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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในปฏิบัติงาน ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน
วิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ มีกลุ่มตัวอย่าง 180 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใช้เทคนิคการสุ่มแบบช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทํา
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย t-test, F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ด้วย
วิธีนําตัวแปรเข้าท้ังหมด 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ําจุน และ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ในขณะท่ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ด้านปัจจัยจูงใจ และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติ
มาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ได้เสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านปัจจัยจูงใจ จะเห็น
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื่อง พยายามหาวิธีปรับปรุงแก้ไขงานที่ปฏิบัติอยู่ให้ดีขึ้นเสมอ และความ
มุ่งม่ัน พยายามหาวิธีป้องกัน และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์และหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) ควรใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
และเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลกรในหน่วยงานเร่ืองวิธีปรับปรุงแก้ไขงานที่ปฏิบัติอยู่ให้ดีขึ้น รวมถึงส่งเสริม
ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกด้านต่อไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ธุรกิจอาหารสัตว์ เครือเบทาโกร  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the working factors that affect working 
performance and level of performance efficiency, the difference in performance efficiency by 
personal factors and the relationship between working factors and performance efficiency. 
The study was conducted in Engineering Department of Animal feed business at Betagro Public 
Limited. Sample of 180workers was recruited by stratified simple random sampling. Data were 
analyzed by statistical method; frequency, percentage, standard deviation, t- test, the two-
way ANOVA, Scheffe test and multiple regression analysis. The research findings indicated that 
1) Working factors that affect working performance of conducted in Engineering Department 
of Animal feed business at Betagro Public Limited were at high level from all three aspects. In 
three aspects were at high levels; motivation factor, hygiene factor and satisfactory of work 
respectively with a statistical significance of 0.05. 2) The analysis of working performance 
efficiency was found that four aspects were at high level. When considering each aspect, it 
was found that the working quantity, working quality, speed of work and working cost were at 
high level.  
 In this research, the highest motivation factor of engineering department staffs were 
continuous improvement of working efficiency and earnestness to solve the problem. For this 
reason, human resources and engineering division of Betragro Group should be using this 
information to develop and increase the working efficiency of staffs. 
 
Keywords: Performance Efficiency, Animal Feed Business, Betagro Public 
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บทนํา 
 ในปัจจุบันการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงกระบวนการผลิต ทําให้องค์กรธุรกิจมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบในการทํางานเป็นระบบออโตเมชันมากขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อทักษะความสามารถในการทํางานของ
พนักงานที่ต้องพัฒนาให้ทันกับเทคโนโลยี และองค์กรยังมีการปรับเปลี่ยนอัตรากําลังคนที่ลดลงตามความ
จําเป็น รวมไปถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจที่ตกตํ่าลง สวัสดิการและผลตอบแทนต่าง ๆ ก็จะลดน้อยลง
ตามมา ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ทําให้งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่
หน่วยงานคาดหวัง และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จของหน่วยงาน หากไม่มีการแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะ
ถูกสะสมทําให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรน้อยลงเรื่อย ๆ และส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจของหน่วยงานและองค์กรมากข้ึนเร่ือย ๆ องค์กรต้องสร้างความพึงพอใจในปฏิบัติงาน 
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร สร้างความทุ่มเท แรงกาย แรงใจ ความคิด และพร้อมพัฒนา จึงจะสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในการทํางานได้ และสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้  สําหรับประสิทธิภาพการทํางาน ต้องเกิดจากความพึงพอใจ ความทุ่มเท และ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กร ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
ความสําเร็จของงานในหน่วยงานหรือองค์กร หากบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรขาดความพึงพอใจ ความ
ทุ่มเท และความสุขในการปฏิบัติงานแล้วน้ัน จะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทํางาน ทําให้คุณภาพของ
งานลดลง ท้ังด้านปริมาณงาน ความถูกต้องของงาน และการสูญเสียเวลาในการทํางาน ทําให้งานเกิดความ
เสียหาย และหน่วยงานหรือองค์กรไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการแข่งขันทางธุรกิจได้ (อัครเดช ไม้จันทร์, 
2560) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจเป็นอีกอย่างหน่ึงที่สําคัญ
อย่างย่ิง และสามารถสร้างความเจริญเติบโตให้กับองค์กรได้อย่างย่ังยืน คือการที่คนในองค์กรทํางานด้วย
ความสุข และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงเป็นเหตุผลท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท  เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจ
อาหารสัตว์  อันได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนบุคล ด้านแรงจูงใจ ด้านปัจจัยค้ําจุน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
เพ่ือท่ีจะได้นําผลสรุปมาเป็นแนวทางให้กับองค์กรในการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานหน่วยงานวิศวกรรมโรงงานอาหารสัตว์ 
บริษัทเบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยจูงใจปัจจัยค้ําจุนและปัจจัยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
หน่วยงานวิศวกรรมโรงงานอาหารสัตว์ บริษัทเบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานหน่วยงานวิศวกรรมโรงงานอาหาร
สัตว์ บริษัทเบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พนักงานวิศวกรรม หมายถึง พนักงานในหน่วยงานวิศวกรรมในตําแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ระดับหัวหน้าหน่วย/แผนก ผู้จัดการฝ่าย และ สูงกว่าผู้จัดการฝ่ายของบริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สาย
ธุรกิจอาหารสัตว์ 
 บริษัท หมายถึง บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง แรงจูงใจหรือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยัง
กําหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมน้ันด้วย 
 ปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีจะค้ําจุนให้แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กรบุคคลในองค์กรอาจเกิดความไม่ชอบงาน
ขึ้น และปัจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ในการทํางาน เช่น การได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า 
ลักษณะงาน ค่าตอบแทน ความม่ันคงในงาน และนโยบายและการบริหารงาน ได้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ จนทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติในทางบวกต่อการทํางาน เกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ผลที่ตามมา ก็คือผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกต้ังใจเต็มใจที่จะทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลดีกับ บริษัท เบทา
โกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ การปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนตามระยะเวลาท่ีกําหนด และมี
ผู้รับผิดชอบดําเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรต้น ปัจจัยส่วนบุคล เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานหน่วยงา

วิศวกรรมโรงงานอาหารสัตว์บริษัท เบทาโกร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  และอายุงาน และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ได้แก่ การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร การพัฒนาพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และขวัญและ
กําลังใจ 

  ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานหน่วยงานวิศวกรรมโรงงานอาหารสัตว์
บริษัทเบทาโกร ได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
  การศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

หน่วยงานวิศวกรรมโรงงานอาหารสัตว์บริษัทเบทาโกร จํากัด )มหาชน (จํานวน 300 คน  (แผนงานบุคลากร
แผนกวิศวกรรม โรงงานอาหารสัตว์ บริษัทเบทาโกร จํากัด มหาชน, 2562) 
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3. ขอบเขตด้านเวลา 
  ในการวิจัยครั้งผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยในช่วงเวลาต้ังแต่เดือนเมษายน 2562 ถึง เดือนกันยายน 2562 
รวมระยะเวลา 6 เดือน  

 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ                 5.ตําแหน่งงาน 

2.อายุ                 6.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

3.สถานภาพ          7.อายุงาน 

4.ระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ปริมาณงาน  
2. คุณภาพ  
3. เวลา 
4.ค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors)  
1. ความสําเร็จในการทํางาน  
2. การได้รับการยอมรับนับถือ  
3. ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย  
4. ความรับผิดชอบในงาน  
5. ความก้าวหน้าในอาชีพ  
ปัจจัยค้าจุน (Hygienefactors)  
1. นโยบายการบริหารขององค์กร  
2. การปกครองบังคับบัญชา  
3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  
4. ค่าจ้างและผลตอบแทน  
5. สถานภาพในการทํางาน  
6. ความมั่นคงในงาน  
7. ตําแหน่งงาน 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1.โอกาสก้าวหน้า     4.ลักษณะของงาน 

2.เงินเดือน            5. ผู้บังคับบัญชา 

3.สถานที่ทํางานและการจัดการ              
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย แล้ว
นํามาวิเคราะห์ตามขั้นตอน โดยเน้ือหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 7 ข้อ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค้ําจุนและความพึงพอใจของพนักงานใน
หน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ รูปแบบของคําถามเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 52 ข้อ ประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท และได้กําหนดค่า
ของคะแนนของช่วง น้ําหนักเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552 : 75)  ซ่ึงมีความหมายดังนี้  

ค่าคะแนน (Rating Scale) ระดับการตัดสินใจ 
5 
4 
3 
2 
1 

ระดับความสําคัญ มากท่ีสุด 
ระดับความสําคัญ มาก 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
ระดับความสําคัญ น้อย 

ระดับความสําคัญ น้อยที่สุด 

 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน

วิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ รูปแบบของคําถามเป็นแบบมาตรส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 12 ข้อ ประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท และได้กําหนดค่าของ
คะแนนของช่วงน้ําหนักเป็น 5 ระดับ(ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, น. 75) ซ่ึงมีความหมายดังน้ี 

 
ระดับการปฏิบัติงาน คะแนน 

มีการปฏิบัติมากที่สุด 5 
มีการปฏิบัติมาก 4 
มีการปฏิบัติปานกลาง 3 
มีการปฏิบัติน้อย 2 
มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 1 

 
เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว ในตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
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ตัวอย่าง แบ่งระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ออกเป็น 5 ระดับตามเกณฑ์ของเบสท์ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2552 : 75) 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00  หมายถึง มีระดับสําคัญ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41–4.20  หมายถึง มีระดับสําคัญ มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61–3.40  หมายถึง มีระดับสําคัญ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81–2.60  หมายถึง มีระดับสําคัญ น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80  หมายถึง มีระดับสําคัญ น้อยที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ทําหนังสือขอความร่วมมือกับ บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ประสานงานกับพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจ
อาหารสัตว์ กําหนดให้ระยะเวลาในการตอบ แบบสอบถามภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง เสร็จแล้วรับกลับทันที 
 3. นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ และดําเนินการลงรหัส (Coding) เพ่ือ
เตรียมสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทา
โกร จํากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัย พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีอายุ 26-30 ปี จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 มี
สถานภาพโสด จํานวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.45 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.90 มีตําแหน่งงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 60.56 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 30,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29.45 และ มีอายุงาน 5-10 ปี จํานวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.60 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน
วิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ 

ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม 
บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ มีระดับความสําคัญท่ีคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ําจุน และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก (̅ݔ = 
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3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยจูงใจ มีความสําคัญในระดับมาก (3.71 = ̅ݔ)  รองลงมาคือปัจจัย
ค้ําจุน (3.58 = ̅ݔ) และปัจจัยด้านความพึงพอใจ (̅3.50 = ݔ) ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท   
เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม 
บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.80 = ̅ݔ,S.D.=0.522) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษทั เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร
สัตว์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก ท้ัง 9 ข้อ คือข้อตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด (3.96 = ̅ݔ,S.D.=0.731) รองลงมาคือข้อมีการ
วางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ (3.86 = ̅ݔ,S.D.=0.626) และข้อปฏิบัติงานด้วยความสําเร็จได้ตาม
ปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ (̅3.62 = ݔ,S.D.=0.695) มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากน้อยที่สุดตามลําดับ 

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบ
ทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจ
อาหารสัตว์ ท่ีมีเพศต่างกัน   มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สาย
ธุรกิจอาหารสัตว์ ที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2 พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร
สัตว์ ท่ีมีอายุต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สาย
ธุรกิจอาหารสัตว์ ที่มีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3 พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร
สัตว์ ที่มีสถานภาพต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สาย
ธุรกิจอาหารสัตว์ ที่มีสถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4 พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร
สัตว์ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สาย
ธุรกิจอาหารสัตว์ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี  5 พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร
สัตว์ ท่ีมีตําแหน่งงานต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
สายธุรกิจอาหารสัตว์ ท่ีมีตําแหน่งงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6 พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร
สัตว์ ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
สายธุรกิจอาหารสัตว์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7 พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร
สัตว์ ท่ีมีอายุงานต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
สายธุรกิจอาหารสัตว์ ท่ีมีอายุงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร 
จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ จําแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล พบว่า พนักงานหน่วยงาน
วิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดย
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุ
งาน ต่างกัน มีประสิทธิภาพ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีกําหนดไว้ 

ตอนท่ี 5 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ําจุนและปัจจัยด้านความพึงพอใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
สายธุรกิจอาหารสัตว์ 
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ตารางท่ี 1  ค่าสัมประสิทธ์ิปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ําจุนและปัจจัยด้านความพึงพอใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
งานของพนักงานพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.275 0.237  5.371 0.000** 
ปัจจัยจูงใจ (X1) 0.472 0.090 0.442 5.246 0.000** 
ปัจจัยค้ําจุน (X2) -0.035 0.125 -0.039 -0.280 0.779 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (X3) 0.257 0.124 0.280 2.069 0.040** 

R = 0.632, R2 = 0.399, Adjusted R2 = 0.389, SEE = 0 .408, F = 38.979, Sig. = 0.000 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 ตัวแปรอิสระท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ จํานวน 3 ตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยจูง
ใจ ปัจจัยค้ําจุน และปัจจัยด้านความพึงพอใจ แสดงว่า ตัวแปรท้ังหมดดังกล่าวมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ( R ) มีค่าเท่ากับ 0.632 
แสดงว่าตัวแปรท้ัง 3 ตัวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงานในหน่วยงาน
วิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ ได้ร้อยละ 39.9 ( R2 = 0.399 ) โดยปัจจัย
จูงใจ (Beta=0.442) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจ (Beta=0.280) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  สรุปสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ยอมรับสมมุติฐาน ปฏิเสธสมมุตฐิาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
1. เพศ   
2. อายุ   
3. สถานภาพ   
4. ระดับการศึกษา   
5. ตําแหน่งงาน   
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
7. อายุงาน   

ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors)    
ปัจจัยค้าจุน (Hygiene factors)    
ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจะอภิปรายผลในประเด็นสําคัญ ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ดังน้ี 

1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหน่งงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
สายธุรกิจอาหารสัตว์ ท่ีมีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตําแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ สามารถอธิบายได้ว่า ไม่ว่า 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานท่ีแตกต่างกัน ย่อมได้รับ
การปฏิบัติในองค์การเป็นไปในลักษณะเดียวกัน โดยผู้บริหารจะให้ความสําคัญเท่าเทียมกัน ทุกคนต่างต้อง
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้บรรลุผลสําเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ในปัจจุบันสังคมไทยให้การยอมรับในความสามารถของบุคคล มากกว่าท่ีจะมองท่ีลักษณะส่วนบุคคล รวมไปถึง
พนักงานสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในแผนกเดียวกัน หรือต่างแผนกกันรวมถึงหัวหน้างาน จึงทําให้
ความรู้สึกเป็นกันเองในการทํางานไม่ก่อนให้เกิดความอึดอัดหรือตึงเครียดในการปฏิบัติงาน และมี ความเคารพ
ซ่ึงกันและกัน จึงทําให้สามารถทํางานกันอย่างเต็มความสามารถของตน ดังนั้น จึงทําให้มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของชาคริต ศรีขาว (2551 : บท
คัดยอ) ได้ทําการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทมิสกัน (ไทยแลนด์) 
พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์ในการทํางานต่าง
กน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุนิสา 
สงบเงียบ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่ออประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหน่งหน้าที่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การทํางานที่ต่างกนมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) 
จํากัดไม่แตกต่างกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตท่ี .05 และสอดคล้องผลงานวิจัย กิตติยา ฐิติคุณรัตน 
(2556 : 87) พนักงานท่ีอายุงานต่างกัน ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ซันไชน์อินเตอร์เนชันแนลจํากัด ไม่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทา
โกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยด้านความพึงพอใจ พบว่า ตัวแปร
ดังกล่าวมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร 
จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณ ( R ) มีค่าไปทางบวก แสดงว่าถ้า บรษัิท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ ย่ิง
ให้ความสําคัญในเรื่องปัจจัยจูงใจ และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ย่ิงมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์สูงขึ้นด้วยตามลําดับ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร มะโนเพ็ญ (2551) ที่กล่าวว่าพนักงานธนาคารออมสินสาขาในสังกัดธนาคาร
ออมสินเขตบางแคมีแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก งานวิจัยของ เสกสรร อรกุล (2557) ท่ี
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เมทเทิล
คอม จํากัด คือ ปัจจัยแรงจูงใจภายใน ประกอบด้วย ด้านผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยกย่องยอมรับนับถือ 
การมีอํานาจในหน้าที่และ โอกาสก้าวหน้า และด้านปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงาน และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ในการทํางานผลงานจะสําเร็จได้ จําเป็นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสาร การทํางาน
ร่วมกัน ซ่ึงอาจต้องการคําปรึกษา หรือการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สําหรับด้านความม่ันคง ในการทํางาน และ
ด้านนโยบายและการบริหาร องค์การคลังสินค้าเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัด กระทรวงพาณิชย์ บุคคลจะ
รู้สึกถึงความม่ันคงในอาชีพท่ีจะไม่ถูกไล่ออกได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัย ของ มณฑล รอยตระกูล (2556) 
แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา  ในภาพรวมมี 5 ด้าน ได้แก่ความม่ันคงในงาน 
ความสําเร็จของงาน นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้า และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานวิศวกรรม 
บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.  ด้านปัจจัยจูงใจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื่อง พยายามหาวิธีปรับปรุงแก้ไขงานที่ปฏิบัติอยู่

ให้ดีขึ้นเสมอ และความมุ่งม่ัน พยายามหาวิธีป้องกัน และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ผู้วิจัยจึงเสนอให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) 
สายธุรกิจอาหารสัตว์ ใช้ในการวางแผนและเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลกรในหน่วยงานเร่ืองวิธีปรับปรุง
แก้ไขงานที่ปฏิบัติอยู่ให้ดีขึ้น รวมถึงส่งเสริมปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกด้านต่อไปเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.  ด้านปัจจัยจูงใจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื่องตําแหน่งที่ปฏิบัติอยู่สามารถสร้างผลงานเพ่ือ
เลื่อนตําแหน่งได้มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการผู้วิจัยจึงเสนอให้
หน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์ ใช้ในการวางแผนและแนวทางใน
การพัฒนาบริหารจัดการบุคลกรในหน่วยงานตลอดจนเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งด้าน
ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพและพร้อมท่ีจะ
เลื่อนตําแหน่งได้ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
532 

3.  ด้านปัจจัยคํ้าจุน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื่อง ได้รับความเป็นกันเองจากผู้บังคับบัญชา
ค่าเฉลี่ยสูงสุดผู้วิจัยจึงเสนอให้ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับการเป็นกันเอง ให้คําปรึกษาและแนะนําอย่าง
เป็นกันเอง เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4.  ด้านความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื่อง พอใจที่จะทํางานร่วมกับหัวหน้างานใน
ปัจจุบันผู้วิจัยจึงเสนอให้หัวหน้างานในหน่วยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร
สัตว์ควรส่งเสริมและรักษาความพึงพอใจในการทํางานร่วมกับหัวหน้างานและความพึงพอใจในทุก ๆ ด้าน ซ่ึง
จะมีผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกันภายในบริษัทเช่น หน่วยงานผลิต เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และทราบว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพการทํางานแตกต่างกันอย่างไรตลอดจนหา
แนวทาง และมาตรการในการสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพแก่พนักงานเพ่ือการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานให้ดีขึ้น 

2.  ควรนํากรอบแนวคิดในด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น ด้านทัศนคติ
ในการทํางาน ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มาเพ่ิมเติมในศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

3.  การศึกษาครั้งต่อไปอาจนํากรอบความคิดที่ใช้ในครั้งน้ี ไปใช้ใหม่โดยเปลี่ยนตัวแปรต้นและคําถาม 
ให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของบริษัทที่มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพ่ือนําผล
ท่ีได้ไปปรับใช้ให้เมาะสมกับสถานการณ์และเป้าหมายของบริษัท 
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