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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันการขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว บางสถาบันต้องเข้าสู่ภาวะการ
ถดถอย แต่ละสถาบันจะอยู่นิ่งไม่ได้ โดยเฉพาะสถาบันขนาดเล็กท่ีต้องเร่งปรับตัว การจัดการศึกษาเพ่ือให้อยู่
รอดปลอดภัยในภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย การปรับตัวเพ่ือให้หลุดจากภาวะถดถอยจึงไม่ใช่เรื่องยากท่ีผู้นําหรือ
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องตระหนักและคอยระมัดระวังสภาวะแวดล้อมท่ีไม่หยุดน่ิง  ผู้นําหรือผู้บริหาร เจ้าของ 
หรือผู้ร่วมหุ้นส่วนกิจการต้องเสริมสร้างช่ือเสียงท่ีดีส่งผลให้้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการ
บริหาร กลยุทธ์์ และยุทธศาสตร์ในการวางแผนพัฒนาในทุก ๆ ด้านเพื่อความอยู่รอดปลอดภัยในภาวะชะลอ
ตัวของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวคิดในการดําเนินงานของผู้บริหารในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยในช่วงท่ีสถานการณ์ไม่แน่นอนของจํานวนผู้เรียน ตลอดจนแนวคิดทางการบริหาร กล
ยุทธ์ในการวางแผนเพ่ือความอยู่รอดปลอดภัยในภาวะชะลอตัวของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
คําสําคัญ: ผู้นํา  ความอยู่รอดปลอดภัย  ภาวะชะลอตัว  มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
Abstract 

The current expansion of private higher education institutions is increasing rapidly.  
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The education institutions must be well-planed, especially the small ones. Education 
management in order to survive safely during the economic downturn. Adjusting to get out 
of a recession is not difficult for leaders or senior executives to be aware and be aware of 
the environment that does not stand still.  

This article is to propose the concepts of operation of administrators in the 
educational management of Thai private universities during the uncertain situation of 
number of students is reduced. As well as management concepts strategies for planning to 
survive in a slowdown in private universities. 
 
Keywords: Leaders, the survival and security, Slowdown, Private Universities 
 
บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกจากอดีตจนถึงปัจจุบันดําเนินไปอย่างรวดเร็วและขาดความสมดุลท้ัง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมถูกนํามาใช้ใน
การดําเนินงาน รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีอยู่ท่ัวโลก 
ดังน้ันการดําเนินการขององค์กรต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ เป็นผลให้องค์กรต้องปรับตัวให้ ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) ผลพวงแห่งความเจริญที่รวดเร็วนี้มีผลกระทบกับทุกๆ ภาคส่วน ทั้งส่วนบุคคล การศึกษา 
การจัดการธุรกิจ อุตสาหกรรม รวมท้ังภาคการเกษตร  ท่ีนับเป็นส่วนหน่ึงของระบบวิถีชีวิตของการดํารงชีวิต
ของมนุษย์  

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ีอยู่บนฐานความไม่แน่นอนสูงมาก โลกมีความซับซ้อนมากขึ้น เราและ
องค์กรเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่ ท้ังหมดน้ีส่งผลต่อการตัดสินใจ และเกิดภาวะชะลอการ
ตัดสินใจ เม่ือเป็นเช่นน้ันองค์กรจึงเดินต่อไปไม่ได้ การดําเนินการหรือการตัดสินใจหลายเรื่องหยุดชะงักไป เกิด
การล่มสลายของการบริการและผลิตภัณฑ์ต่างๆ หรือท่ีเราเรียกว่าเป็นห้วงเวลา VUCA World (วูกาเวิล์ด) 
หากองค์กรใดไม่ปรับตัวก็จะปิดกิจการลงไปเองโดยอัตโนมัติ (ศรุดา ชัยสุวรรณ, 2559) การบริหารในยุคน้ีมุ่ง
ลดต้นทุนการผลิตเพ่ิมปริมาณและคุณภาพการผลิต และการบริการท่ีดีให้กระจายไปอย่างกว้างขวางได้ 
บุคคลากรที่มีความสามารถในยุคน้ีต้องเป็นบุคคลที่สามารถคาดการณ์ไกลได้ ทํางานให้สําเร็จโดยลงทุน
พอสมควร ใช้ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดแต่ให้
ประโยชน์ทางสร้างสรรค์แก่องค์กรของตนเองและแก่ส่วนรวมมากที่สุด  

คงปฏิเสธไม่ได้ว่าขณะนี้ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ทําให้เกิดประชากรถดถอย มีอัตราการเกิด
น้อย ย่ิงส่งผลให้นักเรียน นักศึกษาที่จะเข้ามหาวิทยาลัยมีจํานวนลดน้อยลง นอกจากน้ีการท่ีทําให้มีการแข่งขัน
จะสูงมากขึ้นเร่ือยๆ ปัจจุบันพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไป 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
613 

  

ก็เป็นปัจจัยที่สําคัญอีกประการหน่ึงของการเลือกเรียนของนักเรียนและเน่ืองจากรายได้หลักของมหาวิทยาลัย
เอกชนคือ รายได้จากค่าหน่วยกิตของนักศึกษา ด้วยเหตุเหล่านี้ทําให้เกิดสภาพการแข่งขันสูงในการรับสมัคร
นักเรียนระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน และระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันเอง กลยุทธ์ท่ี
มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ใช้เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักศึกษามีหลายกลยุทธ์ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ สร้างภาพลักษณ์ 
ความแข็งแกร่งเพ่ือหวังผลในการเพ่ิมยอดจํานวนนักศึกษาท่ีมาสมัครให้เพ่ิมมากขึ้น โดยมีทุนการศึกษาเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่เลือกใช้มีท้ังทุนการศึกษาหรือกําหนดมูลค่าทุนเป็นตัวเงินที่
ชัดเจน ซ่ึงสามารถเรียกความสนใจ และการตอบรับเป็นอย่างดี เพราะอาจมองเป็นส่วนลดค่าเล่าเรียนที่ช่วย
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้กับ นักเรียนและผู้ปกครองได้ (อวภาส์ ฉันทศาสตร์รัศมีและ ผุสดี พลสารัมย์, 2562) 
การจํากัดของงบประมาณเงินอุดหนุนจากภาครัฐต่อภาคการศึกษาจึงเป็นปัจจัยท่ีผลักดันสถานศึกษามีแนวคิด
เรื่องการจัดการแบบ “นักเรียน คือ ลูกค้า” อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและถดถอย
ของสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงระดับอุดมศึกษาในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก ไม่ว่าในประเทศสําคัญ เช่น 
สหรัฐอเมริกา (Beth, 2013) อังกฤษ (McInerney, 2013) เป็นต้น 

จากสภาพท่ีเกิดขึ้นทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห่งมีการแข่งขันเพ่ือชิงความเป็นเลิศ ดังนั้นไม่
เพียงแต่ผู้บริหารเท่าน้ันที่ต้องเปลี่ยนแปลงอาจารย์และบุคลากรก็ต้องมีการเตรียมพร้อมและพัฒนาศักยภาพ
ให้สามารถรับกับการเปลี่ยนแปลง และสิ่งใหม่ๆท่ีเกิด ขึ้นอย่างรวดเร็วได้ แนวทางเพ่ือให้องค์กรอยู่รอดของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ปัจจัยท่ีสําคัญในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน
อยู่ท่ีความสามารถในการเข้าใจความต้องการของนักศึกษา การดึงดูดให้ผู้เรียนหรือนักศึกษาใหม่ให้เข้ามารับ
บริการ คือเข้ามาศึกษาต่อ  การรักษาความสัมพันธ์กับนักศึกษาในฐานะลูกค้าท่ีมีอยู่ให้ยืนยาว  มีการปรับตัวสู่
การแข่งขันทางการตลาดอย่างเต็มรูปแบบเพ่ือรองรับกระแสการแข่งขันจากจํานวนสถาบันอุดมศึกษาที่เพ่ิม
มากข้ึน  การดําเนินงานต้องอาศัยกลยุทธ์ หรือยุทธวิธีทางการตลาดอย่างครบวงจร เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพใน
การแข่งขัน  พยายามสร้างจุดขาย การชักจูง  เชิญชวน นักเรียนให้เข้ามาศึกษาในสถาบันของตน 

แนวทางท่ีจะนําทุกมหาวิทยาลัยสู่ทางรอดในศตวรรษท่ี 21 (สมศักด์ิ มิตะถา, 2561) 
1)  ผลิตบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีทักษะการคิดที่เป็นระบบ  
2)  สนับสนุนและส่งเสริมนักศึกษา คณาจารย์เพ่ือก้าวสู่การเป็น ผู้ประกอบการใหม่  
3)  สนับสนุนให้นักศึกษา คณาจารย์สร้างเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ  
4)  ให้ทุนการศึกษาคณาจารย์ทุกครั้งท่ีทําวิจัยและต้องพยายามบูรณาการกับสาขาวิชาอ่ืน  
5)  สร้างองค์ความรู้ & นวัตกรรมใหม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดการทํางานวิจัยร่วมกัน 
6)  สร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนเห็นความสําคัญของการร่วมพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม เช่น การ

ลดหย่อนภาษีให้กับภาคเอกชน  
7)  เปิดกว้างให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการศึกษาวิจัยในสถาบันการศึกษา โดยโจทย์ ของ

การศึกษาวิจัย ควรตอบสนองการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในภาคการผลิตได้จริง  
8)  ต้องสร้างเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม สามารถนําไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน  
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การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในระบบ Internet ก็เป็นสื่อหน่ึงที่มีบทบาทและมี
อิทธิพลต่อความสําเร็จในการขายสินค้า และบริการรวมไปถึงการสื่อสารองค์กรเพ่ือการประชาสัมพันธ์ สื่อ
สังคมออนไลน์ถูกนํามาใช้ในการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริหารจัดการ การดําเนิน
กิจการและผลผลิตขององค์กร ในหลายวงการแม้กระทั่งในวงการอุดมศึกษาไทย ปัจจุบันศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการเข้าถึง สืบค้น รับเข้า ส่งต่อจัดเก็บข้อมูลข่าวสารการโต้ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
รวมตัวกัน ทํากิจกรรมบนเครือข่ายที่ผู้ใช้ Internet สามารถมีส่วนร่วมและนําไปใช้ประโยชน์ได้ รวมไปถึงกล
ยุทธ์ในการกระตุ้น ให้เกิดการเปิดรับข่าวสารใหม่ กลายเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในความสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ด้านการสื่อสารองค์กรเพ่ือเผยแพร่ผลงาน ขายสินค้า หรือ ให้บริการโดยเฉพาะอย่างย่ิง การประชาสัมพันธ์ 
องค์กร (ประชาสัมพันธ์ สกอ, 2559) 

การจัดการศึกษาลักษณะบริการอุดมศึกษาในเชิงธุรกิจนี้ ได้ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็วท้ังในด้านการ
สอนการให้บริการ การฝึกอบรมระยะสั้น พร้อมกับการขยายระดับการศึกษาให้สูงขึ้นถึงระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ผ่านกลไกการตลาดและจัดการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การต้ังช่ือเฉพาะ การเปิดสาขา การให้
สัมปทาน และจัดบริการช่วงหรือแม้แต่การรับรองคุณภาพของบริการก็ได้กลายไปเป็นธุรกิจได้ทั้งสิ้น (จรัส 
สุวรรณเวลา, 2554) 

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเป็นขุมทรัพย์ทาง
ปัญหาของชาติ เป็นสถาบันหลักที่มีบทบาทในการชี้นําสังคมมาโดยตลอด สงัคมท่ัวไปให้ความไว้วางใจและการ
ยอมรับและให้เป็นส่วนหน่ึงในการจัดการศึกษาระดับสูง เป็นองค์กรที่ สามารถพ่ึงพาได้ เป็นความคาดหวังของ
สังคมในการที่จะร่วมรับผิดชอบในการสร้างและพัฒนาคนที่มารับบริการ คือ บัณฑิตในสังคมให้สามารถใช้
ศักยภาพต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงในภาวะชะลอตัวหรือความถดถอยทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน
ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามที่กําลังคลาดเคลื่อนไปจากประวัติศาสตร์ไทยท่ีเคยบรรพบุรุษของเราเคยต่อสู้ให้
คงอยู่เม่ือคนรุ่นหลัง  

มหาวิทยาลัยพยายามที่จะนําเอาแนวคิดทางการจัดการใหม่ๆ ที่ธุรกิจช้ันนํามาใช้ปรับเปลี่ยนองค์กร
ของตน บ้างก็ประสบความสําเร็จบ้างก็ประสบความล้มเหลวยิ่งขึ้น การนํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละ
บริบทจึงแตกต่างกันไป การบริหารบริหารมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนไปจากอดีต การทํางานเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมน้อยลง จิตวิญญาณและอุดมการณ์ความเป็นครูและจิตสาธารณะน้อยลง โดยมุ่งหวัง
ประโยชน์ส่วนตน อีกท้ังการผูกขาดอํานาจของผู้บริหาร บางมหาวิทยาลัยการดํารงตําแหน่งมีวาระยาวนาน 
ต่อเนื่อง อาจารย์รุ่นใหม่ถูกปิดกั้น การเข้าไปมีส่วนร่วมเรื่องการบริหารมหาวิทยาลัยยาก จึงทําหน้าท่ีทํางาน
สอน วิจัย และบริการวิชาการตามปกติ หากมีขวัญกําลังใจดี ก็พัฒนาตนเองให้มีตําแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
สร้างช่ือเสียงแก่หน่วยงานและประเทศชาติ (วีรชัย พุทธวงศ์, 2558) บุคลากรมีสถานภาพที่ไม่ม่ันคงและสุ่ม
เสี่ยงต่อการให้ออกจากงาน ตลอดจนปัญหาการบริหารจัดการที่ ดี หรือธรรมาภิบาลของผู้บริหารใน
มหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อสถานะของอาจารย์ท่ีถูกเปลี่ยนไปทําให้ศักยภาพและประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอน และการเพ่ิมคุณภาพการศึกษาของไทยมีความอ่อนด้อยลงไปมาก (ปรีดี ทุมเมฆ และคณะ, 2558) 
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หากมหาวิทยาลัยที่ประสบภาวะถดถอยให้ความสําคัญกับการปรับตัวองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศมากกว่าเพ่ือ
ความอยู่รอดเพียงอย่างเดียวแล้ว องค์กรก็อาจจะสามารถสร้างการเติบโตที่ม่ันคงได้  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ติดตามตรวจสอบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ได้รับ
การเปลี่ยนประเภทเป็นมหาวิทยาลัยจํานวน 36 แห่ง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ท้ังหมดในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในช่วงปี 2557-2559 ทําให้พอจะสรุปสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นประเด็นท้าทายที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (นภาพร อาร์มสตรอง, 2562) คือ  

1.  การเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบพลิกโฉม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ดิจิทัลท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทําให้ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง  

2.  การเปิดเสรีทางการค้าที่ก่อให้เกิดการแข่งขันในการจัดการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน 
และต่างประเทศมากขึ้น  

3.  โครงสร้างของประชากรวัยเรียนลดลงอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีจํานวนสถาบันของรัฐและ เอกชนมี
มากเกินความต้องการ อีกทั้งการเพ่ิมท่ีนั่งและช่องทางการรับเข้าในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไม่ว่าจะ เป็นหลักสูตร
ภาคพิเศษ ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ทําให้เกิดปัญหาการแย่งชิงนักศึกษาระหว่าง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก  

4.  การย้ายงานของอาจารย์และบุคลากรที่มีความสามารถจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปสู่ 
สถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแห่งท่ีให้ค่าตอบแทน 
บุคลากรท่ีมีวุฒิปริญญาเอกและมีผลงานในอัตราท่ีสูงกว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทําให้สถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนขาดอาจารย์และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

5.  ข้อจํากัดของกฎระเบียบ และการบังคับใช้กฎกติกาภายใต้หลักการแห่งความเสมอภาคและ เท่า
เทียมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีไม่ได้ส่งเสริมสนับสนุน งบประมาณให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเติบโตได้อย่างที่ควรจะเป็น  
 ท้ัง 5 ประเด็นท้าทายน้ี โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัจจัยเรื่องจํานวนนักศึกษาที่เป็นตัวป้อนเข้าลดลง ความ
คงอยู่ของสถาบันอุดมศึกษาคงเป็นไปได้ยาก จากสัดส่วนจํานวนนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน ท่ีมีเพียงร้อยละ 15 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดในสถาบันอุดมศึกษาไทยทั้งที่มีจํานวน
สถาบันถึงร้อยละ 46 ของจํานวนสถาบัน อุดมศึกษาทั้งหมด ถ้าสถาบันอุดมศึกษาไม่มีการพัฒนา ปรับตัวให้
ทันต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการจัดการศึกษา เพ่ือดึงดูดให้มีผู้สนใจเข้าเรียน 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนคงต้องทยอยปิดตัวลงอย่างต่อเนื่อง 

แต่ความเป็นจริงที่เกิดขึ้นคือปัญหาด้านการพัฒนาบุคลากรหรือการจ้างงานเพ่ือมารับช่วงต่อให้ทัน 
การเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น เช่น ไม่สามารถหาคนท่ีเหมาะสมกับตําแหน่งงานสําคัญ ๆ นั้นได้ทัน หรือ
หาบุคลากรมาได้ไม่รู้จะเริ่มต้นพัฒนาอย่างไรดี เพราะมีเรื่องจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนามากมาย ตลอดจนบุคลากร
ท่ีได้มาไม่ตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างแท้จริงๆ ส่งผลเสียท้ังต่อองค์กรและตัวบุคลากรเอง องค์กรเสียเวลา
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ในการสรรหา เสียงบประมาณในการพัฒนา อีกทั้งส่งผลต่อความมุ่งม่ันและประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ทํางานของบุคลากร (วรัฐินี สวนพุฒ, 2558) 

ดังท่ีกล่าวมาแล้ว มหาวิทยาลัยต่างๆ กําลังตกอยู่ในภาวะเครียดที่จํานวนนักศึกษาลดน้อยลง ผู้บริหาร
ต้องรีบทําความเข้าใจและเรียนรู้สิ่งที่กําลังเผชิญกับความจริง ดังน้ันมหาวิทยาลัยเอกชนใหญ่ ๆ ท่ีเปิดมานาน
และมีชื่อเสียงติดตลาดแล้ว คงมีปัญหาไม่มาก แต่ท่ีได้รับความเดือดร้อนจริง ๆ คือมหาวิทยาลัยเอกชนที่เกิด
ใหม่ ยังไม่มีช่ือเสียง หรือมหาวิทยาลัยที่มีปัญหาเรื่องคุณภาพอยู่ในขณะน้ี ถ้าไม่มีนักศึกษาเข้าเรียนมากพอ
อาจถึงขั้นต้องปิดตัวลงเพราะโดยปกติแล้วมหาวิทยาลัยเหล่าน้ี จะอยู่ได้เพราะเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) ดังที่ เจตนา นาควัชระ (2556) ได้เสนอแนวคิดว่าปัจจุบันอุดมศึกษา มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก 
และความสามารถในการท่ีจะรับภาระในด้านน้ีก็ถดถอยลงทุกที อาจกล่าวได้ว่าความจําเป็นบีบบังคับให้
มหาวิทยาลัยต้องหารายได้ในลักษณะที่ไม่เป็นการค้ากําไร (Non-Profit, Non-Profit-Making) การหาทางออก
ท่ีง่ายที่สุดคือ ผลักภาระให้แก่ผู้เรียนกล่าวคือเป็นสภาวะจํายอมที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ (Expediency) โดยถือเองว่า
ผู้เรียนท่ีต้องการความรู้อันล้ําเลิศก็ต้องจ่ายด้วยอัตราที่คุ้มค่า มหาวิทยาลัยจะรักษาไว้ ซ่ึงศักด์ิศรีและความสง่า
งาม โดยเกิดความภาคภูมิใจว่า ดําเนินกิจการได้ดีเยี่ยงธุรกิจ และก็ถ่ายโอนเทคนิควิทยาและระเบียบวิธีของ
การจัดการเชิงธุรกิจมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มหาวิทยาลัยเอกชนถือเป็นองค์กรทางสังคมซ่ึงเป็นองค์กรสาธารณะ มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบกับ
มีความแตกต่างหลากหลาย จึงต้องให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการทําให้ผู้คนสนใจ
ในคุณภาพขององค์กรโดยเน้นให้ความสําคัญกับบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม ทั้งน้ีการปรับตัว
ขององค์กรและความสําคัญของการให้บริการทางการศึกษาของสถาบันซ่ึงเป็นทําหน้าท่ีการให้บริการประเภท
หนึ่งจึงมีความจําเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเช่นเดียวกับองค์กรประเภทอ่ืนๆ ทั้งน้ีการวาง
โครงสร้างรูปแบบการบริหารจัดการใหม่ซ่ึงถือเป็นบทบาทของสถาบัน อุดมศึกษาตามหลักการสากลของการ
อุดมศึกษา  
       มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ถูกสร้างขึ้นมาแล้วต้องดํารงอยู่คู่สังคมตลอดไป ต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ความดีเด่นของมหาวิทยาลัยอยู่ท่ี
ความแตกต่างมากกว่าความเหมือนจึงต้องมีอัตลักษณ์ เอกลักษณ์และนวัตกรรม ความเป็นเลิศท่ีโดดเด่นเป็น
การเฉพาะของแต่ละแห่ง และการเสริม สร้าง “วัฒนธรรมคุณภาพ” ในทุกภารกิจให้เกิดขึ้นในบุคลากรทุกกลุ่ม
ในมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยสําคัญของการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

สถาบันการศึกษาท่ีดําเนินการโดยองค์กรหรือบริษัทเอกชน ถือว่าเป็นสินค้าประเภทบริการอย่างหนึ่ง 
จึงจําเป็นจะต้องทําการตลาดเพ่ือหาลูกค้า ต้องนําจุดเด่นของตนเผยแพร่ ใช้ช่องทางเพ่ือนําข้อมูลด้านต่าง ๆ 
สง่ต่อไปยังนักศึกษาหรือผู้ใช้บริการ นักศึกษาหรือผู้ใช้บริการต่างก็ต้องพิจารณาว่าสถาบันการศึกษาเอกชนนั้น 
ตรงต่อตามความต้องการของตนเองหรือไม่ และศึกษาพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายด้านรวมกัน จึงจะ
สามารถตัดสินใจเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยนั้นได้ (ชัยวัฒน์ ขัตติวงค์ และพุฒิธร จิรายุส, 2561) ในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอก
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ผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนและถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์รวมทั้งด้านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถาบัน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีกับองค์กรและ
ด้านการสร้างความร่วมมือ สนับสนุน และตอบสนองนโยบายของสถาบันตามที่ผู้บริหารกําหนด  

กลยุทธ์การตลาดทางการศึกษาน้ัน เป็นเรื่องที่นํามาใช้ในการจัดการศึกษา เน่ืองจากทีละเอียดอ่อน
และเป็นเรื่องซับซ้อนกว่าผลิตภัณฑ์ด้านอ่ืน ๆ เพราะ “ทางเลือก” ของนักศึกษามีองค์ประกอบต่าง ๆ เข้ามา
เกี่ยวข้องมากมายและที่สําคัญ คือ ในสังคมตะวันออกอย่างประเทศไทย การตัดสินใจเลือกสาขาวิชาหรือเลือก
มหาวิทยาลัยท่ีจะเข้าเรียนมิได้เป็นการตัดสินใจเลือกอย่างอิสระของนักศึกษาเองท้ังหมด ย่ิงในสมัยปัจจุบันน้ี 
นักศึกษาที่จะเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยมีการกระจายตัวออกในวงกว้างมิได้เกาะกลุ่มอยู่เฉพาะชนช้ันกลางหรือ
ชนช้ันสูงท่ีพ่อแม่เคยได้รับการศึกษาสูง ๆ มาก่อนแบบสมัยก่อน บางทีอิทธิพลของเพ่ือนร่วมสมัยมีมากกว่าพ่อ
แม่เสียอีกด้วย ดังน้ัน การใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกับนักเรียนท่ีกําลัง
ตัดสินใจว่าจะเข้าเรียนที่มหาวิทยาลัยใดจะมีประสิทธิภาพมากกว่า การใช้ใบปลิวโฆษณาหรือ การทําให้
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยปัจจุบันประทับ ใจในบางเรื่องจะเป็นประเด็นสําคัญต่อการตัดสินใจของนักศึกษาท่ี
กําลังจะเข้าเรียนก็ได้ เพราะฉะนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ต้องตีประเด็นเหล่านี้ให้แตกก่อนที่จะ
ดําเนินการด้านการตลาด (โสภิณ ปิยชาติ และ จิรพล จิยะจันทร, 2561)  

ปัจจัยสําคัญท่ีผู้ปกครองพิจารณาเพราะครอบครัว ซ่ึงประกอบด้วย พ่อแม่ หรือ ผู้ดูแลจะต้อง
ช่วยเหลือสนับสนุนค่าใช้จ่าย (Gomes & Murphy, 2003) ราคา (Price) ในความหมายของสถาบันการศึกษา 
ราคา คือ อัตราค่าธรรมเนียม ค่าหน่วยกิต ค่าสมัครเข้าศึกษาต่อ แต่ปัจจุบันผลการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการ
เริ่มไม่สนใจ เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าหน่วยกิต เพียงอย่างเดียวแต่จะพิจารณาเรื่องความคุ้มค่า
แทน โดยเปรียบเทียบราคาที่จ่ายกับความรู้ท่ีได้รับจากหลักสูตร มากกว่า (Kotler & Keller, 2006) ย่ิงไปกว่า
น้ัน ประสบการณ์ของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สามารถแจกแจงได้ว่าสิ่งท่ีได้รับความรู้ ประสบการณ์
ต่างๆ คุ้มค่า และนําข้อมูลที่ได้รับรู้ไปถ่ายทอดได้ถูกต้อง (Ahmed, 2003) จะเป็นปัจจัยที่ช่วยในการตัดสินใจ
ด้านราคาได้ดีขึ้น และนอกจากน้ีหากมีทุนการศึกษาสนับสนุนเป็นทางเลือกหน่ึงช่วยให้ผู้ปกครองตัดสินใจง่าย
ขึ้น (Maringe & Foskett, 2002) 

นอกจากน้ี บุศรัตน์ จันทร์ทะศร  (2561) ได้ระบุช่องทางในการนําเสนอข้อมูลต่อ ผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้บริการอาจทําได้หลายช่องทาง ได้แก่ 

1)  การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารข้อมูลโดยมีจุดประสงค์เพ่ือแจ้งให้ ทราบถึงข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าและบริการหรือความคิด รวมถึงการจูงใจและเตือนความทรงจําเกี่ยว สินค้าและบริการหรือ
ความคิดด้วยเช่นกัน ซ่ึงผู้ผลิตจะ ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือส่ือโฆษณาน้ันๆ โดยสื่อท่ี ใช้โฆษณา อาจเป็นได้ท้ังสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โปสเตอร์ และสื่อออนไลน์ เช่น Website Blog Social Media Email 
Video และโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  

2)  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารทางตรงระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) โดยผู้ส่งสารท่ีต้องการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสาร จะสามารถรับรู้และ
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ประเมินผลตอบรับจากผู้ รับสารได้ในทันที ซ่ึงผู้ส่งสารในที่ น้ี คือ พนักงานขาย และผู้รับสารในท่ีน้ีก็คือ 
ผู้บริโภคและผู้ใช้บริการ หรือลูกค้าเป้าหมายนั่นเอง ดังน้ันการขายโดยพนักงานจึง ถือเป็นช่องทางที่สําคัญมาก
เช่นกัน  

3)  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้เกิดการ ซ้ือขายสินค้า
และบริการท่ีใช้ในระยะสั้น หรือเป็นสิ่งท่ีจูงใจหรือมีคุณค่าเพ่ือกระตุ้นหน่วยงานขาย ผู้จัดจําหน่าย หรือ
ผู้บริโภคลําดับสุดท้าย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการซ้ือขายทันทีทันใดหรือเป็นเครื่องมือท่ีใช้โดยพนักงาน
ขาย และช่วยสนับสนุนโฆษณาของสินค้าและบริการท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือให้ผู้ บริโภคลําดับสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืน ๆ 
เกิดความสนใจและทดลองใช้สินค้าและบริการนําไปสู่การเกิดการซ้ือขายขึ้น  

4)  การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรกับ กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์กร เช่น ผู้ขาย ผู้ถือหุ้น ลูกค้า หรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ โดย มีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ทัศคติ และภาพลักษณ์ท่ีดี รวมถึงความน่าเช่ือถือขององค์กรและผลิตภัณฑ์หรือบริการ อีกท้ังเป็นการให้ข้อมูล
ข่าวสารหรือความรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  

5)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้ บริโภคหรือ
ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อ 1 ช่องทางหรือมากกว่า เพ่ือทําให้เกิดการตอบสนอง อย่างทันทีทันใด ทําให้
เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการได้มากกว่าเคร่ืองมือประเภทอ่ืน ทําให้การทําการตลาดทางตรงกําลังเป็น
ท่ีได้รับความนิยมมากข้ึนในปัจจุบัน 

จากเหตุดังกล่าว หากมหาวิทยาลัยเอกชนยังน่ิงเฉย ไม่มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารแล้วก็
อาจประสบปัญหาดังเช่นหลายสถาบันที่ต้องมีการปิดตัวลงเพราะฉะน้ันสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีความต่ืนตัวท่ีจะต้องพัฒนาคุณภาพทางด้านวิชาการ งานวิจัย เพ่ือเพ่ิมคุณภาพด้าน
การศึกษา การบริหารจัดการและการวางแผน กลยุทธ์ระยะยาว รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์และแบรนด์ของสถาบัน ให้มีความเข้มแข็งมากย่ิงขึ้นเพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง รวมท้ัง
กลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีส่วนเข้ามาเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย มีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลของมหาวิทยาลัย ท้ังใน
เรื่องภาพลักษณ์ คุณค่า คุณภาพทางวิชาการ และบริการต่างๆ ท่ีเสนอไปโดยผ่านทางสื่อโฆษณา ประชา 
สัมพันธ์ และทาง Social Network ท่ีปัจจุบันเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพ่ือ
สื่อให้ถึงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวให้ได้รับทราบ และตัดสินใจท่ีจะเข้าศึกษาต่อไป 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2554) กล่าวถึง การส่งเสริมการตลาดช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการใช้
และตัดสินใจใช้บริการมากย่ิงขึ้นโดยอาศัยเครื่องมือท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสม หรือตามความแตกต่าง
ของผู้ใช้บริการเพ่ือสามารถเข้าถึง และจูงใจให้ผู้ใช้บริการเข้าใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการและตัดสินใจใช้บริการ 
ได้แก่ การโฆษณา การให้ข่าว การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย เช่น การติดต่อสื่อสารในรูปแบบ
การบอกต่อ (Word of Mouth Communication) การใช้สื่อต่าง ๆ การสร้างภาพพจน์ท่ีดีรวมถึงอิทธิพลกลุ่ม
ของผู้บริโภคท้ังอดีตและปัจจุบัน หรือผู้ท่ีเคยใช้บริการจะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีได้รับ ซ่ึงจะมีด้านภาพพจน์
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ขององค์กรท้ังในแง่บวกและลบ สําหรับการบริการด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยน้ัน การส่งเสริมการ ตลาดท่ี
สําคัญได้แก่ ภาพลักษณ์ทางวิชาการ การติดต่อสื่อสารทุนสนับสนุน จากแหล่งทุนต่าง ๆ และศิษย์เก่า 

ท้ังน้ี การลงทุนต่าง ๆ ควรคํานึงถึงเรื่องความเสี่ยงในการหมุนเวียนทางการเงิน และค่าใช้จ่ายท่ีจะ
เกิดขึ้นเป็นหลัก ซ่ึงก็จะแตกต่างไปตามระดับความรุนแรงและระยะเวลาท่ีคาดว่าเศรษฐกิจจะชะลอตัวกล่าว
โดยสรุป จากท่ีมีการคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจท่ัวโลกจะยังคงตกอยู่ในภาวะชะลอตัวต่อเน่ืองไปในอนาคต 
ผู้บริหารและผู้ประกอบการ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมรับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับ
ธุรกิจถึงแม้ว่าภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว โดยปกติแล้ว จะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการดําเนินงานและผล
ประกอบการของธุรกิจ แต่ในหลายสถานการณ์ นํามาซ่ึงโอกาสที่บริษัทจะสามารถเติบโตในอนาคต ท้ังน้ี 
องค์กรท่ีสามารถคาดการณ์แนวโน้มและความรุนแรงของภาวะเศรษฐกิจ และเข้าใจถึงผลกระทบและโอกาสท่ี
จะเกิดขึ้น จะสามารถพัฒนาและบริหารจัดการภายใต้สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความได้เปรียบในการแข่งขันในวันที่เศรษฐกิจกลับมาเฟ่ืองฟูอีกครั้ง 

การบริหารจัดการในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวน้ัน ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ควรเร่ิมต้นจากการ
ประเมินสถานการณ์ แนวโน้ม และความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ต่าง ๆ จะเกิดขึ้น โดยแผนจะต้องครอบคลุม
สถานการณ์ท่ีน่าจะเป็นไปได้ในอนาคต (A Contingency Plan with Plausible Scenarios) ซ่ึงนําเอาท้ัง
ปัจจัยภายนอก และภายในองค์กรมาช่วยในการพัฒนาแผนรับมือต่อเหตุการณ์ในภาวะดังกล่าว ท้ังน้ี ผู้นําใน
ฐานะผู้บริหาร และผู้ประกอบการควรตระหนักอยู่เสมอว่า แนวทางปฏิบัติจะมีความแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่
กับความรุนแรงและระยะเวลาของเหตุการณ์ท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผนที่ผิดพลาดน้ัน 
แทนที่จะช่วยบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว แต่กลับจะเป็นการทําให้เสียโอกาสท่ี
จะแข่งขันกับคู่แข่งในอนาคต เช่น หากองค์กรทําการลดค่าใช้จ่ายทุกอย่างในกระบวนการผลิต ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเงินเดือน และลดจํานวนบุคลากรลง ในขณะท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวเพียงระยะสั้น ถือว่าเป็นการกระทํา
ท่ีเกินกว่าเหตุ และส่งผลเสียกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แต่ในทางกลับกัน หากเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว
เป็นระยะเวลานาน และมีความรุนแรงจนทําให้ผู้นําในฐานะผู้บริหาร เจ้าของ หรือผู้ประกอบการเผชิญหน้ากับ
ความเส่ียงที่จะล้มละลาย เพ่ือท่ีจะบริหารจัดการในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารท่ี
ทําหน้าท่ี กําหนดนโยบาย กลยุทธ์องค์กร และแผนการเงิน จําเป็นต้องทํางานรวมกันเพ่ือประเมินความเป็นไป
ได้ของเหตุการณ์ในอนาคต ระยะเวลา และความรุนแรงของเหตุการณ์  

ในสภาวะปัจจุบันมีสภาพอยู่ในภาวะวิกฤต การรับมือของมหาวิทยาลัยเอกชนซ่ึงเป็น องค์กรท่ีไม่
แสวงหาผลกําไร เปิดหลักสูตรท่ีหลากหลายเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา และตลาด ซ่ึงใกล้เคียง
กับการปฏิบัติการองค์กรธุรกิจ เพ่ือให้อยู่รอดและเป็นเลิศ ต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการจัดการ
อุดมศึกษา ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและความต้องการของแต่ละบุคคล (ศรุดา ชัยสุวรรณ, 
2559) รวมท้ังความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร และผู้บริหารเพ่ือนําพาองค์กรของตนให้เป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและได้เปรียบในด้านการแข่งขันภายใต้สถานการณ์การแข่งขันท่ีรุนแรงจะทําให้ มหาวิทยาลัย
เอกชนต้องทุ่มงบประมาณในการสื่อสาร การตลาดเพ่ือจะแย่งชิงลูกค้าท่ีลดน้อยลงไปให้ได้มากท่ีสุดนอกจาก
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มหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องเน้นความเข้มแข็งทางวิชาการแล้ว  มหาวิทยาลัยเอกชนช้ันนําหลายมหาวิทยาลัย
จะต้องมีการเสริมกลยุทธ์ทางสถาบันอุดมศึกษาท้ังระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ควรค้นหาสื่อใหม่ท่ีเริ่ม
เป็นกระแสนิยม และนําพาการส่ือสารเป็นแห่งแรกด้วยวิธีการท่ีเน้นตอกยํ้าภาพลักษณ์ของตนเอง และสื่อสาร
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 
สรุปผล 

ภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคตข้างหน้าโดยเฉพาะในมิติที่แตกต่างของวัฒนธรรม บริบท กฎระเบียบ 
หรือการบริหารจัดการ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับเสรีภาพทางวิชาการ  (Academic Freedom) ในฐานะองค์กรท่ีผลิต
ปัญญาชนให้กับชุมชน สถานประกอบการ องค์กรอุตสาหกรรม สังคม  ตลาด แรงงาน  ดังน้ันจึงต้องวิเคราะห์
และรู้จัก “ลูกค้าเป้าหมาย” ของตนเอง  ภายใต้การแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงส่งผลบีบบังคับให้มหาวิทยาลัย
เอกชนจํานวนไม่น้อยต้องด้ินรนแสวงหาหนทางเพ่ือความอยู่รอดและเพื่อการพัฒนาสถาบันให้มีคุณภาพ 
มาตรฐาน มีการปรับตัวสู่การแข่งขันทางการตลาดอย่างเต็มรูปแบบเพื่อรองรับกระแสการแข่งขันจากจํานวน
สถาบันอุดมศึกษาที่เพ่ิมมากขึ้น  การดําเนินงานต้องอาศัยกลยุทธ์ หรือยุทธวิธีทางการตลาดอย่างครบวงจรเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน  พยายามสร้างจุดขาย การชักจูง  เชิญชวน นักเรียนให้เข้ามาศึกษาในสถาบัน
ของตน ดังน้ันสิ่งที่สําคัญคือการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้ความสําคัญกับอาจารย์และ
บุคลากร 

มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นองค์กรธุรกิจการศึกษาที่ไม่แสวงหาผลกําไร เปิดหลักสูตรท่ีหลากหลายเพ่ือให้
ตรงกับความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงานในโลกดิติทัล ซ่ึงใกล้เคียงกับการปฏิบัติการองค์กรธุรกิจ 
กลยุทธ์การตลาดทางการศึกษานั้นเป็นเรื่องท่ีนํามาใช้ในการจัดการศึกษาเพ่ือให้อยู่รอดปลอดภัยในภาวะ
เศรษฐกิจที่ถดถอย การปรับตัวเพ่ือให้หลุดจากภาวะถดถอยจึงไม่ใช่เรื่องยากท่ีผู้นําหรือผู้บริหารระดับสูง
จะต้องตระหนักและคอยระมัดระวังสภาวะแวดล้อมท่ีไม่หยุดน่ิง อีกทั้งเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว การใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการให้ข้อมูลกับผู้คาดหวังหรือผู้เรียนในอนาคต การทําให้ผู้คนสนใจในคุณภาพของ
องค์การ ซ่ึงอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจะเป็นสิ่งท่ีสะท้อนตัวตนของสถาบัน ทําให้คนท่ัวไปเกิดความสนใจ 
และอยากเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงและเข้ามาศึกษาของมหาวิทยาลัย จําเป็น ต้องมีอัตลักษณ์ขององค์การท่ีมีความ
โดดเด่นเป็นท่ีรับรู้และจดจําต่อไป ท้ังหมดนี้ผู้นําหรือผู้บริหาร เจ้าของ หรือผู้ร่วมหุ้นส่วนกิจการต้องเสริมสร้าง
ช่ือเสียงที่ดี ส่งผลให้้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการบริหาร กลยุทธ์์ และยุทธศาสตร์ใน
การวางแผนพัฒนาในทุก ๆ ด้านเพ่ือความอยู่รอดปลอดภัยในภาวะชะลอตัวของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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