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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 2) เพ่ือศึกษาเงื่อนไขท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 3) เพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผลวิจัย พบว่า 1) ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับรู้ขั้นตอนไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรพัฒนา
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยยึดหลักความยุติธรรม จริยธรรม ผู้ประนีประนอมควรพัฒนาความรู้และทํา
ความเข้าใจระเบียบข้อบังคับของกฎหมายและจรรยาบรรณในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 2) ผู้ประนีประนอมต้องมี
ความเป็นกลาง ยึดหลักศีลธรรมจริยธรรม เป็นผู้มีจิตสาธารณะ เน้นการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย มีความน่าเช่ือถือ 
และมุ่งถึงประโยชน์ของคู่ความเป็นสําคัญ 3) ควรทําวิเคราะห์สัญญาประนีประนอม เพ่ือใช้ในการวางแผน 
และวินิจฉัยสาเหตุของสํานวนคดี สามารถคัดกรองประเด็นท่ีพิพาทตามความเป็นจริง ผู้ประนีประนอมต้อง
พัฒนาการสื่อสาร เพ่ือนําไปใช้ในการหาทางออกการไกล่เกลี่ยได้ง่ายขึ้น ควรเตรียมความพร้อมด้านสถานท่ี
ไกล่เกลี่ย การเสริมแรงจูงใจการเข้าสู่กระบวน การไกล่เกลี่ยเพ่ือยุติข้อพิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควร
พัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอมให้มีความรู้ และมีเทคนิค การร่างสัญญาประนีประนอม ท่ีเน้นให้ทุกฝ่าย
ตระหนักเข้าใจในการประนีประนอมยอมความ สามารถเสริมความสัมพันธ์ที่ดีให้กับคู่ความ เพ่ือความสะดวก 
รวดเร็วในการไกล่เกลี่ย   
 
คําสําคัญ : ประสิทธิผล   การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี  แนวทางการพัฒนา  
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the effectiveness of mediation. 2) to 
study conditions affecting the effectiveness of mediation. 3) to use as a guideline for improving  
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the effectiveness of mediation in the area of Chonburi Province as qualitative research. 
 The research found that 1) There should publicize the mediators to be aware of the 
process of mediating disputes,  the reconciliation processes should be developed  based on 
fairness and ethics. Mediators should develop knowledge and understanding of legal 
regulations and mediator ethics. 2) Mediators must be impartial, adhere to moral principles, 
have a public mind, emphasize participation with all parties, be reliable and focus on the 
benefits of the couple. 3) should do a compromise contract analysis for use in planning and 
determine the cause of the case, could filter the disputed issues according to reality. The 
compromise should improve communication to help mediation solution more easily,  prepare 
for the place of mediation, encourage motivation for the effective process of mediation,  
develop the potential of the compromise have knowledge and techniques in drafting a 
compromise agreement  emphasized all parties be aware of the compromise and enhance a 
good relationship among the parties for convenience to quick mediation. 
 
Keywords: effectiveness, dispute mediation in Chonburi province development guidelines 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ถูกนํามาใช้ในหลายประเทศ ซ่ึงแตกต่างกันออกไปตามบริบท และแนวทาง
ของแต่ละประเทศ สําหรับในประเทศไทย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 – 20 ทวิ 
2477, อ้างใน สมภพ สุขพิสิษฐ์, 2546) อธิบายว่า มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกิดขึ้น เน่ืองจากปัญหาคดีท่ีเข้ามา
สู่ศาลมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น และผู้พิพากษามีจํานวนจํากัด ทําให้เกิดแนวคิดท่ีจะจัดการ และบริหารคดี ดังนั้น 
จึงมีการปรับปรุงกฎหมายวิธีพิจารณาคดี และมีการพัฒนาแนวทางยุติการบังคับคดีทางเลือกขึ้นเพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการท่ีรวดเร็ว สะดวกและเป็นธรรม ดังที่ กรมบังคับคดี (2561, หน้า 8) อธิบายว่า มีการ
นําเอาขั้นตอนและวิธีดําเนินการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาปรับใช้ให้เข้ากับลักษณะของการดําเนินพิจารณา
คดีและอาศัยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เป็นแนวทางใน
การดําเนินการ โดยสํานักงานศาลยุติธรรม ให้ความสําคัญเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมให้แก่ผู้ มีอรรถคดีและประชาชนท่ัวไป โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมยอมความให้จากความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นสําคัญ  
 อย่างไรก็ตามการไกล่เกลี่ยหรือประนี ประนอมข้อพิพาทของไทย ยังมีข้อจํากัดในกระบวนการไกล่
เกลี่ย หลายประการ ก็คือ การพิจารณาถึงคดีที่สามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้นั้นต้องเป็นคดีต่าง ๆ 
ได้แก่ คดีแพ่งทุกประเภท คดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้ เช่น ความผิดฐานฉ้อโกง ยักยอก ทําให้เสีย
ทรัพย์ หม่ินประมาท โกงเจ้าหน้ี บุกรุก เป็นต้น คดีอาญาทุกประเภทที่ราษฎรเป็นโจทก์และคดีอาญาสินไหม 
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(ศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ประจําศาลจังหวัดแม่สอด, 2556, หน้า 1) นอกจากน้ันยังมีข้อจํากัดอ่ืน
ร่วมด้วยอีกหลายประการ เช่น เป็นคดีท่ีไม่มีสภาพบังคับ โดยขึ้นอยู่กับความยินยอมของท้ังสองฝ่าย คู่ความใช้
เป็นช่องทางประวิงคดีให้ล่าช้า และสัญญาประนีประนอมยอมความมีสภาพบังคับได้แค่เพียงสัญญาฉบับหน่ึง
เท่านั้น หากคู่ความไม่ปฏิบัติตามอาจต้องมีการดําเนินคดีกันต่อไป หรือต้องมีการฟ้องร้องให้ศาลบังคับตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความน้ัน (วันชัย นาสมจิตร, 2557, หน้า 26)  
 สําหรับการพัฒนาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีประสิทธิผล ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี มีเป็นจํานวนมาก โดย
ในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวนคดีท่ีเกิดขึ้นในเขตพ้ืนท่ีอํานาจศาลของศาลแขวง และศาลจังหวัดชลบุรี ท้ังสิ้น 
25,996 (สํานักงานคดีศาลแขวงชลบุรี ,  2560) และจากสถิติคดีแพ่ง  คดีผู้บริ โภค  คดีสิ่ งแวดล้อม                   
คดีนักท่องเที่ยว และคดีอาญา ของศาลในภาค 2 ซ่ึงดูแลคดีของจังหวัดชลบุรี มีคดีท่ียังค้างอยู่ จํานวน 20,200 
คดี (สํานักงานแผนและงบประมาณ สํานักงานศาลยุติธรรม, 2560) จากจํานวนท่ีมากจนเกินขีดความสามารถ
ในการรับของศาลแขวง และศาลจังหวัดชลบุรี ทําให้เกิดการล่าช้าในการดําเนินการ โดยการแก้ไขปัญหาทาง
หนึ่ง คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มาใช้ โดยในปี 2559 มีจํานวนคดีที่เข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในศาล
จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีจํานวนคดี 1,314 คดี โดยเป็นคดีแพ่ง จํานวน 1,289 คดี แบ่งเป็น คดีอาญา จํานวน 
25 คดี (สํานักระงับข้อพิพาท ศาลจังหวัดชลบุรี, 2560, หน้า 1) และคดีท่ีเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยในศาลแขวง
ชลบุรี จํานวน 4,617 คดี แบ่งเป็น คดีอาญา จํานวน 57 คดี และคดีแพ่ง 4,560 คดี (สํานักระงับข้อพิพาท 
ศาลแขวงชลบุรี, 2560, หน้า 1 – 3) โดยเฉลี่ยรวมกันทั้ง 2 ศาล ต้องดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เดือนละ
ประมาณ 500 คดี ซ่ึงถือว่ามีจํานวนคดีมากกว่ากําลังความสามารถของผู้ประนีประนอมท่ีจะดําเนินการได้      
จึงทําให้ในแต่ละปี มีจํานวนคดีคงค้างเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง   
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว จึงจําเป็นต้องทําการศึกษาเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนากระบวนการการไกล่เกลี่ยในศาลให้เกิด
ประสิทธิผลมากข้ึน ด้วยเหตุน้ีทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
ชลบุรีเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และการพัฒนา
ประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิผลการไกล่
เกลี่ยให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพ่ือศึกษาเงื่อนไขที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 
        3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง   

1. เงื่อนไขที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้วิจัยเลือกศึกษาจากแนวคิดเรื่องบทบาท
ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท โดยผู้ วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดของ วันชัย นาสมจิตร (2557)                 
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ราชกิจจานุเบกษา (2554) อนันต์ ลิ้มฉาย (2556) และ ปรัชญา ปิยะมโนธรรม (2554) แบ่งได้ 6 ด้าน คือ 1) 
ด้านประสานระหว่างคู่ความ 2) ด้านอํานวยความสะดวก 3) ด้านให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 4) ด้านการให้ความรู้ใน
การไกล่เกลี่ย/การเจรจาต่อรอง 5) ด้านการดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกล่เกลี่ย 6)ด้านการช่วยใน
การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ   

2.  ประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิด
ของศูนย์สมานฉันท์และสันติวิธี ศาลจังหวัดตะกั่วป่า (2557) ศูนย์ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท ประจํา
ศาลจังหวัดแม่สอด (2558) วันชัย นาสมจิตร (2557) และ Zartman (2009) แบ่งได้ 8 ประสิทธิผล ดังน้ี คือ 
1) ด้านความสะดวก/รวดเร็ว 2) ด้านความเป็นมิตร/สัมพันธภาพที่ดีของคู่กรณี/คู่ความ 3) ด้านประหยัด
ค่าใช้จ่าย  4) ด้านความพึงพอใจของคู่กรณี/คู่ความ 5) ด้านความไม่ยุ่งยากการบังคับคดีในศาล 6) ด้านลด
ปริมาณคดีท่ีค้างพิจารณาอยู่ในศาล 7) ด้านการก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม และ 8) ด้านการรักษา
ความลับ/ช่ือเสียงของคู่กรณี/คู่ความ  

3.  การพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์จาก
แนวคิดของศูนย์ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท ประจําศาลจังหวัดแม่สอด (2558) และวันชัย นาสมจิตร (2557) 
แบ่งได้ 3 กระบวนการ ได้แก่ 1) การประเมินความขัดแย้ง 2) การประชุมไกล่เกลี่ย 3) สิ้นสุดการไกล่เกลี่ย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

สถานะในกระบวนการ
ไกล่เกล่ีย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
   การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยเลือกศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 1) บุคคลท่ีเคยเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยในจังหวัดชลบุรี 2) ผู้ปฏิบัติงานในศาลจังหวัดชลบุรี แบ่งได้ 3 กลุ่ม หลัก ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มบุคลากร และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 30 คน ดังนี้   
   1.  บุคคลที่เคยเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ในจังหวัดชลบุรี รวมจํานวน 10 คน    
   2. ผู้ปฏิบัติงานที่ทํางานเก่ียวข้องกับการไกล่เกลี่ยในจังหวัดชลบุรี แบ่งได้ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของศาลแขวง และกลุ่มบุคลากรประจําศาล รวมจํานวนผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 20 คน ดังนี้ 
   2.1  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของศาลแขวงซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน   
   2.2  กลุ่มบุคลากรประจําศาล ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคลากร และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จํานวน 10 คน   
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  คําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ แบ่งแบบสมัภาษณ์เป็น 2 ชุดดังน้ี 
  2.1  แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 สัมภาษณ์คู่ความ เป็นคําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี โดยสัมภาษณ์ เกี่ยวกับปัจจัยรายด้าน คือ ด้านความสะดวก/รวดเร็ว ด้านความ
เป็นมิตร/สัมพันธภาพที่ดีของคู่ความ ด้านประหยัดค่าใช้จ่าย ด้านความพึงพอใจของคู่ความ ด้านความไม่
ยุ่งยากการบังคับคดีในศาล ด้านลดปริมาณคดีค้างพิจารณาในศาล ด้านการก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม 
และด้านการรักษาความลับ/ช่ือเสียงของคู่ความ 
  2.2  แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน  
   2.2.1 เงื่อนไขที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยราย
ด้าน ดังน้ี ด้านประสานระหว่างคู่ความ ด้านอํานวยความสะดวก ด้านให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ด้านการให้ความรู้ใน
การไกล่เกลี่ย/การเจรจาต่อรอง ด้านการดําเนินการควบคุมกระบวนการ และด้านการช่วยในการทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ   
   2.2.2 ประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยรายด้าน ดังน้ี ด้านความสะดวก/รวดเร็ว ด้านความเป็นมิตร/สัมพันธภาพที่ดีของคู่ความ ด้านประหยัด
ค่าใช้จ่าย ด้านความพึงพอใจของคู่ความด้านความไม่ยุ่งยากการบังคับคดีในศาล ด้านลดปริมาณคดีค้าง
พิจารณาในศาล ด้านการก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม และด้านการรักษาความลับ/ช่ือเสียงของคู่ความ 
   2.2.3 แนวทางการพัฒนากระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัย
รายด้าน ดังน้ี ด้านการประเมินความขัดแย้ง ด้านการประชุมไกล่เกลี่ย และด้านการสิ้นสุดไกล่เกลี่ย  
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
   ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Trustworthiness)  ดังนี ้
  3.1 ผู้วิจัยได้นําแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ด้วยวิธีการค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item–Object 
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Congruence: IOC) และความเหมาะสม  โดยนําแบบสัมภาษณ์ไปให้คณะกรรมการจริยธรรม พิจารณาและ
ตรวจสอบเน้ือหา  
  3.2 มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ ผู้ถูกสัมภาษณ์ เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจในตัวผู้วิจัย อันจะมี
ผลต่อความถูกต้องและความเป็นจริงของข้อมูล จากน้ันผู้วิจัยมีการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member 
Checking)  
  3.3 นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ด้วยการจดบันทึกอย่างละเอียด นํากลับไปผู้ถูกสัมภาษณ์
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ว่ามีความถูกต้องและเป็นจริง ตรงกับความรู้สึกของผู้ถูกสัมภาษณ์หรือไม่ 
  3.4 ผู้วิจัยมีการตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมูล (Dependability) โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ไปตรวจสอบกับอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิทยานิพนธ์ เพ่ือยืนยันความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ทําการศึกษาค้นคว้า 
  3.5 ผู้วิจัยมีการใช้ความสามารถในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการ
เขียนระเบียบวิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และบริบทที่ต้องการศึกษาอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการเพ่ิมความ
น่าเช่ือถือของการวิจัย ในการท่ีจะนําผลการวิจัยไปใช้ในบริบทที่ใกล้เคียงกัน  
  3.6 มีการยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยผู้วิจัยจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
วิจัยไว้เป็นอย่างดีพร้อมสําหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพ่ือเป็นการยืนยันว่าข้อมูลท่ีได้ ไม่มีความลําเอียง
หรือเกิดจากการคิดขึ้นของผู้วิจัย 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือ
นําไปใช้ในการพัฒนากระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ดังนี้ 

1. นําข้อมูลที่ได้จากการถอดความกับเครื่องบันทึกเสียง และการบันทึกภาคสนามมาพิจารณา
หลายๆ ครั้ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลท่ีได้และพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญ 

2. นําข้อมูลที่ได้กลับมาอ่านพิจารณาอีกครั้งอย่างละเอียด จากน้ันจึงทําการตีความพร้อมกับทําการ
ดึงข้อความหรือประโยคสําคัญที่เกี่ยวข้องออกมา 

3. นําข้อมูลท่ีเป็นข้อความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงมาไว้กลุ่มเดียวกัน 
เพ่ือสร้างหัวข้อสรุป และกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดในตัวข้อมูล โดยมีรหัสข้อมูลกํากับทุกข้อความหรือทุกประโยค 
จากน้ันจึงต้ังคําสําคัญ ซ่ึงจะจัดเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อย (Sub-theme) ท่ีอยู่ภายใต้ความหมาย
ของกลุ่มใหญ่  

4. อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างละเอียดครบถ้วน โดยเขียนให้มีความต่อเน่ืองและกลมกลืนกัน
ระหว่างข้อความหรือประโยคของความหมายและหัวข้อต่าง ๆ ซ่ึงในข้ันตอนน้ีต้องพยายามตัดข้อมูลหรือหัวข้อ
ท่ีไม่จําเป็นออก 
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5. ทําการเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการนําทฤษฎีไปควบคุมถึง
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น พร้อมท้ังยกตัวอย่างคําพูดประกอบคําหลักสําคัญท่ีได้ เพ่ือแสดงความชัดเจนของ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

6. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยนําข้อสรุปท่ีได้ไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบถึงความเป็นจริง
และความถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปสุดท้ายท่ีสมบูรณ์และเป็นข้อค้นพบที่ได้จากผู้ให้ข้อมูล จากน้ันจึงนําข้อมูล
มาตรวจสอบกับอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้ง 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.  ประสิทธิผลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเขตพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี    
  1.1  ควรประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ไกล่เกลี่ยเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจําศาลได้ง่ายขึ้น 
  1.2  หากมีหลายคดีท่ีเกี่ยวเน่ืองกันควรนํามารวมกันเพ่ือทําการไกล่เกลี่ยในนัดเดียวได้  
  1.3  ผู้ไกล่เกลี่ยต้องทํามีความรู้ ทักษะในการไกล่เกลี่ยที่ดี  
  1.4  ผู้ไกล่เกลี่ยควรยึดหลักความยุติธรรม มีจริยธรรม และพฤติกรรมท่ีดี  
  1.5  ควรจัดอบรม หรือสัมมนาให้กับผู้ประนีประนอม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลต่อการพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจข้อบังคับของกฎหมายมากย่ิงขึ้น  
  1.6  ผู้ประนีประนอมควรมีทักษะการเขียนร่างสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยใช้ภาษาท่ี
เข้าใจได้ง่ายขึ้น  
  1.7  ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บรักษาเอกสารใหม่ หรือควรมีข้อกําหนดในการทําลายเอกสารท้ิง   
 2.  เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
  2.1  ผู้ประนีประนอมต้องมีความเป็นกลาง โดยยึดหลักศีลธรรมจริยธรรม  
  2.2  ผู้ประนีประนอมสามารถนําความรู้ไปใช้ในการแนะนํา กับคู่กรณีในการไกล่เกลี่ย  
  2.3  ผู้ประนีประนอมต้องเป็นผู้มีจิตสาธารณะ และเน้นการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย  
  2.4  ผู้ประนีประนอมต้องรู้จักรักษาความลับหรือช่ือเสียงของคู่ความ  
  2.5  ผู้ประนีประนอมต้องมีวิธีการเจรจาท่ีเป็นมิตร เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการพูดคุย 
  2.6  ผู้ประนีประนอมต้องมีความน่าเช่ือถือ เพ่ือนําไปสู่การไกล่เกลี่ยท่ีประสบความสําเร็จได้  
 3.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการไกลเ่กล่ียข้อพิพาท ในเขตพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี  
   3.1  ควรนําสัญญาประนีประนอมมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้พัฒนาการวางแผนการวินิจฉัยสาเหตุของ
สํานวนคดี โดยต้องทําความเข้าใจสํานวนคดี เพ่ือคัดกรองประเด็นท่ีพิพาทตามความเป็นจริง โดยวิเคราะห์ข้อ
พิพาทท่ีเคยเกิดขึ้น แล้วหาข้อยุติเพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การเจรจาไกล่เกลี่ยให้เป็นไปในทิศทางหรือ
รูปแบบท่ีดีท่ีสุด   
    3.2  การประชุมไกล่เกลี่ยจําเป็นต้องพัฒนาผู้ประนีประนอมเกี่ยวกับการสื่อสาร โดยต้องใช้
เทคนิคการเจรจาที่ดี  เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยสําเร็จลุล่วงได้ง่ายขึ้น  
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    3.3  ควรเตรียมความพร้อมในด้านสถานที่ไกล่เกลี่ย เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการประชุมไกล่
เกลี่ย เพ่ือช่วยเสริมแรงจูงใจในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการ
ยุติข้อพิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.4  การสิ้นสุดไกล่เกลี่ย ควรพัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอมให้มีเทคนิคการร่างสัญญา
ประนีประนอม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยเน้นให้ทุกฝ่ายตระหนักเข้าใจในการประนีประนอมยอมความ 
เพ่ือให้คู่ความทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ประสิทธิผลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ได้แก่ 
ประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี พบว่า ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่มีคดีฟ้องร้อง 
ไปยื่นเรื่องที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจําศาล ควรนําเคร่ืองมือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ รวมกันถึงควร
รวมคดีท่ีคล้ายกันมาไว้ไกล่เกลี่ยพร้อมกัน ในส่วนนี้ได้พิจารณาตามผลการวิจัยของ ศุภณัฏฐ์ สัตยาภิวัฒน์ 
(2557) พบว่า การบริหารระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทควรพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้การไกล่เกลี่ยให้
มากขึ้น และสร้างเสริมทัศนคติในเชิงบวกต่อระบบการไกล่เกลี่ยให้แก่บุคลากรเหล่านี้ โดยสามารถศึกษาจาก 
ราชกิจจานุเบกษา (2554) ตามความตอนหน่ึงว่า คู่ความท่ีประสงค์จะขอให้มีการไกล่เกลี่ยคดีช้ันอุทธรณ์ ให้
แจ้งความประสงค์ต่อศูนย์ไกล่เกลี่ย ประจําศาลอุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์ภาคหรือศาลช้ันต้นที่พิจารณาพิพากษา
คดีนั้นก็ได้ ท้ังนี้จากการศึกษาต่อไป พบว่า ควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงอาจนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
เป็นเครื่องมือ ตามแนวคิดของ ศุภณัฏฐ์ สัตยาภิวัฒน์ (2557) อธิบายว่า การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สมัยใหม่ จะสามารถนํามาพัฒนาระบบไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้มีความเหมาะสม และประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 
ดังน้ันจึงควรนําเคร่ืองมือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ีมีคดีฟ้องร้อง ไปย่ืนเรื่องท่ี
ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจําศาล กรณีท่ีมีคดีท่ีเกี่ยวเน่ืองกันหรือมีความสัมพันธ์กันหลายคดี ให้สามารถนํามารวมกัน
เพ่ือทําการไกล่เกล่ียในนัดเดียวได้   
   ประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ประนีประนอมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุร ีควรทําหน้าท่ีเป็นคนกลางสามารถใช้ความรู้ทักษะ ความสามารถในการไกล่เกลี่ยที่ดี ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อบัญญัติใน ราชกิจจานุเบกษา (2554) ตามความตอนหน่ึงว่า ให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ไกล่เกล่ียจัด
เอกสารในสํานวนคดีให้แก่ผู้ประนีประนอมตามหลักเกณฑ์ ของศาลน้ันหรือตามท่ีศาลเห็นสมควร เม่ือ
เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ไกล่เกลี่ย ได้รับหนังสือแต่งต้ังตัวแทนแล้ว ให้ตรวจสอบความถูกต้องของผู้มอบอํานาจ
และผู้รับมอบอํานาจ และขอบเขตอํานาจที่ได้รับมอบ ในกรณีท่ีหนังสือมอบอํานาจมีข้อบกพร่องหรือมี
ข้อจํากัดเกี่ยวกับ ขอบเขตอํานาจท่ีได้รับมอบ ให้แจ้งให้ผู้ประนีประนอมทราบ ท้ังน้ีผู้ประนีประนอมต้องมี
เทคนิคการเจรจาไกล่เกล่ียคู่ความ เพ่ือหาข้อยุติปัญหาให้กับคู่ความ และทําให้คู่ความได้รับการไกล่เกลี่ยจน
สําเร็จ ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ทําให้คู่ความสามารถลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการต่างๆ ของศาลได้ ซ่ึงจะทํา
ให้คู่ความท้ังสองฝ่ายเกิดความพอใจมากขึ้น ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ ศูนย์สมานฉันท์และสันติวิธี 
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ศาลจังหวัดตะก่ัวป่า (2557) อธิบายว่าการไกล่เกลี่ยประนีประนอมทําให้ค่าใช้จ่ายในการดําเนินคดีของคู่ความ
ลดลง คู่ความได้รับความพึงพอใจ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วันชัย นาสมจิตร (2557) อธิบายว่า การ
ไกล่เกลี่ยจะช่วยให้การดําเนินการไกล่เกลี่ยรวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้น ดังนั้นการพัฒนา
ประสิทธิผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงต้องหาแนวทางในการจัดให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยกันก่อนที่จะย่ืน
ฟ้องคดีต่างๆ โดยพัฒนาด้านจิตวิทยา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการใช้หลักวิธีการประนีประนอมอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้คดีจบได้เร็วขึ้น โดยอาศัยการสื่อสารที่ดี     
  อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เงื่อนไขท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ในเขตพื้นท่ี
จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ประนีประนอมต้องเป็นคนกลาง มีความเป็นกลาง ยึดหลักศีลธรรมจริยธรรม มีความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการทางคดีกับคู่กรณีในการไกล่เกลี่ย ดังน้ันผู้วิจัยจึงเห็นว่า ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือสามารถให้ความรู้และความเข้าใจระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้
เป็นอย่างดี ในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญา ปิยะมโนธรรม (2554) พบว่า ผู้ไกล่เกลี่ยที่มี
ประสิทธิภาพ คือมีความเป็นกลาง รวมถึงยังสอดคล้องกับ แนวคิดของ สราวุธ เบญจกุล (2554) อธิบายว่า ผู้
ประนีประนอมมีการวางตัวเป็นกลาง และต้องไม่ยินยอมให้บุคคลภายนอกใช้อิทธิพลใด ๆ แนวคิดของ วันชัย 
นาสมจิตร (2557) อธิบายว่า ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นสื่อกลางในการให้ความรู้ในการไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อ
พิพาทให้กับคู่พิพาทได้เข้าใจตรงกัน ซ่ึงประเด็นท่ีสอดคล้องข้างต้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาไว้ 
พบว่า ผู้ประนีประนอมต้องมีความน่าเช่ือถือ มีความเป็นกลางเพ่ือให้คู่ความม่ันใจ เพ่ือทําให้คู่ความตกลงกันได้ 
และนําสู่ความสําเร็จได้มากย่ิงขึ้น นอกจากนั้น ผู้ประนีประนอมต้องเจรจาไกล่เกล่ียกับคู่ความด้วยจิต
สาธารณะ มีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และเน้นการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย เพ่ือให้คู่ความยินยอมตกลงไกล่เกลี่ย
กัน และยุติข้อพิพาทต่อกัน ซ่ึงข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ ลิ้มฉาย (2556) พบว่า                 
ผู้ประนีประนอมสามารถไกล่ เกลี่ย และช่วยแก้ปัญหาคดีที่ มีข้อพิพาท ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคล้องกับ                  
ราชกิจจานุเบกษา (2554) ความว่า ผู้ประนีประนอมต้องคํานึงถึงประโยชน์ของคู่ความทุกฝ่าย ปฏิบัติงานอย่าง
เป็นกลาง มีความสุจริต 
 ดังนั้น ผู้ประนีประนอมต้องเป็นคนกลาง ยึดหลักศีลธรรมจริยธรรม สามารถนําความรู้ทางกฎหมายไป
ใช้ในการไกล่เกลี่ย โดยสามารถให้ความรู้และความเข้าใจในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน์ เวียงจันทร์ (2557) พบว่า หน้าท่ีในการไกล่เกลี่ย คือต้องเป็น
อิสระและเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่หรือเข้าข้างฝ่ายใด มีความอดทน มีความซ่ือสัตย์สุจิต ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบจากคู่พิพาท มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาหรือเรื่องที่พิพาท เพ่ือให้การพิจารณาคดีเป็นไปโดยสะดวก
รวดเร็ว ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินคดีต่างๆ ทั้งน้ีการอภิปรายผลจากแนวคิดและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องข้างต้น ยังสอดคล้องกับ แนวทางการพัฒนาผู้ประนีประนอม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาไว้ ความว่า ผู้ประนีประนอม ต้องมุ่งถึงประโยชน์และวิธีการต่างๆ ท่ีจะทําให้คู่ความตกลงกันได้ ซ่ึงจะ
นําไปสู่การไกล่เกลี่ยที่ประสบความสําเร็จได้มากย่ิงขึ้น ท้ังน้ียังมีข้อเสนอแนะว่า การไกล่เกลี่ยจะประสบ
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ผลสําเร็จได้ ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียต้องมีความรู้ ความสามารถให้รอบด้านไม่
ว่าจะเป็นทางด้านกฎหมาย ด้านสังคม   
 ผลการศึกษาวิจัยในงานวิจัยของผู้วิจัย ยังพบว่า ผู้ประนีประนอม ต้องรู้จักรักษาความลับหรือช่ือเสียง
ของคู่ความ เม่ือพิจารณาแล้วเห็นว่า สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ สราวุธ เบญจกุล (2554) อธิบาย
ว่า ผู้ประนีประนอมต้องเก็บรักษาบรรดาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือ
ท่ีตนได้รู้ เห็นมาอันเน่ืองจากการทําหน้าท่ีผู้ประนีประนอมไว้เป็นความลับ ท้ังน้ีการอภิปรายข้างต้น              
ยังสอดคล้องกับ แนวทางการพัฒนา คือ ผู้ประนีประนอมควรพัฒนาศักยภาพความรู้ความ สามารถทาง
กฎหมายพ้ืนฐาน รวมถึงกฎหมายใหม่ๆ ควรวิเคราะห์แนวทางความน่าจะเป็นของคดี เทคนิคพัฒนาวิธีการร่าง
สัญญาประนีประนอม และหากกรณีท่ีไม่ทราบกฎหมาย สามารถขอคําปรึกษา หรือสอบถามผู้รู้ เช่น นิติกร 
หรือผู้พิพากษา ให้คอยช่วยเหลือข้อมูลทางคดีกับคู่ความ และจําเป็นต้องจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ทักษะข้อ
กฎหมายให้กับผู้ประนีประนอม ท้ังการพัฒนาด้านจิตวิทยา เพ่ือฝึกเทคนิคการพูดการเจรจาไกล่เกล่ีย เพ่ือใช้
เป็นแนวทางยุติปัญหาให้ง่ายขึ้น ซ่ึงจะนํามาตรการทางกฎหมายมาใช้เพ่ือหาทางออกหรือลดปัญหาให้กับ
คู่ความด้วยความเป็นธรรม เพ่ือไกล่เกลี่ยให้คู่ความตกลงกันได้  
 จากการศึกษาเงื่อนไขที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ยังพบว่า ผู้ประนีประนอม ต้องมี
ความต้ังใจช่วยอํานวยความสะดวกในการประสานงานหรือช่วยเหลือคู่ความในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยได้
อย่างรวดเร็ว และไม่ควรบังคับใจคู่ความ ซ่ึงข้อค้นพบน้ี สอดคล้องกับ งานวิจัยของ อนันต์ ลิ้มฉาย (2556) 
อธิบายว่า ผู้ประนีประนอมต้องมีความเสียสละ และช่วยเอ้ืออํานวยต่อบรรยากาศการไกล่เกลี่ยที่ดีได้มากขึ้น 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรัชญา ปิยะมโนธรรม (2554) อธิบายว่า ผู้ประนีประนอม มีความสามารถใน
การสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ แนวคิดของ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดของข้อค้นพบน้ีได้มากขึ้นใน
แนวคิดของ วันชัย นาสมจิตร (2557) อธิบายว่า ผู้ประนีประนอมมีบทบาท ในการประสานระหว่างคู่พิพาท 
เพ่ือช่วยทําให้คู่พิพาทมาพบปะเจรจาคืนดีกัน มีการอํานวยความสะดวกในการไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อพิพาท 
ผู้ไกล่เกลี่ยต้องดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ีห้องประชุม อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจําเป็นเพ่ือให้
การไกล่เกลี่ยดําเนินไปได้โดยเรียบร้อยภายใต้บรรยากาศที่เป็นมิตรต่อกัน มีการดําเนินการและควบคุม
กระบวน การไกล่เกลี่ยตามท่ีเห็นสมควรและเหมาะสม โดยผู้ประนีประนอมไกล่เกลี่ยเป็นผู้ดําเนินการใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจนสําเร็จโดยควบคุมและดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ทําให้ฝ่ายหน่ึง 
ฝ่ายใดประวิงเวลาให้ล่าช้า และป้องกันการโต้เถียงอันจะนําไปสู่การทะเลาะวิวาท เม่ือถึงทางตันก็ดําเนินการ
หาแนวทางท่ีจะฝ่าหรือผ่านพ้นอุปสรรคหรือข้อขัดข้องต่าง ๆ ไปให้ได้  
 
 อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดชลบุรี   
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เกี่ยวกับการประเมินความขัดแย้ง สรุปว่า ควร
นําสัญญาประนีประนอมมาวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความหนักเบาของคดีความ โดยพัฒนาการวางแผนการศึกษา 
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การวินิจฉัยสาเหตุของสํานวนคดีเป็นอันดับแรกซ่ึงต้องอาศัยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพเบ้ืองต้นของข้อพิพาทใน
เรื่องน้ันๆ พร้อมท้ังทําความเข้าใจสํานวนคดี รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถของผู้ประนีประนอมที่จะทําให้
คู่ความตกลงกันได้ ประเด็นน้ี ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ไกล่เกลี่ยควรจัดประชุมเพ่ือให้การไกล่เกลี่ยได้ข้อตกลงง่ายขึ้น เม่ือ
พิจารณาแล้วเห็นว่า ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครศักย์ จิตธรรมมา (2551) พบว่า ควรพัฒนา
ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยปรับปรุงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้มีความเหมาะสมกับสภาพของ
สังคมไทยและเอ้ืออํานวยให้ระบบการอํานวยความยุติธรรมของประเทศโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เม่ือพิจารณาต่อไปเห็นว่า ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วันชัย นาสมจิตร (2557) อธิบายว่า บทบาทหน้าท่ีผู้ไกล่
เกลี่ยในขั้นประเมินความขัดแย้ง โดยผู้จัดการไกล่เกลี่ย ต้องจัดให้มีการประเมินความขัดแย้งหรือข้อมูลเบื้องหลัง 
ก่อนไกล่เกลี่ยเพ่ือวิเคราะห์ว่า ควรรับไกล่เกลี่ยหรือไม่ รูปแบบใด จะบรรลุผลหรือไม่ ซ่ึงการประเมินน้ันเพ่ือ
ทราบถึงประเด็นปัญหา มุมมองของคู่กรณีต่อปัญหา ความต้องการหรือผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย ควรคัดเลือก
หรือกําหนดตัวผู้ไกล่เกลี่ยแล้วดําเนินการเพ่ือให้ทุกฝ่ายยอมรับผู้ไกล่เกลี่ย กําหนดบุคคลท่ีเหมาะสมเข้าร่วม
ประชุมไกล่เกลี่ย กําหนดรูปแบบและแนวทางการไกล่เกลี่ยให้เหมาะสม จัดสถานที่ไกล่เกลี่ย กําหนดวาระการ
ประชุม และเตรียมเสนอข้อตกลงพ้ืนฐาน ในการไกล่เกลี่ย ดังน้ันควรพัฒนาผู้ประนีประนอมในด้านความรู้ ความ
ชํานาญในการไกล่เกลี่ยอยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้ประนีประนอมมีความรู้ท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล
เพ่ือหาทางออกในข้อยุติปัญหาได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เกี่ยวกับการประชุมไกล่เกลี่ย สรุปว่า          
การประชุมไกล่เกลี่ยจําเป็นต้องพัฒนาผู้ประนีประนอม โดยผู้ประนีประนอมต้องพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการ
สื่อสาร ท้ังการฟัง และการจับใจความ ซ่ึงจะนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงจากคู่ความ โดย
ทําให้หาทางออกในการไกล่เกลี่ยได้ง่ายขึ้น ดังน้ันผู้วิจัยเห็นว่า ควรเตรียมความพร้อมด้านความรู้ ความเข้าใจ 
และด้านสถานที่ไกล่เกลี่ย เพ่ือช่วยให้เกิดความสําเร็จในการไกล่เกลี่ย ท้ังนี้ ผู้ประนีประนอมจะต้องฝึกการไกล่
เกลี่ยอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้มีความรู้ความชํานาญในหลักการของกระบวนการไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอมควร
พัฒนาความเป็นกลาง พัฒนาด้านจิตวิทยา และพัฒนาบุคลิกภาพ เพ่ือให้มีเทคนิคการเจรจา ควรจัดการ
ภายในที่ดี โดยดําเนินการตามกระบวนการไกล่เกลี่ย เม่ือพิจารณาต่อไปเห็นว่า ข้อค้นพบน้ียังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วันชัย นาสมจิตร (2557) อธิบายว่า บทบาทหน้าท่ีผู้ไกล่เกลี่ย ควรเตรียมความพร้อมของผู้ไกล่
เกลี่ย เม่ือเริ่มประชุมไกล่เกลี่ย จะต้องทําให้คู่กรณีเกิดความศรัทธาและความเช่ือถือในตัวผู้ไกล่เกลี่ย และ
เช่ือม่ันในระบบไกล่เกลี่ย โดยดําเนินการดังน้ี คือ 1) การเตรียมตัวผู้ไกล่เกลี่ย โดยเตรียมสภาพร่างกาย และ
เตรียมการแต่งกาย 2) การเตรียมคดี คือ ศึกษาปัญหาข้อขัดแย้ง ทําความเข้าใจกับสิ่งท่ีเป็นปัญหา วางแผน
แก้ไข หารูปแบบและแนวทางไกล่เกลี่ยที่เหมาะสม และ 3) การเตรียมพบคู่กรณี โดยรู้จักตัว รู้จักสถานะ โดย
ระหว่างประชุมไกล่เกลี่ย มีแนวทาง คือ ในเบื้องต้นต้องรวบรวมข้อมูลด้วยการรับฟังก่อน ดังน้ันควรพัฒนา
ประสิทธิผลตามข้อเสนอแนะ แล้วจากการอภิปรายผล โดยเห็นว่า ศูนย์ไกล่เกลี่ยควรเตรียมความพร้อมในด้าน
สถานท่ีไกล่เกลี่ย นอกจาก นั้นควรเตรียมตัวผู้ไกล่เกลี่ยให้พร้อมด้านความรู้ในการขจัดปัญหาข้อขัดแย้ง       
ตามรูปแบบและแนวทางไกล่เกลี่ยที่เหมาะสม และการรวบรวมข้อมูลด้วยการรับฟังก่อน โดยออกแบบเพ่ิม
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เอกสารในรูปของแผ่นพับ เพ่ือให้น่าสนใจเชิญชวนให้คู่ความอ่านและทําความเข้าใจได้ง่าย และควรเสริม
แรงจูงใจในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการยุติข้อพิพาทได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เกี่ยวกับการสิ้นสุดไกล่เกลี่ย สรุปว่า ควรพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประนีประนอมให้มีความรู้ และมีเทคนิค การร่างสัญญาประนีประนอม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
โดยเน้นให้ทุกฝ่ายตระหนักเข้าใจในการประนีประนอมยอมความ สามารถกําหนดประเด็นข้อตกลง ซ่ึงใช้เป็น
แนวทางในการสรุป ทบทวนประเด็นสําคัญให้คู่ความทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน ท้ังน้ีผู้ประนีประนอมควรสร้าง
บรรยากาศในการเจรจาท่ีเป็นมิตร มีการสร้างความคุ้นเคยกับคู่ความได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า ควรพัฒนา
ศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีผู้ประนีประนอมควรต้องเพ่ิมศักยภาพให้ดีขึ้น เม่ือ
พิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ วันชัย นาสมจิตร (2557) อธิบายว่า การสิ้นสุดไกล่เกลี่ย มีผล 2 
อย่าง คือ 1) กรณีตกลงกันไม่ได้ ควรดําเนินการดังน้ีคือ เม่ือมีการกล่าวปิดประชุม ช้ีว่าการไกล่เกลี่ยไม่เสีย
เปล่า และ 2) กรณีท่ีตกลงกันได้บางส่วน หรือท้ังหมด ถือว่ามีประสิทธิผลในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เม่ือ
พิจารณาต่อไปยังพบว่าสอดคล้องตรงกันกับแนวคิดของ ศูนย์ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท ประจําศาล
จังหวัดแม่สอด (2558) อธิบายว่า เม่ือกระบวนการไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลง ผู้ประนีประนอมรายงานผลของการไกล่
เกล่ีย ให้ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะผู้พิพากษาทราบเพ่ือดําเนินการต่อไปโดยเร็ว ในกรณีท่ีคู่ความ
ตกลงระงับข้อพิพาทเพียงบางส่วน หรือตกลงรับข้อเท็จจริงบางประการ และยินยอมนําข้อตกลงเช่นว่านั้นไป
ใช้อ้างอิงในการพิจารณาพิพากษาของศาลได้ ให้ผู้ประนีประนอม จัดทําบันทึกข้อตกลงและรายงานให้
ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะผู้พิพากษาทราบ หรืออาจกล่าวโดยสรุปว่า กรณีตกลงกันได้ ควรถอน
ฟ้องหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความโดยเสนอผู้พิพากษาพิจารณาพิพากษาตามยอม และกรณีตกลงกัน
ไม่ได้ ให้ส่งสํานวนเข้าสู่ระบบการพิจารณาพิพากษาคดี และยังสอดคล้องกับศูนย์สมานฉันท์ และสันติวิธี ศาล
จังหวัดตะก่ัวป่า (2557) อธิบายการสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย ไว้ว่า เม่ือมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความด้วย
ความยินยอม และพึงพอใจของคู่พิพาท โดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ประสงค์ท่ีจะดําเนินการไกล่เกลี่ยต่อไป และ
เม่ือผู้ไกล่เกลี่ยสั่งให้ยุติการไกล่เกลี่ยเนื่องจากคู่พิพาทไม่สามารถตกลงกันได้ ดังน้ันประสิทธิผลของการสิ้นสุด
ไกล่เกลี่ย จําเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอม ทั้งความรู้และการรักษาความเป็นธรรม เน่ืองจาก    
ผู้ประนีประนอมต้องร่างสัญญา ซ่ึงหากผู้ประนีประนอมมีความรู้ ความเป็นธรรม และการใช้เทคนิคการร่าง
สัญญาประนีประนอมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยเน้นให้ทุกฝ่ายตระหนักเข้าใจในการประนีประนอมยอมความ    
จะทําให้กําหนดประเด็นข้อตกลงกันได้ สามารถเสริมความสัมพันธ์ที่ดีให้กับคู่ความ จึงจะสร้างบรรยากาศใน
การเจรจาที่เป็นมิตร มีการสร้างความคุ้นเคยกับคู่ความและจบลงด้วยดีได้เป็นอย่างดี โดยสะดวกและรวดเร็ว
ได้ 
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กลุ่มผู้ประนีประนอม ควรดําเนินการ กําหนดประเมินศักยภาพความรู้ความสามารถทางกฎหมาย

พ้ืนฐานของผู้ประนีประนอมเป็นประจําทุก 3 เดือน หรือทุกปี ควรกําหนดแนวทางการฝึกเป็นผู้ประนีประนอม
ในคดีความต่าง ๆ การฝึกฝนแนวทางการปฏิบัติตามระบบและกระบวนการ และควรร่วมกันกําหนดแนวทาง
ในการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของคดี  

2.  ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจําศาล เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ควรกําหนดนโยบายในการฝึกประสบการณ์ใน
การเป็นผู้ประนีประนอมอยู่เสมอ ควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติตามระบบและกระบวนการประนีประนอม
ให้เห็นอย่างชัดเจน และควรกําหนดนโยบายการฝึกอบรมข้อกฎหมาย และจิตวิทยาให้ผู้ประนีประนอมอยู่
เสมอ   

3.  ศาลในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ควรกําหนดนโยบายวิธีการเก็บรักษาเอกสารใหม่ ควรกําหนด
แนวทางในการกําหนดนโยบายทําลายเอกสารทิ้ง และควรกําหนดนโยบายในการสร้างเครือข่ายระบบ Online 
ระหว่างหน่วยงานศาลยุติธรรม กับศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้เป็นระบบมากย่ิงขึ้น   

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  กลุ่มผู้ประนีประนอม ควรยึดหลักปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยมีความเป็นกลาง ยึดหลักศีลธรรม

จริยธรรม ในการนําความรู้ทางกฎหมายไปใช้ในการแนะนํา หรือให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทางคดีกับ
คู่กรณีในการไกล่เกลี่ย ท้ังน้ีควรให้ข้อมูล ความรู้และความเข้าใจระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรแสวงหา
ข้อมูลท่ีจําเป็นทั้งข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และต้องมีความเข้าใจในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือใช้เป็น
สื่อกลางให้คู่พิพาทเข้าใจตรงกัน ควรยึดหลักการรักษาความลับ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยที่ได้รู้เห็น
มา ควรพัฒนาความสามารถให้รอบด้าน ท้ังด้านกฎหมาย ด้านสังคม เพ่ือช่วยเหลือให้คําแนะนําในการร่างหรือ
ตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความได้อย่างถูกต้อง ควรตระหนักความเข้าใจในการประนีประนอมยอม
ความ ต้องเสริมความสัมพันธ์ที่ดีให้กับคู่ความ เพ่ือให้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ควรฝึกเทคนิคการพูดการเจรจา
ไกล่เกลี่ย ท่ีมุ่งเน้นการหาทางออกหรือข้อยุติความขัดแย้งได้ การใช้วิธีการเจรจาที่เป็นมิตรต่อกัน และสร้าง
บรรยากาศแห่งความร่วมมือ ช่วยลดความตรึงเครียดของคู่ความได้ และไม่ควรบังคับใจคู่ความ เพ่ือสามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือในการเป็นกลางได้ ซ่ึงจะช่วย  ควรพัฒนาการเรียนรู้มาตรการทางกฎหมายท่ีต้องนํามาใช้
เพ่ือหาทางออกหรือลดปัญหาให้กับคู่ความ เพ่ือทําให้การไกล่เกลี่ยประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้น ควรพัฒนา
วิธีการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของคดี  ควรพัฒนาเทคนิคของวิธีการร่างสัญญาประนีประนอม และควรขอ
คําปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ หากไม่ทราบกฎหมาย โดยสามารถขอคําปรึกษา หรือสอบถามผู้รู้ เช่น นิติกร หรือผู้
พิพากษา ให้คอยช่วยเหลือข้อมูลทางคดีกับคู่ความ 

2.  ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจําศาล เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ควรปฏิบัติตามคําสั่งศาลในการดําเนินการเก็บ
รักษาข้อมูลหลักฐานเอกสารต่างๆ ไว้ให้กับคู่ความ ควรคัดเลือกผู้ประนีประนอมท่ีมีความรู้ความชํานาญในเหตุ
ท่ีเกิดคดีแพ่งในคดีต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้ผู้ท่ีมีความสามารถในการไกล่เกลี่ยคดีแรงงานเข้ามาช่วยแก้ปัญหาซ่ึงจะ
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ทําให้การไกล่เกลี่ยคดีแรงงานน้ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรกําหนดวิธีการพัฒนาผู้ประนีประนอมในด้านความรู้ 
ความชํานาญในการ     ไกล่เกลี่ยอยู่เสมอ เพ่ือหาข้อยุติปัญหาได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควร
จัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเจรจาไกล่เกลี่ย ให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพ่ือเอ้ืออํานวยต่อ
บรรยากาศการไกล่เกล่ียที่ดีได้มากขึ้น และควรประชาสัมพันธ์ผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารต่างๆ รวมถึงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ในการแนะนําให้ประชาชนที่มีคดีฟ้องร้อง จะสามารถเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้   

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. การศึกษาความเป็นไปได้ในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของการรวมคดีในกรณีผู้กระทํา

ความผิดในหลายคดี ไว้ในคดีความเดียวกัน     
2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการระงับและ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบออนไลน์  
3. การศึกษาปัจจัยเสริมแรงจูงใจของคู่ความในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการยุติข้อพิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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