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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการตลาดที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยแบบหาสาเหตุ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยเลือกใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยาด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ศึกษา คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน 239 ราย ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงคด้์านคุณธรรม จริยธรรม 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม, ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ,  ด้านทักษะทางปัญญา, ด้านความรู้ ความสามารถทาง
วิชาการ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิง
บวกส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ นอกจากน้ียังมีการสรุปและอภิปรายผล รวมถึงทิศทางการ
วิจัยในอนาคตส่วนสุดท้ายของการวิจัยน้ี 

 
คําสําคัญ: คุณลักษณะบัณฑติ  ความพึงพอใจ 
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate of graduate attributes of bachelor of 

business administration in marketing which influence small and medium entrepreneurs’ 
satisfaction. This is a mixed methods research. The quantitative research is causal research 
and used the qualitative methodology. Also include the phenomenological research by focus 
group technique. Data was collected from 239 small & medium enterprises in Mueang Nakhon 
Ratchasima province. The statistics used in analyzing the data were percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results found that the satisfaction of entrepreneurs concerned with desired 
characteristic of graduate marketing regarding morale, ethics, responsibilities for the profession 
and society. This was followed by interpersonal and responsibility skills, cognitive skills, 
numerical analytical, communication and information technology skills, and knowledge skills, 
respectively. However, the results of hypothesis testing illustrations that morale, ethics, 
responsibilities for the profession and society, interpersonal and responsibility skills, cognitive 
skills, knowledge skills, and communication and information technology skills had positive 
effect on entrepreneurs satisfaction. In addition, conclusion and discussion include directions 
for future research are discussed in the last section of this research. 

 
Keywords: Graduate Attributes, Satisfaction 
 
บทนํา 

ประเทศไทยมีการเร่งรัดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว ทําให้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอนาคตมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว โดย
ปัจจุบันบัณฑิตท่ีจบการศึกษาใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและอัตราการแข่งขันสูงย่ิงขึ้น จาก
รายงานสถานการณ์ตลาดแรงงานเดือนพฤศจิกายน 2560 ปรากฏว่าความต้องการแรงงานในประเทศโดยรวม
ลดลงจากเดือนก่อน ร้อยละ 12.65 โดยลดลงในอุตสาหกรรมการผลิตมากท่ีสุด และความต้องการแรงงานของ
นายจ้างที่ประกาศผ่านหนังสือพิมพ์เม่ือเปรียบเทียบกับเดือนท่ีผ่านมาพบว่าลดลง ร้อยละ 47.78 และสําหรับ
การเดินทางไปทํางานต่างประเทศลดลงร้อยละ 19.50 จากเดือนก่อน ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางไปทํางานใน
ภูมิภาคเอเชีย โดยมีไต้หวันเป็นตลาดแรงงานหลักซ่ึงแรงงานไทยนิยมไปเดินทางไปทํางานในภาคอุตสาหกรรม
และเกษตรกรรม (สถานการณ์ตลาดแรงงาน, 2560) 

กระแสของตลาดแรงงานดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาเร่งปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ให้มีสาระสําคัญเน้นในการพัฒนาคุณภาพการทํางานและยกระดับความคิด ช่วยให้ผู้เรียนมีวิสัยทัศน์ในการ
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ทํางาน ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานภาคธุรกิจ ทั้งด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ทักษะ
การสื่อสารและการบริหารจัดการในองค์กร จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยดังกล่าว ทําให้สถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนได้
มุ่งเน้นปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน ตามกรอบมาตรฐาน อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน นครราชสีมา ได้กําหนดอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (RMUTI Identity) คือ 
“มหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะพร้อมปฏิบัติงาน” ในส่วนคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีทําการผลิตบัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต มาต้ังแต่ปี พ .ศ . 2499 เป็นต้นมา โดยมีหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาการตลาด            
สาขาการเงิน สาขาการจัดการ สาขาระบบสารสนเทศ และบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ซ่ึงมีแนวโน้มจํานวน
นักศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงบัณฑิตเหล่าน้ีต้องออกสู่ตลาดแรงงานและต้องแข่งขันกับบัณฑิตของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนจํานวนมาก ด้วยเหตุนี้คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา จึงมีความจําเป็นที่ต้องทําการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามท่ีผู้ใช้บัณฑิตต้องการโดยเฉพาะ
ผู้ใช้บัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการในภาคเอกชน ซ่ึงการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตน้ี จะส่งผลในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของบัณฑิตของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา กับบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนท่ีผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรเดียวกันน้ี  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด ปัจจุบันน้ันมีบทบาทมากข้ึน 
เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจจําเป็นต้องใช้ทักษะ กลยุทธ์ด้านการตลาดเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยพัฒนาให้องค์กร
เจริญเติบโตไปข้างหน้ามีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้บัณฑิตท่ีจบหลักสูตรส่วนงานการบริหารด้านการตลาดถือ
เป็นส่วนงานหนึ่งของภาคธุรกิจท่ีมีความสําคัญและเป็นส่วนงานที่สนับสนุนให้กิจการดําเนินได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ อีกทั้งปัจจุบันความนิยมในการศึกษาด้านบริหารธุรกิจยังคงมีอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าสภาวะเศรษฐกิจ
จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด โดยเฉพาะในช่วงท่ีเศรษฐกิจขยายตัว สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้ทําการเปิด
สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจหลากหลายสาขา เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น
อย่างต่อเน่ือง (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2555) 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกจิ
บัณฑิต สาขาการตลาด ว่ามีความต้องการคุณลักษณะด้านใดเป็นสําคัญที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นผู้ใช้บัณฑิตอย่างแท้จริง โดยสามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาช่วยเพ่ิมคุณภาพของนักศึกษา
ก่อนที่จะออกไปปฏิบัติงานจริงสู่โลกแห่งการแข่งขัน อีกท้ังผลของการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตรให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง รวมถึงประโยชน์ในการผลิตกําลังคนให้
สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของตลาดแรงงานของประเทศชาติในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตที่มีผลต่อกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 2.  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและบัณฑิตสาขาการตลาดเก่ียวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตพึง
ประสงค์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Literature Review)  
          แนวคิดเรื่องบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

บัณฑิตที่พึงประสงค์ หมายถึง บัณฑิตที่มีความรู้และความสามารถในการพัฒนาหน่วยงาน องค์กรให้มี
ความเจริญก้าวหน้า การให้ได้มาซ่ึงความรู้และความสามารถดังกล่าวน้ัน บัณฑิตจะต้องมีการเรียนรู้ พัฒนา
ฝึกฝนต้ังแต่เกิดจนโต ผ่านการเรียนรู้ปลูกฝังจากครอบครัว ประสบการณ์ชีวิตและจากการเล่าเรียนฝึกฝน 
อบรม สั่งสอนจากอาจารย์ในสาขาวิชาต่างๆ ซ่ึงก่อให้เกิดคุณสมบัติต่างๆ ในตัวบัณฑิต (กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ของบัณฑิตสาขาการตลาด 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง วิชาชีพ และสังคม 

2. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) 

ความคิดเห็นของนักศึกษาและบัณฑิต สาขาการตลาด
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

H1-5
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2555) ได้แก่ ความสามารถเฉพาะทาง ความสามารถพิเศษ ความรู้ ปฏิภาณ ไหวพริบ เชาวน์ปัญญา สติ ทักษะ
ในการคิด การพินิจพิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และความเป็นผู้นํา 

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ หมายถึง บัณฑิตท่ีซ่ึงประกอบไปด้วยความรู้ความสามารถท่ีจะทําให้
องค์กรมีการพัฒนาและเจริญเติบโต ซ่ึงการท่ีจะมีบัณฑิตดังกล่าวนั้นบัณฑิตจะต้องมาจากกระบวนการเรียนรู้
ของตัวบัณฑิตเอง และเป็นประสบการท่ีติดตัวมาต้ังแต่เกิด และเกิดการรับรู้ ฝึกอบรม สั่งสอนจากอาจารย์ใน
สาขาวิชาต่าง ๆ และเกิดกระบวนการเรียนรู้รับรู้ของกระบวนการของร่างกาย ท่ีจะส่งผลให้เกิดอิทธิพลและมี
ผลต่อคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงหรือคุณสมบัติต่าง ๆ ท่ีอยู่กับบัณฑิต ได้แก่ ความสามารถเฉพาะทาง 
ความสามารถพิเศษ ความรู้ ปฎิภาณ ไหวพริบ เชาว์ปัญญา สติ ทักษะในการคิด การพินิจพิเคราะห์ การแก้ไข
ปัญหา ความเป็นผู้นํา หรือแม้กระท่ังการมีมนุษย์สัมพันธ์กับบุคลอ่ืน เช่นน้ี อยู่สถานท่ีให้การศึกษาจะฝึกอบรม 
ให้ความรู้ ความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องดีและมีคุณธรรมด้วย (สํานักมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา, 2557) การศึกษาวิจัยน้ี กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของสาขาการตลาดที่มีต่อความพึง
พอใจของผู้ประกอบการ 5 ด้าน (จารุนันท์ อิทธิอาวัชกุล, 2553) ดังนี้ 

1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม (Morale, Ethics, 
Responsibilities for the Selves Profession and Society Skills) 

2.  ด้ านทั กษะความสั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า งบุ คคลและความรั บผิ ดชอบ  ( Interpersonal and 
Responsibility Skills) 

3.  ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 
4.  ด้านทักษะความรู้ ความสามารถทางวิชาการ (Knowledge Skills) 
5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 

Analytical, Communication and Information Technology Skills) 
กฤตยา ฐานุวรภัทร์ (2555) และเจนจิรา ขันแก้ว (2557) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์

สําหรับสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคมของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีเรื่อง
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพในด้านความละเอียดรอบคอบความ
แม่นยําอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความคาดหวังในระดับมาก คือ ด้านความสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
บูรณาการความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพบัญชีอย่างเป็นระบบ ได้แก่ เรื่องความสามารถวัดและ/หรือ
คํานวณมูลค่าของสินทรัพย์ หน้ีสิน รายได้ ค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้อง และเรื่องความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการทํา
บัญชีในด้านการวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี และด้านโลกทัศน์ที่กว้างไกล ความคิดสร้างสรรค์
พัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้ ทักษะวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง และทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม เรื่อง
สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นท่ีต่างกันได้ นอกจากนี้ เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2559) 
สํารวจพบว่า ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมสูงสุด รองลงมาคือ คุณลักษณะของ
บัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อันดับสาม คือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้าน
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ความรู้ อันดับสี่ คือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา อันดับสุดท้าย คือ คุณลักษณะของบัณฑิต
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาแยกตามหลักสูตร ผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต เรียงตามลําดับ พบว่า หลักสูตรนิติศาสตร์ มี
คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนหลักสูตร
อ่ืน ได้แก่ หลักสูตรการบัญชี หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตรการ
จัดการโลจิสติกส์ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม และหลักสูตร
การตลาด อยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับ สุดท้ายงานวิจัยของสิริมา บูรณ์กุศลและธนาศักด์ิ ข่ายกระโทก 
(2560) ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนมากท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมาคือ ด้านทักษะคุณ
ลักษณะเฉพาะบุคคล และ ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่ คุณลักษณะรายข้อของนักบัญชีท่ีพึง
ประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตย์ 

ก่อให้เกิดสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1  คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SMEs 
สมมติฐานที่ 2  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจของผู้ประกอบการ SMEs  
สมมติฐานที่ 3  ทักษะทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SMEs  
สมมติฐานที่ 4  ทักษะความรู้ ความสามารถทางวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

ผู้ประกอบการ SMEs 
สมมติฐานที่ 5  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SMEs 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซ่ึงได้กําหนดการวิจัย
ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจดทะเบียนเป็นบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนจํากัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 3,849 ราย (ข้อมูลวันท่ี 25 ธันวาคม 2559 ณ สํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดนครราชสีมา) การ
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จํานวน 
370 ราย ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้จัดการหรือผู้อํานวยการตลาด อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่ม
ตัวอย่างมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น โดยจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางไปรษณีย์น้ัน 
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นักวิชาการ Aaker, Kumer & Day (2001) กล่าวว่า จะมีอัตราการตอบกลับประมาณร้อยละ 20 ของการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงคํานวณหาจํานวนการส่งแบบสอบถามที่เหมาะสมและถูกต้อง จาก
สัดส่วนจํานวนกลุ่มตัวอย่างและร้อยละของอัตราการตอบกลับ (370 X 100)/20 เท่ากับ 1,850 ราย ซ่ึงคือ
จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ อีกท้ังผู้วิจัยยังมีกระบวนการและข้ันตอนการติดตาม
ข้อมูลท่ีเหมาะสม อาทิ การโทรศัพท์สอบถามการได้รับเอกสารแบบสอบถามในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา รวมถึง
ผู้วิจัยทําการใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากได้กลุ่มตัวอย่างตามที่คํานวณ
ได้ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างทั้งบริษัทจํากัดและหา้งหุ้นส่วนจํากัด มีโอกาสถูกเลือกเหมือนกัน พบว่า มีแบบสอบถาม
ตอบกลับมา 244 ฉบับ โดยแยกออกเป็นแบบสอบถามที่คืนกลับมา เนื่องจากยกเลิกกิจการไม่ทราบท่ีอยู่ใหม่ 
จํานวน 12 ฉบับ และมีแบบสอบถามที่เน้ือความไม่สมบูรณ์จํานวน 5 ฉบับ ซ่ึงได้รับแบบสอบถามสมบูรณ์
กลับมาจํานวน 239 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 66.76 เม่ือได้แบบสอบถามตอบกลับได้ทําการ
ตรวจทานความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสตัวเลข (Codding) และกําหนดแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
คือ การร่วมพูดคุยกันอย่างสนิทสนมกับกลุ่มสนทนา โดยมีสมาชิกประกอบด้วย นักศึกษาสาขาการตลาดและ
บัณฑิตสาขาการตลาด เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวนอย่างละ 
7 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน (อรุณี, 2551) เพ่ือให้มีการโต้แย้งท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่ม จํานวน 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือ นักศึกษาสาขาการตลาด จํานวน 7 คน กลุ่มท่ี 2 คือ บัณฑิตหรือศิษย์เก่า
สาขาการตลาด จํานวน 7 คน โดยเฉล่ียท้ัง 2 กลุ่มใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 45 นาที โดยคณะผู้วิจัยมีวิธีการดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1)  การเตรียมการก่อนเร่ิมทําการสนทนากลุ่ม การวางแผนเรื่องกําหนดวัน ระยะเวลา และ
สถานที่ การเตรียมออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจําเป็น เช่น เครื่อง
บันทึกเทป เทปคาสเซ็ท ถ่าน สมุด ดินสอ เครื่องด่ืม อาหารว่าง เป็นต้น 

 2)  การดําเนินจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่มได้แบ่งผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ดังน้ี ผู้ดําเนินการสนทนา
กลุ่ม (Moderator) ผู้ช่วยบันทึกข้อมูล (Note-taker) และผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator)  

 3)  การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลและตีความ เม่ือผู้วิจัยได้ดําเนินสนทนากลุ่มเสร็จสิ้นท้ัง 2 กลุ่ม 
ผู้วิจัยได้ทําการถอดเทปออกมาคําต่อคํา (Verbatim) จากน้ันวิเคราะห์ลักษณะเนื้อหาข้อมูลและสังเกต
พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มสนทนาว่ามีความแตกต่างหรือคล้ายคลึงกันอย่างไร เปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่ม โดย
วิเคราะห์จากคําตอบท่ีได้มาเสนอให้อยู่ในรูปตารางและความเรียง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีงานและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา มี 5 ส่วน ดังน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการและการปฏิบัติงานทางการตลาด ได้แก่ รูปแบบของสถานประกอบการ 
ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงานและจํานวนพนักงานในปัจจุบัน  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการตลาด แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ตามหลักสูตรสาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ดังน้ี 
(คุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Student Characteristics, 2561) 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ และ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะคุณสมบัติของนักการตลาดที่พึงประสงค์ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 งานวิจัยน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีการหาประสิทธิภาพของ

เครื่องมือด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดําเนินการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือต้องการตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมขององค์ประกอบของความสัมพันธ์ของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.729 - 0.927 ซ่ึงมีค่าสูงกว่า 0.7 แสดงถึง
ความเช่ือถือได้และความถูกต้อง (Hair, Babin & Anderson, 2010)  อีกท้ังการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญจํานวน 2 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาขอคําแนะนําและปรับปรุงแก้ไขจนมีความถูกต้องและแม่นยํา ครอบคลุมทั้งเน้ือหาสมบูรณ์ รวมถึง
ความสอดคล้องกับนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติ  
 นอกจากน้ีทดสอบหาค่าความเ ช่ือ ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม เ พ่ือนํามาปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสม ผู้วิจัยดําเนินการวัดความเช่ือม่ันด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความใกล้เคียง จํานวน 30 ชุด ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องที่ได้ก่อนนําไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล (สุวิมล ติรกานันท์, 2555) ได้ค่าระหว่าง 0.895 - 0.941 ซ่ึงมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ 0.7 (Hair et al., 
2010) จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความน่าเช่ือถือ ดังแสดงตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวัดค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรและค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ตัวแปร (Variables) 
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loadings) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient)  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง วิชาชีพ และสงัคม 

.751 - .885 .895 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

.729 - .907 .909 

ด้านทักษะทางปัญญา .765 - .882 .918 
ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ .787 - .862 .913 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

.824 - .927 .941 
 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเชิงปริมาณ ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และใช้ค่าสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) นอกจากน้ีเพ่ือหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดในการวิเคราะห์
การถดถอย ได้มีการตรวจสอบข้อจํากัดต่างๆ คือการทดสอบการแจกแจงปกติ (Normality Test) ด้วย 
Komogolov-Sminov test ซ่ึงมีค่า Sig. 0.27 ซ่ึง มากกว่าระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจง
แบบปกติและตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ได้ค่า VIF ระหว่าง 1.34 - 2.77 
(Osborne & Waters, 2002) แสดงว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ  
 
ผลการวิจัย (Results)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหาร SMEs ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 76.60 มีอายุน้อย 
กว่า 30 ปี    ร้อยละ 30.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากว่า ร้อยละ 64.90 และเป็นเจ้าของกิจการหรือ
ผู้ลงทุน ร้อยละ 77.80 และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่มีรูปแบบสถานประกอบการเป็นบริษัท 
ร้อยละ 71.50 เป็นธุรกิจผลิตสินค้า ร้อยละ 48.80 ดําเนินธุรกิจมาแล้วน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 40.60 และมี
พนักงานในปัจจุบันน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 57.80 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคมมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ ด้านด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ตามลําดับ  
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ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการตลาด
และความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ดังตารางที่ 2   

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SMEs 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ 
และสังคม 

.426** 
(.155) 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ .419** 
(.149) 

ด้านทักษะทางปัญญา .374* 
(.168) 

ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ .388* 
(.157) 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

.396** 
(.161) 

Adjusted R2 .322 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์
สาขาการตลาดที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1-5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และ
สังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ( = 0.426, p < 0.01) ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการ ( = 0.419, p < 0.01) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ด้านทักษะทางปัญญามีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ   ( = 0.374, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ด้านความรู้ 
ความสามารถทางวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ( = 0.388, p < 0.05) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 และสุดท้ายด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ( = 0.396, p < 0.01) ดังน้ันจึงยอมรับ
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สมมติฐานท่ี 5 สรุปโดยภาพรวม คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์สาขาการตลาดมีผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1-5  

ในส่วนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและบัณฑิตสาขาการตลาด
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตพึงประสงค์ พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ 
และสังคม ท้ัง 2 กลุ่มให้ความเห็นว่า ควรจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม เช่น การนํานักศึกษาออกไป
เลี้ยงอาหารบ้านเด็กกําพร้า การรับบริจาคเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่มเพ่ือน้องในถิ่นทุรกันดาร การร่วมกิจกรรมที่วัด 
เป็นต้น 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ท้ัง 2 กลุ่มให้ความเห็นว่า ควรส่งเสริม
การทํางานกลุ่ม แบ่งงานกันทํา การทํางานเป็นทีม และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับเพ่ือนในห้องหรือเพ่ือน
ร่วมงาน 3) ด้านทักษะทางปัญญา ท้ัง 2 กลุ่มให้ความเห็นว่า ควรสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน
ตลอดเวลา การมุ่งเน้นการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนในการดําเนินงานได้
อย่างรวดเร็ว และต้องการให้นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลท่ีมีเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินงานต่อไปในอนาคต 4) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ท้ัง 2 กลุ่มให้ความเห็นว่า ควรมุ่งเน้น
เน้ือหาด้าน Digital Marketing, Social Media ซ่ึงเป็นเร่ืองสําคัญในยุคปัจจุบันตามนโยบายการขับเคล่ือน
ไทยแลนด์ 4.0 การฝึกอบรมโปรแกรม Video, Photoshop เพ่ือใช้ในการนําเสนองาน อีกท้ังควรสร้างแรง
บันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้นักศึกษารุ่นพ่ีหรือศิษย์เก่าท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเรจ็
ในการดําเนินธุรกิจ มาบรรยายสร้างแรงกระตุ้น จูงใจเป็นแบบอย่างท่ีถูกต้อง และสุดท้าย 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ัง 2 กลุ่มให้ความเห็นว่าควรส่งเสริมเรื่องการ
ใช้ภาษา การสื่อสารในชีวิตประจําวัน ภาษาท่ีน่าสนใจ ได้แก่ ภาษอังกฤษและภาษจีน รวมถึงการสนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจําวันหรือการทํางาน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร อุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นต้น 

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusions and Discussions)  

การศึกษานี้ เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตกับความ
พึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะบัณฑิต
อันพึงประสงค์สาขาการตลาด ท้ัง 5 ด้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตยา ฐา
นุวรภัทร์ (2555) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์สําหรับสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
วิชาชีพ และสังคมของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีเรื่องความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเย่ียง
ผู้ประกอบวิชาชีพในด้านความละเอียดรอบคอบ ความแม่นยํา อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคาดหวังใน
ระดับมาก คือ ด้านความสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์บูรณาการความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่าง
เป็นระบบ ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาตนเองท้ังด้านความรู้ ทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
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ได้อย่างเหมาะสม สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นท่ีต่างกันได้ นอกจากน้ีเพลินพิศ ศิริ
สมบูรณ์ (2559) พบว่า ส่วนใหญ่มุ่งเน้นคุณลักษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมสูงสุด รองลงมาคือ 
คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อันดับสามคือ คุณลักษณะ
ของบัณฑิตด้านความรู้ อันดับส่ีคือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา สุดท้ายคือ คุณลักษณะของ
บัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาแยกตามหลักสูตร ผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตเรียงตามลําดับ พบว่า หลักสูตรนิติศาสตร์ 
มีคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วน
หลักสูตรอ่ืน ได้แก่ การบัญชี ภาษาอังกฤษธุรกิจ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการโลจิสติกส์ 
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมและการตลาดอยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับ อีกท้ังผลงานของเมษ รอบรู้ 
และลักษณพันธ์ บํารุงรัตนกุล (2558) ศึกษาพบว่า ภาษาอังกฤษมีความสําคัญอย่างมากต่อองค์กรในการเข้าสู่
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, บุคลากรต้องสามารถนําความรู้ภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารในการทํางานภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมได้ และบุคลากรต้องมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
มีคุณธรรมและจริยธรรมทั้งด้านส่วนตัวและส่วนรวม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด รวมถึงทิศทาง
เดียวกันกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ เจนจิรา ขันแก้ว (2557) และสิริมา บูรณ์กุศล และธนาศักด์ิ ข่ายกระโทก 
(2560) พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมาก
ท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมาคือ ด้านทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
และด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี คุณลักษณะรายข้อของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตย์  

 
ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 

สาขาการตลาดควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม ไม่ใช่ให้ความสําคัญกับเนื้อหาสาระของรายวิชา
เท่าน้ัน แต่ควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนา ผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ความ
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม ควรมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริง เน้นความรู้ท่ีเกิดจากการ
ได้ลงมือทําด้วยตนเองและใช้การบรรยายโดยอาจารย์หรือกิจกรรมที่เป็นภาคทฤษฎีเป็นตัวเสริม นํานักศึกษา
ออกไปดูงานในสถานประกอบการที่ตรงกับงานด้านการตลาด เพ่ือเปิดโลกทัศน์ให้ทราบถึงเป้าหมายในการ
เรียนและเป็นการเตรียมพร้อมสู่การเป็นนักการตลาดมืออาชีพ เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คือ “มหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะพร้อมปฏิบัติงาน” อีกท้ังผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์รายด้าน พบว่า 
อันดับแรก คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม รองลงมา คือ ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ในขณะท่ีด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 
ผู้ประกอบการให้ความสําคัญเป็นอันดับสุดท้าย ส่วนความสัมพันธ์ในกรอบความคิด สอดคล้องกับความคิดเห็น
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ของกลุ่มผู้ประกอบการ คือ พบว่า ค่านํ้าหนักท่ีมากท่ีสุดคือ คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง วิชาชีพ และสังคม ในขณะท่ีผู้ประกอบการให้ความสําคัญด้านทักษะทางปัญญาน้อยที่สุด 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนได้เสียในการผลิตบัณฑิต
สาขาการตลาดทุกภาคส่วนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือนํามากําหนดเป้าหมายร่วมกันให้
สอดคล้องความต้องการของผู้ประกอบการและสังคม อีกท้ังควรเพิ่มการสัมภาษณ์ในส่วนของคณาจารย์และ
ผู้ประกอบการร่วมด้วย ซ่ึงจะเกิดแนวความคิด มุมมองหลากหลายมิติอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตได้ตรงตามเป้าหมาย  
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