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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล      

2) เพ่ือศึกษาลักษณะความสําเร็จของการประกอบการจัดการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  และ 3) เพ่ือหากลยุทธ์การจัดการและความสําเร็จของการประกอบการจัดการธุรกิจบ้านพัก
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In-dept Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Selection Interview) กับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญซ่ึงประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ปี พ.ศ.2555 ถึงปี พ.ศ. 2560 
จํานวน 20 คน 2) เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลผู้สูงอายุในบ้านพักจํานวน 25 คน 3) ผู้สูงอายุหรือญาติผู้สูงอายุที่พักอาศัย
หรือเคยรับบริการในบ้านพักผู้สูงอายุ จํานวน 5 คน และ 4) นักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจบ้านพัก
ผู้สูงอายุ จํานวน 8 คน โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ เป็นธุรกิจบริการการดําเนินธุรกิจแบ่งเป็น            
2 ลักษณะ คือ เป็นสถานดูแลผู้สูงอายุประจําวันและเป็นสถานบริบาล  2) ลักษณะความสําเร็จของการ
ประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ลูกค้ามีความพึงพอใจและบอกต่อบริการ จากบุคลากรในบ้านพักท่ีมีความรู้
ความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทําให้เกิดความเช่ือม่ันในการ
บริการ และเกิดการใช้ซํ้า 3) กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่ามี 3 
กลยุทธ์คือ 1) กลยุทธ์การบริการ 2) กลยุทธ์สร้างความเชื่อม่ัน 3) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 

 
คําสําคัญ:  กลยุทธ์  การจัดการ  ความสําเร็จ  ธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1 )  to study the characteristics of the Aged care 
business providers in Bangkok and Metropolitan Areas. 2 ) to study the characteristics of the 
success of the Aged care business management In Bangkok and Metropolitan Areas and 3) to 
find management strategies and the success of the management of the Aged care business in 
Bangkok and Metropolitan Areas. The research method were qualitative research methods, 
Base on semi-structured selection interview, of which the content validity was tested. The key 
informants were divided into 4 groups, which were 1 )  entrepreneurs or Aged care business 
executives that passed the quality standard for Aged care business Department of Business 
Development Ministry of Commerce,( year 2012 to year 2017), 2) officers who care for Aged 
care people in the house, and 4) scholars or experts in the business of Aged care, by analyzing 
the data by content analysis method. 
 The results of the research found that 1) Aged care business characteristics was a 
business service business, divided into 2 types, which were daily care for the elderly and a 
care center 2) the characteristics of the success of the Aged care business Customers were 
satisfied and told the service. From the personnel in the house who had the knowledge and 
ability to respond to the needs of customers accurately and quickly causing confidence in the 
service and reuse 3 )  strategies for managing the elderly housing business in Bangkok and its 
vicinity, found that there were 3 strategies, namely 1) service strategy 2) confidence building 
strategy and 3) differentiation strategy. 
 
Keywords: Strategies, Management, Success, Aged care 
 
บทนํา 

จากรายงานของสหประชาชาติ เกี่ยวกับประชากรโลกในปี ค.ศ. 2017 พบว่าประชากรโลกมีประมาณ 
7,600 ล้านคน และมีประชากรท่ีทีอายุ 60 ปี ขึ้นไปเพ่ิมขึ้นในอัตราสูงท่ีสุดคิดเป็น 13 เปอร์เซ็นต์ของประชากร
ประชากรท้ังโลก  สําหรับประเทศไทยพบว่ามีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร สู่สังคมผู้สูงอายุจากข้อมูล
ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ ปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 11 ล้านคนหรือ
ร้อยละ 17 ของประชากร ปัจจุบันประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุ และคาดว่าอีก 4 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะ
เป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด ประกอบกับสภาพ
สังคมเศรษฐกิจเปลี่ยนคนตัดสินใจแต่งงานช้าลง ทําให้อัตราการเกิดลดลงครอบครัวเล็กลง ลูกหลานไม่มีเวลา
ดูแลผู้สูงอายุ ทําให้ผู้สูงอายุถูกทอดท้ิงและรู้สึกว้าเหว่ เม่ือผู้สูงอายุเจ็บป่วยมีภาวะพ่ึงพิง จึงตัดสินใจเข้ารับ



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 17 

บริการบ้านพักผู้สูงอายุ จากข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ (2559) พบว่าบ้านพักผู้สูงอายุในการบริหารจัดการ
โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ มีจํานวนไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการ โดยมีจํานวนศูนย์ดูแลท่ัวประเทศ
จํานวน 12 แห่ง ประกอบกับข้อจํากัดของสถานท่ีและบุคลากร ทําให้ไม่สามารถรองรับผู้สูงอายุได้เพียงพอกับ
ความต้องการ 
 จากข้อมูลดังกล่าวจึงทําให้นักธุรกิจ หรือผู้ท่ีสนใจลงทุนทําธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ทั้งในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลมองเห็นช่องทางในการลงทุน เพ่ือสนองความต้องการในการใช้บริการของผู้สูงอายุจํานวนมาก
จากข้อมูลกรมกิจการผู้สูงอายุ (2559) พบว่า กรุงเทพมหานครมีผู้สูงอายุจํานวน 936,865 คน และผู้สูงอายุใน
กรุงเทพและปริมณฑลมีผู้สูงอายุใช้บริการเพ่ิมขึ้นมีกําลังซ้ือมาก ส่งผลให้ธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุมีการขยายตัว
อย่างรวดเร็ว ประกอบกับการทําธุรกิจบ้านพักยังไม่มีกฎหมายหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ทําให้มีการ
เปิดธุรกิจบ้านพักและปิดตัวอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุมีความหลากหลายใน
อาชีพ ในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จนั้น ผู้ประกอบการต้องมีการจัดการที่ดี และมีการวางกลยุทธ์ใน
การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ แต่ถึงอย่างไรก็ตามการจัดการมีความจําเป็นและสําคัญต่อธุรกิจ หากมีการ
จัดการที่ถูกต้องเหมาะสม จะสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังท่ี กัญญามน อินหว่าง (2557) 
กล่าวว่ากระบวนการจัดการ การวางแผนจัดการองค์กร การทําและการควบคุม มีความสําคัญต่อการสร้าง
ระบบการจัดการบ้านพักผู้สูงอายุ ทําให้การทํางานไม่ซํ้าซ้อนและพนักงานมีขอบเขตหน้าท่ีชัดเจน โดยทํางานท่ี
ได้รับมอบหมายให้ประสบความสําเร็จผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการ ทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ 
ท้ังน้ีผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุต้องตระหนักและเตรียมองค์กรให้พร้อมกับความท้าทายในการ
แข่งขันในตลาดบ้านพักผู้สูงอายุท่ีขยายตัวมากขึ้นในปัจจุบันและอนาคตการดําเนินงานเพ่ือท่ีจะไม่พลาดโอกาส
ทางธุรกิจท่ีสําคัญในอนาคตในฐานะผู้ประกอบการบ้านพักผู้สูงอายุจึงจําเป็นต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมด้วย
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อนําข้อมูลท่ีได้มาวางกลยุทธ์ในการแข่งขันทางธุรกิจให้
ประสบความสําเร็จท้ังการจัดการด้านบุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ การบริการโดยควบคุมคุณภาพ
การบริการให้น่าเช่ือถือและสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง จากบุคลากรบ้านพักท่ีมีความรู้
และประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วยอนามัยสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัยและเหมาะสมสําหรับ
ผู้สูงอายุส่งผลให้ผู้สูงอายุและญาติเกิดความพึงพอใจในการบริการและมีความเช่ือม่ันในการบริการท่ีได้
มาตรฐาน (สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2560) และแนะนําสถานประกอบการหรือบ้านพักผู้สูงอายุให้กับ
บุคคลอ่ืนท่ีต้องการรับบริการทําให้ธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุมีอัตราคงอยู่ของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นและมีการหมุนเวียน
บุคลากรลดลงส่งผลให้ธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุประสบความสําเร็จ 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นน้ี ผู้เขียนทําการวิเคราะห์และพิจารณาถึงความสําคัญของ กลยุทธ์การจัดการ
และความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ผู้เขียนจึงทําการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจัดการ
และความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เพ่ือผู้ประกอบการ
และผู้สนใจในการทําธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจสําหรับผู้ประกอบการในอนาคต
สามารถแข่งขันได้ให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจมากย่ิงขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาลักษณะธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2.  เพ่ือศึกษาลักษณะความสําเร็จของการประกอบการจัดการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล 
3.  เพ่ือหากลยุทธ์การจัดการและความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการ พร้อมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์ออกมาเป็นกรอบ
แนวคิด ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
1.การมีช่ือเสียง 
2.ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน
บริการเกิดความจงรักภักดีและ
กลับมาใช้บริการใหม ่
3.มีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ
ตรงความต้องการของลูกค้า 
4.มีลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
5.สร้างความเช่ือมั่น 

คุณสมบัติของการประกอบการธุรกิจ
บ้านพักผู้สูงอายุ 
1.ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ 
2.ประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุ 
3.บุคลิกภาพของผู้ประกอบการ 
4.มีความรู้ทางด้านการจัดการธุรกิจ 
ลักษณะการจัดต้ังธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ 
1.รูปแบบและข้ันตอนการจัดตั้งธุรกิจ 
2.การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
3.องค์ประกอบหลักในการประกอบ
ธุรกิจ อาคาร สถานที่ 
4.อุปกรณ์และเครื่องมอื 
5.จํานวนบุคลากร 

 

กลยุทธ์การจัดการด้านบุคลากร 
1.การสรรหาบุคลากร 
2.การพัฒนาบุคลากร 
3.การรักษาและการจูงใจ สวัสดิการ โบนัส 
การเล่ือนตําแหน่ง 
4.การประเมินผลด้านคุณภาพบริการ 
1.ด้านความน่าเช่ือถือ 
2.การเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
3.ด้านการดูแลเอาใจใส่ 
4.ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 
5.ด้านการสร้างความมั่นใจ 
ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
สะดวกสบายและส่ิงแวดล้อม 
1.การออกแบบอาคารสําหรับผู้สูงอายุ 
2.มีวิธีปฏิบัติตนของผู้สูงอายุ 

กลยุทธ์การจัดการและความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการศึกษาในพ้ืนท่ีคือผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ปี พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2560 ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ทํา
การสัมภาษณ์แบบเจาะจงรายบุคคล (Individual Depth Interview) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงประจักษ์
อย่างทั่วถึง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Selection Interview) กับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสําคัญซ่ึงประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ปี พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2560 จํานวน 
20 คน 2) เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลผู้สูงอายุในบ้านพักจํานวน 25 คน 3) ผู้สูงอายุหรือญาติผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยหรือเคย
รับบริการในบ้านพักผู้สูงอายุ จํานวน 5 คน และ 4) นักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ 
จํานวน 8 คน รวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) 
ด้วยการค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามฝ่าย (Field Data) 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้ง 4 กลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะยืดหยุ่นและเปิดกว้าง โดยกําหนด
คําถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่ทําการวิจัย ทําการศึกษาระหว่างเดือน
มกราคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญยืนยัน
ความถูกต้อง ว่าเป็นข้อมูลจริงท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ และทําการวิจัยเอกสารการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ วิเคราะห์
เชิงเน้ือหา (Content Analysis ) ทําการสังเคราะห์ข้อมูลแล้วนํามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

  
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็น
ธุรกิจบริการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 1) เป็นสถานดูแลผู้สูงอายุ
ประจําวันครอบคลุมการให้บริการ ท่ีพักค้างคืนการให้บริการอาหาร การติดตามดูแลสุขภาพอย่างใกล้ชิดตลอด 
24 ช่ัวโมงแต่ไม่ได้ให้การรักษาพยาบาล จํานวน 18 แห่งคิดเป็นร้อยละ 90 และ 2) เป็นสถานบริบาลให้บริการ
ผู้สูงอายุด้านดุแลสุขภาพและการเป็นอยู่ท่ัวไป มีการให้บริการทางการแพทย์ โดยมีแพทย์และพยาบาลดูแล
ใกล้ชิดตลอด 24 ช่ัวโมงจํานวน 2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 10 และผู้ประกอบการมีการจดทะเบียนการค้าใน
รูปแบบบริษัทจํากัดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาลักษณะความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจบ้านพัก
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่าลักษณะความสําเร็จของการประกอบการเกิดจากการที่ลูกค้ามี
ความพึงพอใจและบอกต่อ บริการ ประกอบด้วยตัวบุคลากรในบ้านพักท่ีมีความรู้ความสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทําให้เกิดความเช่ือม่ันในการบริการ และ ลูกค้าแนะนํา
บริการทําให้บ้านพักมีผู้ใช้บริการซํ้า 
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 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 หากลยุทธ์การจัดการและความสําเร็จของการประกอบการ
ธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ ใช้ 3 กลยุทธ์
คือ กลยุทธ์การบริการ กลยุทธ์สร้างความเช่ือม่ัน และกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยน้ีพบว่า ลักษณะธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นธุรกิจบริการโดยมี 
2 ลักษณะ คือ สถานดูแลผู้สูงอายุประจําวันและสถานบริบาล สอดคล้องกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ (2560) ท่ีได้กล่าวว่า ธุรกิจสุขภาพผู้สูงอายุจัดแบ่งออกเป็น 6 ประเภท คือ สถานดูแลผู้สูงอายุ
ประจําวัน สถานบริบาล ท่ีอยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ บริการส่งผู้ดูแลไปดูแลที่บ้าน สถานสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุ
ยากไร้  ไร้ญาติ สถานส่งเสริมสุขภาพ ในส่วนบ้านพักผู้สูงอายุมีลักษณะเป็นบ้านเด่ียว 2 ช้ันและอาคารพาณชิย์ 
ซ่ึงผู้ประกอบการได้ทําการปรับปรุงพ้ืนท่ีในบ้านพักและรอบบริเวณให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ
สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม กระทรวงสาธารณสุข (2558) ท่ีกล่าวว่าการออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพักอาศัย
ของผู้สูงอายุประกอบด้วยมีมีความปลอดภัยทางสุขอนามัยทางร่างกายดูแลรักษาง่ายมีทางลาดชันสําหรับ
รถเข็นมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุประกอบด้วย 6 มาตรฐานคืออาคารและสถานที่ต้ังบ้านพักผู้สูงอายุห้องพัก
อาศัยของผู้สูงอายุ อนามัยสิ่งแวดล้อมผู้ให้บริการบ้านพักผู้สูงอายุการจัดการภายในบ้านพักผู้สูงอายุและการ
บริการในบ้านพักผู้สูงอายุ 

ส่วนลักษณะความสําเร็จ ของการประกอบการบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุท้ัง 20 แห่งวัดความสําเร็จจากการท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจและบอกต่อ
บริการ 9 แห่ง ในบ้านพักต้องเข้าใจความต้องการของผู้สูงอายุและญาติ สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้า
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยบุคลากรในบ้านพักท่ีมีความรู้ความชํานาญทําให้เกิดความเช่ือม่ันในการบริการ 
สอดคล้องกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2558) ท่ีกล่าวว่าการประเมินความสําเร็จของธุรกิจต้องดูท่ีมาตรฐาน
คุณภาพบริการประกอบด้วยการให้บริการการบริการจัดการธุรกิจและการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ
ชํานาญในการบริการทําให้บริการได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้อง 
 สําหรับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผู้ประกอบการ
บ้านพักท้ัง 20 แห่งใช้กลยุทธ์ในการทําธุรกิจมีลักษณะคล้ายคลึงกัน จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการใช้กล
ยุทธ์ในการบริการมากที่สุด เน้นการบริการที่รวดเร็วถูกต้องได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ ภิญญดา รื่นสุข (2559) 
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการตลาดธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพ ท่ีกล่าวว่ารูปแบบการตลาดธุรกิจ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ การ
ให้บริการของบุคลากร มีความเป็นมิตรและเอาใจใส่ในการบริการ รองลงมาผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์สร้าง
ความเช่ือม่ัน ความเช่ือม่ันของผู้บริโภคจะประเมินได้จากความเช่ือม่ันของผู้รับบริการ เม่ือผู้สูงอายุได้รับการ
ตอบสนองความต้องการท่ีถูกต้องและรวดเร็วได้มาตรฐานการบริการ ทําให้ผู้สูงอายุเกิดความเช่ือม่ันในการ
บริการ สอดคล้องกับ ชูศักด์ิ เดชาเกรียงไกร (2560) ที่กล่าวว่ามิติด้านคุณค่าในสายตาลูกค้า ประกอบด้วยการ
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เป็นที่รู้จักในธุรกิจและเป็นที่ยอมรับในการบริการ  และกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ในธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ
พบว่า การบริการยังไม่ค่อยมีความแตกต่าง ผู้ประกอบการส่วนมากยังขาดการพัฒนาและออกแบบบริการ 
สอดคล้องกับ Wanichyada Wajirum, Kanyamon Inwang (2018) ที่กล่าวว่า การท่ีผู้ประกอบการไม่พัฒนา
สินค้าหรือบริการ ให้ตรงตามความต้องการของตลาด ประกอบกับไม่สามารถสร้างความโดดเด่นได้ จะทําให้
สินค้าและบริการน้ันไม่ประสบความสําเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีได้ข้อพบเกี่ยวกับ กลยุทธ์การจัดการและความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจบ้านพัก
ผู้สูงอายุท่ีสําคัญ คือ กลยุทธ์ในการบริการโดยเน้นการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้องและได้มาตรฐานโดยบุคลากรที่
มีความรู้ความชํานาญ และมีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุ ผ่านการทํางานเป็นทีม ทําให้ผู้สูงอายุเกิดความ
พึงพอใจและมีความม่ันใจในบริการ ซ่ึงผลการวิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1.  จากผลการวิจัยลักษณะความสําเร็จของการประกอบการบ้านพักผู้สูงอายุพบว่าธุรกิจบ้านพัก
ผู้สูงอายุวัดความสําเร็จจากความพึงพอใจในการบริการ และลูกค้าเกิดความเช่ือม่ันบอกต่อบริการให้การ
บริการท่ีดีน้ันผู้ประกอบการจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง
ดังนั้นบุคลากรในบ้านพักผู้สูงอายุ ผ่านการอบรมจากโรงเรียนการบริบาลและมีการคัดเลือกบุคลากรจาก
ผู้ประกอบการส่งอบรมหลักสูตรตามหน่วยงานภาครัฐพบว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนมากยังขาดประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน  ดังน้ันผู้ประกอบการควรจัดอบรมความรู้และส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อม่ันในการ
บริการแก่ผู้สูงอายุและญาติ 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจ
บริการผู้สูงอายุยังขาดความต่อเนื่องในหัวข้อการฝึกอบรมของผู้ประกอบการและตัวบุคคลดังน้ันควรมีความ
ต่อเน่ืองในหลักสูตรท่ีฝึกอบรมสําหรับเจ้าของกิจการและบุคลากรในบ้านพักผู้สูงอายุหน่วยงานภาครัฐ
จําเป็นต้องวางแผนกลยุทธ์อย่างจริงจังเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุไทยในการแข่งขัน 
 3.  จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐแก่ธุรกิจ
บ้านพักผู้สูงอายุสําหรับโอกาสของการบริการผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอ ข้อมูลข่าวสารยังไม่ทันสมัยดังนั้นจึงควร
จัดการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีสําคัญ เช่นด้านวิชาการการอบรมเทคนิคต่างๆ หรือวิชาการในการดูแลผู้สูงอายุยัง
ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐควรสนับสนุนสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถ
ลดภาระเรื่องดอกเบ้ียเพ่ือให้มีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจมากย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  กลยุทธ์การจัดการท่ีมีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลจากการศึกษาพบว่า การสร้างแรงจูงใจสําหรับบุคลากรในบ้านพักส่วนใหญ่ ผู้ประกอบการ ให้
เป็นตัวเงินเท่านั้น จากการสัมภาษณ์บุคลากรบ้านพักผู้สูงอายุพบว่า การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่ใช่



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 22 

ตัวเงินเพียงอย่างเดียว ผู้ประกอบการควรใช้วิธีการอ่ืนร่วมด้วย ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา เรื่อง
ผู้ประกอบการบ้านพักผู้สูงอายุ กับการสร้างแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
 2.  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้ให้
ข้อมูลสําคัญเพียงอย่างเดียว ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไปควรดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กัน
ด้วยเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ของการประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุโดยศึกษา เรื่องกลยุทธ์การ
จัดการธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจบ้านพักผู้สูงอายุ 
 3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยวิธีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือการพัฒนางานวิจัยในด้านการวิจัย และการพัฒนาต่อไปทั้งนี้อาจมีการทดสอบรูปแบบ
เพ่ิมเติม 
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