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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาเส้นทางอิทธิพลของ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ        
2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลทางสังคมและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี                
4) สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน 5) เพศ อายุ ด้านประสบการณ์และความสมัครใจ ท่ีมีผลต่อความต้ังใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก  
ผู้ ท่ีเคยใช้งานเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน จํานวน 400 คน  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ การวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์
เส้นทางเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการ
ใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกโดย
มีปฏิสัมพันธตามเพศ อายุ ประสบการณ์และความสมัครใจในขณะท่ีปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวก โดยมีปฏิสัมพันธ์ตามประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี แต่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ตามเพศและ
อายุ ในขณะท่ีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ แต่มีปฏิสัมพันธ์ตามเพศและอายุ  
ส่วนปัจจัยความคาดหวังในความพยายามและอิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ใช้เทคโนโลยี แต่มีปฏิสัมพันธ์ตามเพศ อายุ ความสมัครใจและประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี ในขณะท่ีความ
ต้ังใจเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์
และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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คําสําคัญ : ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติ             
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
  

Abstract 
 The purpose of this research was to study the path of influence of (1) expectation in 
efficiency; (2) expectation in effort; (3) social influence and attitudes towards technology usage 
behavior; (4) supporting environment; and (5) sex and age in experience and voluntary affecting 
behavioral intentions in the usage of technology of a group of Generation B & X. The data was 
collected from people who used to use technology in daily life, 400 people, using simple 
random sampling method. The instrument used was questionnaire. Data were analyzed using 
statistical tools, component analysis and path analysis to verify the consistency of causal 
structural models of behavioral intentions in the usage of technology of Generation B and 
Generation X 
 It was found that attitude factor toward technology usage behavior had a positive 
direct influence, which was correlated by gender, age, experience and voluntary. While the 
expectation factor in efficiency had a positive direct influence by interacting with experience 
using technology, but no interaction by sex and age. While supporting environmental factors 
had a negative direct influence but are interacted by sex and age. Factors of expectations in 
efforts and social influences did not influence behavioral intention in using technology but 
interacts according to gender, age, voluntary and technology experience. While the behavioral 
intentions had a positive direct influence on the technology usage behavior of Generation B 
& X groups at significant level of 0.05.  

 
Keywords: Expectation in Efficiency, Expectation in Effort, Social Influence, Attitude, Behavioral 
Intentions. 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอายุของประชากรโครงสร้างทางอายุของประชากรแสดงด้วยสัดส่วน
ของประชากรในวัยต่างๆ เม่ือจําแนกประชากรออกเป็นกลุ่มอายุ 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ประชากรวัยเด็ก (อายุน้อย
กว่า 15 ปี) วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) จะเห็นได้ว่า ในระหว่างปี พ.ศ.2553 
–พ.ศ.2583 สัดส่วนของประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงาน มีแนวโน้มลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนของประชากร
สูงอายุ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 13.2 ในพ.ศ.2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในพ.ศ.2583 และท่ี
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น่าสังเกต คือ ในปีพ.ศ.2560 จะเป็นปีที่คาดว่าสัดส่วนของประชากรวัยเด็กจะเท่ากันกับสัดส่วนของประชากร
วัยสูงอายุปัญหาที่ตามมาของการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (ภาพที่ 1)  
 

ภาพที่ 1 สัดส่วนประชากรวัยเด็ก วัยแรงงานและวัยสูงอายุ พ.ศ.2553 – พ.ศ.2583 

 
แหล่งข้อมูล :  1. สํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2553 สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
  2. การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 สํานักงานคณะกรรมการ 

              การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) 
 

ภาพที่ 1  การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 – พ.ศ.2583  พบว่า สัดส่วนของ
ประชากรสูงอายุวัยปลายอายุ 80 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างชัดเจนกล่าวคือ สัดส่วนของผู้สูงอายุวัย
ปลายจะเพิ่มจากประมาณร้อยละ 12.7 ของประชากรสูงอายุทั้งหมดเป็นเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรสูงอายุ 
ซ่ึงการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุวัยปลายน้ี จะสะท้อนถึงการสูงอายุขึ้นของประชากรสูงอายุ ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าวมาพร้อมกับโอกาสทางธุรกิจอันดีด้วยเช่นกัน เพราะมันได้ส่งผลให้
แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปกลุ่มผู้สูงอายุเหล่าน้ีได้กลายมาเป็นหนึ่งในกลุ่มประชากรที่มี
อํานาจต่อรองในการซื้อและมีกําลังซ้ือสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการทํางานหนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงใน
การใช้จ่าย ผู้ประกอบการจึงควรเร่งศึกษาช่องทางในการดึงพวกเขาเหล่านั้นมาเป็นฐานลูกค้าที่สําคัญ และที่
สําคัญการที่ประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัวจะช่วยเพิ่มจํานวนสินค้าและบริการที่
ตอบสนองต่อผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวให้ออกสู่ตลาดมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เช่น นวัตกรรมและบริการเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพเพื่อ
การบําบัดรักษาและเพื่อการดําเนินชีวิตประจําวันในประเทศไทยเร่ิมมีการตระหนักรู้ถึงปัญหาดังกล่าวแต่ก็ยัง
ไม่มีนโยบายในการรับมือกับเรื่องนี้อย่างชัดเจนอย่างไรก็ตามเริ่มมีเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใน
การดําเนินชีวิตประจําวันให้เห็นกันบ้างแล้วทั้งทางตรงและทางอ้อมยกตัวอย่าง เช่น กลุ่มธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ
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และอุปกรณ์การแพทย์เพ่ือใช้ดูแลผู้สูงอายุภายในบ้านก็มีออกมาวางขายกันมากขึ้น ยังมีแอพพลิเคช่ันทาง
การแพทย์เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะเกี่ยวกับการดูแลตนเองในกรณีต่าง ๆ นอกจากน้ีเทคโนโลยีท่ี
อาจจะไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะแต่ก็ทําให้มีความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายมากข้ึนอย่างการค้า
ออนไลน์ (e-Commerce) หรือ การชําระเงินออนไลน์ (e-Payment) ก็เป็นอีกแรงสนับสนุนสําคัญท่ีทําให้ผู้สูง
วัยช่วยเหลือตนเองได้ ไม่ต้องออกจากบ้านก็สามารถซ้ือของหรือชําระค่าบริการต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย       
ในการทําธุรกิจเรามองว่านอกจากจะต้องทําให้ผู้สูงวัยเรียนรู้ท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกกับชีวิต
แล้ว จะต้องมีตลาดสําหรับรองรับความต้องการของคนกลุ่มน้ีด้วย เป็นเหตุผลให้ แพล็ตฟอร์มการค้าออนไลน์ 
เช่น Shopee  มองเห็นถึงโอกาสน้ีและมีการเพ่ิมสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการและอํานวยความสะดวก
ให้กับกลุ่มผู้บริโภคทุก ๆ กลุ่มให้ครอบคลุมมากท่ีสุด (มณีรัตน์ อนุโลมสมบัติ, 2560) 

อย่างไรก็ตามการทบทวนงานวิจัยในอดีตจากการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
แอพพลิเคช่ันไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ของผู้สูงอายุ คือ 
1) ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคช่ันไลน์ 2) ปัจจัยความสะดวกสบายในการใช้งานของ
แอพพลิเคช่ันไลน์ และ 3) ปัจจัยความบันเทิงในการใช้งานของแอพพลิเคช่ันไลน์ในขณะท่ีปัจจัยการรับรู้ความ
ง่ายของแอพพลิเคช่ันไลน์ ปัจจัยทัศนคติต่อการใช้งานของแอพพลิเคช่ันไลน์ ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ไม่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ของผู้สูงอายุ (เฉลิมศักด์ิ บุญประเสริฐ, 2560) และผลการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
แตกต่างกันและวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สถานท่ีที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แตกต่างกัน(กันตพล บันทัดทอง, 2558) ในขณะท่ีการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้ไลน์
แอพพลิเคช่ันของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ใช้ไลน์แตกต่างกัน ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีระยะเวลาในการใช้ไลน์ (ช่ัวโมง) 
ไม่แตกต่างกัน รายได้ท่ีแตกต่างกันมีระยะเวลาในการใช้ไลน์ (ช่ัวโมง) แตกต่างกันและการเข้าถึงแตกต่างกัน 
จะมีความสามารถในการใช้ไลน์แตกต่างกัน ดังน้ีการเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสารแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อไลน์ การ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ไลน์ ทักษะการใช้ไลน์และความรู้การจัดการเนื้อหาไลน์แตกต่างกัน 
(ศิริพร แซ่ลิ้ม, 2558) ในขณะท่ีผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อระดับความสุขของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระยะเวลาที่ใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขของผู้สูงอายุ 
โดยการใช้ 2-4 ช่ัวโมงต่อวันมีผลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุมากที่สดุ เช่นเดียวกับจํานวนวันท่ีใช้ต่อสัปดาห์ 
โดยการใช้ 4-6 วันต่อสัปดาห์มีระดับความสุขมากท่ีสุด รวมถึงในส่วนของระยะเวลาห่างในการติดตามความ
เคลื่อนไหวในแต่ละครั้งน้ันเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีเม่ือผู้สูงอายุมีระยะเวลาห่างในการติดตามความ
เคล่ือนไหวในแต่ละครั้งในระยะเวลาห่างท่ีมากข้ึนระดับความสุขก็จะมากขึ้นโดยการติดตามมากกว่า 2 ช่ัวโมง
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มีระดับความสุขมากที่สุด (วีรณัฐ โรจนประภา, 2560) และจากการทบทวนทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology acceptance Research) เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย์ เพ่ือ
อธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ โดยมีทฤษฎีต่างๆท่ี
เก่ียวข้องกับการเผยแพร่และการยอมรับนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐาน และในแต่ละทฤษฎีจะมีองค์ประกอบหลัก
สําคัญที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัยหรือตัวกําหนดท่ีแตกต่างกันว่าจะส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไรในการ
ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและการใช้จนกระทั่งทําให้นวัตกรรมน้ันเป็นเทคโนโลยีและ/หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489–2507 โดยมีอายุประมาณ 49 ปีขึ้น
ไปและกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ กลุ่มคนท่ีมีอายุลดหลั่นลงมาอีกช่วงหนึ่งเกิดประมาณปี พ.ศ.2508-2522 อายุ 
34-48 ปี งานวิจัยน้ีจะศึกษาถึงทัศนคติในด้านต่างๆ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี โดยใช้ทฤษฎี Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)  ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาได้พัฒนา แบบ
บูรณาการ จากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (TRA: Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (TPB: Theory of Planned Behavior) ทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม (IDT: Innovation Diffusion 
Theory) แบบจําลองการจูงใจ(MM: Motivational Model) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี(TAM: 
Technology Acceptance Model)  เพ่ือใช้ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลงานวิจัยท่ีได้รับคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและพัฒนาสังคมผู้สูงอายุให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1)  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทาง
สังคม ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน เพศ อายุ ความสมัครใจและประสบการณ์ตาม
ระยะเวลาและความถี่ท่ีใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 2)  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม ท่ีเก่ียวข้องการใช้เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 
เพศ อายุ ความสมัครใจและด้านประสบการณ์ตามระยะเวลาและความถ่ีท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีมีต่อความต้ังใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 3)  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีท่ีมีต่อพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1)  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
ของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 2)  ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 3)  ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีของ        
กลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 4)  ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ
ใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 5)  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
ของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 6)  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบี้บูม
เมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1)  งานวิจัยน้ีจะศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการต้ังใจเชิงพฤติกรรม การใช้เทคโนโลยีของ
กลุ่มผู้ใช้อายุต้ังแต่ 34 ปีขึ้นไป เจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ โดยใช้ทฤษฎี Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ถูกพัฒนาแบบบูรณาการ จากทฤษฎี
การกระทําด้วยเหตุผล (TRA: Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB: Theory of 
Planned Behavior) ทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม (IDT: Innovation Diffusion Theory) แบบจําลอง
การจูงใจ(MM: Motivational Model) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี(TAM: Technology Acceptance 
Model)  

2)  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีกลุ่มเจเนอ
เรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์โดยตรง  

3) ขอบเขตด้านเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล ในช่วงเดือนมีนาคม 2561 – มีนาคม 2562 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

เป็นแนวทางนําไปสู่การเตรียมความพร้อมในภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผนและปรับกลยุทธ์ใน
การให้บริการในทุกกิจกรรมที่สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสําหรับกลุ่มเป้าหมายช่วงอายุ เจเนอเรช่ัน
เบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
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นิยามปฎิบัติการ 
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การทําความเข้าใจในเทคโนโลยี และ

การตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีแล้วนําเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจําวัน คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ความต้ังใจที่จะใช้ (Intention 
to Use) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward Using) และการ
นํามาใช้งานจริง (Actual Use) เป็นต้น (Chu & Chu, 2011)   

ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
ท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งน้ีความคาดหวังจากการใช้งาน หมายถึง ผู้ใช้บริการ
มีความคาดหวังว่าการใช้เทคโนโลยีช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลทางธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว มี
ความสะดวกช่วยยืนยันความถูกต้องและเพ่ิมความน่าเช่ือถือของข้อมูลส่วนบุคคลและเหมาะสําหรับใช้ในแบบ
การดําเนินชีวิตของผู้ใช้บริการช่วยลดระยะเวลาและเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน (Viswanath et al., 2003) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง การได้รับความ
สะดวกสบายจากการใช้เทคโนโลยีในธุรกรรมต่าง ๆ และเป็นหน่ึงของปัจจัยส่งผลต่อความเช่ือของผู้ใช้เกี่ยวกับ
ความสะดวกท่ีมีอยู่และส่งผลความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยี(Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and Zakaria, 
2014) 

อิทธิพลทางสังคม (Social influence) คือ สิ่งที่มีอิทธิพลท่ีทําให้ผู้ใช้งานถูกชักจูงจากปัจจัยภายนอก
ให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เช่น สิ่งแวดล้อม ลักษณะเฉพาะ บุคคล การกระทําโดยคนหน่ึงหรือหลายคนเพ่ือที่จะ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด หรือความรู้สึกของ คนอ่ืน (Ajzen & Fishbein, 1975; Venkatesh et al., 
2003) Malhotra & Galletta (1999) 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ คือ ความโน้มเอียง ทางจิตวิทยาที่แสดงออกโดยการประเมินระดับความชอบ 
หรือไม่ชอบเทคโนโลยี (Eagly & Chaiken, 1993) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Human Behavior) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเข้าไปมี
ส่วนเก่ียวข้องในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้ การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑ์และ
บริการหลังการใช้ เพ่ือสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ  (Schiffman and 
Kanuk, 1994) 

ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี (Intention to use technology) หมายถึง ความต้ังใจของผู้ใช้จะใช้
งาน และความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้จะยอมรับและมีท่าทีท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต 
 เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 โดยมีอายุประมาณ 49 ปี
ขึ้นไป หากนับจากอายุแล้วก็จะเห็นได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีเริ่มเข้าสู่วัยผู้สูงอายุแล้วน่ันเอง    
 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  คือ กลุ่มคนที่มีอายุลดหลั่นลงมาอีกช่วงหนึ่ง เกิดประมาณปี พ.ศ.2508-2522 อายุ 
34-48 ปี  คนกลุ่มน้ีเกิดมาในช่วงที่ไม่ลําบากเท่ารุ่น Baby boomer และยังเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลก
สงบเรียบร้อย หลาย ๆ ประเทศเริ่มมีความม่ังค่ัง ดังนั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่นนี้จึงเริ่มมีเทคโนโลยีเข้ามา
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เกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อย เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม วอล์คแมน เป็นต้น (ที่มา: http://socialintegrated.com/
ความแตกต่างของคนหลาก-generation, 2013) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริโภคท่ีเคยใช้เทคโนโลยี โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เจเนอ
เรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ไม่จํากัดเขตพ้ืนที่เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุม โดยอาศัยการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังน้ันผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรในการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ W.G. Cochran (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 186) การคํานวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 384.16 ชุด ผู้ วิจัยจึงทําการประมาณค่ากลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 สํารองเผื่อ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์อีก 5 % รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่างวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีเคยใช้เทคโนโลยีในการทํากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นข้อมูล
ปฐมภูมิ โดยใช้การสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จํานวน 400 ชุด โดย
แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ประสบการณ์และความ
สมัครใจ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งาน ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
  
การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่มีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี   
1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีของ

กลุ่ม เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
2.   กําหนดโครงสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และนําแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและนําคําแนะนํามาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 

3.  นําแบบสอบถามที่ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ป่วยที่เคยใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่ใช่โรงพยาบาลที่ต้องการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดและนําไปทํา
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การวิเคราะห์หาความเช่ือม่ันของข้อคําถามรายข้อ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s  Alpha Coefficient) ทดสอบค่าความเช่ือม่ันของข้อคําถามรายข้อแต่ละค่าควรอยู่ระหว่าง 
0.700-1.000 (0.713–0.943) 

4.   นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา จํานวน 400 ชุด 
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในเรื่องความต้ังใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
ทางการ ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) โดย
อาศัยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

 
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเรื่องความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซ่ึงกําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% 

1.   วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

2.  วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวความคิด ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิตเชิงอนุมานข้ันสูง ดังต่อไปน้ี 
     2.1  วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยนําผลข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างมาศึกษาโดยมีการ

วิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือใช้ อ้างอิงพฤติกรรมของประชากร โดยทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว้ (Hypothesis 
Testing) เพ่ือยืนยันสิ่งที่ ผู้วิจัยต้ังข้อสมมติฐานว่าถูกต้องหรือไม่ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยใช้เคร่ืองมือดังต่อไปน้ี  

  2.2.1 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Simple Correlation) ของตัวแปรนําระดับค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์เพ่ือบอกระดับความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัว
แปร ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จะต้องมีค่าไม่ควรเกิน +0.80 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

  2.2.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยที่สัมพันธ์กันเป็น 
องค์ประกอบเดียวกัน เพ่ือให้สื่อความหมายได้อย่างครอบคลุม โดยเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมดูจาก ค่า 
KMO > 0.5 และค่า Bartlett Test of Sphericity ต้องมีนัยสําคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 จึงแสดงว่าข้อมูล
ตัวแปรชุดน้ีเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

  2.2.3  การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร
และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของตัวแปรเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
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สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และ          

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีผลการศึกษาดังน้ี 
1. กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีช่วงอายุอยู่

ท่ี 53 ปีขึ้นไป (เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์) คิดเป็นร้อยละ 56.5 
2. ความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงสาเหตุของการต้ังใจเลือกใช้บริการพบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิ ติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบ มีค่า               
Chi-square=530.867, Chi-Chi-square/df=2.722, df=195, p=0.000, GFI=.901, CFI=.968, RMR=.017, 
RMSEA =.066, MFI=.951 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูม
เมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

 3.1 ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจแสดงพฤติกรรมและ/ โหรือพฤติกรรมการใช้ ดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากับ .747 และ .330 ในขณะที่อิทธิพลทางสังคมและความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือพฤติกรรมการใช้โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .595 และ 
.572 ตามลําดับ 

 3.2 ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้โดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 1.438 โดยมีปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมอิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในความพยายาม 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความสมัครใจ เพศ อายุ ประสบการณ์ เป็นปัจจัยเสริม 

 3.3 สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ     
- .614 

4. แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลวัดความสัมพันธ์ พบว่า
ตัวแปรสังเกตได้ ด้านประสบการณ์ ด้านความสมัครใจ ด้านทัศนคติ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน ด้านความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังใน ความพยายาม ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมท่ี
สนับสนุน ด้านความต้ังใช้เชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมการใช้ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน (ค่าความสัมพันธ์เป็นบวก) และมีค่า
ความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 (ค่าสัมบูรณ์) ทําให้ไม่เกิดสภาวะ Multicollinearity (กัลยา วาณิชบัญชา, 2557) 
ตามภาพที่ 2  
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ภาพท่ี 2 โมเดลวัดความสัมพันธ์โครงสร้างการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 

 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือ
พฤติกรรมการใช้ของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลักและ
ปัจจัยเสริมดังน้ี 1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมโดยมี เพศ อายุ ประสบการณ์ ความสมัครใจและความคาดหวังใน
ความพยายามเป็นตัวแปรเสริมส่งผ่าน 2) ความคาดหวังในประสิทธิภาพโดยมีประสบการณ์และอิทธิพลทาง
สังคมเป็นตัวแปรเสริมส่งผ่าน ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือพฤติกรรม
การใช้ไม่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากอิทธิพลทางสังคมและความคาดหวังในการใช้งาน อย่างมีนัยสําคัญแต่ได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านความคาดหวังในประสิทธิภาพและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม โดยมีประสิทธิภาพในการ
ทํานาย ยกเว้นสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้อย่างมีนัยสําคัญ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีโดยมีปฏิสัมพันธ์ตามประสบการณ์การ
ใช้เทคโนโลยีแต่ไม่ปฏิสัมพันธ์ตามเพศและอายุสอดคล้องกับงานวิจัยของบังอรรัตน์ สําเนียงเพราะ (2554) 
ศึกษาเรื่องการยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสํานักงานเสมือน กรณีศึกษา หน่วยงานปฏิบัติการ
ภาคสนามองค์กรผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังจากประสิทธิภาพมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี แต่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ตามอายุ 
 ด้านความคาดหวังในความพยายาม ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังในความพยายามไม่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีและไม่ปฏิสัมพันธ์ตามเพศและอายุแต่มีปฎิสัมพันธ์ตามความ
สมัครใจในการใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการ
ยอมรับบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้สูงอายุท่ีพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 
และความวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานบริการสุขภาพผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2560)   
 ด้านอิทธิพลทางสังคม ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีแต่มีปฏิสัมพันธ์กับความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายาม เพศ อายุ และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธาดาธิเบศร์ ภูทอง
และนัทธมน ม่ังสูงเนิน (2560) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการยอมรับบริการ สุขภาพ
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้สูงอายุท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการยอมรับบริการสุขภาพผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางสังคมมากที่สุด 
 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีและมีปฏิสัมพันธ์ตามเพศ 
อายุ ประสบการณ์และความสมัครใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรณษา แสนละเอียด (2560) จาก
การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความต้ังใจในการใช้บริการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ด้านทศันคติมีผลต่อแนวโน้มการต้ังใจใช้บริการซ้ือ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการใช้แต่มีปฏิสัมพันธ์ตามเพศและอายุ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของบังอรรัตน์ สําเนียงเพราะ 
(2554) ศึกษาเรื่องการยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสํานักงานเสมือน กรณีศึกษา หน่วยงาน
ปฏิบัติการภาคสนามองค์กรผู้ให้บริการทรศัพท์เคลื่อนท่ี ผลการศึกษาพบว่า ด้านความพร้อมของอุปกรณ์
สนับสนุนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้ เช่นเดียวกับผลงานวิจัยศึกษาเร่ืองปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ของศศิจันทร์ 
ปัญจทวี (2560) 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563     55 

 ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม ผลการวิเคราะห์พบว่า ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการศึกษาของบังอรรัตน์ สําเนียงเพราะ (2554) ท่ีพบว่า 
ความต้ังใจใช้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี จากผลการศึกษาเรื่องการ
ยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสํานักงานเสมือน กรณีศึกษา หน่วยงานปฏิบัติการภาคสนามองค์กรผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและผลงานวิจัยของธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจในการยอมรับบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้สูงอายุผลการศึกษาพบว่า ความต้ังใจท่ี
จะใช้ยังมี อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงด้วยเช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการหรือผู้แสวงหาโอกาสควรมองความสําคัญให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้
ได้ใกล้เคียงที่สุด มองถึงการแก้ไขปัญหาหรือขจัดข้อบกพร่องของเทคโนโลยีท่ีตนเองที่ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความ
เข้าใจท่ีงานสามารถแก้ไขได้เองเบ้ืองต้น ลดการกังวลใจและเพิ่มความม่ันใจในการใช้เทคโนโลยีของ
กลุ่มเป้าหมาย   
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1)  ควรศึกษาถึงตัวแปรอื่น ๆ หรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือให้เห็นถึงมุมมองและพฤติกรรมความ
สอดคล้องการพิจารณาถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในด้านอ่ืน ๆ 

2)  ควรศึกษากลุ่มประชากร Generation อ่ืน ๆ หรือกลุ่มที่มีความซับซ้อนด้านพฤติกรรม เพ่ือนําไป
ปรับให้เกิดประโยชนใ์นเชิงการพัฒนาต่อไป 
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