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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูระดับประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี จํานวน 359 
คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบนําเข้าตัวแปรท้ังหมดเข้าสมการ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา 
ประกอบด้วย การสร้างความชัดเจนในบทเรียน การจัดการเรียนรู้เชิงรุก การแสดงความใส่ใจในงานการสอน 
การทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ การใช้สื่อการ
เรียนรู้ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Xഥ = 4.06, S.D. = 0.54) 2) ปัจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูประถมศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้าน
การจัดบรรยากาศในห้องเรียน และปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Xഥ = 
4.25, S.D. = 0.50) 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา  
จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (x1) ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู (x3) และ
ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน (x2) ตามลําดับ โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.3 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
คําสําคัญ : ปัจจัยคัดสรร  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ครูประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study selected factors affecting the 21st century 
learning management efficiency of primary school teachers  in Pathum Thani province. 
 The sample of this research, selected using multi- stage sampling, consisted of 359 
teachers and administrators in primary schools in Pathum Thani province.  The research 
instrument used for collecting data was five-point Likert scale questionnaires.  The data were 
analyzed using mean, standard deviation, and multiple regression analysis – the enter method. 
 The research revealed that 1) the 21st century learning management efficiency of 
primary school teachers, as a whole, was at a high level (Xഥ = 4.06, S.D. = 0.54). This involved 
proactive learning management, teaching interest, effective learning process, successful 
learning encouragement, and the use of 21st century learning materials. 2) The selected factors 
related to the 21st century learning management efficiency of primary school teachers were 
teacher’s work motivation, classroom environment,  and teacher personality. These selected 
factors were at a high level (Xഥ = 4.25, SD = 0.50) .  3)  The selected factors affecting the 21st 
century learning management efficiency of primary school teachers in Pathum Thani province 
were teacher’ s work motivation, teacher personality, and classroom environment, 
respectively.These factors were significant predictors of the 21st century learning management 
efficiency of primary school teachers and they could explain 64.3% of the variance (p = .05). 
 
Keywords:   Selected factors, Learning management 21st century, Primary School Teacher 
Pathum Thani Province 
 
บทนํา 

การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซ่ึงสิ่งที่จําเป็นและมีความสําคัญมากในการพัฒนาคน คือ การศึกษา
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษาในระบบโรงเรียนท่ีถือเป็นรากฐานของการพัฒนาคน ครูเป็นบุคคลสําคัญสามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถ  เป็นบุคคลท่ีส่งเสริมและสร้างสรรค์การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มี
คุณภาพ คุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ทั้งน้ีการจัดการเรียนรู้จะบรรลุผล
ได้มากน้อยเพียงใดน้ันขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านต่าง ๆ หลายปัจจัย  จากผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า   
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากคะแนน O – Net ยังไม่เป็นที่น่าพอใจด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนเทียบกับนานาประเทศทั่วโลกและประเทศในกลุ่มอาเซียนยังอยู่ในลําดับ
ท่ีตํ่า ด้านทักษะการใฝ่หาความรู้ของคนไทยพบว่าเพ่ิมมากขึ้นแต่ยังขาดความสามารถในด้านการจัดการ และ
การสังเคราะห์ข้อมูล  ซ่ึงเป็นผลมาจากประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนท่ียังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพอัน
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เน่ืองมาจากจํานวนนักเรียนต่อห้องเรียน จํานวนนักเรียนต่อจํานวนครูตํ่ากว่าเกณฑ์โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาด
เล็กและการขาดแคลนครูในบางสาขาวิชา  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) จากความสําคัญของ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนตํ่า น้ันสาเหตุมิใช่มาจากตัวนักเรียน เพียงอย่างเดียว 
เช่น ผู้บริหาร ครูผู้สอน หลักสูตรและสภาพแวดล้อม มีความสําคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียน
เกิดคุณลักษณะต่าง ๆให้บรรลุตามความมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีกําหนดไว้นั้นจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง พิจารณา
ประสิทธิภาพการสอนของครู เพราะประสิทธิภาพการสอนของครูสําคัญสําหรับการพัฒนากระบวนการ จัดการ
เรียนการสอนทําให้เกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ และมีศักยภาพ ดังนั้นการศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์
ปัจจัยส่งผลและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูจึงเป็นสิ่งที่ครูบุคลากรทางการศึกษา หรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจะต้องให้ความสนใจ ให้ความสําคัญเป็นอย่างมากเพ่ือจะได้นํา ไปใช้ในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากข้ึน (เบญจมาศ กระตารัตน์, 2556) การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของไทย ต้องเริ่มจากสถานศึกษาทุกแห่ง ดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษานั้น จะต้องมีการพัฒนากระบวนการบริหารและ การจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลาอาจจะเป็นการสร้างความม่ันใจว่า
สถานศึกษาจะ จัดการศึกษาให้มีคุณภาพไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้  เพ่ือทําให้เด็กไทยเป็นคนดีมี
ความสามารถและมี ความสุข จะได้ช่วยกันสร้างสรรค์สังคมไทยให้มีสันติ สิ่งแวดล้อมย่ังยืน เศรษฐกิจม่ันคง
สามารถร่วมมือ และแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีศักด์ิศรีในสังคมโลกต่อไป (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550) 

ดังนั้นการที่ผู้เรียนจะได้รับความรู้หรือประสบการณ์อันเกิดจากการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูและปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  ซ่ึงประสิทธิภาพการสอนของครู เป็นความสามารถของครู
ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  การสอนที่มี
ประสิทธิภาพน้ันครูผู้สอนต้องใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับความสามารถของ
ผู้เรียน เน่ืองจากครูเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญ ในการจัดระบบการเรียนการสอน ครูที่มีคุณภาพในการจัดการ
เรียนการสอนจะทําให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ดังน้ันประสิทธิภาพการสอนของครูจึงเป็นตัวกําหนดคุณภาพ
ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครู ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ จรัสศรี  หะทะยัง (2557 : 62) พบว่า ปัจจัยท่ี
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอนของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ได้แก่ การใช้ส่ือการเรียนการสอน และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  นอกจากน้ี นัยนา  กวนวงค์ (2552 : 131) พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การ  ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การสอน ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา จังหวัดขอนแก่น และยังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ อเทตยา  แก้วศรีหา (2558 : 62) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปประสิทธิภาพการสอนของ
ครูผู้สอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาเขต 32 ตัวแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนอย่างมีนัย สําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน ด้านแรงจูงใจและกําลังใจในการ ปฏิบัติงาน       
ด้านบุคลิกภาพของครู  ตัวแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอน ของครูผู้สอนได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ได้แก่ด้านภาระงานของครู ส่วนด้านเจตคติต่อการสอนไม่แตกต่างกัน และ 
สุภัทรา ภมร (2554 : 82) พบว่า   ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอนภาษาอังกฤษของครูช่วง
ช้ันที่ 1-2 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม มีจํานวน 3 ตัว คือการใช้สื่อการสอน
ของครู  เจตคติของครูต่อนักเรียน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิภาพการสอนภาษาอังกฤษ และมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01   

โดยผู้วิจัยยังค้นคว้าว่า ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน และปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู ซ่ึงผู้วิจัยมีความ
สนใจว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุผล สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐต่อไป อีกท้ังเพ่ือประโยชน์และเป็นแนวทางสําหรับการ
แก้ปัญหา พัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เ พ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของครู
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          การวิจัยเรื่องปัจจัยคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ของนัยนา กวนวงค์ (2552) อเทตยา แก้วศรีหา 
(2558) จรัสศรี  หะทะยัง (2557) เบญจมาศ กระตารัตน์ (2556) วรรณา เวกาสมี (2555) ศุภชัย สว่างภพ 
(2555) สุภัทรา ภมร (2554) จีรนันท์ พันธ์ฉลาด (2552) ดลนภา กลางมณี (2552) พิริยะ ทองมนต์ (2552)   
นิเลาะ แวอุเซ็ง (2552) อรวรรณ  รุ่งวิสัย (2552) จินตนา แสนคํา (2551) มนตรี  ภูวิโคตร (2550) Anderson 
(2000) ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังน้ี 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศ
ในห้องเรียน 3) ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู  โดยนํามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ปีการศึกษา 2560 จํานวน 3,214 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิ.ย. 2560)  
 2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จํานวน 359 คน ใช้ตาราง
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อน ±10 (ศิริชัย  กาญจนวาสี; 
ทวีวัฒน์  ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข. 2551) โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
จําแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาและอําเภอ และสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List)  
               ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) 
การสร้างความชัดเจนในบทเรียน 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 3) การแสดงความใส่ใจในงานการสอน 4) การทํา
ให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ 5) การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ 6) การใช้สื่อการ
เรียนรู้ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด  5 

1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด้วย 
1) การสร้างความชัดเจนในบทเรียน  
2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
3) การแสดงความใส่ใจในงานการสอน 
4)  การ ทํ า ให้ ก ร ะบวนการ เ รี ยน รู้ ข อ ง  ผู้ เ รี ยนมี
ประสิทธิภาพ 
5) การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ 
6) การใช้ส่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2. ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน 

3. ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู 
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ระดับ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน และ 
3) ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู  
 2. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์แอลฟาของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือม่ันของข้อคําถามเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานีระหว่าง 
0.75 – 1.00 จากน้ันจึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 359 ฉบับ ไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
และไปรษณีย์  ได้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจคัดเลือกความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 85 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ศึกษาและทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Xഥ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบนําตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการ (Multiple 
Regression by Enter) 
 
ผลการวิจัย 

การศกึษาปจัจัยคัดสรรที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี โดยมีผลการวิจัย พบว่า  

1)  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี ด้านระดับ
การศึกษาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นครูผู้สอนมีประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง 5 – 10 ปี 
ตามลําดับ 

2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครุประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยประเด็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก 3 ลําดับแรก ได้แก่ การสร้างความชัดเจนในบทเรียน (Xഥ=4.09, S.D.=0.76) รองลงมา คือการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ (Xഥ=4.08, S.D.=0.69) และการใช้สื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(Xഥ=4.07, S.D.=0.62) ตามลําดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Xഥ=3.99, 
S.D.=0.68) ตามลําดับ 

3) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัด
บรรยากาศในห้องเรียน (Xഥ=4.39, S.D.=0.42) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู (Xഥ=4.21, 
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S.D.=0.59) ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน(Xഥ=4.14, S.D.=0.70) 
ตามลําดับ 

4)  ปัจจัยท่ีใช้ในการพยากรณ์ทุกตัวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูประถมศึกษา ได้ร้อยละ 64.3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตัวพยากรณ์รายปัจจัยพบว่า ด้านที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน (x1) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.392  รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของ
ครู (x3)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.283  และปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน (x2) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.097 สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสมการถดถอยพหุคูณ ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
 

ตัวแปร b S.E.b B t Sig. 
Constant .816 .181  4.515 .000 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน(x1) .392 .033 .516 11.832 .000 
ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน(x2) .097 .063 .076 1.547 .004 
ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู (x3)  .283 .041 .313    6.963 .000 
R2 = .643  R = .802      

  
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 
 ො=  0.816 + 0.392 x1  +  0.283 x3  +  0.097 x2ݕ

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 
 Zy' =  0.516 x1 + 0.313 x3 + 0.076 x2  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังน้ี 
 1)  ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า       
มีค่าเฉลี่ยภาพรวมในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูเป็นสิ่งสําคัญในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงในกระบวนการจัดการเรียนรู้นั้น ผู้เรียนและผู้สอนต้อง
มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด รวมทั้งพฤติกรรมท่ีผู้สอนแสดงต่อผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ อันเป็นปัจจัยสําคัญ
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ท่ีจะทําให้การศึกษามีประสิทธิภาพ ดังน้ันครูจึงควรจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 
ทักษะ ความรู้ วิธีการหรือพฤติกรรมของผู้เรียนสอดคล้องกับ ภิญโญ สุทธิพิทยศักด์ิ (2552) ได้ศึกษา 
พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการสอนของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทัยธานี พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูในภาพรวมและรายประเด็นอยู่ในระดับมาก โดย
ประสิทธิภาพการสอนของ ครูด้านการส่งเสริมให้นักเรียนประสบความสําเร็จ  การสร้างความชัดเจนใน
บทเรียน และการทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยตําที่สุดคือ
การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับ ดลนภา วงษ์ศิริ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิภาพการสอนของ ครูในโรงเรียนสังกัดทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ประสิทธิภาพการสอน ของครูในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการสอน ของครูในโรงเรียน อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการส่งเสริมให้ 
นักเรียนประสบความสําเร็จ  ด้านการแสดงความใส่ใจในงานสอน และด้านการทําให้กระบวนการเรียนรู้ของ
นักเรียนมีประสิทธิภาพ และด้านการสร้างความชัดเจนเป็นบทเรียน ตามลําดับ ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่า
ท่ีสุดคือ ด้านการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับ กอบศักด์ิ  มูลมัย (2554) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับ ประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก คือ การทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ การใช้กิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีหลากหลาย  การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ และการสร้างความชัดเจนในบทเรียน ตามลําดับ ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ การแสดงความใส่ใจในงานการสอน สอดคล้องกับ ปริศนา กล้าหาญ (2559) พบว่า 
ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ การสร้างความชัดเจนในบทเรียน การใช้
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย การทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ และการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ ตามลําดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือการแสดงความใสใจในงานการ
สอน ซ่ึงสอดคล้องกับจินตนา แสนคํา (2551) ครูที่มีการเตรียมความพร้อมในส่วนของเน้ือหาวิชาการ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องมีการวางแผนการวัดผลประเมินผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การเรียนได้ครบถ้วนทําให้สามารถใช้สื่อการสอนได้เหมาะสมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  
 2) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานีภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการประสิทธิการจัดการเรียนรู้ของครู มีปัจจัยที่
เข้ามาเกี่ยวข้องอยู่หลายปัจจัยอันเน่ืองมากจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลต่อการดําเนินชีวิต ครูจึงต้อง
มีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ ศุภชัย สว่างภพ 
(2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช่วงช้ันท่ี 3 
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่าปัจจัยด้านครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิภาพการสอนของครูอยู่ในระดับมาก คือ 
บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ความสามารทางวิชาการ ความสัมพันธ์ระหว่างครู
กับผู้เรียน บุคลิกภาพของครู เจตคติของครูต่อนักเรียน และ แรงจูงใจในการปฏบัิติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ นัยนา 
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กวนวงค์ (2552) พบว่า ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการการ
จัดการเรียนรู้ของครู  คือ ปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัย
ภาวะผู้นํา ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับ อเทตยา แก้วศรีหา (2558) พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  คือ ความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียน รองลงมา
คือ บุคลิกลักษณะของครู และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคล้องกับ เบญจมาศ กระตารัตน์ (2556) 
พบว่าปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนของครู ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ ด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน ด้านแรงจูงใจและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และด้าน
บุคลิกภาพของครู  สอดคล้องกับ อรวรรณ รุ่งวิสัย (2552) พบว่าปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการสอนของครู ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง คือ บรรยากาศในห้องเรียน วิธีสอน
ของครู การใช้สื่อการเรียนการสอน การใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และความรู้ในเน้ือหาวิชาที่สอน 
 3)  ปัจจัยทุกตัวท่ีใช้ในการพยากรณ์รวมกันกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันในทางบวก และสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.3 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยลําดับแรก เนื่องมาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกับครูโดยตรงเพ่ือจูงใจให้ครูรักในการสอน และกระตุ้นความพึงพอใจให้แก่
ครูในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ ฐิติกาญจน์ คงชัย (2560) พบว่า ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู เน่ืองจาก
ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจให้กับครู โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น 
ให้กําลังใจในการทํางาน ยกย่องชมเชยแก่ครูท่ีปฏิบัติงานได้สําเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับ นัยนา กวนวงค์ (2559) 
พบว่า ปัจจัยด้านการจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งผลต่อประสิทธิภาพการการสอนของครู เนื่องจาก
แรงจูงใจเป็นตัวการให้เกิดพลังผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และแรงจูงใจยังเป็นส่วนหน่ึงของการ
สร้างขวัญกําลังใจในการทํางานและเป็นความเต็มใจที่จะใช้พลังความสามารถเพ่ือให้ประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมาย     
 ลําดับที่สอง ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครู เน่ืองจากอาชีพครูเป็นอาชีพที่นับได้ว่าเป็นแม่พิมพ์ของ
ชาติ และครูจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้เรียน ผู้เรียนให้ความเคารพนับถือ  ดังนั้นหากครูมีบุคลิกลักษณะ
ท่ีดี จะเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้การจัดการเรียนรู้ของครูมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ภัทราวรรณ             
ซาสันเทียะ (2560) พบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของครูมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครู เนื่องจากการท่ีครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ย่อมมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจท่ีจะ
เรียน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการสอนของครูเป็นไปในทางที่ดีด้วยเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ เบญจมาศ กระตา
รัตน์ (2556) พบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ 
เน่ืองจาก ลักษระการแดสงอออกของครูท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์  ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยมทางสังคม 
และบุคลิกภาพทางสติปัญญา และพฤติกรรมทีแสดงออกในสถานการณ์หน่ึง ๆ จนเกิดเป็นนิสัยท่ียอมรับ
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ของนกัเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้องทําให้นักเรียนยึดถือเป็นแบบอย่าง  ให้การเคารพนับถือ ยําเกรง ซ่ึงส่งเสริม
ให้กการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ   
 ลําดับที่สาม ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน เนื่องจากการที่ครูสามารถสร้างบรรยากาศใน
ห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ผู้เรียนจะมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ ไปพร้อมกับครู ซ่ึงสอดคล้องกับ พิริยะ ทองมนต์ (2552) พบว่า ปัจจัยด้านการ
จัดบรรยากาศในห้องเรียน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการจัดการเรียนรู้ของครู สอดคล้องกับ เบญจมาศ            
กระตารัตน์ (2556) พบว่า การจัดบรรยากาศในห้องเรียน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครู 
เน่ืองจากการจัดบรรยากาศในห้องเรียน เป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียน หรือท่ีอยู่นรอบ ๆ
ตัว ท้ังสภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ระดับอารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรมของครู 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะรับความรู้ และครูก็
พร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนส่งผลให้การจัดการเรียนรู้มีประสทิธิภาพ  สอดคล้องกับ มนตรี ภูวิโคตร 
(2550) พบว่า ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน ส่งผล ต่อประสิทธิภาพการการจัดการเรียนรู้ของครู 
 ปัจจัยทุกตัวส่งผลกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ของครูประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี เน่ืองจากในการจัดการเรียนรู้น้ัน ครูถือว่าเป็นส่วนสําคัญในการจัดการเรียนรู้การท่ีครูมีแรงจูงใจ
ทางบวกในการจัดกิจกรรม หรือมีแรงผลักดันจะทําให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ทําให้ครูมีความมุ่งม่ัน
และมีความม่ันใจในการจัดการเรียนรู้ส่งผลให้ครูมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนช่วยให้บรรยากาศในห้องเรียน
และสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีความผ่อนคลายและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนทําให้การจัดการเรียนรู้
มีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี ด้านการเรียนรู้เชิงรุก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลําดับสุดท้าย ดังน้ัน ครูต้องมีการวางแผนปรับเปลี่ยน
เน้ือหาการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ง่ายต่อความเข้าใจ และให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ที่คาดหวัง  
  1.2 จากการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรมีการส่งเสริมปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทุกปัจจัย ดังน้ี  
   1.2.1  ปัจจัยด้านการจัดบรรยากาศในห้องเรียน เป็นตัวแปรพยากรณ์ ประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ดังน้ัน ผู้บริหารควรมีการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติให้กับครู เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นสิ่งสําคัญ ผู้บริหารจะต้องสนใจศึกษาถึงปัจจัย ท่ีจะก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดีอยู่เสมอและหล่อหลอมจิตใจของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อันจะ
ก่อให้เกิดพลังสร้างสรรค์และปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ต้องการและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้  
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   1.2.2  ปัจจัยด้านบรรยากาศในช้ันเรียน เป็นตัวแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  ดังนั้น ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มี การจัด
บรรยากาศในช้ันเรียนท่ีมีบรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
กันและกัน ย่อมเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนรักการเรียน นอกจากน้ีการมีห้องเรียนท่ีมีบรรยากาศ
แจ่มใส สะอาด สว่าง กว้างขวางพอเหมาะ มีโต๊ะเก้าอ้ีที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีมุมวิชาการส่งเสริมความรู้ ก็
เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลทําให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะตามท่ีหลักสูตรได้
กําหนดไว้ 
   1.2.3  ปัจจัยด้านบุคลิกลักษณะของครูเป็นตัวแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมี
บุคลิกลักษณะลักษณะที่ดีเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน  และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ทําให้ผู้เรียนยึดถือเป็นแบบอย่าง  
และให้การนับถือเคารพยําเกรง  ช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่คาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ด้าน เจตคติต่อวิชาชีพ ความสามารถทางด้านวิชาการ เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารเพ่ิมเติม ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผน ปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป  
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