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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะและวิธีพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 2) ศึกษาปัญหา อุปสรรค ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 3) เสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการตามกรอบข้อตกลงยอมรับร่วมวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (MRA-TP) 
ใน 2 สาขา 6 แผนก 32 ตําแหน่งงาน ได้แก่ สาขาที่พัก 4 แผนก 23 ตําแหน่งงาน และสาขาการเดินทาง 2 
แผนก 9 ตําแหน่งงาน ของสถานประกอบการเขตพื้น ท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้เทคนิควิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มผู้บริหารสาขาที่พัก และสาขาการเดินทาง พนักงานในตําแหน่ง
งานตามกรอบสมรรถนะวิชาชีพแห่งอาเซียนทั้ง 32 ตําแหน่ง กลุ่มผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group) นักวิชาการในฐานะผู้ผลิตบัณฑิต 
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ออกกฎระเบียบ และจัดทํามาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการ
ท่องเท่ียวอาเซียน สมาคมธุรกิจโรงแรม กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ด้านความรู้ 
(Knowledge) บุคลากรต้องมีความรู้ในงานตามตําแหน่งหน้าที่ ท่ีกําหนดในใบกําหนดหน้าท่ีงาน (Job 
Description) และความรู้ตามกรอบสมรรถนะอาเซียนต้องมีความรู้ท้ังศาสตร์และศิลป์ทางด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่หลากหลาย ประสบการณ์การทํางาน ความรู้รอบตัว 
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และความรู้ท่ัวไป ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรต้องมีทักษะการสื่อสารในงานทั้งการอ่าน การพูด และการเขียน 
การสื่อสารภาษาต่างประเทศ มีมนุษยสัมพันธ์ ทํางานเป็นทีม มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี การ
วางแผนงาน คิดงานเป็นระบบ การเจรจาต่อรอง ศิลปะในการให้บริการ ภาวะความเป็นผู้นํา และทักษะ
วิชาชีพ สอดคล้องกับตําแหน่งงาน ด้านทัศนคติ (Attitude) ต้องมีใจรักในงานบริการ มีความรักในองค์กรและ
เพ่ือนร่วมงาน คิดบวก มองโลกในแง่ดี มีจิตอาสา ทํางานเป็นทีมได้ มีความขยัน ซ่ือสัตย์ อดทน รับผิดชอบ 
ตรงต่อเวลา เสียสละ และมีส่วนร่วม ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะ และทัศคติท่ีตรง
กับตําแหน่งหน้าท่ีงาน และยังขาดการรับรู้เรื่องกรอบสมรรถนะอาเซียน หน่วยงานภาครัฐต้องเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ และออกมาตรการการบังคับการนํากรอบสมรรถนะอาเซียนมาใช้ สถาบันการศึกษานํากรอบ
สมรรถนะอาเซียนไปกําหนดในหลักสูตรการผลิตบัณฑิต และสถานประกอบการนํากรอบสมรรถนะอาเซียนไป
กําหนดในใบกําหนดหน้าท่ีงาน เพ่ือการนําสมรรถนะอาเซียนซ่ึงเป็นสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
โดยใช้วิธีพัฒนาด้วยการศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาที่แตกต่างกัน ตามบริบทของตําแหน่งหน้าท่ีงานท่ี
แตกต่างกัน และเพ่ือการพัฒนาต่อยอดด้วยความได้เปรยีบด้านการบริการของเอกลักษณ์ความเป็นไทยในการ
ปฏิบัติงานด้านบริการของสถานประกอบการให้มีประสิทธิภาพประสบผลสําเร็จตามกรอบสมรรถนะอาเซียน
และมาตรฐานระดับสากล 

 
คําสําคัญ: การพัฒนา สมรรถนะบุคลากร อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ กรอบอาเซียน 

 
Abstract 

The purpose of this research were to 1) Study the characteristic and methods of 
personnel competency development in Tourism and Hospitality Industry 2) Study the 
problem, difficulty and success result of personnel competency development in Tourism 
and Hospitality industry 3) Provide guideline for developing personnel competence to 
achieve the standard of ASEAN Framework Agreement in 2 branches, 6 departments, 32 
positions included 4 departments, 23 positions of hotel services branches and 2 
departments, 9 positions of travel services branches in Andaman Coastal Provinces. This 
research was qualitative research using an in-depth interview technique, where the 
researcher chooses to use the sample sampling method (Purposive sampling), Including 
executive groups of hotel services branch and travel service branch, Employees in the 
positions under the ASEAN Professional Competency Framework of 32 positions, other 
entrepreneurs involved in the tourism industry Academic group as a graduate manufacturer 
Government agencies as regulators and establish professional competency standards for 
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ASEAN tourism Hotel Business Association And hotel business operators And a group of 
tourism business operators 

The result showed that the characteristics of tourism industry personnel and 
knowledge services personnel must have knowledge in the job according to the position. 
The duties defined in the job description form and knowledge according to the ASEAN 
competency framework. Must have knowledge of both science and art in the tourism 
industry and services and various tourist behavior, experience and general knowledge. Skill, 
Personnel must have communication skills in reading, speaking and writing. Foreign language 
communication. Human relations, work as a team, have a witty, good problem solving, 
planning, work negotiation art of service Leadership and professional skills are consistent 
with the position. Attitude, must love in service, respect to the organization and colleagues, 
think positively, look optimistic, have volunteers, work as a team, have diligence, honesty, 
patience, responsibility, punctuality, sacrifice and participation. The findings from this 
research are that people still lack knowledge, skills and attitudes that are relevant to Job 
positions and lack of awareness about the ASEAN competency framework Government 
agencies must increase public relations and issue measures to enforce the implementation 
of the ASEAN Competency Framework. Educational institutions bring the ASEAN competency 
framework to be determined in the graduate program. Enterprises define the job description 
with ASEAN competency framework. To bring ASEAN competencies which are basic 
competencies by using development methods with education, training and development 
that different according to the context of job positions and for the further development with 
the advantage of the service of Thai identity in the service operation, of the establishment 
for efficiency Succeeded by the ASEAN Competency Framework and International Standards 

 
Keywords: Development, Personnel Competence, Tourism and Hospitality industry, ASEAN 
Framework 
 
บทนํา 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ
ท่ัวโลก การท่องเท่ียวของโลกเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงเวลา 3 ทศวรรษท่ีผ่านมา และยังจะมีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก (World travel & 
Tourism Council (WTTC), 2016) คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ.2030 จํานวนนักท่องเที่ยวโลกจะเพ่ิมเป็น 1,800 
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ล้านคน ด้วยอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 3.3 ต่อปี จากการพยากรณ์ขององค์การท่องเที่ยวโลกปี พ.ศ.2563 
คนท้ังโลกจะพากันเดินทางท่องเที่ยวแบบก้าวกระโดดถึง 1.6 พันล้านคน โดยไปกระจุกตัวอยู่ท่ีเอเชียแปซิฟิก
ราว ๆ 400 ล้านคนและอาเซียน 160-200 ล้านคน ในขณะท่ีประเทศไทยมีจํานวนนักท่องเที่ยวพากันเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวจากประเทศเอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา เอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
มากกว่า 30 ล้านคน ระหว่าง ม.ค.-พ.ย.2560 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) และเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี ระนอง และตรัง ท้ังหมด
เกือบ 19 ล้านคน ภายในปี พ.ศ.2558 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ขณะท่ีปี พ.ศ. 2558 เป็นปีท่ีประเทศ
สมาชิก ASEAN ซ่ึง ได้แก่ ไทย เมียนมาร์ ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา 
และบรูไน ร่วมกันเพ่ือที่จะมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อกัน ได้มีการเริ่มต้นพัฒนากรอบข้อตกลงสู่การ
รวมกลุ่มเป็น AEC เพ่ือจะเป็นตลาดท่ีมีฐานการผลิตร่วมกัน (Single market and product base) โดยมีการ
เคลื่อนย้ายอย่างเสรีทางด้านสินค้า บริการการลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือ ภายใต้วิสัยทัศน์จากการ
กําหนดร่วมกันของรัฐมนตรีอาเซียน“อาเซียนปี 2020 เป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการพัฒนาอย่างมีพลวัต (ASEAN 
2020: Partnership in Dynamic Development) (ธนาชัย พาณิชย์เศรษฐ์, 2559 : 26-28) โดยการประชุม
สร้างกฎบัตรอาเซียนเป็นข้อตกลงระหว่างกัน ทําให้เป็นองค์กรท่ีมีกฎมีเกณฑ์มีกฎหมายรองรับ ประกอบด้วย   
เสาหลัก คือ ประชาคมความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political Security Community : APSC) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio Cultural Community : ASCC) นอกจากนี้ ยังได้มีการทําข้อตกลงการยอมรับร่วม ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement (MRA) ในสาขาบริการวิชาชีพ 7 สาขา ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ 
พยาบาล วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การสํารวจ และการท่องเท่ียว โดยข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบั ติบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน  (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals : ASEAN MRA on TP:MRA-TP) ท่ีได้จัดทําขึ้นด้วยความเห็นชอบของประเทศ
สมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายผู้ประกอบวิชาชีพ
การท่องเท่ียวระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด และเพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะ และศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกให้อยู่ในระดับสากลโดย
ตําแหน่งงานท่ีดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใต้ข้อตกลงดังกล่าว การ
พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้ข้อตกลงดังกล่าวดําเนินการใน 2 สาขา 6 แผนก 32 ตําแหน่ง
งาน ได้แก่ สาขาท่ีพัก (Hotel Services) ประกอบด้วย 4 แผนก 23 ตําแหน่งงาน และสาขาการเดินทาง 
(Travel Services) ประกอบด้วย 2 แผนก 9 ตําแหน่งงาน โดยมีสาระสําคัญกําหนดให้ประเทศสมาชิก
พิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในตําแหน่งต่าง ๆ โดยใช้คุณสมบัติการศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์
ในการทํางาน เป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพที่ผ่านคณะกรรมการรับรองคุณสมบัติ
วิชาชีพท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกอาเซียน ตามท่ีระบุไว้ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมสําหรับบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวอาเซียน ท้ังน้ี สิทธิในการประกอบอาชีพในประเทศผู้รับจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมายและ
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ข้อบังคับของประเทศผู้รับโดยข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว
อาเซียนจะมีผลบังคับใช้เม่ือประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศได้มีการจัดต้ังหน่วยงานโครงสร้างภายในของ
แต่ละประเทศท่ีรับผิดชอบในการรับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพการท่องเท่ียวภายใน 180 วัน หลังจาก
การลงนามและการให้สัตยาบันครบทั้ง 10 ประเทศแล้ว ข้อตกลงนี้จะช่วยยกระดับมาตรฐานและคุณสมบัติ
ของวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวของไทยให้เป็นสากลมากข้ึน ประเทศไทยจึงจําเป็นต้องพัฒนาแรงงานให้มี
สมรรถนะท่ีสูงสุดตามที่อาเซียนได้กําหนดไว้ร่วมกันเพ่ือให้แรงงานไทยมีสมรรถนะทัดเทียมกับประเทศสมาชิก 
(กรมการท่องเที่ยว, 2559) ท้ังน้ี จากความเช่ือมโยงของกรอบการพัฒนาระยะยาวของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วย
การพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”นําไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการ
บรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศพัฒนาแล้วและ
สร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความม่ันคงเสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบ
เศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพคน ถ่ายทอดสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560–2564) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ประเด็นพัฒนา
ทักษะ การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ ทักษะการทํางาน และการใช้ชีวิตที่พร้อมเข้าสู่ตลาดงาน สอดคล้องกับ
แผนแม่บทการพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่งอันดามัน พ.ศ.2557-2561 การพัฒนาสินค้าบริการและปัจจัยสนับสนุน
การท่องเท่ียวเพ่ือการเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุ่มจังหวัดให้เข้มแข็ง การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการสร้างความสามารถในการแข่งขันสู่
เป้าหมายการมีรายได้โดยเฉล่ีย 450,000 บาท/คน/ปี ในระยะ 20 ปี ข้างหน้าของยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
ท่ีมีการจัดทําเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน ครอบคลุมประเด็นการ
พัฒนาเป้าหมายและภาพอนาคตชัดเจนยอมรับร่วมกัน มีตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิ มีกฎหมายรองรับ และมีระบบการ
ติดตามและประเมินผล มีประสิทธิภาพสอดคล้องทุกระดับ สาธารณชน และการมีส่วนร่วมและความเป็น
เจ้าของร่วมกันตามยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืนที่คาดหวังว่ารายได้
จากภาคเกษตร อุตสาหกรรมและบริการจะขยายตัวเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 3 ร้อยละ 4.5 และร้อยละ 6 โดย
ภาคการเกษตรจะมีรายได้เงินสดสุทธิ 59,460 บาทต่อครัวเรือน และรายได้จากการท่องเที่ยวไม่ตํ่ากว่า 3 ล้าน
ล้านบาท (ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2560-2579, 2560) นอกจากน้ียังพบว่า แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) ได้กําหนดวิสัยทัศน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ.2579 (วิสัยทัศน์ 20 ปี) 
"ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันนําของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทยเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างย่ังยืน" สําหรับเป้าหมายท่ี
ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวระดับสูงขึ้น ได้กําหนดตัวช้ีวัดท่ีอันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (TTCI) อยู่ไม่ตํ่ากว่าอันดับ 34 ของโลก ให้มีแนวทางพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวสู่ตัวช้ีวัดให้ประเทศไทยเป็น 1 ใน 14 อันดับแรกของโลก ด้านการให้บริการลูกค้า 
(Treatment of Customers) จากประเทศทั่วโลก โดยจัดหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ องค์การบริหารการ
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พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬากรมการท่องเท่ียวสถาบันการพลศึกษากระทรวงศึกษาธิการ และ
มหาวิทยาลัยอีก 18 แห่ง ด้วยงบประมาณ 203.2088 ล้านบาท โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬาเป็นหน่วยงานเจ้าภาพ (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ.2560–2564) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตและบริการ มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
หลายด้านหลายขนาดหลายประเภท อาทิ ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation) ธุรกิจนําเที่ยว (Tour 
Operator) ธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว (Travel Agent) ธุรกิจอาหาร และเครื่องด่ืม (Food and Beverage) 
ธุรกิจจําหน่ายสินค้าและของที่ระลึก (Souvenirs) ธุรกิจคมนาคมขนส่ง (Transportation) ธุรกิจนันทนาการ 
(Recreation) ธุรกิจสปา (Spa) ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Meeting 
Incentive Convention and Exhibition; MICE) (อริสรา เสยานนท์ , 2560:45-46) อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นการให้บริการท่ีจับต้องไม่ได้ ไม่มีตัวตน ทุกอย่างไม่สามารถกําหนดตายตัวเหมือนกับสิ่งของที่เป็น
วัตถุ คุณค่าของการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้าแต่ละคนมี
ความต้องการไม่เหมือนกัน จึงเป็นการยากที่จะกําหนดหรือจัดกรอบการบริการเพ่ือให้ลูกค้าทุกคนพอใจจาก
การปฏิบัติงานของบุคลากร ทรัพยากรมนุษย์เป็นสินทรัพย์ท่ีมีคุณค่าและมีเกียรติภูมิ เพราะทรัพยากรมนุษย์จะ
ทําหน้าท่ีจัดการทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้กลายเป็นผลผลิตบริการทางการท่องเที่ยว จึงต้องมีการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นปัจจัยสําคัญนําไปสู่ความสําเร็จและสร้างสรรค์คุณค่าสูงสุดให้แก่อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว (บุศเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2551) ขณะที่องค์การท้ังภายในและภายนอกประเทศในยุคประชาคม
อาเซียน ซ่ึงเป็นยุคเปิดเสรีทางการค้าการลงทุนท่ีมีการเคล่ือนย้ายทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างเสรี มนุษย์เป็นอีก
หน่ึงทรัพยากรที่สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรีภาพ ที่เห็นเด่นชัดคือ การเคลื่อนย้ายแรงงานท่ีมีฝีมือที่มี
คุณสมบัติเป็นที่ต้องการไปสู่เขตเศรษฐกิจท่ีมีแรงจูงใจในการให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถ และสมรรถนะขององค์การให้เติบโตในระยะยาว จึงต้องเตรียมความพร้อมในการบริหาร
ทรัพยากรที่สามารถบริหารได้อย่างท้าทาย ผู้บริหารองค์การต้องพัฒนาให้เกิดเป็นมูลค่าเพ่ิม เพ่ือขับเคลื่อน
องค์การให้มีขีดความสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเกิดขึ้นเพราะมนุษย์จะเป็นผู้จัดการ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพในระยะยาวต่อไป (สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2559:13) จากข้อตกลงร่วมว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน (MRA-TP) ท่ีได้จัดทําขึ้นเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเคลื่อนย้ายผู้ประกอบวิชาชีพการท่องเท่ียวระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด และเพ่ือยกระดับสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวใน
ประเทศสมาชิกให้อยู่ในระดับสากล แต่ในขณะเดียวกันแรงงานไทยไม่ค่อยมีสมรรถนะในวิชาชีพโดดเด่นมาก
นัก โดยเฉพาะด้านทักษะการแก้ปัญหาทักษะคอมพิวเตอร์ การทํางานร่วมกันเป็นทีม เทคนิคการปฏิบัติงาน 
และท่ีสําคัญเหนืออ่ืนใดที่เป็นจุดอ่อนของบุคลากรในวิชาชีพนี้ของไทยคือ อ่อนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ และความสามารถในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะสาขาโรงแรม ภัตตาคาร และร้านอาหารคน
ไทยมีสมรรถนะไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ประกอบการมากที่สุด และถ้าพิจารณาเฉพาะด้านท่องเท่ียว
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แล้วจะพบว่าแรงงานไทยระดับฝีมือและผู้เช่ียวชาญมีปัญหามากที่สุด ท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้ 
(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2015) ทั้งท่ีคนไทยว่างงานเพ่ิมขึ้นเป็น 4.76 แสนคน กลุ่มอุดมศึกษา
ว่างงานสูงสุดถึง 2.53 แสนคน โดยถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีอัตราการว่างงานสูงสุดมาอย่างต่อเน่ือง (สํานักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) 

ผู้วิจัยเล็งเห็นความสําคัญของบุคลากรของสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการ ที่จะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้ได้มาตรฐาน สมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการท่องเที่ยวอาเซียน 
เพ่ือขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาสมรรถนะสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้นตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ที่มีการขยายเติบโตอย่างรวดเร็วท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต ผู้วิจัยจึงสนใจทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการใน
ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการภายใต้กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (MRA-
TP) ศึกษาปัญหา อุปสรรค ความสําเร็จ และวิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้เกิดความสําเร็จ ด้านองค์กรน่าเช่ือถือ 
ลูกค้ามีความภักดีกับองค์กร บุคลากรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร มีกระบวนการและเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานรวมทั้งมีทักษะมาตรฐานตามข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียนของสถานประกอบการเขตพ้ืนท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน อันเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ มี
นักท่องเท่ียวหล่ังไหลเข้ามาเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง สร้างความม่ันคง ม่ังคั่งทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ให้มี
ขีดสมรรถนะท่ีเหนือกว่าประเทศในกลุ่ม AEC อันจะนําไปสู่การยกระดับการแข่งขันของภูมิภาคอาเซียน ให้
สามารถแข่งขันกับกลุ่มเศรษฐกิจนอกภูมิภาค เกิดประโยชน์เป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการท่ีได้
มาตรฐานย่ังยืนในระดับสากลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ และวิธีพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ ตามข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA-TP) ของสถาน
ประกอบการเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

2.  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและบริการตามข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(MRA-TP) ของสถานประกอบการเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

3.  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลกรด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการตาม
ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA-TP) ของสถานประกอบการ
เขตพ้ืนท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
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ขอบเขตของการศึกษา 
การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บริการตามข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ด้านความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ปัญหาอุปสรรค ความสําเร็จ วิธีพัฒนา และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ด้านอุตสาหกรรมของสถานประกอบการเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารสาขาท่ีพัก และสาขาการเดินทาง พนักงานในตําแหน่งงานตามกรอบสมรรถนะวิชาชีพแห่ง
อาเซียนทั้ง 32 ตําแหน่ง กลุ่มผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สําคัญในการจัดประชุมย่อย สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มนักวิชาการในฐานะผู้ผลิตบัณฑิต 
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ออกกฎระเบียบ และจัดทํามาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการ
ท่องเท่ียวอาเซียน สมาคมธุรกิจโรงแรม กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว รวมทั้งสิ้น 116 คน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
กัญญามน อินหว่าง (2558) กล่าวว่า ยุคของการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและสภาวะที่มีการแข่งขัน

อย่างรุนแรงในสังคมโลกปัจจุบันทําให้องค์กรต่าง ๆ ต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล       
เชิงกลยุทธ์ สร้างทุนมนุษย์และการจัดการความรู้ การที่จะเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ตลอดกาลน้ัน 
องค์กรจะต้องสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง การคาดคะเนการเปลี่ยนแปลง และสามารถกําหนด
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดจนความสามารถในการเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงได้ในที่สุด ขณะท่ี
โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2559) ก็ได้กล่าวว่าการพัฒนาเริ่มขึ้นต้ังแต่มนุษย์ถือกําเนิดจําเป็นต้องพัฒนาสิ่งต่าง ๆ 
รวมถึงตัวเองอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถดําเนินชีวิตต่อไปได้ ต้องมีการพัฒนาเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันเพ่ือเป็น
ทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินงานของทุกองค์กร Lyle Yorks (2005) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เกี่ยวกับการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงงานให้ดีขึ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเกี่ยวกับการปรับปรุงมนุษย์อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือการแข่งขัน Harisson and Kesslers (2004) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็น
กระบวนการอย่างหน่ึงในองค์กร ประกอบด้วยการวางแผนและการสนับสนุนอย่างชํานิชํานาญ เพ่ือจัดให้มีการ
เรียนรู้ ท้ังรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และประสบการณ์ท้ังในสถานที่
ปฏิบัติงาน และที่อ่ืน ๆ เพ่ือความก้าวหน้าขององค์การและเพ่ิมศักยภาพบุคลากร สามารถทําให้ผ่านการนําเอา
ความสามารถ การปรับตัว การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดวามรู้ใหม่ของบุคคลในองค์กร ขณะท่ี 
Wanichyada Wajirun, Kanyamon Inwang (2561:117-129) กล่าวว่า หน้าท่ีขององค์กรน้ัน คือ การรักษา
ภาพลักษณ์ท่ีดีไว้ให้ยืนนานและพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป เพราะในโลกของการแข่งขัน การหยุดอยู่กับท่ีคือการ
ถอยหลังและการดําเนินธุรกิจท่ีไม่ได้เพ่ือหวังผลกําไรเพียงอย่างเดียว  แต่หันมาให้ความสําคัญต่อสังคมและ
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สิ่งแวดล้อม ขณะท่ี พรชัย เจดามาน ไพฑูรย์ พิมดี ขจรศักด์ิ บัวระพันธ์ อัคพงศ์ สุขมาตย์และคณะ (2560) 
กล่าวว่า องค์กรจะสําเร็จได้หากมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ (Quality) ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ความสามารถ (Abilities) สมรรถนะ (Competencies ) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ทัศนคติท่ี
ดี (Attitude) พฤติกรรม (Behavior) ความรักผูกพัน (Engagement) เหมาะเจาะกับลักษณะงานระหว่าง
บุคลากรและผู้บริหารซ่ึงเป็นคุณสมบัติของทรัพยากรมนุษย์ที่ก่อให้เกิดสมรรถนะระดับความสามารถที่โดดเด่น 
และเป็นที่ต้องการของทุกองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้เกิดสมรรถนะ (Competency Human 
Resource Management) มีบุคลากรท่ีเก่งและมีความสามารถ (Talent Employee/Talent Worker) มี
คุณลักษณะที่สําคัญ คือ 1) การคิดวิเคราะห์ ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ 2) การฉายแววสดใสและการมี
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 3) การสนใจและการใช้เทคโนโลยี 4) การกระตือรือร้น 5) การเรียนรู้ได้เร็วและมีความ
รับผิดชอบ 6) การมีวินัยในตนเอง 7) การวางแผนและการป้องกันปัญหาได้ 8) การมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาได้ดี 9) การมีคุณธรรมและวัฒนธรรมมาภิบาล 10) ความสามารถพูดได้สองภาษาขึ้นไป  

สมรรถนะของบุคลากร 
 David C. McClelland (1970) กล่าวว่า สมรรถนะบุคลากร คือ คุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัว
บุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ ปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบ
ให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที่กําหนดไว้ขณะท่ี Boyatzis (1982) กล่าวว่า คุณลักษณะพ้ืนฐาน
ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย  ทักษะ จินตภาพส่วนตน หรือบทบาททางสังคม หรือองค์ความรู้ ซ่ึงบุคคล 
จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงาน  สูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ Boam and 
Sparrow (1992) กลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บุคคลจําเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในตําแหน่งหน่ึงๆ 
เพ่ือให้การปฏิ บั ติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ Spencer and Spencer (1993) 
คุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจอุปนิสัย  อัตมโนทัศน์ ความรู้ และทักษะจะเป็นตัว
ผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

แนวคิดการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
การพัฒนาบุคลากรเป็นการให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีตัวบุคลากรตามแนวคิด

ของ Nadler and Nadler (1980) กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การว่าเป็นกิจกรรมที่ต้องการ
มุ่งเน้นให้ผลลัพธ์เกิดขึ้นกับตัวบุคลากรโดยตรง ซ่ึงแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ส่วน คือ การศึกษา (Education) 
เพ่ือเป้าหมายขององค์กรในอนาคต การฝึกอบรม (Training) เพ่ือเพ่ิมทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทํางานใน
ปัจจุบัน และการพัฒนา (Development) เพ่ือมุ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรหลากหลายวิธี ท้ังแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น การปฐมนิเทศการให้
การศึ กษ า  การพัฒ นาปัจ เจกบุ คคล  (Individual Development) การพัฒ นาสายอาชีพ  (Career 
Development) เป็นต้น การพัฒนาบุคลากรจึงมีความสําคัญต่อองค์กรเป็นอย่างย่ิง สามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีองค์กรต้องการได้ กระบวนการพัฒนา
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บุคลากรขององค์กรต้องคํานึงถึงทักษะของงานตามสมรรถนะที่จําเป็นและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแต่ละหน้าที่ และตําแหน่งในองค์กร แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ซ่ึงเป็นคําท่ีแสดงถึง
ความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการปฏิบัติงานในด้านใดด้านหน่ึงมักถูกใช้เพ่ือเช่ือมโยงถึง
ความสามารถที่สอดคล้องกับตําแหน่งงานมีท่ีมาจากแนวคิดของ McClelland (1975) ที่ระบุว่าการวัด
สติปัญญา (IQ) และการทดสอบบุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับการประเมินผลงานหรือทํานายความสามารถของ
บุคคลและวัดความสําเร็จโดยรวมได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริง แต่สมรรถนะ (Competency) 
สามารถวัดและคาดหมายความสําเร็จในการปฏิบัติงานได้ดีกว่า แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะจึงได้รับการยอมรับ
และถูกนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสาขาวิชาชีพต่างๆ โดยแมคคลีแลนด์ได้ให้
ความหมายสมรรถนะว่า หมายถึงบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันให้สร้างผล
การปฏิบัติงานที่ดีหรือเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดในงานที่รับผิดชอบ ในขณะท่ีนักวิชาการอ่ืน ๆ อาทิ Parry, 
B.S. (1998).  ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่าคือองค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการทํางานของบุคคล
น้ัน ๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
และสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ หมายถึง การทําให้บุคลากรใช้ความรู้ 
ทักษะ ความเช่ียวชาญ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบที่ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563     33 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียนของสถานประกอบการเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่ง
อันดามัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี ระนอง และตรัง โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)     
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้เสีย ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือเป็นตัวกําหนดแนวทาง ในการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้ได้มาตรฐานตามข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
แห่งอาเซียน (MRA-TP) ของสถานประกอบการเขตพ้ืนท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลสําคัญรวม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการตามกรอบอาเซียนของ
สถานประกอบการเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอนัดามัน 

คุณลักษณะสมรรถนะของบุคลากร
ด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
บริการตามกรอบ MRA-TP 
-ด้านความรู ้ 
-ด้านทักษะ  
-ด้านทัศนคต ิ
ตามสมรรถนะตําแหน่งงาน 
 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคคลากรด้าน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  
การศึกษา  
-การศกึษาในระบบ /นอกระบบ 
-การศกึษาระยะสั้น  
-การศกึษาตามอัธยาศัย และ 
-การศกึษาตลอดชีวิต 
การฝกึอบรม 
-การบรรยาย -การปฐมนิเทศ  
–การสาธติ–การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
-การระดมสมอง –การภิปราย 
-การใช้กรณีศกึษา –การฝกึอบรม 
ขณะปฏิบัติงาน -การศกึษาดูงาน  
 -การฝึกอบรมเพื่อสขุภาพ  
การพัฒนา 
-การสอนงาน –ระบบพ่ีเลี้ยง 
-การให้คําปรึกษา  
-การหมุนเวียนงาน 

ความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคคลากร 
ด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ
ตามมาตรฐานร่วมวิชาชีพท่องเท่ียว
อาเซียนของสถานประกอบการ 
ด้านองค์กร 
-องค์กรน่าเช่ือถือ 
-การเรียนรู้เจริญเตบิโต 
ด้านลูกค้า 
-ลูกค้ามีความภกัดตี่อองค์กร 
ส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือ 
 ด้านพนักงาน 
-มีความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกัน 
-มีทัศนคติทีด่ตีอ่องค์กร 
-มีความภาคภูมิใจในองค์กร 
-มีความรู้ ทกัษะตามมาตรฐาน 
 วิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 
 
 

 

ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ 
-รูปแบบของธุรกิจ 
-ประสบการณ์การธุรกิจ 
-ตําแหน่งงาน 
-การเข้าร่วมกิจกรรมสังคม 
-การเข้าอบรมสมรรถนะบุคลากรตาม
กรอบ MRA-TP 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
บริการ 
-กลุ่มสาขาที่พัก 
-กลุ่มสาขาการเดินทาง 
-กลุ่มร้านอาหาร 
-กลุ่มร้านขายของที่ระลกึ 
-กลุ่มธุรกิจสปา 
-กลุ่มธุรกิจสถานที่ท่องเที่ยว 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563     34 

ท้ังสิ้น 116 คน แบ่งออกเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกจํานวน 105 คน 4 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มสาขาท่ี
พัก (ผู้บริหาร) กลุ่มสาขาท่ีพัก (พนักงาน) กลุ่มสาขาการเดินทาง (ผู้บริหาร) กลุ่มสาขาการเดินทาง (พนักงาน) 
กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และกลุ่มนักท่องเท่ียว (ชาวไทย) กลุ่มนักท่องเท่ียว  (ชาวต่างประเทศ) กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสําคัญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จํานวน 11 คน โดยทําการศึกษาในกลุ่มวิชาชีพ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการสาขาที่พัก และสาขาการเดินทาง รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้
เสียในสาขาวิชาการท่องเที่ยว ซ่ึงจะเก็บข้อมูลจากการสนทนาจากผู้ให้ข้อมูล 6 กลุ่ม คือ ตัวแทนจากกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจสาขาท่ีพัก กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสาขาการเดินทาง นักวิชาการทรงคุณวุฒิจากสถาบัน
อาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา นักวิชาการ สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) และสมาคมธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 การดําเนินการวิจัยระยะที่ 1 วิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการท่องเที่ยว
อาเซียน (MRA-TP) ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสํารวจคุณลักษณะสมรรถนะบุคลากรด้านความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ  วิธีการพัฒนา ปัญหาอุปสรรค ความสําเร็จ และข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ของสถานประกอบการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
interview) บนพ้ืนฐานของกรอบสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Common competency Standard for tourism professionals :ACCSTP) ควบคู่กับการประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Group discussion) ผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ และเพ่ือกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการท่ีได้มาตรฐานตามกรอบสมรรถนะ
อาเซียน (MRA-TP) ในระยะท่ี 2 
 การดําเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาระยะที่ 1 มาตรวจสอบยืนยันความเหมาะสม ปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะโดยผู้เช่ียวชาญ เพ่ือกําหนดเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการของสถานประกอบการเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณลักษณะและวิธีพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการท้ัง 
32 ตําแหน่งงานในภาพรวม พบว่า 

ด้านความรู้ บุคลากรต้องมีความรู้ในงานตามตําแหน่ง หน้าที่ที่กําหนดในใบกําหนดหน้าที่งาน (Job 
Description) และความรู้ตามกรอบสมรรถนะอาเซียน ความรู้พ้ืนฐานที่ต้องมี แตกต่างกันตามลักษณะงาน 
และตําแหน่งงานระดับปฏิบัติงาน บางตําแหน่งไม่จําเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานจากวุฒิการศึกษา แค่ใช้
คุณสมบัติความขยัน ซ่ือสัตย์ อดทน รับผิดชอบก็เพียงพอ ส่วนตําแหน่งงานที่ต้องใช้ทักษะทางวิชาการระดับ
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ปฏิบัติงาน ก็ต้องใช้พ้ืนฐานการศึกษาขั้นตํ่าระดับมัธยมต้นเพ่ือการรับรู้การพัฒนาต่อไปให้เข้าใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงขึ้นได้ ตําแหน่งงานระดับหัวหน้างานจําเป็นต้องมีประสบการณ์ในงานเป็นสําคัญ ต้องมี
ความรู้ท้ังศาสตร์และศิลป์ทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ผนวกกับประสบการณ์การทํางาน และความรู้รอบตัว ความรู้ท่ัวไป เพราะเม่ือนักท่องเที่ยวอยากจะสอบถาม
ข้อมูลที่เขาอยากจะทราบ เช่น ธุรกิจการโรงแรมอาหารชนิดน้ีทํามาจากอะไรมีอะไรเป็นส่วนประกอบบ้างส่วน
ธุรกิจการท่องเท่ียวที่นี่เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวแบบไหนมีอะไรเป็นพิเศษซ่ึงมีรายละเอียดเยอะและเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา 

ด้านทักษะ บุคลากรต้องมีทักษะการสื่อสารในงาน การสื่อสารภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน การมีมนุษยสัมพันธ์ ทํางานเป็นทีม มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี การวางแผนงาน คิดงาน
เป็นระบบ การเจรจาต่อรอง ประนีประนอม บางตําแหน่งงานต้องใช้ความรู้และความจําด้วย เช่น ข้อมูล
ข่าวสาร ทักษะของปฏิภาณไหวพริบ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะในเร่ืองของศิลปะในการให้บริการ 
ทักษะในเรื่องของการพูด ทักษะภาวะความเป็นผู้นํา ทักษะวิชาชีพท่ีเป็นวิชาชีพตามความสอดคล้องกับ
ตําแหน่งงาน 

ด้านทัศนคติ ถือว่าเป็นเรื่องสําคัญหรือท่ีต้องมีต้ังแต่ต้น เพราะว่าถ้าเกิดทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานดีก็จะ
ทําให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ และก็ทําให้เกิดมีอุดมคติในวิชาชีพหรือมีใจรักในวิชาชีพท่ีดีส่งผลท่ีดีต่อตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานคนน้ัน และกับองค์กร บุคลากรต้องมีใจรักในงานบริการ มีความรักในองค์กร และเพ่ือนร่วมงาน 
คิดบวก มองโลกในแง่ดี มีจิตอาสา ทํางานเป็นทีมได้ มีความซ่ือสัตย์ ตรงต่อเวลา เสียสละ และมีส่วนร่วม 

วิธีพัฒนาฯ วิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาขาที่พัก ประกอบด้วย การจัดอบรมภายในโดยหัวหน้า
แผนก ปฐมนิเทศซํ้า สาธิตการทํางานด้วยการ Training on the Job จากหัวหน้าแผนกจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการท้ังภายในและภายนอก การส่งไปอบรมภายนอกกับคู่ค้า หรือหน่วยงานของภาครัฐ คือ ศูนย์พัฒนา
ฝีมือแรงงาน ส่งไปศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับสถานประกอบการอ่ืน การสอนงานด้วยระบพ่ีเลี้ยง
จากรุ่นพ่ี การให้คําปรึกษาการหมุนเวียนงานเพ่ือการเรียนรู้ในแผนกอ่ืน ๆ 

ปัญหาอุปสรรค พนักงานเก่าท่ีทํางานในท่ีเดิมมานาน หรือพนักงานท่ีรู้สึกว่าตัวเองมีความม่ันคงแล้ว 
และหยุดการเรียนรู้ทําให้ยากต่อการพัฒนา พนักงานขาดประสบการณ์ ทําให้เป็นภาระในการสอนงานและ
หากเข้าใจยากก็มีผลกระทบกลายเป็นความเสี่ยงกับธุรกิจ หาพนักงานที่มีคุณสมบัติตรงกับตําแหน่งงานยาก 
ไม่มีความม่ันคงกับพนักงานใหม่ ต้องใช้เวลาสร้างความผูกพันกับงานและองค์กรนาน ความขัดแย้งกันระหว่าง
พนักงานจากความเป็นตัวตนส่วนบุคคล ฤดูกาลการท่องเที่ยวทําให้ปริมาณลูกค้าไม่คงที่ การจัดสรรพนักงาน
ทําได้ยาก เวลาการจัดการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทําได้ยากเพราะพนักงานต้องประจําการหน้างานเพ่ือความ
พร้อมในการบริการลูกค้า พนักงานยังมีทัศนคติลบกับการฝึกอบรม การแจ้งกําหนดการจัดฝึกอบรมจาก
หน่วยงานภาครัฐ กระช้ันชิดและจัดช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวทําให้จัดสรรพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมได้ยาก  
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ และ
จากผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการประชุมระดมสมองจากผู้ทรงคุณวุฒิ ตัวแทนจากภาครัฐและตัวแทน
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเพ่ือหาแนว
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-ได้รับการบริการที่ดีตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
-มีความสุขพึงพอใจ 
-กลับมาใช้บรกิารซํ้า 

หน่วยงานภาครัฐ

สถาบันการศกึษา MRA - TP สถาบันฝกึอบรม 

สถานประกอบการ

วิธีการพัฒนา

การศึกษา 

-สถาบันการศกึษา 
-สิ่งแวดลอ้ม 
-สื่อ ประสบการณ์ 

 

การพัฒนา

-การหมุนเวียนงาน 
-ระบบพ่ีเลี้ยง 
-ศึกษาดูงาน 

การฝกึอบรม 

-สถาบันฝกึอบรม 
-หน่วยงานภายใน 
-หน่วยงานภายนอก 

สมรรถนะบุคลากร

ความรู ้

-กรอบสมรรถนะอาเซยีน 
-ศาสตร์ และศลิป์ทางด้าน 
 อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว และบรกิาร 
-พฤติกรรมนกัทอ่งเทีย่ว 
-ความรู้ทั่วไป 

 

ทักษะ

-การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี 
-การทํางานเป็นทีม 
-มนุษยสัมพันธ์ 
-การมีไหวพริบ 
-การมีมารยาท 
-การรูจ้ักวางตัว

ทัศนคต ิ
-ทัศนคติเชิงบวก 
-รักงานบริการ 
-ขยัน ซื่อสัตย์ อดทน 
-ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ 
-เสียสละ เอือ้อาทร 
-บุคลิกภาพ 
-ยิ้มแย้มแจ่มใส

ความสําเร็จของการพัฒนาฯ

พนักงาน องคก์ร ลูกค้า 

-ทํางานทศิทางเดียวกัน 
-พัฒนาตัวเอง-มีความสขุ 
-รักสามคัคกีัน-ทํางานเป็นทีม -ลดการ
เข้าออกของพนักงาน 

-มั่นคง 
-ก้าวหน้า 
-มีชือ่เสยีง 

 

ทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรจะเกิดขึ้นได้จากการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และสถาบันฝึกอบรมและพัฒนา โดยหน่วยงานภาครัฐต้องสร้างการรับรู้
นโยบายส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้กับสถานประกอบการ ด้วยการประชาสัมพันธ์กรอบ
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนอย่างจริงจัง และให้เกิดผลเป็นรูปธรรม สถาบันการศึกษา
นํากรอบสมรรถนะอาเซียนเข้าไปกําหนดในหลักสูตรการเรียนการสอน สถานประกอบการนํากรอบสมรรถนะ
อาเซียนไปกําหนดในใบกําหนดหน้าท่ีงาน Job Description สถาบันฝึกอบรมออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ด้วยกรอบสมรรถนะอาเซียน ด้วยวิธีการศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาซ่ึงแสดงความความสัมพันธ์ ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 ภาพแสดงความสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ            
           ตามกรอบสมรรถนะอาเซียน (MRA-TP) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา การสํารวจเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการระดมสมองของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ท่ีจะช่วยให้การทํางานของแต่ละตําแหน่งงานประสบความสําเร็จในงานจะมีความ
แตกต่างกันตามตําแหน่งงาน ท้ังนี้ การกําหนดกรอบสมรรถนะจากส่วนกลางที่กําหนดใน MRA-TP น้ัน        
ท้ังผู้ประกอบการและพนักงานเองส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงรายละเอียดดังกล่าว ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐได้มี
การดําเนินการจัดทํามาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการท่องเท่ียวอาเซียนแล้ว แต่ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้นํานโยบายสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา บางสถานศึกษาให้ความสําคัญและนํา
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพไปกําหนดในหลักสูตร ส่วนสถานประกอบการและพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ยัง
ไม่มีข้อมูลและรายละเอียดของมาตรฐานตามกรอบสมรรถนะอาเซียนดังกล่าว จึงยังไม่เห็นภาพความเชื่อมโยง
ของการนํามาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพมาใช้งานได้จริง ท้ังน้ีอาจจะเป็นเพราะการขาดการตระหนักรู้
เกี่ยวกับอาเซียนและยังไม่ได้ความสําคัญกับการเปิดเสรีแรงงาน บทวิเคราะห์ของยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์ 
(2557) กล่าวว่า ในการเตรียมพร้อมแรงงานวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียนของไทยนั้น ควรเน้นชูจุดแข็ง พัฒนา
จุดอ่อน และพัฒนาคนให้ถูกกลุ่ม จึงจะสร้างความสมดุลในตลาดแรงงานด้านนี้ท้ังภายในประเทศ และเพ่ิม
โอกาสการแข่งขันในตลาดเสรีอาเซียนได้ เช่น ผู้ทํางานในสาขาโรงแรมท่ีพัก จําเป็นต้องได้รับการเสริมความรู้
ด้านภาษา นอกจากภาษาอังกฤษแล้ว ควรรู้ภาษาอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในอาเซียน ส่วนผู้ทํางานสาขาเดินทาง เช่น คนที่
เป็นผู้แนะนําการเดินทาง หรือผู้จัดการท่องเท่ียว ควรยกระดับความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ความ
เช่ียวชาญแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นต้น อย่างไรก็ตามหากเปิดเสรีแรงงานอาเซียนแล้วจะทําให้คนต่างชาติ
เข้ามาแย่งงานคนไทยนั้น ไม่ควรวิตกมากเกินไป เพราะแม้จะผ่านการรับรองตามมาตรฐานอาเซียนแล้ว แต่ผู้
ประกอบวิชาชีพยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกําหนดท่ีเกี่ยวข้องของประเทศที่เข้าไปทํางานตามปกติ 
เช่น การสอบ การขึ้นทะเบียน การขอใบอนุญาตทํางานของคนต่างด้าว เป็นต้น ควรมีการเตรียมความพร้อม
แรงงานฝีมือสาขาที่พัก และการเดินทางรองรับเสรีแรงงานอาเซียน โดยเน้นเพ่ิมสมรรถนะท้ังแรงงานใหม่- เก่า 
ดึงสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนร่วมพัฒนาหลักสูตร ชูจุดแข็ง พัฒนาจุดอ่อนและ
พัฒนาให้ถูกกลุ่มทํางานได้จริง ควรฝึกงานต่อเนื่องต้ังแต่ปี 1-4 สื่อสารได้มากกว่า 3 ภาษา อย่ากังวลต่างชาติ
เข้ามาทํางาน เพราะเงื่อนไขเข้าเมืองไม่ง่าย อีกทั้งผลตอบแทนในกลุ่มอาเซียนด้วยกันยังไม่จูงใจ อย่างไรก็ดี
มาตรการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวยังไม่มีความชัดเจน ก็อาจเป็นปมที่อุปสรรคสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
การท่องเที่ยวของไทยก็เป็นได้ ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะเตรียมความพร้อมในการ
แข่งขันจึงเป็นเรื่องที่ควรเร่งดําเนินการ ท้ังนี้แนวทางการพัฒนาท่ีต้องการก็ควรให้ความสําคัญกับประเด็นของ
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรมีการเสริมเรื่องของเพ่ือนร่วมวิชาชีพว่ามีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร      
ในการประสานงานเพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงการเรียนรู้ลูกค้า การเรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและ
ธรรมชาติของคนท่ีอยู่ในแต่ละท้องถิ่น จะทําให้มีข้อมูลในการบริหารจัดการท่องเท่ียวของตนเองได้ ท้ังน้ี 
เน่ืองจากการทํางานในสายธุรกิจการท่องเท่ียวน้ันจําเป็นต้องใช้การสั่งสมประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรขั้นพ้ืนฐานเป็นสิ่งจําเป็นท่ีบุคคลต้องเรียนจากสถาบันก็จริง แต่ผู้ประกอบการ
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ต้องการแนวทางการพัฒนาที่สามารถเช่ือมโยงประสบการณ์เข้ากับการเรียนให้กับผู้เรียนได้ ซ่ึงหลักสูตรท่ีมี
การเรียนการสอนในปัจจุบัน ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่ากลับนํามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้น้อยมาก หลักสูตร
เน้ือหาและหลักการค่อนข้างมาก แต่ผู้เรียนกลับไม่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้จริงในกลุ่มผู้เรียนทั้งหมด จะมี
เพียงไม่กี่คนท่ีสามารถนํามาปฏิบัติงานได้จริงอย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาของธนสิน จันท
เดช (2560) ที่พบว่าบัณฑิตจบใหม่ หรือบุคลากรที่เพ่ิงก้าวเข้าสู่การทํางานเป็นครั้งแรก มักจะไม่สามารถจับ
ประเด็นการทํางาน ประเด็นเรื่องงานในหน้าท่ี หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
(Attributes) ด้านความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นคนไทยท่ีดี แม้จะสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ 
แต่ก็สื่อสารด้วยคุณลักษณะของความเป็นคนไทย ด้านความกล้าในการแสดงออก บัณฑิตบางคนไม่เช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน ก็ไม่กล้านําเสนอ ไม่กล้าสื่อสาร และเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยควรพัฒนาในเรื่องน้ี 
ดังน้ัน จึงอยากให้มีแนวทางในการพัฒนาสร้างความเช่ือมโยงต่อการพัฒนาบุคลากรเป็นระบบ ต้ังแต่การ
ออกแบบกฎระเบียบนโยบายจากหน่วยงานภาครัฐ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ และตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรไปยังทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดการนํามาตรฐานสมรรถนะ
วิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียนไปใช้เป็นมาตรฐานขั้นตํ่า เพ่ือการต่อยอดพัฒนาด้วยความเป็นอัตลักษณ์ความเป็น
ไทยที่มีคุณสมบัติการบริการอยู่ภายในจิตใจมากกว่าคนชาติอ่ืนในอาเซียน ให้เกิดการนําไปปฏิบัติงานจริง และ
ต้องเน้นเรื่องของการเสริมประสบการณ์ในการทํางานจริงให้มากขึ้น โดยอาจจะมีการเช่ือมโยงระหว่าง
สถานศึกษา สถาบันฝึกอบรม กับสถานประกอบการให้มีการฝึกงานในสถานท่ีทํางานจริง 

กล่าวโดยสรุป แนวทางเพ่ือความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้ได้มาตรฐานตามกรอบ
สมรรถนะอาซียนและระดับสากล จึงต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และสถาบันฝึกอบรม และพัฒนาโดยหน่วยงานภาครัฐ 
ต้องสร้างการรับรู้นโยบายส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้กับสถานประกอบการ ด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ และนํากรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนมากําหนดใช้อย่างจริงจัง 
และให้เกิดผลเป็นรูปธรรม สถาบันการศึกษานํากรอบสมรรถนะอาเซียนเข้าไปกําหนดในหลักสูตร การเรียน
การสอนผลิตบัณฑิตให้ตรงกับการใช้งาน สถานประกอบการนํากรอบสมรรถนะอาเซียนไปกําหนดในใบกําหนด
หน้าที่งาน สถาบันฝึกอบรมออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมด้วยกรอบสมรรถนะอาเซียน เพ่ือการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที่ถูกต้องตรงกับตําแหน่งงานให้ได้มาตรฐานสมรรถนะท่ีกําหนดด้วย
วิธีการพัฒนาที่เหมาะสมเกิดประสิทธิภาพอย่างม่ันคง และย่ังยืนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมในคุณสมบัติวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนของสถานประกอบการเขตพื้นท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามันมี
ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
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1. จากผลวิจัยคุณลักษณะสมรรถนะบุคลากรด้านความรู้ท่ีพบมาก คือ ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ดังน้ันจึงควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในศาสตร์และศิลป์การ
บริการเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยวที่หลากหลายได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้
บริการ โดยเน้นการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์สามารถนําสมรรถนะไปใช้เพ่ือการ
คัดสรร และพัฒนาบุคลากรให้ได้คุณลักษณะสมรรถนะที่ตรงกับคุณสมบัติวิขาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2. การศึกษาคุณลักษณะสมรรถนะบุคลากรด้านทักษะที่พบมาก คือ ทักษะการสื่อสาร การมีมนุษย
สัมพันธ์ ดังน้ันจึงควรวางแผนการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันในด้านการบริการ  

3. การศึกษาคุณลักษณะสมรรถนะบุคลากรด้านทัศนคติท่ีพบมาก คือ บุคลากรต้องมีทัศนคติเชิง
บวก ดังน้ันผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาบุคลากรจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้นําคุณลักษณะการมี
มนุษยสัมพันธ์ การทํางานเป็นทีม มีจิตใจรักบริการ และบุคลิกสําหรับการให้บริการ ได้แก่ การย้ิมแย้มแจ่มใส 
การเอาใจใส่ และติดตามการให้บริการ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของคนไทยที่มีความแตกต่างจากชาติอ่ืนมา
สรา้งข้อได้เปรียบในการปฏิบัติงาน 

4. การศึกษาปัญหาอุปสรรค การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
ของสถานประกอบการที่พบมาก คือ พนักงานใหม่ท่ีขาดประสบการณ์ อีกท้ังการบริการเป็นงานท่ีต้องใช้
ความรู้ ทักษะท่ีแตกต่างกันในแต่ละตําแหน่งงาน ดังน้ัน ในการจัดหัวข้อการฝึกอบรมควรให้มีความสําคัญกับ
เรื่องที่สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงในของแต่ละตําแหน่งงาน และฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการสามารถนําปัญหาอุปสรรคไปหาแนวทางการพัฒนาตาม
บริบทองค์กรนั้น ๆ เพ่ือการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้ถูกต้องตามสมรรถนะบุคลากรท่องเที่ยว
อาเซียนต่อไป 

5. การศึกษาปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามกรอบอาเซียนท่ีพบมาก คือ การ
ขาดข้อมูลที่กําหนดของมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน ดังน้ัน จึงควรวางแผนการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้
เกิดการตระหนักในการนํามาตรฐานสมรรถนะตามกรอบอาเซียนไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยวางแผน
เชิงกลยุทธ์ด้านการตลาดแบบบูรณาการ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์
รวมทั้งจัดการลูกค้าสัมพันธ์ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการตามข้อตกลง
ยอมรับร่วมในคุณสมบัติวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนของสถานประกอบการเขตพ้ืนท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจที่จะทําการวิจัยในครั้งต่อไป ดังน้ี 
 1.  เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี พบว่า ผู้ประกอบการและพนักงานส่วนใหญ่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน ไม่เห็นความสําคัญและยังขาดความสนใจต่อการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือ
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รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงาน จึงควรมีการศึกษา “กลยุทธ์การสร้างการรับรู้การนํามาตรฐานสมรรถนะ
อาเซียนสู่การปฏิบัติของแรงงานวิชาชีพในอุตสากรรมการท่องเที่ยวและบริการเขตพ้ืนท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน” 
 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า มีข้อจํากัดของจํานวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่
ยังไม่ครอบคลุม จึงควรมีการศึกษาในรูปแบบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เพ่ือการได้คําตอบท่ีชัดเจนแม่นยํามากขึ้น 
โดยศึกษา “การพัฒนาแบบจําลองการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการใน
ประเทศไทย” 
 3.  การศึกษาครั้งน้ี พบว่า สถานประกอบการธุรกิจสาขาการเดินทาง ยังไม่มีความชัดเจนเรื่องการ
จัดรูปแบบองค์กร ไม่มีตําแหน่งงานตามที่กําหนดในกรอบสมรรถนะวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน ดังน้ัน จึงควรมี
การศึกษา “กลยุทธ์การจัดการองค์การธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือรองรับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว
อาเซียน” 
 4. การศึกษาครั้งน้ี พบว่า บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการมีการเข้าออกงานค่อนข้าง
สูง จึงควรศึกษา “กลยุทธ์การสร้างความผูกพันของพนักงานกับองค์กรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ
เขตพ้ืนท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน” 
 5. การศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการมีมาก ดังน้ัน จึงควรศึกษา “ปัจจัยความสําเร็จการจัดการธุรกิจสถาบันฝึกอบรมบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวและบริการในเขตพ้ืนท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน”  
 6. การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ยังมีการขาดการเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการให้เกิดประสิทธิภาพ จึงควรศึกษา “กลยุทธ์การพัฒนาความเช่ือมโยง
ระหว่างภาคีเครือข่ายเพื่อการสร้างมาตรฐานสมรรถนะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเชิง
สรา้งสรรค์ในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน” 
 7.  การศึกษาครั้งน้ี พบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการมีความหลากหลายในบริบท
ของความเป็นอัตลักษณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกันทําให้รูปแบบการบริหารจัดการการบริการต่อลูกค้า
ท่ีมีความหลากหลายความซับซ้อนแตกต่างกัน จึงควรศึกษา “กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
สําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนท่ีภาคใต้ฝั่งอันดามัน” 
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