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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก
และการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก 3) เพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี และเพ่ือเสนอแนวทางการจัด
จ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี รวม 312 
คน โดยการสุ่มแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อจากมากไปน้อย คือ ด้านต้นทุน รองลงมาคือ ด้านคุณภาพบริการและด้านการจัดการ
ภายนอกองค์การ ในส่วนของการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อจาก
มากไปน้อย คือ ด้านทรัพยากรบุคคล รองลงมาคือ ด้านการเงิน และด้านการจัดการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก พบว่า มีความ 
สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 และแนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก ควร
สํารวจความจําเป็นในการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอก การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานร่วมกัน
ระหว่างบริษัทผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และควรหาวิธีการท่ีจะทําให้องค์ความรู้ยังคงอยู่แม้ว่าจะไม่มีการจัด
จ้างงานแล้ว 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           449  

คําสําคัญ: การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก   โรงพยาบาลเอกชน   จังหวัดอุบลราชธานี 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: to study factors affecting decision making on 
outsourcing service and outsourcing service for the management of private hospital in Ubon 
Ratchathani Province; to study the relationship between factors affecting decision making on 
outsourcing service and outsourcing service for the management of private hospital in Ubon 
Ratchathani Province; and, provide the guidelines for outsourcing service for the management 
of private hospital in Ubon Ratchathani Province. The combination of quantitative method 
and qualitative method were applied. There were 312 samples. The research tools were 
questionnaire and in-depth interview. Frequency, percentage, mean score, standard deviation, 
and Pearson correlation, and content analysis were utilized to analyze the data. The research 
results showed that: factors affecting decision making on outsourcing service on the overall 
was in more level (high), considering each items from the most to least important requirement 
as follows: cost, service quality, and external operation of organization; outsourcing service for 
the management of private hospital on the overall was in more level (high), considering each 
items from the most to least important requirement as follows: human resource, financial, 
and management. The relationship between factors affecting decision making on outsourcing 
service and outsourcing service for the management of private hospital were related 
significantly at .01 and .05 level. In addition, guidelines for outsourcing service for the 
management of private hospital: should explore the need for outsourcing service, developing 
and improving the collaborative process between the service company and the hospital, and 
should find ways to maintain knowledge even without outsourcing service.  
 
Keywords: Outsourcing, Private Hospital, Ubon Ratchathani Province 
 
บทนํา 
 การจ้างหน่วยงานภายนอกเป็นกลยุทธ์หน่ึงที่องค์การธุรกิจต่าง ๆ ให้ความสนใจ และมีลักษณะเป็น
การตัดงานที่ไม่ใช่งานหลักขององค์การให้บุคคลภายนอกเป็นผู้บริหารจัดการ ซ่ึงเป็นการจัดกระบวนการทาง
ธุรกิจให้เกิดความกระชับเหมาะสมกับขนาดและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการจ้างงานภายนอก วัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้การดําเนินงานขององค์การโดยรวม ลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้จากประสิทธิภาพของ
งานและการบริหารงานใหม่ ๆ ของผู้ใช้บริการจากการจ้างงานภายนอกท่ีเข้ามาช่วยบริหาร โดยคํานึงต้นทุน 
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คุณภาพ ความคุ้มค่า ความรวดเร็วจึงเป็นที่แน่ชัดว่าการจ้างงานภายนอกจะมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ไป
จนถึงอนาคต คือ องค์การจะเล็กลง หรือไม่มีการขยายตัว และงานบางอย่างท่ีไม่ควรทําเอง เพ่ือเป็นการลด
จํานวนคน ลดภาระงบประมาณ เงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ ซ่ึงนายจ้างจ้างคนงานประจําไว้มากเกินไป โดยส่ง
ต่อกิจกรรมที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักที่องค์การเคยปฏิบัติเอง เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี พนักงานให้กับผู้ให้บริการ
จากภายนอกซึ่งมีความชํานาญ และมีความพร้อมมากกว่าเป็นผู้ดําเนินการให้ และกระแสความนิยมของการ
จ้างงานภายนอก โดยในนโยบายขององค์การต่าง ๆ ท่ีมีต่อการจ้างงานภายนอก ได้มีการใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน
เรื่อย ๆ ซ่ึงแพร่หลายไปในทุกอุตสาหกรรม และในขณะเดียวกันฝ่ายผู้ให้บริการ การจ้างงานภายนอกก็มีมาก
ขึ้นตามความต้องการของตลาด จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีทักษะความสามารถ ความชํานาญ และตระหนัก
ถึงความสําคัญของการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและครองใจผู้ใช้บริการตลอดไป (ธนวัฒน์    
สุธรรมพันธ์ุ, 2552) 
 โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการให้บริการสุขภาพ
และการดูแลรักษาคนไข้หรือประชาชนท่ีเจ็บป่วย โดยจํานวนคนไข้ท่ีเข้าใช้บริการมีการปรับเพ่ิมสงูขึ้นท้ังคนไข้
ในและคนไข้ต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศลาวที่เป็นกลุ่มคนไข้ท่ีมีฐานะและรายได้สูง ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับรายได้และผลกําไรท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม การเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนในปัจจุบันก็มีเงื่อนไขข้อจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะการแข่งขันท่ีรุนแรงระหว่างโรงพยาบาลเอกชน
ด้วยกันเอง รวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐท่ีหันมาให้ความสนใจกลุ่มคนไข้ท่ีมีรายได้สูง และประการสําคัญคือ
ต้นทุนการดําเนินงานที่ทยอยปรับเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท้ังท่ีเป็นการลงทุนด้านอาคารสถานท่ี ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรทางการแพทย์ท่ีเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ในขณะ
ท่ีการปรับขึ้นอัตราค่ารักษาพยาบาลมีข้อจํากัดจากปัญหาการแข่งขันท่ีรุนแรง ดังน้ันผู้ประกอบการ
โรงพยาบาลเอกชนหลายรายเริ่มแก้ปัญหาดังกล่าว เช่น การดําเนินกลยุทธ์รวมตัวเป็นเครือข่ายธุรกิจ ซ่ึงมีท้ัง
การเข้าซ้ือหรือควบรวมกิจการกับโรงพยาบาลเอกชนโดยเข้าเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่หรือถือหุ้นในระดับท่ีสามารถมี
ส่วนเข้าไปตัดสินใจด้านนโยบาย รวมไปถึงการเข้าถือหุ้นเพียงบางส่วนโดยไม่เน้นการเข้าร่วมบริหารแต่ต้องการ
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างกันหรือการใช้วิธีแลกหุ้นระหว่างบริษัทในเครือ (กองบรรณาธิการ Positioning, 
2550) รวมถึงการนํากลยุทธ์ด้านการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมาดําเนินงานของโรงพยาบาลในปัจจุบัน 
เน่ืองจากผู้บริหารมีความเห็นว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่จะทําให้องค์การพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ใช้ทรัพยากร
ท่ีน้อยลงแต่ได้ประสิทธิผลท่ีมากกว่าเดิม สร้างความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการและผู้ถือหุ้นมากขึ้น และเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างเข้มแข็งของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนทั้งทางด้านรายได้และผลกําไร การสร้าง
ความพึงพอใจจากการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีในยุคพลิกผัน (วาทินี บุญชะ
ลักษี และยุพิน วรสิริอมร, 2544) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการ
จัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากปัจจุบันมี
บริษัทท่ีให้บริการการจ้างงานภายนอกมากขึ้น และต่างก็แข่งขันจะเป็นผู้นําทางด้านบริการจ้างงานภายนอก 
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และต้องการท่ีจะทําให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันเป็นการสร้างงานให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่ และเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์การให้บริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพของโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวัด ท้ังน้ี จะได้นําข้อมูลและผลวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีและผู้ประกอบการการจัดจ้างงานภายนอก ในการ
พิจารณาการจ้างงานภายนอกให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1) การจัดจ้างงานภายนอก คือ การจัดจ้างบุคคล หรือบริการมืออาชีพจากภายนอกเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะทางของธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การโอนย้ายกิจกรรมที่องค์การเคยปฏิบัติกันเอง ไปให้
ผู้ให้บริการภายนอกองค์การจัดทําแทน อาจกล่าวได้ว่า การจัดจ้างงานภายนอก หมายถึง การโอนงานภารกิจ
ทางธุรกิจบางส่วนให้กับหน่วยงานธุรกิจข้างนอกดําเนินการแทน ซ่ึงเป็นแนวโน้มการทําธุรกิจท่ีเติบโตอย่าง
รวดเร็ว และแพร่กระจายในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ซ่ึงพบว่าการจ้างงานภายนอกที่ผ่านมาในอดีตเป็น
แนวทางหลักในการลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน ค่าขนส่ง และค่าโสหุ้ย ปัจจุบันบริษัทต่าง ๆ ให้ความสําคัญกับ
งานธุรกิจหลักท่ีตนเองมีความชํานาญ และยังคงลดค่าใช้จ่ายโดยการจ้างงานภายนอกกับงานท่ีมิใช่งานธุรกิจ
หลัก การทําเช่นน้ีธุรกิจสามารถปรับปรุงงานธุรกิจหลักที่ตนเองมีความชํานาญให้ดีย่ิงขึ้น มีทรัพยากรเพียง
พอท่ีจะขยายผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย องค์การธุรกิจมีโอกาสจะพัฒนาและรักษาความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (kre สุขสวัสด์ิ ณ อยุธยา, 2541: โกวิทย์ กังสนันท์, 2544: นิสดารก์ เวชยานนท์, 2548) ท้ังน้ี จาก
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า งานสารสนเทศจะเป็นงานที่มีการใช้งบประมาณการจ้างงานภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
งานด้านการเงินจะเป็นงานที่มีการใช้งบประมาณการจ้างงานภายนอกน้อย (International Association of 
Outsourcing Professionals, 2006) ซ่ึงการจัดจ้างภายนอกเป็นรูปแบบหนึ่งของความสัมพันธ์ท่ีมีการทํา
สัญญาร่วมกัน โดยมีการจ้างภายนอกของแต่ละหน่วยงาน สามารถสรุปการจ้างงานภายนอกของแต่ละ
หน่วยงานส่วนใหญ่จะครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การขายและการตลาด ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน 
และการจัดการ เพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่งในการบริหารองค์การ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2548) 
 2) ปัจจัยท่ีทําให้องค์การจัดจ้างภายนอก อาจสามารถสรุปได้ว่าเหตุผลท่ีองค์การต่าง ๆ จ้างงาน
ภายนอก ประกอบด้วยเหตุผลดังน้ี คือ การลดและควบคุมค่าใช้จ่าย การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การ
ขาดทรัพยากรหรือขาดศักยภาพภายใน ตลอดจนการกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงระบบ ซ่ึงเป็นส่วนของการ
ปรับรื้อกระบวนการธุรกิจ ต้องการกระจายความเสี่ยง กระตุ้นการเรียนรู้เพ่ือเข้าสู่ธุรกิจใหม่และปรับปรุง
คุณภาพให้สอดคล้องกับระดับกิจกรรมขององค์การ ได้แก่ ระดับบุคคล (Individual) เช่น งานที่ต้องใช้ทักษะ
ความชํานาญหรือตําแหน่งทางเทคนิค ระดับหน่วยงานหรือหน้าที่ (Functional) องค์การต่าง ๆ มักจะใช้ใน
ลักษณะของหน่วยงานควบคุมต้นทุนท่ีแต่ละหน่วยงานต้องมีความรู้และความรับผิดชอบท่ีเฉพาะเจาะจง ดังนั้น 
การจ้างงานภายนอกในระดับหน่วยงานจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถทํางานได้ในระดับท่ีองค์การ
คาดหวังไว้ และระดับกระบวนการ (Process) จะเกิดขึ้นเม่ือองค์การขาดกระบวนการท่ีจะผลักดันให้ระบบงาน
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โดยรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการจ้างงานภายนอกในระดับน้ีจะส่งผลกระทบต่อหลายหน่วยงาน ผู้
ให้บริการภายนอกจะช่วยให้การทํางานสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์การได้ในระดับที่กว้าง โดย
ใช้ต้นทุนและทรัพยากรเท่าเดิม จากระดับการจ้างงานภายนอก 3 ระดับ สรุปได้ว่าองค์การสามารถเลือกรับ
บริการจากหน่วยงานภายนอก โดยคํานึงถึงความสามารถในเฉพาะบางตําแหน่ง เม่ือบุคคลในองค์การไม่
สามารถทํางานในระดับท่ีองค์การต้องการทั้ง ๆ ท่ีมีหน่วยงานและกระบวนการท่ีดีอยู่แล้ว การจ้างงานภาย 
นอกในระดับหน่วยงานจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถทํางานได้ในระดับท่ีองค์การคาดหวังไว้ และการ
จ้างงานภายนอกในระดับกระบวนการจะเกิดขึ้นเม่ือองค์การขาดกระบวนการที่จะผลักดันให้ระบบงานโดยรวม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2548: Greaver, 1999) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุป
เป็นประเด็นสําคัญ คือ ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพบริการ ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง ด้านเทคโนโลยี ด้าน
อุปกรณ์/เครื่องมือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการภายนอกองค์การ และด้านการจัดการภายใน
องค์การ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ี ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดการจัดจ้างงานภายนอก 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดจ้างงานภายนอก (วาทินี บุญชะลักษี และยุพิน วรสิริอมร, 2544;      
นิสดาร์ก เวชยานนท์, 2548; ธนวัฒน์ สุธรรมพันธ์ุ, 2552; นาฏนรา สุโพแคน, 2556; Greaver, 1999; Ferrell 
and Hartline, 2005) สรุปได้ว่า การจัดจ้างภายนอกหมายถึงการจัดจ้างบุคคลหรือบริการมืออาชีพจากภาย 
นอก เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะทางของธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการโอนย้ายกิจกรรมที่องค์การเคย
ปฏิบัติกันเองไปให้ผู้ให้บริการภายนอกองค์การจัดทําแทน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการขายและ
การตลาด ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเงิน และด้านการจัดการ โดยมีปัจจัยท่ีต้องพิจารณาถึงความต้องการ
จําเป็นในการจัดจ้างงานภายนอก ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพบริการ และด้านความเส่ียง เป็นต้น เพ่ือให้
การดําเนินงานขององค์การเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถแสดงกรอบแนวคิด
การวิจัย ได้ดังน้ี 
       ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
 1) ด้านต้นทุน                                             
 2) ด้านคุณภาพบริการ                                   
 3) ด้านการเงิน                                    

4) ด้านความเสี่ยง                                         
 5) ด้านเทคโนโลย ี                                        
 6) ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ                               
 7) ด้านการบริหารจัดการ                             
 8) ด้านการจัดการภายนอกองค์การ                    
 9) ด้านการจัดการภายในองค์การ 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด

อุบลราชธานี 
 1) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ             
 2) ด้านการขายและการตลาด            
 3) ด้านทรัพยากรมนุษย์                  
 4) ด้านการเงิน                             

5) ด้านการจัดการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก เพ่ือการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้วิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือทําให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ การศึกษาครั้งน้ีได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้
ข้อมูลสําคัญโดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ใช้วิธีการคัดเลือก
ตามจุดมุ่งหมายหรือการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากจุดมุ่งหมายหรือ
ประเด็นคําถามจากเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นสําคัญ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี ได้แก่ โรงพยาบาลอุบลรักษ์ธนบุรี โรงพยาบาลราชเวชอุบลราชธานี และโรงพยาบาลเอกชนร่ม
เกล้า ประกอบด้วย บุคลากรระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 1,304 คน (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี, 2561) และกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
เทียบขนาดของเครจซ่ีและมอร์แกนน์ (Krejcie and Morgan, 1970) ใช้ระดับความเช่ือม่ัน 95% คลาดเคลื่อน
เท่ากับ 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 296 คน ท้ังน้ี ในการวิจัยคร้ังนี้จะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 คน 
เพ่ือสํารองและป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล โดยสุ่มทอดแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenience 
sampling) และบุคลากรระดับผู้บริหารในโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 12 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล (In-depth interview) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
 1) แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นแบบ
สํารวจรายการ (Checklist) แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก และ
แบบสอบถามการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
ท้ังน้ี แบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีลักษณะแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน  
 การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสํารวจที่ใช้มาตรวัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) นําไปแปลผลโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ มีความ 
หมาย ดังน้ี (วัน เดชพิชัย, 2532) ส่วนเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงาน
ของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี กําหนดเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (Hinkle, Wiersma and Jurs, 
1982)  
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 ท้ังนี้ แบบสอบถามท่ีจัดทําขึ้นได้มีการทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 
โดยการขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นของหัวข้อการวิจัยดังกล่าว ได้
ตรวจสอบและให้ความคิดเห็นในความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
โดยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิได้นํามาพิจารณาในการปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความถูกต้อง
เหมาะสม และมีการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน และนําข้อมูล
ท่ีได้มาทําการวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงได้ค่าระดับ
ความเช่ือม่ัน 0.92 สามารถสรุปได้ว่าเคร่ืองมือมีความเหมาะสม สามารถนําไปใช้จริงได้ 
 2) แบบสัมภาษณ์บุคลากรระดับผู้บริหารในโรงพยาบาลเอกชนเก่ียวกับแนวทางการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 1) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์ โดยใช้วิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) สําหรับ
ทดสอบสมมติฐาน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2550) ทั้งน้ี สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกมีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
ในจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ด้วยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีได้จากข้อสัมภาษณ์ การ
ถอดเทป แยกตามประเด็น และแหล่งข้อมูล หลังจากน้ัน จึงวิเคราะห์และประเมินความหมายของข้อมูลน้ัน
ตามกรอบบริบทของแหล่งข้อมูลนั้นๆ ดังประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แนวทางการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี  
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถตอบผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
     จากข้อมูลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี รวม 300 คน จําแนกเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหน่ง และประสบการณ์การทํางาน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
52.8 และร้อยละ 47.2 ตามลําดับ ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา 31–40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 35.60 และตํ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.90 กลุ่ม นอกจากนั้น พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา ร้อยละ 20 
ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 12.8 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 9.5 และปริญญาเอก ร้อยละ 3.7 ตามลําดับ มี
ตําแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.40 และตําแหน่งหัวหน้า/ผู้จัดการฝ่าย คิดเป็น
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ร้อยละ 16.60 ตามลําดับ และมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งปัจจุบันมากกว่า 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
58.00 และประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งปัจจุบันตํ่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.00 ตามลําดับ 
 2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
จัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดอุบลราชธานี 
     ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก เพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถนําเสนอตามลําดับดังนี้ คือ การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (xത = 3.74) เม่ือพิจารณาตาม
รายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมากท่ีสุด อยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านต้นทุน (xത = 4.19) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพบริการและด้านการจัดการภายนอกองค์การ (xത = 
3.84) และด้านการเงิน (xത = 3.75) ตามลําดับ และความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกตํ่าท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ (xത = 3.50) ด้านเทคโนโลยี (xത 
= 3.56) และด้านด้านความเสี่ยง (xത = 3.65) ตามลําดับ  
  ในส่วนของการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนต่อการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (xത = 3.58) เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมากที่สุด อยู่
ในระดับมาก คือ ด้านทรัพยากรบุคคล (xത = 4.22) รองลงมา คือ ด้านการเงิน (xത = 3.75) ด้านการจัดการ (xത 
= 3.56) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (xത = 3.33) และด้านการขายและการตลาด (xത = 3.05) ตามลําดับ 
ปรากฏดังตารางดังต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดับความคิดเห็น 
xത S.D. แปลผล 

1. ด้านต้นทุน เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายโดยรวมของโรงพยาบาล       4.19 0.85 มาก 
2. ด้านคุณภาพบริการ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้าและ
บริการ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการของโรงพยาบาล  

3.84 0.97 มาก 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดับความคิดเห็น 
xത S.D. แปลผล 

3. ด้านการเงิน เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ิมเงินทุนให้โรงพยาบาล       3.75 0.84 มาก 
4. ด้านความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงเกี่ยวทรัพยากรบุคคลและเศรษฐกิจ
ในอนาคต          

3.65 0.90 มาก 

5. ด้านเทคโนโลยี เพ่ือความจําเป็นที่ ต้องใช้ความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีของโรงพยาบาล 

3.56 0.92 มาก 

6. ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ในการ
ทํางาน         

3.50 0.99 ปานกลาง 

7. ด้านการบริหารจัดการ เพ่ือความยืดหยุ่นในการทํางานท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลง    

3.66 0.87 มาก 

8. ด้านการจัดการภายนอกองค์การ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
และเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน        

3.84 0.97 มาก 

9. ด้านการจัดการภายในองค์การ เพ่ือลดภาระและมุ่งบริหารจัดการ
กิจกรรมหลักของโรงพยาบาล  

3.67 0.90 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.74 0.91 มาก 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ต่อการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดําเนินงานของ           
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 

ระดับความคิดเห็น 
xത S.D. แปลผล 

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.33 0.76 ปานกลาง 
2. ด้านการขายและการตลาด  3.05 0.79 ปานกลาง 
3. ด้านทรัพยากรบุคคล 4.22 0.65 มาก 
4. ด้านการเงิน 3.75 0.80 มาก 
5. ด้านการจัดการ 3.56 0.92 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.78 มาก 
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 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก
กับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
     ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกกับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี
ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่ามีปัจจัยจํานวนหนึ่งที่มีความ 
สัมพันธ์ระดับสูงกับการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี ได้แก่ ด้านต้นทุน และด้านการจัดการภายในองค์การ (r = .789**) และด้านการจัดการภายนอก
องค์การ (r = .748**) และมีปัจจัยจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการเงิน (r = 
.688**) และด้านคุณภาพบริการ (r = .579**) ขณะที่มีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า และนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านความเส่ียง (r = .441*)  และด้านการบริหารจัดการ (r = .421*) นอกน้ัน พบว่า มี
ปัจจัยจํานวนหนึ่งที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี และด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ ปรากฏดังตารางดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพื่อการดําเนินงานของ   
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธาน ี

การจัดจ้าง        
หน่วยงานภายนอก 

 
แปลผล 

r P 
1. ด้านต้นทุน .789** .000 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
2. ด้านคุณภาพบริการ .579** .000 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
3. ด้านการเงิน .688** .000 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
4. ด้านความเส่ียง .441* .021 มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า  
5. ด้านเทคโนโลยี .188 .162 ไม่มีความสัมพันธ์ 
6. ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ .188 .320 ไม่มีความสัมพันธ์ 
7. ด้านการบริหารจัดการ .421* .022 มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า 
8. ด้านการจัดการภายนอกองค์การ .748** .000 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
9. ด้านการจัดการภายในองค์การ .789** .000 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

* P < .05, ** P < .01  
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  4) แนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี 
     ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี จากการสัมภาษณ์บุคลากรระดับผู้บริหารในโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความต้องการจําเป็นของธุรกิจประเภทโรงพยาบาลเอกชนในการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก ประการแรกจะต้องวิเคราะห์กระบวนการหรือกิจกรรมภายในโรงพยาบาล การวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในและภายนอกของโรงพยาบาล ถือเป็นการจัดการเชิงระบบ เพ่ือให้ทราบศักยภาพของแต่ละ
กิจกรรม ความสัมพันธ์ท่ีมีส่วนความเกื้อหนุนกันของกิจกรรมไปยังหน้าท่ีหลักภายใต้ข้อจํากัดของทรัพยากรท่ีมี
อยู่ ท้ังนี้ โรงพยาบาลเอกชนสามารถดําเนินงานในสิ่งท่ีเป็นหน้าท่ีหลัก และมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ได้มากขึ้น นอกเหนือจากการประหยัดต้นทุน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายทางด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาล รวมทั้งช่วยปรับโครงสร้างต้นทุนจากต้นทุนคงที่ไปยังต้นทุนผันแปรมากขึ้น และยังทําให้ต้นทุนผัน
แปรสามารถคาดการณ์ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะด้านต้นทุน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นการจัดการความเสี่ยงให้กับ
โรงพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งผู้ให้บริการจัดจ้างงานภายนอกและโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจัย
ท่ีต้องคํานึงถึงถัดมาคือเรื่องบุคลากรของผู้ให้บริการจัดจ้างงานภายนอก ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจการบริหาร
จัดการแบบครบวงจร โดยต้องมองผลกระทบระยะยาวที่ตามมา และจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการประเมินผล 
การติดตาม และประเมินผล เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบการทํางานของผู้ให้บริการ ว่าสามารถบรรลุผลงาน
ตามที่ตกลงไว้ในข้อสัญญา และองค์การควรจะทําการว่าจ้างผู้ให้บริการต่อไปหรือไม่ ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามข้อกําหนด แต่ต้องกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
ดําเนินงานอย่างเหมาะสม และชัดเจน ท้ังนี้ เพ่ือให้การดําเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม
และย่ังยืน โรงพยาบาลควรหาวิธีการที่จะทําให้องค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการจัดจ้างงานภายนอกของผู้
ให้บริการยังคงอยู่แม้ว่าจะไม่มีการจัดจ้างงานแล้วต่อไป ควรมีการเรียนรู้งานและจัดทําคู่มือการทํางานเพ่ือให้
บุคลากรในองค์การสามารถทํางานในระดับที่องค์การต้องการท้ังๆ ท่ีไม่มีการจัดจ้างงานภายนอก อาจสรุปได้
ว่าการจ้างงานภายนอกในระดับหน่วยงานจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถทํางานได้ในระดับที่องค์การ
คาดหวังไว้ และการจ้างงานภายนอกในระดับกระบวนการจะเกิดขึ้นเม่ือองค์การขาดกระบวนการท่ีจะผลักดัน
ให้ระบบงานโดยรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาครั้งน้ี มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายได้ดังน้ี 
 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกโดยภาพรวมปัจจัยกลุ่มน้ีส่งผลต่อการจัดจ้างงาน
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ภายนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีในระดับมาก โดยเฉพาะปัจจัยด้านด้านต้นทุน ด้าน
คุณภาพบริการ และด้านการจัดการภายนอกองค์การ ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าเป็นการลดค่าใช้จ่ายโดยรวมของ
โรงพยาบาล เพ่ือเป็นการปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการด้านสุขภาพ และการสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้รับบริการของโรงพยาบาล ในขณะท่ีปัจจัยด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ และเทคโนโลยีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกน้อยสุด เนื่องจากว่าปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้าน
การบริการสุขภาพได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้รับบริการด้านสุขภาพ 
บุคลากรของโรงพยาบาลจึงควรได้รับการฝึกอบรม และเป็นผู้ให้บริการการให้บริการด้านเทคโนโลยี และ
อุปกรณ์เครื่องมือทางด้านสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งนภา ไชยชมภู (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Outsourcing ด้านบัญชี กรณีศึกษาบริษัทฟิลลิปส์อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบว่า การเลือกใช้บริการ Outsourcing ด้านบัญชี นอกจากจะช่วยลดต้นทุนทางบัญชีและทาง
เศรษฐศาสตร์ รวมถึงต้นทุนธุรกรรมได้แล้ว บริษัทยังคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการเพ่ิมศักยภาพ
การบริหารธุรกิจของบริษัทเองด้วย แต่การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Outsourcing ก็ยังต้องคํานึงถึงปัจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพ ความม่ันคงทางการเมือง ในการนํามาพิจารณาประกอบ 
การตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร  
 ในส่วนของความคิดเห็นต่อการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
ในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อ
การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก คือ ด้านทรัพยากรบุคคล รองลงมา คือ ด้านการเงิน 
ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการขายและการตลาด เหตุท่ีปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจากว่า
ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นการให้บริการด้านสุขภาพ ซ่ึงผู้ให้บริการส่วนใหญ่คือบุคลากร ดังน้ันเพ่ือให้สามารถสร้าง
พึงพอใจให้กับผู้รับริการ บุคลากรเหล่าน้ีจึงต้องมีการพัฒนาให้ความพร้อมอยู่เสมอ การทดแทนงานได้เม่ือมี
ความจําเป็น ตลอดจนผลตอบแทนในรูปต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทํางาน นอกจากน้ันในการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนให้ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ บริษัท
ผู้ให้บริการต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกับองค์การหรือหน่วยงานผู้จ้าง กล่าวคือ มีการบริหารความสัมพันธ์กับบริษัทผู้
จ้าง บริษัทเหล่านี้มักจะทุ่มทุนสร้างความสัมพันธ์ให้ถูกต้องเริ่มต้นบริษัทผู้บริการมักมีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น
กับผู้ใช้บริการ และมีการทบทวนในระดับกลยุทธ์ และมีกระบวนการในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง การ
ปรับปรุงน้ีประกอบด้วยการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการวัดความพอใจของลูกค้าจากการ
ให้บริการของบุคลากร สอดคล้องกับการศึกษาของ Greenwood (1998) ได้ศึกษาเรื่อง Outsourcing : A 
Test of Organizational Economic, Political, and Strategic Models in Human Resources 
Management Context เป็นการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีและแบบจําลองของการจ้างงานภายนอกในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า การพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจะนําไปสู่การตัดสินใจเพ่ือเลือกใช้การ
จ้างงานภายนอก ในขณะท่ีลักษณะของเทคโนโลยีภายในองค์การมีผลต่อการกําหนดโครงสร้างของกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นในการเลือกใช้การจ้างงานภายนอก ประเด็นตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับ
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ค่าใช้จ่ายจึงเป็นการพิจารณาว่า ผู้ให้บริการสามารถบริการได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์การต้องการได้หรือไม่ มี
วิธีการติดตามและควบคุมการดําเนินการอย่างไรมากกว่า ผลที่ได้ทําให้เกิดความเข้าใจในทฤษฎีของการจ้าง
งานภายนอกเพ่ิมมากข้ึนและได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้สนใจทั่วไปที่จะศึกษาเรื่องของการ
จ้างงานภายนอก โดยการศึกษาทฤษฎีและแบบจําลองของการจ้างงานภายนอกในครั้งนี้สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในงานทางด้านทรัพยากรมนุษย์ งานทางด้านระบบสารสนเทศ และงานอื่น ๆ ได้ต่อไป 
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ กล่าวคือ มีท้ังความสัมพันธ์ระดับสูง ปานกลาง และตํ่า ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านการจัดการ
ภายในองค์การ และด้านการจัดการภายนอกองค์การ มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการจัดจ้างงานภายนอก 
เน่ืองจากว่าในการจัดจ้างงานภายนอกจะต้องมีการวางแผนงานการดําเนินงานท่ีต้องคํานึงถึงการจัดการเรื่อง
ค่าใช้จ่ายโดยรวมของโรงพยาบาลเป็นหลัก การใช้จ่ายที่จะทําให้องค์การเกิดประโยชน์สูงสุดจึงเป็นเร่ืองท่ี
สําคัญและกิจกรรมหลักของโรงพยาบาลซ่ึงจะต้องคํานึงการบริหารจัดการภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการลดภาระที่
ไม่จําเป็นของแผนกต่าง ๆ และมุ่งบริหารจัดการกิจกรรมหลักของโรงพยาบาล ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการที่จะส่งมอบให้กับลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาลและเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันเป็นสําคัญ ในขณะที่ด้านความเสี่ยงและด้านการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์กับการจัดจ้าง
งานภายนอกในระดับตํ่า เน่ืองจากว่าในมุมมองของบคุลากรมีความเห็นว่าเป็นการจัดการเชิงนโยบายที่บริหาร
ระดับสูงจะต้องวางแผนจัดการให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง รวมถึงด้านเทคโนโลยี และด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ 
ท่ีต้องใช้บุคลากรของโรงพยาบาลเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและภาพลักษณ์การให้บริการอย่างมืออาชีพ จึงพบว่า
ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับ (พระเอกภพ พวงประดิษฐ, 2561) 
ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาต่อการจ้างงานภายนอก พบว่าประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาต่อการจ้างงานภายนอกภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากการ
วางแผนจ้างงานท่ีชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับรูปแบบและความต้องการขององค์การ ได้แก่ 
ความคุ้มค่า ความจําเป็น และประโยชน์ท่ีองค์การได้รับเป็นหลักสําคัญ ทําการคัดเลือกผู้ให้บริการด้วยวิธีการท่ี
ทันสมัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ การโอนถ่ายทรัพยากรเป็นผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนด้านข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ระหว่างกัน มีลักษณะความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลส่งเสริมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารร่วมกัน มี
ทัศนคติด้านบวก เกี่ยวกับการพิจารณาปรับปรุงเทคนิควิธีและกลยุทธ์การการจ้างงานให้ประสบผลสําเร็จ โดย
มีตัวช้ีวัด ความปีระสิทธิภาพ ได้แก่ ต้นทุนท่ีใช้ในการดําเนินงาน จํานวนบุคลากร และความรวดเร็ว 
สะดวกสบายที่ประชาชนได้รับจากการให้บริการ      
 3) แนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี มีดังน้ี  
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     (1) สํารวจความต้องการจําเป็นในการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอกในส่วนของกระบวนการหรือ
กิจกรรมน้ันๆ ที่โรงพยาบาลไม่มีความชํานาญเพ่ือการจัดจ้างให้ผู้ให้บริการภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามา
ดูแลแทน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้านการจัดการ เป็นต้น 
     (2) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างบริษัทผู้ให้บริการและโรงพยาบาล
ท่ีเป็นผู้รับบริการ ศึกษาขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ ตลอดจนข้อตกลงในการทําสัญญาร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด กําหนดเวลาการประเมินผลการดําเนินงานของผู้รับจ้าง และกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
ดําเนินงานอย่างเหมาะสมและชัดเจน  
    (3) เพ่ือให้การดําเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและย่ังยืน ควรหาวิธีการที่จะ
ทําให้องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดจ้างงานภายนอกของผู้ให้บริการยังคงอยู่แม้ว่าจะไม่มีการจัดจ้างงาน
แล้วต่อไป ควรมีการเรียนรู้งานและจัดทําคู่มือการทํางานเพื่อให้บุคลากรในองค์การสามารถทํางานในระดับที่
องค์การต้องการทั้ง ๆ ท่ีไม่มีการจัดจ้างงานภายนอกแล้ว โดยพิจารณาจากความต้องการจําเป็นในการจัดจ้าง
งานหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
การขายและการตลาด ให้สอดคล้องเช่ือมโยงกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างงานภายนอกของ
โรงพยาบาลเป็นสําคัญ ได้แก่ ด้านต้นทุนการดําเนินงาน การจัดการภายในองค์การ และการจัดการภายนอก
องค์การ เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้สถิติขั้นสูงเพ่ือนําข้อมูลมา
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป นอกจากน้ันควรศึกษาประสิทธิภาพการจัด
จ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือเก็บข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นฐานข้อมูล และควร
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก เพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน 
ในจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือนําไปสู่การวางแผนการพัฒนาของโรงพยาบาลเอกชนในอนาคตได้ และเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อวงการของการศึกษาและการวิจัย 
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