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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1 )  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 2) การ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ โรงเรียนจํานวน 56 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  547 คน  เครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบ 
สอบถามชนิดตรวจรายการตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท โดยแบบสอบถาม มีค่าความ
เช่ือม่ันเท่ากับ 0.968 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1)   ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ด้านการกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันและด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
 2)   การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา และด้านการส่งต่อนักเรียน  
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3)   ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง   ได้แก่ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  ด้านการกระตุ้นใ ห้
เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีประสิทธิภาพในการ
ทํานาย ร้อยละ 80.70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 
คําสําคัญ:  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to study 1) The transformational leadership of 
school administrators 2) The school administrative of student support system 3) The 
Transformational leadership effecting to the operation of student support system under the 
Secondary educational service area office 9. The sample group consisted of 56 schools. The 
respondents were administrators, teachers and chairman of the board in schools under the 
Secondary educational service area office 9.  The research instruments were three sets in 5 
rating scales of questionnaires. The questionnaire has a reliability of 0.968. The statistics used 
for analysis were frequencies, percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple 
regression analysis.   
 The research results were as follows: 
 1) The transformational leadership of school administrators were overall at a high 
level. The descending order that: Inspiration, Ideological influence, Consideration                     
of individuality, Stimulating shared vision and Intellectual stimulation. 
 2) The operation of student support system were overall at a high level. The 
descending order that: Prevention, help and correction, getting to know students individually, 
Student screening, Promotion and development, Student forwarding. 
 3) Transformational leadership includes Ideological Intellectual stimulation, 
stimulating shared vision, Individualized Consideration, Inspiration and influence and predictive 
effecting to the operation of student support system under the secondary educational service 
area office 9 predict were efficiency at 80.70 percentile and positive correlation at .001 
significant. 
 
Keywords:  Transformational Leadership, The operation of student support system 
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ความเป็นมาและความสําคัญ 
การดํารงอยู่ของบุคคลในยุคปัจจุบันจะเห็นว่าต้องมีส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและวัฒนธรรม อันแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล 
ชุมชน หน่วยธุรกิจ รัฐบาล และองค์กรระดับโลก การไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติท่ีเข้ามาสู่สังคมไทยในยุค
ปัจจุบันขณะนี้ กระบวนการของทุนนิยมและบริโภคนิยม มีอิทธิพลต่อสังคมทุกระดับส่งผลต่อ วัฒนธรรม
ด้ังเดิมของประเทศที่อ่อนแอลง คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีเป็นกําลังของประเทศต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว รุนแรง และ เต็มไปด้วยปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน ของสภาพแวดล้อม
ทางสังคม นอกจากนี้สภาพสังคม ทําให้เด็กและเยาวชนในปัจจุบันจํานวนไม่น้อยท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหา
สภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ส่งผลให้มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต                 
(สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552: 1) 
 การปฏิรูปการศึกษาเป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมท้ังในเชิง ความคิดความเชื่อ 
และการปฏิบัติซ่ึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ความร่วมมือและภาวะผู้นําในการดําเนินงาน อย่างจริงจัง การ
ปฏิรูปการศึกษาให้ประสบความสําเร็จ ผู้บริหารถือเป็นองค์ประกอบสําคัญ โดยท่ีผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นํา            
มีวิสัยทัศน์  ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และจําเป็น ต้องแสวงหาวิธีการท่ีดีมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา เพ่ือจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงแบสส์และอโวลิโอ (Bass & Avolio,1994: 2) ได้กล่าว
ว่า ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทําให้ผู้ร่วมงานมองงานในแง่มุมหรือกระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ใหม่ ๆ ทําให้เกิดการตระหนักรู้ (Awareness) ในเรื่องวิสัยทัศน์ (Vision) และภารกิจ (Mission) 
นํามาซ่ึงการพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานท่ีสูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น 
 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ต้องคํานึงถึงด้านเศรษฐกิจ สังคม ประเพณี วัฒนธรรม 
การเมืองการปกครอง การศึกษา ในการกําหนดนโยบายพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะเร่ืองเด็กยากจน ปัญหา
ทุพโภชนาการ การติดบุหรี่ สุราสารเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ พฤติกรรมก้าวร้าว การหมกมุ่นเรื่องเพศ ความ
บันเทิง การจับจ่ายใช้สอยท่ีฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือยล้วนเป็นผลกระทบทางลบต่อเด็กและเยาวชน (จิณณาภักด์ิ ชูหนู, 
2555: 3) ซ่ึงจากสภาพปัญหาต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาประเทศไทยในระยะท่ีผ่านมา ยังอยู่บน
พ้ืนฐานท่ีไม่สมดุล จําเป็นต้องได้รับการดูแล ป้องกันช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาให้สามารถปรับตัว และ
ดํารงชีวิตให้อยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรู้เท่าทัน มีชีวิตท่ีปลอดภัย และมีความสุข ในการสร้างเสริม
รากฐานสังคมให้เข้มแข็ง เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืนนั้น ต้องให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาคนไทย ให้เป็นคนดี มีคุณภาพ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นวิถี
หน่ึงที่สถานศึกษาจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันที่ม่ันคงให้กับเยาชน และสามารถสร้างความเข้มแข็งด้านจิตใจให้กับ
บุคคลในทุกช่วงวัยของชีวิตให้มีคุณภาพชีวิตสังคมท่ีดีขึ้นได้ 
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ นักเรียน (สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: คํานํา) ซ่ึง มี
องค์ประกอบสําคัญ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยครูท่ีปรึกษา 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ
ส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน ประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การดําเนินการท่ีต้องอาศัย ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร
ทุกฝ่ายภายในสถานศึกษา (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ,สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน,  กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 18) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหาร โรงเรียน ผู้ปกครอง ท่ีต้องตระหนัก
ถึงความสําคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน  
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้มีการวิเคราะห์วิกฤตการณ์เด็ก ทุกด้านและหา
มาตรการและแนวทางการคุ้มครองและ ช่วยเหลือเด็กนักเรียนให้ได้รับการดูแลช่วยเหลือและแก้ปัญหาอย่าง
ทันท่วงที มีประสิทธิภาพ เกิดความปลอดภัย และเยาวชนได้รับความเป็นธรรม โดยผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องจะต้องมี
แนวทางการปฏิบัติในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตามปณิธานท่ีว่า 
“เราจะไม่ทิ้งเด็กแม้แต่คนเดียวไว้เบื้องหลัง”(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, 2561: 2) ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องใช้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในการบริหารการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 จากปัญหาและความสําคัญดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง “ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9” เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ การบริหาร
จัดการ และพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน อันจะเป็นการช่วยป้องกันและแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 3.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 
ศึกษาเขต 9 อยู่ในระดับมาก         
 2.  การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับมาก 
 3.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.1  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงโดยวิเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีของต่างประเทศ 11 ท่าน 
(Bass & Avolio, 1994: 132-134), (Koontz&Donnel, 1976 อ้างถึงใน นริศรา ป้ันบุญ, 2559: 39), (Bennis 
& Nanus, 1985 อ้างถึงใน จิณณาภักด์ิ ชูหนู, 2555: 24), (Peter Senge, 1990 : 33), (Kouzes & Posner, 
1995 อ้างถึงใน จิณณาภักด์ิ ชูหนู, 2555: 20), (Leithwood & Jantzi, 1996 อ้างถึงใน สุกัญญา พูลกสิ, 
2557: 45), (Cook, Hunsaker and Coffey, 1997 อ้างถึงใน นิวุธ มีพันธ์, 2559: 25), (Yukl, 1998 อ้างถึงใน 
อ้างถึงในนิวุธ มีพันธ์, 2559:22), (Gibson & Donnelly, 2000 อ้างถึงใน นริศรา ป้ันบุญ, 2559: 42), (Hoy & 
Miskel, 2005: 286), (Kaiser & Posner, 2007 อ้างถึงในนิ วุธ  มี พันธ์ , 2559:  20) ผู้ วิ จัยได้สั ง เคราะห์
องค์ประกอบท่ีมีผู้กล่าวถึงมากท่ีสุด 5 หัวข้อ ประกอบด้วย 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2. การสร้างแรง
บันดาลใจ 3. การกระตุ้นทางปัญญา 4. การกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 5. การคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล  
  1.2 การ ดํา เนินงานระบบดูแลช่วย เหลือนัก เรียน  ผู้วิจัย ได้อ้า งอิงหลักการบริหาร
ระบบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ,  สํานักงาน
คณะ ก ร ร ม ก า ร ศึก ษ า ขั ้น พื ้น ฐ า น ,  กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 18) โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน
ประกอบด้วย 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริมและพัฒนา 4. การ
ป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และ 5. การส่งต่อนักเรียน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 จํานวน 61 โรงเรียน (สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, 2562: 7-9)  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีได้แก่ 
  1)  กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปของ เกรจซีและมอร์แกน (Krejcie &  
Morgan, 1970: 607-610) จากจํานวน 61 โรงเรียน ได้จํานวนโรงเรียนทั้งสิ้น 56 โรงเรียน 
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  2)  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย(simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากออก 5 โรงเรียน 
ส่วนท่ีเหลือ 56 โรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  3) กําหนดผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย 
   3.1)  ผู้บริหารสถานศึกษา เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้อํานวยการ
โรงเรียนหรือรองผู้อํานวยการหรือรักษาการณ์ในตําแหน่งโรงเรียนละ 1 คน รวม 56 คน 
   3.2)  ครู หัวหน้าฝ่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เ ลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) โรงเรียนละ 1 คน รวม 56 คน 
   3.3)  ครู โรงเรียนละ 7 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ในแต่ละ
โรงเรียนรวม 392 คน 
   3.4)  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โรงเรียนละ 1 คน รวม 56 คน 
   รวมผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังสิ้น 560 คน 
 3.  ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัยในครั้งน้ี ปีการศึกษา 2562 

 
กรอบแนวคิด 
                   ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ท่ีมา สังเคราะห์เอกสาร และ สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ. (2552).  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลักการ แนวคิด และ
ทิศทางในการดําเนินงาน. กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
 
 
 
 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Xtot) 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ  (X2) 
3. การกระตุ้นทางปัญญา  (X3) 
4. การกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน (X4) 
5. การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X5) 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Ytot) 
1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1)        
2.  การคัดกรองนักเรียน (Y2)                   
3.  การส่งเสริมและพัฒนา (Y3)    
4.  การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา (Y4)     
5.  การส่งต่อนักเรียน (Y5) 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1.  ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ใช้้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
 2.  ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต่อไป 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารท่ี
ส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการสํารวจสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ตรวจสอบ
รายการ (Check List) จํานวน 4 ข้อ  
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ประกอบด้วย 5 ด้าน 
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยแบ่งการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้
ดังน้ี 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริมและพัฒนา 4. การป้องกัน
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 5. การส่งต่อนักเรียน  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจาก สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ถึงผู้อํานวยการโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพ่ือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ 
 2.  นําหนังสือจากสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ เสนอต่อผู้อํานวยการโรงเรียนในสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ท่ีได้กําหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 3.  ทําการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับสถานศึกษา พร้อม
แนะนําวิธีเก็บข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 4.  ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 5.  รวบรวมข้อมูลท้ังหมด เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแต่ละฉบับ 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 3.  เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9  
 4.  เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9  
 5.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
 6.  การวิเคราะห์ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ แบบหลายขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ รองลงมาเป็นด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ด้านการกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
 2.  ผลการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา รองลงมาเป็นด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา และด้านการส่งต่อนักเรียน  
 3.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก กับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 4.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวม ตัวแปรที่ได้รับเลือก
เข้าสมการตามลําดับ คือ 1) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 2) การกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การคํานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล 4) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 5) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยมี
ประสิทธิภาพในการทํานาย ร้อยละ 80.70  
 
อภิปรายผล 
 1.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 พบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
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โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหาร 
และอีกทั้งผู้บริหารโรงเรียนท่ีบรรจุใหม่ก่อนเข้าสู่ตําแหน่ง โดยผ่านการสอบคัดเลือก เพ่ือประเมินวิสัยทัศน์ตาม
สมรรถนะทางการบริหาร และผู้ผ่านการสอบคัดเลือกจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร การพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงจากกระบวนการและวิธีการคัดเลือกก่อนเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะท่ีแสดงออกให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ทางการบริหารมี
อุดมการณ์ เม่ือปฏิบัติหน้าท่ีทางการบริหารยังให้ความสําคัญสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นแบบอย่างท่ีดี                    
ให้ความเช่ือถือและศรัทธา ให้เกียรติบุคลากร มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกลปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารท่ีทํา
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ให้ความสนใจผู้ร่วมงานอย่างใกล้ชิด เอาใจเขามาใส่ใจเรา  ให้คําแนะนําและส่งเสริม
พัฒนาครู ให้ใช้เทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนสร้างแรง
บันดาลใจให้เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ทํางานด้วยความรักและเห็นคุณค่าของงาน ร่วมกันกําหนด
มาตรฐานการทํางานและเช่ือม่ันว่าจะทํางานบรรลุเป้าหมายได้ ประพฤติตนให้เกิดประโยชน์แก่คนอ่ืนและกลุ่ม
อยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994: 2) กล่าวถึง ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง สามารถเห็นได้จากผู้นําที่มีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจในระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ตามให้มอง
งานของพวกเขาในแง่มุ่มใหม่ ๆ ทําให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่องภารกิจ (mission) และวิสัยทัศน์ (vision) ของ
ทีมและขององค์การ ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับความสามารถท่ีสูงขึ้น มีศักยภาพ
มากขึ้น ชักนําให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลกว่าความสนใจของกลุ่ม ไปสู่สิ่งท่ีสร้างประโยชน์ ผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงจะสามารถชักนําผู้อ่ืนให้ทํามากกว่าที่พวกเขาต้ังใจ ต้ังแต่ต้นและบ่อยคร้ังมากกว่าท่ีพวกเขาคิดว่า
มันจะเป็นไปได้ ผู้นําจะมีการท้าทายความคาดหวัง และมักจะนําไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สรัญญา เกิดแก้ว (2553: 81) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครนายก พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2.  การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 สรุปจากผลการวิจัยพบว่า ระดับดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว้ คือ การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารให้ความสําคัญในการดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ได้มีความมุ่งหมายและหลักการว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และมาตรา 22 แนวทางการจัดการศึกษายังให้ความ 
สําคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความ 
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สําคัญท่ีสุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ รวมทั้งในการจัดการศึกษาต้อง
เน้นความสําคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของการศึกษาแต่ละ
ระดับการศึกษาด้วยการกําหนดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ประกอบกับสํานักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กําหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูประจําช้ัน ครูท่ีปรึกษาอย่าง
ท่ัวถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม โดยมุ่งหวังว่าครูทุกคนสามารถ
ให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ ท้ังด้านการส่งเสริมในส่วนท่ีดีของนักเรียน ด้านการป้องกันด้านไม่ดีมิให้เป็น
ปัญหาเกิดขึ้นหรือลุกลามมากขึ้น โดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี่ยง ซ่ึงต้องสามารถแก้ปัญหานักเรียนในเบ้ืองต้นได้ และ
บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดได้ สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาได้จัดทําเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น เอกสารการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
เอกสารแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจมี
แนวทางดําเนินการเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สําหรับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการสรุปสาระสําคัญ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ี
และภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน ทําให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนเกิดความเข้าใจ ใน
บทบาทหน้าที่ของตนเองและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กําหนดไว้ ซ่ึงเอกสารคู่มือวิทยากรเครือข่ายระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ใช้เป็นคู่มือสร้างความเข้มแข็งให้กับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด การสร้างเครือข่ายและการ
ประสานความร่วมมือร่วมใจกันอย่างกัลยาณมิตร ประกอบกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการที่มีขั้นตอนชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ี
ตรวจสอบได้ ทุกฝ่ายท้ังในและนอกสถานศึกษาต้องร่วมมือร่วมใจกัน เป็นการพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
อย่างมีระบบให้เกิดขึ้นต่อเน่ืองและมีความเข้มแข็ง ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบูรณาการแนวคิดวิธีการ
บริหารเชิงคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเดมม่ิง (Deming Cycle: P-D-C-A) ในการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้เกิดมาตรฐานการดําเนินงานท่ีเสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กําหนดให้
เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน เพ่ือรณรงค์ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดําเนินการพัฒนาดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเข้มแข็ง ผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องดําเนินการขับเคลื่อน
และบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจังเพ่ือสนองนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรรณภา เย็นมนัส (2557: 104) เรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ี
ปรึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
ในภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย สาครสิทธิศักด์ิ (2555: 
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99-128) ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัญญา เกิดแก้ว (2553: 90) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครนายก พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
 3.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ คือ 
ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การส่งผลได้ 5 ตัวแปร 
ตามลําดับ คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู ชุมชน มุ่งส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผู้ท่ีมีเป้าหมายใน
การดําเนินงานที่ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของสถานศึกษา ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ให้นักเรียนเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีความหนักแน่นในการดําเนินชีวิต รับรู้
ปัญหาและแก้ปัญหาของตนเอง ผู้บริหารเป็นคนฉลาดในการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจากทุกภาคส่วนมาเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง ช่วยให้โรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จและไร้อุปสรรคมีความสามารถในการจูงใจให้ครูเกิดความรู้สึกเช่ือถือและเช่ือม่ันในงานท่ีปฏิบัติ
อย่างเต็มใจและเต็มตามศักยภาพ ผู้บริหารสามารถสร้างความม่ันใจให้ครู ว่าจะได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมใน
การทํางานจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีแรงจูงใจภายในการปฏิบัติงานทําให้บุคลากรทํางานด้วยความทุ่มเท 
ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ครูได้จัดทําโครงการตามแผนงานของโรงเรียนและการใหม่ ๆ ที่ สร้างขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานให้แก่ครูและบุคลากรทุกกลุ่มจนทํางานได้บรรลุเป้าหมายได้ ส่งเสริมให้ครูเห็นคุณค่าแห่งตน จน
สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีจนบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูคิดและแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ จนสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีคุณภาพ ให้กําลังใจแก่ครูในการคิดหาวิธีใหม่ ๆ ในการทํางาน กระตุ้นการสร้างระบบความคิด
และวิธีการในการปฏิบัติงานที่หลากหลายให้แก่ครู สนับสนุนให้ครูได้หาวิธีการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายได้คิดสร้างสรรค์
กระบวนการทํางานที่สอดคล้องความเปลี่ยนแปลงของสังคม สามารถช้ีแนะแนวทางท่ีดีและให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การกําหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน มีการวิเคราะห์สภาพของโรงเรียนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนโดยมีทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม มีการแปลงวิสัยทัศน์ให้เป็นพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนเพ่ือนําสู่การปฏิบัติจริงใน
สถานศึกษาได้จริง และทําการถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติร่วมกันในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
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ให้ครูปฏิบัติงานตอบสนองวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ และมีการประชุม
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ แนวคิดของโคล 
(Cole, 2000: Abstract) ได้ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของผู้ช่วยครูใหญ่ในด้านการควบคุมดูแลวินัย
นักเรียนตามความคิดเห็นของครูใหญ่และผู้ช่วยครูใหญ่ในโรงเรียนของรัฐจอร์เจีย ผลการศึกษาพบว่า                     
ผู้ช่วยครูใหญ่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเหมาะสมในการจัดกลุ่มนักเรียนท่ีจะรวมกลุ่มกันกระทําความผิดหรือมี
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างแขกผู้มาเย่ียมเยียนโรงเรียนกับบุคลากรของ
โรงเรียน ควบคุมการเข้าช้ันเรียนของนักเรียน และประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุนการทํากิจกรรมของ
นักเรียน อย่างมีอุดมการณ์ มีแรงบันดาลใจ กระตุ้นทางปัญญา สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศของโรงเรียนให้เกิดการสร้างสรรค์พฤติกรรมที่เหมาะสม การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความผิดทาง
วินัยของนักเรียนเป็นผู้ประสานงานกับบุคลากรภายนอก บุคลากรมาร่วมทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัย
และความคิดเห็นเสนอแนะสําหรับเป็นแนวทางในการนําไปปฏิบัติ ดังน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
   1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนําแนวทางในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไป
ใช้ในสถานศึกษาที่รับผิดชอบ  
  1.2  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะผู้นําการเปลี่ยนแปลงให้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน 
 2.   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
  2.2  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง รูปแบบการช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563     471 

เอกสารอ้างอิง 
 

จิณณาภักด์ิ ชูหนู. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.  

นริศรา ปั้นบุญ. (2559). การศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอําเภอชุมแสง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่ศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา). นครสวรรค์: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์.  

นิวุธ มีพันธ์. (2559). ตัวแบบภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทานระดับมัธยมในเขต
ภาคเหนือตอนบน (ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). เชียงใหม่: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 

วรรณภา เย็นมนัส. (2557). การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ี
ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3  ( วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ) . 
พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

สรัญญา  เกิดแก้ว. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครนายก 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์. 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9. (2561). คู่มือแนวทางการคุ้มครองและ ช่วยเหลือเด็กนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9.  สืบค้นเม่ือ 16 กุมภาพันธ์ 
2563, จาก http://www.mathayom9.go.th/ckeditor/userfiles/files/s001.pdf.  

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ. 
(2552). ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลักการ แนวคิด และทิศทางในการดําเนินงาน. กรุงเทพฯ : 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  

สุกัญญา พูลกสิ. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ
วัฒนธรรมการติดตามความเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 (วิทยาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). จันทบุรี : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 

Bass, B.M., & Avolio, B.J. (1994). Improving organizational effectiveness through Transforma 
tional leadership. Newbury Park, CA: Sage. 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563     472 

Bennis, W. G., & Nanus, B. (1985).  Leader : The strategies for taking change. New York: Harper 
& Row. 

Cole, D. A. (2000).  An Analysis of the Perception of the Role of High School Assistant Principal 
for Discipline and Supervision in Georgia School. Dissertation Abstracts International, 
60(11), 3850-A.  

Cook, C. W., Hunsaker, P. & Coffey, R. E. (1997). Management and organizational behavior (2nd 
ed). Boston : Irwin McGraw-Hill. 

Gibson,J.L., Ivanceyich, J. M., & Donnellt, J. H. (2000). Organization.behavior structure process 
(9th ed.) New York: McGraw-Hill. 

Hoy, Wayne K., & Miskel, Cecil G. (2005).  Educational Administration : Theory, Research, and 
Practice (7th ed.). Boston : McGraw-Hill. 

Kaiser, A.F. & Posner, R.B. (2007). Transformational Leadership Make a difference. Research 
Technology Management .P.38  

Koontz, Harold. & O’Donnell, Cyrill. (1976). Management: A Systems and Contingency  Analysis 
of Managerial Functions. New York : McGraw-Hill. 

Leithwood, K & Jantzi, D. (1996). Toward an explanation of variation in teacher’s perceptions 
of transformational school leadership. Educational Administration. 

Peter M.Senge. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization. 
New York: Doubleday. 

Yukl, Gary A. (1998). Leadership in Organizations (4th ed.). New Jersey: Prentice-Hall.  
Yukl, Gary A. (2006). Leadership in Organization. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall.  
 
 


