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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานโรงเรียนประชา
รัฐบํารุง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มุ่งศึกษากรอบการบริหารใน 4 ด้าน       
(1) ด้านงานบริหารวิชาการ (2) ด้านงานบริหารงบประมาณ (3) ด้านงานบริหารบุคคล  (4) ด้านงานบริหาร
ท่ัวไป  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนประชารัฐบํารุง ปีการศึกษา 2562 
จํานวน 80 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําเร็จรูป  
 ผลการวิจัย  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานโรงเรียนประชารัฐบํารุง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากโดยมีด้านงานบริหาร
บุคคลสูงสุด รองลงมาด้านงานบริหารท่ัวไปและด้านงานบริหารงบประมาณ ตํ่าสุด    
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  โรงเรียนประชารัฐ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2   
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Abstract 
 This research aimed to study the satisfaction of parents with the administration of 
Pracharat Bamrung School. Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 aims to 
study the administrative framework in 4 areas (1) academic administration (2) budget 
management (3) personnel management (4) general administration. The population used in 
this research consisted of 80 parents of Pracharat Bamrung School students for the academic 
year 2019.The research tool was a questionnaire, a 5-level estimation scale, the statistics 
used for data analysis, namely percentage, mean, standard deviation. By using computer 
Program 
 The results of the research showed that the satisfaction of the parents with the 
administration of administration of Pracharat Bamrung School. Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 2 in the overall 4 areas was at a high level, with the highest 
personnel management. Followed by the general management and the lowest budget 
management. 
 
Keywords: Satisfaction, Pracharat School, Office of Nonthaburi Primary Educational Service Area, Area 2 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นรากฐานสําคัญสําหรับการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับสังคมและบ้านเมือง 
เพราะการศึกษาช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคม หากสังคมและ
บ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนเหมาะสมกันทุก ๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองน้ัน ก็จะมี
พลเมืองที่มีคุณภาพ จากการประเมินผลของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-
2564 จํานวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองเป็น 8.5 ต่อปีและมีคนไทยที่สามารถคิดเป็น 
ทําเป็น ร้อยละ 60 ของประชากรทั้งหมด ส่วนการขยายโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีมากขึ้น แต่สามารถใน
การเช่ือมโยงความรู้กับการนําไปใช้ของคนไทยยังอยู่ในระดับตํ่า คุณภาพการศึกษาในทุกระดับลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองและยังล้าหลังกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน จึงเป็นจุดอ่อนของประเทศไทยในการสร้างองค์ความรู้ 
นวัตกรรมรวมทั้งการวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ และเป็นจุดฉุดรั้งการเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันกับ
ต่างประเทศด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 23) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ให้คํา
นิยามคําว่าการศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า ทาง
วิชาการ การสร้างสรรค์ความรู้อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดล้อม  สังคมการเรียนรู้และเป็นปัจจัยเก้ือหนุน
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ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 : 6) และตามหลักการจัดการเรียนรู้
ดังกล่าวได้กําหนดแนวการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ในมาตรา 24 โดยให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ดําเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน ฝึกทักษะ
กระบวนการคิดและการประยุกต์ความรู้มาใช้ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาจัดกิจกรรมให้นักเรียนจาก
ประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้ทําได้  คิดเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง จัดการเรียนการ
สอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆอย่างได้สัดส่วนสมดุลรวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา  ผู้ปกครองและบุคคลใน
ชุมชนเพ่ือร่วมพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561 : 13) การท่ีจะดําเนินการให้สําเร็จได้
น้ันในแต่ละโรงเรียนต้องมีการบริหารท่ีดี เพราะการบริหารหมายความถึงการท่ีกลุ่มบุคคลร่วมมือทํากิจกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ร่วมกันกําหนดไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ด้วยการ
ดึงทรัพยากรที่มีอยู่ ประยุกต์เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อย่างเป็นระบบ และมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ในการ
ทํางานท่ีเป็นท่ียอมรับได้ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การบริหารสถานศึกษา ค่านิยมของประชาชนเป็น
องค์ประกอบสําคัญท่ี ผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาให้เข้าใจรายละเอียดอย่างชัดแจ้ง ด้วยความเอาใจใส่ 
ระมัดระวัง ต้ังใจ ใคร่ครวญด้วยเหตุและผลเพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษายามปกติ
และตัดสินใจแก้ไขโรงเรียนประชารัฐบํารุง  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เปิดทํา
การสอนต้ังแต่ช้ันอนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
 ผู้ปกครองนักเรียนสามารถนํานักเรียนไปเข้าเรียนท่ีโรงเรียนใดก็ได้  ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนแต่ละคนว่ามีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนมากน้อยเพียงใด ดังน้ันหากจะให้โรงเรียน
บ้านหนองใหญ่ จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตรงตามความต้องการและเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้ปกครองนักเรียนต้องมีการดําเนินงานด้าน (1) งานบริหารวิชาการ (2) งานบริหารงบประมาณ  (3) งาน
บริหารบุคคล (4) งานบริหารท่ัวไป ให้เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ผู้ศึกษาได้ต้ังข้อสังเกตว่าการที่
ผู้ปกครองส่วนหน่ึงนําบุตรหลานมาเข้าเรียนในโรงเรียนประชารัฐบํารุงนั้น  แสดงว่าโรงเรียนได้ดําเนินการ
บริหารงานโรงเรียนไปในทิศทางที่ถูกต้องเป็นท่ีไว้วางใจและมีความพึงพอใจ แต่ก็ยังมีผู้ปกครองส่วนหน่ึงท่ี ส่ง
บุตรหลานไปเรียนที่โรงเรียนอ่ืนท่ีอยู่ใกล้เคียงโดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียนท่ีเรียนจบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
แล้ว ส่วนหน่ึงส่งบุตรหลานไปเรียนท่ีโรงเรียนประชารัฐบํารุงที่เป็นโรงเรียนมัธยมประจําตําบล   
 ดังน้ันจากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้ วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการบริหารงานโรงเรียนประชารัฐบํารุง  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
2  เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีไปเป็นข้อเสนอแนวทางในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลแก่โรงเรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนประชารัฐบํารุง สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การวิจัยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนประชารัฐบํารุง สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 คร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 
1.   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน 
2.   บริบทของโรงเรียนประชารัฐบํารุง 
3.   งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนประชารัฐบํารุง สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 80 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น  2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน
ประชารัฐบํารุง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มุ่งศึกษากรอบการบริหาร ใน 4 
ด้าน (1) ด้านงานบริหารวิชาการจํานวน 5 ข้อ (2) ด้านงานบริหารงบประมาณจํานวน 5 ข้อ (3)ด้านงาน
บริหารบุคคลจํานวน 5 ข้อ (4) ด้านงานบริหารท่ัวไปจํานวน 5 ข้อ รวม 20 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี 2549 :127) ดังนี้ 
 ระดับ  5     หมายความว่า    มีความพึงพอใจมากที่สุด   
 ระดับ  4     หมายความว่า    มีความพึงพอใจมาก 
 ระดับ  3     หมายความว่า    มีความพึงพอใจปานกลาง   
 ระดับ  2     หมายความว่า   มีความพึงพอใจน้อย     
 ระดับ  1     หมายความว่า   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด   
 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน
ประชารัฐบํารุง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในกรอบการบริหารใน 4 ด้าน (1) 
ด้านงานบริหารวิชาการ (2) ด้านงานบริหารงบประมาณ (3) ด้านงานบริหารบุคคล (4) ด้านงานบริหารท่ัวไป   
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนประชารัฐบํารุง ปีการศึกษา 2562 
จํานวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําเร็จรูป  
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 ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนประชารัฐบํารุง โดยรวม
ใน 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก โดยมีด้านงานบริหารงานบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 
3.58 อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านงานบริหารงบประมาณมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับมากและด้าน
งานบริหารงบประมาณมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ3.34อยู่ในระดับปานกลาง  
   แยกเป็นรายด้าน 4 ด้านพบว่า  
 1.  ด้านงานวิชาการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมากโดยมี การคัดเลือกใช้หนังสือ
แบบเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับมาก รองลงมา หลักสูตรท่ีนํามาใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
อยู่ในระดับมากและการวัดผลประเมินผลการเรียน มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  ด้านงานงบประมาณโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับปานกลางโดยมี การระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา การดําเนินการ
เก่ียวกับพัสดุและการใช้จ่ายงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับปานกลางและ การจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง 
 3.  ด้านงานบริหารบุคคลโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับมากโดยมี การยกย่องเชิดชู
เกียรติมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ3.78อยู่ในระดับมากรองลงมาการประเมินผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69 อยู่ในระดับมากและ การสรรหาและบรรจุแต่งต้ังมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง 
 4.  ด้านงานบริหารท่ัวไปโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับมากโดยมีการร่วมมือพัฒนา
ชุมชนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมากรองลงมา การดูแลนักเรียนและการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 อยู่ในระดับมากและ การลงโทษนักเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.42 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนประชารัฐบํารุง สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในครั้งน้ี ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญนํามาอภิปรายผลแยก
เป็นรายด้านดังน้ี 
 1.  ด้านงานการบริหารวิชาการ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นเพราะ ผู้ปกครองนักเรียนมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก
โรงเรียนกําหนดให้งานบริหารวิชาการเป็นงานหลักของโรงเรียน มุ่งให้การบริหารจัดการในโรงเรียน คล่องตัว 
รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง ทําให้
ผู้เกี่ยวข้องให้ความสําคัญ และ ช่วยกันทํางานอย่างเต็มท่ีตามบทบาทของโรงเรียน คือ การดําเนินงานตาม
ภารกิจการจัดการศึกษา ในการจัดกิจกรรมตามหลักสูตร ให้นักเรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ในการดํารงชีวิต
และชุมชนเพ่ือพัฒนาประเทศชาติในอนาคตซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของภัทรา  เสงี่ยมศักด์ิ 
(2555 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียน
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มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุรินทร์ : กรณีศึกษาเฉพาะท่ีต้ังอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ ด้าน
วิชาการ พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดสุรินทร์ ท่ีต้ังอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ท้ัง 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนสิรินธรโรงเรียนสุ
รวิทยาคาร และโรงเรียนวีรวัฒน์โยธิน อยู่ในระดับมาก งานวิจัยของเตือนใจ เกษณียบุตร (2546 : บทคัดย่อ) 
ได้วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวัดพระตําหนักใต้ อําเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 

2.  ด้านงานบริหารงบประมาณ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเป็นเพราะ ผู้ปกครองนักเรียนมี
ความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ ท้ังนี้อาจเน่ืองจากโรงเรียนกําหนดให้งานบริหารงบประมาณ เน้นความเป็นอิสระ คล่องตัว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  เน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  ดําเนินการจัดหาผลประโยชน์และ
หารายได้มาบริหารโรงเรียนให้เกิดผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ดีแต่โรงเรียนต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายต่าง ๆ 
จํานวนมากทําให้ไม่สะดวก ส่งผลให้ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีพร  
เกลี้ยงสง (2558 : บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
พ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีความ
พึงพอใจในการจัดการศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

3.  ด้านงานบริหารบุคคล  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นเพราะผู้ปกครองนักเรียนมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากโรงเรียนกําหนดให้งานบริหารบุคคล มุ่งส่งเสริมให้บุคคลมีความคล่องตัวในการทํางานตามกฎหมาย 
ข้าราชการครูและบุคลากรได้พัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ  ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  
ม่ันคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ทําให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเตือนใจ เกษณียบุตร (2556 : บทคัดย่อ)ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหาร
การศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวัดพระตําหนักใต้ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ปกครองมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารอยู่ในระดับมากทุกประเด็น เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานบุคลากร
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารอยู่ในระดับมาก 

4.  ด้านงานบริหารทั่วไป  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นเพราะผู้ปกครองนักเรียนมีความพึง
พอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนกําหนดให้ งานบริหารทั่วไป  ประสานส่งเสริม
สนับสนุนและ อํานวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษา แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก มี
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบที ่ตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ให้
ความสําคัญในการดูแลอาคารสถานท่ี การดูแลนักเรียน การลงโทษนักเรียนที่เหมาะสม การประชาสัมพันธ์
โรงเรียน การร่วมมือพัฒนาชุมชนทําให้ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรา  เสงี่ยมศักดิ์ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครอง
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นักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุรินทร์ : กรณีศึกษา
เฉพาะที่ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ ใน5 ด้าน  คือ (1) ด้านวิชาการ (2) ด้านปกครองนักเรียน (3) ด้าน
บริการ (4) ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม (5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน พบว่า (1) 
ผู้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ทั้ง3
โรงเรียนอยู่ในระดับมาก (2) ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสิรินธร มีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนอยู่
ในระดับมาก (3) ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสุรวิทยาคาร มีความพึงพอใจภาพลักษณ์โรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
(4) ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวีรวัฒน์โยธิน มีความพึงพอใจภาพลักษณ์ของครูอยู่ในระดับมาก และงานวิจัย
ของเตือนใจ เกษณียบุตร (2556 : บทคัดย่อ) เรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา 
กรณีศึกษาโรงเรียนวัดพระตําหนักใต้ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารอยู่ในระดับมาก ด้านงานอาคารสถานที่ คือ การจัดสภาพแวดล้อมอย่างดี ร่มรื่น สวยงาม สะอาด
และมีการกําจัดขยะที่ดี ด้านงานกิจการนักเรียน คือ การจัดบริการตรวจสุขภาพอนามัยแก่นักเรียน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ถือว่าผู้บริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน ดําเนินการได้น่าพึงพอใจมากควรรักษาความดีน้ีไว้ต่อ ๆ ไป แต่งาน
บริหารงบประมาณมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ตํ่ากว่าทุกด้านผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียน ควรให้ความสําคัญเร่งดําเนินการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนบ้านหนองใหญ่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
 งานบริหารงบประมาณ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ตํ่ากว่าทุกงานผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียน ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ เพ่ือจะได้ข้อมูลเชิงลึกว่าสาเหตุ
อะไรที่ทําให้งานบริหารงบประมาณ จึงมีความพึงพอใจตํ่ากว่าด้านอ่ืน 
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