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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นําและ
วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 คน โดยใช้สูตรของเครจซ่ีและมอร์แกน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และการวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Multiple Hierarchy 
Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามในการศึกษาครั้งน้ี ผลการวิจัยพบว่า 

1.  การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

2.  ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ภาวะผู้นําด้านการเปลี่ยนแปลง ( r  = . 913) วัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม (r =.833**) มี
ความสัมพันธ์ต่อแรงจูงในการปฏิบัติงาน  

3.  ผลการศึกษาภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยทํานาย ได้แก่ ภาวะผู้นํา R2= 0.840, R2

Adjusted=0.83, Sr2=3.34, 
F=23.52, p<0.001 และวัฒนธรรมองค์การ (R2= 0.807, R2

adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) 
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งน้ี การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน และค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
เป็นธรรมจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ มีความต้ังใจในการปฏิบัติงานซึ่ง
จะส่งผลต่อการนําพาองค์การไปสู่ผลสําเร็จและย่ังยืนต่อไป 
 
คําสําคัญ : ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  บุคคลากรองค์การคลังสินค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to compare leadership and organizational culture 
affecting work motivation of personnel of Warehouse Organization, Ministry of Commerce, and 
to study relationship of leadership and organizational culture affecting work motivation of 
personnel of Warehouse Organization, Ministry of Commerce. This research is a quantitative 
research. The samples consisted of 300 people using Krejcie and Morgan's formulas and 
questionnaires were used as a data collection tool. The statistics used in the analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Multiple Hierarchy Regression Analysis 
in the hypothesis testing to find the relationship between the independent and the dependent 
variables in this study. 

The results of the research were as follows: 
1.  The comparison of personal data of personnel showed that there was no 

difference in general, except for education level and monthly income, which was difference 
at statistically significant .05. 

2.  Leadership and organizational culture had a high relationship with work motivation, 
and it was found that transformational leadership (r =. 913), the organizational culture of the 
participatory culture (r = .833 **) was related to work motivation. 

3.  The results of leadership and organizational culture had a direct influence on work 
motivation of personnel predictive factors including leadership ( R2=0.840 , R2

Adjusted=0.831 , 
Sr2=3.134, F=23.92, p<0.001): and organizational culture ( R2= 0.807, R2

Adjusted= 0.651, F=65.30 , 
p< 0.001). 

Suggestions in this research found that promoting quality of work life and 
compensation that is adequate and fair will create incentives for personnel to work with 
willingness, intentions to work, affecting the organization to be successful and sustainable in 
the future. 
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Keywords: Management, Marketing factors, Decision behavior, Packed Jasmine rice products 
 
ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 

ปัจจุบันผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ท้าทาย และเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก
จะต้องทํางานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนตลอดเวลาต้องเผชิญกับการแข่งขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ นับวันงานบริหารจะย่ิงยุ่งยากมากขึ้นเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด เหล่าน้ี 
ผู้บริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ โดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส 
โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (พิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์             
อาชารุ่งโรจน์, 2560) โดยเพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคลและมุ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ การพัฒนา
องค์การอย่างเป็นระบบควร มีการสร้างแผนแม่แบบในการเปล่ียนแปลงจะต้องมีการประเมินสถานการณ์ของ
องค์การ เพ่ือท่ีจะนําจุดแข็งขององค์การมาผลักดันการพัฒนาองค์การ เป็นรากฐานในการเสริมสร้างศักยภาพ 
และความสามารถในการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงทําให้องค์การและบุคลากรเกิดการ
เรียนรู้ที่จะปรับตัวและรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นอย่างตลอดเวลาองค์การต่าง ๆ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 
2562) จึงได้นําเครื่องมือบริหารจัดการเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลง ปลูกฝังวัฒนธรรมและสร้างบรรยากาศใน
การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือขยายขีดความสามารถขององค์การ เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และก่อให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ทั้งในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์การ ด้ังนั้น ผู้นํา เป็นผู้มีบทบาทสําคัญ
มากสําหรับองค์การที่ต้องดําเนินงานภายใต้สังคมโลกที่มีลักษณะสังคมแบบไร้พรมแดน มีสิ่งแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และการแข่งขันท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง (จิรศักด์ิ จิยะจันทน์, 2563)  

ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความสําคัญกับบุคลากรเพราะบุคลากรเป็น ปัจจัยที่
สําคัญท่ีสุดของการทํางานที่ส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อีกทั้งยังมีผลต่อ
ความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์กรบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการผลักดันภารกิจให้
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงจําเป็นต้องสร้างแรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจนั้นมีอิทธิผลต่อผลิตผลของ
งาน ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงไม่ใช่เรื่องง่ายนักท่ีพนักงานจะตอบสนอง
ต่องานโดยท่ีขาดแรงจูงใจ (วรชัย สิงหฤกษ์ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์, 2560)  โดยปัจจุบันองค์การคลังสินค้า
อยู่ในภาวะท่ีไม่มีรายได้จากการดําเนินงานเองต้องอาศัยการ ดําเนินงานโครงการต่างๆ ตามนโยบายของ
รัฐบาลที่มีความไม่แน่นอนสูง จึงทําให้ผลประกอบการ ขององค์กรมีภาระค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง อีกทั้งการ
ประเมินผลการดําเนินงานจากสํานักงาน คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ผลการดําเนินงานของ
องค์การคลังสินค้าปรับลดคะแนน ผลการดําเนินงานรวมจากเดิม 3.5256 คะแนน เป็น 2.5256 คะแนน 

(สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, 2561) โดยคะแนนจากผลการประเมิน
ดังกล่าวกระทบกับการดําเนินงานต่อไปขององค์การคลังสินค้าอาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรหรือยุบ
หน่วยงานองค์การคลังสินค้า ดังน้ันในการท่ีองค์การคลังสินค้าจะสามารถดําเนินภารกิจต่อไปได้น้ันผลการ
ดําเนินงานต้องมีคะแนนประเมินผลสําเร็จของงานจากสํานักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (สคร.) อยู่ในระดับ
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คะแนนที่สูงขึ้นจากปีท่ีผ่านมาซ่ึงจะวัดได้จากผลสําเร็จและประสิทธิภาพของงานองค์การคลังสินค้า จึงควรให้
ความสําคัญในการกํากับดูแลอย่างจริงจัง เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในส่วนท่ียังขาดหรือเป็นจุดอ่อน เพ่ือให้องค์การ
สามารถพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรทุกด้านให้ได้มาตรฐานต่อไป ภาวะผู้นําและ
วัฒนธรรมองค์การจําเป็นต้องอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แต่เนื่องจาก ภาวะดังกล่าวเป็นผลให้พนักงาน 
และลูกจ้าง ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานองค์การคลังสินค้า จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเข้าใจว่า อะไรคือ
แรงจูงใจที่จะทําให้พนักงาน และลูกจ้างเต็มใจท่ีจะ ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  

ดังนั้นจากความเป็นมาและที่มาของงานวิจัยผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้นํา
และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวง
พาณิชย์” เพ่ือเป็นการศึกษาบทบาทของภาวะผู้นําเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสําคัญของการพัฒนาองค์การท้ังใน
การกําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคตท่ีชัดเจน ในการสร้างทีม สร้างความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจ รวมทั้ง
ส่งเสริมหรือกระตุ้น บุคลากรให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน ระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์การ เพ่ือให้องค์การไปสู่เป้าหมายตลอดจนมี
ทัศนคติท่ีดีในการทํางาน จะเป็นผลทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นในทุกๆ ด้านและส่งผลให้ผลลัพธ์ของ
งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ี โดยผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาโดย
นําเสนอได้ดังน้ี ได้แก่ 
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์  
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดสมมุติฐานโดยดังต่อไปน้ี 
1.  บุคลากรท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระดับตําแหน่งงาน 

และประสบการณ์ทํางาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ แตกต่างกัน 

2.  ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

3.  ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา : โดยการศึกษาในครั้งน้ีมุ่งศึกษาภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ประกอบไปด้วย (1) พฤติกรรม
ผู้นําสร้างความเปลี่ยนแปลง (2) พฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยน และ (3) พฤติกรรมผู้นําท่ีขาดภาวะผู้นํา และ
วัฒนธรรมองค์การ ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) วัฒนธรรมการทํางานในองค์การเน้นการปรับตัว (2) วัฒนธรรมการ
ทํางานในองค์การเน้นการมีส่วนร่วม (3) วัฒนธรรมการทํางานในองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ          
(4) วัฒนธรรมการทํางานในองค์การเน้นพันธกิจ ในการอธิบายและทํานายของตัวแปรภาวะผู้นําและวัฒนธรรม
องค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมตามแนวคิดและทฤษฎี ทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ พร้อมท้ังท้ังศึกษาจากการ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งจากเอกสารข้อมูลผลการดําเนินงาน เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ รวมข้อมูลที่เก่ียวข้องจากการสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อ
ทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มา
ทําการศึกษาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยให้ครบถ้วนต่อไป 
 2.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการศึกษา : โดยศึกษาในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี : ได้แก่ บุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
จํานวน 397 คน และลูกจ้างองค์การคลงัสนิค้า จํานวน 118 คน รวมจํานวนประชากรท้ังหมด 515 คน (ข้อมูล
จากส่วนงานทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง ณ ตุลาคม 2562 องค์การคลังสนิค้า กระทรวงพาณิชย์) 
  3.2 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้จากการคํานวณจากสูตรของ (Krejcie and Morgan, 
1970 อ้างในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% เท่ากับ 225 คน โดยผู้วิจัยขอเพ่ิมเป็น 230 คน เพ่ือป้องกันการเก็บข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม
ท่ีได้รับตามลําดับ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจาก
บุคลากรท่ีปฏิบั ติงานในบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 450 คน การคํานวณประชากรกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie and Morgan, 1970 อ้าง
ในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ได้
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวนเท่ากับ เท่ากับ 225 คน โดยผู้วิจัยขอเพ่ิมเป็น 230 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง นําเคร่ืองมือไปทดลองใช้ 
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(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมท้ังตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยวิธีวัด
ความสอดคล้องภายในของข้อคําถามจากแบบสอบถาม 50 ชุด ได้ค่า α - Coefficient เท่ากับ 0.870  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ
จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการช้ีแจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
จํานวน 230 ฉบับแล้วนําไปดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี โดยใช้สถิติดังน้ี (1)สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย  (Mean) และค่าส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) และ(2)สถิติเชิงอ้างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ค่า t-test ค่า F - test พร้อมท้ังการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย 
(Simple Correlation Analysis) ใ ช้สถิ ติทดสอบหาความสัมพันธ์ ด้วยสถิ ติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Hierarchy Regression Analysis) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีกําหนดไว้ 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 230 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 ส่วนใหญ่มีอายุ 25- 34 ปี จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.80 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตีร จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 ส่วนใหญ่มีระดับตําแหน่งงานเป็น
พนักงาน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 11-16 ปี จํานวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.0 ตามลําดับ 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปว่า  

 2.1 ภาวะผู้นําในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรี มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมสูงสุด ( ) = 3.55 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้านภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) = 3.49 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านภาวะผู้นํา
แบบแลกเปล่ียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมน้อยท่ีสุด ( ) = 3.53 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ตามลําดับ  

 2.2 วัฒนธรรมองค์การในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ด้านวัฒนธรรมการ
ปรับตัวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด  ( ) = 3.60 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้าน
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วัฒนธรรมพันธกิจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) = 3.57 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้าน
วัฒนธรรมการมีเอกภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) = 3.56 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและด้าน
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียโดยรวมน้อยที่สุด ( ) = 3.54 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ตามลําดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ี
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยใช้สถิติทดสอบความ
แตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) ใช้วิธี (LSD) โดยนําเสนอตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

N = 230 
ภาวะผู้นํา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
รายได้ 
ต่อเดือน 

ระดับ 
ตําแหน่งงาน 

ประสบการณ์
ทํางาน 

ด้านภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง .300 .340 .056 .293 .383 .981 
ด้านภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียน .056 .425 .117 .391 .841 .022* 
ด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรี .039* .166 .262 .068 .319 .011* 
ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม .326 .523 .017* .035* .327 .086 
ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพ .045* .392 .251 .492 .828 .166 
ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว .229 .447 .554 .076 .068 .120 
ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ .012* .145 .789 .178 .052 .224 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยสรุปว่า 1) ภาวะผู้นําในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน
ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนในเร่ืองประสบการณ์ทํางาน และด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรีในเรื่องเพศและ
ประสบการณ์ทํางาน 2) วัฒนธรรมองค์การในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่าโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในเรื่องระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพ
ในเรื่องเพศ และด้านวัฒนธรรมพันธกิจในเรื่องเพศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามลําดับ 
 4.  ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยนําเสนอตามตารางท่ี 2 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปว่า 1) ภาวะผู้นําใน
องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ในด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r =.943)** 
รองลงมาด้านภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียนมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r= .890)** ด้านการบริหารงานภายใน
องค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r=.849)**  2) วัฒนธรรมองค์การในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ใน
ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r =.856)** รองลงมาด้านวัฒนธรรมพันธกิจมี
ความสัมพันธ์ระดับสูง (r=.817)** ด้านวัฒนธรรมการปรับตัวมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r=.790)** และด้าน
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r=.749)** และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร
องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ในด้านความรู้ความเข้าใจในการทํางาน มีความสัมพันธ์ระดับสูง          
(r=.683)** ด้านความสําเร็จในการทํางานของบุคคลทํางาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=.591)** และ
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=.583)** ตามลําดับ 
 5. การหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Coefficient :  ) ซ่ึงเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยวิเคราะห์อํานาจการทํานายท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยนําเสนอได้ตามตาราง
ท่ี 3 ดังน้ี 
 

ภาวะผู้นํา N 
ระดับความสัมพันธ์ 

(r) 
 

Sig. 
แปลผล 

ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 230 r = .943** .000 มีความสัมพันธ์สูง
ด้านภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียน 230 r = .849** .000 มีความสัมพันธ์สูง
ด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรี 230 r = .890** .000 มีความสัมพันธ์สูง 

วัฒนธรรมองค์การ     
ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 230 r = .749** .000 มีความสัมพันธ์สูง 
ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพ 230 r = .856** .000 มีความสัมพันธ์สูง 
ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 230 r = .790** .000 มีความสัมพันธ์สูง 
ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ 230 r =.817** .000 มีความสัมพันธ์สูง
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยวิเคราะห์อํานาจการทํานายภาวะผู้นําท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 

ภาวะผู้นํา 
สัมประสิทธ์ิถดถอย 

(Coefficient) R2 R2
adj Sr2 

R2 
Change 

Β β  
1. ด้านภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 0.74 0.70 0.78 0.78 0.27 0.68 
2. ด้านภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียน 0.25 0.24 0.83 0.83 0.26 0.05 
3. ด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรี 0.12 0.10 0.84 0.83 0.25 0.02 
4. ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 0.404 0.462 0.735 0.540 4.332 0.540 
5. ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพ 2.623 0.193 0.760 0.578 4.154 0.038 
6. ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 0.520 0.293 0.771 0.594 4.081 0.016
7. ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ 3.608 0.174 0.840 0.810 0.280 0.040 
(R2= 0.807, R2

adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พหุเชิงช้ันพบว่าตัวแปรซ่ึงเป็นปัจจัยศึกษาสามารถร่วมกันทํานาย

ภาวะผู้นําที่มีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวง
พาณิชย์ (R2=0.841, R2

Adjusted=0.831, Sr2=3.340, F=23.52, p<0.001) ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยทํานาย ได้แก่  
1. ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงอํานาจทํานายในโมเดลท่ีดีท่ีสุด (R2=0.78, R2

Adjusted=0.78; B 
=0.70, 95%CI=37.6-39.2, β=0.70, p<0.001)  

2. ด้านภาวะผู้นําการแบบแลกเปลี่ยนอํานาจทํานายโมเดลท่ีดีที่สุด (R2=0.83, R2
Adjusted= 0.83, 

R2changed=0.04; B=-0.25, 95%CI=42.3-43.8, β=-0.24, p<0.001) 
3. ด้ านภาวะผู้ นํ าแบบปล่อย  อํ านาจ ทํ านายโม เดล ท่ี ดี ท่ี สุ ด  ( R2=0.84, R2

Adjusted=0.83, 
R2changed=0.01; B=0.12, 95%CI= 29.3-30.7, β=0.10, p<0.001) 
 ผลการวิเคราะห์พหุเชิงช้ันพบว่าตัวแปรซ่ึงเป็นปัจจัยศึกษาสามารถร่วมกันทํานายวัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ (R2= 
0.807, R2

Adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยทํานายได้แก่ 
1. ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วมอํานาจทํานายในโมเดลท่ีดีท่ีสุด (R2= 0.735, R2

Adjusted=0.540,B =0.404, 
95%CI= 0.325-0.487, β=0.462, p< 0.001)   

2. ด้านวัฒนธรรมเอกภาพอํานาจทํานายร้อยละ 5.58 อํานาจทํานายของโมเดลที่ดีท่ีสุด (R2= 
0.760,  R2

Adjusted= 0.578, R2changed=0.038; B =2.623, 95%CI= 1.653-3.594, β=0.193, p< 0.001)   
3. ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว อํานาจทํานายของโมเดลท่ีดีที่สุด (R2= 0.771, R2

Adjusted= 0.594, 
R2changed=0.016; B =0.520, 95%CI= 0.352-0.687, β=0.293, p< 0.000)    
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4. ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ อํานาจทํานายของโมเดลที่ ดี ท่ีสุด (R2= 0.779, R2
Adjusted= 0.606, 

R2changed=0.012; B =3.608, 95%CI= 2.243-4.937, β=0.174, p< 0.001)   
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยผู้บริหารขององค์การต้องให้ความสําคัญกับการสร้าง
ความสุขและมีแรงจูงใจเพ่ือความพึงพอใจในการทํางาน (Certo, Samuel C. & Certo, Trevis S, 2009) ก็
มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการดําเนินการที่น่าพอใจแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสําคัญมากต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (พภัสสรณ์          
วรภัทร์ถิระกุล 2562) ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13. (กรุงเทพมหานคร) พบว่า ลักษณะของหน่วยงาน ลักษณะ
ของบุคลากรในหน่วยงาน การจัดการองค์การ และลักษณะของผู้บริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานบุคลากร โดยใน
ประเด็นน้ี การกําหนดนโยบายให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ 
บุคลากร ระบบการปฏิบัติงาน งบประมาณ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังสอดคล้องกับ
การศึกษาของการศึกษาวิจัยของ (พิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์, 2560) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง ปัจจัยในการทํางานความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเครียดในการทํางาน ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อภาวะที่ท้าทายสําหรับผู้บริหารองค์การที่ต้องการ
มุ่งเน้นพัฒนาองค์การให้เปลี่ยนแปลงไปตามระบบท่ีกําหนดไว้เกี่ยวกับระบบการสรรหาและการจ้างงาน การ
ประเมินผล การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามลําดับ พร้อมทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (กัลยา สว่างคง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559) ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจาก
หัวหน้างานและจากองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันด้านความรู้สึกต่อองค์กรแต่มีความสัมพันธ์
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 
เพ่ือให้มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ทําให้สําเร็จลุล่วงซ่ึงจะส่งผลต่อการนําพาองค์การไปสู่ผลสําเร็จและย่ังยืน 
(Jackson, S.E., Schuler, R.S., & Werner, S, 2009)  ทั้งหมดน้ีจะส่งผลต่อการวางกลยุทธ์เรื่องเส้นทางการ
ทํางานให้ผู้นําในอนาคต อาทิ การให้โอกาสทํางานสําคัญ ๆ ในหลายจุดขององค์การ การถ่ายทอดและสอนงาน
จากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะเน้นกระบวนการพัฒนาโดยต้องดูลักษณะวัฒนธรรม
รูปแบบในองค์การที่กล่าวท้ังหมด (Agranoff, R., & McGuire, M, 2003) นี้มีผลมาจากความแตกต่างระหว่าง
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและชุดพฤติกรรมของภาวะผู้นําอาทิ การให้โอกาสทํางานสําคัญๆ ในหลายจุดของ
องค์การ การถ่ายทอดและสอนงานจากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะหรือการสะท้อนภาพ
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ให้ผู้นําในอนาคตเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (จิรศักด์ิ จิยะจันทน์, 2563) 
ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายงานปฏิบัติการนคร
หลวง บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด ผลการวิจัยพบว่า การบริหารองค์การมีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย, 2561) ผลการวิจัย
พบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความ
ผูกพันต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพลทางบวกในความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะ
งานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานจจะเป็นแรงผลักดันให้พนักงานทํางานด้วยความกระตือรือร้นและด้วยความ
สมัครใจซ่ึงจะมีผลทําให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ (ธนวัฒน์ วิเศษสมบัติ, 2561) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการทํางาน และความ
ผูกพันต่อองค์กรมีต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรชัย สิงหฤกษ์ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์, 2560) พบว่า การบริหาร
องค์การมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งการสนับสนุนจากองค์การและความก้าวหน้าในงานอาชีพ
ตามลําดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 ผู้บริหารขององค์การต้องให้ความสําคัญกับการสร้างความสุขและมีแรงจูงใจเพ่ือความพึง
พอใจในการทํางาน ก็มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการดําเนินการท่ีน่าพอใจแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสําคัญมากต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 
เพ่ือให้มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ทําให้สําเร็จลุล่วงซ่ึงจะส่งผลต่อการนําพาองค์การไปสู่ผลสําเร็จและย่ังยืน
ต่อไป 
  1.2 ผู้บริหารควรมีแนวทางการพิจารณาท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมและมีเกณฑ์การประเมินที่เป็น
ธรรมและเท่าเทียมกันจึงจะทําให้ขวัญและกําลังใจของพนักงานมีมากย่ิงขึ้นเกิดทัศนคติท่ีดีต่อผู้บังคับบัญชา
และต่อเน่ืองถึงระดับองค์กรได้ต่อไป 
  1.3 การเพ่ิมบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ให้เพียงพอกับภาระงานเพ่ือให้มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น พร้อมท้ังมีการสนับสนุนให้พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สะดวกต่อการจัดเก็บข้อมูล 
และประหยัดเวลาในการค้นหาได้อย่างรวดเร็ว 
  1.4 การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ต้องสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและต้องแสดงพฤติกรรมการ
สนับสนุนให้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย ทรัพยากร และควรนําการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง
ก่อนและเป็นแบบอย่างสมํ่าเสมอ 
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 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อเปรียบเทียบผลการศึกษา
ในอนาคตของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีประสิทธิภาพในการทํานายประสิทธิผลองค์การ เพ่ือที่จะได้
กําหนดตัวแปรใหม่ ๆ มาใช้ในการทําวิจัยอยู่เสมอเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์การต่อไป 
  2.2 ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องควรศึกษาทัศนคติ มุมมองความต้องการ ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบความเช่ือม่ัน ความ
เท่ียงตรงของข้อมูลท่ีวิจัยเพ่ือให้เป็นการช่วยส่งเสริมให้องค์การเกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้เกิดความสําเร็จ
ต่อไป 
  2.3 ควรมองปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีความแตกต่างไปจากงานวิจัยน้ี เพ่ือให้เกิดมุมมองด้านแนวคิดที่
หลากหลายให้เหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ี พร้อมท้ังควรเปลี่ยนเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิจัย เพราะอาจจะทําให้
ได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากการวิจัยในคร้ังน้ี พร้อมทั้งการร่วมกันทําความเข้าใจปัญหา นํามา
เช่ือมโยงกับความสามารถและกําหนดทางเลือกใหม่ ของการบริหารมีความปรารถนาร่วมกันที่จะผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ นําไปสู่ความสําเร็จในอนาคตต่อไป 
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