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บทคัดย่อ 
 ตามที่ประเทศไทยมีนโยบายภายใต้การนําของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีท่ีเข้ามา
บริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงการนําเทคโนโลยีด้านการจัดเส้นทางการขนส่งเป็นอีกด้าน
หน่ึงท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาระบบการขนส่งและระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย งานวิจัยฉบับนี้จึงนํา
เทคโนโลยีด้านการจัดการการขนส่งด้วยโปรแกรม Vehicle Routing Program (VHP) ร่วมกับระบบ GPS มา
ทําการใช้งานและเปรียบเทียบผลการทํางาน  

ผลการดําเนินการทําให้ประสิทธิภาพด้านการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาเพ่ิมขึ้นท้ัง 3 มิติ ดังน้ี 1) มิติ
ด้านการบริหารต้นทุน (Cost Management) สามารถลดต้นทุนได้ 543,443.64 บาท/ปี 2) มิติด้านเวลา 
(Lead Time) ฝ่ายขนส่งสินค้าไม่มีการเบิกค่าล่วงเวลา โดยพนักงานขับรถจะกลับบริษัทประมาณ 14.00 น. 
ส่งผลให้บริษัทสามารถใช้เวลาท่ีเหลือก่อนเลิกงานในการประชุมหรือการอบรมพัฒนาพนักงาน หรือให้
พนักงานช่วยเหลืองานอ่ืนภายในบริษัทได้ 3) มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ก่อนปรับปรุงบริษัทมีการ
ส่งสินค้าไม่ครบ ส่งสินค้าผิด เฉลี่ยวันละ 2 คําสั่งซ้ือ คิดเป็น 5.88 เปอร์เซ็นต์ แต่เม่ือดําเนินการปรับปรุงส่งผล
ให้ในช่วงทําการปรับปรุง 3 เดือน ไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นหรือความน่าเช่ือถอืเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

 
คําสําคัญ: การจัดการขนส่ง   การเพ่ิมประสิทธิภาพ   โปรแกรมขนส่ง  
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Abstract 
 According to Thailand's policy under the direction of General Prayut Chan-o-cha, Prime 
Minister, who came to the country on the vision of "Thailand 4.0" Transportation technology 
is another important aspect in the development of the transportation system and the 
economic system of Thailand. This research has applied the logistic management software 
technology the Vehicle Routing Program (VHP) in conjunction with the GPS system to perform 
and compare performance.  

Performance efficiency of transport of the case study has increased in all 3 dimensions 
as the following: 1) The Dimension of Cost Management has reduced costs 543,443.64 Baht / 
year; 2) The Dimension of Time (Lead Time), the company does not have to pay overtime. 
After improving, drivers have returned to the company around 14.00 P.M. As a result, 
companies can use the remaining time before time out in meetings, training employees or 
provide other support staff within the company; and 3) The Dimension of Reliability, before 
the company has updated the product does not deliver correctly in average of 2 orders per 
day (5.88%), Improvement resulted in 3 months improvement period no errors or be 100% 
reliable.  

 
Keywords: Transportation Management System, Improving Efficiency, Transportation Software 
 
บทนํา 
 การดําเนินธุรกิจในปัจจุบันมีสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง กิจกรรมการขนส่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลัก
ของการจัดการโซ่อุปทานรวมถึงเป็นต้นทุนสําคัญตัวหนึ่งของภาคธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า จากความสําคัญนี้ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ท้ังภาคการผลิตและภาคการบริการให้ความสนใจและ
มุ่งม่ันในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการขนส่งเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าครบท้ัง 3 
มิติ คือ มิติด้านต้นทุน (Cost) มิติด้านเวลา (Lead Time) และ มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ซ่ึงการ
ตอบสนองความต้องการท้ัง 3 มิติน้ันการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะส่งผลให้การดําเนินงานสามารถตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าท้ัง 3 มิติได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการขนส่งและปัญหาในการดําเนินงานของฝ่ายขนส่งใน
บริษัทกรณีศึกษา  
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2. ศึกษาการนําโปรแกรม Vehicle Routing Program (VHP) ร่วมกับระบบ GPS เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเส้นทาง และลําดับการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา ท้ัง 3 มิติ คือด้านการบริหารต้นทุน 
ด้านเวลา และด้านความน่าเช่ือถือ 
    
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ทําการศึกษาเฉพาะการจัดการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา 
 2. ช่วงเวลาของข้อมูลที่ทําการศึกษา คือ ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การดําเนินธุรกิจต่างๆ ท่ัวโลกในปัจจุบันทราบดีว่าตลาดเป็นของผู้ซ้ือ ผู้ซ้ือเป็นผู้มีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกสินค้า และบริการ ผู้ผลิตจึงมีความจําเป็นต้องทําการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีไม่ได้
หยุดเพียงแค่การนําเสนอสินค้า หรือบริการท่ีตรงความต้องการของผู้บริโภคเท่าน้ัน เนื่องจากยังมีผู้ผลิตรายอ่ืน
ท่ีผลิตสินค้า หรือบริการท่ีเหมือน คล้ายคลึง หรือสามารถใช้ทดแทนสินค้า หรือบริการของเราได้ จากสาเหตุ
ดังกล่าวทําให้ผู้ผลิตจําเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการในทุกด้าน การจัดการโซ่อุปทานจึงมีส่วน
สําคัญในการช่วยเหลือผู้ประกอบการจัดการธุรกิจในภาพรวมของกระบวนการตั้งแต่รับคําสั่งซ้ือจากลูกค้า ไล่
ไปตามสายของโซ่อุปทานจนถึงผู้จัดการวัตถุดิบท้ังหมด  

ในกระบวนการจัดการโซ่อุปทานน้ีการขนส่งเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งและแทรกตัว
อยู่ในหลายขั้นตอนส่งผลให้ต้นทุนการขนส่งเป็นหน่ึงในต้นทุนสําคัญย่ิง โดย คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2560) 
ได้กล่าวไว้ว่าต้นทุนการขนส่งเป็นต้นทุนการดําเนินงานทางธุรกิจที่มีมูลค่าสูงมากกว่าร้อยละ 35 โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในยุคที่พลังงานมีราคาสูงขึ้น ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งจึงเป็นทางเลือกท่ีมีความสําคัญทาง
หนึ่งในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

รูปแบบการขนส่งสามารถแบ่งรูปแบบการขนส่งได้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
1. การขนส่งทางถนน เป็นรูปแบบการขนส่งหลักของการขนส่งภายในประเทศ เนื่องจากมีความ

สะดวก คล่องตัวท่ีสุด และเป็นการขนส่งการประตูผู้ส่งถึงประตูผู้รับ (Door-to-Door)  
2. การขนส่งทางน้ํา เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีต้นทุนตํ่า ขนส่งได้คราวละมากๆ เป็นรูปแบบการ

ขนส่งหลักของการขนส่งระหว่างประเทศ 
3. การขนส่งทางราง เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีทุกประเทศกําลังเร่งพัฒนา เนื่องจากการขนส่งทางบก

ท่ีมีระยะทางไกลๆ ถ้าสามารถให้การขนส่งทางรางได้จะมีต้นทุนการขนส่งท่ีตํ่าลงอย่างมาก 
4. การขนส่งทางอากาศ เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีความได้เปรียบในเร่ืองของเวลา เนื่องจากรวดเร็ว

แต่ค่าใช้จ่ายในการขนส่งก็สูงกว่ารูปแบบอ่ืน 
5. การขนส่งทางท่อ ใช้ได้กับการขนส่งสินค้าบางประเภทเท่าน้ัน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2561) 
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การขนส่งทางถนนถึงแม้จะมีข้อได้เปรียบในเรื่องของความสะดวกในการดําเนินการแต่ถ้านํามา
เปรียบเทียบกับการขนส่งรางแล้วทางต้นทุนการขนส่งทางถนนยังสูงกว่าค่อนข้างมาก ต้นทุนการดําเนินการ
ขนส่งทางถนนด้วยรถบรรทุกสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. ต้นทุนเริ่มต้น (Initial Cost) เป็นต้นทุนที่ผู้ทําการขนส่งทําการจัดซ้ือรถบรรทุก และอุปกรณ์
ส่วนประกอบตัวรถบรรทุกทั้งหมด 

2. ต้นทุนดําเนินการ (Operating Cost) จัดเป็นต้นทุนคงท่ีในการจัดการขนส่ง เช่น เงินเดือน
พนักงาน ค่าภาษีประจําปีรถบรรทุก ค่าเบ้ียประกัน ค่าบํารุงรักษา และค่าเสื่อมราคารถบรรทุก เป็นต้น 

3. ต้นทุนดําเนินการผันแปร (Running Cost) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเม่ือมีการใช้รถบรรทุก เช่น         
ค่านํ้ามันเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบํารุง ค่ายาง เป็นต้น (Jacoby, 2014) 

ซ่ึงจากข้อมูลต้นทุนทั้ง 3 ประเภทข้างต้น ผู้ประกอบการสามารถทําการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินการขนส่งเพ่ือลดต้นทุนการดําเนินการผันแปร (Running Cost) ได้หลายวิธี ดังเช่น 
 - การเลือกขนาดรถบรรทุกให้มีขนาดที่เหมาะสมกับปริมาณสินค้าท่ีส่ง 
  - การปรับเวลาออกรถก่อนช่วงการจราจรติดขัด เป็นต้น 
 - การปรับปรุงสภาพรถให้มีความพร้อมก่อนการขนส่ง เช่น การเติมลมยาง 
 - การใช้ GPS ในการติดตามรถเพ่ือไม่ให้ออกนอกเส้นทาง 
 - การลดระยะทางในการขนส่งให้สั้นลง โดยการใช้โปรแกรมการจัดเส้นทาง แทนการใช้คนจัดเส้นทาง 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาโดยนําเอาเทคโนโลยีด้านการจัดการเส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรม 
VRP เพ่ือลดระยะทางในการขนส่ง และการใช้ GPS เพ่ือติดตามการขนส่งมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การขนส่ง และทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการขนส่งก่อนและหลังปรับปรุง  
 กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ทําการกําหนดหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินความสามารถด้านโลจิสติกส์ โดยแบ่งการวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ออกเป็น 3 มิติ คือ 
 1. มิติด้านการบริหารต้นทุน (Cost Management) โดยสามารถคํานวณต้นทุนการขนส่งต่อ
ยอดขาย หรือ คิดต้นทุนค่าเช้ือเพลิงเป็นกิโลเมตรต่อลิตร 
 2. มิติด้านเวลา (Lead Time) สามารถวัดประสิทธิภาพด้านนี้โดยการวัดรอบเวลาเฉลี่ยการจัดส่ง
สินค้า หรือ อัตราการจัดส่งสินค้าตรงเวลา 
 3. มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) สามารถวัดมิติด้านความน่าเช่ือถือได้จากหลัก 5Rs 
Delivery ประกอบด้วย 
  3.1 Right Place ส่งถูกสถานที่ตามที่ตกลงกันไว้ 
  3.2 Right Time ส่งตรงตามเวลาท่ีตกลงกันไว้ 
  3.3 Right Quantity ส่งตรวตามปริมาณที่ตกลงกันไว้ 
  3.4 Right Quality ส่งสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีตกลงกันไว้ 
  3.5 Right Cost ส่งสินค้าตามราคาท่ีตกลงกันไว้ 
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วิธีการจัดเส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรมการขนส่งสามารถใช้หลักการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการ 
จัดเส้นทางได้หลายวิธี โดย Gendreau และทีมทําการคิดวิธีการจัดเส้นทางการขนส่ง โดยการใช้วิธีแบบทาบู 
(Tabu Search Algorithm: TS) ซ่ึงวิธีการนี้จะแบ่งการคํานวณออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยเริ่มจากการใช้วิธี 
GENIUS ก่อนแล้วใช้ วิ ธี Adaptive Memory Procedure (AMP) (Hajghasem, & Abbas Shojaie, 2016) 
ซ่ึงต่อมาได้มีการคิดหาวิธีการจัดเส้นทางการขนส่งที่มีสถานะการณ์ท่ีสลับซับซ้อนและมีเงื่อนไขที่ใกล้เคียงกับ
สภาพความเป็นจริงมากขึ้น ดังเช่นวิธี Meta-Heuristics ท่ีเป็นวิธีคํานวณท่ีได้รับการยอมรับ และนิยมนํามาใช้
คํานวณเพื่อทําการจัดเส้นทางการขนส่งเนื่องจากเป็นวิธีในการค้นหาคําตอบท่ีดีที่สุดหรือใกล้เคียงที่สุดภายใน
เซตคําตอบที่เป็นไปได้ ซ่ึงวิธีน้ีสามารถใช้ได้ในกรณีท่ีมีรถขนส่งหลายคัน และมีจุดขนส่งจํานวนมาก และถูก
นํามาประยุกต์ใช้ในโปรแกรมการจัดเส้นทางการขนส่งหลายโปรแกรม (El-Sherbeny, 2010) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทขนาดใหญ่ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรไทยท่ีมี
คุณภาพสูงได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ จากท้ังในประเทศและต่างประเทศ และมียอดขายลําดับต้นๆ ของ
ประเทศ โดยบริษัทมีโรงงานและศูนย์กระจายสินค้าเพียงแห่งเดียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแต่ทําการ
กระจายสินค้าเพ่ือจําหน่ายทั่วประเทศ  
 ทางบริษัททําการแบ่งระบบการกระจายสินค้าเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นลูกค้าในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและจังหวัดในเขตปริมณฑลทางบริษัทจะเป็นผู้จัดส่งสินค้าเองโดยมีรถปิกอัพ 4 ล้อเล็ก 
จํานวน 5 คันของบริษัท ส่วนที่สองเป็นลูกค้าในจังหวัดอ่ืน บริษัทจะทําการจ้างบริษัทภายนอกทําการจัดส่ง
สินค้า ในโครงการวิจัยเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการขนส่งน้ีจะทําการปรับปรุงเฉพาะในส่วนท่ี
บริษัททําการขนส่งเองเท่าน้ัน โดยเม่ือทําการกําหนดขอบเขตของงานวิจัยแล้วผู้วิจัยได้ทําการวางแผนการ
ดําเนินโครงการโดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 แผนการดําเนินงานโครงการ 
 
ตารางท่ี 1  แผนการดําเนินงานโครงการ 
 

ขั้นตอน 
พ.ค.
62 

มิ.ย.
62 

ก.ค.
62 

ส.ค.
62 

ก.ย.
62 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

1. ทําการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง           
2. สํารวจสภาพปัจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษา พร้อมทั้งวิเคราะห์เพ่ือ
ทําการปรับปรุง 

          

3. ดําเนินการอบรมผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้อง  
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ตารางที่ 1  แผนการดําเนินงานโครงการ (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
พ.ค.
62 

มิ.ย.
62 

ก.ค.
62 

ส.ค.
62 

ก.ย.
62 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

4. ดําเนินการกําหนดนโยบาย และ
วางแผนการดําเนินการร่วมกับ
ผู้บริหารบริษัท 

          

5. ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ัง GPS          
6. ดําเนินการติดต้ังโปรแกรม VRP          
7. ดําเนินการปรับปรุง           
8. เก็บรวมรวมผลและ 
เปรียบเทียบก่อนทําการปรับปรุง 

          

9. สรุปผลดําเนินการ           
 

 
 การศึกษากระบวนการจัดการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาก่อนการปรับปรุง 

ระบบการจัดการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาก่อนทําการปรับปรุงมีกระบวนการทํางานดังน้ี 
 1. ฝ่ายขายจะทําการแจ้งรายละเอียดการส่งสินค้าให้กับฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายขนส่งก่อน
กําหนดการจัดส่ง 1 วัน  
 2. ฝ่ายคลังสินค้าจะทําการเบิกสินค้าโดยจะมีการรวมยอดการเบิกสินค้าโดยรวมยอดสินค้าแยกตาม 
SKU โดยไม่แยกร้านที่ต้องนําไปส่ง แล้ววางเรียงด้านหน้าคลังให้เสร็จภายใน 17.00 น. ก่อนวันกําหนดส่ง
สินค้า 
 3. เช้าวันกําหนดส่งสินค้า หัวหน้าฝ่ายขนส่งทําการวางแผนจัดแบ่งเส้นทางการขนส่งของรถบรรทุก
สินค้าแต่ละคันโดยใช้ประสบการณ์ และมอบหมายงานให้พนักงานขับรถทราบ พร้อมรับเอกสารเพ่ือให้ร้านค้า
เซ็นต์รับสินค้า 
 4. พนักงานขับรถแต่ละคันทําการกําหนดลําดับการจัดส่งสินค้าว่าจะทําการจัดส่งสินค้าร้านใดก่อน-หลัง 
 5. พนักงานขับรถแต่ละคันทําการจัดสินค้าตามร้านที่ตนเองได้รับผิดชอบส่งสินค้าขึ้นรถบรรทุก 
 6. ดําเนินการขนส่ง 
 7. กลับบริษัทเพ่ือนําส่งเอกสารใบรับสินค้าที่ร้านค้าเซ็นต์รับสินค้า พร้อมสินค้าคืน (ถา้มี) 

สภาพปัญหาก่อนดําเนินการปรับปรุง 
ผู้วิจัยได้ทําการสอบถามปัญหาการปฏิบัติงานและทําการตรวจสอบปัญหาจากการดําเนินการจริงของ 

ฝ่ายขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงได้ข้อสรุปดังนี้ 
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 1. บริษัทมีต้นทุนการขนส่งสูงและไม่สามารถควบคุมต้นทุนการขนส่งได้เน่ืองจากไม่มีการกําหนด
เส้นทางการขับขี่ 
 2. ปัจจุบันโรงงานดําเนินการจัดเส้นทางการขนส่งโดยการใช้ประสบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายขนส่ง ใน
การแบ่งงานการขนส่งของรถขนส่ง 5 คัน ทําให้เสียเวลาในการจัดงานตอนเช้า ซ่ึงเม่ือทําการแบ่งงานและขน
สินค้าขึ้นรถเสร็จ เม่ือนํารถออกจากบริษัทเป็นช่วงเวลาที่การจราจรติดขัด ทําให้เกิดความสูญเปล่าจากการรอ
คอยสูง (รถติด)  
 3. หัวหน้าฝ่ายขนส่งไม่มีการกําหนดลําดับจุดขนส่งว่าจะส่งท่ีใดก่อนหลังโดยพนักงานขับรถเป็นผู้
กําหนดเองส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมเวลาในการขนส่งและต้นทุนค่านํ้ามันได้ 

3.1 โรงงานไม่ทราบว่าพนักงานขับรถขับไปที่ใดบ้าง เน่ืองจากไม่ได้มีการติดตาม GPS 
3.2  พนักงานขับรถออกจากบริษัทแต่เช้าแต่ทุกคันจะกลับเข้าโรงงานใกล้เวลาเลิกงาน          

คือ 17.00 น. หรือบางคร้ังหลัง 17.00 น. ทําให้โรงงานต้องจ่ายค่าทํางานล่วงเวลา 
3.3  รถของบริษัทเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงสูง 

เม่ือทราบปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงทําการวิเคราะห์ปัญหาโดยเทคนิคการวิเคราะห์ 5 Whys เพ่ือทําการ 
วิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้าของปัญหา โดยทีมงานกําหนดหัวข้อปัญหา คือ “ควบคุมต้นทุนการขนส่งไม่ได้” 
โดยมีผลการวิเคราะห์แสดงในภาพที่ 1  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 

 
 

ภาพท่ี 1  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและทีมงานพบว่า พนักงานฝ่ายขนส่งต้ังแต่ระดับ
ผู้จัดการลงมาขาดความรู้การจัดการขนส่งสมัยใหม่ซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางาน ดังน้ันผู้วิจัยจึงทําการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานฝ่ายขนส่ง โดยมีกําหนดการอบรม 2 วัน (รวม 
12 ช่ัวโมง) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2  หัวข้อการอบรม 
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ตารางท่ี 2 หัวข้อการอบรม 
 

หัวข้อ ระยะเวลาท่ีใช้อบรม 
พ้ืนฐานการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 2 ช่ัวโมง 
การจัดการขนส่ง และความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 2 ช่ัวโมง 
การจัดการคลังสินค้า และการจัดการขนส่ง 2 ช่ัวโมง 
เทคโนโลยีการจัดการขนส่ง และโปรแกรมการจัดเส้นทางการขนส่ง 2 ช่ัวโมง 
Workshop  4 ช่ัวโมง 
รวม 12 ช่ัวโมง 

 

 ภายหลังจากดําเนินการอบรมให้ความรู้กับผู้บริหารและพนักงานฝ่ายขนส่งแล้วผู้วิจัยทําการสํารวจ
ความต้องการเทคโนโลยีของผู้บริหารฝ่ายขนส่งพบว่าผู้บริหารมีความต้องการดังน้ี 
 - ต้องการโปรแกรมเพื่อใช้จัดเส้นทางการขนส่ง พร้อมลําดับการจัดส่งสินค้าของรถบรรทุกแต่ละคัน 
 - ต้องการทราบลําดับการขนส่งสินค้า และเส้นทางการเคลื่อนที่ของรถบรรทุกแต่ละคัน ตลอด
ระยะเวลาการขนส่ง 
 - ต้องการทราบระยะทางการขับของรถบรรทุกแต่ละคัน 
 - ต้องการลดค่าล่วงเวลาของพนักงานขับรถ 
 เม่ือทําการอบรมแล้วผู้บริหารบริษัทเห็นถึงปัญหาและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปรับปรุงโครงการน้ี 
จึงทําการอนุมัติให้ติดต้ัง GPS กับรถขนส่งของบริษัททั้ง 5 คัน และทําการซ้ือโปรแกรม VRP เพ่ือติดต้ังท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของฝ่ายขนส่ง จากน้ันทางผู้วิจัยพร้อมผู้บริหารและทีมงานได้ทําการกําหนดนโยบายร่วมกันโดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1. ให้ฝ่ายขายทําข้อมูลการส่งสินค้าส่งให้ฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายขนส่ง (ทางอีเมล์) ล่วงหน้า 1 วัน 
(ก่อนกําหนดการส่ง) โดยให้ส่งข้อมูลก่อนเวลา 14.00 น.  
 2. ในเวลา 14.00 น. หัวหน้าฝ่ายขนส่งต้องทําการนําข้อมูลการส่งสินค้าของฝ่ายขายมาดําเนินการ
จัดเส้นทาง และมอบหมายงานให้กับพนักงานขนส่งด้วยโปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP) (ภาพท่ี 
2 แสดงการใช้งานโปรแกรม VRP ในการกําหนดเส้นทางการขนส่ง) และส่งใบมอบหมายงานให้พนักงานขับรถ
ท้ัง 5 คัน พร้อมใบเบิกสินค้าเพ่ือให้พนักงานคลังเบิกสินค้าออกจากคลังสินค้าก่อนเวลา 15.30 น. (ภาพท่ี 3 
แสดงลําดับการขนส่งของรถแต่ละคัน และ ภาพที่ 4 แสดงระยะทางรวมของรถแต่ละคัน พร้อมประมาณการ
ปริมาณน้ํามันท่ีใช้ และคํานวณเป็นจํานวนเงินค่าเช้ือเพลิงท้ังหมด) 
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ภาพที่ 2 ภาพการป้อนข้อมูลจุดส่งสินค้าของโปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP) 

 

 
 
ภาพที่ 3 ภาพแสดงการแสดงผลการจัดเสน้ทางการส่งสนิค้าของรถทัง้ 5 คันของบริษทั 
 

 
 

ภาพที่ 4 ภาพแสดงรายละเอียดระยะทางการขับของรถขนส่งแต่ละคันพร้อมคํานวณค่าใช้จ่ายแต่ละคัน และ
ค่าใช้จ่ายรวมทั้ง 5 คัน 
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1. พนักงานขับรถทําการตรวจเช็คสินค้าและจัดสินค้าขึ้นรถทันทีให้เสร็จก่อน 17.00 น. และทําการ
ล็อคตู้สินค้าด้วยตัวพนักงานคนขับเอง และหัวหน้าฝ่ายขนส่งทําการตรวจสอบอีกครั้ง 

2. ในเวลา 7.00 น. ให้พนักงานขับรถทําการตรวจเช็คความเรียบร้อยของรถและตู้สินค้า เม่ือพร้อม
แล้วทําการออกรถทันที โดยต้องว่ิงตามเส้นทางที่กาํหนดให้  

3. กรณีมีเหตุจําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเส้นทางให้แจ้งหัวหน้าฝ่ายขนส่งเพ่ือทราบทันที และทํา
การอนุมัติด้วยวาจา (ภาพที่ 5 แสดงเส้นทางการขับขี่ของรถแต่ละคัน) 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 5 ภาพแสดงเส้นทางขนส่งจาก Google Map ซ่ึงบริษัทผู้ให้บริการ GPS จัดทําให้ผ่าน Application 
 
 นอกจากนี้ระบบ GPS ยังสามารถเรียกขอข้อมูลพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถแต่ละคัน
เพ่ือให้รางวัลกับพนักงานที่ขับรถดี ปฏิบัติตามกฏระเบียบเพ่ือให้รางวัลพนักงานขับรถดีเด่นด้วย ทางบริษัทจึง
ให้หัวหน้าฝ่ายขนส่งทําการดึงข้อมูลรายงานจากบริษัทผู้ให้บริการ GPS เพ่ือทําการสรุปพฤติกรรมการขับรถที่
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ไม่พึงปฏิบัติ 5 ด้าน คือ (1) การใช้ความเร็วเกิน 80 ก.ม./ช.ม.(2) การเบรคกะทันหัน (3) การเลี้ยวโค้งอันตราย 
(4) การจอดรถเกิน 15 นาทีโดยไม่ดับเครื่อง และ (5) การเร่งแซง และหัวหน้าฝ่ายทําการประเมินคะแนนการ
ทํางานพนักงานขับรถโดยดูจากพฤติกรรมการขับเป็นสําคัญ พร้อมทั้งทําการสรุปรายงานพฤติกรรมการขับส่ง
ผู้บริหารทุกสิ้นเดือน (ภาพที่ 6 แสดงรายละเอียดคะแนนพฤติกรรมการขับของพนักงานแต่ละคน) 

 

 
ภาพที่ 6 ภาพการสรุปรายงานพฤติกรรมการขับรถที่ไม่พึงปฏิบัติ 5 ด้าน 
 

พนักงานที่ได้รับคะแนนการประเมินการขับที่ดีที่สุดจะได้รับรางวัลเดือนละ 1,000 บาท ลําดับที่ 2 
ได้รับ 500 บาท โดยทําการสรุปผลจ่ายเป็นเงินสดในการประชุมฝ่ายขนส่งทุกสิ้นเดือน เพ่ือเป็นการจูงใจและ
ให้เกิดการแข่งขัน  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สภาพการดําเนินงานด้านการจัดการขนส่งและปัญหา 
จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาผู้บริหารและทีมงานยอมรับ

ว่าการดําเนินงานก่อนปรับปรุงยังขาดความเป็นระบบการจัดการท่ีดีซ่ึงส่งผลให้บริษัทไม่สามารถควบคุมต้นทุน
การขนส่งได้ ซ่ึงผู้บริหารต้องการแก้ไขปัญหานี้อย่างเร่งด่วน นอกจากน้ันบริษัทยังประสบปัญหาอ่ืน ๆ ดังน้ี  

- การจัดเส้นทางการขนส่งใช้ประสบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายขนส่ง ขาดระบบที่ดีในการดําเนินการ 
- การขนส่งทําได้ค่อนข้างล่าช้า  
- เกิดความผิดพลาดในการขนส่งบ่อยคร้ัง  
- ผู้บริหารไม่ทราบข้อมูลกระบวนการ และต้นทุนในการขนส่ง  
- ขาดการติดตามพนักงานขับรถ      
เม่ือผู้วิจัยได้รับทราบข้อมูลสภาพการทํางานในปัจจุบันและปัญหาจากผู้บริหารและทีมงาน ผู้วิจัยได้

ร่วมมือกับทีมงานทําการวิเคราะห์หารากเหง้าของปัญหาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 5 Whys ตามท่ีได้แสดงใน
ภาพที่ 1 พบว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากการท่ีทางบริษัทไม่เคยจัดอบรม หรือส่งผู้บริหารและพนักงานไปอบรม
ความรู้ด้านการจัดการการขนส่ง ผู้บริหารและพนักงานจึงขาดความรู้ เม่ือขาดความรู้แล้วจึงไม่มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน เม่ือทําการสรุปสาเหตุของปัญหาแล้วทางผู้วิจัยและทีมงานได้หาระบบโปรแกรม
การขนส่งมาช่วยปรับปรุงการทํางานโดยเลือกโปรแกรม VRP มาใช้ร่วมกับระบบ GPS และกําหนดแผนการ
ดําเนินงานดังแสดงในตารางที่ 1  

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขนส่งท้ัง 3 มิติ 
เม่ือได้ดําเนินการตามแผนงานในตารางท่ี 1 ผลของการดําเนินการสามารถสรุปได้ดังน้ี  
1. มิติด้านการบริหารต้นทุน 
 ในมิติด้านการบริหารต้นทุนสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 
 1.1 ด้านระยะทาง ผู้วิจัยและทีมงานทําการศึกษาข้อมูลการขนส่งจริงช่วงก่อนปรับปรุง 

ระหว่างวันที่ 1 ก.ค. ถึง 31 ธ.ค. 2561 (ช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้าทําการทดลอง เพ่ือลดความ
คลาดเคลื่อนจากฤดูกาลขาย) พบว่ารถขนส่งสินค้าท้ัง 5 คันของบริษัทมีระยะทางการว่ิงรวม 191,880 
กิโลเมตร หลังจากน้ันผู้วิจัยและทีมงานทําการใช้โปรแกรมการจัดเส้นทางการขนส่ง Vehicle Routing 
Program (VRP) ทําการจัดเส้นทางการขนส่งย้อนหลังแต่ละวันในช่วงระยะเวลาดังกล่าวพบว่าโปรแกรมแสดง
ระยะทางรวมลดลงเหลือเพียง 155,806 กิโลเมตร ช่วยให้ลดระยะทางการขับรถได้ 36,074 กิโลเมตร หรือ
ลดลง 18.80% คิดอัตราการสิ้นเปลืองที่ 9.99 ก.ม./ลิตร (อัตราการส้ินเปลืองนํ้ามันเฉลี่ยก่อนปรับปรุง) 
สามารถช่วยลดการใช้นํ้ามันได้ 3,611 ลิตร ราคาน้ํามันเฉล่ียลิตรละ 29.69 บาท รวมเป็นเงินที่สามารถ
ประหยัดได้ 107,210.59 บาท (6 เดือน) หรือปีละ 214,421.18 บาท/ปี 

 1.2 ด้านอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามัน การลดอัตราการสิ้นเปลืองน้ีเกิดจากการนําระบบ GPS มา
ใช้งานโดยการเพ่ิมการตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรมการขับขี่ท่ีไม่พึงปฏิบัติ 5 ด้านมาใช้งาน และการออกนโยบาย
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การประเมินผลการทํางานของพนักงานขับรถและการให้รางวัลจูงใจ โดยเม่ือมีการปรับพฤติกรรมการขับขี่จะ
ส่งผลต่อการประหยัดนํ้ามันได้   

  จากข้อมูลการขนส่งในปี 2561 รถขนส่งสินค้ามีระยะทางในการว่ิงส่งสินค้าระหว่างวันท่ี 1 
ก.ค.- 31 ถึง ธ.ค. 2561 รวม 191,880 กิโลเมตร บริษัทใช้นํ้ามันรวมท้ังสิ้น 23,630.54 ลิตร หรือมีอัตรา
สิ้นเปลืองท่ี 8.12 ก.ม./ลิตร แต่ในช่วงระยะเวลาการปรับปรุงเป็นระยะเวลา 6 เดือน (ก.ค. – ธ.ค. 62) บริษัท
ใช้รถขนส่งสินค้าเป็นระยะทาง 217,522 ใช้นํ้ามันรวม 21,773.97 ลิตร หรือมีอัตราสิ้นเปลืองท่ี 9.99 ก.ม./
ลิตร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันได้ 1.87 ก.ม./ลิตร  

  ถ้าบริษัทใช้รถขนส่งสินค้าในปี 2562 รวม 435,044 กิโลเมตร (จากข้อมูล 6 เดือนที่เก็บ
ข้อมูล * 2) ก่อนการปรับปรุงบริษัทจะใช้น้ํามันเช้ือเพลิง 435,044 / 8.12 = 53,576.85 ลิตร/ปี เสียค่านํ้ามัน
เป็นเงิน 53,576.85 * 29.69 = 1,590,696.60 บาท/ปี หลังการปรับปรุงบริษัทจะใช้น้ํามันเช้ือเพลิง 435,044 
/ 9.99 = 43,547.95 ลิตร/ปี เสียค่าน้ํามันเป็นเงิน 43,547.95 * 29.69 = 1,292,938.64 บาท/ปี บริษัท
สามารถลดใช้จ่ายค่านํ้ามันเช้ือเพลิงได้ 297,757.96 บาท/ปี หรือต้นทุนค่าเช้ือเพลิงลดลงจากปี 2561 จํานวน 
18.72 เปอร์เซ็นต์ (297,757.96 / 1,590,696.60) 

 1.3 ในปี 2561 บริษัทมีการเบิกค่าทํางานล่วงเวลาของพนักงานขับรถขนส่งสินค้า 31,264.50 
บาท แต่เม่ือทําการปรับปรุงบริษัทจะไม่มีการเบิกล่วงเวลา 

 1.4 เม่ือรวมต้นทุนที่สามารถประหยัดได้จากข้อ 1.1+1.2+1.3 จะได้ต้นทุนรวมที่ประหยัดได้
เป็นจํานวน 214,421.18 + 297,757.96 + 31,264.50 = 543,443.64 บาท/ปี 

2. มิติด้านเวลา 
 ก่อนการปรับปรุงบริษัทไม่มีการติดตามเส้นทางการขับรถขนส่งสินค้า พนักงานขับรถจะนํารถ

ออกจากบริษัทในตอนเช้าและนํารถกลับเข้าบริษัทใกล้เวลาเลิกงานหรือเกินเวลาเลิกงานเล็กน้อย ทําให้บริษัท
ไม่สามารถจัดประชุม  อบรม หรือใช้งานพนักงานขับรถมาช่วยทํางานอ่ืน แต่เม่ือนําโปรแกรมการกําหนด
เส้นทางมาใช้คู่กับระบบ GPS พนักงานขับรถจะกลับบริษัทประมาณ 14.00 น. ส่งผลให้บริษัทมีเวลาในการ
ประชุมหรือการอบรมพัฒนาพนักงาน หรือให้พนักงานช่วยเหลืองานอ่ืนได้  

3. มิติด้านความน่าเช่ือถือ 
 ก่อนดําเนินการปรับปรุงบริษัทมีการส่งสินค้าผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าไม่ครบ ส่งสินค้าผิด 

เฉลี่ยวันละ 2 จุด คิดเป็น 5.88 เปอร์เซ็นต์ แต่เม่ือดําเนินการปรับปรุงพนักงานจะทําการจัดสินค้าในตอนเย็น
ก่อนวันส่งสินค้า ทําให้มีเวลาในทํางานและตรวจสอบโดยไม่ต้องเร่งจัดในช่วงเช้าวันกําหนดส่งสินค้า การ
ปรับปรุงส่งผลให้ในช่วงทําการปรับปรุง 3 เดือน ไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นหรือความน่าเช่ือถือเป็น 100 
เปอร์เซ็นต์ 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยที่ปรากฎพบว่าการนําโปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP) และระบบ GPS 
มาใช้งานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขนส่งได้ท้ัง 3 มิติ แต่เนื่องจากโครงการวิจัยนี้มีระยะเวลา
ในการดําเนินการจํากัดจึงสามารถเก็บข้อมูลผลการดําเนินการได้เพียง 6 เดือน ช่วงระยะเวลา (ฤดูกาลขาย) 
อาจไม่สามารถครอบคลุมผลได้ท้ังปี ผู้วิจัยจึงอาจดําเนินการวิจัยในอนาคตโดยครอบคลุมระยะเวลาให้ครบปี
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีครอบคลุมฤดูกาลขายทั้งปี 
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