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บทคัดย่อ 

การทําวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ความผูกพันของพนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาความผูกพัน
ของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรค่ันกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และ 3) เพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิ บั ติงานของพนักงานบริ ษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานบริษัท
ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวน 175 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM)  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 
กรุงเทพมหานคร มีระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันของ
พนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29, 4.13, 
4.25 และ 4.22 ตามลําดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.579, 0.637, 0.585 และ 0.586 ตามลําดับ 
2) ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.226 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.490 และ 3) ความ
ผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
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ของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.231 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.506 ซ่ึงจากผลการวิจัย
น้ีแสดงให้เห็นว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพนักงานส่งผลให้เกิดความผูกพันของพนักงาน และในทํานอง
เดียวกันความพึงพอใจในการปฎิบัติงานก็ส่งผลให้กับความผูกพันเช่นกัน  

 
คําสําคัญ: ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันของพนักงาน ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research is to 1)  study the positive psychological capital level, 
performance satisfaction, employee engagement and employee effectiveness, 2)  study 
employee engagement as the mediator between the positive psychology capital and the 
employee effectiveness, and 3)  study employee engagement as the mediator between 
performance satisfaction and employee effectiveness of the employees of the gems and 
jewelry manufacturing companies in the industrial estate Anthani Industry Bangkok.  The 
population and samples of this research are 175 employees of the gems and jewelry 
manufacturing companies in the industrial estate Anthani Industry Bangkok. The research tool 
was a questionnaire. The statistics used in this research consists of the frequency, percentage, 
mean and standard deviation values. The structural equation model (SEM). 
 As results, it was found that 1)  employees of gem and jewelry manufacturing 
companies in the industrial estate Anthani Industry Bangkok have overall levels of positive 
psychological capital, performance satisfaction, employee engagement and employee 
effectiveness at a high level. The mean values were 4.29, 4.13, 4.25 and 4.22, and the standard 
deviations were 0.579, 0.637, 0.585 and 0.586, respectively; 2)  employee engagement is the 
mediator between the positive psychology capital and the employee effectiveness with the 
lower bound coefficient of 0.226 and the upper bound of 0.490; and 3) employee engagement 
is mediator between performance satisfaction and employee effectiveness with the lower 
bound coefficient of 0. 231 and the upper bound of 0. 506.  The results shown that the 
employee positive psychological capital results in the employee engagement.  In the same 
manner, the performance satisfaction impacts employee engagement.  
 
Keywords:  Positive Psychological Capital, Performance Satisfaction, Employee Engagement, 
Employee Effectiveness 
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ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจ เป็นธุรกิจผลิต
สินค้าและมีบริการเกี่ยวเนื่องจํานวนมาก เช่น ร้านค้า เครื่องประดับ ช่างทอง ช่างทําเคร่ืองประดับ ธุรกิจ
เครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต บรรจุภัณฑ์ สถาบันสอนและฝึกอบรม อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี เกินกว่าร้อยละ 10 ขณะเดียวกันไทยได้รับการยอมรับจาก 
นานาชาติในฐานะเป็นศูนย์กลางเจียระไนอัญมณีที่สําคัญของโลก ไทยเป็นผู้ส่งออกสุทธิสูงของอัญมณีและ
เครื่องประดับ จึงนับได้ว่าอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงอยู่  
คนละประเทศ ต้ังแต่ธุรกิจต้นนํ้า ได้แก่ การทําเหมืองพลอย การทําเหมืองทองและเงิน ธุรกิจกลางนํ้า ได้แก่ 
ธุรกิจแปรรูปและผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ ธุรกิจปลายนํ้า ได้แก่ ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีก ร้านค้า
เครื่องประดับ ผู้บริโภคอัญมณีและเครื่องประดับ ผลจากความสลับซับซ้อนของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ ของไทยและโลก ส่งผลให้การพัฒนาผู้ประกอบการไทยซ่ึงส่วนใหญ่เป็น SMEs ให้สามารถ
ยกระดับความสามารถการผลิตและการตลาด และผลักดันให้ ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับของโลก ต้องเข้าใจ ประเด็นสําคัญท่ีเกิดขึ้นใน GVC และปัจจัยแห่งความสําเร็จท่ีช่วยยกระดับ 
SMEs ขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีคุณค่าเป็นอัญมณีและเครื่องประดับของโลก (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 
2563) 

ส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยยัง เติบโต สินค้าที่กลับมาเติบโตเป็นบวก ได้แก่ เครื่องประดับ
เงิน เครื่องประดับทอง พลอยเน้ือแข็งและพลอยเน้ืออ่อนเจียระไน ส่วนภาพรวมยอดส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับสะสมระหว่างเดือนมกราคมถึงกันยายน 2563 ติดลบ 46.45% จากยอดส่งออกสะสม 2 ไตรมาส
แรกที่หดตัวลงมาก อย่างไรก็ดีการส่งออกในไตรมาส 4 มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากหลายประเทศคู่ค้าออก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ และในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวปัจจุบันและกําลังซ้ือผู้บริโภคลดลงจากผลกระทบ
การแพร่ระบาดโควิด-19 ทําไทยส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ (ไม่รวมทองคํา) ในระหว่างเดือนมกราคม-
กรกฎาคม 2563 ได้ลดลง 41.87% หรือมีมูลค่า 12,069.53 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ส่วนตลาดส่งออกสําคัญก็
ปรับตัวลดลงมากเกือบทุกตลาด ปัจจัยเสี่ยงการส่งออกในช่วงคร่ึงปีหลังยังคงต้องติดตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดไวรัสโควิด-19 ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าขึ้นกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน และสงครามการค้าจีน-
สหรัฐฯ เน่ืองด้วยสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในปัจจุบัน ปัญหาการคงอยู่ และอยู่รอดขององค์กรจึงเป็นปัญหาที่
จะต้องหาทางออก การพัฒนาฝีมือแรงงานการที่องค์กรตลอดจนฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่
ดี เป็นรูปธรรม ก็ย่ิงส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองได้มากข้ึน (อินโฟกราฟิกการค้าอัญมณีและเครื่องประดับ
ของไทย, 2563) และตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ทั้งหมด (เจตลักษณา เสนีวงศ์ ณ อยุธยา, 2559)ได้ศึกษาอิทธิพล
ของทุนจิตวิทยาเชิงบวก น้ันได้ส่งผลต่อที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการโดยมีความผูกพันในงานเป็นตัวแปร
ส่งผ่านของพนักงาน (อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  นั้นก็ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก (Rahman, 2014) ได้ศึกษา การฝึกอบรม
และความพึงพอใจในงานเพื่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กร ก็มีผลเช่ือมโยง (สุพรรษา ลอยสมุทร, 2559)        
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ได้ศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เป็นตัวแปรความสําคัญย่ิง เพ่ือให้องค์กรสู่
เป้าหมายของความสําเร็จของการดําเนินงาน (Kataria, Garg & Rastogi, 2013) ได้ศึกษา ความผูกพันต่อ
องค์กรและประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กรพบว่า การบรรลุประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กรนั้นได้
ต้องมาจากความผูกพัน ความรักในองค์กรก่อเกิดเป็นความสําเร็จ เป็นประสิทธิผลการปฏิงานน้ันเอง 
 ดังนั้นจากสถานการณ์การชะลอตัวท่ีเกิดขึ้น มีการแข่งขันทางธุรกิจ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและ
เครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนางาน การรักษาพนักงานพ่ีมีความ
ชํานาญการ ให้รักและผูกพันในองค์กร พึงพอใจงานท่ีปฏิบัติเพ่ือรังสรรงานให้มีคุณภาพ สามารถสร้างคู่ค้าใหม่
ได้ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพ่ือความอยู่รอดและยังคงอยู่ขององค์กรได้ พนักงานผูกพันในองค์กรจะช่วย
ผลักดันให้องค์กรเกิดประสิทธิผลและสามารถฝ่าฟันอุปสรรคกับสภาวะเศรษฐกิจชะลอ และสามารถแข่งขันกับ
คู่แข่ง คงอยู่ต่อไปในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน (Ramanus & Boonyoo, 2020) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันของ
พนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
สู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 
กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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สมมติฐานที่ 6 (H6) ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยา    
เชิงบวกที่ มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นตัวแปรท่ีประกอบด้วย 1) ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก คือศักยภาพภายในท่ีบุคคลใช้รับมือกับสถานการณ์ในชีวิตของตน เกี่ยวข้องกับความสามารถ
ทางการรู้คิดและความสามารถทางอารมณ์ 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกท่ีดีต่องานที่
ตนเองปฏิบัติอยู่มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความผูกพันของพนักงาน เป็นการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร ตลอดจนการให้ความร่วมมือกับองค์กรในทุกๆ ด้านอย่างสมัครใจและเต็มใจ
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างแท้จริง และ 4) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถของ
องค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ 

2.  ขอบเขตด้านประชากร เป็นการวิจัยครั้งกําหนดขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานผลิตอัญมณี
และเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 250 คน (บริษัทผลิตอัญมณี
และเครื่องประดับ, 2564) 

3.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี สําหรับสถานท่ีศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ พนักงานผลิตอัญมณีและ
เครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา สําหรับระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เริ่มต้ังแต่ระหว่างเดือนมีนาคม-
เมษายน 2564 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 250 คน (บริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ, 2564) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวน 175 คน โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร 
Hair et al. (1998, p.163) การสุ่มตัวอย่างคร้ังน้ีซ่ึงได้ทําการพิจารณาลักษณะข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างจาก
กลุ่มประชากรที่ได้มุ่งศึกษาไว้ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) โดยได้กําหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือขั้นที่ 1 ทําการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มพนักงาน
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บริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรคํานวณหา
จํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิ 

จํานวนตัวอย่างในแต่ละฝ่ายงาน = จํานวนตัวอย่างท้ังหมด × จํานวนประชากรกลุ่มย่อย 
 จํานวนประชากรท้ังหมด 

ขั้นที่ 2 เม่ือได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละฝ่ายแล้วจะดําเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีแจกแบบสอบถามตามจํานวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละฝ่าย 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีข้อคําถาม 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีจํานวนท้ังหมด 9 ข้อ 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีจํานวนทั้งหมด 8 ข้อ ส่วนที่ 4 
เป็นแบบสอบถามในการประเมินความผูกพันของพนักงาน โดยพัฒนาจากแบบวัดความผูกพันของพนักงาน มี
จํานวนทั้งหมด 8 ข้อ ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินผลประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มี
จํานวนท้ังหมด 10 ข้อ 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย โดยมีขั้นตอน คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) รายข้อเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับตัวแปรท่ีต้องการวัด โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.67 มาเป็นข้อคําถามในแบบสอบถามซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.67 ถือ
เป็นค่าท่ียอมรับได้ นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว เฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์
มาปรับปรุงและสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปทดลองใช้กับประชากรที่เป็นพนักงานบริษัทผลิตอัญ
มณีและเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เน่ืองจากเป็นองค์กรของ
บริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ จึงทําให้ประชากรท่ีนํามาทดลองคร้ังนี้มีลักษณะเหมือนกับประชากรท่ีใช้
ในการวิจัย โดยเม่ือทําการทดลองเก็บข้อมูลแล้ว จึงนําคําตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับ
โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 2) ข้อมูลเพ่ือศึกษา
ระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผกูพันต่อองค์กร และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง 
(Inferential Statistics) เป็นการนําวิธีทางสถิติมาใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ือหา
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ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรท้ังทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัว
แบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Smart PLS 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงเพศส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.30 อายุส่วนใหญ่อายุ 36-45 ปี จํานวน 80 คิดเป็นร้อยละ 45.70 สถานภาพสมรส จํานวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 
ระยะเวลาการทํางาน 1-5 ปี จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ตําแหน่งในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.29 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.579 ระดับของความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยู่
ในระดับมากรองลงมา โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.585 ระดับของ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.22 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.586 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากตามลําดับ โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.13 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.637 
 3.  ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพท่ี 1 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            136 

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของทีมี่ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (EE) 
 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

PS JS EE 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน(EE) 

0.510 DE 0.048 0.347 0.382 
 IE 0.096 0.223 0.00 
 TE 0.144 0.570 0.382 

ความผูกพันของพนักงาน(EE) 0.590 DE 0.251 0.583 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.251 0.583 0.000 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
  

จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางมีความแตกต่างกันดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 
(Coef.)

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ของพนักงาน 0.251*** 2.770 สนับสนุน

H2 ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 0.048 0.538 ไม่สนับสนุน

H3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันของพนักงาน 0.583*** 6.058 สนับสนุน

H4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.347*** 3.622 สนับสนุน

H5 ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 0.382*** 3.607 สนับสนุน

หมายเหตุ: 
 

*   หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
**  หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า 1) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน โดย
มีค่า t-test อยู่ท่ี 2.770 ส่วนทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยมีค่า t-test อยู่ท่ี 6.058 และ 3.622 ส่วนความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเช่นกัน โดยมีค่า t-test อยู่ท่ี 3.607 

4.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Variables) ซ่ึงเป็นตัวแปรที่เข้ามา
เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรค่ันกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อม
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ       
ผลท่ีได้จะปรากฏดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลค่ันกลาง (Mediation Effect)  
 

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6 ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลาง
ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
0.367 0.067 0.226 0.490 

H7 ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลาง
ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสู่
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.375 0.070 0.231 0.506 

 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง พบว่า (1) ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปร

คั่นกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของ
สัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือม่ันไม่คลุม 0 แสดง
ว่า ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.226 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.490และ (2) ความ
ผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วง
ของความเช่ือม่ันไม่คลุม 0 แสดงว่า ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.231 และ
ขอบเขตบนเท่ากับ 0.506 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังน้ี คือ 
 1. ทุนทางจิตวิทยาบวก จากผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยาไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลินี มธุรพจน์พงศ์ (2555) ได้ศีกษาความหวัง การ
มองโลกในแง่ดี และความสามารถฟ้ืนคืนได้ ตัวแปรทํานายผลงาน ความพีงพอใจในงาน ความสุขในการทํางาน 
และความผูกพันกับองค์กร พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไม่ส่งผลต่อผลของการปฏิบัติงาน เม่ือคนเราพบ
ปัญหาต่างๆเยอะเกินไป ถึงแม้จะมีความหวัง การมองโลกในแง่ดี แต่ปัญหามันก็จะก่อกวนส่งผลลบ               
มีผลกระทบต่อจิตใจ ทําให้ไม่อยากปฏิบัติงาน ไม่ผูกพัน ลงผลลบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tepayakul & Rinthaisong (2018) ต้องพัฒนา
ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรต้องรักษา
พนักงานที่มีความสามารถที่จําเป็นสําหรับการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันดังนั้นสถาบันเหล่านี้ควร
พัฒนากลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลและแผนงานโดยละเอียดเพ่ือสร้างงานความพึงพอใจและความผูกพันต่อ
องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahman (2014) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเช่ือมโยงในเชิง
บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร ความไม่พอใจของพนักงานเป็นอุปสรรคต่อองค์กร
ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในบังคลาเทศพนักงานท่ีมีความสามารถไม่สามารถดํารงอยู่ได้ตลอดไปทักษะ
เสื่อมถอยล้าสมัยและทักษะใหม่ ๆจําเป็นต้องเรียนรู้ ในการปฏิบัติงานด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุด ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ
บริหารงาน เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว พนักงานจะทํางานด้วยความต้ังใจและย่อมทํา
ให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นและพัฒนาด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา ลอยสมุทร (2559) ท่ีพบว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มีความสําคัญย่ิง เพ่ือให้องค์การสู่เป้าหมายของความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับความรู้สึกทางด้านบวกและด้านลบ และสัมพันธ์กับ
ปัจจัยของงานที่ทํา ความพึงพอใจเกิดมาจากความสําเร็จของงาน และปัจจัยที่จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานก็คือ ความสําเร็จของงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahman (2014) ที่พบว่า ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเช่ือมโยงในเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร ความไม่พอใจของ
พนักงานเป็นอุปสรรคต่อองค์กรประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในบังคลาเทศพนักงานที่มีความสามารถไม่
สามารถดํารงอยู่ได้ตลอดไปทักษะเสื่อมถอยล้าสมัยและทักษะใหม่ ๆจําเป็นต้องเรียนรู้ ในการปฏิบัติงานด้วย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุด การฝึกอบรมที่จะประสบความสําเร็จและ
โปรแกรมการพัฒนาช่วยให้เกิดความต้องการเชิงกลยุทธ์ เนื้อหาขององค์กรและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 
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ความต้องการของคนที่ต้ังใจทํางานกับ การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพช่วยให้พนักงานมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการ
พัฒนาอาชีพของแต่ละบุคคลซ่ึงในท่ีสุดก็ช่วยได้ในการบรรลุท้ังองค์กรตามวัตถุประสงค์ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบที่สําคัญท่ีสุดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขององค์กร 
 3.  ความผูกพันของพนักงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ความผูกพันของพนักงานยังเป็นตัวทํานายการเกิดประสิทธิผลของ
องค์กรการบรรลุประสิทธิผลขององค์กรถือเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดท่ีจะมุ่งเน้นโดยองค์กรท่ีต้องใช้ความพยายาม
อย่างมากเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานความมุ่งม่ันและรักษาแรงจูงใจภายในเพ่ือให้ทํางานได้ดีในช่วงเวลาท่ี
ยากลําบาก ทํางานร่วมกัน มีส่วนร่วมพวกเขามีแนวโน้มที่จะทําสิ่งต่างๆที่เพ่ิมขึ้นประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kataria, Garg & Rastogi (2013) ท่ีพบว่า พนักงานทํางานร่วมกันของพนักงานท่ีมี
ส่วนร่วม พนักงานที่มีส่วนร่วมจะได้รับและเกิดความผูกพันมากข้ึนงานและรักองค์กร และมีแนวโน้มท่ีจะทําสิ่ง
ต่างๆท่ีเพ่ิมขึ้นประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวัลยา              
ชูประดิษฐ์ (2560) ท่ีพบว่า การสร้างความผูกพันจะเติบโตม่ันคงต้องมีพนักงานที่ทํางานคล่องแคล่ว มีความ
ผูกพันพร้อมที่จะเติบโตไปกับองค์กรท่ีตนทํางานอยู่ หากพิจารณาลักษณะน้ี จะเห็นว่าความผูกพันต่อองค์กร
และการมีส่วนร่วมความผูกพันต่อองค์กรคือสิ่งสําคัญท่ีสุดในการสร้างให้องค์กรมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ความ
ผูกพันต่อองค์กรในงานนั้น เป็นตัวแปรส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานของ
องค์กร ทําให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันและนําไปสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1  ผู้บริหารควรจัดให้ประกาศมีรางวัลสําหรับพนักงานที่ทําผลงานออกมาได้ดี ขึ้นบอร์ด

ประจําสัปดาห์ใครปฏิบัติงานได้ดีมีคุณภาพของแต่ละแผนก สะสมเป็นคะแนนโบนัส เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจ 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สร้างความผูกพันให้พนักงานมากขึ้น 

 1.2  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่าง ผู้บริหารและพนักงาน หัวหน้า
งาน และลูกน้อง ซ่ึงเม่ือเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ก็จะส่งต่อความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานต่อไปสู่
พนักงานในแต่ละระดับ และทําให้พนักงานรู้สึกได้ว่า เป็นคนสําคัญต่อองค์กร ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจมีความ
รักผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น สร้างประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีต่อองค์กร  

 1.3  ผู้บริหารควรสนับสนุนให้จัดสรรทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอต่อภาระงาน โดยจัดสรรหา
พนักงานชํานาญการเพ่ิม หรือส่งเสริมทักษะ โดยการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อใช้เกิดความชํานาญและ
ปฏิบัติงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพเพ่ือลดปัญหางานล้นคนน้อย งานขาดคุณภาพที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานได้ และเม่ือทรัพยากรเพียงพอก็ยังก่อเกิดความพึงพอใจได้เพ่ิมขึ้น 
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 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
   2.1  การวิจัยครั้งต่อไปควรนําไปศึกษาการวิจัยโดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนในระนาบ
เดียวกัน เช่น บริษัทผลิตอัญมณีอ่ืนในพ้ืนที่ใกล้เคียง เป็นต้น 
   2.2  การวิจัยครั้งต่อไปควรนําไปศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นําของพนักงาน เน่ืองจากผลการ
ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี พนักงานขาดความม่ันใจในการแสดงความคิดเห็น จึงควรนํามาศึกษาในครั้งต่อไป 
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