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บทคัดย่อ 

การทําวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความ
พึงพอใจของพนักงานและความจงรักภักดีของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของพนักงาน
ในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสมรรถนะสู่ความจงรักภักดีของพนักงาน และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่เช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในการทํางานสู่ความจงรักภักดี
ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 
พนักงานแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง จํานวนทั้งสิ้น 175 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิจัย คือค่าแความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัดระยอง มีระดับของ
สมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความพึงพอใจของพนักงานและความจงรักภักดีของพนักงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94, 3.85, 3.85 และ 3.82 ตามลําดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.570, 0.650, 0.664 และ 0.812 ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ี
เช่ือมโยงสมรรถนะสู่ความจงรักภักดีของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.570 และขอบเขต
บนเท่ากับ 0.907 และ 3) ความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานสู่ความจงรักภักดีของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.582 และขอบเขตบนเท่ากับ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            116 

0.912 ซ่ึงจากผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของพนักงาน และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ส่วนความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปร
สําคัญที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญ 
 
คําสําคัญ : สมรรถนะ  สภาพแวดล้อมในการทํางาน   ความพึงพอใจของพนักงาน  ความจงรักภักดีของ
พนักงาน  
Abstract 

The objectives of this research is to 1) study the level of the competency, working 
environment, employee satisfaction and employee loyalty, 2) study the influence of 
employee satisfaction as the mediator between the competency and the employee loyalty, 
and 3) study the influence of employee satisfaction as the mediator between the working 
environment and employee loyalty in the machinery manufacturing industry, Rayong Province. 
The samples used in the research were 175 employees in the machinery manufacturing 
industry in Rayong Province. The research tool was a questionnaire. The statistics used in 
research consist of frequency, percentage, mean and standard deviation values. The structural 
equation model (SEM) was analyzed by using Smart PLS 3.0 program. 

As results, it was found that (1) employees of the machinery manufacturing industry in 
Rayong Province have an overall level of competency, working environment, employee 
satisfaction and employee loyalty at a high level with the mean values of 3.94, 3.85, 3.85 and 
3.82, respectively, and the standard deviations of 0.570, 0.650, 0.664 and 0.812, respectively, 
(2) the employee satisfaction is the mediator connecting the competency to the employee 
loyalty with the lower bound coefficient of 0.570 and the upper bound of 0.907, and (3) the 
employee satisfaction is also the mediator connecting the work environment to the employee 
loyalty with the lower bound coefficient of 0.582 and the upper bound of 0.912. The results 
shown that the competency results in the employee satisfaction, and the working 
environment affects the employee satisfaction. The employee satisfaction is the most 
important factor affecting employee loyalty, significantly. 

 
Keywords : Competency, Working Environment, Employee Satisfaction, Employee Loyalty 
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ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
อุตสาหกรรมเหล็กเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของระบบอุตสาหกรรม เพราะเหล็กเป็นวัตถุดิบที่

นําไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองมากมาย ได้แก่ เครื่องจักรกล รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ ก่อสร้าง 
ฯลฯ ในปี 2562 ท่ัวทั้งโลกมีความต้องการใช้เหล็กสูงถึง 1,767 ล้านตัน แต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึง
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกอย่างรุนแรง ทําให้ความต้องการใช้เหล็กโดยรวมของโลกในปี 
2563 จะถดถอยลง สําหรับวิกฤติโควิด-19 นี้ ปริมาณความต้องการใช้เหล็กของประเทศไทยปี 2563 ถดถอย
ลงและอาจต้องใช้ระยะเวลาฟื้นตัวหลายปี โดยคาดว่า ในอนาคตปริมาณความต้องการใช้เหล็กของประเทศ
ไทยอาจจะปรับตัวเพ่ิมขึ้นหากโควิด-19 จะหมดไป ดังน้ันการสนับสนุนจากภาครัฐทั้งการปกป้องอุตสาหกรรม
เหล็กภายใน และการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์เหล็กท่ีผลิตในประเทศจะเป็นปัจจัยสําคัญช่วยเร่งการฟ้ืนตัวของ
อุตสาหกรรมเหล็กภายในประเทศให้เร็วขึ้นได้ ทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่ึงในทรัพยากรที่สําคัญที่จะช่วยพา
องค์กรสามารถผ่านอุปสรรคหรือวิกฤติต่าง ๆ ได้ด้วยดี (จากเว็บไซต์กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก, 2563) 

ปัจจุบันยังพบปัญหาเรื่องการลาออกของพนักงานในบริษัทเป็นจํานวนมาก จากข้อมูลจํานวนพนักงาน
ปี 2558-2563 มีจํานวนพนักงานเท่ากับ 1132, 1008, 962, 932 และ 898 ตามลําดับ ลดลงอย่างต่อเน่ือง
เพราะมีพนักงานลาออกจากงาน 342, 201, 178, 139, 85 ตามลําดับ (บริษัท ดานิลี่ จํากัด, 2563) องค์การ
จะประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางที่กําหนดได้นั้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงในบรรดาทรัพยากรในองค์การน้ันประกอบด้วย บุคลากร เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ รวมถึงอาคารสถานที่ และเทคโนโลยีได้รับการกล่าวถึงว่ามีบทบาทสําคัญเพราะคนน้ันเป็นปัจจัยที่มี
ค่ามหาศาลและองค์การต้องรักษารวมถึงต้องทําการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอเพราะบุคลากร
หรือที่เราเรียกว่า ทรัพยากรมนุษย์ (Yudi, 2018, 30) ปัจจุบันความจงรักภักดีต่อองค์การซ่ึงเป็นพฤติกรรมของ
บุคลากรที่มีทัศนคติต่อองค์การในทางท่ีดีซ่ึงแนวทางการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การคือทําให้เกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ให้แก่บุคลากรหากบุคลากรมีทัศนคติการทํางานที่ดีมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงาน ย่อม
สะท้อนพฤติกรรมที่มีต่อองค์การ เกิดความรัก ความผูกพัน เชิดชูองค์การของตน เหมือนตนน้ันได้เป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันองค์การ และไม่มีความต้องการที่จะลาออกจากองค์การ (Shi He, 2014, 7-8) 

จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้าง
ของสมรรถนะ สภาพแวดล้อมการทํางาน และความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง โดยจะศึกษาประเด็นท่ีว่า เพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้าง
หรือไม่ที่จะเป็นปัจจัยนําไปสู่ผลความจงรักภักดีของพนักงานในในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัด
ระยอง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ การปรับปรุง การพัฒนา การรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ และการนําแนวคิดมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้งนํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสมรรถนะของพนักงานและ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อองค์กร และการ
ตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานเพ่ือการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์การได้ยาวนานที่สุด   
มีความจงรักภักดีต่อองค์การเพ่ือให้องค์การประสบความสําเร็จและเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความพึงพอใจของพนักงานและความ
จงรักภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง 
 2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสมรรถนะสู่
ความจงรักภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัดระยอง 
 3.  เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่ เ ช่ือมโยง
สภาพแวดล้อมในการทํางานสู่ความจงรักภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัด
ระยอง 
 
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
 สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างสมรรถนะและความจงรักภักดี
ของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 7 ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางาน
และความจงรักภักดีของพนักงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะ 
สภาพแวดล้อมการทํางาน และความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัดระยอง โดยการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นตัวแปรที่ประกอบด้วย (1) 
สมรรถนะ (2) สภาพแวดล้อมการทํางาน (3) ความพึงพอใจของพนักงาน และ (4) ความจงรักภักดีของพนักงาน  

2.  ขอบเขตด้านประชากร โดยการวิจัยครั้งน้ีกําหนดขอบเขตประชากรของพนักงานอุตสาหกรรม
การผลิตเครื่องจักรกล จังหวัดระยองแห่งหนึ่ง ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 887 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Hair et al. (2020) ได้เสนอแนวทางสําหรับการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 ถึง 20 หน่วย
ตัวอย่างต่อ 1 จํานวนตัวช้ีวัด ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนตัวช้ีวัด 35 ตัวจึงทําให้การวิจัยครั้งน้ีควรกลุ่มตัวอย่างท่ี
เหมาะสม คือ 175 ตัวอย่าง หลังจากน้ันจึงสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งตามระดับการปฏิบัติงาน และใช้วิธีการดําเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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3.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงานอุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง แห่งหนึ่ง 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2563-
มีนาคม 2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  สามารถนําผลการวิจัยท่ีได้รับมาขยายองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานและความพึงพอใจของพนักงานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพใน
องค์กรสร้างความเติบโตและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 

2.  ผู้บริหารทางภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยมาใช้ประกอบการปรับปรุงในเรื่องระบบบริหารงาน
บุคคล ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ภาครัฐจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับการพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในเร่ือง
ระบบบริหารงานบุคคลในอนาคต 

3.  ผู้ประกอบการภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการ
ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน การ
สร้างความพึงพอใจของพนักงานท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน ใช้เป็นข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการ
ยกระดับความจงรักภักดีของพนักงาน เพ่ือบุคลากรเกิดมีความตั้งใจและเต็มใจทํางานให้กับองค์กรได้อย่าง
ต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ในการลดต้นทุนในการสรรหาพนักงานใหม่เพ่ือทดแทนพนักงานที่
ลาออก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งน้ีได้ดําเนินการศึกษาวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ (Competency) 
สภาพแวดล้อมการทํางาน (Working Environment) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 
และความจงรักภักดีของพนักงาน (Employee Loyalty) ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญจากการทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
 1.  สมรรถนะ (Competency) เป็นความสามารถต่าง ๆ หรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมโดยใช้ ทักษะ 
ความรู้ ทัศนะคติและคุณลักษณะต่าง ๆ (Cheptoo, 2020, 33-36) ท่ีสามารถพัฒนาขึ้นให้เกิดความชํานาญ 
ซ่ึงจะเป็นตัวขับเคลื่อนท่ีทําให้ตัวบุคคลมีผลงานท่ีโดดเด่นส่งผลให้ประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
(ศตวรรษ กลํ่าดิษฐ์, 2560, 6) โดยสมรรถนะบุคคลเกิดจากองค์ประกอบสําคัญ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) 
ทักษะ 2) ความรู้ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 4) บุคลิกประจําตัวบุคคลหรือความเป็นผู้นํา และ 5) แรงจูงใจหรือ
แรงขับภายใน  
 2.  สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Working Environment) เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวพนักงานใน
สถานที่น้ัน ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ท้ังด้านกายภาพ สังคมและด้านจิตใจ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและ
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เพ่ือนพนักงาน (อลิษา กําแพงเงิน, ธัญนันท์ บุญอยู่ และสมใจ บุญทานนท์, 2562) สิ่งเหล่าน้ีจะมีเป็นผล
โดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้างการรับรู้สัมผัสความรู้สึกพึงพอใจในลักษณะการ
ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งท่ีองค์กรควรต้องจัดหาและสร้างขึ้นเพ่ือประโยชน์แก่พนักงานเพื่อได้มาซ่ึงเป้าหมายของ
องค์การ (ศุภลักษณ์ พรมศร, 2558, 83-84) โดยสภาพแวดล้อมในการทํางานตามแนวคิดของศิวพร โปรยา
นนท์ (2554, 35-36) ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม และ 3) 
สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 

3.  ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) เป็นพฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีมีความรู้สึก
นึกคิดทางบวกและทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีมีความเต็มใจกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ความรู้สึกต้ังใจที่จะ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบในหน้าท่ีการทํางานเพ่ือองค์การอย่างเต็มที่ ให้ประสบผลสําเร็จ
ตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย ทําให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงและการทํางานท่ีมีความสุข ตลอดจนมีความ
รักในองค์การ โดยบุคคลจะมีความต้องการในงานท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงปัจจัยของ Herzberg แบ่งเป็น 2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจที่เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนเกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย 1) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
2) ความได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน และปัจจัยค้ําจุนท่ีเป็นปัจจัยท่ีทําให้แรงจูงใจคงอยู่ตลอดเวลา ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทน 2) โอกาศ
ความก้าวหน้าในงาน 3) ความสัมพันธ์ กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 4) นโยบายและ
การบริหารจัดการ 5) สถานะของอาชีพ 6) สภาพการทํางาน 7) สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัว 8) ความม่ันคงใน
การทํางาน 9) วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา (ธนวัฒน์ ม่ันเหมือนป้อม, 2559, 30-31) 

4.  ความจงรักภักดีของพนักงาน (Employee Loyalty) เป็นความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งกับ
องค์การ ภูมิใจ เต็มใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งม่ันทุ่มเทต่อการปฏิบัติงาน (ไพรัช ศิลาศร, 
2559, หน้า 22) ตลอดจนปกป้องต่อสู้เพ่ือองค์การ เกิดเป็นความรู้สึกผูกพันเชิดชูองค์การของตน และมีความ
ซ่ือสัตย์ต้องการเป็นสมาชิกอยู่ในองค์การต่อไป มีความพยายามเพ่ือให้เกิดความสําเร็จขององค์การ โดยความ
จงรักภักดีของพนักงานตามแนวคิดของธนวัฒน์ ม่ันเหมือนป้อม (2559, 12-13) ประกอบด้วย 1) ด้าน
พฤติกรรมที่แสดงออก 2) ด้านความรู้สึก และ 3) ด้านการรับรู้  

ซ่ึงจาการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ีได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและมีรายละเอียดการวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องจักรกล จังหวัดระยองแห่งหน่ึง ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 887 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด
ของ Hair et al. (2020) ได้เสนอแนวทางสําหรับการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 
จํานวนตัวช้ีวัด ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนตัวช้ีวัด 35 ตัวจึงทําให้การวิจัยคร้ังน้ีควรกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม คือ 
175 ตัวอย่าง หลังจากน้ันจึงสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามระดับ
การปฏิบัติงาน และใช้วิธีการดําเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามจะเป็นแบบรายการ (Check List) 
และส่วนที่ 2 – 5 เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แบบของ Likert (1932) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว โดยใช้คําถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูล
อันตรภาค (Interval Scale) 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ท่ีใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคล ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่ใช้ในการแปล
ความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และใช้สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง 
(Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) และหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
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รวมถึงหาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง โดยใช้
โปรแกรม Smart PLS 3.0 แต่แนวทางการประเมินผลการวิเคราะห์ของตัวแบบสมการโครงสร้างมีความ
แตกต่างกับแนวทางการประเมินแบบด้ังเดิม (Benitez et al., 2020) โดยผู้วิจัยใช้แนวทางการประเมินตาม
คําแนะนําของนักวิธีวิทยาการวิจัยล่าสุด (Hair et al., 2020)  
 
ผลการวิจัย 
 ในผลการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ89.71) มีอายุอยู่
ในช่วง 36-45 ปี (ร้อยละ 53.71) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 74.86) มีระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 
45.71) มีระยะเวลาในการทํางานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 68.00) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 30,000 
บาท (ร้อยละ 42.29) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสมรรถนะมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.95 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.570 รองลงมา คือ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทํางานมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.85 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.650 รองลงมา คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.85 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.664  และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความจงรักภักดีของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.82 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยู่ท่ี 0.812  
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้
สัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างสมรรถนะ สภาพแวดล้อมการทํางาน ความพึง
พอใจของพนักงาน และความจงรักภักดีของพนักงานตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของที่มีต่อความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) 
 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

CO WE JS 

ความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) 0.738 DE 0.088 0.064 0.737 
 IE 0.208 0.475 0.00 
 TE 0.296 0.539 0.737 

ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.752 DE 0.282 0.645 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.282 0.645 0.000 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
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จากตารางท่ี 1 เห็นได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลโดยรวมต่อความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) พบว่า สมรรถนะ 
(CO) สภาพแวดล้อมการทํางาน (WE) มีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) มีค่าเท่ากับ 
0.088, 0.064 และ 0.737 ตามลําดับ ส่วนสมรรถนะ (CO) และสภาพแวดล้อมการทํางาน (WE) มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) โดยมีค่าเท่ากับ 0.208 และ 0.475 ตามลําดับ นอกจากน้ี
สมรรถนะ (CO) และสภาพแวดล้อมการทํางาน (WE) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของพนักงาน (JS)     
มีค่าเท่ากับ 0.282 และ 0.645 ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปแสดงได้ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีต่อความจงรักภักดีของ
พนักงาน พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีความแตกต่างกันตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทาง
(Coef.)

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1  สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 0.282*** 5.269 สนับสนุน
H2 สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 0.088 1.495 ไม่สนับสนุน
H3 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของพนักงาน 0.645*** 12.308 สนับสนุน
H4 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความจงรัก 

ภักดีของพนักงาน 0.064 0.823 ไม่สนับสนุน
H5 ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อความจงรัก 

ภักดีของพนักงาน 0.737*** 8.149 สนับสนุน
หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96) 
(*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสมรรถนะกับสภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของพนักงาน แต่สมรรถนะกับสภาพแวดล้อมในการทํางานไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน
และความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง (Mediation Variable) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้ามาเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยท่ีตัวแปรค่ันกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปดังตารางที่  3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลค่ันกลาง (Mediation Variable) 
 

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6 ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างสมรรถนะและความจงรักภักดีของพนักงาน 0.730 0.085 0.570 0.907 

H7 ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานและความ
จงรักภักดีของพนักงาน 0.750 0.084 0.582 0.912 

 
         จากตารางท่ี 3 พบว่า (1) ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสมรรถนะและ
ความจงรักภักดีของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.570  
และค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตขอบเขตบน (Boot ULCL) มีค่าเท่ากับ 0.907 แสดงว่า อิทธิพลของ
ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างสมรรถนะและความจงรักภักดีของพนักงาน (2) ความ
พึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานและความจงรักภักดีของ
พนักงาน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.582 และค่าผลคูณของ
สัมประสิทธ์ิขอบเขตขอบเขตบน (Boot ULCL) มีค่าเท่ากับ 0.912 แสดงว่า อิทธิพลของความพึงพอใจของ
พนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานและความจงรักภักดีของพนักงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.582 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.912 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็น 3 ประเด็น คือ  
 1.  สมรรถนะ จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงานจาก
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nikolajevaite (2016) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพนักงานและ
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ความพึงพอใจของพนักงานชาวอังกฤษและชาวลิทัวเนีย ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะมีผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมทุกด้านของสมรรถนะที่เป็นความสามารถด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้าน
คุณลักษณะพึงประสงค์และด้านทัศนคติ ทําให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การของพนักงานชาวอังกฤษและชาว
ลิทัวเนีย ซ่ึงความสามารถด้านต่าง ๆเหล่านี้จะส่งผลทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
สามารถสนองความต้องการของพนักงานเองได้ และสามารถทํางานได้อย่างเต็มกําลังความสามารถ ซ่ึงเม่ือ
พนักงานเกิดความพึงพอใจทําให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ พนักงานชาว
ลิทัวเนียได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทางกายภาพและชาวอังกฤษโดยนโยบายและความ
มุ่งม่ันขององค์กร โอกาสในการทํางานที่ให้ประโยชน์และการควบคุมตนเอง ความสนใจให้เกียรติและเคารพ
ผู้อ่ืน 
 2.  สภาพแวดล้อมในการทํางาน จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นทั้งสถานที่ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ท้ังด้าน
กายภาพ สังคมและจิตใจ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนพนักงาน มีการให้ความร่วมมือในการทํางาน 
และมีความสุขสนุกสนานที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรน้ี ความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Karamanis (2019) ได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทํางานต่อความพึงพอใจของพนักงาน
หลักฐานจากภาครัฐของกรีก ผลงานวิจัยพบว่า สภาพสิ่งแวดล้อมการทํางานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน โดย
แรงจูงใจด้านสภาพและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านการทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านความม่ันคงในการทํางาน สิ่งเหล่าน้ีเป็นสภาพเหมาะสมในการทํางานสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากรทําให้ผู้อํานวยการ 
ผู้จัดการสํานักงานและบุคลากรทางการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด 
 3.  ความพึงพอใจของพนักงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ เนื่องจากความพึงพอใจของพนักงานเป็นความรู้สึกท่ี
บุคคลมีความภาคภูมิใจ มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน มีความเต็มใจกระตือรือร้นในทํางานด้วยความ
สมัครใจ มีความพร้อมทุ่มเทความรู้ความสามารถและพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บังเกิด
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงจะส่งผลความสําเร็จต่อองค์กรตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของไพรัช ศิลาศรี (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับ
ความจงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทนากาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลงานวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการทํางานมีผลต่อความจงรักภักดี นอกจากน้ีจากผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสมรรถนะและความจงรักภักดีของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีต้ังไว้ เน่ืองจากสมรรถนะหรือศักยภาพในหน้าท่ีการปฏิบัติงานที่ทําให้พนักงานมีความพึงพอใจใน
การสันสร้างผลงาน มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจะส่งผลต่อความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร มีความ
พยายามและภาคภูมิใจในความสําเร็จต่อองค์กร นอกจากน้ีจากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความพึงพอใจของพนักงาน
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เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานและความจงรักภักดีของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานจะเป็นผลโดยตรงต่อความพึง
พอใจของพนักงาน มีความสุขในการทํางาน มีสังคมเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําให้
การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง เป็นการสร้างคุณค่าแก่องค์กรได้ ซ่ึงจะส่งผลความสําเร็จต่อองค์กรตาม
เป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuliyanti (2020) ผลของการพัฒนาอาชีพและ
สภาพแวดล้อมในการทํางานต่อความภักดีของพนักงานกับความพึงพอใจในการทํางานเป็นตัวแปรแทรกแซง 
ผลงานวิจัยพบว่า การพัฒนาอาชีพและสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานมีผลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในงานและความภักดีของพนักงาน ความพึงพอใจในงานมีผลในเชิงบวกต่อความภักดีของ
พนักงาน และความพึงพอใจในงานได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นตัวแปรแทรกแซงท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาอาชีพ
และสภาพแวดล้อมในการทํางานต่อความภักดีของพนักงานท่ี PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) สาขา
ตันจุงปริก 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1.  การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ความขัดแย้งในองค์กร และ
ความเครียดหรือปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบหรือผลักดันทําให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร
ท่ีมีผลต่อการดําเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องจักรกล จังหวัดระยอง 
 2.  การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษางานวิจัยอาจจะเปลี่ยนวิธีการเป็นวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์งานวิจัยให้ชัดเจนมาย่ิงขึ้น สําหรับการนําไปพัฒนา
ทางด้านการบริหารในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง 
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