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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการทํางาน  และ
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  ปัจจัยการสนับสนุนทาง
สังคมของบุคลากรครู (2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู         
(3) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ บุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
เขต 9 จํานวน 330 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของประชากรสองชุด  การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ              
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 39 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้
ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน  ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร และมีผู้ท่ีมีอายุ      
60 ปีขึ้นไป ครัวเรือนละ 1-2 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ตําแหน่งงานครูชํานาญการ อายุการทํางาน    
21 ปีขึ้นไป ลักษณะการจ้างงานเป็นข้าราชการ  จํานวนวันท่ีทํางาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางาน 6-8 ช่ัวโมงต่อวัน  จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนระหว่างวันทํางานจํานวน 1-2 ช่ัวโมงต่อวัน  จํานวนช่ัวโมงใน
การสอน 16-20 คาบต่อสัปดาห์  จากกลุ่มตัวอย่างปัจจัย อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
จํานวนบุตร จํานวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน  ระดับการศึกษา อายุงาน ลักษณะการจ้างงาน จํานวนช่ัวโมงในการ
ทํางานต่อวัน จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนต่อวัน ท่ีแตกต่างกันมีสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน  ส่วนปัจจัยเพศ 
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รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน จํานวนวันทํางานต่อสัปดาห์ จํานวนช่ัวโมงในการสอนต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกันมี
สมดุลชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน  และปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครูในทิศทาง
เดียวกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม และ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า 
 ดังน้ัน องค์การควรมีการปรับวัฒนธรรมการทํางานให้มีความยืดหยุ่นและทําให้บุคลากรสามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกได้ นอกจากน้ีองค์การควรจัดอบรมและกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการการเป็นผู้นําทางสังคม ความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง อีกทั้งหัวหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงานควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากรท้ังในเรื่องส่วนตัวและสถานการณ์ต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการทํางาน  

สามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู (
^

Y ) ดังนี้ 
^

Y  = 0.554 + 0.323 (วัฒนธรรมองค์การ) + 0.310 (ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม) 
+0.219 (การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า) 

 
คําสําคัญ: สมดุลชีวิตการทํางาน  ความฉลาดทางอารมณ์  การสนับสนุนทางสังคม วัฒนธรรมองค์การ   
 
Abstract 

This research aimed to (1) To study demographic factors, working factors, emotional 
intelligence factors, organizational culture factors, social support factors. (2) To study working 
life balance factors. (3) To study factors effecting  teacher’s working life balance. 

Samples of the research are 330 teachers of nakhonpathom secondary education  
service area office 9. Questionnaire is using in collecting data. Data is analyzing via 
descriptive statistics, such as frequency, percentage, standard deviation, and inferential 
statistics, such as t-test, One-way ANOVA, Multiple Regression, and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient at level of significance 0.05. 

Most characteristics of sample in the research are following female, 30-39 years old, 
single, 15,001 -20,000 salary per month, 3-5 family members, no children and 1-2 elderly over 
60 years old, bachelor's degree, professional level teachers positions, working experiences 
over 21 years, employed as government teacher, working 5-6 days a week, working 6-8 hours 
a day, 1-2 rest hours a day, 16-20 teaching class a week. 

There are no different in the sample’s attitude in the respect of working life balances 
in these matters, age, marital status, number of household members, number of children, 
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number of household dependents, educational level, working experiences, employment 
characteristics, number of working hours per day, number of rest hours per day  

In the other hand, the research found that gender, income, job position, number of 
working days per week, number of teaching hours per week making difference in sample’s 
attitude in light of working life balances. 

The research also found that organizational culture, emotional intelligence in social 
skills, and social support in working comparison and valuation are effecting teacher’s working 
life balance. 

As a result, working culture should be made flexible and employee should be trained 
ready for external situations. In addition, social skill in leadership and conflicts solution should 
be well trained. Exchanging in each other on personal opinion and working circumstance is 
essencial.  

As shown in the following equation as predictable factors effecting teacher’s work life 
balance as follows 

^

Y  =  0.554 + 0.323 (organizational culture) + 0.310 (emotional intelligence in social 
skills) +0.219 (social support in working comparison and valuation) 
 
Keywords: Working life balance, Emotional intelligence, Social support, Organizational Culture  
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

บุคลากรครูถือว่าเป็นกลไกสําคัญทางการศึกษาที่ทําหน้าท่ีอบรมสั่งสอนเยาวชน ท้ังทางด้านวิชาการ 
คุณธรรมจริยธรรม ความประพฤติ จึงถือได้ว่าครูเป็นผู้ท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างย่ิง 
เน่ืองจากประเทศชาติจะเจริญได้นั้นส่วนหน่ึงย่อมอยู่ที่การปฏิบัติหน้าท่ีของครู  ดังนั้นการที่จะส่งเสริมให้การ
ปฏิบัติหน้าท่ีของครูประสบผลสําเร็จได้น้ันสิ่งสําคัญประการหนึ่งคือการท่ีองค์การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของครูในด้านสมดุลชีวิตการทํางาน ถ้าองค์การสามารถทําให้ครูมีคุณภาพชีวิตดีจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
สอนมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน (ปิยฉัตร มันจิตร, 2559)  

ปัจจุบันหลายประเทศพยายามส่งเสริมให้คนในวัยทํางานมีสมดุลระหว่างการทํางานและการสร้าง
ครอบครัว มีการเติมเต็มชีวิตทั้งในเรื่องการงานและไม่ใช่การงาน (มนสิการ กาญจนะจิตรา และคณะ, 2552) 
ผลของการขาดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานจะทําให้ขวัญและกําลังใจของพนักงานตกตํ่าทําให้
พนักงานไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานลดลง
และมีอัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงานสูง (หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) แต่ถ้าหากองค์การสามารถทําให้
พนักงานมีสมดุลชีวิตการทํางานแล้ว จะทําให้พนักงานในองค์การเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มขึ้น  เกิด
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ความสุขในชีวิตการทํางาน ซ่ึงมีผลให้องค์กรมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น อัตราการขาดงานและอัตราการลาออกจากงาน
ลดลง  (แก้วเกียรติคุณ ,2551 อ้างถึงใน หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) 

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้พนักงานมีความสมดุลชีวิตการทํางานมากข้ึนคือปัจจัย
ความฉลาดทางอารมณ์  โดยความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทสําคัญท่ีช่วยให้พนักงานสามารถทํางานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยพฤติกรรมน้ันอยู่ในพ้ืนฐานท่ีสามารถเข้าใจคนรอบข้างได้ ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีที่ตามมา
คือเกิดภาวะสมดุลท้ังในชีวิตระหว่างการทํางานและสมดุลกับชีวิตส่วนตัว (เพ็ญนภา เช้ารุ่งโรจน์, 2558) 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  เป็นอีกหน่ึงปัจจัยสําคัญที่ทําให้พนักงานมีความสมดุลชีวิตการทํางานซ่ึง 
Gordon (1999 อ้างถึงใน มัณฑนา อ่อนน้อม,2558)  กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การทําให้พนักงานสามารถการ
บริหารจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานและสามารถบริหารเวลาหลังเลิกงานไปทํากิจกรรมอ่ืนได้ โดยจะทําให้
พนักงานมีสมดุลชีวิตเพ่ิมมากขึ้นพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป (ณัฏฐณิชา        
อรุณเลิศรัศมี, 2553)   

นอกจากน้ียังมีปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตการทํางาน  โดย
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และครอบครัว จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีระดับสมดุล
ชีวิตการทํางานมากข้ึน (ปิยนาถ นวลละออง, 2555) 

จากการทบทวนเอกสารข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยทราบว่าการส่งเสริมให้บุคลากรครูมีสมดุลชีวิตการทํางาน
ท่ีดีขึ้นจะส่งผลให้การปฏิบัติงานสอนมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาว่าบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 ว่ามีสมดุลชีวิตการ
ทํางานอยู่ในระดับใด  และยังมีปัจจัยใดที่จะมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู เพ่ือองค์การสามารถ
ท่ีจะนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูให้มี
ความเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้มีผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของประเทศได้ในอนาคต 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
      1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการทํางาน  และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ของบุคลากรครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 
      2.   เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 
       3.   เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

นครปฐม เขต 9 จํานวน 1,857 คน   
 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 จํานวน 330 คน จากการคํานวณตามสูตรของ Yamane (1973, อ้างถึงใน          
สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยกําหนดค่าความเช่ือม่ันท่ี 95% 

2. ขอบเขตทางด้านพ้ืนท่ี 
 พ้ืนที่ท่ีใช้ในการศึกษา คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครปฐม เขต 9 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตัวแปรอิสระ 
 3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน  จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน  การมีบุตร จํานวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน ระดับการศึกษา  
 3.2 ปัจจัยด้านการทํางาน ได้แก่ อายุงาน  ลักษณะการจ้างงาน ตําแหน่งงาน จํานวนวันท่ี

ทํางานต่อสัปดาห์  จํานวนช่ัวโมงในการทํางานต่อวัน  จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนต่อวัน จํานวนช่ัวโมงที่ใช้ในการ
สอนต่อสัปดาห์   

 3.3 ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ ด้านการตระหนักในตนเอง ด้านการกํากับตนเอง    
ด้านแรงจูงใจในตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้านทักษะทางสังคม 

 3.4 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ วัฒนธรรมการทํางานด้านพันธกิจ  วัฒนธรรมการทํางาน
ด้านเอกภาพ  วัฒนธรรมการทํางานด้านการมีส่วนร่วม  วัฒนธรรมการทํางานด้านการปรับตัว  

 3.5 ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านวัสดุ
สิ่งของและบริการ การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า 

 ตัวแปรตาม คือ  สมดุลชีวิตการทํางาน ประกอบด้วย สมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลา สมดุลชีวิต
การทํางานด้านการมีส่วนร่วม สมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึงพอใจ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการทํางาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางาน
แตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมการทํางาน ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
อย่างน้อยหน่ึงตัวส่งผลต่อสมดุลชีวิตการทํางาน 
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3.  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัว ด้านเอกภาพ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านพันธกิจ มี
ความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตการทํางาน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  

การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐม เขต 9จํานวน 1,857 คน  กลุ่มตัวอย่างจํานวน 330 คน โดยใช้วิธีการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane (1973 อ้างใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยกําหนดความคาดเคล่ือนที่ร้อยละ 5 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sample) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
ข้ันตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Samping) โดยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 มีจํานวน 29 โรงเรียน แบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด ได้แก่ สถานศึกษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster  
Sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก โดยผู้จับฉลากเลือกสถานศึกษาในแต่ละขนาดจํานวนขนาดละ 2 โรงเรียน ซ่ึงผล
จากการจับฉลากได้โรงเรียนทั้งหมดจํานวน 8 โรงเรียน ข้ันตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportionate Stratified   Random Sampling) นํามาหาสัดส่วนบุคลากรครูในแต่ละโรงเรียนจํานวน 8 
โรงเรียน มีจํานวนตัวอย่างทั้งสิ้น 330 คน  ขั้นตอนท่ี 4 เป็นการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Samping) โดย
แจกแบบสอบถามตามแผนกที่ได้กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  โดยนําหลักแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม  โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 1) ผู้วิจัย
ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 2) กําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดการวิจัย 3) นําแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือทําการประเมินความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) หรือค่าดัชนี IOC  โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ประสบชัย พสุนนท์, 
2555)  4) นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรับปรุงแก้ไข จากน้ันนําไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจํานวน 30 ชุด เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.864 - 0.986 ซ่ึงมากกว่า 0.6 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) แสดงว่าคําถาม
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ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละตัวแปรมีความสอดคล้องกันดีแล้ว  แล้วจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
นําไปเก็บกับข้อมูลตามจํานวนท่ีได้กําหนดไว้  

โดยงานวิจัยนี้ได้การรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยสําหรับโครงการวิจัยท่ีทําในมนุษย์         
จากสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง มก. เลขที่ COE No. COE63/060  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เพ่ือบรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
ใช้ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการ
ทํางานและใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ืออธิบายระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความฉลาด
ทางอารมณ์  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม และปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางาน  โดยมี
เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนของ Likert (1961, อ้างถึงใน ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2543) 
 2. การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าเฉลี่ย
ของประชากรสองชุด (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรครู  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยการทํางาน หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานของบุคลากรครู โรงเรียนมัธยมศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม 

ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์การทํางาน หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อ่ืน สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนสามารถ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนและดําเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข   

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง  ค่านิยมและความเช่ือ รวมถึงรูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรใน
องค์การ ท่ีบุคลากรในองค์การได้ร่วมกันคิดค้น สะสม รวบรวมขึ้น มาจากประสบการณ์และผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ขององค์การและพัฒนาขึ้นเป็นแบบแผน รูปแบบพฤติกรรม เกิดการยอมรับร่วมกัน และนําไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและนํามายึดถือปฏิบัติในองค์การสืบทอดกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในองค์การ  

ปัจจัยสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  การรับรู้ต่อความเอาใจใส่ การได้รับความรัก ได้รับการยกย่อง
และความเคารพนับถือ การเห็นคุณค่า  และการได้รับความช่วยเหลือ ประคับประคองจากบุคคลในสังคมใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งของ แรงงาน การบริการ และการให้ข้อมูล  ซ่ึงบุคคลรับรู้จากบุคคลอื่น  การสนับสนุนทาง
สังคมอาจได้รับจากคู่สมรส สมาชิกของครอบครัว เพ่ือนสนิท  เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน 
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ปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางาน หมายถึง  การที่บุคคลสามารถจัดเวลาได้อย่างเหมาะสมและมีความ
สมดุลระหว่างเวลาสําหรับการทํางาน ครอบครัว และสังคม โดยการมีเวลาว่างทํากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว 
และเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆของสังคมนอกเหนือจากการทํางาน และสามารถแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสมตาม
สภาพความต้องการของตนเอง เกิดการเอ้ือประโยชน์ร่วมกันทั้งองค์การ ครอบครัวและตนเอง 

 

กรอบแนวความคิด 
ตัวแปรอิสระ (Independent)    ตัวแปรตาม (Dependent) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ   - จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
- อายุ   - การมีบุตร 
- สถานภาพสมรส  - จํานวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน 
- รายได้ต่อเดือน  - ระดับการศึกษา   

สมดุลชีวิตการทํางาน 
- สมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลา 
- สมดุลชีวิตการทํางานด้านความผูกพัน 
  จิตใจ 
- สมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึงพอใจ 
(อ้างอิงจาก : Greenhaus,Collins and 
Shaw, 2003 อ้างถึงใน กุณฑ์ชลี  
เพียรทอง และคณะ, 2560) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
- การตระหนักในตนเอง 
- การกํากับตนเอง 
- แรงจูงใจในตนเอง 
- การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
- ทักษะทางสังคม 
(อ้างอิงจาก : Goleman, 1998 อ้างถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552) 

วัฒนธรรมองค์การ 
(อ้างอิงจาก : Denison, 1990  อ้างถึงใน มัณฑนา อ่อนน้อม, 2558) 

ปัจจัยด้านการทํางาน 
- จํานวนวันที่ทํางานต่อสัปดาห์        - ลักษณะการจ้างงาน 
- จํานวนช่ัวโมงในการทํางานต่อวัน  - อายุงาน            
- จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนต่อวัน  - ตําแหน่งงาน 
- จํานวนช่ัวโมงที่ใช้ในการสอนต่อสัปดาห์ 
(อ้างอิงจาก :  หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) ; เบญจภรณ์ ศรีแสงแก้ว, 
2560 ; ปิยนาถ นวลละออง, 2555) 

การสนับสนุนทางสังคม 
- การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
- การสนับสนุนด้านวัสดุสิ่งของและบริการ 
- การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
- การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า 
(อ้างอิงจาก : House, 1981 อ้างถึงใน ปิยนาถ นวลละออง, 2555) 
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ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการทํางาน  และระดับความคิดเห็นของ

ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ของบุคลากรครู 
ผลการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วนมีดังน้ี 
1.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านการทํางาน  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์จํานวน 330 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น      

เพศหญิง  อายุ 30 – 39 ปี  มีสถานภาพโสด รายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 3-5 คน  ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร และมีผู้พ่ึงพิงในครัวเรือนท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปครัวเรือนละ 1-2 คน ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  ตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นครูชํานาญการ  อายุการทํางาน 21 ปีขึ้นไป  ลักษณะการจ้าง
งานเป็นข้าราชการ  จํานวนวันท่ีทํางาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ จํานวนช่ัวโมงการทํางาน 6-8 ช่ัวโมงต่อวัน  จํานวน
ช่ัวโมงพักผ่อนระหว่างวันทํางานจํานวน 1-2 ช่ัวโมงต่อวัน  จํานวนช่ัวโมงในการสอน 16-20 คาบต่อสัปดาห์ 

1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การ ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม  มีรายละเอียดดังนี้ 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรครู 5 ด้าน ได้แก่ 
การตระหนักในตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจในตนเอง  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ทักษะทางสังคม  แสดง
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์                             
                                                                                                                        (n=330) 

ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ 
തܺ S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

1. ด้านการตระหนักในตนเอง 4.17 0.519 มาก 2 
2. ด้านการกํากับตนเอง   4.18 0.528 มาก 1 
3. ด้านแรงจูงใจในตนเอง   4.17 0.497 มาก 2 
4. ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 4.10 0.469 มาก 3 
5. ด้านทักษะทางสังคม 3.92 0.493 มาก 4 

รวม 4.11 0.417 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการกํากับตนเอง รองลงมาเป็น
ด้านการตระหนักในตนเอง  แรงจูงใจในตนเอง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะทางสังคม 
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรครู 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมพันธกิจ  ด้านวัฒนธรรมด้านเอกภาพ  ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 
แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ                    
                                                                                                                        (n=330) 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
തܺ S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

1. ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ   4.15 0.588 มาก 1 
2. ด้านวัฒนธรรมด้านเอกภาพ   4.04 0.653 มาก 2 
3. ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 4.03 0.665 มาก 3 
4. ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 3.98 0.600 มาก 4 

รวม 4.05 0.552 มาก  
 

จากตารางท่ี 2 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อปัจจัยวัฒนธรรมองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ  รองลงมาเป็นด้าน
วัฒนธรรมด้านเอกภาพ  และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรครู 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการสนับสนุนด้านอารมณ์  ด้านการสนับสนุนด้านวัสดุสิ่งของและบริการ ด้านการสนับสนุนด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม                    
                                                                                                                        (n=330) 

ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
തܺ S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ

1. ด้านการสนับสนุนด้านอารมณ์   4.17 0.506 มาก 1 
2. ด้านการสนับสนุนด้านวัสดุสิ่งของและบริการ   3.96 0.655 มาก 4 
3. ด้านการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 4.11 0.573 มาก 2 
4. ด้านการสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมิน
มูลค่า 

3.98 0.624 มาก 3 

รวม 4.06 0.518 มาก  
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จากตารางท่ี 3 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนด้านอารมณ์  รองลงมา
เป็นด้านข้อมูลข่าวสาร  และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวัสดุสิ่งของและบริการ   

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู 3 ด้าน ได้แก่ 
สมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลา สมดุลชีวิตการทํางานด้านความผูกพันจิตใจ สมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึง
พอใจ แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางาน                                      
                                                                                                              (n=330) 

ปัจจัยจูงใจ 
തܺ S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

1. ด้านสมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลา 3.79 0.768 มาก 3 
2. ด้านสมดุลชีวิตการทํางานด้านความผูกพันจิตใจ 3.98 0.631 มาก 2 
3. ด้านสมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึงพอใจ   4.08 0.671 มาก 1 

รวม 3.95 0.596 มาก  
  

จากตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางาน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึงพอใจ  
รองลงมาเป็นด้านความผูกพันจิตใจ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านเวลา 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 

ผลการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วนมีดังน้ี 
3.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยการทํางานท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิต

การทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ปัจจัย อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จํานวนบุตร จํานวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน  ระดับการศึกษา อายุงาน ลักษณะการจ้างงาน จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานต่อวัน จํานวนชั่วโมงพักผ่อนต่อวัน ที่แตกต่างกันมีสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน   ส่วนปัจจัยเพศ 
รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน จํานวนวันทํางานต่อสัปดาห์ จํานวนช่ัวโมงในการสอนต่อสัปดาห์  ท่ีแตกต่างกันมี
สมดุลชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยการทํางานท่ีมีผลต่อสมดุล
ชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 ด้วยการ
วิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรสองชุด (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) 
 

สมมต ิ
ฐานที่ 

สมมติฐาน H1 ค่า Sig. ผลการ
ทดสอบ 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์   
1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.030* ยอมรับ 
2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.148 ปฏิเสธ 
3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.205 ปฏิเสธ 
4 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.001* ยอมรับ 
5 จํานวนสมาชิกที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.184 ปฏิเสธ 
6 การมีบุตรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.06 ปฏิเสธ 
7 จํานวนผู้พ่ึงพิงที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.182 ปฏิเสธ 
8 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.534 ปฏิเสธ 
 ปัจจัยการทํางาน   
9 จํานวนวันทํางานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.029* ยอมรับ 
10 อายุงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.226 ปฏิเสธ 
11 จํานวนช่ัวโมงทํางานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.605 ปฏิเสธ 
12 ตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.004* ยอมรับ 
13 ลักษณะการจ้างงานที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.436 ปฏิเสธ 
14 จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.553 ปฏิเสธ 
15 จํานวนช่ัวโมงสอนที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.025* ยอมรับ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

3.2 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  และปัจจัย 
การสนับสนุนทางสังคม อย่างน้อยหนึ่งตัวส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธี stepwise แสดงได้ดังตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี 6 ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  และปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
อย่างน้อยหน่ึงตัวส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู      
                                          (n=330) 
ตัวแปร Unstandardized     Standardized     

Coefficients             Coefficients 
 
 
t 

 
 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

  B Std.Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 0.554 0.239  2.316 0.021   
วั ฒ น ธ ร ร ม
องค์การ 

0.323 0.061 0.299 5.308 0.000* 0.588 1.700 

ค ว า ม ฉ ล า ด
ท า ง ทั ก ษ ะ
สังคม 

0.310 0.064 0.256 4.815 0.000* 0.659 1.518 

การสนับสนุน
ด้านประเมิน
มูลค่า 

0.219 0.046 0.230 4.795 0.000* 0.813 1.230 

ค่าคงที่ (Constant) = 0.554 
R = 0.625  R2= 0.391  Adjust R2 = 0.385 SEest = 0.46726 
F = 69.745 Sig. of F = 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยการ
สนับสนุนทางสังคม ไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) เนื่องจาก ค่าความ
ทนทาน (Tolerance) ทุกตัวแปรที่ใช้พยากรณ์มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF (Variance inflation factors) 
ทุกตัวแปรที่ใช้พยากรณ์มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่ใช้พยากรณ์ทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Hair 
at al, 1995, อ้างใน สรรค์ชัย กิติยานันท์, 2552)  ค่า R2  มีค่าเท่ากับ 0.391 แสดงว่า ปัจจัยด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม สามารถอธิบายความสุขในการทํางาน
ได้ร้อยละ 39.1 และที่เหลืออีกร้อยละ 60.9 ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยอ่ืนๆ และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การทํานายเท่ากับ 0. 46726 
 ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครูมากที่สุด 
(Beta = 0.299) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับสมดุลชีวิตในการทํางาน  รองลงมาเป็นด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านทักษะทางสังคม (Beta = 0.256) ส่งผลในทิศทางเดียวกับสมดุลชีวิตในการทํางาน  และด้านท่ี
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ส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานน้อยท่ีสุดคือด้านการสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า (Beta 
= 0.230) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับสมดุลชีวิตในการทํางาน  สามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ท่ี
ส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู ( ෠ܻ ) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
สมดุลชีวิตในการทํางาน = 0.554 + 0.323 (วัฒนธรรมองค์การ) + 0.310 (ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะ
ทางสังคม) +0.219 (การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
สมดุลชีวิตในการทํางาน =  0.299 (วัฒนธรรมองค์การ) + 0.256 (ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทาง
สังคม) +0.230 (การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า)  

และผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตในการ 
ทํางานของบุคลากรครู โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment  Correlation  Coefficient) แสดงได้ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่  7   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation  coefficient) ระหว่างด้านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การมี
ความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู 
 

วัฒนธรรมองค์การ ระดับความสัมพันธ์กับสมดลุชีวิตการทํางาน (r) 
วัฒนธรรมด้านการปรับตัว      0.522** 
วัฒนธรรมด้านเอกภาพ      0.505** 
วัฒนธรรมด้านการมีส่วนร่วม      0.488** 
วัฒนธรรมด้านพันธกิจ      0.411** 

รวม      0.547** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่าวัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัวมีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตการทํางานของ

บุคลากรครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ วัฒนธรรมการปรับตัวด้านเอกภาพ ด้านการมีส่วนร่วมและด้านพันธกิจ ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล  
 ผลจากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู โรงเรียนมัธยมศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
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ปัจจัยวัฒนธรรรมองค์การ ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับสมดุลชีวิตการทํางานบุคลากรครู (Beta = 
0.299) แสดงว่า หากองค์การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดีมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางานที่
เพ่ิมขึ้น  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของณัฏฐณิชา อรุณเลิศรัศมี (2553) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์การกับสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงาน : กรณีพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่ พบว่า วัฒนธรรม
องค์การมีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงาน  เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การที่มีความเช่ือ
ค่านิยม ชัดเจน มีทิศทางเดียวกัน จะทําให้บุคลากรสามารถทํางานร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆในองค์การได้เป็น
อย่างดี  และการท่ีองค์การมีวิธีการทํางานที่ยืดหยุ่น ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ จะสามารถทําให้บุคลากรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในการทํางานได้เป็นอย่างดี  

ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับสมดุลชีวิตการทํางาน
บุคลากรครู (Beta = 0.256) แสดงว่า หากบุคลากรมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคมท่ีดีขึ้น        
จะส่งผลให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางานที่เพ่ิมขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัย เพ็ญนภา เช้ารุ่งโรจน์ (2558) ได้
ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์และการสนับสนุนจากองค์การท่ีพยากรณ์ความสมดุลชีวิตกับการทํางานของ
พนักงาน  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลชีวิตกับการทํางาน เน่ืองจาก 
การท่ีบุคลากรสามารถรับมือกับอารมณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นในความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้ดี มีทักษะในการโน้มน้าว
ต่อรอง สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี จะทําให้บุคลากรสามารถสร้างสมดุลชีวิตการทํางานได้อย่างเหมาะสม 

ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมินมูลค่า ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับสมดุลชีวิตการทํางาน
บุคลากรครู  (Beta = 0.230) แสดงว่า หากองค์การมีการสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมินมูลค่า จะส่งผล
ให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางานท่ีเพ่ิมขึ้น  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยนาถ นวลละออง (2555) ได้
ศึกษา เรื่อง การสนับสนุนทางสังคมกับสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับสมดุลชีวิตการทํางาน   เน่ืองจาก การท่ีหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานได้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  การให้ข้อมูลย้อนกลับในการทํางาน ทําให้บุคลากรเกิดความม่ันใจในการทํางาน ทําให้สามารถ
สร้างสมดุลชีวิตการทํางานได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้  
 1.1  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคมอยู่ในระดับตํ่ากว่า

ด้านอ่ืนๆ ดังน้ันองค์การควรจัดอบรมเพ่ิมทักษะทางสังคมของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถโน้มน้าวใจ
บุคคลอ่ืนให้เกิดความเป็นเอกฉันท์และสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ นอกจากน้ีควรเพ่ิมทักษะ
ความเป็นผู้นําให้สามารถกระตุ้นความกระตือรือร้นของกลุ่มและสามารถช้ีแนะแนวปฏิบัติและนําผู้อ่ืนได้ อีกทั้ง
สร้างทักษะให้สามารถริเร่ิมทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและทักษะการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                              50 

 1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัวอยู่ในระดับตํ่ากว่าด้านอ่ืนๆ 
ดังน้ันองค์การควรปรับรูปแบบองค์การให้มีวัฒนธรรมองค์การที่ปรับตัวสามารถยืดหยุ่นไม่ยึดติดกับรูปแบบ
การทํางานเพิ่มมากขึ้นเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้  และส่งเสริมให้พนักงานมี
อํานาจการตัดสินใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีอิสระปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได้ เพ่ือปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกได้  

 1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านวัสดุสิ่งของและบริการและด้าน
การเปรียบเทียบและประเมินมูลค่าอยู่ในระดับตํ่ากว่าด้านอ่ืนๆ ดังน้ันในด้านการสนับสนุนสิ่งของและบริการ 
หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานควรเพ่ิมความช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานและวัสดุสิ่งของต่างๆที่จําเป็น
ต่อการทํางาน และด้านทางด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานควรเพ่ิมการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นส่วนตัวรวมทั้งสถานการณ์ต่างๆรอบตัว ในการทํางานกับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากร
ได้รับข้อมูลย้อนกลับ ทําให้สามารถนําข้อมูลท่ีได้รับไปใช้ในการประเมินตนเองซ่ึงจะทําให้บุคลากรมีความ
ม่ันใจในการทํางานเพ่ิมขึ้น 

 1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลาอยู่ในระดับตํ่ากว่าด้านอ่ืนๆ 
ดังน้ัน องค์การควรปรับภาระงานให้บุคลากรสามารถแบ่งเวลาให้กับหน้าที่การงานและหน้าที่ อ่ืนท่ี
นอกเหนือจากงานเท่าๆกันได้อย่างเหมาะสม เช่น ให้บุคลากรสามารถทํางานให้เสร็จได้ในเวลางานโดยไม่ต้อง
นํางานกลับไปทําต่อที่บ้าน เพ่ือให้มีเวลาเพียงพอท่ีจะดูแลคนในครอบครัวและมีเวลาทํางานอดิเรกหลังเลิกงานได้ 

 1.5 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู มีจํานวน    
3 ด้าน  ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะสังคม และด้านการสนับสนุนด้าน
การเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า ดังน้ัน องค์การควรให้ความสําคัญกับการส่งเสริม 3 ด้านนี้ โดย 1) ในด้าน
วัฒนธรรมองค์การเกี่ยวกับการปรับตัวและความมีเอกภาพในการทํางาน  องค์การควรให้มีวัฒนธรรมการ
ทํางานปรับตัวท่ีมีวิธีการทํางานที่ยืดหยุ่น มีวิธีการทํางานที่สามารถตอบสนองให้ทันต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก 
เช่น การนําข้อมูลจากลูกค้าหรือผู้รับบริการมาใช้ปรับปรุงการบริหารงาน มีการสนับสนุนให้รางวัลแก่บุคลากร
ผู้สร้างนวัตกรรม เป็นต้น  และในด้านวัฒนธรรมองค์การท่ีมีเอกภาพ  องค์การควรปลูกฝังค่านิยมที่ดีร่วมกันใน
การทํางานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือกับฝ่ายต่างๆได้เป็นอย่างดี และผลักดันให้บุคลากรมีเป้าหมายการทํางาน
และรูปแบบการทํางานที่ชัดเจนและมีทิศทางการทํางานเดียวกัน  2) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ทางทักษะ
สังคม องค์การควรจัดอบรมเพิ่มทักษะทางสังคมของบุคลากร ให้สามารถรับมือกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ได้ดีเพ่ิมขึ้นและสามารถเข้าใจสถานการณ์เพ่ือตอบสนองต่อบุคคลในสังคมได้อย่างถูกต้อง และเพ่ิมทักษะใน
การโน้มน้าวบุคคล ทักษะการเจรจาต่อรองและการร่วมมือในการทํางานกับผู้อ่ืน 3) ด้านการสนับสนุนด้านการ
เปรียบเทียบและประเมินมูลค่าหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานควรแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ข้อมูล
ย้อนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมส่วนตัวและสถานการณ์รอบตัวในการทํางานเพ่ือให้บุคลากรสามารถนําไปประเมิน
ตนเองซ่ึงจะทําให้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรทําการศึกษาสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครูท่ีอยู่ในจังหวัดอ่ืน เพ่ือนํา

ผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและสามารถนําไปพัฒนาสมดุลชีวิตการทํางานของครูได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
 2.2 ควรทําการศึกษาผลที่ตามมาของสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู เช่น คุณภาพ

ชีวิตการทํางาน เป็นต้น เพ่ือจะทําให้ทราบว่าสมดุลชีวิตการทํางานสอดคล้องกับคุณภาพชีวิตการทํางานเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรครูมากย่ิงขึ้น 
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