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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อ
องค์กร ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 2) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ี
อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดงจังหวัดระยอง โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดงจังหวัดระยอง จํานวน 185 คน สถิติท่ีใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะห์      
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากับ 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.632 รองลงมา คือ ประสิทธิภาพในการทํางานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.530 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.607 และความพึงพอใจในงานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.607 ตามลําดับ 
2) ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลในการเช่ือมโยงการรับรู้ความสามารถของตนเองและประสิทธิภาพในการ
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ทํางาน และ 3) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลในการเช่ือมโยงการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวก
แดงจังหวัดระยองอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 
คําสําคัญ: การรับรู้ความสามารถของตนเอง   ความผูกพันต่อองค์กร   ความพึงพอใจในงาน   ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the level of the self-efficacy 
perceptions, organization commitment, job satisfaction and job performance of employees, 2) 
study the organization commitment as the mediator between the self-efficacy perceptions 
and the job performance of employees and 3) study the job satisfaction as the mediator 
between self-efficacy perceptions and the job performance of employees of a steel industry 
equipment manufacturing company in Pluak Daeng District, Rayong Province. The sample used 
in this research was 185 employees of a steel industry equipment manufacturing company in 
Pluak Daeng District, Rayong Province. The statistics used in this research consists of 1 ) 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation values, and 
2)  inferential statistics for structural equation model (SEM) analysis by using Smart PLS 3 . 0 
program. 
 As results, it was found that 1) the highest total mean of the organization commitment 
was 4.15 with the standard deviation of 0.632, followed by the total mean of the job 
performance of 4.02 with the standard deviation of 0.530, the total mean of the self-efficacy 
perceptions of 4.00 with the standard deviation of 0.607 and the total mean of the job 
satisfaction of 3.93 with the standard deviation of 0.607, respectively; 2) the organization 
commitment influenced the self-efficacy perceptions and the job performance; and 3) the job 
satisfaction influenced the self-efficacy perceptions and the job performance of employees in 
a steel industry equipment manufacturing company in Pluak Daeng District, Rayong Province, 
significantly. 
 
Keywords: Self-Efficacy Perceptions, Organization Commitment, Job Satisfaction, Job 
Performance 
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ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
อุตสาหกรรมเหล็กเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของระบบอุตสาหกรรม เพราะเหล็กเป็นวัตถุดิบที่

นําไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองมากมาย ได้แก่ รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักรกล ก่อสร้าง ฯลฯ ในปี 2562 
ท่ัวท้ังโลกมีความต้องการใช้เหล็กสูงถึง 1,767 ล้านตัน แต่การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ซ่ึงส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกอย่างรุนแรงนั้น ทําให้ความต้องการใช้เหล็กรวมของโลกในปี 2563 ถดถอยลง 
2.4% จากปี 2562 หากจําแนกผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยเปรียบเทียบปริมาณความต้องการใช้เหล็กปี 2563 กับ
ปี 2562 เป็นรายประเทศ พบว่าเกือบทุกประเทศมีปริมาณความต้องการใช้เหล็กถดถอยลง ได้แก่ อิตาลี 
อินเดีย ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ ยกเว้นประเทศจีน ซ่ึงมีปริมาณความต้องการใช้เหล็กปี 2563 มากกว่าปี 
2562 หากเปรียบเทียบกับวิกฤตการเงินโลก ค .ศ . 2009 เม่ือ 11 ปีก่อน ได้ส่งผลกระทบให้ปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็กของประเทศไทย ปี 2552 ถดถอยลงถึง 21% แต่ในปีถัดไป คือ ปี 2553 ปริมาณความต้องการ
ใช้เหล็กของไทยฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว โดยเพ่ิมสูงขึ้นถึง 31% แต่สําหรับวิกฤติไวรัสโคโรน่าน้ี ปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็กของประเทศไทยปี 2563 ถดถอยลง 10% แต่การฟ้ืนตัวจะช้าและต้องใช้เวลาหลายปี โดยคาด
ว่าปี 2564 ปริมาณความต้องการใช้เหล็กของประเทศไทยจะปรับตัวเพ่ิมขึ้นไม่มาก ราว 4% ถึง 5% เป็น 17.3 
ถึง 17.5 ล้านตันเท่านั้น (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2563) 

บริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เป็นบริษัทใน
เครือของประเทศอิตาลี ผู้ผลิตอุปกรณ์เครื่องจักรสําหรับอุตสาหกรรมเหล็กเป็นอันดับสามของตลาดโลก และ
เป็นผู้นําด้านในการผลิตโรงงานขนาดเล็ก และกระบวนการผลิตแร่เหล็ก ต้ังแต่การออกแบบ และก่อสร้าง
โรงงานผลิตเหล็กทั้งกระบวนการ ระบบหล่อเย็น ระบบหลอม ระบบไฮดรอลิก ระบบอัตโนมัติ วิจัยและพัฒนา
ซอฟแวร์ควบคุมการผลิตอัตโนมัติ บริษัทจึงเป็นผู้เช่ียวชาญในศาสตร์แห่งเหล็กของโลกที่ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในระดับสากล แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จะมีแผนพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังประสบปัญหาที่เกิดจากความ
ผิดพลาดส่วนบุคคลของพนักงาน ด้วยเหตุท่ีพนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการทํางาน 
ตลอดจนพนักงานอาจจะขาดความเช่ือม่ัน ทักษะ และความพึงพอใจในการทํางาน จึงทําให้ประสิทธิภาพใน
การทํางานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ดังน้ันบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จึงต้องมีการกําหนดแนวทางในการบริหารเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรใน
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
บริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยผลการวิจัยครั้งน้ี
สามารถนําไปพัฒนาต่อยอดในเร่ืองของอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร 
และความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน และพัฒนาประสิทธิภาพในองค์กร สร้างความ
เติบโตและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรได้ นอกจากน้ีผู้วิจัยคาดว่าผลท่ีได้รับภาครัฐจะสามารถนําไป
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ประยุกต์ใช้ได้กับการพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในเรื่องการบริการในอนาคต ส่วนภาคเอกชนสามารถปรับปรุง
การทํางานให้พนักงานความต้ังใจและเต็มใจทํางานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจใน
งาน และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

2.  เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ีอยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีอยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 6 (H6) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมมติฐานที่ 7 (H7) ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง

และประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิต
อุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้น
ตัวแปรที่ประกอบด้วย (1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (2) ความผูกพันต่อองค์กร (3) ความพึงพอใจใน
งาน และ (4) ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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2.  ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งน้ีกําหนดขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานบริษัทผลิต
อุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จํานวนทั้งสิ้น 886 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง จํานวน 185 คน โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair, Ringle & 
Starstedt (2011) และได้กําหนดการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

3.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ สถานที่ศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ระหว่างเดือนธันวาคม 2563 - เมษายน 2564 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.  ประโยชน์ต่อด้านวิชาการ ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดในเร่ืองของอิทธิพลของ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การทํางาน และพัฒนาประสิทธิภาพในองค์กร สร้างความเติบโตและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรได้ 

2.  ประโยชน์ต่อหน่วยภาครัฐ โดยผู้วิจัยคาดว่าจะส่งผลต่อการปรับปรุงในเร่ืองการบริการให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ภาครัฐจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับการพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในเร่ืองการบริการ
ในอนาคต 

3.  ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาคเอกชน ผลการวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบริษัทผลิตเครื่องจักร
ในอุตสาหกรรมเหล็กในอนาคตในเร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึง
พอใจในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือให้พนักงานและบุคลากรมีความต้ังใจและเต็มใจทํางาน
ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งน้ีได้ดําเนินการศึกษาวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy Perceptions) ความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) ความพึงพอใจ
ในงาน (Job Satisfaction) และประสิทธิภาพในการทํางาน (Job Performance) ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญ
จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1.  การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Perceptions) เป็นความเช่ือในความสามารถ
ของตนเองท่ีรับรู้ว่า ตนเองมีความสามารถในด้านใดและอยู่ในระดับไหน มีความเช่ือม่ันว่าจะสามารถทํางานให้
สําเร็จลลุ่วงได้ เม่ือรับรู้ในความสามารถของตนเองแล้วก็จะต้ังเป้าหมายให้กับตนเอง พยายามเรียนรู้และมุ่งม่ัน
ทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย แม้จะเจอปัญหาและอุปสรรคก็จะเผชิญหน้าสามารถฟันฝ่าไปได้ การรับรู้
ความสามารถของตนเองมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Bandura, 1986) โดยความเช่ือท่ีว่า       
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นไม่ได้เกิดจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลมาจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 ประการ ซ่ึงเป็นตัวกําหนดซ่ึงกันและกัน ได้แก่ พฤติกรรม การรู้คิดปัจจัย
ส่วนบุคคล และสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ีการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวตัดสินความสามารถของการ
กระทําท่ีจะทําให้บรรลุผลระดับหน่ึง ส่วนความคาดหวังในผลลัพธ์เป็นการตัดสินว่าการกระทําน้ันก่อให้เกิดผล
อย่างไร อีกทฤษฎีหน่ึงท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ ทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self-Esteem) การเห็นคุณค่าในตนเองและการรับรู้ความสามารถของตนเองมักถูกคิดว่ามีความหมาย
เหมือนกัน แต่จริง ๆ มีความต่างกันอย่างมาก การรับรู้ความสามารถของตนเองต่างจากการเห็นคุณค่าใน
ตนเองในด้านที่ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ใช่การเห็นคุณค่าในตัวเองโดยทั่วไปแต่เป็นการเช่ือม่ันใน
ด้านความสามารถ (Beck, 2008) 

2.  ความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของ 
Becker (1960) ซ่ึงได้กล่าวไว้ว่า มุมมองเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร คือ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange-
Based Definition Theory) หรือทฤษฎีการลงทุน (Side-Bet Theory) โดยได้อธิบายไว้ว่า บุคคลจะรักษา
ความผูกพันต่อองค์กร เท่ากับการรักษาตําแหน่ง โดยไม่คํานึงถึงสภาพความตึงเครียดท่ีประสบอยู่ อย่างไรก็
ตามเม่ือได้รับทางเลือกที่มีผลประโยชน์พนักงานก็จะเต็มใจลาออกจากองค์กร นอกจากน้ี Porter et al. 
(1974) ยังได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกผูกพันทางจิตใจ หรือ รูปแบบความผูกพันด้าน
จิตใจที่พนักงานมีต่อองค์กร โดยมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กรและมีส่วนร่วมกับองค์กร รวมถึง
มีความเชื่อถือในองค์กรของตน ซ่ึงได้อธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร คือ ลักษณะความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์กร โดยมีความต้ังใจที่จะคงอยู่กับองค์กร มีค่านิยมกับเป้าหมายเดียวกันกับองค์กร และมีความเต็มใจที่
จะทุ่มเทความพยายามเป็นพิเศษเพ่ือทําประโยชน์ให้กับองค์กร เป็นแนวคิดของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับค่านิยม
และเป้าหมายท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์กร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความผูกพันต่อองค์กร และเป็นแนวคิดท่ี
เช่ือมโยงระหว่างพนักงานแต่ละบุคคลกับองค์กร (จิดาภา ขนุนศรี และธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 

3.  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกเชิงบวกของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานที่
ทํา มีความสุขท่ีได้ทํางานน้ัน ซ่ึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของบุคคล
น้ัน ๆ เช่น ลักษณะงาน เพ่ือนร่มงาน ผลตอบแทน ภาระหน้าท่ี เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในงานแล้วก็จะอยาก
ทํางาน และอุทิศตนให้กับงานน้ัน ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ
มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการข้ันพ้ืนฐานของ
มนุษย์ มาสโลว์มองว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นลําดับขั้นจากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด เม่ือ
ความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืนในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป ซ่ึงจะ
ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง 
(Security or Safety Needs) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation of Acceptance Needs) 
ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) และความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization)  
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4.  ประสิทธิภาพในการทํางาน (Job Performance) เป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคคลตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าเกิดความสูญเสียน้อยท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของงบประมาณ แรงงาน เวลา ทรัพยากร แต่ได้งานในปริมาณเยอะ ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด  โดย Woodcock (1989) ได้กล่าวถึงลักษณะของทีมการทํางานที่มีประสิทธิภาพไว้ อาทิ ความสมดุลใน
บทบาท เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การเปิดเผยและเผชิญ การสนับสนุนและการ
ไว้วางใจ ความร่วมมือและขัดแย้ง วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน ภาวะผู้นําที่เหมาะสม การทบทวนการทํางานอย่าง
สมํ่าเสมอ การพัฒนาบุคลากร สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี และการติดต่อสื่อสารท่ีดี (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 
2558, หน้า 11-12) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและมีรายละเอียดการวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จํานวนท้ังสิ้น 886 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
จํานวน 185 คน โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair, Ringle & Starstedt 
(2011) และได้กําหนดการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตัวอย่าง      
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
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2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามจะเป็นแบบรายการ 
(Check List) และส่วนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพัน
ต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการทํางาน โดยลักษณะของข้อคาถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (Likert’ Scale) 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนํามาลงข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติท่ีประกอบด้วย 1) สถิติเชิง
พรรณนาได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะห์
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 
 
ผลการวิจัย 
 ในผลการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ72.43) มีอายุ 
25-35 ปี (ร้อยละ 40.00) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 54.05) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญา
ตรี (ร้อยละ 44.32) และมีระยะเวลาในการทํางานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 45.40) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นสูงสุดเท่ากับ 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.632 
รองลงมา คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทํางานมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 4.02 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.530 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่าเฉลี่ยรวมท้ังสิ้นเท่ากับ  
4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.607 และปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ  
3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.607 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถอธิบายได้ คือ 1) ปัจจัยท่ีมีผลโดยรวมต่อประสิทธิภาพใน
การทํางานพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพในการทํางานมีค่าเท่ากับ 0.598, 0.106 และ 0.202 ตามลําดับ และการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการทํางาน มีค่าเท่ากับ 0.177 2) ปัจจัยท่ีมีผลโดยรวม
ต่อความพึงพอใจในงานพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานมีค่าเท่ากับ 
0.507 และ 3) ปัจจัยท่ีมีผลโดยรวมต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเท่ากับ 0.707 โดยผู้วิจัยได้สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มี
ต่อประสิทธิภาพในการทํางาน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

SE OC JS 

ประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) 0.648 DE 0.598 0.106 0.202 
 IE 0.177 0.000 0.000 
 TE 0.775 0.106 0.202 

ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.257 DE 0.507 0.000 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.507 0.000 0.000 

 ความผูกพันต่อองค์กร (OC) 0.499 DE 0.707 0.000 N/A 
 IE 0.000 0.000 N/A 
 TE 0.707 0.000 N/A 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อ
องค์กร และความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีความแตกต่าง
กันตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ ์

H1 SE  OC  0.707*** 18.300 สนับสนุน 
H2 SE  JP  0.598*** 8.891 สนับสนุน 
H3 SE  JS  0.507*** 9.975 สนับสนุน 
H4 OC  JP  0.106 1.348 ไม่สนับสนุน 
H6 JS  JP  0.202*** 2.746 สนับสนุน 

หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65); (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96); 
(*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร (OC) ประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) และความพึงพอใจในงาน (JS) โดยมีค่า t-test เท่ากับ 18.300, 
8.891 และ 9.975 ตามลําดับ และ 2) ความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) 
โดยมีค่า t-test เท่ากับ 2.746 ส่วนความผูกพันต่อองค์กร (OC) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Variable) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้ามาเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยท่ีตัวแปรค่ันกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจใน
งานปรากฎดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediation Effect)  
 

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H5 SE  OC  JP 0.167 0.043 0.084 0.254 
H7 SE  JS  JP 0.669 0.038 0.594 0.743 

 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางของความผูกพันต่อ

องค์กร (OC) และความพึงพอใจในงาน (JS) ท่ีเป็นปัจจัยเช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (SE) สู่ประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) โดยมีค่าผลคูณของของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มี
ค่าเท่ากับ 0.084 และ 0.594 ตามลําดับ และมีค่าผลคูณของของสัมประสิทธ์ิขอบเขตบน (Boot ULCI) มีค่า
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เท่ากับ 0.254 และ 0.743 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กร (OC) และความพึงพอใจในงาน 
(JS) ท่ีเป็นปัจจัยคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) สู่ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน (JP) โดยมีค่าช่วงความเชื่อม่ันไม่คลุม 0  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้  

1.  ปัจจัยของการรับรู้ความสามารถของตนเอง จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพในการทํางาน และความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเช่ือม่ันในตัวเองว่ามีความสามารถมาก
พอท่ีจะทํากิจกรรมที่ได้รับมอบหมายได้ เม่ือบุคคลเหล่าน้ันทุ่มเททํางานแล้วก็จะเกิดความรักในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กรด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรทิน กรีดารงศักด์ิ, ระพีพรรณ พิริยะกุล และนิภา รุ่งเรือง
วุฒิไกร (2561) ท่ีว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญ (Tsai, 
Tsai & Wang, 2011) นอกจากน้ีการศึกษาของอัมพิกา สุนทรภักดี (2559) ก็พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านอาชีพมีผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการทํางานอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.1 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yakin & Erdil (2012) เช่นกัน 

2.  ปัจจัยของความผูกพันต่อองค์กร จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน แต่ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางาน
เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย บุคคลท่ีทํางานในองค์กรเป็นระยะเวลานานส่วนใหญ่จะเกิดความผูกพันต่อองค์กร แต่
ถ้าเป็นคนที่สมรสแล้วแม้ว่าจะทํางานมานานจนเกิดความผูกพันต่อองค์กร แต่มีภาระหน้าที่ในการดูแล
ครอบครัว ทําให้อาจไม่ค่อยมีเวลาและไม่ได้ทุ่มเทกับงานมากนัก ประสิทธิภาพในการทํางานจึงไม่ค่อยดี ในทาง
กลับกันคนท่ีทํางานในองค์กรเป็นระยะเวลาน้อยอาจยังไม่มีความผูกพันกับองค์กร แต่ไม่มีภาระหน้าท่ีอ่ืน
นอกเหนือจากงานก็จะสามารถทุ่มเทให้กับงานได้อย่างเต็มท่ี ทําให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของประภาพรรณ พนันเภาว์ (2557) ท่ีว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และความผูกพันต่อองค์กรเป็นคุณธรรม
สําคัญในการทํางานท่ีน่ี จึงพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้พนักงานในองค์กรทํางานให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ ทํานองเดียวกับการศึกษาของ LiLin & Shiqian (2018) เช่นกัน 

3.  ปัจจัยของความพึงพอใจในงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน และความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เน่ืองจากความพึงพอใจในงานจะเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและองค์กร รวมถึงความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน สภาพแวดล้อม
ในสถานท่ีทํางาน จนก่อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวก เม่ือเกิดความพึงพอใจในงานแล้วบุคคลน้ันก็จะอยากทํางาน
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และต้ังใจทํางานอย่างเต็มความสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนวพล ลี้เจริญ (2561) ท่ีว่า ความพึงพอใจในงานมีผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และการวิจัยของ Tampubolon (2016) ก็พบว่า ความพึงพอใจในงานมีผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานเช่นกัน นอกจากน้ีการศึกษางานวิจัยของ Lai & Chen (2012) ก็พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองมีผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพการทํางาน ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก องค์กรต้องมีการลงทุนในแผนทรัพยากรเพ่ือปรับปรุงความพึงพอใจ
ในงานและประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1.1 จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของการรับรู้ความสามารถของตนเองพบว่า ระดับของการ

รับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาข้อคําถามพบว่าข้อคําถามท่ีมีค่าเฉลี่ย
ตํ่าท่ีสุด คือ ท่านเช่ือว่าสามารถจัดการกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในประเด็นน้ีควรมี
การศึกษาต่อในด้านวิชาการว่าทําอย่างไรจึงจะสร้างความเช่ือม่ันในการจัดการกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ โดย
อาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการศึกษา ภาครัฐจึงควรมีการพัฒนาในด้านการศึกษา ให้ทุกคนได้เข้าถึงการศึกษา
อย่างเท่าเทียมกันและมีประสิทธิภาพ ฝึกให้ทุกคนมีกระบวนการคิดที่ถูกต้องและสามารถรับมือกับปัญหาต่างๆ
ท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

 1.2 จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของความผูกพันต่อองค์กรพบว่า ระดับของความผูกพันต่อ
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาข้อคําถามพบว่าข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ท่านมีความ
ต้ังใจท่ีจะทํางานในองค์กรน้ีจนเกษียณ องค์กรสามารถนําผลการศึกษานี้ไปใช้ในการวางนโยบายการบริหารทําให้
พนักงานรู้สึกว่าองค์กรน่าอยู่ มีความม่ันคง สามารถให้ผลตอบแทนได้ตามท่ีต้องการจนไม่รู้สึกอยากย้ายไป
องค์กรอ่ืน เช่น ให้สวัสดิการต่างๆ กับพนักงานตามความเหมาะสม มีโบนัสประจําปี  

 1.3 จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของความพึงพอใจในพบว่า ระดับของความพึงพอใจในงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาข้อคําถามพบว่าข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ หลักเกณฑ์ในการ
เลื่อนตําแหน่งและปรับเงินเดือนมีความยุติธรรม องค์กรจึงควรมีการประกาศถึงหลักเกณฑ์ในการเลื่อนตําแหน่ง
และปรับเงินเดือนให้พนักงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง และดําเนินการอย่างยุติธรรมโปร่งใส รวมถึงภาครัฐก็ควร
มีข้อกําหนดในเร่ืองการเลื่อนตําแหน่งและปรับเงินเดือนอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้พนักงานถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
องค์กรต่างๆ 

 1.4 จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของประสิทธิภาพในการทํางานพบว่า ระดับของ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาข้อคําถามพบว่าข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด คือ ท่านทํางานได้เสร็จทันเวลาตามที่วางแผนไว้เสมอ องค์กรสามารถนําผลการศึกษานี้ไปปรับใช้โดยการ
สนับสนุนและเห็นความสําคัญของพนักงานเหล่านั้น มีการกล่าวชมเชยและมีการเลื่อนตําแหน่งปรับเงินเดือน
ให้เม่ือถึงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงานมีกําลังใจในการทํางานและทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการวิจัยครั้ง ต่อไปดังนี้ 
 2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณที่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ภาพรวม การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเข้ามาช่วยเสริม เพ่ือศึกษาถึงลักษณะรายบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างอย่างละเอียด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงจะทําให้
ผลการวิจัยมีความแม่นยํามากขึ้น 

 2.2 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์
สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควร
ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกันร่วมด้วย ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์มากย่ิงขึ้น เพ่ือนําผลการศึกษามาวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบ และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
เลือกใช้วิธีปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเหมาะสมสําหรับกลุ่มธุรกิจน้ีต่อไป 
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