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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 2) เพ่ือ
พัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ
จัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําการเก็บข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชียวชาญด้าน IT Support จํานวน 2 คน และผู้
เชียวชาญด้าน Programmer จํานวน 3 คน รวมทั้งหมด 5 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด แบ่งผู้ใช้งานเป็น 3 ส่วน คือ บุคลากร เจ้าหน้าท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ผลจากการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์แบ่งการทํางานออกเป็น 5 โมดูล ประกอบด้วย โมดูลจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โมดูลจัดการ
ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โมดูลระบบจัดการข้อมูลแจ้งซ่อม โมดูลระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอัตโนมัติ 
และโมดูลระบบออกรายงาน  
  ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมสําหรับการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (̅ݔ) เท่ากับ 
4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 แสดงว่าสามารถนําระบบที่พัฒนาไปใช้ในการจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมมาก 
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คําสําคัญ : ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ระบบขายหน้าร้าน   
ประสิทธิผลระบบสารสนเทศ 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to 1 )  analyze and design computer equipment 
management system for IT staff performance assessment in CTI logistics co. ltd 2 )  develop 
computer equipment management system for IT staff performance assessment and 3 ) 
evaluate the efficiency of computer equipment management system for IT staff performance 
assessment. The data was collected from system performance assessment form, and evaluate 
by purposive sampling from 5 experts including; 2 IT supporters, and 3 IT programmers.  
 The research found that 1 )  computer equipment management system for IT staff 
performance assessment divided 3 parts including; staff, IT staff, and IT manager. 2) computer 
equipment management system divided 5 modules including; user management module, 
computer equipment management module, repair notification system management module, 
automation process assessment module, and reporting module, and 3 )  the effectiveness of 
system usage assessment found that overall was a high level (̅ݔ) = 4.41, S.D. = 0.71  It’s clearly 
seen that the system was developed, can be used for evaluating IT staff performance by 
appropriately.  
 
Keywords: Computer equipment, Management system for assessing the performance, POS, 
Effectiveness of Information Systems 
 
ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
 กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงระบบการขนส่งต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันได้รับการพัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเน่ือง  ในต่างวาระต่างเหตุผลของการใช้งาน (เจษฎา รัตนสุพร และ
คณะ, 2560) และตามความจําเป็นในแต่ละช่วงเวลาความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีนั้น  ทําให้ต้องเรียนรู้
และก้าวทันกับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์กรหลายรูปแบบภายใต้ความเช่ือเกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีท่ีจะให้ผู้ใช้งาน
เข้าถึงข้อมูลการทํางานที่มีอยู่ได้ง่ายย่ิงขึ้น เช่น การทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Work) มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  จัดการด้านการแจ้งซ่อมในส่วนของการจัดการทรัพยากรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
บริษัทเอกชน อาทิเช่น ระบบการแจ้งซ่อม (POS)  เป็นต้น 
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 ท้ังนี้ บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด (CTI Logistics Co., Ltd) ซ่ึงเป็นบริษัทที่ดําเนินธุรกิจในด้าน 
Logistics มีการทํางานผ่านระบบสารสนเทศและข้อมูลเพ่ือการสนับสนุนการบริหาร การจัดการหลายส่วน  
เช่น การจัดการข้อมูลการทําใบขนสินค้าผ่านกรมศุลกากร (ECS) เป็นต้น แต่การปฏิบัติงานด้านการแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์น้ัน  ยังคงเป็นการจดบันทึกการซ่อมบํารุงด้วยมือ ซ่ึงมีข้อจํากัดและปัญหาในเรื่องของการอนุมัติท่ี
ล่าช้า การดําเนินงานใช้เวลานานในการแก้ปัญหาแต่ละคร้ัง การใช้เอกสารจํานวนมากและพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ
เอกสารที่ไม่เพียงพอ ดังน้ัน แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (InfoTech) บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด (CTI 
Logistics Co., Ltd) มีนโยบายท่ีจะพัฒนาองค์กร (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2553) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการทํางานอย่างมืออาชีพมากขึ้น  จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ คือ 1) ปัญหาความล่าช้าของการดําเนินการ
ด้านเอกสารแจ้งซ่อม 2) ปัญหาผู้ใช้งานเขียนระบุอาการในใบแจ้งซ่อมไม่ชัดเจน  2) ปัญหาการรวบรวมข้อมูล
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาประมวลผลสรุป เป็นรายงาน 3) ปัญหา
เอกสารใบแจ้งซ่อมหาย 
 จากแนวคิดและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีการ
จัดการฐานข้อมูลมาช่วยสนับสนุน เพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการสืบค้นและบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ทดแทนการใช้
เอกสารกระดาษและยังใช้ในการติดตามและประเมินพัฒนาการความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ  อีกท้ังผู้บริหารยังสามารถเรียกดูข้อมูลรายงานผลการประเมินคุณภาพของเจ้าหน้าที่ได้สะดวก
รวดเร็วย่ิงขึ้น  ส่วนของเกณฑ์การประเมินเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ จะคํานวณจากระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานและความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้บริหารมีส่วนรวมในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 

2. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
          การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ผู้วิจัยได้พัฒนาให้แบ่งระบบการจัดการ 5 ระบบดังน้ี 
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 1. ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
  1.1 บุคลากร เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าสู่ระบบ
ด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน  
  1.2 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิม และค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
  1.3 บุคลากร เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ค้นหา และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
  1.4 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกําหนดข้อมูลสิทธ์ิการใช้งาน   
 2. ระบบจัดการข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
  2.1 เจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เพ่ิม  แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ได้ 
  2.2 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูลผู้ครอบครอง
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
  2.3 บุคลากร และผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลผู้ครอบครองครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ของตนเองได้ 
 3. ระบบจัดการข้อมูลแจ้งซ่อม 
  3.1 บุคลากร และผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เพ่ิม และค้นหาข้อมูลการแจ้งซ่อมได้ 
  3.2 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลการแจ้งซ่อมได้ 
  3.3 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพ่ิม แก้ไข และค้นหาข้อมูลรายละเอียดการซ่อม และ
ข้อมูลสถานะการซ่อม 
  3.4 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพ่ิมข้อมูลขออนมัุติสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
  3.5 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหา และเพิ่มข้อมูลผลการอนุมัติสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
  3.6 บุคลากร และผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลผลการแจ้งซ่อม 
 4. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอัตโนมัติ 
  4.1 ระบบประมวลผลข้อมูลผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอัตโนมัติ 
  4.2 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูล
ผลการปฏิบัติงานได้ 
 5. ระบบออกรายงาน 
  5.1 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ ค้นหา ออกรายงานสรุปการแจ้งซ่อมของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.2 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ ค้นหาและออกใบขออนุมัติสั่งซ้ืออุปกรณ์  
  5.3 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ ค้นหา ออกรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศได้  
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร จํานวน 2 คน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน  รวมทั้งหมด 5 คน  โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านท่ีเกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ปี 
 การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย                  
ดังภาพที่ 1 

ระยะท่ี 1 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ 

จํากัด

ระยะท่ี 2
การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด

ระยะท่ี 3
การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด

1. ศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม                     
2. ศึกษาความต้องการของระบบงานใหม่
3. วิเคราะห์ระบบ โดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังนี้
    3.1 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ของ
กระบวนการ 
    3.2 แผนภาพบริบท
    3.3 แผนภาพกระแสข้อมูล
4. ออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังนี้
    4.1 แบบจําลองความสัมพันธ์     
    4.2 พจนานุกรมข้อมูล    
    4.3 ออกแบบส่วนนําเข้าและแสดงผลข้อมูล 

พัฒนาระบบตามกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ 
1) วางแผนระบบ
2) วิเคราะห์ระบบ
3) ออกแบบ 
4) พัฒนาและติดตั้ง 
5) บํารุงรักษาและประเมินผล 

1.สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
2.นําแบบประเมินประสิทธิภาพเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน
3.หาค่าความเท่ียงตรงของแบบประเมิน (IOC)
4. นําระบบท่ีพัฒนาและแบบประเมินความ
พึงพอใจไปทดลองใช้ (Tryout) จํานวน 30 ชุด 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง 
5. หาค่าความเชื่อม่ันของแบบประเมินความพ่ึง
พอใจ
6. นําระบบที่พัฒนาและแบบประเมิน
ประสิทธิภาพไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง

1. ผลการศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม
2. ผลการศึกษาความต้องการของ
ระบบงานใหม่
3. ผลการวิเคราห์ระบบ
4. ผลการออกแบบระบบ

ผลการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด

1. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ 
จํากัด
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ 
จํากัด

วิธีดําเนินการวิจัย ขั้นตอนดําเนินการวิจัย ผลการดําเนินการวิจัย

 
  
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 
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จากภาพขั้นตอนการดําเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะตามขั้นตอน ดังนี้  
 ระยะท่ี 1 วิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด โดยมีการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  

1.  ศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิมจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน ใน
การจัดการข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  

2.  ศึกษาความต้องการของระบบใหม่ จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ และจาก
การศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.  วิเคราะห์ระบบโดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังน้ี 
 3.1  สร้างแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยใช้แบบจําลองความสัมพันธ์  
 3.2  สร้างพจนานุกรมข้อมูล    
 3.3  ออกแบบส่วนนําเข้าและแสดงผลข้อมูล 
4.   เครื่องมือที่ใช้ในระยะท่ี 1 
   4.1 แบบสัมภาษณ์ปัญหาจากระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ 
   4.2 เอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบด้วยกระบวนการผลิต
ซอฟต์แวร์ จากการสังเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผนระบบ           
การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาและติดต้ังระบบ และการบํารุงรักษาและประเมินผล 

เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 2 
ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียนโปรแกรม สําหรับส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้  ผู้วิจัยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (html) และซีเอสเอส (css) ในการพัฒนาใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySql) ในการจัดการฐานข้อมูล  

ระยะท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด โดยมีการดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี  

1. การศึกษาและสังเคราะห์เอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทําการสร้างแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 

2. สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 
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3. นําแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 
ท่าน เพ่ือทําการประเมินหาค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา  

4. นําระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ท่ีได้พัฒนาขึ้น ทําการติดต้ังเพ่ือทดสอบระบบ เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  

5. เก็บรวบรวมข้อมูลแปลผลสรุป และอภิปรายผล  
 เครื่องมือที่ใช้ในระยะท่ี 3 
 5.1 ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด  
 5.2  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 
6. วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  
 1.  ผลการพัฒนาระบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบ โดยใช้
โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เพ่ือพัฒนาระบบและรายงานผลต่าง ๆ  
  หน้าล็อกอินเข้าระบบ จะเป็นหน้าหน้าแรกที่เข้าสู่ระบบสําหรับบุคลากร เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอกข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านเพ่ือทําการเข้าสู่ระบบ           
ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 หน้าล็อกอินเข้าระบบ 
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ภาพท่ี 3 หน้าเพ่ิมผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4 หน้ารายงานสรุปการแจ้งซ่อมของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

ภาพท่ี 5 หน้ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด  

 ผู้วิจัยได้ดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ซ่ึงผล
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่มีต่อการใช้งานในภาพรวม ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 
 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

ݔ̅ ܵ.  แปลผล .ܦ
1. ด้านตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ 4.06 0.59 มาก 
2. ด้านการทํางานได้ตามฟังช่ันของระบบ 4.28 0.88 มาก 
3. ด้านติดต่อระหว่างผูใ้ช้ระบบกับระบบ 3.98 0.58 มาก 
4. ด้านความ่ันคงของระบบ 4.24 0.66 มาก 

รวม 4.14 0.71   มาก 
  
 จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด พบว่า 
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) เท่ากับ 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เท่ากับ 0.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการทํางานได้ตามฟังชันก์ของ
ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย (̅ݔ) เท่ากับ 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.88 
รองลงมาอันดับ 2 คือด้านความ่ันคงของระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย (̅ݔ) เท่ากับ 4.24 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.66 และด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
 เท่ากับ 4.06 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.59 ตามลําดับ (ݔ̅)
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ผู้ วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาระบบด้วย
กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ           
การออกแบบระบบ การพัฒนาและติดต้ังระบบ และการบํารุงรักษาและประเมินผล  
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 ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด  พบว่า ประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย (̅ݔ) เท่ากับ 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.71  ซ่ึงระบบที่พัฒนามีจุดเด่น คือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องระบบบริหารจัดการ
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ (อรรถพล คานศรี และคณะ, 2561)  โดยเป็นระบบการจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่องระบบบริหารงานซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา : ร้านเอ็มคอมพิวเตอร์ 
พบว่า ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และใช้การเข้าใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (เอกชัย พิจารณ์และคณะ, 2554) ที่ทําการศึกษากรณีศึกษาระบบสนับสนุนการวางแผนการ
ซ่อมบํารุงเครื่องจักร บริษัทอินเตอร์ไฮด์ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบว่า ใช้โปรแกรม MySQL เป็น
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น รวมถึงการจัดฝึกอบรมวิธีการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น 

2. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไป
ใช้เพ่ือนําข้อมูลท่ีค้นพบมาประกอบการพิจารณาพัฒนาระบบหรือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
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