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บทคัดย่อ  
นับต้ังแต่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้มีการกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตท่ี

เรียกว่า New Normal กันในวงกว้าง ต้ังแต่พฤติกรรมในระดับปัจเจก เช่นการใส่หน้ากาก ไปจนถึงระดับสังคม
เช่นการทํางานจากที่บ้าน และ การประชุมออนไลน์ เป็นต้น อย่างไรก็ดีสิ่งท่ีน่าศึกษาคือ พฤติกรรมและเทรนด์
ใดท่ีจะกลายเป็น New Normal แบบถาวร แม้ว่าจะสามารถควบคุมการแพร่ระบาดได้แล้วพฤติกรรมและเท
รนด์เหล่านั้นจะยังคงอยู่ ในขณะท่ีพฤติกรรมและเทรนด์ใดเป็นการเกิดขึ้นเพียงช่ัวคราวจากผลกระทบของโค
วิด-19 และน่าจะจบลงหรือเปลี่ยนกลับมาเหมือนสภาวะก่อนเกิดการระบาด ภายหลังท่ีสามารถควบคุมการ
แพร่ระบาดของเชื่อ โควิด-19 ได้แล้ว 
       
คําสําคัญ:   วิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์   อาหรับสปริง    โควิค-19 
 
Abstract 

Since the outbreak of COVID-1 9 , there is a wide discussion about lifestyle change 
known as the new normal, starts from individual behavior such as wearing a mask to social 
levels such as working from home and having online meetings, etc. The worth studying is 
which behaviors and trends will become the permanent new normal and remain even if the 
epidemic is able to be controlled while which behaviors and trends affected by COVID-1 9   
are temporary and likely to end or revert to the pre-epidemic conditions after being able to 
control the spread of COVID-19. 
 
Keywords:   Hamburger Crisis, Arab Spring, COVID-19 
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ความสําคัญของปัญหา 
นับต้ังแต่ช่วงต้นปี 2020 เม่ือโควิด-19 มีการแพร่ระบาดและเริ่มมีการประกาศล็อคดาวน์เมืองต่างๆ 

โดยเริ่มที่เมืองอู่ฮ่ันประเทศจีนที่เป็นจุดเริ่มต้นของการค้นพบเช้ือโควิด-19 และแพร่กระจายไปสู่พ้ืนที่ต่างๆ  
ผ่านการเคล่ือนย้ายเดินทางของประชากร จากน้ันก็มีประกาศล็อคดาวน์ตามมาอีกหลายเมืองเพ่ือเป็นมาตร 
การในการควบคุมการแพร่กระจายของโควิด-19 จนกระท่ังขยายวงกว้างจนไปถึงระดับประกาศปิดประเทศ
ต่างๆ ท่ัวโลก และเม่ือเกิดสภาวะการเปล่ียนแปลงจากมาตรการดังกล่าวเพราะผลกระทบของการระบาดของ
เช้ือโควิด-19 จึงทําให้ประชากรทั่วโลกเกิดการปรับสภาพการดําเนินชีวิตในชีวิตประจําวัน เกิดสิ่งที่เรียกว่า 
การใช้ชีวิตในวิถีใหม่ หรือ New Normal 

คําว่า New Normal ถูกนํามาใช้ครั้งแรกโดยบิลล์ กรอส (Bill Gross) ผู้ก่อต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย์
ชาวอเมริกัน เพ่ือใช้อธิบายสภาวะเศรษฐกิจโลกหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในประเทศสหรัฐฯ 
ช่วงระหว่างปี 2007-2009 (กรมสุขภาพจิต, 2563) เพราะ บิลล์ กรอส มองว่าวงจรเศรษฐกิจแบบเดิมๆ เป็น
เรื่อง “ปกติ” (Normal) เคยมีรูปแบบเป็นวงจรแบบเดิมๆ จะเปลี่ยนไป คือ เม่ือเศรษฐกิจเติบโตไปได้ช่วงระยะ
หนึ่ง จะมีปัจจัยท่ีทําให้เกิดเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่ม
ฟ้ืนตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง แต่ภายหลังจากวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ บิลล์ กรอส มองว่าเศรษฐกิจโลก
จะไม่สามารถกลับไปเติบโตได้ดีเหมือนเดิม ด้วยปัจจัยต่างๆ ท่ีเปลี่ยนไป เช่น การพยายามกระตุ้นเศรษฐกิจ
มากเกินไป ท้ังท่ีหลายประเทศมีหน้ีสาธารณะสูงมาก การยืมเงินจากอนาคต เพ่ือแลกกับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในวันนี้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว เขาจึงใช้คําว่า “New Normal" หรือ สภาวะปกติใหม่ ในการอธิบาย
สภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีจะเกิดต่อไปข้างหน้า  

แต่ปัจจุบัน New Normal ถูกนํามาใช้เพ่ืออธิบายวิถีการใช้ชีวิตท่ีเปลี่ยนไป และกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่
ท่ีเป็นปกติ ท้ังการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลล เช่น การใส่หน้ากากอนามัยในการใช้ชีวิตท้ังการออกไปนอกบ้าน
และการอยู่ภายในครอบครัว การเว้นระยะห่างระยะบุคคล การใช้เจลและการพกเจลอนามัยติดตัวเพ่ือทํา
ความสะอาด เป็นต้น ไปจนถึงเทรนด์ต่างๆ ในระดับภาพรวมของเศรษฐกิจธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป เช่น การซ้ือของ
ออนไลน์ การทํางานท่ีบ้าน การย้ายถิ่นฐานออกนอกตัวเมืองการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น 

New Normal หรือ ความปกติในรูปแบบใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงกับการใช้ชีวิตอยู่ 3 ด้านหลัก     
(รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล, 2563) คือ 
 1)  ธุรกิจ วิถี ให ม่  (New Business Normal) ท่ี เกิดจากพฤติกรรมผู้บริ โภคท่ี เปลี่ ยนไป  เช่น 
ร้านอาหาร ต้องมีการจัดพ้ืนท่ีเพ่ือเว้นระยะห่าง ส่งผลต่อจํานวนลูกค้าและรายได้ท่ีลดลง รวมไปถึงพฤติกรรม
ลูกค้าอาจจะมีการสั่งอาหารโดยใช้บริการจัดส่งอาหารแบบ Delivery มากขึ้น หรือ ธุรกิจห้างสรรพสินค้า 
ลูกค้าจะเดินซ้ือสินค้าลดลงและหันมาซ้ือสินค้าแบบออนไลน์กันมากข้ึน  
 2)  การเรียนรู้ (Learning) เม่ือรูปแบบธุรกิจมีการเปลี่ยนไป ธุรกรรมของธุรกิจก็ต้องเปลี่ยนตาม 
อย่าง เช่น รูปแบบเอกสารเป็นดิจิทัลมากขึ้น การจัดเก็บข้อมูลเอกสารในรูปแบบ Soft File การเช่ือมโยง
ข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆ เพ่ือตรวจสอบ เป็นต้น 
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3)  การทํางาน (Working) เป้าหมายและความเข้าใจต้องสูงขึ้นกว่าก่อนโควิด-19 มาก รวมไถึงการ 
ให้ความสําคัญเรื่องความปลอดภัยของพนักงาน 
  ในส่วนของบรษัิทที่ปรึกษาทางด้านธุรกิจอย่าง McKinsey ได้ออกบทความให้เห็นแนวโน้มการ
เปลี่ยน แปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีจะเกิดขึ้นหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ออกมาเป็น 3 ด้านหลัก 
(Victor, F., Sajal, K., Björn T., & Sofia MV., 2020) ได้แก่   
  - COVID-19 is changing how consumers behave across every aspect of their lives. 
As consumers sheltered at home, adoption of new digital services took place at a blistering 
pace. In addition to growing health and hygiene concerns, economic recession, and the 
related decline in consumption, the scope of the change to people’s lives is staggering. 
(ภาพประกอบท่ี 1) 
  - Broad shifts to new behaviors hide significant variations. Consumer behaviors 
will likely fluctuate until we reach the next normal. How long they stick will depend on a 
range of factors including satisfaction with new experiences, demographics, infrastructure, 
and the severity of the recession. 
  - Companies must rethink how and where they connect with consumers. They 
should expect to encounter structural challenges and upheaval across multiple dimensions. 
Overall consumption is shrinking, the shopping basket is undergoing a significant change in 
mix, and consumers are changing the ways they get their information. 
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ภาพประกอบท่ี 1: Consumers have seen changes to every aspect of their lives  
                       (McKinsey & Company) 
 

 แต่คําถามที่เกิดขึ้นคือภาวะเหล่านั้นจะต่อเนื่องไปภายหลงัจากที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 หรือไม่ สภาวะใดทีจ่ะเกิดเป็น New Normal ท่ีต่อน่ืองไปในระยะยาวบ้าง เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ การท่ี
จะเกิด New Normal ขึ้นในระดับท่ีทําให้วิถีการใช้ชีวิตปกติเปลี่ยนไป มักจะมีสาเหตุจากการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยในระดับมหภาค ซ่ึงก็จะมี 3 ปัจจัยหลักท่ีเห็นในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา คือ  

 
ปัจจัยแรก คือ การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ในประวัติศาสตร์ท่ีเห็นได้ชัด เช่น กรณีเวียดนามหรือ

เกาหลีท่ีแยกออกเป็น 2 ประเทศท่ีมีการปกครองเปล่ียนไป ซ่ึงแน่นอนประชากรในซีกท่ีเปลี่ยนการปกครอง   
ก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิต หรือกรณีการรวมเยอรมันตะวันออกกลับเยอรมันตะวันตกเป็นประเทศ
เยอรมันในปัจจุบัน ก็ได้เปลี่ยนวิถีชีวิตชาวเยอรมันตะวันออกไปอย่างสิ้นเชิง เป็น New Normal อย่างจริงแท้ 
ในปัจจุบันก็ยังมีเหตุการณ์และมีผลกระทบเกิดขึ้น อย่างเม่ือไม่นานมาน้ีก็คือ กรณีอาหรับสปริงท่ีทําให้มีความ
เป็นอิสระในการใชชีวิตมากขึ้น รวมไปถึงกรณีภาวะสงครามที่ยังคงเกิดในบางประเทศ  

 
ปัจจัยท่ีสอง การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น กรณีท่ีประเทศที่เคยล้าหลังแต่พัฒนาจนกลายเป็น

ผู้นําด้านอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ไอทีอย่างเกาหลีใต้ ไต้หวัน ก็ทําให้ประชากรในประเทศมีวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไป
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ในทางท่ีดีจากรายได้ประชาชาติท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างมาก หรือกรณีประเทศจีนที่เปิดประเทศจนเกิดการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด ก็เป็นสาเหตุที่ทําให้ประชาชนชาวจีนมีวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปเพราะการเติบโตทาง
เศรษฐกิจระดับ 2 หลักต่อเน่ืองมานับสิบปี  

ปัจจัยท่ีสาม การเปลี่ยนแปลงทางด้าน “เทคโนโลยี” ซ่ึงเป็นการสร้างให้เกิด “ความสะดวกสบาย” 
ในการใช้ชีวิตของมนุษย์ เพราะจากหนังสือ Sapiens: A Brief History of Humankind ของ Harari, Yuval 
Noah (2014) ได้กล่าวไว้ว่า ธรรมชาติของมนุษย์ท่ีกําเนิดขึ้นมานั้น มีโครงสร้างร่างกายที่แข็งแกร่งเพ่ือหา
อาหารจากธรรมชาติ แต่ด้วยสมองและธรรมชาติการรวมเป็นกลุ่มเป็นสังคม จึงกระตุ้นให้เกิดการเกษตรกรรม
ขึ้นและน่ันจึงทําให้เกิดความม่ันคงทางด้านอาหาร เม่ือปัจจัยพ้ืนฐานของชีวิตเริ่มดีขึ้นมนุษย์ก็เริ่มแสวงหาความ
สะดวกสบาย และนี่คือจุดที่ทําให้เกิด New Normal เพราะทําให้มนุษย์มีความสะดวกสบายย่ิงขึ้น ถ้ามอง
ย้อนกลับไปในประวัติศาสตร์ก็จะเห็น การปฏิวัติอุตสาหกรรมท้ัง 4 ครั้ง ซ่ึงทําให้เกิดความสะดวกสบายในการ
ใช้ชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยีกลจักรไอน้ํา การใช้ใช้พลังงานจากแหล่งใหม่อย่างไฟฟ้า นํ้ามัน และ
ก๊าซ เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ และล่าสุดก็อินเทอร์เน็ต 

ในกรณีของโควิด-19 น้ันตรงข้ามโดยส้ินเชิง สิ่งท่ีเกิดขึ้นมันไม่ได้สร้างความสบายแต่สร้างอุปสรรคใน
การใช้ชีวิต เราจึงได้เห็นข่าว กลุ่มชนในอเมริกาที่ต่อต้านการใส่หน้ากาก และจะฟ้องร้องรัฐท่ีบังคับให้สวม
หน้ากาก เพราะว่าขัดต่อประสงค์พระเจ้าที่สร้างมนุษย์มาให้มีอิสระภาพในการหายใจ ดังน้ันจึงเกิดคําถามว่า 
แล้วอะไรคือ New Normal ที่จะต่อเน่ืองไปหลังโควิด-19 และอะไรคือ ภาวะที่เกิดขึ้นภายในช่วงท่ียังไม่
สามารถควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 ได้ และ ประชากรยังไม่มีการฉีดวัคซีนป้องกันในจํานวนที่
มากพอจนสามารถสร้างภูมิคุ้มกันหมู่คนขึ้นได้ 

 มีการเผยแพร่ข้อมูลการสํารวจของซุปเปอร์โพล และนําเสนอแนวทางชีวิตวิถีใหม่ของคนไทยที่น่าจะ
กลายเป็น New Normal ต่อไปในระยะยาวแม้โควิด-19 จะผ่านไปแล้วไว้ ดังน้ี 
 1)  เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต มีบทบาทกับการใช้ชีวิตมากขึ้นไปจากเดิมที่มีมากอยู่แล้ว แต่ในสังคม
ยุค New Normal สิ่งเหล่านี้จะเข้าไปอยู่ในแทบทุกกิจกรรม เช่น การเรียนออนไลน์ การทํางานที่บ้าน การ
ประชุมออนไลน์ การซ้ือสินค้าออนไลน์ การทําธุรกรรม และความบันเทิงในการใช้ชีวิตรูปแบบต่างๆ อย่างการ
ชมภาพยนตร์ออนไลน์ ฟังเพลงออนไลน์ ซ่ึงใน Marketing 5.0 (Philip, K., Hermawan, K., & Iwan, S. 
(2021). กล่าวไว้ว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้เป็นตัวเร่งให้มนุษย์หันมาเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วและก้าวกระโดด ซ่ึงเราสามารถเห็นตัวอย่างง่ายๆ จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ท่ีรัฐบาลเสนอ
ออกมา ทําให้ประชากรทุกระดับสามารถเรียนรู้ Digital Currency โดยไม่รู้ตัว ผ่านการใช้ Application “เป๋า
ตัง” ซ่ึงถ้าดูข้อมูลจาก McKinsey ก็จะเห็นถึงการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของการใช้เทคโนโลยี (ภาพประกอบ
ท่ี 2) 
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ภาพท่ี 2:  Global COVID-19 driven digital adoption rates have covered decades in da 
                    (McKinsey & Company) 

 
 2)  การเว้นระยะห่างทางสังคม ผู้คนในสังคมจะเห็นความสําคัญของการเว้นระยะห่างที่เป็นแนว
ทางการใช้ชีวิตช่วงวิกฤติโควิด-19 และจะดําเนินชีวิตแบบน้ันต่อไป โดยรักษาระยะห่างทางกายภาพเพ่ิมขึ้น 
และใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการสื่อสารและการใช้ชีวิต ลดการปฏิสัมพันธ์ การไปในสถานที่สาธารณะ 
และเน้นการทํากิจกรรมท่ีบ้านมากข้ึน 
 3)  การดูแลใส่ใจสุขภาพท้ังตัวเองและคนรอบข้าง เพ่ือป้องกันการแพร่เช้ือ ดังนั้นพฤติกรรมการใช้
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ และการล้างมือ รวมถึงการหม่ันสังเกตตัวเองเม่ือไม่สบายจะยังคงมีต่อไป 
รวมถึงการหันมาใส่ใจสุขภาพ การออกกําลังกาย และการทําประกันสุขภาพจะมีแนวโน้มมากข้ึน 
 4)  การสร้างสมดุลชีวิต การมีโอกาสได้ทํางานที่บ้าน ลดจํานวนวันการเข้าออฟฟิศ หรือการลดการ
พบปะผู้คนในสังคม แล้วหันมาใช้ชีวิตและทํางานท่ีบ้าน ทําให้ผู้คนมองเห็นแนวทางท่ีจะสร้างสมดุลชีวิต
ระหว่างอยู่บ้านมากข้ึน และจะเป็นแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหว่างเวลาส่วนตัว การงาน และสังคมให้
สมดุลมากย่ิงขึ้น 
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 ซ่ึงจากหลายๆ พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปก็สร้างให้เกิดคุณค่าบางประการต่อภาคสังคมและธุรกิจตามภาพ 
ประกอบท่ี 3 ของ McKinsey & Company 
 
 

   
 

ภาพประกอบที่ 3:  Value-driven behavior changes occur on a spectrum, and their pull  
and magnitude depend on each country’s starting point (McKinsey & Company) 

 
 แต่ในหลายๆ แนวทางของการใช้ชีวิต การดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงเทรนด์ต่างๆ ท่ีมีความเป็นไปได้สูงท่ี
จะกลับไปเหมือนสภาวะก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 เน่ืองด้วยเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีติดตัวมา
ตามธรรมชาติยากท่ีจะเปลี่ยนหากไม่ได้ถูกบังคับ ในวิชาทางด้าน Financial Management มักมีการอ้างถึง
ธรรมชาติของมนุษย์ท่ีเป็น Risk Averse มนุษย์มีธรรมชาติท่ีจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยง ดังน้ันใน
สภาวะปัจจุบันท่ีการระบาดของโควิด-19 ยังอยู่ในระดับท่ีควบคุมไม่ได้ ก็ถือความเสี่ยงจากการติดเช้ือสูงและมี
โอกาสเสียชีวิตสูง มนุษย์ก็จะยอมทําทุกอย่างเพื่อลดความเสี่ยง เช่น การใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อยๆ 
Social Distancing เป็นต้น แต่วันหนึ่งเม่ือระดับความเสี่ยงลดลง ธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ก็จะกลับมา  
(เม่ือวัคซีนป้องกันโควิด-19 ได้รับการกระจายท่ัวถึงหรือมียาท่ีรักษาโควิด-19) ความเสี่ยงจากการเป็นโควิด-19 
ก็จะลดลงหรือหายไป และนั่นทําให้สภาวะบางอย่างท่ีเป็นเพียง New Abnormal เลิกไป ได้แก่ 
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ร้านอาหารจัดท่ีนั่งแบบเว้นระยะห่าง 
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ดังน้ันเม่ือเหตุการณ์โควิค-19 สามารถควบคุมได้ จากการท่ีประชากรส่วนใหญ่

ได้รับวัคซีนและเกิดภูมิต้านทานหมู่ การกลับไปสู่ภาวะปกติท่ีประสบการณ์การรับประทานอาหารร่วมโต๊ะ
สนทนาสังสรรกับครอบครัวและเพ่ือนฝูงก็จะกลับมาเป็นปกติ เราสามารถสังเกตเห็นได้จากการประกาศปิด
ร้านอาหาร การปิดสถานบันเทิง ไปจนถึงหยุดขายแอลกอฮอล์ ในช่วงท่ีสถานการณ์ยังรุนแรง จะมีกระแส
ต่อต้านจากผู้ท่ีช่ืนชอบการใช้บริการเหล่านั้น และทําให้มีภาพคนต่อคิว 4-5 แถวยาวเหยียดรอเข้าผับในซิดนีย์ 
จนต้องกังวลว่าจะก่อให้เกิดการล็อคดาวน์กันซํ้าอีกหรือไม่ หรือ ภาพการแห่ไปกักตุนเบียร์และสุราเหมือน
ภาวะกักตุนอาหารในช่วงขาดแคลนอาหาร 

 
คนจะย้ายที่พักอาศัยออกไปอยู่นอกเมือง เพราะไม่อยากแออัดกลัวติดโรคคล้ายโควิด-19 

Infrastructure ที่มีความสําคัญมากกว่า คือ ระบบการขนส่งสาธารณะ และเป็นปัจจัยหลักในการ
ตัดสินใจที่ประชากรยังคงต้องพยายามหาที่พักอาศัยอยู่ใกล้เมืองให้มากที่สุด การเลือกท่ีจะอยู่ในคอนโดขนาด
เล็ก แต่สามารถใช้เวลาในการเดินทางที่สั้นลงเม่ือเทียบกับการโดยสารระบบขนส่งสาธารณะอย่างเบียดเสียด
เดินทางไป-กลับจากนอกเมืองเข้ามาในเมือง ซ่ึงสามารถเผาเวลาไปวันละกว่า 4 ช่ัวโมง ดังนั้นคอนโดมิเนียม
หรือห้องเช่าเล็กๆ ที่เบียดเสียดก็ยังเป็นทางเลือกที่ดีกว่าสําหรับประชากรส่วนใหญ่อยู่ดี  
 
หมดยุคคอนโดมีเนียม เพราะมีความเส่ียงจาก Public Facility ท่ีต้องใช้ร่วมกับคนหมู่มาก 

น่าจะเกิดจากภาวะต่ืนตระหนกตามสถานการณ์ เพราะหากเปรียบเทียบกับอุทกภัยคร้ังใหญ่ในช่วงปี 
2011 ในเวลาน้ันก็มีการคาดการณ์กันว่า นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดอยุธยาท่ีถูกนํ้าท่วมน่าจะไม่สามารถ
กลับมามีบริษัทใช้เป็นฐานการผลิตเพ่ิม หรือหมู่บ้านจัดสรรในจังหวัดปทุมธานีน่าจะไม่มีผู้สนใจซ้ือแล้ว เพราะ
อยู่ในโซนที่เกิดอุทกภัยอย่างหนัก แต่หากเข้าไปดูภาพถ่ายจาก Google Earth ในปัจจุบันเทียบกับช่วงเวลาท่ี
เกิดอุทกภัยในปี 2011 ภาพพ้ืนที่ว่างลดลงไปมากและกลายเป็นอาคาร ดังนั้นมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดกรณีท่ี
กําลังซ้ือที่พักอาศัยในรูปแบบคอนโดมีเนียมจะลดลงประมาณ 2-3 ปีแล้วก็จะกลับมาเป็นปกติ 
 
คนจะเลิกไปฟังงานสัมมนาแต่จะฟังจากออนไลน ์

ในความเป็นจริง ก่อนจะเกิดโควิด-19 เราก็สามารถหาทุกอย่างฟังบนโลกออนไลน์ฟังได้อยู่แล้ว แต่คน
จํานวนมากก็ยังไปงานสัมมนา ดังนั้นสิ่งที่ผู้เข้าร่วมสัมมนาคาดหวังจากการไปร่วมงาน นอกจากไปฟังเนื้อหาที่ดี
จากวิทยากรในงานแล้ว ผู้เข้าร่วมมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่นอกเหนือไปกว่าน้ัน คือ การสร้าง Connection และ 
Network รวมไปถึงต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมงานท่านอ่ืนๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ 
ท่ีมีความคล้ายคลึงกับการไปชมกีฬาท่ีสนามการแข่งขันว่า เราจะสามารถเชียร์กีฬาอยู่ห่างๆ กันได้จริงหรือไม่ 
ผู้ชมหลงเสน่ห์การเชียร์กีฬาออนไลน์กันจริงหรือ สําหรับผู้ท่ีเคยมีประสบการณ์การไปเชียร์กีฬาในสนามแข่ง



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564                      602 

 

ขันจริง จะรู้ว่านอกจากความสนุกในด้านส่วนตัวแล้ว ผู้เข้าชมกีฬายังต้องการสร้างการมีส่วนร่วม การเป็นพวก
เดียวกัน การได้ตะโกนเชียร์ และได้แสดงออกถึง Passion ท่ีมีในตัวและโลกออนไลน์ไม่สามารถตอบสนองได้ 

ตัวอย่างข้างต้น เป็นเพียงบางส่วนของการใช้ในการคิดวิเคราะห์ เพ่ือตัดสินใจในการวางแผนในการ
ดําเนินชีวิตและรวมไปถึงการทําธุรกิจ แต่หากต้ังคําถามว่า “โลกจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใหญ่จากอิทธิพลของ
โค วิด -19 หรือไม่” สิ่ ง ท่ี น่ าสนใจและอิท ธิพลของโค วิด -19 น่ าจะส่งผลผลักดันให้ เกิด เร็วขึ้ น  คือ 
Deglobalization 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาน้ีมีการวิเคราะห์ว่า โลกในยุคของ Globalization อาจจะกําลังกลับทิศเป็น 
Deglobalization คือ โลกกลับมาแยกเป็นส่วนๆ อีกครั้ง ซ่ึงส่วนๆ ในท่ีนี้ไม่ได้หมายถึงเชิงกายภาพ แต่เป็นเชิง
การเศรษฐกิจ ธุรกิจ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (Andrew Browne, 2020) ซ่ึงเหตุการณ์ ท่ีจะ
ยกตัวอย่างขึ้นมาให้เห็นภาพ Deglobalization มีความชัดเจนขึ้นก็คือ สงครามการค้าระหว่างจีนกับสหรัฐฯ ท่ี
จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการแยกค่ายท้ังธุรกิจ การเมือง และเทคโนโลยี โดยในช่วงที่ โดนัลด์ ทรัมป์ อดีต
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ คนก่อน ประกาศสงครามการค้ากับจีนในช่วงต้นน้ัน องค์กรหนึ่งท่ีถูกหยิบยกขึ้นมาเป็น
ตัวประกันในการสร้างสงครามการค้า คือ Huawei ไม่ว่าจะเป็นการประกาศต่อต้านการใช้ผลิตภัณฑ์ของ 
Huawei ในโครงการต่างๆ ของรัฐ ซ่ึงก็ทําให้เห็นขั้วพันธมิตรของสหรัฐฯ ออกมาขานรับต้ังข้อสงสัยว่า 
Huawei มีระบบสอดแนมเพื่อขโมยความลับทางราชการไปให้กับทางการจีนอย่างท่ี ทรัมป์ กล่าวอ้างหรือไม่ 
ในขณะเดียวกันพันธมิตรฝั่งจีนก็ออกมาประกาศจุดยืนว่าจะยังคงใช้ Huawei ต่อไปเพราะเป็นเทคโนโลยีท่ีดี มี
ราคาที่เหมาะสม แม้ว่าทาง ทรัมป์ จะออกกมาขยายวงให้ส่งผลกระทบในวงกว้างขึ้นว่าจะแบนไม่ให้ Huawei 
ใช้ Android บน Smartphone แต่เม่ือประกาศออกไปแล้ว เพียงวันรุ่งขึ้นทาง Huawei ก็ประกาศว่า มี
ระบบปฏิบัติการ Hongmeng พร้อมใช้งานทันทีอยู่แล้ว ไม่มีผลกระทบต่อผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของ 
Huawei ย่ิงไปกว่านั้นระบบปฏิบัติการ HarmonyOS ของ Huawei ก้าวหน้าไปถึงเทคโนโลยีระดับ 5G หรือ 
6G แล้ว ซ่ึงแม้จะเปลี่ยนตัวประธานาธิบดีมาเป็นคนปัจจุบัน คือ โจ ไบเดน แต่เหตุการณ์สงครามการค้าไม่ได้
ยุติลงแถมมีโควิด-19 เข้ามาเสริมท่ีอาจจะทําให้บานปลายออกไป จะเห็นว่า แค่เพียงระบบปฏิบัติการและ
เทคโนโลยีด้านไอทีต่างๆ ก็สามารถแบ่งโลกออกเป็น 2 ขั้วชัดเจน บวกกับผลกระทบด้านสงครามการค้า ก็จะ
ไปส่งผลต่อการทํา Trade Agreement ต่างๆ ท่ีคงจะเกิดการแบ่งค่ายชัดเจนย่ิงขึ้น ถึงขั้นอาจจะมีการเปล่ียน
สกุลเงินท่ีเป็นสกุลหลักของโลก อีกทั้งประกอบเข้ากับเหตุการณ์ในช่วงโควิด-19 การต่อสู้แย่งชิงความเป็นผู้นํา
ในอุตสาหกรรมอาหารและยาไปอยู่ในค่ายของตัวเองก็น่ารุนแรงย่ิงขึ้น สถานการณ์ต่างๆ ในโลกของ VUCA ท่ี
ความไม่แน่นอน ความเปลี่ยนแปลง คือสิ่งที่แน่นอน ทําให้ภาพของ Deglobalization อาจจะมาในเร็ววันขึ้น 
เพราะโควิด-19  และ Deglobalization อาจจะเป็นสงครามเย็นรูปแบบใหม่ท่ีไม่ได้รบหรือเอาชนะกันด้วย
อาวุธ  

สุพริศร์ สุวรรณิก (2563) ฝ่ายเศรษฐกิจมหภาค ของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้เขียบบทความ เรื่อง 
“โลกจะเปล่ียนไปอย่างไร หลังวิกฤตโควิด-19 จบลง” โดยได้ให้มุมมองในเร่ืองของการทวนกระแสโลกาภิวัตน์ 
(Deglobalization) ไว้ว่า “จะมีความเข้มข้นมากขึ้น และทําให้ห่วงโซ่อุปทานโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว: 
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ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาก่อนเกิดวิกฤตคร้ังน้ี เราได้เห็นหลายประเทศใช้นโยบายแบบเน้นตนเอง (Inward-
Looking Policy) หรือปกป้องทางการค้า (Protectionism) อย่างชัดเจนกันอยู่แล้ว โดยเฉพาะจากสงคราม
การค้าท่ีปะทุขึ้นโดยประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ แห่งสหรัฐฯ ท่ีส่งเสริมให้บริษัทสัญชาติอเมริกันได้กลับมา
ผลิตในประเทศมากข้ึนและกีดกันการค้าจากต่างประเทศ ประเด็นนี้กลับมาชัดเจนยิ่งขึ้นไปอีกด้วยสถานการณ์
วิกฤตโควิด-19 ท่ีกําลังตอกยํ้าความเช่ือของฝ่ายขวาจัด และผู้ท่ีไม่สนับสนุนโลกาภิวัตน์ว่า การพ่ึงพิงระบบการ
ผลิตระหว่างประเทศมากเกินไปเป็นเรื่องอันตราย ซ่ึงจะเร่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทานโลกที่มี
อยู่แล้วให้ย่ิงรวดเร็วมากขึ้น กล่าวคือ ประเทศต่างๆ จะหันมาพ่ึงพาห่วงโซ่อุปทานในประเทศตนเองเพ่ิมขึ้นอีก 
และกระจายความเสี่ยงด้านการผลิตและขายสินค้าโดยไม่พ่ึงพาแต่ประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้น เพราะเห็น
ผลกระทบชัดเจนจากข้ันตอนการผลิตหรือตลาดขายสินค้าเม่ือยามที่ต้องปิดตัวลง ซ่ึงเป็นผลจากมาตรการ
ต่างๆ อาทิ การปิดเมืองหรือประเทศเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด นอกจากน้ี รัฐบาลประเทศต่างๆ อาจเปล่ียน
วิกฤตครั้งนี้ให้เป็น “โอกาส” ในการคิดทบทวนอย่างรอบคอบว่านโยบายเศรษฐกิจของประเทศจะเดินไปใน
ทิศทางใด โดยจะพยายามกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจโดยไม่พ่ึงพารายได้ทางใดทางหนึ่งจนเกินไป อาทิ 
ไม่พ่ึงพาแต่การส่งออกหรือการท่องเที่ยวเท่าน้ัน แต่อาศัยการบริโภคและการลงทุนในประเทศเป็นเครื่องจักร
สําคัญด้วย”  

อย่างไรก็ดีมุมมองอีกด้านท่ีน่าสนใจ ซ่ึงวรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน์ (2564) ได้เขียนบทความเรื่อง 
“กระแสทวนกลับของโลกาภิวัตน์และอนาคตของห่วงโซ่มูลค่าโลก” ท่ีแม้จะเห็นว่า Globalization มีแนวโน้ม
ลดลง แต่ Deglobalization อาจจะไม่ใช่คําตอบ “โลกาภิวัตน์มักถูกวัดด้วย Trade/GDP Ratio จากสถิติ
พบว่า สัดส่วนของการค้าโลกต่อ GDP เพ่ิมขึ้นมากกว่าสองเท่าในช่วงปี 1970-2018 โดย 80% เพ่ิมขึ้นมาก
ในช่วงปี 1986-2008 ซ่ึงนักเศรษฐศาสตร์เรียกช่วงนี้ว่า Hyperglobalization แต่หลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2008 
สัดส่วนน้ีลดลงอย่างมีนัย คําถามคือ เราสามารถพูดได้ไหมว่าโลกอยู่ในยุค Deglobalization เพียงเพราะ 
Trade to GDP Ratio ลดลง นักเศรษฐศาสตร์แห่ง Harvard University อธิบายว่า แม้ Trade to GDP 
ลดลงในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา แต่อย่าลืมว่าก่อนหน้าน้ีเป็นช่วง Hyperglobalization ดังนั้นตามทฤษฎีเศรษฐ 
กิจโลกน่าจะเข้าสู่จุดท่ีเรียกว่า Balanced Growth Path อาจมีคําถามว่า แล้วอนาคตของโลกาภิวัตน์จะเป็น
อย่างไร ซ่ึงต้องไปดูว่าช่วง Hyperglobalization มันมีปัจจัยบวกอะไรบ้าง โดยนักเศรษฐศาสตร์แห่ง Harvard 
University ระบุว่า มี 3 ปัจจัย ซ่ึงได้แก่ 1) การปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การลดลงของ
ต้นทุนด้านการค้าระหว่างประเทศ และ 3) พัฒนาการทางการเมือง แม้ “โลกาภิวัตน์” ก่อให้เกิดความเหล่ือม
ล้ํา แต่วิธีแก้ปัญหาไม่ใช่การทวนกระแสโลกาภิวัตน์หรือกลับไปปิดประเทศ เช่น สมัยหลังสงครามโลก เพียงแต่
ต้องปฏิรูประบบภาษีให้ก้าวหน้ามากขึ้นเพ่ือให้ประโยชน์ของการเติบโตทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่าง
ประเทศขยายไปยังคนส่วนมากของสังคม  
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บทสรุป  
หลายๆ แนวทางของการใช้ชีวิต การดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงเทรนด์ต่างๆ ท่ีเกิดในเกิดจากการแพร่

ระบาดของโควิด-19 น้ัน มีความเป็นไปได้สูงท่ีบางพฤติกรรมจะกลับไปเหมือนสภาวะก่อนเกิดการแพร่ระบาด 
เช่นการกลับไปทานข้าวนอกบ้านร่วมกัน การเว้นระยะห่างท่ีหมดไป เป็นต้น เน่ืองด้วยเป็นพฤติกรรมของ
มนุษย์ท่ีติดตัวมาตามธรรมชาติ มนุษย์เป็นที่เป็น Risk averse จึงปรับเปลี่ยนเพื่อลดความเส่ียง แต่จะเปลี่ยน
ถาวรก็มักจะเกิดจากการท่ีสภาวะแวดล้อมภายนอกกดดันและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร ซ่ึงก็คงจะมีบาง
พฤติกรรมท่ีจะกลายเป็นพฤติกรรมถาวรแม้ว่าการแพร่ระบาดจะหมดไปแล้ว เช่น การล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ 
หรือ การใส่หน้ากากอนามัยไปข้างนอก เพ่ือป้องกันโรคติดต่อ แต่อีกเทรนด์หน่ึงท่ีมีโน้วโน้มสูงท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงจากอิทธิพลของโควิด-19 ผลักดันให้เกิดเร็วขึ้น คือ Deglobalization คือ โลกกลับมาแยกเป็น
ส่วนๆอีกครั้ง ซ่ึงส่วนๆ ในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึงเชิงกายภาพ  แต่เป็นเชิงการเศรษฐกิจ ธุรกิจ และความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ เพราะเราได้เรียนรู้ข้อดีและข้อด้อยของ Globalization ในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมาและ 
โควิด-19 น่าจะเป็นตัวกระตุ้นท่ีทําให้เกิดการพิจารณาให้เกิดการชะลอตัวลง รวมไปถึงมีบางปัจจัยที่อาจจะ
กลับไปสู่การทวนกระแสโลกาภิวัตน์ เช่น การแบ่งค่ายการค้า หรือ การพัฒนาเทคโนโลยีในบางด้าน เป็นต้น 
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