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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดลำปาง จำนวน 350 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ 
ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม ด้านจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน และด้านการบริการให้
ความเชื่อมั่น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ ได้แก่ ด้าน
ค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และด้านคุณภาพของงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบ
ภายในทุกด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งนี้สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 77.70 ผลการวิจัยนำไปสู่ข้อเสนอแนะว่าควรมีการ
พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพ ทักษะและความชำนาญของผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนกำหนดแนวทางและ
นโยบายที่ชัดเจนในบทบาทหน้าที ่ของผู ้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  อันเป็นการ
เสริมสร้างความเข้าใจและการยอมรับในบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 
 
คำสำคัญ:  การรับรู้บทบาท ผู้ตรวจสอบภายใน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
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Abstract 
  This research aims to examine the perceptions of the internal auditor's role among 
personnel, which affect the effectiveness of internal audit operations in local government 
organizations in Lampang Province. It is a quantitative research project that uses a 
questionnaire to collect data from a sample of 350 civil servants from local government 
organizations in Lampang Province. The statistics used include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and simple regression analysis. 
 The research results revealed that the overall level of perception of the internal 
auditor's role was high, with the following priorities : independence and fairness, ethical 
standards of internal auditors, and assurance services. The overall effectiveness of internal 
audit operations was also at a high level, ranked as follows: cost, time, and quality of work. 
The hypothesis testing indicated that perceptions of the internal auditor's role across all 
aspects significantly affected the effectiveness of internal audit operations at the 0.01 
statistical level. It was found that 77.70% of the variance in operational effectiveness could 
be explained. The research leads to the recommendation that the knowledge, skills, and 
competencies of internal auditors be developed, and that clear guidelines and policies on 
their roles and responsibilities in local government organizations be established, to enhance 
understanding and acceptance of the role of internal auditors. 
 
Keywords: Perception of The Roles, The Internal Auditor, Effectiveness of Internal Audit  
  Performance 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ได้กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ                  
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้ความ
เชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระถือได้ว่าเป็นเครื่องมือหรือกลไกสำคัญของฝ่าย
บริหารในการกำกับดูแลและบริหารงานขององค์กร โดยพบว่างานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะช่วยส่งเสริม
ให้การดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและช่วยเพิ ่มมูลค่าความสำเร็จให้แก่องค์กร 
(หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ, 2561)  
 การตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมานานมากกว่า 10 ปีแล้ว อย่างไรก็ตามพบว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควรจะเป็น สะท้อนจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่มีบุคลากรตรวจสอบภายในหรือมีเพียงองค์กรละ 1 คนเท่านั้น ทั้งนีป้ัจจุบันหน่วยตรวจสอบ
ภายในต้องเผชิญกับปัญหาการทำงานจากการไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ โดยมักถูกมองว่าเข้ามา
จับผิดการทำงานเพราะเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท                        
ผู้ตรวจสอบภายใน ทำให้ผู ้ตรวจสอบภายในต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อทำให้การรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในเกิดความถูกต้องและชัดเจน มีการปรับ
ภาพลักษณ์การทำงานใหม่ให้หน่วยรับตรวจมีทัศนคติต่อผู้ตรวจสอบภายในว่าเป็นที่ปรึกษา เป็นผู้ช่วยเหลือ
แนะนำการทำงานให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบาย ไม่ใช่การจับผิดการทำงานแต่  
อย่างใด บทบาทและความสำคัญของผู ้ตรวจสอบภายในถือเป็นหัวใจสำคัญในการผลักดันส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่จะนำระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศมาใช้ดังเช่นการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance) 
ทำให้เกิดการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility) ส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and Effectiveness of Performance) 
ตลอดจนเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอำนาจ (Check and Balance) และการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 
(Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองค์กร (กิตติศักดิ์ แก้วบุตรดี และอัจฉรา กิจเดช, 
2561) สอดคล้องกับศศิกานต์ รอบคอบ และแสงจิตต์ ไต่แสง (2566) กล่าวว่าปัจจัยการรับรู้มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการรับรู้ตามบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความเที่ยงธรรม ด้านกิจกรรมการให้ความเชื่อมั่น และด้านการบรรลุเป้าหมาย  
 ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในเป็นการวัดคุณภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้โดยเกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลลัพธ์ ความเชื่อมโยงและความสำเร็จ สอดคล้องกับ Shamsuddin, 
Amanuddin (2014) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในสามารถช่วยให้บรรลุผลการดำเนินงานได้
เป็นอย่างดี ในขณะที่ Mihret, D.G. and Yismaw (2007) กล่าวว่าประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน
ส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าขององค์กร ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในจึงจำเป็นต้องทราบถึงการรับรู้ของ
หน่วยรับตรวจก่อนว่ามีการรับรู ้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในอยู ่ในระดับใด และการรับรู ้ใดบ้างส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นการกระทำหรือ
ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในที่ทำให้เกิดผลความสำเร็จในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย (Peterson, E & 
Plowman 1989) ซ่ึงที่กล่าวมาข้างต้นนี้ การรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในจึงถือว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญของ
ฝ่ายบริหาร เพื่อนำผลผลิตของงานตรวจสอบภายในภายในไปใช้ในการตัดสินใจและบริหารงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในก็คือความสามารถให้การปฏิบัติงานตาม  
ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีคุณภาพ ปริมาณงานในกระบวนการตรวจสอบภายในครอบคลุมทุกด้าน ผลการ
ตรวจสอบรวดเร็วภายในระยะเวลาที่กำหนด และสามารถลดค่าใช้จ่ายและลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้  
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวทำให้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู้บทบาท 
ผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดลำปาง เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ของหน่วยรับตรวจก่อนว่ามีการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายใน
อยู่ในระดับใดเพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการดำเนินงานและแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายในให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดลำปาง 

2.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดลำปาง 

3.  เพ่ือศึกษาการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปางส่งผล  
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตัวแปรต้น คือ การรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายใน ได้แก่ ด้านการบริการให้ความเชื่อมั่น ด้านการ
บริการให้คำปรึกษา ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม และด้านจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน  
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้สำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง  
ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 2,699 คน (ระบบศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ , 2567) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้เป็นข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง ได้จากการคำนวณตามสูตรของ 
Yamane (1967) จำนวน 350 คน ที่ระดับค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2567  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวคิดการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบ
ภายในของกรมบัญชีกลาง (2563; 2561) ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
Peterson, E and Plowman (1989) ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดับการรับรู ้บทบาทผู ้ตรวจสอบภายในและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง 

2.  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบ Google From เกี่ยวกับการรับรู้
บทบาทผู้ตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดลำปาง ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้เพ่ือรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะคำถามปลายปิดให้เลือกตอบ จำนวน  
7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตำแหน่ง  รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์                   
การทำงาน 

ส่วนที่ 2 การรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย ด้านการบริการให้ความเชื่อมั่น ด้านการ
บริการให้คำปรึกษา ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม และด้านจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน จำนวน 
16 ข้อ  

ส่วนที ่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน  
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา  และด้านค่าใช้จ่าย จำนวน 16 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จำนวน 1 ข้อ เป็นคำถามปลายเปิด (Open–ended 
Response Question) 
 ผู้วิจัยมีการตรวจสอบเครื่องมือโดยการทดสอบความตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย ด้านตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจนและความสอดคล้องกับ
เนื้อหาที่ต้องการศึกษา จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม นอกจากนั้นได้ทำการทดสอบความน่าเชื่อถือของ

ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
1) ด้านคุณภาพของงาน  
2) ด้านปริมาณงาน  
3) ด้านเวลา 
4) ด้านค่าใช้จ่าย 

การรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายใน 
1) ด้านการบริการให้ความเชื่อมัน่   
2) ด้านการบริการให้คำปรึกษา  
3) ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม  
4) ด้านจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 
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แบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปใช้กับข้าราชการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำพูน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค
ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ .915 ซึ่งมีค่ามากกว่า .07 แสดงว่าคำตอบกับข้อคำถามมีความสอดคล้องกัน 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง
เป ้าหมาย จำนวน 350  ชุด ทั ้งนี้ ได ้ผ ่านการรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์  
มหาวิทยาลัยเนชั่น เอกสารรับรองเลขที่ มนช.จธ.1 – 056/2567 วันที่รับรอง 8 เดือน สิงหาคม 2567  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1.  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง  
โดยแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ Google Form โดยกำหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.  ผู ้ว ิจ ัยได ้ร ับแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 368 ชุด ซ ึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำ Data Cleaning                                
ตัดแบบสอบถามที่ไม่มีความน่าเชื่อถือออกเหลือที่ครบสมบูรณ์ จำนวน 350 ชุด  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่มาตรวจสอบหาค่าตามวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางด้านสังคมศาสตร์ ดังนี้  
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการคำนวณหาค่าความถี่ และร้อยละ 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 4.  วิเคราะห์การรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง สามารถสรุปได้ ดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.14 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 39.43 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 59.15 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.00 สังกัดกลุ่มงานสำนักปลัด ร้อยละ 30.58 
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 44.29 และประสบการณ์การทำงานระหว่าง 11-15 ปี 
ร้อยละ 29.43  

ระดับการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง 
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม           
ด้านจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการบริการให้ความเชื ่อมั ่น  และด้านการบริการให้คำปรึกษา 
ตามลำดับ 

ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมภาพรวมระดับมาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายใน
ไม่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรในกิจกรรมที่ตนเคยสังกัดหรือเคยดำรง
ตำแหน่ง ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานอย่างอิสระปราศจากการแทรกแซง ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการ
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ตรวจสอบตรงต่อผู้บริหารระดับสูง และผู้ตรวจสอบภายในมีอำนาจเข้าถึงการตรวจสอบข้อมูล เอกสาร 
ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบ รวมทั้งการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรที่จำเป็น ตามลำดับ 

ด้านจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายในภาพรวมระดับมาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และเปิดเผยข้อมูลตามวิชาชีพที่กำหนด  ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่นำข้อมูลต่าง ๆ                      
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และจะไม่กระทำการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย
และประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะ
นำไปสู่ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งกระทำการใด ๆ ที่จะทำให้เกิดอคติ ลำเอียง 
และผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนที่ตนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ที่
จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น และต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ ตามลำดับ 

ด้านการบริการให้ความเชื่อมั่นภาพรวมระดับมาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ การตรวจสอบเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อระบบการควบคุมภายในขององค์กร การตรวจสอบเป็นการสร้างความเชื่อถือในข้อมูลทาง
การเงิน การบัญชี และรายงานทางการเงินว่ามีการแสดงรายการที่ถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม และน่าเชื่อถือ
ได้ การตรวจสอบเป็นการสร้างความเชื ่อมั ่นด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการดำเนินงานขององค์กร และการตรวจสอบเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ว่าได้ปฏิบัติงานที่สอดคล้องและเป็นไปตามกฎ ระเบียบและข้อกำหนดทั้งจากภายในและภายนอก 
ตามลำดับ 

ด้านการให้บริการให้คำปรึกษาภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ มีการ
ให้คำปรึกษาในการจัดระบบกระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบที่ถูกต้องมีมาตรฐานเดียวกันและมุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกับองค์กร บริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อกำหนดในการดำเนินงานด้านการเงิน                 
การบัญชี นโยบายและแผนงานจัดซื้อจัดจ้างและเรื่องอื่น ๆ มีการให้คำปรึกษาในการออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม่หรือปรับปรุงขั้นตอนที่มีอยู่เพื่อลดความซับซ้อน ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มประสิทธิภาพ และมีการให้
คำปรึกษา คำแนะนำเกี่ยวกับการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ภาคเอกชน หรือชุมชนในพื้นที่เพื่อให้
การทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตามลำดับ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก  
โดยเรียงลำดับ คือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงาน ตามลำดับ 

ด้านค่าใช้จ่ายภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลำดับ ได้แก่ การปฏิบัติงานของ                     
ผู้ตรวจสอบภายในช่วยลดความสูญเสียหรือการทุจริตในองค์กรได้  ผู้ตรวจสอบภายในสามารถใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายที่
กำหนด ซึ่งจะช่วยหลีกเลี่ยงบทลงโทษหรือค่าปรับที่อาจเกิดข้ึน ตามลำดับ 

ด้านเวลาภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ผู ้รับตรวจสามารถนำข้อเสนอแนะตาม
รายงานการตรวจสอบไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง ผู้ตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการหาแนว
ทางแก้ไขเมื่อผู้รับตรวจไม่สามารถแก้ไขประเด็นข้อสังเกตที่ตรวจสอบได้ตามระยะเวลาที่กำหนด ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีการประสานงานกับผู้รับตรวจเกี่ยวกับความคืบหน้าในการแก้ไขปรับปรุงตามรายงานผลการตรวจสอบ 
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และผู้ตรวจสอบภายในมีการรายงานผลการตรวจสอบในเบื้องต้นแก่ผู้รับการตรวจเพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อนหรือ
ข้อผิดพลาดที่สามารถปรับปรุงได้ทันเวลา ตามลำดับ 

ด้านคุณภาพของงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ ได้แก่ ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถให้
คำแนะนำ คำปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานหรือแก้ไขข้อบกพร่องได้จริง ผู้ตรวจสอบภายในมีการ
รายงานผลการตรวจสอบที่เข้าใจง่าย ครบถ้วน สมบูรณ์ น่าเชื่อถือ สามารถเข้าใจได้ง่ายและมีระเบียบอ้างอิงใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งประเด็นปัญหาที่ตรวจพบ ข้อสรุป ผู้ตรวจสอบภายในมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของเรื่องที่
ตรวจสอบได้อย่างครอบคลุมและชัดเจน และผู้ตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายในองค์กรเพื่อช่วยป้องกันการทุจริตและลดข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

ด้านปริมาณงานภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลำดับ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในเปิด
โอกาสให้ผู ้ร ับตรวจชี ้แจงข้อเท็จจริงก่อนสรุปผล ผู ้ตรวจสอบภายในมีการกำหนดแผนการตรวจสอบ 
แผนปฏิบัติงานตรวจสอบ ระยะเวลาตรวจสอบ เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีปริมาณงานตรวจสอบที่เหมาะสม สมดุลกับงานในหน่วยงาน และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และ
ผู ้ตรวจสอบภายในมีการใช้เทคนิคและวิธ ีการในการตรวจสอบด้านการสังเกต การสอบทานเอกสาร                     
การทดสอบการตรวจนับที่ถูกต้องเหมาะสม ตามลำดับ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง 

 
ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std.Error Beta 
ด้านการบริการให้ความเช่ือมั่น   .147 .044 .147 3.332 .001** 
ด้านการบริการให้คำปรึกษา .182 .043 .197 4.211 .000** 
ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม .306 .052 .326 5.842 .000** 
ด้านจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน .270 .051 .284 5.324 .000** 
ค่าคงที ่ .405 .105  3.851 .000** 

** นัยสำคัญทางสถิติ .01   * นัยสำคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่  1 พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
ด้านการบริการให้คำปรึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม มีค่า Sig.  
เท่ากับ .000 ด้านจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน มีค่า Sig. เท่ากับ .000   และด้านการบริการให้ความ
เชื่อมั่น มีค่า Sig. เท่ากับ .001 จากผลการศึกษาสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปลได้ดังนี้  
 Y = .405 + .147 (ด้านการบริการให้ความเชื ่อมั ่น) + .182 (ด้านการบริการให้คำปรึกษา)  
+ .306 (ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม) + .270 (ด้านจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน) 
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อภิปรายผลวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัดลำปาง  โดยสามารถนำผลการวิจัย 
มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดลำปาง 

ระดับการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง 
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม           
ด้านจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการบริการให้ความเชื ่อมั ่น และด้านการบริก ารให้คำปรึกษา
สอดคล้องกับแคทรียา เรืองเจริญ (2565) พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมและปัจจัยด้าน
การให้คำปรึกษาและคำแนะนำส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านการวางแผนและ
ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และปัจจัยด้านการให้คำปรึกษาและคำแนะนำส่ งผลกระทบเชิงบวกต่อ
มาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทั้งยังสอดคล้องกับนริศรา ธรรมรักษา (2563) 
พบว่า เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดเลยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสื่อสาร และด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ และยังสอดคล้องกับ 
Beckmerhagen (2004) พบว่า ความพึงพอใจของการตรวจสอบภายใน ในด้านความน่าเชื่อถือ การเพ่ิม
คุณค่านั้น ผู้ตรวจสอบภายในต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติงาน 
และมีการวางแผนงาน เพ่ือเสนอรายงานแก่ผู้บริหารได้ทราบผลการปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากรองค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปางโดยภาพรวม
มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับ  ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา                    
ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงาน สอดคล้องกับสุภารักษ์ สุจารี และพรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2565) 
พบว่า ทักษะนักตรวจสอบภาษีด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย ทักษะนักตรวจสอบ
ภาษีด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้านผลงานน่าเชื่อถือและได้มาตรฐาน และด้านความสำเร็จของงานที่ทันเวลา และทักษะนัก
ตรวจสอบภาษีด้านทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องจามจุรี ใจแก้ว (2564) พบว่า ทักษะผู้ตรวจสอบ                       
ยุคดิจิทัลด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะทางปัญญา ทักษะเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ และทักษะด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านความทันเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 

วัตถุประสงค์ที ่ 3 การรับรู ้บทบาทผู ้ตรวจสอบภายในของบุคลากรที ่ส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพ                        
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง  

การรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง ในภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 
ด้านจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการบริการให้คำปรึกษา และด้านการบริการให้ความเชื ่อมั่น 
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 สอดคล้อง
กับบัณฑิตา บำรุงวัฒ (2564) ที่กล่าวถึงลักษณะงานของการตรวจสอบภายใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การบริการให้
ความเชื่อมั่น (Assurance Service) เป็นการตรวจสอบและประเมินอย่างเที่ยงธรรมเพื่อให้ข้อสรุปหรือให้
ความเห็นอย่างเป็นอิสระ และนอกเหนือจากด้านความเชื่อมั่นแล้วยังสามารถให้บริการด้านคำปรึกษาเพ่ือเพ่ิม
คุณค่า ปรับปรุงการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรภายใต้ข้อตกลงระหว่างผู้
ตรวจสอบภายในกับผู้รับบริการ ทั้งยังสอดคล้องกับชนมน ภุชงค์ (2563) พบว่า การรับรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ความสำคัญกับบทบาท
ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมการทำงานที่ไม่ถูกแทรกแซงหรือมีอิทธิพลจากฝ่ายบริหารหรือบุคคล
อื่นภายในองค์กร ทำงานโดยยึดหลักการความถูกต้อง ความยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติในกระบวนการ
ตรวจสอบ เพราะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช้   

1.  จากการศึกษาพบว่าการรับรู้บทบาทผู้ตรวจสอบภายในของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพ                      
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง ควรใช้ข้อมูลจากการวิจัยใน
การปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจที่
ตรงกันเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งจะช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มความร่วมมือในการ
ทำงาน และควรจัดกิจกรรมหรือสื ่อสารข้อมูลเกี ่ยวกับความสำคัญและบทบาทของผู ้ตร วจสอบภายใน 
ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ระบบการตรวจสอบภายใน 
 2.  ควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานของผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อความโปร่งใสและการตรวจสอบที่มี
มาตรฐานสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน เช่น การ

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร เป็นต้น  
2.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จึงอาจมีข้อมูลไม่ครอบคลุมทุกมิติ ดังนั้นควรทำ

การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกยิ่งขึ้น  
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