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วัตถุประสงค ์
เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ส่งเสริมและสนันสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษาตลอดจน

ผู้สนใจทั่วไปได้มีโอกาสนําผลงานวิชาการและงานวิจัย ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ ปรัชญาและ
ศาสนา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ พัฒนาสังคมและ
การศึกษา 
 

อัตราคา่สมาชกิ 
สามัญรายปี (ปีละ 2 ฉบับ) 500 บาท 
 

เจ้าของวารสาร 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
 

รูปแบบการดาํเนนิการกลั่นกรองบทความ 
กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญกระบวนการจัดทําวารสารตั้งแต่การคัดเลือกบทความและมี

ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณากลั่นกรองบทความ บทความละ 2 ท่าน ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ทางวิชาการ และในการประเมินใช้รูปแบบผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน 
 วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็น         
วารสารกลุ่มที่ 2 : วารสารที่ ผ่านการรับรองคุณภาพ ของ TCI (ต้ังแต่ 1 มกราคม 2563 จนถึง 31 ธันวาคม 2567) 
 
 
 
 
 
 
 



กองบรรณาธกิารภายในสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
 

คณะทีป่รึกษา 
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์            
ศาสตราจารย์ ดร.บุญเรียง ขจรศิลป์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์            
รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี โสคติยานุรักษ ์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)    
ดร.สยมพร  ทองเน้ือดี     อธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูม ิ  
 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญพรรณ  ทิพย์คง   สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
 

กองบรรณาธกิาร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนีนาฏ  ณ สุนทร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญพรรณ  ทิพย์คง   กรรมการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรตัน์  มีมาก   กรรมการ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พวงเพชร  โทณะวณิก  กรรมการ      
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ดร.นิพิฐพนธ์  สนิทเหลือ     กรรมการและเลขานุการ 
 

ฝ่ายเลขานุการ/พสิูจน์อักษร 
อาจารย์นงลักษณ์   เหรียญทอง    ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ  
นางสาวสุริวิภาวรรณ  ขุนพิลึก    ผู้จัดทํา 
นางเขมิกา  อํ่าอ่อน     ผู้จัดทํา 
นายสมโภชน์  กุนเสน     ผู้จัดทํา/ฝ่ายศลิป์   

 

คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer review) 
 

รศ.ดร.กฤษดา  ต้ังชัยศักด์ิ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รศ.ดร.พฤทธ์สรรค์  สุทธิไชยเมธี สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
รศ.ดร.วิภาส   ทองสุทธ์ิ วิทยาลัยนครราชสีมา 
รศ.ดร.ณรัฐ  วัฒนพานิช มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รศ.ดร.จินดา  ขันทอง        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รศ.ดร.วิรัตน์  ธรรมาภรณ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 



รศ.ดร.ธนากร  ธนาธารชูโชติ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
รศ.ดร.หรรษา  นิลวิเชียร วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
รศ.ดร.เอกรินทร์  สังข์ทอง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
รศ.ดร.กล้าหาญ  ณ น่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงธัญบุรี 
รศ.ดร.บัญชา   วิทยอนันต์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
ผศ.ดร.คงศักด์ิ   สังฆมานนท ์ วิทยาลัยนครราชสีมา  
ผศ.ดร.ซอทอง  บรรจงสวัสด์ิ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.สรัญญา  แสงอัมพร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.อดิลล่า พงศ์ย่ีหล้า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผศ.ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผศ.ดร.ศิวะนันท์  ศิวพิทักษ ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ  วิเศษ มหาวิทยาลัยราชพฤษ์ 
ผศ.ดร.ลีลา  เต้ียงสูงเนิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผศ.ดร.กฤษฎา  ตันเปาว์ มหาวิทยาลัยเนช่ัน 
ผศ.ดร.จักรพันธ์  กิตตินรรัตน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.เสวียน  เจนเขว้า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.นิษฐา  หรุ่นเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.จรัญญา  ปานเจริญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผศ.ดร. นัฐยา บุญกองแสน มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
ผศ.ดร.โยธิน  ศรีโสภา สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
ผศ.ดร.ศักด์ิชาย  นาคนก มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผศ.ดร.ฐิติรัตน์  มีมาก สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
ผศ.ดร.พวงเพชร  โทณะวณกิ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
ผศ.ดร.พนมสทิธ์ิ  สอนประจักษ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.ธนีนาฏ  ณ สุนทร  สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
ผศ.ดร.พิมพ์ประภา  อมรกิจภิญโญ วิทยาลัยปรัชญาและการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
ผศ.ดร.สรัญญา  แสงอัมพร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.สุวลัย  มหากันธา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
ผศ.ดร.ชวลิต  เกิดทิพย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
ผศ.ดร.ภิญญพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 



ผศ.ดร.ชวนพิศ  เทียมทัน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.ภูริวรรณ วรานุสาสน์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ศิริวรรณ กิจโชติ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร.ปกครอง  มณีโรจน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ดร.จินตนัย ไพรสณฑ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.อาทร จิตสุนทรชัยกุล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.วสัน  ปุ่นผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ดร.นิพิฐพนธ์  สนิทเหลือ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
ดร.ชัยวุฒิ ชัยฤกษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ดร.กุณฑิญา  จิรทิวาธวัช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ดร.นันทวัน เหลี่ยมปรีชา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร.เพชรศรี  นนท์ศิร ิ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร.ไตรมาศ  พูลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ดร.มาร์ฎา ชยทัตโต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร.เพียงเดือน  เกิดอําแพง มหาวิทยาลัยราชพฤษ์ 
ดร.สรณ โภชนจันทร ์ มหาวิทยาลัยชินวัตร 
ดร.วชิรวิชย์  วิชาสวัสด์ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
สํานักงานกองบรรณาธิการวารสาร 
55/56  ถนนหนามแดง-บางพลี  ซอยสามมิตร  ตําบลบางพลีใหญ่  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์: 02 337 3341 
 
 

เว็บไซต์วารสาร :   https://www.tci-thaijo.org/index.php/svittj/index             
 
 

จัดพิมพ์โดย :   ดํารงค์ศักด์ิ พริ้นต้ิง จํากัด  55/4 หมู่ที ่11 ตําบลบึงคําพรอ้ย อําเภอลําลกูกา  จังหวัดปทุมธาน ี
 
 
 
 
 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับน้ีได้เข้าสู่ปีที่ 7 และ
ฉบับน้ีเป็นฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 บทความในวารสารเล่มน้ีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา      
การบริหารธุรกิจ กฏหมาย การท่องเที่ยว และวรรณกรรมด้านภาษา รวมท้ังสิ้น 45 บทความ ทุกบทความที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับน้ีได้ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญเฉพาะสาขา เพ่ือให้ได้บทความ
ที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หวังเป็น
อย่างย่ิงว่า วารสารฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ในมุมมองประเด็นต่าง ๆ ทางวิชาการ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
นักวิจัย นักวิชาการและผู้อ่านทุกท่าน จึงขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานวารสารฯ ฉบับน้ี 
    
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญพรรณ  ทิพย์คง 
                                                                                     บรรณาธิการ 



สารบัญ 
 
บทความวิจัย 
 

• แนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร            1
ชานนท์  คันธฤทธ์ิ 
 

• ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง ในเขตจังหวัดชลบุรี    13 
ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจณ์ 
 

• การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม        29 
ภควัต เกอะประสิทธ์ิ  ธีรพงษ์ วิริยานนท์  และ วัลลภ จันทร์ตระกูล 
 

• ตัวแบบสมรรถนะที่เป็นเลิศของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย       44 
ชลธิชา  นําพา  และ ญาณัญฎา  ศิรภัทร์ธาดา 
 

• แบบจําลองสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการ   66 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย     
ปุญณัฐส์  นําพา และ ญาณัญฎา  ศิรภัทร์ธาดา 
 

• บทบาทของภาครัฐและภาคประชาสังคมที่มีต่อการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น กรณีศึกษา    85 
ไชน่าทาวน์ ประเทศไทย และไชน่าทาวน์ สิงคโปร์      
อนันต์ มณีรัตน์ และ อธิพัฒน์ วรนิธิภาคย์ 
 

• ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่าน  102 
ช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี       
ศิวพร ไตรภพ 
 

• อิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อ  117 
ผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  
รัฐนันท์  พงศ์วิริทธ์ิธร  จตุรวัฒน์ ธนิษฐ์นันท์  ชัญญาณิษฐ์ ธนิษฐ์นันท์ และ สาลินี ชัยวัฒนพร 
 

• ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  131 
ของกิจการให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
ลักขณา ธีรศักด์ิวรกุล  และ ธีทัต ตรีศิริโชติ 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทความวิจัย (ต่อ) 
 

• ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ Home Health Care     148 
ฐชาพร เรณางกูร และ บดินทร์ รัศมีเทศ 
 

• รูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2   159 
ภูมิภควัธจ์ ภูมพงศ์คชศร และ ไพฑูรย์ วชิรวงศ์ภิญโญ 
 

• การพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค   173 
ปวินท์ เทพกุณหนิมิตต์ และ นพดล พันธ์ุพานิช 
 

• รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย   185 
กรณีศึกษา บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)   
ลลดาภัทร  หม่ันกลาง และ ทักษญา  สง่าโยธิน 
                                                                                     

• รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่    205 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31     
พุทธิภา  เหล็กคงสันเทียะ 
 

• แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงาน   224 
เพ่ือการเป็นครูมืออาชีพใน สปป ลาว  
คําแพง พัดทะดาวง  และ สุรัติ สุพิชญางกูร 
 

• การพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  243 
จังหวัดลพบุรี  สระบุรี และสิงห์บุรี 
สุรพล  พุฒคํา 
 

• พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี   260 
กรณีศึกษา: กาแฟสด ยี่ห้ออเมซอน  
ธนกร แก้วมณี 
 

• รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส   271 
ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2  
อัญชลี สารสุวรรณ์  ประยูร อ่ิมสวาสด์ิ  และ ณัฐกฤตา งามมีฤทธ์ิ 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทความวิจัย (ต่อ) 
 

• การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ       295 
เมลิสา  มหาพล และ กมลพร  กัลยาณมิตร 
 
• รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา  306 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ธิดารัตน์  สุขศรีทอง  ชัยพจน์  รักงาม  และ สฏายุ  ธีระวณิชตระกูล 
 

• การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง   322 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน          0 
กฤติญดา  อ่อนคล้าย ภัคณัฏฐ์  สมพงษ์ธรรม และ ธนวิน ทองแพง 
 

• การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ   338 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
พิสมัย  ขวัญมา ธนวิน ทองแพง และ ประยูร อ่ิมสวาสด์ิ 
 

• กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิต   355 
ทิพวัลย์ แสงจันทร์ และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 
 

• โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และความไว้วางใจท่ีมีผลต่อการใช้บริการ “เอสซีบี อีซ่ี”   374 
ธนัญชย์ กาฬเนตร และ ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย์ 
 

• การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์   390 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
อนุสรณ์  อยู่พร้อม 
 

• การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร      403 
อัจฉรา  เหลืองสวัสด์ิ ณรงค์ กุลนิเทศ และ สุดาวรรณ สมใจ 
 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมและการกู้เงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จํากัด     420 
ชนาภา  บุบโพ  ธํารงศักด์ิ  เศวตเลข และ ณัฐวุฒิ  คูวัฒนเธียรชัย 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทความวิจัย (ต่อ) 
 

• ตัวแบบการเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัย    433 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      
ชลลดา  เจียมจิตวานิชย์  จิรพล จิยะจันทน์  และ นพดล พันธ์ุพานิช 
 

• แนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน   448 
ในจังหวัดอุบลราชธานี  
โสภิน โพยมรัตนสิน 
 

• การศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ กับสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี  463 
กฤตานน จุฑาเกียรติ 
 

• ความสัมพันธ์ของการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับมูลค่ากิจการ     478 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย     
ภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย  ขวัญหทัย  ใจเปี่ยม  อาทิตย์  สุจเสน  และ คุณาพร  โฉมจิตร 
 

• แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา   490 
วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล นุกูล ช้ินฟัก  จิรวัฒน์  นนทิการ และ นิรมล จันทรชาติ 
 

• การพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ    502 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาสกร ศรีสุวรรณ และ ธีรพงษ์ วิริยานนท์ 
 

• การพัฒนาศักยภาพและบริหารจัดการต้นทุนผลิตภัณฑ์ผ้าคราม กลุ่มทอผ้าย้อมครามบ้านหนองครอง  516 
จังหวัดสกลนคร      
นิรมล เนื่องสิทธะ กาญจนาภรณ์  นิลจินดา นันทกาญจน์  เกิดมาลัย และ เมธาวี  ยีมิน 
 

• การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอพรรณานิคม  528 
จังหวัดสกลนคร    
กาญจนาภรณ์  นิลจินดา นันทกาญจน์  เกิดมาลัย เมธาวี  ยีมิน และ นิรมล เนื่องสิทธะ 

 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทความวิจัย (ต่อ) 
 

• รูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล  545 
บุศรา  ทับทิมศรี  วัชรี ชูชาติ  และ พงษ์ศักด์ิ  รวมชมรัตน์ 
 

• รูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน     559 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4   
เฉลิมชาติ เมฆแดง  นันทพงศ์ หมิแหละหมัน นรรถสรรพ เล็กสู่ วันฉัตร ทิพย์มาศ ชัยวุฑ ตรึกตรอง และ  
วัลภา หมิแหละหมัน 
 

• การบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต   575 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1   
นันทพงศ์ หมิแหละหมัน นรรถสรรพ เล็กสู่ เฉลิมชาติ เมฆแดง วันฉัตร ทิพย์มาศ วัฒนา จินดาวัฒน์ และ 
สุธัญญา  ตรึกตรอง 
 

• การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงด้านงบประมาณของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต  588 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1    
นันทพงศ์ หมิแหละหมัน  นรรถสรรพ เล็กสู่   เฉลิมชาติ เมฆแดง  วันฉัตร ทิพย์มาศ  และ วัฒนา จินดาวัฒน์ 
 

• การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้  603 
ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ของนักศึกษาประกาศนียบัตร 
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีท่ี 1 สาขาการตลาด ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค)  
สุมิตรา ยาประดิษฐ์ ไพเราะ ราชสมบูรณ์ สุวิทย์ สลามเต๊ะ ศิริพร พรหมนา และ พัชรินทร์ แก้วมาเมือง 
 

• คุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจ  618 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
คณิศร อุ่นเเสงจันทร์ 
 

• ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร   630 
องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์  
เมธา ขําดี 
 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 
บทความวิชาการ 
 

• การสื่อสารที่แฝงถึงลักษณะค่านิยมของคนไทยที่ปรากฏอยู่ในนิทานวรรณกรรม   643 
กฤตเมธ  ศักด์ิแสง และ รุจิระ  โรจนประภายนต์ 
 

• คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนอําเภอศรีสวัสด์ิ 2 658 
แสงแข  ทิพย์อักษร และ ปิ่นณิชา อุตตมะเวทิน 
 

• ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  668 
อติภา เนาวกิตตินาถ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามในพ้ืนท่ีกรมพินิจ และคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน  มีวัตถุประสงค์การวิจัยศึกษาสภาพปัญหาการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและ
เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  แนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็ก
และเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้รู้  
ผู้ปฎิบัติและผู้เกี่ยวข้องทั่วไป  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  สังเกตและการสนทนากลุ่ม  วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์แนวอุปนัยและนําเสนอข้อมูลวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการศึกษาพบว่า  สภาพปัญหาการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  สภาพปัญหาการเลี้ยงดูของครอบครัว มีสภาพครอบครัวท่ีไม่สมบูรณ์ ครอบครัวมีปัญหา 
หรือบางส่วนก็มีการทะเลาะเบาะแว้งกัน สภาพปัญหากลุ่มเพ่ือน โดยเกิดจากการชักชวนจากเพ่ือน อยาก
ทดลอง เกิดความอยากรู้อยากเห็น เกิดจากความคึกคะนอง สภาพปัญหาสภาพแวดล้อมที่พักอาศัยอยู่ในเขตท่ี
มีผู้เสพยาเสพติดเป็นจํานวนมาก ประชากรที่อาศัยอยู่ท่ีมีฐานะยากจน  มีการศึกษาที่ค่อนข้างน้อย มีการเข้า
ออกอยู่ตลอดเวลาและมีการเข้า-ออกของบุคคลแปลกหน้าอยู่เป็นประจํา  สภาพปัญหาสื่อสาธารณะ  มีการ
ลักลอบทําสิ่งผิดกฎหมาย หรือช่องทางแห่งอบายมุขและการทําธุรกิจที่ผิดกฎหมาย  
 แนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  1)  มีการป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  ได้แก่  สถานศึกษาจะต้องมีการปรับสภาพ 
แวดล้อม  สถานศึกษาจัดสถานที่สําหรับเล่นกีฬา สถานศึกษาให้ความรู้เก่ียวกับพิษภัยของยาเสพติด   
สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเน่ือง  2) การป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน ได้แก่     
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มีการขจัดแหล่งอบายมุข แหล่งม่ัวสุมและแหล่งจําหน่ายยาเสพติดในชุมชน การสร้างกิจกรรมเสริมสร้าง
สําหรับเด็ก - เยาวชนในชุมชน  การจัดที่ให้คําปรึกษาและแนะแนวเม่ือเด็ก-เยาวชนมีปัญหา การพัฒนา
เศรษฐกิจในชุมชน 5) การพัฒนาสังคมในชุมชน 
 
คําสําคัญ: แนวทางการลดพฤติกรรม  การกระทําความผิด  เด็กและเยาวชนไทย 
 
Abstract 
 This research was a qualitative research with field study in the Department of 
Juvenile Observation and Protection. The purposes of this research were to study the 
problem of drug offense among Thai children and youth in Bangkok, and to study the 
guidelines for reducing drug offense behavior among Thai Children and Youth in Bangkok. 
The sample groups of key informants were knowledgeable people, practitioners and general 
stakeholders. The researcher collected information through interviews, observation and 
focus group. The qualitative data were analyzed using Analytic Induction and presented by 
the descriptive method. 
  The study found that there were the problems of drug offense among Thai children 
and youth in Bangkok. The family parenting problems were having imperfect family 
conditions, the problem in family or had some conflicts. The friend problems were 
persuasion from friends, wanting to experiment, curiosity, and prank. The residential 
environment problems were living in an area with a high number of drug users, poor living 
population, lack of education, and frequent entry and exit of strangers. The public media 
problems were illegal smuggling of abuse and business. 
  Guidelines for reduction drug offense behaviors among Thai children and youth in 
Bangkok were: 1 )  Prevention of drugs in educational institutions, such as adjusting the 
environment, providing sports facilities, educating about the dangers of drugs, and providing 
service projects regularly. 2 )  Prevention of drugs in the community, such as eliminating of 
sources of abuse mingling and selling drugs, providing development activities for children 
and youth, counseling and suggesting, economic and social development  in the community. 
 
Keywords: Guidelines for reducing, Offense, Thai Children and Youth 
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บทนํา 
ในปัจจุบันรัฐบาลได้กําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ด้านการ

บําบัดรักษาโดยให้ถือว่า ผู้เสพยาเสพติด คือ ผู้ป่วยท่ีต้องได้รับการบําบัดรักษา และได้กําหนดให้นําผู้เสพยา            
เสพติดเข้าสู่กระบวนการบําบัดในระบบท่ีเหมาะสมทุกระบบให้ได้มากท่ีสุด รวมทั้งกําหนดให้ติดตามดูแล
ช่วยเหลือผู้ป่วยยาเสพติดท่ีผ่านการบําบัดรักษาให้สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นปกติ เพ่ือป้องกันการ
กลับมาเสพยาซํ้า (อารี สุภาวงศ์, 2559)  ในสังคมยุคปัจจุบันท่ีปัญหาเด็กและเยาวชนมีความรุนแรงมากขึ้นในทุก 
ๆด้าน เช่น การทะเลาะ วิวาทของเด็กและเยาวชนในโรงเรียน การก่ออาชญากรรมในเด็กและเยาวชน ยาเสพติดท่ี
ระบาดอย่างรุนแรงในหมู่นักเรียน การกระทําผิดทางเพศของเด็กท่ีมีระดับอายุที่ตํ่าลงในทุก ๆ ปี การลักขโมยที่มี
ระดับความรุนแรงมากขึ้น นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมการแข่งรถท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุและสร้างความรําคาญให้ผู้ใช้
รถใช้ถนนและชาวบ้านที่อยู่โดยรอบ การม่ัวสุมในสถานบันเทิงยามวิกาล จากพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของ
สังคมเหล่านี้อาจส่งผลให้เด็กและเยาวชนเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมจากสภาพแวดล้อมและก่อให้เกิดการ
กระทําความผิด (จินดาพร เกียรติสิน และคณะ, 2556)   

จากสภาพปัญหายาเสพติดจึงมิใช่ปัญหาเฉพาะของคนใดคนหน่ึงหรือสังคมหน่ึงเท่าน้ัน แต่เป็นปัญหา
ของทุกคนในสังคมทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีต้องร่วมมือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง  ซ่ึงปัจจุบัน
ปัญหายาเสพติดมีความรุนแรงและขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนตามการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมยุค
พัฒนาถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานต่าง ๆ  ของภาครัฐและเอกชนได้เข้ามาร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอยู่
หลายหน่วยงานก็ตาม แต่การแพร่ระบาดของยาเสพติดในสังคมมีปริมาณท่ีเพ่ิมมากขึ้น โดยกลุ่มประชากรที่ติดยา
เสพติดส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการสูญเสียทรัพยากรด้านกําลังคนของประเทศชาติ
อย่างน่าเสียดาย และด้วยสภาพปัจจุบันของท้องถิ่น เด็กหรือเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากกฎระเบียบ
ของสังคม ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของผลมาจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่่เสมอ ซ่ึงมี
ความเกี่ยวพันกับลักษณะความประพฤติสภาพความเป็นอยู่่ทางสังคม และลักษณะประจําตัวของบุคคลที่กระทํา 
หรืออีกนัยหนึ่งคือองค์ประกอบทางสังคม ภาวะความเป็นอยู่ของสมาชิกในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงตามค่านิยม
บรรทัดฐานท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ อุปนิสัยความเช่ือ เหตุจูงใจต่าง ๆ ท่ีค่อย ๆ ก่อตัวขึ้นใน
ชีวิตและความเจริญเติบโตทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เด็กและเยาวชนกระทําผิด  กระทําพฤติกรรม
ในสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับ มีพฤติกรรมที่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีศีลธรรมอันดีงามของส่วนรวม ท้ังนี้เน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมของสังคมที่มีสิ่งย่ัวยุ โดยเฉพาะยาเสพติดซ่ึงเป็นอันตรายสําหรับบุคลคลท่ีเข้าไปเกี่ยวข้อง ไม่ว่าเขา
เหล่าน้ันจะเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดประสบการณ์ซ่ึงด้วยเหตุผล  
ต่าง ๆ  เหล่านี้ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามขึ้นมาได้เช่นกัน  (ระพีพรรณ บัวผัน, 2557)   

อย่างไรก็ตาม ยังส่งผลกระทบจากปัญหาครอบครัวที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้เด็กซ่ึงเป็นอนาคต
ของชาติประสบปัญหาทางสังคม เป็นเหตุให้เด็กและเยาวชนไม่สนใจการเรียนและออกจากระบบการศึกษา ทําให้
เด็กและเยาวชนเหล่าน้ันสร้างปัญหาหลาย ๆ อย่างของความรุนแรงและการขยายตัวของปัญหาต่าง ๆ มากข้ึนไป
เรื่อย ๆ เป็นจุดเริ่มต้นของการเกิดแรงงานเด็ก เด็กเร่ร่อน เด็กขอทานเด็กขายและติดสารเสพติด เด็กก่อ
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อาชญากรรม ขายบริการทางเพศเป็นโรคเอดส์และต้ังครรภ์ก่อนวัยอันสมควร ปัญหาเด็กถูกทอดท้ิง กําพร้า ถูก
ทารุณกรรม ตกเป็นเหย่ือของการค้ามนุษย์มีจํานวนมากขึ้น ตลอดจนภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในช่วงระยะเวลาท่ี
ผ่านมาได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ทําให้มาตรฐานการครองชีพของประชาชน
ลดตํ่าลง เกิดความขาดแคลน ทําให้ตองแสวงหาปัจจัยเพ่ือการดํารงชีพ ซ่ึงเป็นไปในลักษณะท่ีผิดกฎหมาย
ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมมากข้ึน ท้ังในด้านปริมาณและรูปแบบของอาชญากรรมท่ีมีท้ังความซับซ้อนเป็น
ขบวนการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงอาชญากรรมหรือการกระทําผิดท่ีเกิดจากเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นอนาคตของชาติ  
(กาญจนา คุณารักษ์, 2555) ถึงแม้ว่าการกระทําผิดครั้งแรกของเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษเหล่าน้ี 
นับเป็นปัญหาที่สําคัญย่ิงที่ทําให้รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องระดมสรรพกําลังต่าง ๆ เข้าดําเนินการแก้ไข
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ท่ีสําคัญยิ่งไปกว่าน้ันคือ กลุ่มเด็กและเยาวชนดังกล่าวยังกระทําผิดอีกหรือกระทําผิดซํ้า
อีกหลาย ๆ คร้ัง ซ่ึงนับเป็นปัญหาย่ิงใหญ่ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องระดมสรรพกําลังเข้าดําเนินการ
ป้องกันและแก้ปัญหาดังกล่าวที่ยากยิ่งขึ้นไปอีกหลายเท่าตัว เน่ืองจากการกระทําผิดซํ้าเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ
น้ันมีสาเหตุท่ีเช่ือมโยงหรือได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยหลาย ๆ ซ่ึงบางอย่างก็แตกต่างไปจากการกระทําผิดครั้งแรก
และปัจจัยเหล่าน้ียังเป็นปัจจัยท่ีละเอียดอ่อนลึกซ้ึง ยากต่อการที่จะค้นหาและยากต่อการที่จะป้องกันแก้ไข ซ่ึง
ความเป็นจริงแล้วเยาวชนกลุ่มนี้น่าจะกลับตัวเป็นคนดีและสามารถทําประโยชน์ให้กับตนเอง ครอบครัว ชุมชน
และสังคม ไม่เป็นภาระ เป็นภัยกับสังคม กลับทั้งยังอาจเป็นอนาคตท่ีดีของชาติได้อีกด้วย กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ 
ปัญหาเด็กและเยาวชนกระทําผิดซํ้าเกี่ยวกบัยาเสพติดทําให้ประเทศชาติต้องเสยีกําลงัคนและงบประมาณมหาศาล
ในการป้องกัน เยียวยา และแก้ไขโดยได้ผลไม่เท่าท่ีควร ยังสร้างความหวาดผวาให้กับคนในชุมชนและสังคมด้วย 
ทําให้สังคมไม่ปกติสุขเท่าท่ีควร  อย่างไรก็ตาม กรณีความผิดในฐานความผิดต่าง ๆ ท่ีมีสาเหตุมาจากการเสพยา
เสพติดที่มีให้ตํารวจจับไม่เว้นแต่ละวันที่ก่อความเดือนร้อนให้กับประชาชน และเป็นข่าวให้เห็นจากสื่อสาธารณะ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ เกี่ยวกับเพศ เกี่ยวกับความสงบสุข เสรีภาพ ช่ือเสียง การปกครอง 
อาวุธและวัตถุระเบิด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการข่มขืนกระทําชําท่ีมีสาเหตุมาจากการใช้ยาเสพติดของผู้กระทําผิดที่
สร้างความชอกชํ้า บาดเจ็บท้ังทางร่างกายและจิตใจของผู้เสียหายจํานวนมากอย่างยากย่ิงที่จะเยียวยาแก้ไข 
นับเป็นปัญหาสําคัญของชาติท่ีทุกคน ทุกครอบครัวและทุกภาคฝ่ายของรัฐและเอกชนจะต้องร่วมมือร่วมใจกัน
แก้ไข มิใช่มอบให้เป็นหน้าท่ีของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดแต่เพียงฝ่ายเดียว (กาญจนา คุณารักษ์, 2555)  ทั้งน้ีปัจจุบัน
สังคมเราให้ความสําคัญต่อการพัฒนาของเด็กและเยาวชนน้อยมาก ปัญหาการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชน จึงเป็นปัญหาที่นับวันจะรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ถ้าไม่ได้รับการศึกษาและการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง  

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้ต้ังประเด็นสําคัญท่ีควรศึกษาโดยทําการศึกษาถึงแนวทางการลดพฤติกรรมการ
กระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการกําหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทย ในการควบคุม
ตนเองให้หลีกเลี่ยงการกระทําผิดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยเรื่อง แนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ซ่ึงผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ  กลุ่มผู้รู้  ผู้ปฎิบัติ  และผู้เกี่ยวข้องท่ัวไป   
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้  เป็นกลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและกลุ่มกระทําความผิด
คดียาเสพติด ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  โดยกําหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 
กลุ่ม จํานวน 40 คน ซ่ึงแบ่งออกได้ดังนี้  กลุ่มผู้รู้ (Key Informants)  จํานวน 5 คน  กลุ่มผู้ปฏิบัติ  (Casual 
Informants)  จํานวน  5 คน  และกลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องทั่วไป (General Informants) จํานวน 30 คน 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาแนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.  สภาพปัญหาการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยผู้วิจัยได้ลง
พ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจข้อมูลภาคสนามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษานําเสนอแยกออกเป็น 4 ประเด็นคือ 
การเลี้ยงดูของครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สภาพแวดล้อมที่พักอาศัย  สื่อสาธารณะ ดังต่อไปน้ี 
  สภาพปัญหาการเลี้ยงดูของครอบครัว พบว่า ครอบครัวเป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงในการดําเนินชีวิต
ของเด็กและเยาวชน เพราะบุคคลในครอบครัวเป็นผู้ถ่ายทอดพฤติกรรมหรือรูปแบบการดําเนินชีวิตให้กับเด็ก
และเยาวชนเป็นคนแรก การเรียนรู้และการเลียนแบบของเยาวชนมักเริ่มมาจากคนในครอบครัว ท้ังเรื่องของ
พฤติกรรม  ค่านิยม  และความเช่ือ  เพราะปัญหายาเสพติดจุดเริ่มต้นน้ันมาจากพ้ืนฐานของครอบครัวซ่ึงเป็น
ปัจจัยเสี่ยงท่ีบุตรหลานจะเสพหรือติดยาเสพติด ส่วนใหญ่ผู้ท่ีกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและ
เยาวชนไทย  มีสภาพครอบครัวท่ีไม่สมบูรณ์ ครอบครัวมีปัญหา หรือบางส่วนก็มีการทะเลาะเบาะแว้งกัน แต่ก็
ถือว่าเป็นเรื่องปกติไม่มีความรุนแรงหรือการใช้กําลังภายในครอบครัว หรือบางครอบครัวให้อิสระไม่ค่อย
เข้มงวดในเรื่องของการอบรมสั่งสอนจึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้เกิดการกระทําความผิดได้   
  สภาพปัญหากลุ่มเพ่ือน พบว่า  เด็กและเยาวชนเริ่มใช้ยาเสพติดที่มีอายุน้อยตลอดจนมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดมากกว่า 1 ชนิดร่วมกันมากขึ้น มีการนําสารต่าง ๆ ท่ีหาได้ง่ายมาผสมกัน เพ่ือให้
ออกฤทธ์ิเหมือนสารเสพติด โดยมองว่าไม่เป็นอันตราย สภาพปัญหากลุ่มเพ่ือนโดยเกิดจากสาเหตุจากอยาก
ทดลอง ความอยากรู้อยากเห็น ความคึกคะนอง และการชักชวนของคนอ่ืน โดยเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มี
สัญชาตญาณต้องการอยู่ร่วมกัน ต้องการได้รับการยกย่อง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหมู่คณะ  ฉะน้ันถ้า



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                        6 

เพ่ือนฝูงชักชวนให้ลองย่อมขัดไม่ได้ มิฉะน้ันจะกลายเป็นเข้ากับเพ่ือนไม่ได้ จึงทําให้วัยรุ่นต้องยอมใช้ยาเสพ
ติดตามการชักชวนของกลุ่มเพ่ือน  และที่สําคัญเด็กและเยาวชนยังขาดความรู้เร่ืองพิษภัยยาเสพติดอีกด้วย  
  สภาพปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีพักอาศัย  พบว่า  ส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในเขตท่ีมีผู้เสพยาเสพติด
เป็นจํานวนมาก  และอยู่ในลักษณะของชุมชนแออัดเกือบทั้งหมด ซ่ึงในชุมชนลักษณะดังกล่าวส่วนใหญ่แล้วมี
ประชากรที่อาศัยอยู่ท่ีมีฐานะยากจน  มีการศึกษาที่ค่อนข้างน้อย  ลักษณะชุมชนที่เป็นศูนย์รวมของผู้กระทํา
ผิดนั้นมีลักษณะของประชากรที่มีการเข้าออกอยู่ตลอดเวลาจะมีการเข้า-ออกของบุคคลแปลกหน้าอยู่เป็น
ประจํา  และปัญหาที่สําคัญอีกส่วนหน่ึง คือ เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของผู้ที่กระทําผิดกฎหมายในด้านต่าง ๆ ของ
ผู้อิทธิพล สภาพแวดล้อมชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในการกล่อมเกลาพฤติกรรม การใช้ชีวิตทัศนคติให้มีโอกาสเข้า
ไปสู่การกระทําความผิด 
  สภาพปัญหาสื่อสาธารณะ  พบว่า  ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์  ได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวัน  เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มักใช้สื่อสาธารณะ  เช่น  E-mail, Facebook, Twitter, Instagram, 
Line  เป็นต้น  เพราะอิทธิพลของสื่อสาธารณะข่าวสารต่าง ๆ ทําให้เด็กและเยาวชนเกิดความสนใจและติดตาม  
เช่น ละคร ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีมีการนําสารเสพติดมาใช้ประกอบในการแสดงเป็นปัจจัย
เสี่ยงท่ีทําให้เด็กและเยาวชนติดสารเสพติด  อย่างไรก็ตาม สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสาธารณะน้ัน ก็เหมือนเป็น
ดาบสองคม  คือ มีท้ังให้คุณและให้โทษในเวลาเดียวกัน  ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการลักลอบทําสิ่งผิดกฎหมาย  
หรือช่องทางแห่งอบายมุขและการทําธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย เช่น การค้าประเวณี การขายยาเสพติด การพนัน
ออนไลน์ เป็นต้น  อาจถูกชักชวนให้เข้าไปข้องเกี่ยวกับสิ่งไม่ดีเหล่านี้ได้ ด้วยความที่เด็ก ๆ เป็นวัยที่อยากรู้ 
อยากเห็น อยากเป็น อยากลอง ก็อาจทําให้ถูกหลอกล่อได้ง่าย   
 2. แนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  โดยผู้วิจัยได้ลง
พ้ืนที่เพ่ือสํารวจข้อมูลภาคสนามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยผลการศึกษานําเสนอแยกออกเป็น 2 ประเด็น
คือ  การป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา  การป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
  การป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา พบว่า  1) สถานศึกษาจะต้องมีการปรับสภาพแวดล้อม 
ได้แก่ จัดภูมิทัศน์ในบริเวณสถานศึกษาไม่ให้มีมุมลับตา จัดสถานที่พักผ่อนท่ีเหมาะสมให้นักเรียน-นักศึกษา 
รวมถึงการจัดบรรยากาศในห้องเรียนให้มีความน่าเรียน ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ และส่งเสริม
บุคลากรไม่เสพสิ่งเสพติดในสถานศึกษา  2) สถานศึกษาจัดสถานที่สําหรับเล่นกีฬา จัดหาอุปกรณ์สําหรับการ
เล่นกีฬาแก่นักเรียน-นักศึกษา  ส่งเสริมให้นักศึกษาเล่นกีฬาเวลาว่างจากเรียนอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้มี
กิจกรรมนันทนาการอย่างต่อเนื่อง 3)  สถานศึกษาให้ความรู้เก่ียวกับพิษภัยของยาเสพติด ได้แก่ การกําหนด
เน้ือหาเก่ียวกับการป้องกันยาเสพติดในหลักสูตร  สถานศึกษาส่งบุคลากรหรือนักเรียน–นักศึกษาเข้าร่วมอบรม
และศึกษาดูงานเกี่ยวกับการป้องกันยาเสพติด  โทษของยาเสพติดและกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด  และ 4) 
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สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเน่ือง โดยจัดเข้าค่ายอบรมเยาวชนให้นักศึกษาในช่วงปิด
ภาคเรียน   
  การป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน พบว่า สภาพปัญหายาเสพติดมีสาเหตุมาจากสภาพ 
แวดล้อมในชุมชน  1) มีการขจัดแหล่งอบายมุข แหล่งม่ัวสุมและแหล่งจําหน่ายยาเสพติดในชุมชน  2)  การ
สร้างกิจกรรมเสริมสร้างสําหรับเด็ก-เยาวชนในชุมชน เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น การกีฬาในชุมชน 
กิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น  3) การจัดท่ีให้คําปรึกษาและแนะแนว เม่ือเด็ก-เยาวชนมีปัญหา  4) การพัฒนา
เศรษฐกิจในชุมชน เพ่ือเพ่ิมรายได้ของแต่ละครอบครัว ลดความยากจนและความกดดัน ทางเศรษฐกิจ 
ตัวอย่างเช่น การฝึกอาชีพ การหางาน การหารายได้พิเศษ การประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นต้น  และ 5) การพัฒนา
สังคมในชุมชน เพ่ือให้มีระบบสังคมที่ดี มีเป้าหมาย ความหวังและอนาคต  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาแนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1. สภาพปัญหาการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  โดยผู้วิจัยได้ลง
พ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจข้อมูลภาคสนามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยผลการศึกษานําเสนอแยกออกเป็น 4 ประเด็นคือ 
การเลี้ยงดูของครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สภาพแวดล้อมที่พักอาศัย  สื่อสาธารณะ ดังต่อไปน้ี 
  สภาพปัญหาการเล้ียงดูของครอบครัว พบว่า ครอบครัวเป็นการรวมตัวของบุคคลท่ีมีความรัก 
ความผูกพันกัน มีปฏิสัมพันธ์กันช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ครอบครัวเป็นสถาบันสังคมที่เล็กท่ีสุดแต่เป็นสถาบันที่มี
ความสําคัญท่ีสุด เพราะครอบครัวเป็นสถาบันแรกที่ให้การอบรมสั่งสอน หล่อหลอมพฤติกรรม การกระทํา 
ความคิด ความรู้สึก หรือเรียกว่าช่วยหล่อหลอมบุคลิกภาพของมนุษย์ สร้างและพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ใน
สังคม ท้ังน้ี ครอบครัวเป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงในการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน เพราะบุคคลในครอบครัว
เป็นผู้ถ่ายทอดพฤติกรรมหรือรูปแบบการดําเนินชีวิตให้กับเด็กและเยาวชนเป็นคนแรก การเรียนรู้และการ
เลียนแบบของเยาวชนมักเริ่มมากจากคนในครอบครัว ท้ังเร่ืองของพฤติกรรม ค่านิยม และความเช่ือ เพราะ
ปัญหายาเสพติดจุดเริ่มต้นน้ันมาจากพื้นฐานของครอบครัวซ่ึงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ บุตรหลานจะเสพหรือ           
ติดยาเสพติดส่วนใหญ่ผู้ท่ีกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทย มีสภาพครอบครัวท่ีไม่
สมบูรณ์ ครอบครัวมีปัญหา หรือบางส่วนก็มีการทะเลาะเบาะแว้งกันบ้าง แต่ก็ถือว่าเป็นเรื่องปกติไม่มีความ
รุนแรงหรือการใช้กําลังภายในครอบครัว หรือบางครอบครัวให้อิสระไม่ค่อยเข้มงวดในเรื่องของการอบรมส่ัง
สอน อาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้เกิดการกระทําความผิดได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวีรพล ชูสันเทียะ 
และสมเดช พินิจสุนทร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการใช้ยาเสพติดในผู้เข้ารับการบําบัดรักษา ใน
โรงพยาบาลธัญญารักษ์อุดรธานี: กรณีศึกษา  ผลวิจัยพบว่า  ผลกระทบจากการใช้ยาเสพติด จําแนกเป็น       
4 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบด้านร่างกายและจิตใจคือ กระวนกระวาย นอนไม่หลับ กินข้าวไม่ได้ร่างกายทรุด
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โทรม หงุดหงิด โมโหง่าย หูแว่วภาพหลอนและหวาดระแวง 2) ผลกระทบต่อครอบครัว พบว่า ผู้ดูแลหลัก
เครียดและกังวล ทะเลาะเบาะแว้ง ครอบครัวขาดความอบอุ่นและแตกแยก  3) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและ
สังคม พบว่า สิ้นเปลืองเงินในการเสพยา บําบัดรักษาและการดําเนินคดีความ และ 4) ผลกระทบด้านคดีพบว่า
ถูกจับดําเนินคดีข้อหาเสพและค้า 
  สภาพปัญหากลุ่มเพ่ือน พบว่า  เด็กและเยาวชนเริ่มใช้ยาเสพติดที่มีอายุน้อยตลอดจนมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดมากกว่า 1 ชนิดร่วมกันมากขึ้น มีการนําสารต่าง ๆ ท่ีหาได้ง่ายมาผสมกัน  เพ่ือให้
ออกฤทธ์ิเหมือนสารเสพติด โดยมองว่าไม่เป็นอันตราย แต่ในความเป็นจริงน้ันสารผสมดังกล่าวมีฤทธ์ิเสพติด
ท้ังสิ้นให้ทวีความรุนแรง โดยเฉพาะสภาพปัญหาในกลุ่มผู้เสพและผู้ค้ายาเสพติดท่ีเป็นเด็กและเยาวชนท่ี
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดส่งผลกระทบต่อสังคม ชุมชนและตนเอง เช่น การสูญเสียโอกาสทางการศึกษา สุขภาพ
ร่างกายและจิตใจเสื่อมโทรม การสูญเสียอิสรภาพเน่ืองจากกระทําความผิด ความสัมพันธ์ในครอบครัวถูก
ทําลาย ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  เป็นต้น  สภาพปัญหากลุ่มเพ่ือนโดยเกิดจากสาเหตุจาก
อยากทดลอง ความอยากรู้อยากเห็น ความคึกคะนอง และการชักชวนของคนอ่ืน โดยเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่
มีสัญชาตญาณต้องการอยู่ร่วมกัน ต้องการได้รับการยกย่อง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหมู่คณะฉะน้ันถ้า
เพ่ือนฝูงชักชวนให้ลองย่อมขัดไม่ได้ มิฉะน้ันจะกลายเป็นเข้ากับเพ่ือนไม่ได้ จึงทําให้วัยรุ่นต้องยอมใช้ยาเสพ
ติดตามการชักชวนของกลุ่มเพ่ือน  เพ่ือนถือว่าเป็นสิ่งสําคัญของเด็กและเยาวชนในยามท้อแท้ หมดกําลังใจ
หรือพบกับปัญหาในชีวิต  ให้คําปรึกษาอย่างเข้าใจ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  ส่วนใหญ่แล้วเด็ก
และเยาวชนจะระบายความในใจความรู้สึกต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นอย่างเปิดเผยเป็นที่ของความไว้วางใจได้  เม่ือเกิด
ปัญหาขึ้นกับตัวเองหรือความขัดแย้งในครอบครัว เด็กและเยาวชนมักหาทางออกด้วยการพึงพายาเสพติด  
และท่ีสําคัญเด็กและเยาวชนยังขาดความรู้เร่ืองพิษภัยยาเสพติดอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ     
(วราภรณ์ ม่ังคั่ง  และคณะ, 2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยครอบครัวท่ีมีผลต่อการใช้ยาเสพติดของวัยรุ่นชาย ในศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหน่ึง  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเริ่มใช้ยาเสพติดอายุ 15 ปี มากที่สุด     
ร้อยละ 41.90 รองลงมา อายุ 14 ปี ร้อยละ 25.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ยาบ้า ร้อยละ 86.30 รองลงมา 
คือ ยาไอซ์ ร้อยละ 63.7 ส่วนใหญ่ใช้ยาเสพติดมากกว่า 1 ชนิด ร้อยละ 73.39 สาเหตุของการใช้ ยาเสพติด 
คือ อยากลอง ร้อยละ 77.40 เพ่ือนชักชวน ร้อยละ 54.80 ปัจจัยความขัดแย้งในครอบครัว มีอิทธิพลและ
สามารถร่วมกันทํานายการใช้ยาเสพติดของวัยรุ่นชายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ได้ร้อยละ 13.30 
(p < .05) ดังน้ันบุคลากรทางสุขภาพที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพของวัยรุ่นชายควรตระหนักถึงการ
ประเมินประเด็นความขัดแย้งในครอบครัว และพัฒนารูปแบบ/ กิจกรรม วิธีการลดความขัดแย้งในครอบครัว 
เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ยาเสพติดของวัยรุ่นชาย 
  สภาพปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีพักอาศัย  พบว่า  ผู้กระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและ
เยาวชน ส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในเขตท่ีมีผู้เสพยาเสพติดเป็นจํานวนมาก  และอยู่ในลักษณะของชุมชนแออัด
เกือบท้ังหมด ซ่ึงในชุมชนลักษณะดังกล่าวส่วนใหญ่แล้วมีประชากรท่ีอาศัยอยู่ที่มีฐานะยากจน มีการศึกษาที่
ค่อนข้างน้อย  ลักษณะชุมชนท่ีเป็นศูนย์รวมของผู้กระทําผิดน้ันมีลักษณะของประชากรที่มีการเข้าออกอยู่



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                        9 

ตลอดเวลาจะมีการเข้า-ออกของบุคคลแปลกหน้าอยู่เป็นประจํา  และปัญหาที่สําคัญอีกส่วนหนึ่ง คือ เป็น
แหล่งที่อยู่อาศัยของผู้ท่ีกระทําผิดกฎหมายในด้านต่าง ๆ ของผู้อิทธิพล ดังนั้นสภาพแวดล้อมชุมชนเป็นส่วน
หน่ึงในการกล่อมเกลาพฤติกรรม การใช้ชีวิตทัศนคติให้มีโอกาสเข้าไปสู่การกระทําความผิดได้  ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ (ชาตรี ชีวาวัฒนานนท์, 2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการกระทําความผิดในคดี
ยาเสพติดเยาวชน จังหวัดพิษณุโลก  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านสังคม เนื่องจากการที่ต้องการเป็นยอมรับ
ในสังคมของตนที่มีการม่ัวสุมของยา เสพติด จึงเกิดการอยากรู้ อยากลองเพ่ือให้ตนเองเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม
เพ่ือนฝูง และเป็นท่ียอมรับของ กลุ่มคนที่ติดยาเสพติดด้วยกัน นอกจากน้ันยังพบว่าเยาวชนส่วนใหญ่ท่ีกระทํา
ความผิดในคดียาเสพติดจะอยู่ในอําเภอเมือง รองลงมาคือ อําเภอบางระกํา  อําเภอวังทอง เม่ือเปรียบเทียบกับ
ประชากรต่อ 1000 คน พบว่า อําเภอเมือง อําเภอบางระกํา และอําเภอเนินมะปราง มีสัดส่วนเยาวชนที่การ
กระทําความผิดในคดียาเสพติดมากที่สุด 
  สภาพปัญหาสื่อสาธารณะ  พบว่า  ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์  ได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวัน  เด็ก – เยาวชนส่วนใหญ่มักใช้สื่อสาธารณะ  เช่น  E-mail, Facebook, Twitter, Instagram, 
Line  เป็นต้น  ถ้าหากเด็ก–เยาวชน  ไม่มี Applications เหล่าน้ีถือว่าไม่ทันสมัย เพราะอิทธิพลของสื่อสาธารณะ
ข่าวสารต่าง ๆ ทําให้เด็กและเยาวชนเกิดความสนใจและติดตาม  เช่น ละคร ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์
ต่าง ๆ ที่มีการนําสารเสพติดมาใช้ประกอบในการแสดงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ทําให้เด็กและเยาวชนติดสารเสพติด  
อย่างไรก็ตาม สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสาธารณะน้ัน ก็เหมือนเป็นดาบสองคม  คือ มีท้ังให้คุณและให้โทษในเวลา
เดียวกัน  ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการลักลอบทําสิ่งผิดกฎหมาย  หรือช่องทางแห่งอบายมุขและการทําธุรกิจท่ี
ผิดกฎหมาย เช่น การค้าประเวณี การขายยาเสพติด การพนันออนไลน์ เป็นต้น  อาจถูกชักชวนให้เข้าไปข้อง
เกี่ยวกับสิ่งไม่ดีเหล่าน้ีได้ ด้วยความท่ีเด็ก ๆ เป็นวัยที่อยากรู้ อยากเห็น อยากเป็น อยากลอง ก็อาจทําให้ถูก
หลอกล่อได้ง่าย  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Craig A. Anderson, 2012) ยังพบว่า ความรุนแรงจากสื่อ
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วีดีโอเกม และดนตรี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก้าวรุนแรง และปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทาง
สังคม เนื้อหาของสื่อ และปริมาณในการรับชมมีผลต่อระดับความรุนแรง 
 2. แนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในพ้ืนที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  ได้แก่ กลุ่มผู้รู้  
คือ  ผู้บังคับบัญชา กลุ่มผู้ปฏิบัติ คือ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องท่ัวไป คือ กลุ่มกระทําความผิดคดี
ยาเสพติดที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  โดยผู้วิจัยได้ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจข้อมูล
ภาคสนามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยผลการศึกษานําเสนอแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือ  การป้องกันยา
เสพติดในสถานศึกษา  การป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
  การป้องกันยาเสพติดในสถานศึกษา พบว่า  1) สถานศึกษาจะต้องมีการปรับสภาพแวดล้อม 
ได้แก่ จัดภูมิทัศน์ในบริเวณสถานศึกษาไม่ให้มีมุมลับตา จัดสถานที่พักผ่อนท่ีเหมาะสมให้นักเรียน นักศึกษา 
รวมถึงการจัดบรรยากาศในห้องเรียนให้มีความน่าเรียน ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ และส่งเสริม
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บุคลากรไม่เสพสิ่งเสพติดในสถานศึกษา 2) สถานศึกษาจัดสถานที่สําหรับเล่นกีฬา จัดหาอุปกรณ์สําหรับการ
เล่นกีฬาแก่นักเรียน-นักศึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษาเล่นกีฬาเวลาว่างจากเรียนอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้มี
กิจกรรมนันทนาการอย่างต่อเนื่อง 3)  สถานศึกษาให้ความรู้เก่ียวกับพิษภัยของยาเสพติด ได้แก่ การกําหนด
เน้ือหาเก่ียวกับการป้องกันยาเสพติดในหลักสูตร  สถานศึกษาส่งบุคลากรหรือนักเรียน–นักศึกษาเข้าร่วมอบรม
และศึกษาดูงานเกี่ยวกับการป้องกันยาเสพติด  โทษของยาเสพติดและกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด  และ        
4) สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเนื่อง โดยจัดเข้าค่ายอบรมเยาวชนให้นักศึกษาในช่วง
ปิดภาคเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Vander et al, 2005) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ในการป้องกันยา
เสพติดในชุมชนและสถานศึกษา: ผลที่แตกต่าง เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ของกลยุทธ์และอัตราการใช้
สารเสพติดของวัยรุ่นในชุมชนและสถานศึกษาหลังการควบคุมตัวแปรอ่ืนผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่าการ
ควบคุมดูแลจากผู้ใหญ่ การจัดกิจกรรมของชุมชนและของสถานศึกษา การมีองค์การนักศึกษามีความสัมพันธ์
กับการลดลงของการใช้สารเสพติดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  การป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน พบว่า สภาพปัญหายาเสพติดมีสาเหตุมาจากสภาพ 
แวดล้อมในชุมชน  1) มีการขจัดแหล่งอบายมุข แหล่งม่ัวสุมและแหล่งจําหน่ายยาเสพติดในชุมชน 2) การสร้าง
กิจกรรมเสริมสร้างสําหรับเด็ก-เยาวชนในชุมชน เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น การกีฬาในชุมชน 
กิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น  3) การจัดที่ให้คําปรึกษาและแนะแนว เม่ือเด็ก-เยาวชนมีปัญหา 4) การพัฒนา
เศรษฐกิจในชุมชน เพ่ือเพ่ิมรายได้ของแต่ละครอบครัว ลดความยากจนและความกดดัน ทางเศรษฐกิจ 
ตัวอย่างเช่น การฝึกอาชีพ การหางาน การหารายได้พิเศษ การประหยัดค่าใช้จ่าย สหกรณ์ผู้ซ้ือ เป็นต้น  และ 
5) การพัฒนาสังคมในชุมชน เพ่ือให้มีระบบสังคมท่ีดี มีเป้าหมาย ความหวังและอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ (สายสุดา สุขแสง และคณะ, 2560) ศึกษาเรื่องรูปแบบการเฝ้าระวังในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดโดยภาคประชาชน กรณีศึกษา ตําบลสาคร อําเภอท่าแพ จังหวัดสตูล และ ตําบลควนรู 
อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเฝ้าระวังในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
โดยภาคประชาชนที่สามารถป้องกันปัญหา และได้ผลเป็นท่ีพึงพอใจของคนในชุมชนมี 4 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 
1 การเดินลาดตะเวน หรือการต้ังด่านตรวจ รูปแบบท่ี 2 การพูดคุยทําความเข้าใจ และเข้าถึงกลุ่มผู้เสพโดย
กํานันและผู้ใหญ่บ้าน รูปแบบท่ี 3 การให้ความรู้ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และกฎหมาย
เกี่ยวกับยาเสพติดให้แก่แกนนําภาคประชาชน และรูปแบบท่ี 4 การจัดกิจกรรมทางเลือกให้กับกลุ่มเยาวชน  
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (เอกรัตน์ หามนตร, 2561)  ได้ศึกษาเรื่องความสําเร็จของชุมชนในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดยาเสพติดในจังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า 
จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการความสําเร็จของชุมชนในการป้องกันและแก้ไข ปัญหาเยาวชนท่ีมีพฤติกรรม
เสี่ยงต่อการติดยาเสพติดในจังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่ เยาวชน ครอบครัว ชุมชน ผู้นํา
ท้องถิ่น องค์กรภายในชุมชน ปัจจัยภายนอก ได้แก่ เครือข่ายชุมชนยาเสพติด องค์กรหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ยาเสพติด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในนําวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลจากการศึกษาแนวทางการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรวิจัยไปใช้ประโยชน์ดังน้ี 
 1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ จะต้องมีการกําหนดเป้าประสงค์  และนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกัน  หรือการลดพฤติกรรมการ
กระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชน ตลอดจนสถานศึกษาควรมีกําหนดเนื้อหา รายวิชาท่ี
เกี่ยวข้องกับยาเสพติด เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เด็กและเยาวชนได้กระทําความผิด 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีการกําหนดให้ทุกพ้ืนที่ดําเนินการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับประชาชนทุกชุมชนในการแก้ไขปัญหาการลดพฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติด
ของเด็กและเยาวชน โดยให้ผู้นําชุมชนร่วมกับเจ้าของภาครัฐเป็นผู้ท่ีสนับสนุนในการดําเนินการตามความ
ต้องการชองชุมชนอย่างเป็นระบบ ครบวงจร และให้มีความย่ังยืนเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและการลด
พฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชนต่อไป  
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  ควรมีการแก้ไขปัญหาการลดพฤติกรรมการ
กระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชน ร่วมกับปัญหาอื่นๆ  ด้วย เน่ืองจากสภาพปัญหายาเสพติดมี
ปัจจัยอ่ืนท่ีเข้ามีเกี่ยวข้อง  เช่น  ปัญหาทางด้านครอบครัว ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  เป็นต้น 
 4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและการลด
พฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติดของเด็กและเยาวชน  ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น มี
การประกอบอาชีพที่สุจริต  การฝึกอบรม และให้มีกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เพ่ือแก้ไขปัญหาและการลด
พฤติกรรมการกระทําความผิดคดียาเสพติด 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาประเด็นปัญหาการลักลอบส่งยาเสพติดทางพัสดุภัณฑ์ไปรษณีย์ และการใช้โปรแกรม
สื่อสารออนไลน์ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยโครงการอ่ืนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษาในพ้ืนที่ต่าง ๆ  
 3. ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค ปัจจัยทัศนคติและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ ผู้นํา
ชุมชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยประเมินผลการวิจัยในรูปแบบอ่ืน นอกจากการใช้แบบสอบถาม อาจจะเป็น 
การสัมภาษณ์ การศึกษาสังเกต บันทึกสังเกต และการสนทนากลุ่ม 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์
มือสองของลูกค้าในเขตจังหวัดชลบุรี (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี  (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และ
เทคนิคในการสื่อสารโน้มน้าวใจที่เหมาะสมของผู้ประกอบการกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ของลูกค้าใน
เขตจังหวัดชลบุรี (4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใช้กลยุทธ์และเทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสม อันก่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการประกอบธุรกิจเต็นท์รถยนต์มือสอง เขตจังหวัดชลบุรี   
 เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ลูกค้าท่ีอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี 600 คน           
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า  
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าเป็นเพศชายและเพศหญิง
จํานวนเท่ากัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท อายุ 21-30 ปี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว สถานภาพสมรสแล้ว มีบุตร 2 คน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และต้องการซ้ือ
รถเก๋ง ย่ีห้อ Honda 
 ผลการศึกษาข้อมูลการวัดระดับความคิดเห็นของปัจจัยทางด้านส่วนผสมทางการตลาด และการวัด
ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี 
พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก ได้แก่ ช่องทางการจัดจําหน่าย ราคา ส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ และ
พบว่ามีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือมาก ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านตระหนักถึงความ
ต้องการ ด้านประเมินทางเลือก ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร  
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 ผลการศึกษากลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกรถยนต์มือสองผ่าน
เต็นท์รถมือสอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก ได้แก่ มีการเสนอเงื่อนไขและ
โปรโมช่ันให้เลือกหลากหลาย บุคลิกภาพพนักงานขาย ช้ีแนะให้การบริการหลังการขาย และพบว่ามีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือมาก ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ด้าน
การประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์  เต็นท์รถมือสอง  จังหวัดชลบุรี 
 
Abstract 
 The purpose of this study were to (1 ) study factors Influencing car buying behavior. 
(2 ) to study the relationship between personal factors, gender, and car buying behavior of 
customers in Chonburi Province (3) to study the relationship between strategies and techniques 
in persuasive communication. Appropriate of the operator. The customers' choice behavior 
in Chonburi province (4) to provide guidance on the use of appropriate communication strategies 
and techniques.  
 The instrument used was a questionnaire. Customers in Chonburi Province 600 persons 
Data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and chi-square test. 
 The study indicated that 
 Most respondents' personal data that. The number of males and females was the 
same with Bachelor's Degree Average monthly income 15,001 - 30,000 Baht, age 21-30 years 
old, amd Married couple past 4-5 family members and wanted to buy a Honda sedan. 
 The results of the study of the opinion measurement of the factors of marketing 
ingredients and to measure the level of opinions on car buying behavior through a used car 
tent of customers in Chonburi Province found that they had a great influence on decision 
making, including distribution channels, marketing promotion prices products and found that 
there was the high level of opinion on buying behavior. Such as purchasing decisions, 
awareness of the need, and evaluating options Information search. 
 The results of the study of strategies and communication techniques suitable for the 
behavior of choosing a used car through a used car tent of a customer in Chonburi Province 
were found to have a great influence on decision making, including there were various terms 
and promotions to choose from, personality of salesperson, instructed after-sales service, 
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and also found that there was the high level of opinion on buying decision behavior, such as 
purchasing decision, information search, evaluation, purchasing decision options. 
 
Keywords: Car buying behavior, used car tents, Chonburi Province 
 
ความสําคัญของปัญหาของการวิจัย 
 ปัจจุบันรถยนต์ได้เข้ามามีบทบาทต่อการดํารงชีวิตเป็นอย่างมาก รถยนต์ได้ถูกนํามาใช้เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ในการเดินทางให้กับมนุษย์ ได้แก่ การท่องเที่ยวการเดินทางส่วนตัว การ
ทํางาน การทําธุรกิจ การสร้างอาชีพเสริมหน้าที่การงาน การเข้าสังคมและอ่ืน ๆ จากความต้องการรถยนต์เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันท่ีมากขึ้น ส่งผลให้ปริมาณรถยนต์ในปัจจุบันมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นเป็น
อย่างมาก จากสถิติการจําหน่ายรถยนต์ภายในประเทศครึ่งปีแรกของปี 2558 มียอดจําหน่ายรวมอยู่ท่ี 
369,109 คัน มีอัตราการเติบโตลดลง 16.3% เม่ือเทียบกับช่วงครึ่งปีแรกของปี 2557 (อาคม รวมสุวรรณ, 
2558)  
 รถยนต์มือสองนับได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญในการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ และอาจเป็นสิ่งที่ช้ีให้เห็น
ถึงการเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นของประชาชน ซ่ึงจะช่วยให้ประชนชนท่ีเป็นเจ้าของมีความ สะดวกสบาย และสามารถใช้
ประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพเป็นทางเลือกแทนการเป็นเจ้าของรถยนต์ใหม่ท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงกว่ามาก ทํา
ให้ผู้ที่มีงบประมาณน้อยทั้งที่เป็นผู้เริ่มดําเนินการประกอบธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) หรือผู้ท่ีเริ่มเข้าสู่ตลาด 
แรงงาน สามารถเป็นเจ้าของรถยนต์เพ่ือประโยชน์ดังได้กล่าวไว้  นอกจากน้ีรถยนต์มือสองยังมีส่วนกระตุ้นภาค
ธุรกิจอ่ืน ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม อาทิเช่น ธุรกิจรถยนต์ใหม่ ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ เป็นต้น  
 รถยนต์มือสองท่ีซ้ือขายกันในปัจจุบันมีอายุการใช้งานต้ังแต่ 1 - 10 ปี (ยกเว้นรถยนต์เพ่ือการสะสม) 
แต่ท่ีนิยมซ้ือขายส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3-8 ปี  ผู้ค้าในตลาดรถยนต์มือสองประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ  

1. เต็นท์รถยนต์หรือผู้ประกอบการจําหน่ายรถยนต์มือสอง  
2. การประมูล  
3. ผู้ใช้รถยนต์เป็นผู้ขายโดยตรง  

 จากความต้องการซ้ือรถใหม่ท่ีมากข้ึน ส่งผลให้ปริมาณรถใหม่ถูกย้ายมายังตลาดรถยนต์มือสองมากข้ึน 
เกิดเป็นธุรกิจรถยนต์มือสองขึ้นมา สําหรับสถานการณ์ตลาดรถยนต์มือสองปี 2558 พบว่า ตลาดรถยนต์มือ
สองเริ่มมีการปรับตัวขึ้น เน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ส่งผลให้ประชาชนประหยัดการใช้จ่ายและหัน
มาซ้ือรถยนต์มือสองมากข้ึน เนื่องจากรถยนต์มือสองมีข้อได้เปรียบในเรื่องราคาท่ีถูก และสภาพมีความใกล้กับ
รถใหม่ ประชาชนท่ีต้องการประหยัดงบประมาณ รถยนต์มือสองจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผู้บริโภค 
(อนุชาติดีประเสริฐ, 2558) 
 ท่ีผ่านมาธุรกิจเต็นท์รถยนต์มือสองได้รับผลกระทบต่าง ๆ มากมาย ได้แก่ ผลกระทบจากนโยบายคัน
แรกส่งผลให้รถยนต์มือสองมีราคาตํ่าลง สภาวะการแข่งขันบริษัทรถใหม่ท่ีดึงดูดผู้ซ้ือโดยการส่งเสริมการขายท่ี
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มีมากข้ึน สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และการแข่งขันของธุรกิจรถยนต์มือสองท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนมากยังไม่มีรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารธุรกิจเต็นท์รถยนต์มือสองเท่าที่ควรท่ี
ให้ธุรกิจเติบโตและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันรายอ่ืนได้จากการศึกษาความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองของ
ผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผล
ต่อความต้องการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ซ่ึงพบว่า เพศชายมีความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองมากกว่าเพศหญิง 
และพบว่าผู้ท่ีมีอาชีพ และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกัน 
(ชรินทร์วิจิตรแพทย์, 2546) นอกจากน้ียังพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ยังส่งผลต่อปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) เช่นกัน โดย 
เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจด้านส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน (นันธิญา ทองบุญส่ง, 
2555) 
 ปัจจุบันการแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้นเป็นลําดับ อีกท้ังจากปัญหาเหตุการณ์นํ้าท่วมใหญ่ในปี พ.ศ. 2554 ท่ี
ผ่านมากับนโยบายรถคันแรกของรัฐบาลที่เอ้ือเฟ้ือต่อการซ้ือรถยนต์มือหน่ึง ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจเต็นท์รถมือสองเป็นอย่างมาก เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่คิดว่าเต็นท์รถมือสองจะนําเอารถที่
เคยถูกนํ้าท่วมในปี 2554 มาจําหน่าย รวมท้ังการที่ผู้บริโภคเลือกที่จะซ้ือรถใหม่เพราะนโยบายรถคันแรกของ
รัฐบาลที่ได้รถใหม่มีราคาถูก และประโยชน์ในการใช้งานของรถใหม่จะทําให้ประหยัดนํ้ามันมากกว่ารถยนต์เก่า 
ดังนั้นการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ต้องขึ้นอยู่กับการสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้บริโภคหรือลูกค้าในการซ้ือ
รถยนต์จากเต็นท์รถมือสอง และทําให้ปัญหาใหญ่ท่ีเกิดขึ้นท้ังสองประการข้างต้นส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายต่อผู้ประกอบการเต็นท์รถมือสองน้อยท่ีสุด (นันธิญา ทองบุญส่ง, 2555) 
 จากปัญหาและเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจเต็นท์รถมือสองควรสร้างทางเลือก
ใหม่ ๆ ให้กับผู้บริโภคมากขึ้น โดยทางเลือกท่ีสร้างขึ้นนั้นควรมีความสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละ
บุคคล ควรช้ีแนะให้ผู้บริโภคได้ตระหนักถึงข้อดีและข้อเสียของการเลือกใช้รถยนต์มือสอง เช่น ข้อดีของ
ผู้บริโภคท่ีมีความจําเป็นต้องการใช้รถยนต์ทันที ขณะท่ีรถยนต์คันแรกไม่สามารถส่งมอบได้ เน่ืองจากความ
ต้องการของผู้บริโภคค่อนข้างสูง บางบริษัทฯ ยังประสบปัญหาต่อเนื่องจากน้ําท่วม ทําให้การผลิตและการส่ง
มอบรถใหม่ต้องเลื่อนออกไป แต่เต็นท์รถมือสองสามารถมอบรถได้ทันที หรือข้อดีในด้านราคา ถึงแม้ว่า
ผู้บริโภคจะได้รับนโยบายการสนับสนุนกับรัฐบาลแต่เป็นแค่ช่วงสั้น ๆ  ซ่ึงยังมีผู้บริโภคอีกจํานวนมากท่ีต้อง 
การใช้รถยนต์ แต่ยังไม่มีความพร้อมท่ีจะใช้นโยบายของรัฐดังกล่าว ดังน้ันผู้บริโภคท่ีต้องการรถยนต์เพ่ือใช้งาน
จึงมีทางเลือกที่รถยนต์มือสอง ข้อดีคือราคาถูกกว่า รวมท้ังไม่ยุ่งยากเรื่องการเตรียมเอกสาร และบางครั้ง
อาจจะได้รถยนต์รุ่นเดียวกับท่ียังนิยมอยู่ก็เป็นได้ ราคาของรถยนต์มือสองไม่ตกจนเกินไปถ้าผู้บริโภคต้องการ
จะขายต่ออีกครั้ง หรือถ้าชอบรถยนต์รุ่นเก่าท่ีไม่มีการผลิตแล้วก็สามารถหาซ้ือได้จากเต็นท์รถยนต์มือสอง ส่วน
ข้อเสีย คือ ผู้บริโภคอาจไม่ทราบข้อเท็จจริงของรถยนต์มือสองท่ีต้องการซ้ือ บางคร้ังอาจเป็นรถยนต์ท่ีถูก
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โจรกรรมหรือประสบอุบัติเหตุ รถยนต์ได้รับความเสียหายหนัก และไม่มีการรับประกันหรือการเลือกรุ่น ย่ีห้อ 
หรือสเปค (specification) ของรถยนต์ไม่ได้ตามที่ต้องการ (นันธิญา ทองบุญส่ง, 2555)    
 ดังนั้นผู้ประกอบการเต็นท์รถมือสองจึงต้องปรับตัวและพัฒนาให้ธุรกิจก้าวไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคง 
ซ่ึงในบรรดากลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีผู้ประกอบการต้องนํามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันขึ้นอยู่ปัจจัยหลายอย่าง ท่ีเป็น
ท้ังปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนผสมทางการตลาด และการการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ อาจจะถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ท่ี
สําคัญที่สุด 
 สําหรับการวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง 
ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบุคคลท่ัว ๆ ไปในเขตอําเภอ จังหวัดชลบุรี เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีผู้วิจัย
สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเป็นการศึกษาบุคคลท่ัว ๆ ไปในเขตอําเภอ  จังหวัดชลบุรี ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถยนต์มือสอง 
 
วัตถุประสงค์การทําวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าในเขตจังหวัดชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ของ

ลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และเทคนิคในการสื่อสารโน้มน้าวใจที่เหมาะสมของ
ผู้ประกอบการกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ของลูกค้าในเขตจังหวัดชลบุรี 
 4.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใช้กลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสม อันก่อให้เกิดประสิทธิผล
ในการประกอบการของธุรกิจเต็นท์รถยนต์มือสอง เขตจังหวัดชลบุรี  
  
สมมุติฐานการวิจัย  
 1.  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองผ่าน
เต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี 
 2.  กลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง ของลูกค้า 
เขตจังหวัดชลบุรี 
 2.  ทําให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถ
มือสองของลูกค้า เขตจังหวัดชลบุรี 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                        18 

 3. ทําให้ทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้า เขตจังหวัดชลบุรี 
และสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาธุรกิจ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริม
การตลาดสังคมวัฒนธรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 4. ผลจากงานวิจัยสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการ
บริหารจัดการในการดําเนินการประกอบธุรกิจเต็นท์รถมือสอง เพ่ือสามารถสนองตอบความต้องการของ
ผู้บริโภค และสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดจากการอ่านเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแล้วกําหนดเป็นกรอบการวิจัย
เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยซ่ึงแสดงกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1.1 ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สถานภาพส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. การศึกษา  
4. รายได้  
5. สถานภาพ 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  

ส่วนประสมทางการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ์  
2. ราคา  
3. ช่องทางการจัดจําหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  

กลยุทธ์และเทคนิคการส่ือสารที่
เหมาะสม 
1. บุคลิกภาพพนักงานขาย 
2. ความเป็นกันเอง และให้เกียรติ

ลูกค้า 
3. การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนฯ 
4. การเสนอเง่ือนไขหรือทางเลือก

หลากหลาย 
5. การช้ีแนะบริการหลังการขาย 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง  
1. การตระหนักถึงความต้องการ  
2. การค้นหาข่าวสารข้อมูล  
3. การประเมินทางเลือก  
4. การตัดสินใจซ้ือ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าใน
เขตจังหวัดชลบุรีในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าไว้ดังนี้  
 1.   ด้านเน้ือหา การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือ
สอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี  ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด กลยุทธ์และ
เทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมที่มีอิทธิพลต่อลูกค้าในการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
ลูกค้าในการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองในด้านต่าง ๆ  
 2.   ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกค้ารถยนต์มือสองเขต
จังหวัดชลบุรีใช้เกณฑ์กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) โดยการใช้กลุ่มตัวอย่างจาก
การสุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 96.78 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คํานวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) จากลูกค้าที่ซ้ือรถยนต์มือสองในเขตจังหวัดชลบุรี
โดยตัวอย่างท่ีคํานวณได้ คือ 578.19 ตัวอย่าง เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนของข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด 600 คน  
 3.   ด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 
  3.1   ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพและวิถี
การดําเนินชีวิต (lifestyle) วิธีการเลือกซ้ือรถยนต์ ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือ
สอง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และกลยุทธ์และ
เทคนิคในการสื่อสารโน้มน้าวใจของผู้ประกอบการ ได้แก่ การสื่อสาร และการโน้มน้าวใจ 
  3.2 ตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ได้แก่ 
การตระหนักถึงความต้องการ  การค้นหาข่าวสารข้อมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซ้ือ  
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
 แนวคิดทฤษฎีการโน้มน้าวใจ 
 การพูดและการนําเสนอแบบโน้มน้าวใจนั้นเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ทางจิตวิทยาท่ีสามารถเปลี่ยนความ
เช่ือ ทัศนคติของบุคคลให้เกิดความคล้อยตาม ติดตาม และปฏิบัติตามได้ในท่ีสุด บางครั้งอาจจะถึงขั้นฝังอยู่ใน
จิตใต้สํานึกของบุคคลน้ันเลยก็ได้  เพราะฉะน้ันในการสื่อสารทุกครั้งไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล    
การสื่อสารกับกลุ่มบุคคล หรือมวลชน โดยหลักธรรมชาติของมนุษย์แล้ว มักทําการสื่อสารเพ่ือมีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมของผู้รับสาร โดยมีจุดมุ่งหมายหลักของการสื่อสารในแต่ละคร้ังและใช้วิธีโน้มน้าวใจให้การส่ือสาร
ประสบความสําเร็จ ผู้ฟังมีความเข้าใจ เกิดการคล้อยตาม หรือเห็นด้วยกับเรื่องที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อสาร 
 อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2547) อธิบายว่า องค์ประกอบของการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ มี
ดังต่อไปนี้ กล่าวคือ  
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 1.  การโน้มน้าวใจเมื่อมองจากภายนอกผู้รับสาร มี 3 ข้อ คือ 1) ความแตกต่างภายในผู้ส่งสาร ผู้ส่ง
สารแต่ละคนมีปัจจัยแตกต่างกัน ทําให้มีความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน เช่นความน่าเช่ือถือ อํานาจของ
บุคคล บทบาทของกลุ่มตน สัมพันธภาพกับผู้รับสาร และลักษณะด้านต่าง ๆ 2) ความแตกต่างภายในสาร สาร
แต่ละช้ินท่ีแตกต่างกันจะมีความโน้มน้าวใจต่างกัน เช่น ความต่างในสาระของสาร และ 3) ความแตกต่างของ
สื่อ ความโน้มน้าวใจของสารจะแตกต่างกัน เม่ือเกิดการสื่อสารส่วนบุคคลเปรียบเทียบกับการส่งสารผ่าน
ช่องทางอ่ืน ๆ 
 2.  การโน้มน้าวใจเมื่อมองจากตัวผู้รับสาร การท่ีผู้รับสารคนหน่ึง ๆ จะมีความละเอียดอ่อนต่อการ
ถูกโน้มน้าวเพียงใด อาจพิจารณาได้จาก 1) ลักษณะของประชากร 2) ทรรศนะและทัศนคติ 3) ความรู้ท่ีผู้รับ
สารท่ีเกี่ยวกับสารนั้น ๆ 4) ลักษณะด้านอารมณ์ 5) ความสําคัญท่ีผู้รับสารให้แก่หัวข้อหน่ึง ๆ และ 6) วิธีการท่ี
ผู้รับสารรับรู้สภาพการณ์หน่ึง 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะทําให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค
และความสามารถในการค้นหาทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและ
สอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากย่ิงขึ้น ท่ีสําคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ในตลาดปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็นใหญ่ และมีความสําคัญท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจําเป็นอย่าง
ย่ิงที่ผู้บริหารการตลาด จะต้องศึกษากลุ่มผู้บริโภคให้ละเอียดถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปลี่ยนแปลงการซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือ ฯลฯ จะช่วยให้ผู้บริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผู้บริโภคของกิจการได้ถูกต้องว่ากลุ่มผู้บริโภค
เหล่าน้ันต้องการอะไร มีพฤติกรรมการซื้ออย่างไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคนํามา
ตัดสินใจซ้ือคืออะไร รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซ้ือข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทาง
การตลาด ซ่ึงจะขอกล่าวเป็นตอน ๆ ดังนี้ 
 ความหมายและประเภทของผู้บริโภค 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตัดสิน ใจ 
การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญต่อการซ้ือสินค้าและ
บริการท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  
 คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546). กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือ
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างท่ีกิจการใช้
เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม 
ดังท่ีรู้จักกันว่าคือ “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2542). กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค้าท่ี
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่าย
เพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจําหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวก
แก่ลูกคา้ ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ  
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซ่ึงผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่
เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญ
และอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
 แนวคิดทฤษฏีปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทาง
กายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทําให้การตัดสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดย
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีความสําคัญมากในงานวิจัย เม่ือกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมข้อมูลท่ีได้จาก
กลุ่มตัวอย่างก็มีมากพอที่จะทําให้ผลงานวิจัยนั้นมีคุณค่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่าไหร่จึงจะเหมาะสมกับ
งานวิจัย จํานวน 600 คน แจกแบบสอบถาม 600 ชุด ได้เก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม กับลูกค้าท่ัวไป 
600 คน แบ่งเป็นชาย 400 คน และหญิง 200 คน 
  
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง กรณีศึกษา
เต็นท์รถเขตจังหวัดชลบุรี ได้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ ข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยงข้องของการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะปลายปิด เพ่ือเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีจะนํามาวิเคราะห์ โดยแบบสอบถาม 
 1.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
สร้างขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนํามาสร้างเป็นคําถาม ในแบบ 
สอบถามพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  สถานภาพส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ประกอบด้วยข้อความที่เป็นการวัดระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี โดยในแต่ละคําถามมีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ 
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  ตอนท่ี 3 ประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นการวัดระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี โดยในแต่ละคําถามมีคําตอบให้
เลือก 5 ระดับ 
  ตอนที่ 4 ประกอบด้วยข้อความที่เป็นการวัดระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับกลยุทธ์และเทคนิคการ
สื่อสารท่ีเหมาะสมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี โดยในแต่
ละคําถามมีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ 
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเป็นคําถามปลายเปิด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนํามาเป็นแนวทาง ในการสร้าง
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีอย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้  

ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีการเก็บข้อมูล 2 ส่วน ตามข้ัน 
ตอนดังนี้  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมีขั้นตอน ดังน้ี  
 1.1  ผู้วิจัยได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลท้ังหมดด้วยตนเอง จํานวน 600 

ฉบับ กับกลุ่มตัวอย่างในเขตจังหวัดชลบุรี ท่ีเคยซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง ในเขตจังหวัดชลบุรี ในระหว่าง
เดือนธันวาคม 2560-มกราคม 2561 ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล คร้ังน้ี 1 เดือน  

 1.2  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้ไปตรวจสอบความถูกต้องก่อนนํามาวิเคราะห์สถิติต่อไป  
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลส่วนน้ีได้มาจากการศึกษาค้นคว้า ซ่ึงไม่ได้ เก็บรวบรวม

จากกลุ่มประชากรตัวอย่างโดยตรง แต่เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ วารสาร เว็บไซต์ เพ่ือให้ข้อมูลประกอบการวิจัย 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้รายงานการประเมินตนเองฯ ใช้วิธีการตีความสร้างข้อสรุปโดยใช้หลัก
ตรรกวิทยาเชิงอุปนัย (Induction) ตามรูปแบบ ความหมาย ความสัมพันธ์ และผลกระทบของปรากฏการณ์ท่ี
รับรู้และที่เกิดขึ้น รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจับประเด็นสําคัญโดยใช้ประสบการณ์ของผู้วิจัยท่ีถือว่า
เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการวิจัย  
 3. ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและแบบประเมิน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติภาค
บรรยาย (Descriptive Statistics) เช่น การหาค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และตัวแปรที่ศึกษา 
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สรุปผลการวิจัย 
 โดยมีอิทธิพลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี 
ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัย 3 ประเภท ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล ส่วนผสมทางการตลาด และกลยุทธ์และเทคนิค
การสื่อสารที่เหมาะสม 
  1.1  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศชายและหญิงจํานวนเท่ากัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15.001 – 30,000 บาท อายุ 21-30 ปี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว สถานภาพสมรสแล้วมีบุตร 2 คน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และต้องการซ้ือรถ
เก๋ง ย่ีห้อ Honda 
  1.2  ส่วนผสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และ
การส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 
   1.2.1  ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือ
สอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ เลขกิโลเมตร รองลงมาคือสภาพเครื่องยนต์ของรถยนต์มือสอง และ
อันดับสามคือ ขนาดเครื่องยนต์ 
   1.2.2  ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือ
สอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านราคา ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ ราคาถูกกว่าเต็นท์อ่ืน รองลงมาคือราคาของรถยนต์มือสองมีหลายระดับให้
เลือก และอันดับสามคือ มีป้ายบอกราคาอย่างชัดเจน 
   1.2.3  ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือ
สอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านราคาภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ ราคาถูกกว่าเต็นท์อ่ืน รองลงมาคือราคาของรถยนต์มือสองมีหลายระดับให้
เลือก และอันดับสามคือ มีป้ายบอกราคาอย่างชัดเจน 
   1.2.4  ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือ
สอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้าน ช่องทางการจัดจําหน่าย ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ ทําเล ท่ีต้ังสะดวกใกล้บ้าน/ท่ีทํางาน หรือเดินทางสะดวก 
รองลงมาคือ เปิดทําการทุกวันไม่เว้นวันหยุด และอันดับสามคือ สถานที่มีความสะดวกสบาย  
   1.2.5  ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือ
สอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ การบริการจัดไฟแนนซ์ รองลงมาคือ การให้บริการหลังการขาย 
และอันดับสามคือ การให้คําแนะนําเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง  
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   1.2.6  ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือ
สอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อันดับแรกคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย รองลงมาคือด้านราคา และอันดับสามคือ ด้านส่งเสริม
การตลาด  
  1.3 กลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย บุคลิกภาพพนักงานขาย ความ
เป็นกันเอง และให้เกียรติลูกค้า การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนฯ การเสนอเงื่อนไขหรือทางเลือกหลากหลาย และการ
ช้ีแนะบริการหลังการขาย 
   1.3.1  กลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสม ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ มีการเสนอเง่ือนไขและโปรโมชั่นให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ 
บุคลิกภาพพนักงานขาย และอันดับสามคือ ช้ีแนะให้การบริการหลังการขาย และผลจากการศึกษาพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 
    1.  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือฯ ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ ซ้ือรถยนต์เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาคือมี
ความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ และอันดับสามคือตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสองโดยคํานึงถึงภาพลักษณ์ของความแตกต่าง  
    2.  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านการ
ค้นหาข้อมูลข้าวสารโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือฯ ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ หาข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์มือสองจากคนในครอบครัว รองลงมา
คือมีความต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์มือสองจากเพ่ือน และอันดับสามคือแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์
มือสองจากพนักงานขายตามเต็นท์รถยนต์ต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง  
    3.  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านการ
ประเมินทางเลือกโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือฯ ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ การเปรียบเทียบระหว่างมาตรฐานกับสเปคของรถยนต์มือสอง
แต่ละเต็นท์ รองลงมาคือการเปรียบเทียบระหว่างราคาของรถยนต์มือสองแต่ละเต็นท์รถยนต์ และอันดับสาม 
คือ การเปรียบเทียบระหว่างช่ือเสียงของแต่ละเต็นท์รถยนต์มือสอง  
    4.  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดและมาก อันดับแรกคือ ถ้าซ้ือรถยนต์ในคราวต่อไปจะซ้ือรถยนต์จากเต็นท์
เดิม รองลงมาคือตัดสินใจซ้ือเพราะมีความตั้งใจจะซ้ือรถยนต์มือสองจากทางเต็นท์ อันดับสามคือ ตัดสินใจซ้ือ
เพราะพนักงานขายให้รายละเอียดได้ตรงตามความต้องการ  
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    5.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือรถยนต์ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ซึงข้อมูลได้จากผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สําหรับการต้ังสมมุติฐาน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในงานวิจัยเรื่องการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือ
สอง ของลูกค้าในเขตจังหวัดชลบุรี โดยมีสมมุติฐานข้อที่ 1 ดังน้ี  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ ผ่านเต็นท์รถมือ
สองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี 
 ผลจากการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ 
ผ่านเต็นท์รถมือสอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านเพศ  มีความสัมพันธ์กับด้านการตระหนักถึง
ความต้องการด้านการหาข้อมูลข่าวสารและด้านการประเมินทางเลือกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และเทคนิคในการสื่อสารโน้มน้าวใจที่เหมาะสมกับพฤติกรรม
การเลือกซ้ือรถยนต์ของลูกค้าในเขตจังหวัดชลบุรี 
 สําหรับการต้ังสมมุติฐาน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในงานวิจัยเรื่องการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือ
สองของลูกค้าในเขตจังหวัดชลบุรี โดยมีสมมุติฐานข้อท่ี 2 คือ 
 กลยุทธ์และเทคนิคในการสื่อสารโน้มน้าวใจของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือสอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี 
 ผลจากการศึกษากลยุทธ์และเทคนิคในการส่ือสารโน้มน้าวใจของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า 
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกรถยนต์มือ
สองผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านบุคลิกภาพพนักงานขาย พบว่า ด้านการค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร และด้านการประเมินทางเลือกไม่มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นด้านการตระหนักถึงความต้องการ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกรถยนต์มือ
สองผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ความเป็นกันเอง และให้เกียรติลูกค้า พบว่า ด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านการประเมินทางเลือก ไม่มีความสัมพันธ์ กัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกรถยนต์มือ
สองผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับรถยนต์มือสอง พบว่า 
ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านการประเมินทางเลือก ไม่มี
ความสัมพันธ์ กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกรถยนต์มือ
สองผ่านเต็นท์รถมือสอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านมีการเสนอเง่ือนไขและโปรโมช่ันให้เลือกหลาก หลาย 
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พบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ และด้านการประเมินทางเลือก ไม่มีความสัมพันธ์กันยกเว้นด้านการ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกรถยนต์มือ
สองผ่านเต็นท์รถมือสอง ของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี ด้านการช้ีแนะให้การบริการหลังการขาย พบว่า ด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านการประเมินทางเลือก ไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลสรุปข้างต้น สามารถนําไปอภิปรายผลดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
และเพศหญิงจํานวนเท่ากัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อายุ 
21- 30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว สถานภาพสมรสแล้ว มีบุตร 2 คน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 
คน และต้องการซ้ือรถเก๋ง ย่ีห้อ Honda ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สฤษด์ิพงษ์ เพ่งเล็งผล ได้ศึกษาปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของกลุ่มนักศึกษาปริญญาโท วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของกลุ่มนักศึกษาปริญญาโท ศึกษา
ลักษณะตลาดรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในปัจจุบัน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลของกลุ่มนักศึกษาปริญญาโท ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั่วไปท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลของกลุ่มนักศึกษาปริญญาโท คือ ระดับรายได้ ระดับฐานะทางครอบครัว และรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ของลูกค้า
เขตจังหวัดชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เกรียงศักด์ิ สุไพบูลย์พิพัฒน์ ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองของลูกค้า บริษัท สินการยนต์ จํากัด พบว่า ปัจจัยทางการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย และการส่งเสริมการขายโดยภาพรวม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถมือสองในระดับปานกลาง ซ่ึง
ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุดรองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้าน
ช่องทางจัดจําหน่าย 
  ผลการศึกษา เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง กลยุทธ์และเทคนิคในการสื่อสารโน้มน้าวใจท่ีเหมาะสม
ของผู้ประกอบการ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ของลูกค้าในเขตจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับ โบว่ีและ
คณะ (ศิริวรรณ, 2541 อ้างอิงจาก โบว่ีและคณะ,1995,p.5) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารทางการตลาดแบบ
ผสมผสาน  (Integrated Marketing Communication, IMC) หมายถึง การท่ีบริษัทหนึ่งสามารถผสมผสาน
การสื่อสารการตลาดหลายเคร่ืองมือเพ่ือส่งข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรและผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน โดยมีความ
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและจับใจลูกค้า       
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ธุรกิจทางการตลาดควรนําข้อมูลหรือข้อสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยมาปรับให้เข้ากับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินการตามนโยบายส่งเสริมทางการ
ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต 
  1.2 ธุรกิจทางการตลาดควรคํานึงถึงหลักในการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นเลิศซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี
สําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงในการเป็นพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าโดยเป็นการรักษาคุณภาพ
แห่งการบริการ โดยที่ผู้ให้บริการหยิบย่ืนและส่งมอบความประทับใจของการบริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า เพ่ือ
สร้างผลลัพธ์จากการส่งมอบบริการท่ีดีให้ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
  1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจควรสร้างความม่ันใจ เพ่ือนํามาซ่ึงความไว้วางใจของลูกค้ามากยิ่งขึ้นในอนาคต 
  1.4 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมเรื่องของการบริการหลังการโดยผู้ขายจะบริการให้เป็นอย่างดี 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ี
ส่งผลทําให้ธุรกิจรูปแบบน้ีเติบโตขึ้นเรื่อยๆและ ผู้วิจัยควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้าที่ 
เพ่ือศึกษา และปรับปรุงคุณภาพให้มีความสอดคล้องกับความต้องของลูกค้าสูงสุด   
  2.2 ควรศึกษาและทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะๆ ซ่ึงเหมาะสมกับการศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีผู้ท่ีสนใจเพ่ิมมากขึ้น และในด้านความพึงพอใจ และการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ต้องเน้นให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้า อันจะเป็น
ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และยกระดับของร้านค้าออนไลน์ให้มีคุณภาพสูงสุด   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนามาตรฐานอาชีพ พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ
ช่างไฮดรอลิกส์และพัฒนาโมดูล ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์การดําเนินงานวิจัยมี 5 ขั้นตอน คือ 
1) เพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ท่าน ประเมินและให้      
ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 2) การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์
อุตสาหกรรม โดยใช้กระบวนการตามวิธีระบบ (System Approach) ซ่ึงมีผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน ประเมิน
ความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะ 3) การพัฒนาโมดูลฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม
เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมโดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน หาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับ
เกณฑ์การประเมินผลหาความตรงของแบบทดสอบและแบบประเมินผลงานปฏิบัติ และความเหมาะสมของ
โมดูลฝึกอบรม 4) การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมซ่ึงมีการจัดการฝึกอบรมในทั้ง
สองส่วนคือในรูปแบบการฝึกอบรมปรกติและการฝึกอบรม  ผ่านระบบออนไลน์โดยนําโมดูลฝึกอบรมไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 23 คน 5) การประเมินสมรรถนะผู้รับการฝึกอบรมโดยผู้ประเมินสมรรถนะจํานวน 3 
ท่าน ประเมินสมรรถนะผู้ผ่านการฝึกอบรมโดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นร่วมกับผู้ประเมินสมรรถนะ      
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ซ่ึงการประเมินสมรรถนะพิจารณาจากร่องรอยหลักฐานด้านความรู้ และร่องรอยหลักฐาน ด้านทักษะท่ีเกิดขึ้น
จากกระบวนการฝึกอบรม 
 ผลการวิจัย 1) มาตรฐานอาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม ประกอบด้วย 5 หน้าที่หลัก (Key 
Function) 28 หน่วยสมรรถนะ (Units of Competency) และ 71 สมรรถนะย่อย (Element of Competency) 
2) รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบท้ังสิ้น 6 องค์
ประกอบ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี ( x	= 4.60 , S.D = 0.894) 3) โมดูลฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ
ช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม ประกอบด้วย 8 ผลลัพธ์การเรียนรู้ และมีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับดี (x	= 4.63, S.D = 0.548)  4) ผลการฝึกอบรมของผู้เข้าอบรมทั้ง 23 คนมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับ
คะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อกระบวนการฝึกอบรม อยู่ในระดับดี 
(x	= 4.54 , S.D = 0.507) และ  5) ผลการประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถผ่านการประเมิน
สมรรถนะได้ทุกคนจะเห็นได้ว่าระบบการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะเป็นการอบรมที่เน้นสมรรถนะ
ของคน และใช้วิธีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะทําให้การพัฒนากําลังคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาขีดความ สามารถในการแข่งขันในประเทศ 
 
คําสําคัญ:  มาตรฐานอาชีพ  การฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม 
 
Abstract 
 This research aims were to find out the occupational competencies, training model and 
training module in the field of industrial hydraulic technicians.  There are 5  steps to conduct 
research:  1 )  Developing occupational competencies standards of industrial hydraulic by 1 0 
experts evaluated and gave suggestions for improvement the proposed occupational 
competencies lists.  2 )  Developing the training model of industrial hydraulic technicians by 
using the System Approach method, 5 experts evaluated the suitability and gave suggestions. 
3 ) Developing the training module for industrial hydraulic technicians under 5 experts 
supervising to find the index of congruence (IOC) of behavioral objectives with the evaluation 
criteria,   the validity of the test and performance assessment and the appropriateness of the 
training module.  4 )  Providing training on occupational competencies of industrial hydraulic 
technicians in both parts, in the form of regular training and training through the online system 
by applying training modules to the group sample of 2 3  people. 5 )  Assessment of trainees' 
competencies by 3  training assessors evaluation the performance of those trained through 
training and using the assessment form developed by the researcher together with the 
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assessors The competencies assessment was based on knowledge and skills induced from the 
training process. 
 Research results: 1) Occupational standard of industrial hydraulic technicians comprised 
of 5  Key Functions, 2 8  Units of Competency and 7 1  Elements of Competency.  2 )  Training 
model for occupational competencies of industrial hydraulic technicians consisted of 6 
components  and was appropriate at a good level (x	= 4.60 , S.D = 0.894)  3) Training module 
of occupational competencies for industrial hydraulic technicians consisted of 8  learning 
outcomes.  And the results of the assessment were at a good level ( x	=  4. 63, S. D =  0. 548)            
4 )  The training achievement of all 23  participants were at a higher level than 80 percentage. 
Trainees were satisfied with the training process was at a good level (x	= 4.54, S.D = 0.507) 5) 
The competencies training assessment results showed that all trainees had been passed the 
training criteria. This could say that the training system by using the competencies based 
curriculum which focused on the people competencies and trained competencies- based 
would effect to manpower development consequences more efficient and in line with the 
needs of enterprises sectors and in accordance with the guidelines for the development of 
the country's competitiveness. 
 
Keywords: Occupational, Competency Industry Hydraulic Technician 
 
บทนํา 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีสมดุล และ
ย่ังยืน” โดยการยกระดับโครงสร้างสนับสนุนอุตสาหกรรมเพื่อการบริหารจัดการอุตสาหกรรมอย่างบูรณาการ 
(Enhance Competitive Industry Platform) แนวคิดการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศเป็นการกําหนดนโยบายสนับสนุน ส่งเสริมปรับปรุง และยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
สําหรับภาคอุตสาหกรรมในภาพรวมให้สามารถรองรับการขยายตัวได้อย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็นการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของประเทศที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมเป็นประเด็นหลักของประเทศ อาทิ
เช่น การสนับสนุนการผลิตท่ีมีความแม่นยําสูง (Precision Manufacture) รวมทั้ง การวางแผนอย่างครอบ 
คลุมในการรองรับสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานในระยะยาว ผ่านแนวคิดการบูรณาการการศึกษาร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมโดยเน้นการผลิตและฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะ
ความสามารถตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการในภาคการผลิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 2 มาตรการ
หลักที่สําคัญ ได้แก่ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                        32 

 1. ยกระดับศักยภาพบุคลากร มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพแรงงานให้มีความรู้ ทักษะ และ
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ในอนาคต โดยหน่วยงานภาครัฐจะต้อง
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมร่วมกับภาคการศึกษาในการพัฒนาบุคลากร ให้
มีทักษะฝีมือในการทํางานที่สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ซ่ึงมีปัจจัยในการพัฒนาที่แตกต่างกันไปในการ
พัฒนาที่แตกต่างกันไปในแต่ละอุตสาหกรรม โดยอาศัยแนวคิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางานจริงในสถาน
ประกอบการ รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยท่ีตรงกับความต้องการสําหรับผู้ประกอบการในภาค 
อุตสาหกรรมอย่างแท้จริง 
 2. พัฒนาทักษะแรงงานอุตสาหกรรม สําหรับบุคลากรเฉพาะด้านโดยความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
การศึกษาหน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน สร้างความเช่ือมโยงความต้องการด้านทักษะ
ฝีมือแรงงานเฉพาะด้านของสถานประกอบการเข้ากับหลักสูตรอาชีวศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตที่เน้นฝีมือ
แรงงานอุตสาหกรรมในกลุ่มนี้ถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคัญต่อประเทศค่อนข้างมากเช่นกัน เนื่องจาก
สอดคล้องกับศักยภาพหลักของอุตสาหกรรมไทยที่มีจุดเด่นในเรื่องแรงงานฝีมือซ่ึงเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมจะพบว่าส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมท่ีถือได้ว่าประเทศไทยมีศักยภาพ โดยเป็น
อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าการส่งออกสูงและตอบสนองต่อนโยบายท่ีสําคัญของประเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วน
ของช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีศักยภาพ ในการยกระดับอุตสาหกรรมด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิม ซ่ึงถือได้ว่าเป็น
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีประเทศไทยมีศักยภาพและเป็นที่รู้จักในระดับโลกถึงคุณภาพของฝีมือแรงงานใน
อุตสาหกรรมดังกล่าว  
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม มีส่วนสําคัญ
อย่างย่ิงต่อสถานประกอบการท่ีกําลังประสบปัญหาด้านแรงงาน จากปัญหาดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ี
จะศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม เพ่ือหาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน หา
วิธีในการพัฒนาสมรรถนะและกิจกรรมการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะของช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมให้มี
ความพร้อมที่จะตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการและการเปลี่ยนแปลงของความต้องการของ
ตลาด รวมท้ังเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศโดยรวมจึงเป็นประเด็นสําคัญท่ีผู้วิจัยเห็น
ความสําคัญ เน่ืองจากแรงงานเป็นหนึ่งในต้นทุนของการผลิตด้านอุตสาหกรรมท่ีสําคัญย่ิง ส่งผลให้ต้องมีการ
พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม โดยผ่านการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศและส่ง 
เสริมให้แรงงานเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม 
 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                        33 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัย 
  1.1 บํารุงรักษาเคร่ืองมือพ้ืนฐาน 
  1.2 บํารุงรักษาอุปกรณ์ Fluid Flow Control 
  1.3 บํารุงรักษาระบบไฮดรอลิกส์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนคร ปีการศึกษา 2561 จํานวน 280 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา ไฮดรอลิกส์และนิวแมติกส์ ประยุกต์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2561 จํานวน 23 คน 
 3. การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการระหว่างปี  พ.ศ. 2560-2561 
 

ประโยชน์ของผลการวิจัย 
 1. ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์ท่ีเหมาะสม เพ่ือนําไปพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพของช่างไฮดรอลิกส์ในสถานประกอบการ เพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานและเป็นเครื่องมือสําคัญท่ี
ช่วยกระตุ้นให้บุคคลสามารถท่ีจะพัฒนาสมรรถนะของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 2. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติ งานในวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามสมรรถนะของวิชาชีพท่ีพึงประสงค์ของอุตสาหกรรม  
 3. เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับหน่วยงานและศูนย์ฝึกอบรมต่าง ๆ เพ่ือที่จะ
นําไปเป็นข้อมูลสําหรับการจัดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการ 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพกรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมน้ีเป็นการ
วิจัยเพ่ือศึกษาสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมและพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามสมรรถนะ
วิชาชีพช่าง ไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมซ่ึงมีขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมในขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.1 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามาตรฐานอาชีพในประเทศไทย ที่ได้มีการพัฒนาไว้เป็น
แนวทาง เพ่ือประยุกต์ใช้เทคนิคและกระบวนการรวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการดําเนินการ
วิจัย 
 1.2 ศึกษามาตรฐานอาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมที่ได้มีการจัดทําไว้ในต่างประเทศ ได้แก่ สหราช
อาณาจักร และประเทศฟิลิปปินส์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบในการจัดแผนภาพหน้าที่งาน (Functional 
Map) และข้อกําหนดของหน่วยสมรรถนะต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการร่างสมรรถนะวิชาชีพ 
 1.3 จัดทําร่างสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็นแผนภาพหน้าท่ีงานซึ่ง
ประกอบด้วยหน่วยสมรรถนะ (Unit of Competency) ท้ังสิ้น 30 หน่วยสมรรถนะ และข้อกําหนดของหน่วย
สมรรถนะ  ซ่ึ งประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  (Element of Competency) แนวทางการประเมินผล 
(Assessment)  เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และขอบเขต (Range) 
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 1.4 กําหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือใช้ในการพิจารณาร่างสมรรถนะวิชาชีพที่พัฒนาข้ึนกําหนด
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1.5 จัดทําเอกสารประกอบการพิจารณาร่างสมรรถนะวิชาชีพ ซ่ึงประกอบด้วยเอกสารความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานอาชีพ และแบบประเมินความสอดคล้องของสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม  
 1.6 ดําเนินการพิจารณาสมรรถนะวิชาชีพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ท่าน โดยใช้วิธีการส่งร่าง
สมรรถนะวิชาชีพ แบบประเมินความสอดคล้องของสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม และเอกสาร
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพ ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือดําเนินการประเมินความสอดคล้องของสมรรถนะ
วิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม  
 1.7 วิเคราะห์ผลการพิจารณาความสอดคล้องของสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์ และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการหาความเท่ียงตรง (Index of Item-objective congruence)  
 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมผู้วิจัยได้
ดําเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ี 
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท้ังในรูปแบบของการเรียนการ
สอน และรูปแบบของการฝึกอบรม  
 2.2 ศึกษารายละเอียดและข้อกําหนดต่าง ๆ มาตรฐานอาชีพช่างไฮดรอลิกส์ อุตสาหกรรม              
เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการในการจัดการฝึกอบรมตามสมรรถนะที่กําหนดไว้ในมาตรฐานอาชีพ 
 2.3 ศึกษาวิธีการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ รวมถึงวิธีในการวัดและประเมินผลทั้งในส่วนของ
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
 2.4 พัฒนาร่างรูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม ตามมาตรฐาน
อาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมจากองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 กําหนดคุณสมบัติของผู้้เช่ียวชาญเพ่ือใช้ในการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ
ช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้น กําหนดรายช่ือผู้้เช่ียวชาญ  
 2.6 จัดทําเอกสารประกอบการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยเอกสารรูปแบบการฝึกอบรมกระบวนการ
หรือขั้นตอนในการฝึกอบรม และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ    
ช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม  เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลผลการประเมินร่างรูปแบบการฝึกอบรมของผู้้เช่ียวชาญ 
 2.7 ดําาเนินการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมโดยผู้้เช่ียวชาญ จํานวน 10 ท่าน โดยใช้วิธีการส่งร่าง
รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม  
 2.8 วิเคราะห์ผลการประเมินรูปแบบการฝึก อบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาโมดูลฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.1 ศึกษารายละเอียดและข้อกําหนดของหน่วยสมรรถนะในมาตรฐานอาชีพเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน    
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ (Competency Based Curriculum) ซ่ึงในการพิจารณา
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เลือกหน่วยสมรรถนะที่จะนํามาใช้ในการพัฒนาโมดูลฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ดําเนินการสอบถามความคิดเห็นจาก          
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน เก่ียวกับความจําป็นในการพัฒนาสมรรถนะ  
 3.2 กําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินผลในหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ จากน้ันดําเนินการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์การประเมินผลกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม โดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 10 ท่าน และวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้อง 
 3.3 กําหนดขอบเขตของเน้ือหาที่ใช้ในการฝึกอบรมตามขอบเขตที่กําหนดของหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 3.4 กําหนดสัดส่วนของการฝึกอบรมในแบบ Offline และแบบ Online 
 3.5 พัฒนาโมดูลฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็นเอกสาร
เน้ือหาที่ใช้ในการฝึกอบรม สื่อนําเสนอ (Power Point Presentation) แบบทดสอบ/ใบงาน ประยุกต์ใช้สื่อ
ออนไลน์ และออกแบบข้ันตอนในการฝึกอบรมตามรูปแบบท่ีได้พัฒนาข้ึน โดยท้ังหมดได้ผ่านการตรวจสอบ
จากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.6 กําหนดเกณฑ์ผ่านของการวัดผลการฝึกอบรม โดยพิจารณาร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยอาจารย์
ท่ีปรึกษามีความเห็นว่า เน่ืองจากการฝึกอบรมเน้นท่ีสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และต้องการให้         
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน จึงกําหนดเกณฑ์ผ่านของการวัดผลการฝึกอบรมอยู่ท่ีร้อยละ 
80 ของคะแนนที่ได้จากการวัดผลท้ังภาคทฤษฏีและปฏิบัติ 
 3.7 หาคุณภาพของโมดูลฝึกอบรม ซ่ึงประกอบด้วยเอกสารเนื้อหา สื่อนําเสนอแบบ ทดสอบ/ใบงาน 
และขั้นตอนในการฝึกอบรม ซ่ึงมีการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 10 ท่าน   
 ขั้นตอนที่ 4  การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม 
 4.1 การประเมินสมรรถนะแรกเข้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้ข้อมูลจากสองส่วนประกอบกันคือ 
การประเมินสมรรถนะตนเองของผู้้เข้ารับการฝึกอบรม และการประเมินสมรรถนะของผู้้เข้ารับการฝึกอบรม
จากหัวหน้างานหรือผู้ ้บังคับบัญชา ซ่ึงการประเมินดังกล่าวเป็นการประเมินรายบุคคล โดยใช้แบบประเมิน
สมรรถนะแรกเข้า ซ่ึงได้รับการออกแบบและกําหนดเกณฑ์เงื่อนไขจากผู้้ประเมินสมรรถนะ 
 4.2 แนะนํากระบวนการข้ันตอนในการฝึก อบรมรวมถึงวิธีการและเกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะให้
กับผู้ ้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจในกระบวนการ ช่องทางการฝึกอบรม 
รวมถึงวิธีการวัดการประเมินผล 
 4.3 ดําเนินการฝึกอบรมโดยใช้โมดูลฝึกอบรมตามฐานสมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้น ตามกระบวนการท่ีได้
ออกแบบไว้ ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ี 
  4.3.1 ผู้้เข้ารับการฝึกอบรมเลือกช่องทางการฝึกอบรมในภาคทฤษฎีได้ท้ังในแบบการฝึกอบรมใน
สถานที่ฝึกอบรม (Offline) และในช่องทางผ่านระบบ (E-learning)  
  4.3.2 การวัดและประเมินผลภาคทฤษฎี ใช้วิธีการทําแบบทดสอบโดยการฝึกอบรมในแบบการ    
ฝึกอบรมในสถานท่ีฝึกอบรม และทําแบบทดสอบพร้อมกันในสถานท่ีฝึกอบรมส่วนการฝึกอบรมผ่านระบบ 
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(Online – (E-learning)) โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องทําแบบทดสอบ ซ่ึงผลคะแนนที่ได้ถูกจัดเก็บเป็นร่อง
รอยหลักฐานสําหรับการประเมินสมรรถนะต่อไป 
  4.3.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับการฝึกภาคปฏิบัติตามเวลา และสถานที่ ที่กําหนดโดยมีการ
ทบทวนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติงาน โดยใช้แบบประเมินผลงานภาคปฏิบัติสําหรับประกอบการประเมิน
สมรรถนะ 
  4.3.4 พิจารณาผลการวัดผลการฝึกอบรม รวบรวมเอกสารร่องรอยหลักฐานของผู ้เข้ารับการ        
ฝึกรมที่เกิดขึ้นตามกระบวนการฝึกอบรม เพ่ือเป็นร่องรอยหลักฐานสําหรับประกอบ การประเมินสมรรถนะโดย
ผู้้ประเมินสมรรถนะในขั้นตอนต่อไป 
  4.3.5 รวบรวมความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิเคราะห์ผลจากขั้นตอนในการฝึกอบรม
ตามโมดูลฝึกอบรมสมรรถนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพรูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่าง ไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม 

ขั้นตอนที่ 5  การประเมินสมรรถนะผู้รับการฝึกอบรม 
5.1 ศึกษามาตรฐานอาชีพผู้ประเมินสมรรถนะวิชาชีพ และเอกสารคู่มือปฏิบัติงานประเมินสมรรถนะ

วิชาชีพ เพ่ือศึกษาวิธีการประเมิน และแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะ 
5.2 ศึกษาเกณฑ์การปฏิบัติงานในหน่วยสมรรถนะที่กําหนดไว้ในมาตรฐานอาชีพเพ่ือกําหนดจุดในการ

ประเมินสมรรถนะรวมถึงร่องรอยหลักฐานที่ใช้ในการตรวจสอบ 
5.3 จัดทําร่างเครื่องมือประเมินสมรรถนะ โดยจัดเรียงจุดหรือหัวข้อสําหรับใช้ในการประเมินตาม

เกณฑ์การปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็นแบบประเมินสมรรถนะแรกเข้า แบบประเมินสมรรถนะเม่ือสิ้นสุดการ         



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                        38 

ฝึกอบรมทําการตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และทําการแก้ไขร่างเครื่องมือประเมินสมรรถนะให้มีความ    
สมบูรณ์ 

5.4 กําหนดคุณสมบัติผู้ ้ประเมินสมรรถนะเพ่ือใช้ในการพิจารณาร่างเครื่องมือประเมินสมรรถนะท่ี
พัฒนาขึ้น และเป็นผู้ประเมินสมรรถนะให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม กําหนดรายช่ือผู้ประเมินสมรรถนะ  

5.5 ดําเนินการพิจารณาเครื่องมือประเมินสมรรถนะและเกณฑ์ในการตัดสินโดยผู้้ประเมินสมรรถนะ
จํานวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการประชุมร่วมกันของผู้้ประเมินสมรรถนะ รับฟังข้อเสนอแนะ และทําการแก้ไขจนได้
แบบประเมินสมรรถนะฉบับสมบูรณ์ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นเอกสารและรูปแบบท่ีอยู่ในระบบออนไลน์ 

5.6 ผู้ประเมินสมรรถนะจํานวน 3 ท่าน ประเมินสมรรถนะของผู้้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้เครื่องมือ
ประเมินที่พัฒนาขึ้น 

5.7 นําผลการประเมินสมรรถนะ มาจัดทํารายงานการประเมินเพ่ือแจ้งผลการประเมินให้กับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมและใช้ในการสรุปผลเพ่ือจัดทํารายงานการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
1. แบบประเมินเพ่ือหาดัชนีความสอดคล้องของสมรรถนะช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม 
2. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์

อุตสาหกรรม 
3. แบบประเมินความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4. แบบประเมินความสอดคล้องของวัตถุ ประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกับเน้ือหาที่ใช้ในโมดูลฝึกอบรม 
5. แบบประเมินความสอดคล้องของวัตถุ ประสงค์เชิงพฤติกรรมกับข้อคําถามในแบบทดสอบ 
6. แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อโมดูลฝึกอบรม 
7. แบบประเมินสมรรถนะแรกเข้าผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
8. แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ ฝึกอบรมที่มีต่อกระบวนการฝึกอบรม 
9. แบบประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1.   ประเมินสมรรถนะแรกเข้าของผู้รับการฝึกอบรม โดยวิธีการประเมินอาจทําได้หลายวิธี เช่น การ
สังเกตการณ์ การใช้คําถาม การสอบข้อเขียน การจําลองการปฏิบัติ การถกแถลงกับผู้เช่ียวชาญในอาชีพ หรือ
การประเมินจากการเทียบโอนและประสบการณ์เดิม  
 2.   การดําเนินการฝึกอบรม แบ่งได้ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1 แนะนํากระบวนการข้ันตอนในการฝึกอบรมสมรรถนะช่างไฮดรอลิกส์รวมถึงวิธีการและ
เกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจใน
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กระบวนการ ช่องทางการฝึกอบรม รวมถึงวิธี การวัด การประเมินผล การฝึกอบรม และการประเมินเพ่ือให้
การฝึกสามารถดําเนินการไปได้อย่างราบร่ืน 
  2.2 ดําเนินการฝึกอบรมโดยใช้โมดูลฝึกอบรมสมรรถนะช่างไฮดรอลิกส์ที่พัฒนาขึ้นตาม
กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ี 
   2.2.1  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเลือกช่องทางการฝึกอบรมในภาคทฤษฎีได้ท้ังในแบบการ
ฝึกอบรมในสถานที่ฝึกอบรม (Offline) และในช่องทางผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ หรือเลือกทั้งสองช่องทาง 
ซ่ึงทั้งสองช่องทางมีเอกสารเนื้อหา สื่อประกอบการฝึกอบรมวิธีในการวัดและประเมินผล รวมถึงเอกสารหรือ
แหล่งค้นคว้าสําหรับการเรียนรู้เพ่ิมเติมเช่นเดียวกัน โดยการฝึกอบรมจะอบรมไปทีละผลลัพธ์การเรียนรู้ไป
ตามลําดับที่ได้ออกแบบไว้ 
   2.2.2  การวัดและประเมินผลในส่วนของภาคทฤษฎี ใช้วิธีการทําแบบทดสอบ โดยการ
ฝึกอบรมในแบบการฝึกอบรมในสถานที่ฝึกอบรม ทําแบบทดสอบพร้อมกันในสถานที่ฝึกอบรมส่วนการ
ฝึกอบรมผ่านช่องทางเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์ ทําแบบทดสอบผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมต้องทําแบบทดสอบ ซ่ึงผลคะแนนที่ได้ถูกจัดเก็บ เป็นร่องรอยหลักฐานสําหรับการประเมิน
สมรรถนะ    2.2.3  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฝึกอบรมภาคปฏิบัติตามเวลาและสถานที่ที่กําหนด โดยมีการ
ทบทวนทฤษฎีหน้างาน สาธิตการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติและฝึกปฏิบัติงาน โดยมีการจัดเก็บร่อยรอย
หลักฐานโดยใช้แบบประเมินงานภาคปฏิบัติสําหรับประกอบการประเมินสมรรถนะ 
   2.2.4  พิจารณาผลการวัดผลฝึกอบรม ประเมินผลผลการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากผล
คะแนนท่ีได้จากการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงผลงานท่ีเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการรวบรวม
เอกสารร่องรอยหลักฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เกิดขึ้นตามกระบวนการฝึกอบรม เพ่ือเป็นร่องรอย
หลักฐานสําหรับประกอบการประเมินสมรรถนะโดยผู้ประเมินสมรรถนะ 
  2.3 ประเมินสมรรถนะ ผู้ประเมินสมรรถนะจะพิจารณาร่องรอยหลักฐานของผู้เข้ารับการฝึก
หรือผู้ขอรับการประเมินท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการฝึกอบรม โดยใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะที่ผู้ประเมิน
สมรรถนะเป็นผู้พัฒนาขึ้น ใช้เกณฑ์ในการประเมินตามเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีระบุไว้ในสมรรถนะอาชีพ 
  2.4 รายงานผลการประเมินสมรรถนะ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

ผู้วิจัยนําข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปโดยวิธีทางสถิติท่ีนํามา 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.  หาค่าคะแนนเฉลี่ย 
2.  หาค่าความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ  
3.  หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้วัดการกระจายของค่าดัชนีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เรียน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.   ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 10 ท่านได้ให้ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของหน่วยสมรรถนะและสมรรถนะย่อย
ในสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม อยู่ในระดับ 0.30 ถึง 1.0 ซ่ึงหมายความว่าหน่วยสมรรถนะ 
และสมรรถนะย่อยใดท่ีได้ค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.5 ผู้เช่ียวชาญลงความเห็นว่าไม่มีความสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานในอาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมจึงถูกตัดออกเป็นจํานวนท้ังสิ้น 2 หน่วยสมรรถนะ 
คงเหลือสมรรถนะทั้งสิ้น 28 หน่วยสมรรถนะ จึงทําให้หน่วยสมรรถนะของสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์
อุตสาหกรรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นน้ีมีจํานวนหน่วยสมรรถนะท้ังสิ้น 28 หน่วยสมรรถนะ และ 71 สมรรถนะย่อย 
 2.   ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
ถึงดีมาก โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x	= 4.80) คือ พัฒนาโมดูล
ฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์การปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพ 
ส่วนประเด็นที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับตํ่าท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย (x	= 4.20) คือประเด็นเรื่องประเมินสมรรถนะ
แรกเข้าของผู้รับการฝึก 
 3.   ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของโมดูลการฝึกอบรม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีถึง
ดีมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยงสูงสุดอยู่ในระดับดีมากคือ ความครบถ้วนของเน้ือหา และส่ือสามารถใช้อบรม
ให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์โดยมีค่าเฉลี่ย (x	= 4.80)  ส่วนประเด็นที่มีความคิดเห็นน้อยคือสามารถวัดและ
ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม (x	= 4.20)  
 4.   ผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งในส่วนท่ีได้จากแบบทดสอบจากผลงานการเขียนแผนงาน
การซ่อมบํารุงและงานปฏิบัติ ผู้เข้าอบรมท้ัง 23 คน ได้คะแนนเฉลี่ยในการวัดและประเมินผลทุกรายการสูง
กว่าร้อยละ 80 แสดงว่าเม่ือสิ้นสุดการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกทุกคน มีความรู้ ความสามารถบรรลุวัตถุ 
ประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไว้ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ผู้เข้า 
รับการ
ฝึกอบรม 
23 คน 

ผลลัพธ์
การเรียนรู ้

1 

ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ 

2 

ผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

3 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 

แบบ 
ทดสอบ 

แบบ 
ทดสอบ 

แบบ 
ทดสอบ 

แบบ 
ทดสอบ 

ปฏิบัติ 

10
(คะแนน) 

10 
(คะแนน) 

5 
(คะแนน) 

24 
(คะแนน)

120 
(คะแนน) 

120 
(คะแนน) 

120 
(คะแนน) 

120 
(คะแนน) 

ค่าเฉล่ีย 8.39 8.43 4.22 20.30 110.04 106.17 106.61 102.43 
ร้อยละ 83.91 84.35 84.35 84.60 91.70 88.48 88.84 85.36
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ผู้เข้า 
รับการ
ฝึกอบรม 
23 คน 

ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ 5 

ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ 6 

ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ 7 

ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ 8 

แบบทดสอบ แบบทดสอบ ผลงาน แบบทดสอบ ปฏิบัติ แบบทดสอบ ปฏิบัติ 
25 (คะแนน) 22 (คะแนน) 20 (คะแนน) 11 (คะแนน) 90 (คะแนน) 7 (คะแนน) 70 (คะแนน) 

ค่าเฉล่ีย 20.78 19.65 18.96 9.22 79.70 6.83 60.48 
ร้อยละ 83.13 89.33 94.78 83.79 88.55 97.52 86.40 

 

5.   ผลความคิดเห็นของผู้ข้ารับการฝึกอบรมสิ้นสุด ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี
ถึงดีมาก โดยมีประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับดีมากคือรูปแบบและประเภทของสื่อที่ใช้มีความเหมาะสม
โดยมีค่าเฉลี่ย (x	= 4.83) และระดับดี คือเอกสารเน้ือหาที่ใช้รูปภาพประกอบสื่อความหมายได้ชัดเจน สามารถ
วัดและประเมินผลได้อย่างเป็นธรรม โดยมีค่าเฉลี่ย (x	= 4.48) ในภาพรวมผู้เข้ารับการฝึกมีความพึงพอใจต่อ
โมดูลการฝึกอบรมสมรรถนะช่างไฮดรอลิกส์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดี  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.   ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่าง        
ไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม โดยการผ่านการพิจรณาจากผู้ทรงคุณวุฒิรายละเอียดในที่กล่วไว้ในรายงานการวิจัย
ฉบับนี้ข้างต้น จากแผนภาพหน้าท่ีงาน (Functional Map) หน้าที่หลัก (Key Function) หน่วยสมรรถนะ (Unit of 
Competency) และสมรรถนะย่อย (Element of Competency) ที่ได้นับเป็นข้อมูลต้ังต้นที่มีความสําคัญใน
การกําหนดแนวทางในการพัฒนากําลังคนด้านระบบไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมเพราะข้อมูลดังกล่าวได้มาจาก
บุคคลที่ปฏิบัติในอาชีพอย่างแท้จริง 
 2.   การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมกระบวน           
การพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮ
ดรอลิกส์อุตสาหกรรมซ่ึงประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักสูตรการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ การฝึ
กอบรมแบบโมดูล ประเมินสมรรถนะแรกเข้าของผู ้เข้ารับการฝึก  กระบวนการฝึกอบรมสมรรถนะช่าง        
ไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมประเมินสมรรถนะเม่ือสิ้นสุดการและรายงานผลการประเมินสมรรถนะ  
 3.   กระบวนการพัฒนาโมดูลฝึกอบรมสามารถอภิปรายผลตามข้ันตอนในการพัฒนาได้ดังน้ี 
  3.1  ขั้นตอนการแปลงมาตรฐานอาชีพไปสู่มาตรฐานการเรียนรู้หรือมาตรฐานการฝึกอบรมซึ่งใน
ขั้นตอนนี้เป็นการแปลงข้อกําหนดต่าง ๆ ของหน่วยสมรรถนะในมาตรฐานอาชีพที่ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 
เกณฑ์การปฏิบัติงานขอบเขตแนวทางการประเมินผลรวมถึงร่อยรอยหลักฐานต่าง ๆ  
  3.2  ขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีกําหนดเกณฑ์
การประเมินผลไว้เกณฑ์ดังกล่าวสามารถนํามาเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมได้ทันที เพราะเกณฑ์การ
ประเมินผลได้แปลงมาจากเกณฑ์การปฏิบัติงานในมาตรฐานอาชีพซ่ึงบ่งบอกถึงสมรรถนะที่จําเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 
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  3.3  การกําหนดช่องทางการฝึกอบรมสมรรถนะช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม โดยให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถเลือกช่องทางในการเข้ารับการฝึกอบรมทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ สามารถช่วยให้
กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าถึงการฝึกอบรมตามความสะดวกและความสามารถ อีกท้ังวิธีการกําหนด   
ช่องทางการฝึกอบรมที่กําหนดให้การฝึกอบรมภาคทฤษฎมีีการฝึกอบรมทั้งในแบบออฟไลน์และออนไลน์ ช่วยให้
ผู้เข้ารับการฝึกสามารถทบทวนเน้ือหาได้เป็นอย่างดี   
 4.  การพัฒนาการฝึกอบรมสมรรถนะช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรม   ในส่วนการฝึกอบรมแบบออน
ไลน์ต้องคํานึงถึงลักษณะของเน้ือหาและและบริบทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นสําคัญ เหตุเพราะข้อจํากัด
ของการฝึกอบรมออนไลน์และข้อจํากัดของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการเรียนรู้ เพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติมได้แต่ยัง
คงใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องอบรม และการฝึกปฏิบัติในโรงงานเป็นวิธีการหลัก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  การพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมของผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรง 
คุณวุฒิจํานวน 10 ท่าน เป็นผู้พิจารณาประเมินความสอดคล้องของหน่วยสมรรถนะกับการปฏิบัติงานจริงใน
อาชีพ ซ่ึงในความเป็นจริงอาจจะไม่่ครอบคลุมทุกภาคส่วนหรือทุกลักษณะของงานซ่อมระบบไฮดรอลิกส์
อุตสาหกรรมอย่างแท้จริง จึงควรมีการพิจารณาปรับปรุงโดยกลุ่มคนในอาชีพที่มีจํานวนมากข้ึนเพ่ือความ     
สมบูรณ์ของมาตรฐานอาชีพ 
 2. กระบวนการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ ต้องยึดถือที่ผลลัพธ์ในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมเป็นสําคัญ การออกแบบกระบวนการฝึกต้องสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง บริบทของอาชีพ 
และพ้ืนฐานทางสังคมของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น   
ง่ายขึ้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่ใช่คําตอบของทุกปัญหาที่เกิดขึ้นกับการพัฒนากําลังคน 
 3. ต้องให้ความสําคัญต่อการฝึกปฏิบัติงานอย่างจริงจังเพ่ือให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความ 
สามารถในการปฏิบัติงานแท้จริง การปฏิบัติงานโดยใช้เคร่ืองจักร เครื่องมือรวมถึงวัสดุฝึกอ่ืน ๆ ที่ใช้ก็เพ่ือให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ทําให้เกิดทักษะและเป็นการสร้างเจตคติใน
การทํางานจริง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวิจัยในเรื่องของการจัดระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานในอาชีพ 
เห็นความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 2.  ควรศึกษาวิจัยและการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพช่างไฮดรอลิกส์อุตสาหกรรมในหน่วยสมรรถนะ   
อ่ืน ๆ ให้มากขึ้นและเช่ือมโยงให้เป็นระบบเพ่ือความสมบูรณ์การพัฒนากําลังคนในอาชีพช่างไฮดรอลิกส์
อุตสาหกรรม 
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 3.  ควรมีการพัฒนาระบบการฝึกอบรมของผู ้ให้บริการด้านการฝึกอบรม แบบฐานสมรรถนะ         
ตามกระบวนการท่ีได้อภิปรายไว้ข้างต้น เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบการฝึกอบรมและพัฒนารูปแบบการให้
บริการด้านการฝึกอบรมให้ครบวงจร มีประสิทธิภาพ ตามแนวทางของการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับใน       
อากาศยาน ด้านความปลอดภัย คุณภาพการบริการ การทํางานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร ความตระหนักใน
สถานการณ์และการตัดสินใจด้านการบิน 2) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 
ด้านความปลอดภัย คุณภาพการบริการ การทํางานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร ความตระหนักในสถานการณ์ 
และการตัดสินใจด้านการบิน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ พนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย จํานวน 460 คน เครื่องมือที่ใช้
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ยการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบจําลองสมการโครงสร้าง เก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และโดยใช้วิธี 20 เท่าของตัวแปรสังเกต หลังจากน้ัน
จึงได้ดําเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญด้านบุคลากรการบิน 
ผู้บริหารสายการบิน และผู้โดยสารสมาชิกบัตรทองสายการบิน จํานวน 17 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย ท้ัง 6 
ตัวช้ีวัด ได้แก่ ความปลอดภัย คุณภาพการบริการ การทํางานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร ความตระหนักใน
สถานการณ์ และการตัดสินใจด้านการบิน มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  มีค่าอยู่ระหว่าง .74- .97  
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่า ตัวช้ีวัดความตระหนักในสถานการณ์ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด 
เท่ากับ .97 รองลงมา คือ ตัวช้ีวัดด้านคุณภาพการบริการ  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากับ .96 และตัวช้ีวัด
ด้านการทํางานร่วมกัน มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .93  2) สมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน
ในประเทศไทย  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านการทํางาน
ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก (Mean=4.04, S.D.= .90) รองลงมาคือด้านคุณภาพการบริการ อยู่ในระดับมาก 
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(Mean =3.96, S.D. = .88) ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (Mean =3.96, S.D.= .95) ด้านความ
ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (Mean =3.88, S.D.= .88) ด้านความตระหนักในสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก 
(Mean =3.87, S.D. = .96) และการตัดสินใจด้านการบิน อยู่ในระดับมาก (Mean =3.83, S.D.= .96) 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะ  พนักงานต้อนรับในอากาศยาน  ความปลอดภัย  คุณภาพการบริการ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1)  study the competency’s factors of cabin 
crew affected safety, service quality, teamwork, communication, situation awareness, and    
decision making in aviation. 2) study the competency Level of cabin crew affected safety, 
service quality, teamwork, communication, situation awareness, and decision making in avia-
tion. This research employed quantitative and qualitative research methods. In the quantita-
tive research part, the sample consisted of 460 cabin crews in Thailand. They were selected 
by multi-stage sampling. The sample size was determined based on 20 times the observed 
variables. Data were collected via the use of a questionnaire and were analysed using a struc-
tural equation model. For the qualitative research component, in-depth interviews were con-
ducted with 17 key informants, including experts and management in airlines business also 
gold card member passengers. The research findings indicated that: 1) all 6 indicators which 
were safety, service quality, teamwork, communication, situation awareness, and decision 
making in aviation had an influence on cabin crew competency in Thailand (λ =.74- .97) at 
the .05 level of statistical significance also found that situation awareness (λ = .97), service 
quality (λ = .96) and teamwork (λ = .93) accordingly. 2) the competency level of cabin crew 
affected safety, service quality, teamwork, communication, situation awareness, and decision 
making in aviation were rated at the high level; The results found that when considering in 
each part teamwork was rated at the highest level  (Mean =4.04, S.D.= .90), service quality 
rated at the high level (Mean =3.96, S.D. = .88) and communication rated at the high level 
(Mean =3.96, S.D.= .95), safety rated at the high level (Mean =3.88, S.D.= .88), situation aware-
ness rated at the high level (Mean =3.87, S.D.=.96) and decision making rated at the high level 
(Mean =3.83, S.D.= .96) accordingly. 
 
Keywords:  Competency, Cabin Crew, Safety, Service Quality 
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บทนํา 
 การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศในแถบเอเชียและการเปิดเสรีด้านการบิน ทําให้การเติบโตของ
ธุรกิจสายการบินทั้งในภูมิภาคโดยเฉพาะอย่างย่ิงจีน อินเดีย และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประกอบกับความ
เจริญของเทคโนโลยีการบินท่ีทําให้มีผู้โดยสารนิยมเลือกการเดินทางโดยเคร่ืองบินมากขึ้น เนื่องจากเหตุผล
ทางด้านความปลอดภัย ความสะดวกสบายและความรวดเร็วท่ีมากขึ้น (พระราชบัญญัติ การรับขนทางอากาศ
ระหว่างประเทศ, 2560)  กล่าวว่า จากนโยบายของรัฐบาลในการเปิดเสรีด้านการบิน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณชนในการใช้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนากิจการด้านการ
บินพลเรือนของประเทศให้ก้าวหน้าย่ิงขึ้นรวมท้ังเพ่ือให้โครงข่ายการคมนาคมทางอากาศภายในประเทศ
ครอบคลุมทุกท่าอากาศยาน มีการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จากท่าอากาศยานที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ การ
ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางด้านการบินของอาเซียน  การเพ่ิมขึ้นของสายการบินในประเทศไทยท้ังสายการ
บินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินต้นทุนตํ่า โดยมีจํานวนรายช่ือผู้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
ค้าขายในการเดินอากาศ (Air Operation License: AOL) ถึง 50 ราย ในจํานวนเหล่านี้มีสายการบิน 17 แห่ง 

ในประเทศไทยให้บริการแบบประจํามีกําหนดท้ังภายในและระหว่างประเทศ (สํานักงานการบินพล
เรือนแห่งชาติ, 2559) กล่าวว่า ผลจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วในการเปิดให้บริการสายการบินใหม่จํานวน
มากในช่วงระยะเวลาอันสั้น ก่อให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างจํานวนเครื่องบินท่ีเพ่ิมขึ้นกับบุคลากร และ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีถูกพัฒนาไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี ส่งผลให้ประเทศไทยไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
การตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบการกํากับดูแลความปลอดภัยสากล  (Universal Safety Oversight 
Audit Program: USOAP) (สํานักงานการบินพลเรือนแห่งชาติ, 2558) กล่าวว่า ปัญหานี้ก่อให้เกิดผลกระทบ 
และความเสียหายเป็นวงกว้างในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย ซ่ึงหากไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาน้ีอย่าง
รวดเร็วจะทําให้เสียโอกาสที่ประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางทางด้านการบินในแถบภูมิภาคเอเชีย กระทรวง
คมนาคมพยายามเข้าไปตรวจสอบ และค้นหาแนวทางที่จะยกระดับมาตรฐาน การผลิตบุคลากรด้านการบิน
อย่างเร่งด่วนโดยให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบินต้องกําหนดแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนในการเตรียม
ความพร้อม เพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน  

(สํานักงานการบินพลเรือนแห่งชาติ, 2559) กล่าวว่า หน้าที่หลักของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน 
คือ ความปลอดภัยของผู้โดยสารขณะเดียวกันกับการให้บริการท่ีดี เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสาร 
ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในการแข่งขันด้านธุรกิจสายการบิน (ข้อบังคับของคณะกรรมการการบิน        
พลเรือนฉบับท่ี 78, 2551) กําหนดให้พนักงานต้อนรับในอากาศยานจะต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน
ความปลอดภัยในกรณีเกิดภาวะผิดปกติหรือฉุกเฉิน ทั้งการฝึกในเบ้ืองต้นและการฝึกทบทวนประจําปีอย่าง
น้อย 1 คร้ังทุก ๆ ปีตามกําหนด การเกิดภาวะวิกฤตต่าง ๆ อาทิ ผู้โดยสารป่วยกะทันหัน ผู้โดยสารท่ีฝ่าฝืนและ
ไม่ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับด้านการบิน เครื่องบินไถลออกนอกทางว่ิง หรืออุบัติเหตุเครื่องบินตกพบได้เพ่ิมขึ้น 
แม้ว่าระบบเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยของเครื่องบินจะมีมากกว่าในอดีต ท้ังน้ีมิได้หมายความว่าการเกิด
อุบัติเหตุจากการเดินทางด้วยเครื่องบินจะไม่เกิดขึ้นเลย ในทางตรงกันข้ามการเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทาง
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โดยสารด้วยเครื่องบินแต่ละครั้ง กลับส่งผลให้เกิดความเสียหายมากกว่าการเกิดอุบัติเหตุจากการโดยสารใน
รูปแบบอ่ืนเช่นเดียวกัน เพราะความเสียหายจากการโดยสารด้วยเครื่องบินแค่เพียงครั้งเดียว สามารถท่ีจะ
ส่งผลทําให้มีผู้เสียหายจํานวนมหาศาล ท้ังความสูญเสียจากมูลค่าของเครื่องบินท่ีมีมูลค่าจํานวนหลายพันล้าน
บาท และการเสียชีวิตของผู้โดยสารจํานวนมาก รวมท้ังการสูญเสียความน่าเช่ือถือของสายการบิน ซ่ึงไม่อาจท่ี
จะประเมินมูลค่าความเสียหายดังกล่าวได้ 

การเติบโตด้านการบินทั้งในภูมิภาคและในประเทศอย่างรวดเร็วนี้ การเพ่ิมขึ้นของสายการบินต้นทุน
ตํ่าในประเทศ การจัดการความรู้และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการบิน เพ่ือให้พนักงานต้อนรับในอากาศ
ยานมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการในองค์กร จึงมีความสําคัญอย่างย่ิง ท้ังน้ีเพ่ือท่ีจะทําให้นํา
องค์กรไปสู่ความสําเร็จท้ังในด้านความปลอดภัยและการบริการ อีกท้ังปัจจุบันสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้ให้
ความสนใจในการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสายการบิน เพ่ือตอบสนองความต้องการในการผลิต
บัณฑิตเข้าสู่อุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงจะเน้นความสามารถด้านภาษา ด้านบุคลิกภาพ และการบริการเป็นสําคัญ 
แต่เนื่องจากอาชีพพนักงานต้อนรับในอากาศยานยังไม่มีการจัดทํากรอบมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบกับผลงาน
การวิจัยในเรื่องสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานยังมีจํานวนน้อย การออกแบบและการจัดการ
หลักสูตรจึงเกิดความแตกต่าง และมีความหลากหลายในแต่ละสถาบัน อีกท้ังผู้โดยสารเครื่องบินยังมีความ
ตระหนักและมีความเข้าใจถึงความสําคัญของความปลอดภัยด้านการบินไม่เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบาท
และหน้าท่ีของพนักงานต้อนรับด้านความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ ซ่ึงมีความแตกต่างกับการ
เดินทางด้วยระบบอ่ืน ๆ อย่างมาก ท้ังด้านสภาวะทางสรีรวิทยา ความกดดันอากาศ การอพยพออกจาก
เครื่องบินเม่ือเกิดภาวะผิดปกติหรือฉุกเฉิน จึงทําให้ทัศนคติของผู้โดยสารและประชาชนบางส่วนสําหรับการ
เป็นพนักงานต้อนรับในอากาศยาน คือ ผู้ที่ให้การบริการ การอํานวยความสะดวกเมื่อเดินทางโดยเครื่องบิน 
มากกว่าการตระหนักรู้ เข้าใจและให้ความสําคัญในด้านความปลอดภัย 

จากสภาพปัญหา และความสําคัญดังท่ีได้กล่าวถึง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาตัวแบบสมรรถนะที่เป็น
เลิศของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน  (สุธีรา ท่ัวประโคน, 2550) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นการผสานความรู้
ทักษะคุณสมบัติเฉพาะบุคคลร่วมกับความสามารถในการใช้แหล่งทรัพยากรทางความรู้และนวัตกรรม
เทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ี เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่สามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สอดคล้องกับ (เ ท้ือน ทองแก้ว ,  2550) กล่าวว่า สมรรถนะ 
(Competency) เป็นปัจจัยในการทํางานท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรโดยเฉพาะการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การได้ และ (อติกานต์ กาบขุนทด, 2554) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาซ่ึงสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถทักษะ และลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ ในองค์กร  (Kaufman, Cole& Baer, 
2009) กล่าวว่า อุบัติเหตุ และอุบัติการณ์อันเกิดจากความล้มเหลวในการทํางานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักบินกับลูกเรือทําให้อุตสาหกรรมด้านการบินหาแนวทางในการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรด้าน
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การบิน เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาด้านการทํางานร่วมกันเป็นทีม  (Jane Rosemary Ford, 2010) กล่าวว่า 
การติดต่อสื่อสารที่ได้รับจากการฝึกอบรมการจัดการทรัพยากรด้านการบิน (Crew Resource Management) 
ทําให้เกิดความเข้าใจความสําคัญของการทํางานร่วมกัน การติดต่อส่ือสารท่ีถูกต้องอยู่ในเวลาท่ีเหมาะสม
ระหว่างนักบินกับลูกเรือเพ่ิมขึ้น เป็นการป้องกันอุบัติการณ์ต่าง ๆ ก่อนท่ีจะนําไปสู่การเกิดอุบัติเหตุได้ และ 
(Martin-Carrasco M, Gonzalez-Pinto A, Galan JL, Ballesteros J, Maurino J, Vieta E., 2012) กล่าว
ว่า จากการศึกษาขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ
พนักงานต้อนรับในอากาศยานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ี และความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ง
แนวทางสําหรับสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน ในการฝึกด้านความปลอดภัย การรักษาความ
ปลอดภัย การฝึกในภาวะผิดปกติหรือฉุกเฉิน พบว่า ทักษะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานได้แก่การ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) การทํางานเป็นทีม และความเป็นผู้นํา (Teamwork and leadership)  
การรับรู้และการจัดการความผิดพลาด (Error recognition and management)  การจัดการด้านเวลาและ
ภาระงาน (Workload and time management) การตัดสินใจ (Decision-making) และความตระหนักใน
สถานการณ์ (Situational awareness) จากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปรดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ทราบตัว
แปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจสายการบินนําไปสู่การแก้ไขปัญหา และการวางแผนได้แก่นวัตกรรมการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการบิน สมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้โดยสารรวมทั้งสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันทางธุรกิจของสายการบินอันเป็นประสิทธิผลขององค์กร
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย ด้านความ
ปลอดภัย คุณภาพการบริการ การทํางานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร ความตระหนักในสถานการณ์ และการ
ตัดสินใจด้านการบิน 

2. เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย ด้านความ
ปลอดภัย คุณภาพการบริการ การทํางานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร ความตระหนักในสถานการณ์ และการ
ตัดสินใจด้านการบิน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้นําแนวคิด ทฤษฎทีี่สาํคัญมาวิเคราะห ์ดังน้ี 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (David Mc Clelland, 1973) 

กําหนดให้สมรรถนะมี 5 ส่วนประกอบ คือ 1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้ เป็น
ความรู้ที่เป็นสาระสําคัญ  2. ทักษะ (skill) คือ ส่ิงที่ต้องการให้ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางการ
ถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะท่ีเกิดได้น้ันมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว  
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตน (self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน 
หรือสิ่งท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเป็น เช่น ความม่ันใจในตนเอง  4. บุคลิกลักษณะประจําตัวบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่
อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้นํา  5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives 
/ attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน  ซ่ึงทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่
ความสําเร็จ ส่วนแนวคิด และทฤษฎีด้านสมรรถนะของ (Boyatzis, R.E., 1999) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะที่
เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ และจัดกลุ่มสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 1.ความตระหนักในตนเอง 
(Self-Awareness) ประกอบด้วยความตระหนักในอารมณ์ (Emotional Awareness) การประเมินตนเอง
อย่างถูกต้อง (Accurate Self - Assessment) และความม่ันใจในตนเอง (Self - Confidence)  2. การมีกฎ
ในตนเอง (Self - Regulation) ประกอบด้วยการควบคุมตนเอง (Self - Control) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
(Trustworthiness) การปรับตัว (Adaptability) ความระมัดระวัง (Conscientiousness) และนวัตกรรม 
(Innovation)  3. แรงจูงใจ (Motivation) ประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Drive) ความมุ่งม่ัน 
(Commitment) ความคิดริเร่ิม (Initiative) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) 4. การเอาใจใส่ต่อผู้ อ่ืน 
(Empathy) ประกอบด้วยความเข้าใจในผู้ อ่ืน (Understanding Others) การพัฒนาผู้ อ่ืน (Developing 
Others) การมีจิตมุ่งบริการ (Service Orientation) อํานาจการจัดการกับความแตกต่าง (Leveraging 
Diversity) และความรู้เกี่ยวกับการเมือง (Political Awareness) 5. ทักษะด้านสังคม (Social Skills) ประกอบ 
ด้วยการติดต่อสื่อสาร (Communication) การจัดการกับความขัดแย้ง (Conflict Management) ภาวะผู้นํา 
(Leadership) ความฉับไวในการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) การยึดม่ันในข้อตกลง (Building Bonds) 
การประสานสัมพันธ์และความร่วมมือ (Collaboration and Cooperation) ความสามารถของทีมงาน 
(Team Capabilities) แนวคิดและทฤษฎีด้านสมรรถนะของ (Zwell. M, 2000) ได้จัดกลุ่มของสมรรถนะ
ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในหน้าท่ี สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล สมรรถนะด้านการจัดการ และสมรรถนะด้านความเป็นผู้นํา โดยจะกล่าวถึงสมรรถนะ
ย่อยของสมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ในหน้าที่ (Task Achievement Competencies) ซ่ึงสมรรถนะด้านน้ี
เป็นประเภทของสมรรถนะที่จะทําให้บุคคลเป็นผู้ที่ทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็นผู้ท่ีประสบ
ความสําเร็จ ประกอบด้วย 1.1 การมุ่งในผลลัพธ์ (Results Orientation) ประกอบด้วย การต้ังเป้าหมาย 
มุ่งม่ันเพ่ือประสบความสําเร็จ และประสบความสําเร็จในเป้าหมายท่ีท้าทาย พฤติกรรมที่สําคัญ ได้แก่ การ
ต้ังเป้าหมายท่ีสามารถประสบความสําเร็จได้ มุ่งม่ันที่จะไปถึงเป้าหมาย พัฒนามาตรฐานที่สามารถวัดได้จาก
พฤติกรรม และผลการปฏิบัติงาน 1.2 การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Managing Performance) ความสามารถ
น้ีบุคคลจะวางแผนยุทธวิธี กลยุทธ์ การควบคุม วัดผลการปฏิบัติงาน และตัดสินใจท่ีจะจัดการในปัญหาจาก
การปฏิบัติงาน สมรรถนะด้านนี้มักจะคาบเก่ียวกับการมุ่งในผลลัพธ์แต่สามารถแยกแยะได้ เพราะว่าคนที่
ต้ังเป้าหมายท้าทายอาจจะไม่มีความสามารถที่จะควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงานของตนเองรวมท้ัง
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ พฤติกรรมท่ีสําคัญของการจัดการผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การให้ความสนใจในทั้งคุณภาพ
และปริมาณของผลการปฏิบัติงาน มีการต้ัผลลัพธ์การทํางานที่ต้องการอย่างชัดเจน และนิยามไว้อย่างดีสําหรับ
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การทํางาน ความ ก้าวหน้าของงาน มีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงานจากผู้อ่ืน 1.3  อิทธิพล 
(Influence) บุคคลท่ีมีอิทธิพลสามารถระบุถึงผู้ท่ีทําการตัดสินใจที่สําคัญ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพวกเขา มี
การคาดการณ์ถึงปฏิกิริยาและเหตุผลที่คัดค้าน เพ่ือจะวางแผนถึงวิธีท่ีจะเอาชนะในสิ่งเหล่านั้น พฤติกรรมที่
สําคัญได้แก่ พัฒนา และเสนอกระบวนการ ให้เหตุผลที่น่าจูงใจเพ่ือท่ีจะตัดสินใจจัดการในสิ่งท่ีเกี่ยวข้อง สิ่งท่ี
ต้องการและความต้องการของผู้อ่ืน การรับข้อมูลและตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลต่อเหตุผลที่คัดค้าน          
1.4 ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นคําที่คล้ายกับคําว่า Proactive ท่ีหมายถึง แรงขับท่ีต้องการให้พนักงานได้
ทําสิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ท่ีจะทําให้พวกเขาและธุรกิจประสบความสําเร็จ เป็นสมรรถนะขั้นสูงด้านหน่ึงที่แยกผู้
ท่ีปฏิบัติงานสูงกับต่ําได้ พฤติกรรมท่ีสําคัญได้แก่ มีการลงมือกระทําโดยปราศจากการถูกถาม หรือถูกต้องการ
ให้ทํางาน ริเริ่มโครงการของบุคคลหรือกลุ่ม และให้ความรับผิดชอบโดยสมบูรณ์ในการทํางานให้สําเร็จ         
1.5 ประสิทธิภาพในการผลิต (Production Efficiency) เป็นสมรรถนะที่จะทํางานได้รับการปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว มีมาตรฐานของคุณภาพท่ีสูงและใช้ทรัพยากรอย่างน้อยท่ีสุด บุคคลท่ีมีความสามารถด้านนี้สูงจะมี
ความต้ังใจ ความผูกพันต่อการทํางานให้เสร็จสิ้นด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง มีความสามารถท่ีจะรวบรวม
และแยกโครงการเป็นส่วน ๆ เพ่ือนํามาวิเคราะห์ทําให้มีความรวดเร็วในการประสบความสําเร็จ พฤติกรรมท่ี
สําคัญได้แก่ ปฏิบัติในหน้าท่ีงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จําแนกโครงการออกเป็นหน้าท่ีงานแต่ละองค์ประกอบ 
มอบหมายงาน และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้ว่าจะอยู่ในภาวะขาดแคลน  1.6  ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) บุคคลที่สามารถปรับตัวและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงสภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะทางด้านความยืดหยุ่นสูง นอกจากน้ียังเปิดรับและตอบสนองต่อความคิด 
มุมมอง กลยุทธ์ และตําแหน่งใหม่ ๆ สามารถท่ีจะตอบสนองเพ่ือท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานการณ์ โดยสร้าง
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการกระทํา พฤติกรรมท่ีสําคัญได้แก่ สามารถเปลี่ยนกลยุทธ์หรือวิธีการได้
อย่างรวดเร็ว ถ้ากลยุทธ์ปัจจุบัน ไม่สามารถทํางานได้ และปฏิบัติงานได้อย่างดีในสถานการณ์ท่ีผลลัพธ์ของการ
ตัดสินใจ และการกระทําท่ีคลุมเครือ 1.7 นวัตกรรม (Innovation) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลริเริ่มความคิด วิธีการ 
การแก้ปัญหาใหม่ ๆ นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับความสนใจต่อความคิดสร้างสรรค์ และการประดิษฐ์พฤติกรรมท่ี
สําคัญ ได้แก่ การสนับสนุน นําวิธีการและกระบวนการใหม่มาใช้ มีการค้นหาเชิงรุกเพ่ือจะปรับเปลี่ยน และ
ปรับปรุงแนวคิดใหม่ ๆ หรือวิธีการเพ่ือทําให้มีประสิทธิภาพเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 1.8 ความสนใจในคุณภาพ 
(Concern for Quality) ความสนใจในคุณภาพทําให้ม่ันใจว่าผลผลิตจากการทํางานทั้งหมดมีความถูกต้อง 
และตรงหรือเกินมาตรฐานภายในพฤติกรรมท่ีสําคัญ ได้แก่ มีการเตรียมวัสดุ วิธีการ และทรัพยากรอย่าง
ระมัดระวัง ควบคุมความถูกต้อง และคุณภาพของงานของคนอื่น ๆ เข้าไปแก้ไขความผิดพลาดให้ถูกต้อง 1.9 
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) บุคคลที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองจะแสดงให้
เห็นถึงระดับของความคิดริ่เริ่ม และความสนใจในคุณภาพท่ีสูงขึ้นวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะทําให้หน้าท่ีงาน หรือ
กระบวนการมีประสิทธิภาพและง่ายขึ้น มีการระดมสมอง และสร้างแนวคิดใหม่ พฤติกรรมท่ีสําคัญได้แก่ การ
วิเคราะห์ระบบ กระบวนการ และแนวโน้มการปฏิบัติงานเพ่ือระบุถึงโอกาสสําหรับการปรับปรุง จัดหา
เคร่ืองมือ และวิธีการแก่ผู้อ่ืนให้แก้ไขปัญหา พร้อมกับปรับปรุงกระบวนการทํางานแก่ผู้ อ่ืน 1.10 ความ
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เช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise) เป็นสมรรถนะที่บุคคลต้องฝึกฝน ถ้าไม่มีความเช่ียวชาญทาง
เทคนิคเพียงพอก็จะไม่มีสมรรถนะทางพฤติกรรมท่ีเพียงพอต่อการที่บุคคลจะปฏิบัติในงานท่ีต้องการทักษะน้ัน
ได้ พฤติกรรมสําคัญ ได้เแก่ มีและใช้ความรู้ทางเทคนิคพ้ืนฐาน พร้อมท้ังมีแนวคิด มีการพัฒนาวิธีที่มีอยู่ให้
ปรับเปลี่ยนตามต้องการเพื่อใช้แก้ไขปัญหาทางเทคนิค บางครั้งมีการสร้างวิธี และเทคนิคใหม่ๆ ศึกษาการ
ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับในอากาศยานบนพ้ืนฐานสมรรถนะ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความตระหนักในการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัยของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน และเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการฝึกข้ันต้น และการฝึก
ประจําปีด้านความปลอดภัย รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ ทําหน้าที่และความรับผิดชอบของลูกเรือ สร้าง
มาตรฐานสากลสําหรับสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน ท่ีเก่ียวกับการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย การฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะน้ีมีหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีเน้นมาตรฐาน ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือประสิทธิผลของงาน โดย
พบว่า มีกรอบสมรรถนะในการทํางาน 5 ส่วน 1. ภาวะปกติ (Normal Operations)  2. ภาวะผิดปกติหรือ
ฉุกเฉิน (Abnormal & Emergency Situations) 3. การรักษาความปลอดภัยจากภัยคุกคาม (Security 
Threats) 4. ด้านสุขภาพของลูกเรือ และการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น (Cabin Health and First Aid)  5. สินค้า
อันตราย (Dangerous Goods) 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัย ได้แก่ 1. แนวคิด และทฤษฎีความผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human error) ของ (Reason, J., 1990) ซ่ึงความผิดพลาดเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้เสมอ และมักจะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้
ได้โดยง่ายหรือกว่าจะรู้ก็มักจะสายเสียแล้ว อาจช้าเกินกว่าที่จะยับยั้งความเสียหายทัน ข้อผิดพลาดเก่ียวกับ
มนุษย์ ขึ้นอยู่กับความเป็นอยู่หรือการอุดหนุนปัจจัยในส่วนใหญ่ของการบิน ท่ีปรากฏความผิดพลาดเกิดขึ้นได้
บ่อยๆถึงแม้จะไม่ได้เจตนา ข้อผิดพลาดบางอย่างของมนุษย์มาจากความประพฤติข้อผิดพลาดต้องยอมรับ 
ส่วนประกอบปกติของระบบใด ๆ เกี่ยวกับมนุษย์และเทคโนโลยี ความผิดพลาด (Error) การกระทําท่ีบกพร่อง
เป็นการกระทําของมนุษย์ท่ีตอบสนองอย่างไม่ถูกต้องต่อสิ่งเร้าท่ีมากระตุ้น Reason ให้ความหมายความ
ผิดพลาดของมนุษย์ คือ กรณีที่มนุษย์ไม่สามารถทํางานได้โดยสามารถแบ่งความผิดพลาดของมนุษย์เป็น 2 
ประเภท คือ ความผิดพลาดที่สังเกตได้และความผิดพลาดที่ซ่อนเร้น ความผิดพลาดท่ีสังเกตได้ เช่น กรณีท่ี
นักบินมีปฏิกิริยาท่ีผิดกับสิ่งเร้าหรือเหตุการณ์ และเป็นเหตุให้เกิดความผิดพลาดของระบบขึ้นในทางกลับกัน 
ความผิดพลาดท่ีซ่อนเร้นอาจเกิดขึ้นก่อนหน้า และเน่ินนานก่อนที่ระบบจะล้มเหลว ดังเช่นการจัดตารางบินท่ี
มากเกินไปทําให้นักบินเกิดอาการเหน่ือยล้า และลดประสิทธิภาพในการทํางาน (Helmreich, R.L., & Merritt, 
A.C., 1998) กล่าวว่า นักบินส่วนใหญ่ไม่ยอมรับว่าตนเองมีความสามารถในการทํางานลดลงเมื่อเกิด
ความเครียด และความเหน่ือยล้า (Wiegmann, D. A. & Shappell, S. A., 1997) กล่าวว่า ต่อมามีการพัฒนา
สู่ แนวคิดการ วิ เคราะห์ม นุษย์ ปัจ จัย  และระบบการแบ่งประเภท  (Human Factors Analysis and 
Classification System: HFACS) การวิจัยนี้เป็นการเผยแพร่สิ่งท่ีเรียกว่า HFACS มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
ผู้สอบสวนอุบัติเหตุในการแยกประเภทของความผิดพลาดของมนุษย์ ทําให้ผู้วิจัยและผู้ปฏิบัติสามารถสื่อสาร
กันได้อย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน เป้าหมายของ HFACS คือการพิจารณาความผิดพลาดของมนุษย์ทั้งท่ีสามารถ
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มองเห็นได้ และท่ีแอบแฝง อีกทั้งมีความพยายามพิจารณาถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของอุบัติเหตุด้านการบิน เพ่ือการ
พัฒนาความปลอดภัยด้านการบินต่อไป  (Mcfadden, K.L., Towell, E.R., 1999) กล่าวว่า  แนวคิดท่ี
เปลี่ยนแปลงในเร่ืองของอุบัติเหตุด้านการบินน้ัน เป็นผลมาจากห่วงโซ่ของเหตุการณ์มากกว่าเกิดจากสาเหตุใด
สาเหตุหน่ึงเพียงอย่างเดียว ซ่ึงส่วนใหญ่มักตําหนิท่ีนักบินได้ขยายรวมไปถึงองค์กรการบินอันเป็นสาเหตุของ
ความผิดพลาดที่แอบแฝงด้วย (Wiegmann, D. A. & Shappell, S. A.,  2001) กล่าวว่า อุบัติเหตุด้านการบิน
อันเกิดจากความผิดพลาดของนักบินถูกพิจารณาใหม่ โดยการใช้แนวคิดด้าน HFACS ซ่ึงพบว่าส่วนใหญ่เกิด
จากวัฒนธรรมขององค์กร  และความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ในขั้นตอนการวางแผน หรือขณะปฏิบัติงาน การ
วางแผนท่ีผิดสามารถก่อให้เกิดความผิดพลาด หรือแม้แต่พฤติการณ์ท่ีไม่เหมาะสมก็ควรรับมือกับสถานการณ์
ใหม่ให้ได้การพลั้งเผลอและการลืม (Slips and Lapses) เป็นการกระทําท่ีไม่เป็นไปตามท่ีผู้กระทําต้ังใจ หรือ
วางแผนไว้ 1. การพลั้งเผลอ เป็นความผิดพลาดที่เป็นอันตราย อันเกิดจากความต้ังใจในการรับรู้เสีย 
(Attention) สาเหตุของการพลั้งเผลอเกิดจากการกระทําท่ีติดเป็นนิสัย การให้ความสนใจลดลง หรือมี
เหตุการณอ่ืนมาเบ่ียงเบนความสนใจ 2. การลืม เป็นความผิดพลาดในการละเลยไม่ได้ปฏิบัติตามข้ันตอน อัน
เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับความจํา (Limit Of Human Memory) เป็นขีดจํากัดด้านความจําของมนุษย์ สาเหตุของ
การลืมเกิดจากการท่ีมีความคาดหวังสูงกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นมีเหตุการณ์ หรือสภาวะใดๆ มาเบี่ยงเบนความสนใจ 
ขีดจํากัดทางด้านความจําของแต่ละบุคคล การพลั้งเผลอมักจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงนัก เนื่องจากจะถูก
ตรวจพบได้ง่าย และแก้ไขได้ทันเวลา การลืมก่อให้เกิดอันตรายมากกว่า เน่ืองจากจะมีการกระทําหรือสภาพ
อย่างอ่ืนมาหันเหความสนใจ จนไม่สามารถระลึกได้ด้วยตนเองกว่าจะนึกขึ้นได้ก็แก้ไขไม่ทันเสียแล้ว  3. การทํา
ผิด (Mistakes) คือ การไม่รู้ว่าสิ่งที่ต้ังใจจะกระทํานั้นเป็นสิ่งผิดบ่อยครั้งท่ีการกระทําผิดเกิดจากการเข้าใจ
สถานการณ์ท่ีกําลังดําเนินอยู่ จึงเลือกการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมมาใช้ในสถานการณ์นั้น การกระทําผิดจึงเป็น
อันตรายร้ายแรงกว่าการลืมเนื่องจากเป็นการกระทําโดยรู้ตัวว่าผิดทําให้ไม่มีความพยายามแก้ไขให้ถูกต้องและ
มีอันตราย เนื่องการเป็นการกระทําท่ีคิดว่าตนทําถูกอยู่แล้ว สาเหตุของการทําผิดเนื่องจากได้รับการถ่ายทอด
ความรู้พ้ืนฐานไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ได้รับการถ่ายทอดให้ปฏิบัติผิดขั้นตอนมาต้ังแต่แรก  4. การฝ่าฝืน 
(Violations) เป็นการกระทําท่ีอันตรายร้ายแรงท่ีสุดเพราะเป็นความต้ังใจที่จะฝ่าฝืนกฎระเบียบ (Deliberate 
Intention) และมักจะเป็นการกระทําที่ไม่คํานึงความปลอดภัยท้ังต่อตัวผู้กระทําและผู้อ่ืน อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีฝ่า
ฝืนน้ันมิได้มีเจตนาจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุขึ้น ขั้นตอนความปลอดภัยไม่สามารถแก้ไขการฝ่าฝืนโดยเจตนาได้ 
เพราะเป็นประจําตัวท่ีเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ สาเหตุของการฝ่าฝืน การฝ่าฝืนจนเคยชิน ฝ่าฝืนตามสถานการณ์ 
ฝ่าฝืนเพ่ือผลประโยชน์ ฝ่าฝืนเม่ือเห็นว่าการท่ีจะทํางานให้สําเร็จน้ันจําเป็นต้องมีการฝ่าฝืน และเม่ือฝ่าฝืนแล้ว
ม่ีผลเสียเกิดขึ้น รู้สึกว่าฝ่าฝืนแล้วมีความรู้สึกอยู่เหนือผู้อ่ืน ฝ่าฝืนเพ่ือความสะดวกสบาย หรือการฝ่าฝืนเพราะ
ขาดการวางแผนที่ดี (ICAO, 2013) กล่าวว่า ความปลอดภัย คือการทําให้สิ่งที่สามารถก่อให้เกิดอันตรายกับคน 
หรือความเสียหายต่อสิ่งของนั้นลดลง และอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ในกระบวนการวิเคราะห์อันตราย
และการจัดการความเส่ียง ความปลอดภัยเป็นส่วนที่มาจากทฤษฎี การสืบสวน และประเภทของความ
ด้านการบิน และเป็นการป้องกันความผิดพลาดโดยผ่านกฎข้อบังคับ การศึกษาและการอบรม ความปลอดภัย
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เป็นระบบด้านการบินมีลักษณะท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ ขณะท่ีความเส่ียงมีความต้องการที่จะทําให้ลดลง 
จากการวิจัยที่ผ่านมาแสดงว่าองค์กรที่มีระบบการจัดการความปลอดภัยมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุตํ่าอย่างมี
นัยสําคัญ อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความซับซ้อนและมีวิกฤตด้านความปลอดภัย แม้ว่าระบบ
การบินจะไม่สามารถปราศจากอันตรายและเก่ียวข้องกับความเสี่ยงได้อย่างสมบูรณ์ และเพราะไม่มีสิ่งใด
รับประกันได้ว่ามนุษย์หรือระบบที่มนุษย์สร้างจะปราศจากข้อผิดพลาดแต่เป้าหมายสุดท้ายคือการขจัด
อุบัติเหตุและอุบัติการณ์ท่ีรุนแรง และ (Muhammad Jausan, Jose Silva, Roberto Sabatini, 2017) กล่าว
ว่า ระบบรายงานความปลอดภัยเป็นส่วนท่ีมีความสําคัญของระบบการจัดการความปลอดภัยภายในองค์กรการ
บิน การพัฒนาระบบรายงานความปลอดภัยทําให้ข้อมูลความปลอดภัยมีความน่าเช่ือถืออย่างมีนัยสําคัญ และ
ทําให้กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีประสิทธิผลมากขึ้น 2. แนวคิดและทฤษฎีระบบการจัดการความ
ปลอดภัย (Christopher Mark Broyhill, 2016) ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมความปลอดภัย กล่าวว่า วัฒนธรรม
ความปลอดภัย คือ ข้อตกลงขององค์กรเกี่ยวกับความปลอดภัยในทุกระดับของการปฏิบัติงาน ระดับของความ
ปลอดภัยที่ยอมรับได้ว่าเป็นแนวทางในการกําหนดระดับตํ่าสุดของความปลอดภัยโดยรัฐ ซ่ึงต้องถูกประเมิน
โดยแผนงานด้านความปลอดภัยของรัฐ (SSP) และการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยเป็นแนวทางในการ
ประเมินการปฏิบัติการด้านความปลอดภัย และระบบการจัดการความปลอดภัยของผู้ให้บริการ กรอบการ
ทํางานของระบบการจัดการความปลอดภัยขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศประกอบด้วย              
4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. นโยบายและวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย 2. การจัดการความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 3. การประเมินความปลอดภัย Safety Assurance และ 4. การส่งเสริมความปลอดภัย 

แนวคิดและทฤษฎีด้านคุณภาพการบริการ (Spechler, 1988) ศึกษาแนวคิดคุณภาพการบริการ ท่ีจะ
ทําให้คุณภาพการบริการประสบผลสําเร็จเป็นท่ีพอใจของลูกค้านั้น ไม่จําเป็นต้องใช้วิธีการที่ดีท่ีสุดเพียงวิธี
เดียวเท่าน้ัน และวิธีที่ประสบความสําเร็จอย่างสูงในที่แห่งหนึ่งไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะได้ผลดีกับท่ีอ่ืน
ด้วย ท้ังที่เป็นสินค้าหรือบริการอย่างเดียวกัน สิ่งสําคัญคือ รูปแบบที่มีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการน้ัน 
ผู้บริหารจะต้องค้นหาปัจจัยสําคัญให้พบ และทําการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง สร้างให้
เป็นวัฒนธรรมขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าภายในและภายนอก โดยมีปัจจัยสําคัญสอง
ประการที่จะต้องตระหนัก  คือ การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก Service 
Quality Effectiveness Model ซ่ึงเน้นความสําเร็จของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการ
และความสําเร็จของงานบริการ มีปัจจัยสําคัญ  7 ประการคือ 

1. การทําให้ลูกคา้พึงพอใจ และประทับใจ (Customer Satisfaction and Beyond)  
2. การประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 
3. วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology) 
4. การตระหนักถงึคุณภาพ (Quality Awareness) 
5.  การฝึกอบรม (Training) 
6. การมีส่วนร่วม (Involvement)  
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7. การเป็นท่ีรู้จักการยอมรับนับถือ (Recognition) 
แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ SERVQUAL ท่ีใช้วัดคุณภาพบริการจะแบ่งเป็น 2 ความคาดหวังที่มี       

ต่อการบริการและการบริการท่ีได้รับจริงโดยครอบคลุมมิติการวัด คุณภาพบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือ 
ถือ การตอบสนอง ความไว้วางใจ ความเอาใจใส่และรูปลักษณ์ทางกายภาพ ต่อมาได้เพ่ิมบริบทความคาดหวัง
ขั้นตํ่าท่ียอมรับได้เข้ามาอีก 1 ระดับ ซ่ึงจะใช้ตามความเหมาะสม โดยใช้สเกลวัดค่า 7 ระดับ คือ ระดับ 1 
(ตํ่าสุด) ถึงระดับ 7 (สูงสุด) ความพึงพอใจของลูกค้าจากการรับบริการสามารถอธิบายได้โดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวังที่มีต่อการบริการ (Expectation of Service) และการบริการท่ีได้รับจริง (Perception 
of Service) ความคาดหวังท่ีมีต่อการบริการ (Expectation of Service ) หมายถึง ภาพที่อยู่ก่อนท่ีจะไปใช้
บริการ ซ่ึงลูกค้าทุกคนก็ต้องการบริการช้ันหนึ่งคือ สะดวก รวดเร็ว ทันใจ สมบูรณ์ ได้รับประโยชน์สูงสุด ความ
คาดหวังท่ีมีต่อการบริการขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย อาทิ จากการบอกเล่าแบบปากต่อปาก และประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาของลูกค้าแต่ละบุคคล การบริการที่ได้รับจริง (Perception of Service) หมายถึง การรับรู้จากสิ่งท่ี
เกิดขึ้นระหว่างท่ีเกิดกระบวนการบริการโดยมาจากความรู้สึก การสังเกต การสัมผัส เป็นต้น  นอกจากนี้  
(Fitzsimmons, 2006) ได้เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่มีต่อการบริการและการบริการท่ีได้รับจริงจะ
ทําให้ทราบถึงความความพึงพอใจของลูกค้า และคุณภาพของการบริการ เม่ือความคาดหวังท่ีมีต่อการบริการ
น้อยกว่าการบริการที่ได้รับจริง แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการเป็นคุณภาพการบริการท่ีดีเย่ียม ซ่ึงผู้
ให้บริการสามารถทําได้ดีกว่าหน้าท่ีปกติ และเม่ือความคาดหวังที่มีต่อการบริการตรงกับการบริการท่ีได้รับจริง 
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการเป็นคุณภาพการบริการที่ปกติ ผู้ให้บริการสามารถทําได้ตามหน้าที่ตรงกับ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ แต่ถ้าเม่ือไรความคาดหวังที่มีต่อการบริการเกินกว่าการบริการที่ได้รับจริง เม่ือ
น้ันคุณภาพการบริการจะไม่เป็นท่ียอมรับไม่ดี มีคุณภาพตํ่าเกินกว่าท่ีควรจะเป็น กลยุทธ์ตําแหน่งทางธุรกิจของ
สายการบิน จากกลยุทธ์การแข่งขันของ Michael Porter กล่าวถึง แนวคิดด้านกลยุทธ์ท่ีทําให้องค์กรใน
อุตสาหกรรมประสบผลสําเร็จ 3 รูปแบบได้แก่ กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
และกลยุทธ์เน้นเป้าหมาย จากการวิจัยของ (Thanapat Buaphiban, 2015) ศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อการเลือก
สายการบินของผู้โดยสาร พบว่า ราคาค่าโดยสาร คุณภาพการบริการ ความปลอดภัยของสายการบิน ความ
สะดวกและเส้นทางการบิน รวมท้ังโปรแกรมการสะสมไมล์ มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินในประเทศไทย โดย
คุณภาพการบริการ อาทิ การตรงต่อเวลา การบริการภาคพ้ืน การบริการบนเคร่ืองบิน ได้แก่ การบริการอาหาร
อาหารเคร่ืองด่ืม ความสะดวกสบาย โดยทั่วไปคุณภาพของสายการบินจะวัดจากความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
โดยบริษัทจัดอันดับด้านคุณภาพสายการบิน (Airline Quality Rating: AQR)  สายการบินที่ให้บริการท่ีมี
คุณภาพสูง ผู้โดยสารบอกต่อและใช้บริการซํ้า กุญแจสําคัญของสายการบินในการรักษาระดับคุณภาพ ในขณะ
ท่ีมีความต้องการการเดินทาง และการมีอัตราส่วนผู้โดยสารต่อจํานวนที่น่ังเพ่ิมขึ้นโดยจํานวนที่นั่งจะเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงขึ้นอยู่กับการคาดการณ์ความต้องการตามฤดูกาล สายการบินต้องพิจารณาการเปลี่ยนประเภท และ
จํานวนที่น่ังของเครื่องบินให้เหมาะสมกับจํานวนผู้โดยสาร การเปลี่ยนแปลงเส้นทางเพ่ือเลือกเส้นทางท่ีดีท่ีสุด
หากมีเหตุจากสภาพอากาศแปรปรวนในช่วงที่มีสภาพอากาศดี เส้นทางบินระหว่างเมืองภายในสหรัฐฯ จะถูก
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เปลี่ยนไปยังสนามบินท่ีมีการจราจรไม่หนาแน่น เพ่ือลดการคับคั่งของการจราจรทางอากาศโดยอัตโนมัติ ส่วน
การฝึกอบรมพนักงานภาคพ้ืนดินและพนักงานต้อนรับในอากาศยานจะต้องเน้นบทบาทสําคัญในด้าน
ภาพลักษณ์ของสายการบินโดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือฝ่ายบริหารเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถตัดสินใจได้อย่าง
ทันต่อสถานการณ์ เป็นการลดช่องว่างด้านการบริการในห้องโดยสาร การชดเชย การขนย้ายสัมภาระ และการ
ดูแลเม่ือเกิดเท่ียวบินล่าช้าหรือการปฏิเสธผู้โดยสารข้ึน และการวิจัยของ (Jonavan Barnes, 2017) สายการ
บินต้นทุนตํ่าหลายแห่งได้พัฒนาการบริการที่ลูกค้าไม่ต้องการออกไป นอกจากน้ีกลยุทธ์การจัดการแข่งขันใน
การใช้ศักยภาพพนักงานอย่างเต็มท่ีและวัฒนธรรมองค์กรได้ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลาย 

 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย         

ผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ พนักงานต้อนรับในอากาศยาน        
จากจํานวนหน่วยในการวิเคราะห์ 20 เท่าของจํานวนตัวแปร ท้ังหมด 23 ตัว ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
460  ราย  โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มเลือกตัวอย่าง และใช้วิธีเก็บตัวอย่างแบบเป็นช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กับผู้เช่ียวชาญด้านบุคคลากรการบิน ผู้บริหารสายการบิน และผู้โดยสารสมาชิกบัตรทอง
สายการบิน จํานวน 17 คน   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยท่ีมีการดําเนินงานท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ หรือท่ีเรียกว่าการ

วิจัยแบบผสมผสาน ดังนั้นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถาม 
จํานวน 1 ฉบับแบ่งออกเป็น แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list form) เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนข้อคําถามใน
ตอนท่ี 2-6 แบ่งเป็นตัวบ่งช้ีของปัจจัยท่ีได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) จัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) ส่วนการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษา

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนําผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม และเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคล้องระหว่างข้อความท่ีเขียนขึ้นใน
แบบสอบถามกับนิยามศัพท์ท่ีกําหนดไว้ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5  ปรับแก้แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเสร็จแล้ว
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นําเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําผลการทดลองมา
ใช้คํานวณเพ่ือหาค่าความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-
coefficient) ของครอนบาค (Cornbrash) ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-
Coefficient) มากกว่า 0.7 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  โดยเทคนิควิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method) กระบวนการวิจัยเร่ิมต้นจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือ
สังเคราะห์แบบจําลององค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย แล้วพัฒนา
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating Scale)  ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพด้วยการ
หาค่า (1) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิคการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence: IOC)  จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน แล้วคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
.60 ขึ้นไป   นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน (Try Out) เพ่ือหา (2) ค่าอํานาจ
จําแนกรายข้อ (Discriminate Power) ด้วยเทคนิค Corrected I-Tem Total Correlation  แล้วเลือกข้อ
คําถามที่มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อมากกว่า .20  (3) ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ (Reliability) ด้วยเทคนิค
แบบอัลฟา (Cronbach  Alpha) โดยให้แบบสอบถามตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) ที่มีค่า
ความเช่ือม่ันมากกว่า .70 ขึ้นไปถือว่ามีคุณภาพท่ีเพียงพอ    

ดําเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 460  คน เป็นพนักงานต้อนรับในอากาศยาน แล้ว
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของข้อคําถามรายข้อของตัวแปรเชิงประจักษ์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL  Version 8.72 แล้ว
คัดเลือกเฉพาะข้อคําถามของตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor 
Loading)  มากกว่า .30  ขึ้นไป เพ่ือนํามารวมคะแนน (Summation)  เป็นคะแนนของตัวแปรเชิงประจักษ์
ของแบบจําลององค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย 

ดําเนินการศึกษาแบบจําลององค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย  
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับท่ีสอง (Secondary 
Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL Version 8.72  เพ่ือตรวจสอบว่าแบบจําลองท่ีได้
พัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (Empirical Data) หรือไม่  แล้วพิจารณาการประมาณค่า
ของแบบจําลองจากค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading)  ค่าความผิดพลาด
มาตรฐาน (Standard Error)  ค่าสถิติทดสอบ t  และ ค่า R2  ซ่ึงหมายถึง  อัตราความสามารถในการใช้ตัว
แปรแฝง (Latent Variable) อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) หรือ
ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)  

ดําเนินการศึกษาความระดับสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย ได้แก่ ความ
ปลอดภัย คุณภาพการบริการ การทํางานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร ความตระหนักในสถานการณ์ และการ
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ตัดสินใจด้านการบิน ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ 
การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาผู้วิจัยนําเสนอข้อค้นพบตามวัตุประสงค์ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย  จํานวน 460 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จํานวน  288  คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  จํานวน 186 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 ระดับการทํางาน AHY 
จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 19.03 มีระยะเวลาในการทํางานระหว่าง 11- 20 ปี  จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.50 

2. จากค่าสถิติของแบบจําลองท่ีปรับแก้แล้วแสดงให้เห็นได้ว่า แบบจําลองท่ีปรับแก้แล้ว มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี  จึงทําให้ผู้วิจัยยอมรับในความน่าเช่ือถือของค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Factor Loading Score) ซ่ึงเป็นค่าสถิติสําคัญ ท่ีอธิบายถึงน้ําหนักของตัวแปรเชิงประจักษ์หรือตัวช้ีวัด
ท่ีเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ตัวช้ีวัดทั้ง 6 ขององค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย  มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .74 - .97  โดยพบว่าตัวช้ีวัด ความตระหนักในสถานการณ์ (situation awareness) มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดเท่ากับ .97  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการ (service quality) มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .96 ตัวช้ีวัดการทํางานร่วมกัน (teamwork) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .93 ตัวช้ีวัด
การตัดสินใจด้านการบิน (decision making ) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .84 ตัวช้ีวัดการติดต่อสื่อสาร 
(communication) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .82 และตัวช้ีวัดความปลอดภัย (safety) มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .74  ตามลําดับ 

3. ตัวช้ีวัดหลักของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย ท้ัง 6 ตัวช้ีวัด  มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized Solution)  มีค่าอยู่ระหว่าง .74 - .97 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (θ) อยู่ระหว่าง .06 - .45  แต่ละตัวแปรช้ีวัดสามารถ อธิบาย
ความแปรปรวนของของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย  (ตัวช้ีวัดหลักแต่ละตัวแปรมี
ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ 55 – 94  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตัวช้ีวัด
หลักเป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทยได้ดี 

4. ระดับองค์ประกอบของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย ได้แก่ ความ
ปลอดภัย คุณภาพการบริการ การทํางานร่วมกัน  การติดต่อสื่อสาร ความตระหนักในสถานการณ์ และการ
ตัดสินใจด้านการบินดําเนินการตรวจสอบระดับของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย 
ซ่ึงได้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงผู้วิจัยได้
ทําการศึกษาระดับของตัวแปรดังกล่าวด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลความหมายของช่วงคะแนน พบว่า สมรรถนะของ
พนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า  ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.83 – 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า ด้านการทํางานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก (Mean=4.04, S.D.= .90) รองลงมาคือด้านคุณภาพการ
บริการ อยู่ในระดับมาก (Mean=3.96, S.D. = .88) การติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (Mean=3.96, S.D.= .95)    
ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (Mean=3.88, S.D.= .88) ความตระหนักในสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก 
(Mean=3.87, S.D. = .96) และด้านการตัดสินใจด้านการบินด้านการทํางานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก 
(Mean=3.83, S.D.= .96) ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 องค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย  พบว่า ตัวช้ีวัดหลักของ
สมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย ทั้ง 6 ตัวช้ีวัด มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.74 - .97  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (θ) อยู่ระหว่าง .06 -.45 แต่ละ
ตัวแปรช้ีวัดสามารถ อธิบายความแปรปรวนของของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยานในประเทศไทย  
(ตัวช้ีวัดหลักแต่ละตัวแปรมีค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ 55 – 94  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตัวช้ีวัดหลักเป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน
ในประเทศไทย ได้ดี โดยพบว่า ตัวช้ีวัดความตระหนักในสถานการณ์ (Situation awareness) มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบสูงที่สุดเท่ากับ .97  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการ (Service quality)  มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .96 และตัวช้ีวัดการทํางานร่วมกัน (Teamwork) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .93 
ตัวช้ีวัดการตัดสินใจด้านการบิน (Decision making) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .84 ตัวช้ีวัดการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ .82 และตัวช้ีวัดความปลอดภัย (Safe) มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .74  ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ (Maurino, 2013) ศึกษาการฝึกอบรมพนักงาน
ต้อนรับในอากาศยานบนพ้ืนฐานสมรรถนะ เพ่ือเป็นการเพิ่มความตระหนักในการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
ของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน พบว่าพนักงานต้อนรับในอากาศยาน จําเป็นต้องมีสมรรถนะท่ีสําคัญ 6 
ประการ คือ 1. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 2. ด้านการทํางานร่วมกันและความเป็นผู้นํา 
(Teamwork and leadership) 3. ด้านความตระหนักและการจัดการความผิดพลาด (Error recognition 
and management) 4. ด้านการจัดการภาระงานและเวลา (Workload and time management) 5. ด้าน
การตัดสินใจ (Decision-making) 6. ด้านความตระหนักในสถานการณ์  (Situational awareness) เช่นกัน
กับ ส่วนตัวช้ีวัดด้านคุณภาพการบริการ (พีระยุทธ์, 2555) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสายการบิน คุณภาพ
การให้บริการสายการบินด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการรักษามาตรฐานท่ีดีมีความปลอดภัยอย่างสมํ่าเสมอ และ
สร้างคุณค่าในเรื่องคุณภาพการบริการให้ผู้โดยสารเกิดความภักดีเกิดพฤติกรรมการใช้บริการซํ้า และส่งผลไป
ถึงการแนะนําให้คนอ่ืนๆมาใช้บริการ (Hokey Min, 2013) ศึกษาคุณภาพการบริการของสายการบิน พบว่า 
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สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ลูกค้าสายการบินมีความประทับใจในด้านคุณภาพการบริการ และความปลอดภัย อันมีผล
มาจากการเพ่ิมขึ้นของการก่อการร้ายภายหลังจากเหตุการณ์ 9/11 นอกจากน้ีพบว่า การดูแลกระเป๋าสัมภาระ
ท่ีเหมาะสม ราคาบัตรโดยสาร ความตรงต่อเวลา เป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญของการให้บริการ และ (Feng and 
Yanru, 2013) ศึกษาปัจจัยในการเลือกสายการบินของผู้โดยสาร พบว่า การเลือกสายการบินท่ีมีช่ือเสียง และ
ปัจจัยด้านความคาดหวังมีผลเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้โดยสาร และการซ้ือซํ้า และตัวช้ีวัดด้านการทํางาน
ร่วมกัน (Oztekin & Luxhoj, 2010) ศึกษากระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (CRM) ซ่ึงเน้น
ด้านการทํางานร่วมกัน มีการช้ีนํา และการกําหนดนโยบายกระบวนการของ CRM เน้นด้านการสื่อสาร และ
ความร่วมมือระหว่างลูกเรือ ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลต้องมีเท่ากันกับทักษะในการ
ปฏิบัติงานการบิน การฝึกอบรม CRM จึงเป็นแนวคิดในการทํางานประสานกัน และทํางานร่วมกันเป็นทีม
สามารถค้นหาข้อผิดพลาด มีการตัดสินใจที่ดีและมีสมาธิกับงานได้ในขณะอยู่ในสถานการณ์ตึงเครียด การ
จัดการทรัพยากรบุคคลด้านการบินเป็นวิธีการฝึกอบรม สําหรับการทํางานท่ีความผิดพลาดของมนุษย์จะเป็น
สาเหตุให้เกิดความเสียหายได้โดยใช้ในการศึกษา และความตระหนักถึงความปลอดภัยด้านการบินเป็นหลัก 
และ (Jane Rosemary Ford, 2010) ศึกษาด้านการทํางานร่วมกันเป็นทีม และการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่ม 
พบว่า จากการฝึกการจัดการทรัพยากรด้านการบินร่วมกันของนักบิน และพนักงานต้อนรับในอากาศยานของ
สายการบินเซาท์แปซิฟิกแอร์ไลน์  เป็นการใช้ทรัพยากรเพ่ือความปลอดภัย การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิง
บวกอย่างมีนัยสําคัญ การสรุปย่อก่อนการบินจะช่วยให้นักบินและลูกเรือสามารถทํางานร่วมกันและ
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิผล (ICAO, 2013) ศึกษาด้านความปลอดภัย โดยการทําให้ส่ิงท่ีสามารถ
ก่อให้เกิดอันตรายกับคน หรือความเสียหายต่อสิ่งของนั้นลดลง อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ในกระบวนการ
วิเคราะห์อันตรายและการจัดการความเส่ียง ความปลอดภัยเป็นส่วนที่มาจากทฤษฎี การสืบสวน และการ
ประเภทของความผิดพลาดด้านการบิน เป็นการป้องกันความผิดพลาดโดยผ่านกฎข้อบังคับ การศึกษาและการ
อบรม งานวิจัยของ (Richard Yeun Chee Kin, 2015) ศึกษาระบบการจัดการความปลอดภัยของสายการบิน 
พบว่า ความปลอดภัยเป็นระบบด้านการบินมีลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ ขณะที่ความเสี่ยงมีความ
ต้องการท่ีจะทําให้ลดลง จากการวิจัยท่ีผ่านมาแสดงว่าองค์กรท่ีมีระบบการจัดการความปลอดภัย มีอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุตํ่าอย่างมีนัยสําคัญ อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความซับซ้อน และมีวิกฤตด้านความ
ปลอดภัย แม้ว่าระบบการบินจะไม่สามารถปราศจากอันตราย และเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงได้อย่างสมบูรณ์ 
เพราะไม่มีสิ่งใดรับประกันได้ว่ามนุษย์หรือระบบท่ีมนุษย์สร้างจะปราศจากข้อผิดพลาดแต่เป้าหมายสุดท้าย คือ 
การขจัดอุบัติเหตุ และอุบัติการณ์ท่ีรุนแรง แต่อย่างไรก็ตามทัศนคติเกี่ยวกับพนักงานต้อนรับในอากาศยาน ใน
ด้านของผู้โดยสารยังคงเป็นเพียงการให้บริการบนเครื่องบินต่างจากหน้าท่ี และความรับผิดชอบแท้จริง ท่ีได้ให้
นิยามของพนักงานต้อนรับในอากาศยานว่า ฐานะของการเป็นผู้การปฏิบัติหน้าที่ด้านความปลอดภัยอันเป็น
หน้าท่ี และเป้าหมายสูงสุดของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน  (สํานักงานการบินพลเรือนระหว่างประเทศ, 
2561) กล่าวว่า สายการบินส่วนใหญ่ ได้พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยท้ังในเชิงโครงสร้างการบริหารจัดการ 
ตลอดจนระบบปฏิบัติการการบินให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลแล้ว แต่มาตรฐานที่ กพท. ได้เข้มงวดมากข้ึน คือ
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มาตรฐานความปลอดภัยในห้องโดยสาร (Cabin Safety) เน่ืองจากมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้โดยสารทุกคน 
ปัจจุบันประชาชนท่ัวไป มีความเข้าใจว่าพนักงานต้อนรับในอากาศยานมีหน้าท่ีเพียงการให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
แต่ตามความจริงแล้ว บุคลลดังกล่าวมีบทบาทสําคัญมากในการอํานวยความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากมีกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้น พนักงานต้อนรับในอากาศยานต้องสามารถเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร
ท้ังหมดออกจากเคร่ืองบินให้ได้ภายใน 90 วินาที ซ่ึงการที่จะดําเนินการดังกล่าวได้ พนักงานต้อนรับในอากาศ
ยานจะต้องมีความรู้ ได้รับการฝึกอบรมและฝึกซ้อมเป็นประจําอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งบุคลากรด้านการบินทุก
คน มีบทบาทสําคัญต่อมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบินของประเทศ จึงต้องพยายามทําให้พนักงานทุกคน
ของทุกสายการบินมีมาตรฐานความปลอดภัยระดับเดียวกัน   

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี ้

1.   ในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน องค์กรควรเน้นการพัฒนาในด้าน
ความปลอดภัยให้เพ่ิมขึ้น นอกเหนือจากความรู้ และทักษะในด้านการบริการ มีการฝึกอบรมความปลอดภัย
อย่างเข้มข้น สมํ่าเสมอ สามารถปฏิบัติงานและแก้ไขสถานการณ์เม่ือเกิดภาวะผิดปกติ หรือฉุกเฉินได้ ตรงตาม
มาตรฐานของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) และองค์กรการบินระหว่างประเทศ (ICAO) 
เพ่ือให้ในแต่ละเท่ียวบินมีความปลอดภัย สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้โดยสาร 

2.  สถาบัน และมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนด้านธุรกิจสายการบิน ควรเน้นให้
มีความตระหนักด้านความปลอดภัย อันเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในการประกอบธุรกิจสายการบิน นอกเหนือไปจาก
ความรู้ด้านการบิน ทักษะความสามารถด้านภาษา และการบริการผู้โดยสาร 

3.  ภาครัฐควรมีการจัดเก็บข้อมูลสมรรถนะความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ของแต่ละสายการบินอย่าง
ต่อเน่ือง มีการเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
นอกเหนือจากข้อมูลด้านการตลาดจากสายการบิน ซ่ึงในที่สุดจะมีผลต่อการสร้างความรับรู้ให้แก่ประชาชน 
เป็นการยกระดับมาตรฐานทั้งในด้านความปลอดภัย และระดับการให้บริการของสายการบินของไทยต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทําการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน ท้ังก่อนและ
ภายหลังการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาด้านความคาดหวังของผู้โดยสารที่มีต่อพนักงานต้อนรับใน
อากาศยานในปัจจุบัน ด้านความปลอดภัยและการบริการ 
 3. ควรนําเอารูปแบบท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับในอากาศยาน ท่ีได้จากการศึกษา
ครั้งน้ีไปศึกษาวิจัยแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานมหาวิทยาลัย และสถาบันที่มีการเรียนการสอนด้านธุรกิจสาย
การบินทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือประเมินข้อบกพร่องและประสิทธิผลท่ีเกิดจากรูปแบบท่ีได้ใน
การศึกษาครั้งน้ี และนํามาปรับปรุงเพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการการเรียนการสอน การฝึกอบรม 
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อีกทั้งเป็นการส่งเสริมสมรรถนะในด้านความปลอดภัย และการบริการให้แก่พนักงานต้อนรับ และนักศึกษา
ธุรกิจสายการบิน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน 
ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย      
2)  ศึกษาความสัมพันธ์ของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการที่มีผล
ต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบจําลองสมการโครงสร้าง กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักบินผู้ควบคุมอากาศยาน จํานวน 300 คน 
เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ยการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบจําลองสมการ
โครงสร้าง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้วิธี 20 เท่าของตัวแปรสังเกต 
หลังจากน้ันจึงได้ดําเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้เช่ียวชาญด้าน
บุคลากรการบิน และผู้บริหารสายการบิน จํานวน 17 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน (CPIC) อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.856 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.787 - 3.962  
ประสบการณ์การบิน (AVEX) อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.824 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                             67 

 

ตัวช้ีวัด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.807-3.855 นวัตกรรมการจัดการ (INMA) อยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.831 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.794-3.861 และประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน (EFFO)อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.836 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.820-3.851 
 2.  สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการ มีผล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย ดังน้ี นวัตกรรมการจัดการ (INMA)  มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .53 สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน (CPIC) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ .29 และประสบการณ์การบิน (AVEX) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .19  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 94  
 
คําสําคัญ :  สมรรถนะ  นวัตกรรมการจัดการ  นักบินผู้ควบคุมอากาศยาน  ประสบการณ์การบิน                
การปฏิบัติการบิน 

 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the competency level of the pilot -in 
-command for multi-crew pilot -aeroplane, flight experiences and innovative management 
towards the effectiveness of flight operations in Thailand. 2) study the influences of the com-
petency of the pilot -in -command for multi-crew pilot -aeroplane, flight experiences and 
innovative management on the effectiveness of flight operations in Thailand. This research 
employed quantitative and qualitative research methods. In the quantitative research part, 
the sample consisted of 300 pilot -in -command for multi-crew pilot-aeroplane in Thailand. 
They were selected by multi-stage sampling. The sample size was determined based on 20 
times the observed variables. Data were collected via the use of a questionnaire and were 
analysed using a structural equation model. For the qualitative research component, in-depth 
interviews were conducted with 17 key informants, including experts and management in 
airlines business.  

The research findings indicated that:  
1. the competency level of the pilot -in -command for multi-crew pilot - aeroplane, 

flight experiences, innovative management and the effectiveness of flight operations in       
Thailand were rate at a high level   = 3.856, 3.836,3.831 and 3.824 accordingly.  
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2. the competency of the pilot -in -command for multi-crew pilot - aeroplane (λ = 
.53) flight experiences (λ = .29)  and innovative management (λ= .19)  had influences on the 
effectiveness of flight operations in Thailand at 0.05 level of statistics significance.(R2=.94) 

                                                                                                                                             
Keywords: Competency,  Innovative management,  Pilot -in -command for multi-crew pilot – 
aeroplane, Flight experiences, Flight operations 
 
บทนํา 

การคมนาคมทางอากาศมีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ท้ัง
ในด้านการขนส่งสินค้า และการให้บริการแก่คนโดยสารเพ่ือให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการอย่าง
ปลอดภัย และเป็นการคมนาคมท่ีได้รับความนิยมสูงมากขึ้นตามลําดับ เพราะมีความสะดวกสบาย และมีความ
คาดหวังเกี่ยวกับความปลอดภัยสูง เม่ือเปรียบเทียบกับการคมนาคมในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากนั้นประเทศไทย
ยังเป็นศูนย์กลางทางการบินของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลให้สายการบินต่าง ๆ ทําการบินเข้ามา
ในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก และมีสายการบินต้นทุนตํ่าเกิดขึ้นในประเทศเพ่ิมมากขึ้นด้วย (กรมการบินพล
เรือน, 2553) สําหรับประเทศไทย มีบริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ 51 
บริษัท ทําการบินจริง 43 บริษัท แบ่งเป็นกลุ่มสายการบินท่ีให้บริการแบบประจํา 18 สายการบิน รับขนคน
โดยสาร  และสินค้า 16 สายการบิน รับขนเฉพาะสินค้า 2 สายการบิน จํานวนอากาศยาน 304 ลํา และกลุ่ม
สายการบินให้บริการแบบไม่ประจํา 25 สายการบิน จํานวนอากาศยาน 89 ลํา ซ่ึงถ้ารวมทั้งสองกลุ่ม จะมี
จํานวนอากาศยานจดทะเบียนเชิงพาณิชย์ (ไม่รวมอากาศยานทหาร และอากาศยานส่วนบุคคล) ท้ังสิ้น 393 
ลํา ทําการบินเที่ยวบินภายในประเทศ 2,999 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ และเท่ียวบินต่างประเทศ 1,594 เที่ยวบิน
ต่อสัปดาห์ รวมเท่ียวบินท้ังสิ้น 4,593 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ มีจํานวนนักบินท้ังหมด 5,213 คน แบ่งเป็นนักบินผู้
ควบคุมอากาศยาน 2,706 คน และนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน 2,507 คน (สํานักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย, 2559) แม้ความต้องการจํานวนนักบินจะเพ่ิมขึ้นอย่างสูงทั่วทุกภูมิภาค รวมท้ังในประเทศไทย 
ประกอบกับเครื่องบินในปัจจุบันมีความทันสมัยมากขึ้น บินได้ไกลและประหยัดน้ํามันมากขึ้น  ตลอดจนมีความ
แม่นยําในการเดินอากาศสูงขึ้นตามเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีเหตุการณ์ท่ี
เคร่ืองบินประสบอุบัติเหตุร้ายแรงในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมา อย่างต่อเน่ือง (NTSB, USA, 2556) โดยเฉพาะ
ในประเทศไทย พบว่ามีอากาศยานประสบอุบัติเหตุในช่วงปี พ.ศ. 2550- พ.ศ. 2556 รวมกันถึง 54 ราย ซ่ึง
เฉพาะในปี พ.ศ. 2556 มีสถิติอุบัติเหตุสูงสุด 15 ราย (การบินพลเรือน ประเทศไทย, 2556) ทําให้เกิดคําถาม
ในวงการการบินอย่างกว้างขวางถึงกระบวนการฝึกอบรม และคุณภาพของนักบินต้ังแต่เริ่มต้น ว่ามีส่วน
เกี่ยวข้องด้วยหรือไม่ เพียงใด จากสาเหตุการขาดแคลนนักบิน และปัจจัยท่ีอาจมีสาเหตุจากการผลิตนักบินใน
ปัจจุบัน (Harms, 2556) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน หากพิจารณาจากข้อมูลด้านความ
ทันสมัยของเทคโนโลยีการบินท่ีออกแบบเคร่ืองบินให้มีความทันสมัยมากขึ้นเป็นลาํดับแล้ว ปัจจุบันเป็นยุคท่ี 4 
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(Fourth Generation) ได้แก่เครื่องบินรุ่นใหม่ล่าสุด ท่ีนอกจากระบบควบคุมท่าทางการบินและคอมพิวเตอร์
ประมวลผลการบินทันสมัยมากขึ้น การบินใช้นักบินกลหลายระบบ มีระบบสํารองมากมาย มีการแสดงผล และ
ข้อมูลการบินในรูปจอแก้ว (Glass Cockpit) และเป็นการบินด้วยระบบอัตโนมัติท้ังหมด โดยระบบการบิน
พ้ืนฐานกลายเป็นระบบสํารองแล้ว เพ่ิมระบบการแจ้งเตือน และป้องกันการออกนอกความสามารถในการ
ควบคุมการบิน (Flight Envelope) ของตัวระบบเองและของนักบิน ทําให้ดูเสมือนว่าไม่ควรจะเกิดข้อผิดพลาด
ข้อผิดพลาดด้านการบินขึ้นได้ แต่หากพิจารณาแผนภูมิเปรียบเทียบการเกิดอุบัติเหตุใหญ่ พบว่าแม้จํานวน
อุบัติเหตุน้ันจะลดลงในลักษณะที่ค่อนข้างสูง แต่เม่ือระยะเวลาในการทําการบินนานขึ้น มีแนวโน้มสถิติการเกิด
อุบัติเหตุท่ีคงท่ี และมีบางช่วงท่ีสูงขึ้น (สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ, 2556)  แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีของเครื่องบินที่ทันสมัย ไม่สามารถอธิบายจํานวนและความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุได้ทุก
กรณี  

ดังนั้น ประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องคํานึงถึงความปลอดภัย เศรษฐกิจ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา เม่ือศึกษาอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นกับ
เครื่องบินในยุคต่าง ๆ เทียบกับสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ พบว่าแม้เครื่องบินที่ทันสมัย แต่อุบัติเหตุท่ีเกิดจาก
สาเหตุคือนักบิน เม่ือทําการบินในสภาพอากาศท่ีทัศนะวิสัยในการมองเห็นตํ่า หรืออากาศแปรปรวน และการ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านการบิน (Crew Resource Management: CRM)  ตลอดจนการทําความเข้าใจ
ต่อเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัยของนักบิน ยังเป็นสาเหตุท่ีเด่นชัดของการเกิดอุบัติเหตุ โดยพบว่าอุบัติเหตุเกิดในช่วง
กําลังทําการว่ิงขึ้น และเร่ิมไต่ระดับร้อยละ 14 เกิดในช่วงบินระดับร้อยละ 10 และเกิดในช่วงการเข้าสู่
สนามบิน และการลงสนามสูงถึงร้อยละ  47 (Boeing Safety Analysis, 2557) ดังน้ัน ตัวอย่างอุบัติเหตุ
ท้ังหมดข้างต้น ส่งผลทําให้สายการบินอาจประสบปัญหาด้านการประกอบธุรกิจ จนต้องเลิกธุรกิจไปอย่างถาวร 
หรือเป็นการยุติช่ัวคราว เพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัจจัยหลายประการที่ล้วนส่งผลต่อความปลอดภัย หรือทําให้สาย
การบินเสียภาพลักษณ์ เสียช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ จนกระทบต่อจํานวนผู้โดยสารท่ีใช้บริการท่ีลดลงได้ 
ซ่ึงสรุปได้ว่าการเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงเช่นนี้สามารถส่งผลกระทบต่อการทําธุรกิจต่อไปของสายการบินได้ 
(Mateou, and Mateou, 2553, p. 70) สายการบินจึงต้องให้ความสําคัญแก่การคัดเลือก สรรหา พัฒนา 
รักษา และใช้ประโยชน์บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการฝึกอบรมบุคลากร นับได้ว่าเป็นขั้นตอนหนึ่งท่ี
สําคัญที่จะสามารถสร้างสมรรถนะความเป็นเลิศให้เกิดแก่พนักงานของตนได้ สายการบิน และสถาบันฝึกอบรม
นักบินจึงต้องหาวิธีการใหม่  ท่ีจะสามารถผลิตนักบินให้มีคุณภาพสูง และเพียงพอสําหรับการดําเนินงานใน
อนาคต (Asia Pacific Aviation Training Symposium Bangkok, พ.ศ. 2557) ในส่วนของสายการบินจึงได้มี
การพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการบิน ด้วยการใช้เทคโนโลยีการบินขั้นสูง ปรับปรุงการบริหาร และนวัตกรรม
การจัดการ ตลอดจนพัฒนาการบริการการบินเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร ดังนั้นนักบิน
จําเป็นต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ด้านการบินอย่างดี มีความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะด้านการบินที่ดีเย่ียม มี
การตัดสินใจที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา รวมท้ังมีความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อให้การทําการบิน
ในแต่ละเท่ียวบินมีความปลอดภัย และได้ประสิทธิผลสูงสุด (สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ, พ.ศ. 
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2554) ปัญหาการขาดแคลนนักบินเชิงคุณภาพน้ัน พบว่า เนื่องจากการปฏิบัติการบินในปัจจุบัน พัฒนาไปจาก
ในอดีตอย่างมาก ตามวิวัฒนาการของนวัตกรรมการปฏิบัติการบิน เทคโนโลยีด้านการบิน และการผลิต
เครื่องบินที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การสร้างอุปกรณ์ช่วยบิน การใช้ระบบดาวเทียมหรือคอมพิวเตอร์ช่วยบิน 
การประมวลผลการบิน การติดต่อสื่อสารด้านการบิน  ทําให้เปลี่ยนแนวคิดจากเดิมท่ีระบบอัตโนมัติเป็น
อุปกรณ์สนับสนุนการบินของนักบิน มาเป็นนักบินทําหน้าท่ีสนับสนุนระบบอัตโนมัติ และจัดการปฏิบัติการบิน 
(Bill Voss, 2555)  องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (International Civil Aviation Organization: ICAO) 
ได้ร่วมมือกับสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) 
ทําการค้นคว้า และวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนพื้นฐานสมรรถนะ (Competency Based 
Training: CBT)  ถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ในการผลิตนักบินด้วยหลักสูตรนักบินผู้ช่วย-เครื่องบิน (Multi-crew 
Pilot License: MPL) จนเป็นผลสําเร็จในปี พ.ศ. 2549 โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะผลิตนักบินผู้ช่วย-เครื่องบินให้
ได้คุณภาพนักบินท่ีสูงขึ้น ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการฝึกบิน โดยใช้เวลาในการฝึกอบรมลดลง เพ่ือ
แก้ปัญหาการขาดแคลนนักบินในภาพรวม ท้ังเชิงปริมาณ และคุณภาพ (ICAO: DOC 9868, 2553)       

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยถึงระดับ และการส่งผลทางตรงเชิงบวกของตัวแปรแบบจําลอง
สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย จากตัวแบบการฝึกอบรมบนพ้ืนฐานสมรรถนะ (Competency Based 
Training: CBT) ในหลักสูตรการฝึกอบรมนักบินผู้ช่วย-เครื่องบินของประเทศไทย (ICAO:  Doc 9868, 2553) 
และหลักสูตรการฝึกอบรมนักบินลักษณะต่าง ๆ ตามข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
นํามาพิจารณาร่วมกับตัวแปรประสบการณ์การบิน (Aviation Experiences) ของนักบินที่ต่างส่งผลทางตรง
เชิงบวกกับนวัตกรรมการจัดการ (Innovative Management) เพ่ือนําตัวแปรสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุม
อากาศยาน ไปสู่การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนนักบิน ทั้งปริมาณ และคุณภาพ ด้วยการพัฒนาขีดความ 
สามารถของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ท่ีส่งผลทางตรงเชิงบวกกับนวัตกรรมการจัดการ (Innovative Management)  
และต่างมีผลต่อตัวแปรประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน (Effectiveness of Flight Operations) ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และ
นวัตกรรมการจัดการ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และ
นวัตกรรมการจัดการ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย  

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้นําแนวคิด ทฤษฎีท่ีสําคัญมาวิเคราะห์ ดังน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีในปัจจุบัน องค์การหลายแห่งต้องมีการปรับตัวเพ่ือการอยู่รอดและเอาชนะคู่แข่งในตลาด  จึง
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เริ่มหันมาสนใจการจัดระเบียบภายในองค์การ  โดยมีการนําเคร่ืองมือทางการบริหารต่าง ๆ มาใช้ ไม่ว่าจะเป็น 
Balance Score Card (BSC), Total Quality Management (TQM), Talent  Management (TM), ISO, 
Competency Management และอ่ืน ๆ  ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร โดยเฉพาะ Competency 
Management  ซ่ึงกําลังเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน แต่แม้ว่าจะใช้เครื่องมือทางการบริหารดีเพียงใด  แต่หาก
บุคลากรภายในองค์การยังไม่มีความสามารถเพียงพอ เครื่องมือเหล่าน้ันก็ยังไม่สามารถจะทําให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามต้องการได้ ดังน้ัน ในระยะหลังความรู้ทางการพัฒนาองค์การจึงเริ่มปรับเปลี่ยนทัศนคติจาก
การมุ่งท่ีเนื้องานไปมุ่งท่ีการพัฒนาตัวพนักงานและสมรรถนะ (Competency) ของพนักงานเป็นสําคัญ การ
บริหารจัดการความสามารถในงาน (Competency Management )  เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่หลาย
องค์การได้นํามาประยุกต์ใช้เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน  โดยอาศัยการพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ
ให้มีความพร้อมท้ังทางด้านทักษะ  ความรู้  ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนที่จําเป็นต่อตําแหน่งงานน้ัน ๆ   
และในปัจจุบันผู้นําองค์การหันมาให้ความสนใจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลด้วยตนเองมากขึ้น  บาง
องค์การ ผู้นําองค์การจะนําผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ออกมาพบปะทางธุรกิจกับองค์การอ่ืน  เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์  ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาองค์การ จากการศึกษาของ 
Steven (2007) พบว่า การฝึกอบรมบนพ้ืนฐานสมรรถนะ เป็นทฤษฎีของการศึกษาสายอาชีพท่ีสนับสนุน
กรอบแนวคิดการฝึกอบรมแห่งชาติของออสเตรเลีย ซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเกี่ยวกับสังคมและส่วนท่ี
เป็นทฤษฎี โดยรากฐานของทฤษฎีการฝึกอบรมบนพ้ืนฐานสมรรถนะ พัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรม และ
ทฤษฎีระบบ ในสหรัฐอเมริกา จากปัญหาคุณภาพการศึกษาในอเมริกา ช่วงปี 1950-1970 สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ICAO และ IATA (2013) ท่ีกล่าวว่า การฝึกอบรมบนพ้ืนฐานสมรรถนะ เป็นนวัตกรรมการ
ฝึกอบรมด้านการบิน โดยเริ่มต้นใช้กับหลักสูตรการฝึกอบรมนักบินผู้ช่วย-เครื่องบิน (Multi crew Pilot 
license) ท่ีต้องการผลิตนักบินพาณิชย์ให้แก่สายการบิน ซ่ึงมีสมรรถนะเป็นท่ีต้องการต่อการปฏิบัติการบิน 
โดยมีองค์ประกอบที่สําคัญคือ ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) และเจตคติ (Attitude) สมาคมขนส่งทาง
อากาศระหว่างประเทศได้สนับสนุนแนวคิดน้ีรวมทั้งความร่วมมือกับองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ
มาอย่างต่อเน่ือง และสมาคมสหพันธ์นักบินสายการบินนานาชาติ มีการวางแผน ออกแบบ พัฒนา ลงมือปฏิบัติ
ในการฝึกอบรมหลักสูตรนักบินผู้ช่วย-เครื่องบิน ด้วยการนําหลักการของการฝึกอบรมบนพ้ืนฐานสมรรถนะมา
ประยุกต์ใช้ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ หน่วยของสมรรถนะ (Competency Units) ซ่ึงหมายถึง
ขั้นตอนของงานที่นักบินต้องปฏิบัติในการทําการบินแต่ละครั้ง (ICAO, DOC 9868, 2006) ประกอบด้วย 1) 
การปฏิบัติภาคพ้ืน และการเตรียมการปฏิบัติการบิน (Perform Ground and Pre-flight Operation) 2) การ
ว่ิงขึ้น (Perform Take-off) 3) การบินไต่ (Perform Climb) 4) การบินระดับ (Perform Cruise) 5) การลด
ระดับบิน (Perform Descent) 6) การบินเข้าสู่สนาม (Perform Approach) 7) การบินลงสนาม (Perform 
Landing) และ 8) การปฏิบัติหลังการบินลงสนามและปฏิบัติการหลังจากการบิน (Perform after Landing 
and Post-flight Operation) ทั้งน้ีมีการประยุกต์ใช้หลักการจัดการความผิดพลาด และภาวะคุกคาม (Apply 
Threat and Error Management Principles) มาเป็นปัจจัยร่วมท่ีอยู่ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติท้ัง 8 ขั้นน้ัน 
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แล้วจึงนํามาพิจารณากับองค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency Elements) ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติท่ี
นักบินแสดงออกมาให้เห็นจากงานที่ทําต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดงาน โดยมีการกําหนดความหมายของแต่ละการ
กระทําน้ันอย่างชัดเจน รวมทั้งการเฝ้าสังเกตประสิทธิผล (Outcome ) จากการปฏิบัติน้ันด้วย โดยมี 
องค์ประกอบ 8 ประการคือ  1) ความตระหนักรู้ในสถานการณ์ (Situation Awareness) 2) ภาวะผู้นํา 
(Leadership) 3) การทํางานร่วมกันเป็นทีม (Teamwork) 4) การจัดการการบินด้วยระบบอัตโนมัติ (Flight 
Path Management Automation) 5) การติดต่อสื่อสาร  (Communication) 6) การจัดการภาระงาน 
(Workload Management) 7) การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา (Decision Making and Problem Solving) 
และ 8) การบังคับเคร่ืองบิน (Manual Aircraft Control)  

แนวคิดทฤษฎีการจัดการทรัพยากรบุคคลด้านการบิน  
จากการศึกษาของ JAR TEL (2545) แนวคิดสมรรถนะด้านทักษะท่ีไม่ใช่ความสามารถทางเทคนิค 

(Non-Technical  Skills: NOTECHS) ได้กําหนดให้สายการบินที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ JAA หรืออยู่ใน
ประเทศที่เป็นสมาชิกของ JAA ต้องมีการอบรมการบริหารจัดการทรัพยากรการบิน (Crew Resource 
Management: CRM) และประเมินทักษะทาง CRM ของนักบินทุกคน  ด้วยวิธีการท่ีสามารถใช้ได้โดยท่ัวไปใน
ทุกสายการบินและทุกประเทศที่เป็นสมาชิกของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นสายการบินขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 
และสามารถประเมินทักษะของนักบินเป็นรายบุคคลได้  ซ่ึงข้อกําหนดน้ีทําให้หน่วยงานใน JAA ท่ีมีช่ือว่า 
Project Advisory Group on Human Factor ได้จัดต้ังโครงการ Non-Technical Skills (NOTECHS) ขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําการระบุและพัฒนาวิธีการประเมินทักษะท่ีไม่ใช่ความสามารถทางเทคนิค (Non-
Technical  Skills) ซ่ึงได้แก่ ทักษะการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (CRM Skills) ของนักบิน  แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่านวัตกรรมมีส่วนสําคัญในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน นวัตกรรมยังมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ (creativity) และความ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมยังเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจสังคมการเมืองระดับโลกเห็นได้อย่างชัดเจน นวัตกรรมมีส่วนสําคัญในการสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และเพ่ิมพูนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ แนวคิดในการสร้างนวัตกรรมทางการจัดการ
น้ัน ได้มีผู้ท่ีศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีในองค์การตลอดจนแนวคิดการบริหารจัดการใหม่ จากการศึกษาของ      
Mol & Birkinshaw (2010) กล่าวว่า นวัตกรรม (Innovation) เป็นการนําวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติหลังจากได้
ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นลําดับขั้นแล้ว โดยเริ่มต้ังแต่การคิดค้น (Invention) พัฒนาการ 
(Development) อาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot project) แล้วจึงนําไปปฏิบัติจริง 
ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา สอดคล้องกับการศึกษาของ Inauen, Schenker 
(2011) ท่ีพบว่า การจัดการความรู้และการส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์การทําให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการ โดยมุ่งไปท่ีตัวบุคคลบทบาทในองค์การ ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยท่ี
องค์การจําเป็นต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ ด้วย
รูปแบบการบริหารที่เป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซ่ึงจะทําให้เกิดความคิดใหม่ ๆ เกิดความคิด
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สร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า สามารถสร้างรายได้และนําไปสู่ผลกําไรให้แก่บริษัทได้ 
โดยมีองค์ประกอบย่อยของนวัตกรรมการจัดการ ได้แก่ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และแนวคิดตลอดจนทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

แนวคิด และทฤษฎีวัฒนธรรมความปลอดภัย Asa Ek (2006)  กล่าวว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็น
ผลสะท้อนมาจากการแบ่งปัน เจตคติ ความเช่ือ การรับรู้ และคุณค่าของแต่ละคนที่มีความสัมพันธ์กับความ
ปลอดภัย โดยวัฒนธรรมความปลอดภัยนี้มักจะเป็นตัวบ่งช้ีท่ีจําเป็นสําหรับขีดความสามารถของหน่วยงานท่ีจะ
จัดการกับมุมมองต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของการปฏิบัติการของตน ICAO (2013) กล่าวว่า 
วัฒนธรรมความปลอดภัยแสดงให้เห็นถึงการตระหนักและความเช่ือของสมาชิกขององค์กรท่ีมีต่อความ
ปลอดภัยของส่วนรวม สามารถกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกองค์กร และความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กรมี
ความสําคัญต่อความเข้าใจวัฒนธรรมความปลอดภัย FAA (2010) กล่าวว่า มุมมองของวัฒนธรรมองค์กรมี
ความเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ซ่ึงแท้จริงแล้วคือวัฒนธรรมความปลอดภัยน่ันเอง และในการเข้าใจ
วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร ต้องมีความเข้าใจในองค์กรของตนก่อน จากการศึกษาของ Yin (2012) 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยและบุคลากรด้านการบินโดยทําความเข้าใจบุคลากรด้านการ
บินในการดําเนินการจัดการความปลอดภัย  จากการศึกษาของ Christopher Mark Broyhill (2016) พบว่า 
ปัจจัยความจงรักภักดีต่อองค์กรมีผลเชิงบวกและสามารถพยากรณ์การปฏิบัติการจัดการความปลอดภัยผ่าน
วัฒนธรรมความปลอดภัยได้อย่างมีนัยสําคัญ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization-ICAO) ได้เพ่ิมกระบวนการในเร่ืองความปลอดภัยด้านการบิน รวมทั้งกําหนดกรอบ
การจัดการนิรภัยการบิน (Safety Management Framework) เพ่ือรักษาและปรับปรุงการดําเนินงานด้าน
ความปลอดภัยการบินของทุกภาคส่วนของการบินให้อยู่ในระดับสูงสุด  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความย่ังยืนของธุรกิจสายการบิน ซ่ึงจากการศึกษาของ Donald C. Fisher 
(2013) กล่าวถึง แนวคิด Baldrige Green ท่ีมุ่งเน้นเรื่องความย่ังยืนขององค์การ พบว่า เม่ือองค์การนําเกณฑ์
ตามแนวคิดนี้มาใช้เป็นหลักในการดําเนินธุรกิจจะนํามาซ่ึงการบริหารจัดการที่เป็นเลิศขององค์การ ก่อให้เกิด
ผลกําไร ความก้าวหน้า และความย่ังยืนไปพร้อมกัน โดยนําเสนอตัวแปรสําคัญ 2 ประการท่ีจะนําพาองค์การ
ไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน น่ันก็คือ Three Bottom Line และ Global Reporting Initiative (GRI Index)  
ซ่ึงในส่วนของ Tree Bottom Line น้ัน นับว่าเป็นหลักการซ่ึงองค์การสามารถนํามาใช้เพ่ือทําให้แผนธุรกิจ 
และแผนความย่ังยืนนั้นสามารถดําเนินไปด้วยกันได้ หลักแนวคิดหน่ึงของ Three Bottom Line คือแนวคิด
ด้านเศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง การเงินและความก้าวหน้าขององค์การ โดยองค์การสามารถตอบคําถาม
เกี่ยวกับมีวิธีการหารายได้ แนวทางการเติบโตเพ่ือท่ีจะให้องค์การยั่งยืนมีเสถียรภาพทางการเงิน สามารถ
จ่ายเงินเดือนให้พนักงานได้ และสามารถสร้างผลกําไรให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ ซ่ึงหมายถึงความม่ันคงขององค์การ 
และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การสู่ความย่ังยืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) ท่ีประกอบด้วยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) 
หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า สอดคล้องกับแนว
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ทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการดําเนินธุรกิจสายการบิน ซ่ึงประกอบด้วย  1. การ
ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 3. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 6. การมีส่วนร่วม และพัฒนาชุมชน และ 7. การมี
นวัตกรรม และเผยแพร่นวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การสู่ความย่ังยืนด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Corporate 
Environment Responsibility) การดําเนินงานของสายการบินต้องมีการดําเนินงานอย่างสอดคล้องตามหลัก
มาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากล (Environment Management System/EMS : ISO14001) และสิ่งแวดล้อมการ
บิน (Aviation Environment) ท้ังน้ีเพ่ือลดมลพิษและผลกระทบต่างๆ และแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ 
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม องค์การตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดล้อม และ
การมีส่วนร่วมในการป้องกันรักษาจึงมีเป้าหมายในการเป็นสายการบินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิด “การเดินทางแบบรักษ์สิ่งแวดล้อม” โดยคํานึงถึงการดําเนินงานด้านต่าง ๆ อาทิ การลดก๊าซเรือน
กระจก การบริหารเช้ือเพลิงอากาศยาน การปรับปรุงคุณภาพนํ้าท้ิง การใช้สารเคมี การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
และการนําสิ่งของมาใช้ซํ้าหรือการนํากลับมาใช้ใหม่ จากการศึกษาของ ICAO (2011) กล่าวว่า องค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศ ซ่ึงเป็นองค์การกํากับดูแลการบินสากลตามสนธิสัญญาชิคาโก กําหนดให้สมาชิก
ทุกประเทศจะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดในภาคผนวก 16 ว่าด้วยการปกป้องสภาพแวดล้อม ซ่ึง
ในเอกสารดังกล่าวประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นเรื่องเกี่ยวกับการป้องกันสภาพแวดล้อมที่เกิดจากผล
ของเสียงของอากาศยานทุกประเภทที่ทําการบินด้วยความเร็วตํ่ากว่าความเร็วเสียง ไม่ว่าจะเป็นจากเร่ิมต้นการ
ก่อต้ังองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศที่พิจารณาแต่ผลท่ีเกิดกับเครื่องบินเคร่ืองยนต์ใบพัด ท่ีมีน้ําหนัก
รวมว่ิงขึ้นสูงสุดท้ังที่น้อยกว่า และมากกว่า 8,618 กิโลกรัม แต่ปัจจุบันหมายรวมถึงเคร่ืองบินกังหันไอพ่นที่มี
นํ้าหนักว่ิงขึ้นสูงสุดทั้งท่ีตํ่ากว่า และสูงกว่า 5,700 กิโลกรัม ท้ังหมด อันเนื่องจากวิวัฒนาการของการผลิต
เครื่องยนต์ของเครื่องบินต้ังแต่ปี 1960 เป็นต้นมา สอดคล้องกับการศึกษาขององค์การอนามัยโลก ท่ีกล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมที่อยู่ในบริเวณที่มีเสียงดังมากส่งผลเสียต่อสุขภาพ การนอนหลับ สมาธิ และระบบการไหลเวียน
ของเลือดมากกว่าสภาพแวดล้อมท่ีเงียบสงบ โดยกําหนดว่าระดับเสียงท่ีถือว่าดัง เป็นอันตรายคือ 67-75      
เดซิเบล (dBA) ระดับเสียงปกติคือ 46 -55 เดซิเบล (dBA) และส่วนท่ี 2 เป็นเรื่องเกี่ยวกับการปกป้อง
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากผลของการปล่อยของเสียจากเครื่องยนต์ของอากาศยานทุกประเภทเช่นกัน ท้ังน้ีมีความ
มุ่งหมายเพ่ือดูแลช้ันบรรยากาศและสิ่งมีชีวิตของโลกให้ปลอดภัยจากมลภาวะท้ังทางเสียง และทางอากาศท่ี
สามารถส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตในโลก ท้ังนี้มาตรฐานเหล่านี้ เช่น การกําหนด
ข้อจํากัดของการปล่อยควัน ก๊าซพิษที่ออกมาจากเครื่องยนต์ของเคร่ืองบินไอพ่น และกังหันไอพ่นในอนาคต 
รวมท้ังข้อห้ามการปล่อยท้ิงนํ้ามันดิบที่ใช้กับเครื่องบินด้วย ในส่วนของการปกป้องมลภาวะจากเสียงของ
เคร่ืองยนต์น้ัน ได้มีข้อกําหนด วิธีวัด และขีดจํากัดการปฏิบัติการเก่ียวกับการทําให้เกิดเสียงดังของเคร่ืองยนต์
ไว้ในทุกสภาวะ และทุกลักษณะการทํางาน ต้ังแต่การออกแบบเคร่ืองยนต์ การใช้กําลังของเครื่องยนต์
เครื่องบินขณะว่ิงขึ้นบินระดับ ลดระยะสูง หรือแม้แต่การบินเข้าสู่นาม และการลงจอด ตลอดจนการใช้
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เครื่องยนต์สํารองขณะจอดอยู่บนพ้ืน การทดสอบเครื่องยนต์หลังจากการซ่อมทุกระดับ โดยเครื่องบินจะต้อง
ได้รับใบรับรองเสียง (Noise Certificate) จากหน่วยงานรับรองของรัฐท่ีจดทะเบียนอากาศยาน ตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดไว้ในภาคผนวก 16 น้ี เท่าน้ัน 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรซ่ึงเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือนักบินผู้ควบคุมอากาศยานท่ีรับมอบ

อํานาจจากบริษัทสายการบิน ท่ีทําหน้าที่ปฏิบัติการบินภายใต้การทําสัญญาเป็นพนักงานของสายการบินใน
ประเทศไทยจํานวน 2,706 คน (สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, พฤษภาคม 2559)  

กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้ทําการคํานวณเพื่อกําหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมโดยมีการกําหนดจํานวน
กลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการตรวจสอบรูปแบบตามสมมติฐานตามแนวคิดของ Bonllen (1989, อ้างถึงใน       
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) ท่ีเสนอแนะว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควรพิจารณาควบคู่ไปกับจํานวนพารามิเตอร์ท่ี
ต้องการประมาณค่า โดยถ้ามีจํานวนมากขึ้นควรจะต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากข้ึนด้วย ถ้าหากเลือกใช้
วิธีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎของอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่าง และจํานวนพารามิเตอร์หรือตัวแปร
ควรจะเป็น 20 ต่อ 1 (Lindeman, Merenda & Gold, 1980 อ้างถึงในนงลักษณ์ วิรัชชัย , 2538) การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องใช้กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ตอบเท่ากับหรือมากกว่า 100 
คนจะทําให้การวิเคราะห์องค์ประกอบโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมเอมอส (Amos) มีความสอดคล้อง 
และกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538, p.46; Stevens, 1996, p.372) จากจํานวน
หน่วยในการวิเคราะห์ 20 เท่าของจํานวนตัวแปรท้ังหมด 15 ตัวแปรได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 
ราย โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มเลือกตัวอย่าง และใช้วิธีเก็บตัวอย่างแบบโดยใช้วิธีการสุ่มตามวิธี Stratified Random 
Sampling (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2549) ผู้วิจัยจึงตัดสินใจสุ่มให้ได้ตัวอย่างที่เป็นนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน
จากบริษัทสายการบินในประเทศไทยเฉพาะท่ีมีจํานวนเครื่องบินประจําการมากกว่า 10 ลํา (ข้อมูลจาก
สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 14 ตุลาคม พ.ศ. 2559)  

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งน้ีได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเทคนิคการวิจัยแบบการศึกษา

แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural  Equation Model, SEM)  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ กับ นักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ท่ีปฏิบัติงานอยู่กับบริษัทสายการบินในประเทศไทย 
จํานวน 6 สายการบิน ท่ีมีจํานวนเครื่องบินใช้งานมากกว่า 10 ลํา (ข้อมูลจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย, 14 ตุลาคม พ.ศ. 2559)  รวมจํานวน 300 คน โดยใช้เทคนิคการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้น
โดยการประมาณค่าจากสัดส่วนของตัวแปรสังเกต ต่อกลุ่มตัวอย่างในสัดส่วน 1 ตัวแปรสังเกต ต่อ 20 หน่วย
ของกลุ่มตัวอย่าง  ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรสังเกตทั้งสิ้น  15 ตัวแปรสังเกต กลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าจึงเท่ากับ 
จํานวน  300 หน่วย (Lindeman, Merenda & Gold, 1980 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) เก็บข้อมูล
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ด้วยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratifild Random Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา  
ได้แก่  การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศ
ยาน ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการ ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศ
ไทย  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL Version 8.72  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของ
นักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการบินในประเทศไทย  

หลังจากนั้นจึงได้ดําเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)  ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) กับผู้บริหารสายการบินในประเทศไทย ท่ีรับผิดชอบดูแล การฝึกอบรม และการ
ปฏิบัติการบิน จํานวน 17 คน  เพ่ือศึกษานําข้อมูลมาสนับสนุนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural  Equation Model, SEM) เพ่ือให้มีความลุ่มลึกมาก
ย่ิงขึ้น ดําเนินตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคแบบ 3 เส้า (Triangle) แล้วทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  ตามแนวทางของ Alan  and  
Robert (1995)  ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมิยอมปล่อยให้อดติของผู้วิจัยเข้าไปเกี่ยวข้องกับข้อมูล และทํา
การมองข้อมูลที่ได้ในลักษณะของภาพรวมทั้งหมดโดยไม่แยกส่วน (Holistic) แล้วทําการตีความหมายท่ีได้จาก
ถ้อยคําอย่างเป็นระบบ (Interpretation approaches) 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดยศึกษา

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนําผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม และเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคล้องระหว่างข้อความท่ีเขียนขึ้นใน
แบบสอบถามกับนิยามศัพท์ท่ีกําหนดไว้ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 ปรับแก้แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเสร็จแล้ว
นําเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําผลการทดลองมา
ใช้คํานวณเพ่ือหาค่าความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-
coefficient) ของครอนบาค (Cornbrash) ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-
Coefficient) มากกว่า 0.7 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบจําลองสมการโครงสร้าง เก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ กับนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ท่ีปฏิบัติงานอยู่
กับบริษัทการบิน และสายการบินในประเทศไทย จํานวน 6 สาย การบินท่ีมีจํานวนเครื่องบินใช้งานมากกว่า 
10  ลํา รวมจํานวน 300 คน โดยใช้วิธี 20 เท่าของตัวแปรสังเกตหลังจากนั้นจึงได้ดําเนินการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารสายการบินในประเทศไทย ท่ีรับผิดชอบดูแลการฝึกอบรม 
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และการปฏิบัติการบิน จํานวน 17 คน ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้าง (Structural  Equation Model, SEM) กับโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL Version 8.72  

  
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาผู้วิจัยนําเสนอข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1.   ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักบิน

ผู้ควบคุมอากาศยานที่ปฏิบัติงานอยู่กับบริษัทสายการบินในประเทศไทย จํานวน 6 สายการบิน จํานวน 300 
คน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย จํานวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 95.30  อายุ 41-50 ปี จํานวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.87 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60  มีระยะเวลา
ในการทํางาน 11- 20 ปี จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 

2.   ผลการศึกษาระดับของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และ
นวัตกรรมการจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย  เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อที่ 1 ดําเนินการเก็บข้อมูลตัวตัวแปร 1) สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน  2) ประสบการณ์การ
บิน  3) นวัตกรรมการจัดการ  และ 4) ประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทยกับนักบินผู้ควบคุม
อากาศยาน ที่ปฏิบัติงานอยู่กับบริษัทสายการบินในประเทศไทย จํานวน 6 สายการบิน รวมจํานวน 300 คน  
ด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการแปลความหมายของช่วงคะแนนโดยกําหนดไว้ดังนี้ พบว่าสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุม
อากาศยาน (CPIC) อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.856 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัดมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.787-3.962  ประสบการณ์การบิน (AVEX) อยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.824 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.807-3.855 นวัตกรรมการจัดการ (INMA) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.831 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวชี้วัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.794-3.861 และประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการบิน (EFFO) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.836 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก
ตัวช้ีวัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.820-3.851 

3.   ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน 
และนวัตกรรมการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย ดําเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง(Structural  Equation Model, SEM) กับ
โปรแกรมสําเร็จรูป LISREL Version 8.72 ผู้ วิ จัยได้มีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ (Basic 
Assumptions) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย แสดงให้เห็นว่า ดัชนีความกลมกลืนของ
แบบจําลองสมการโครงสร้างที่ได้ดําเนินการปรับแก้ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงพิจารณาจาก
ดั ชนี ค ว า มกลมกลื น  (Fit Index)  ดั ง น้ี   χ2= 125.22 df = 75 p-value = .00025 , χ2 / df   = 1.66,  
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RMSEA = .047, RMR =  .00056, SRMR = .023, CFI = 1.00,  GFI =  .95,  AGFI = .92, CN = 256.27 
จากค่าดัชนีความกลมกลืนดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า แบบจําลองสมการโครงสร้างท่ีดําเนินการปรับแก้  (Adjust 
Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจําลองดังกล่าวจึงเป็น
ท่ียอมรับได้  โดยพบการประมาณค่าในแบบจําลองสมการโครงสร้าง ดังน้ี 1) สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุม
อากาศยาน (CPIC)  ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน (EFFO)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ .29 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และส่งผลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมการจัดการ (INMA)  ที่ค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .20 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   2) ประสบการณ์การบิน (AVEX) ส่งผล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน (EFFO)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .19 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   และส่งผลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมการจัดการ (INMA) ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 
.32  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) นวัตกรรมการจัดการ (INMA)  ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการบิน (EFFO) ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .53 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน (CPIC)  ประสบการณ์การบิน (AVEX) และนวัตกรรมการจัดการ 
(INMA)  สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน (EFFO) ได้ร้อยละ 94 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาระดับของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบินและนวัตกรรม
การจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย  พบว่าสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุม
อากาศยาน (CPIC) อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.856 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.787-3.962 รองลงมาคือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน 
(EFFO)อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.836 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัด มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.820-3.851 นวัตกรรมการจัดการ (INMA) อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.831 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.794-3.861 และประสบการณ์การบิน (AVEX) อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.824 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกตัวช้ีวัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.807-3.855 ตามลําดับ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ ICAO MPL Proved Concept Symposium, Montreal, Canada (2013) แนวคิดเรื่อง
การฝึกอบรมบนพ้ืนฐานสมรรถนะในหลักสูตรนักบินผู้ช่วย-เครื่องบิน ขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศนั้นเริ่มต้นมาต้ังแต่ปี 1970 จากแนวคิดว่า สมรรถนะ
ของนักบินผู้ควบคุมอากาศยานท่ีเป็นเลิศ ต้องได้มาจากนักบินผู้ช่วย-เครื่องบินที่ มีคุณภาพในระดับเลิศด้วย
เช่นกัน ดังนั้น เริ่มต้นจากกการประชุมภายในขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ว่าด้วยแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมให้สอดคล้อง สร้างสิ่งใหม่เพ่ือรองรับยุคแห่งการบินในอนาคตท่ีจะมีเครื่องบินท่ีใช้
ระบบอัตโนมัติมากขึ้น และพบว่าอุบัติเหตุเกี่ยวกับเครื่องบินหลายเหตุการณ์ มีสาเหตุมาจากข้อบกพร่องของ
นักบิน ดังน้ันการกระบวนการผลิตนักบินจะต้องได้รับการพัฒนา จากการศึกษาของ IATA & IFALPA (2015) 
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การฝึกอบรมหลักสูตรนักบินผู้ช่วย-เครื่องบิน ด้วยการนําหลักการของการฝึกอบรมบนพ้ืนฐานสมรรถนะมา
ประยุกต์ใช้ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ หน่วยของสมรรถนะ (Competency Units) ซ่ึงหมายถึง
ขั้นตอนของงานท่ีนักบินต้องปฏิบัติในการทําการบินแต่ละครั้ง ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติภาคพื้น และการ
เตรียมการปฏิบัติการบิน (Perform Ground and Pre-flight Operation) 2) การว่ิงขึ้น (Perform Take-off) 
3) การบินไต่ (Perform Climb) 4) การบินระดับ (Perform Cruise) 5) การลดระดับบิน (Perform Descent) 
6) การบินเข้าสู่สนาม (Perform Approach) 7) การบินลงสนาม (Perform Landing) และ 8) การปฏิบัติหลัง
การบินลงสนาม และปฏิบัติการหลังจากการบิน (Perform after Landing and Post-flight Operation) 
ท้ัง น้ี มีการประยุกต์ใช้หลักการจัดการความผิดพลาด และภาวะคุกคาม (Apply Threat and Error 
Management Principles) มาเป็นปัจจัยร่วมท่ีอยู่ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติทั้ง 8 ขั้น จึงนํามาพิจารณากับ
องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency Elements) ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติท่ีนักบินแสดงออกมาให้เห็น 
จากงานท่ีทําต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดงาน โดยมีการกําหนดความหมายของแต่ละการกระทํานั้นอย่างชัดเจน 
รวมท้ังการเฝ้าสังเกตประสิทธิผล (Outcome) จากการปฏิบัติน้ันด้วย โดยมี องค์ประกอบ 8 ประการคือ  1) 
ความตระหนักรู้ในสถานการณ์ (Situation Awareness) 2) ภาวะผู้นํา (Leadership) 3) การทํางานร่วมกัน
เป็นทีม (Teamwork) 4) การจัดการการบินด้วยระบบอัตโนมัติ (Flight Path Management Automation) 
5) การติดต่อสื่อสาร  (Communication) 6) การจัดการภาระงาน  (Workload Management) 7) การ
ตัดสินใจ และการแก้ปัญหา (Decision Making and Problem Solving) และ 8) การบังคับเคร่ืองบิน 
(Manual Aircraft Control) การศึกษาของ อาทิตย์ นาคีรักษ์ (2555) พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันทุก
องค์ประกอบ ได้แก่ ความเช่ือม่ันในตนเอง (ความรู้ และความสามารถ บุคลิกภาพ และสิ่งแวดล้อม) 
ประสบการณ์ (การแก้ปัญหาฉุกเฉิน การประสานงาน และเทคโนโลยี) การบริหารจัดการ (ทํางานเป็นทีม 
ติดตามปรับปรุง และพัฒนา และ ทักษะการบริหารงาน) และ ภาวะผู้นําของกัปตัน (การแก้ปัญหา เป็นผู้นํา
อย่างต่อเน่ือง และ ความยืดหยุ่น)] เป็นองค์ประกอบคัดสรรที่มีความสําคัญต่อภาวะผู้นําของกัปตัน จาก
การศึกษาของ Juliana Goh et al. (2002)  เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การบินกับขีด
ความสามารถของนักบินในการรับรู้ในกระบวนการตัดสินใจด้านการบิน ต่อสภาวการณ์ในการบินท่ีแตกต่างกัน 
ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ 1) ความระแวดระวัง 2) การรู้เหตุการณ์ 3) การวินิจฉัยเหตุการณ์ 4) การหา
หนทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ และ5) การลงมือแก้ไขเหตุการณ์ พบว่านักบินท่ีมีประสบการณ์การบินมากกว่าจะรู้
เหตุการณ์ และลงมือแก้ไขเหตุการณ์ ได้ดีกว่านักบินท่ีมีประสบการณ์การบินน้อยกว่า แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า
นักบินท่ีมีประสบการณ์การบินมากกว่า ไม่จําเป็นต้องรู้สึกม่ันใจในขีดความสามารถของตนในการวินิจฉัย
สาเหตุของปัญหาน้ัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Dunning-Kruger (2000) ท่ีพบว่านักบินจะมีความม่ันใจมากขึ้นตาม
ประสบการณ์ท่ีสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ในช่วงแรก แต่ถึงระดับหน่ึงพบว่า ความม่ันใจจะกลับลดลงตาม
ประสบการณ์ ท่ีเ พ่ิมขึ้น ไปจนถึงระยะเวลาหน่ึงท่ีในท่ีสุดนักบินจะกลับมามีความม่ันใจมากข้ึนตาม
ประสบการณ์ท่ีสูงขึ้นอย่างช้า ๆ เป็นผลท่ีนํามาซ่ึงทฤษฎีการตัดสินใจทางด้านการบิน และมีผลต่อการ
ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมของนักบินในเวลาต่อมา จากการศึกษาของ Jou et al.(2008) พบว่า ในตลาด
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ประเทศจีน ความปลอดภัยของสายการบินเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักในการเลือกสายการบิน การวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าสายการบินตอบสนองต่อความต้องการนี้โดยการพัฒนาด้านความปลอดภัย สอดคล้องกัจากการศึกษาของ 
Graham & Bansal (2007) ท่ีพบว่า ความปลอดภัยของสายการบินเป็นหน่ึงในปัจจัยหลักของภาพลักษณ์สาย
การบิน ท่ีโดยแท้จริงแล้วเป็นส่วนท่ีสําคัญท่ีสุดท้ังจากตัวสายการบินเอง และโดยการรับรองจากองค์กร
ภายนอก เช่น จากองค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration: FAA) จา
กกการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสําเร็จของอุตสาหกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจสายการบิน โดยใช้
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ได้แก่ การเติบโตของรายได้ (Revenue Growth) 
การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) กําไร (Profitability) และความแข็งแกร่งด้านการเงินของ
อุตสาหกรรม (Financial Strength) การทําให้องค์การมีศักยภาพในการสร้างผลการดําเนินงานท่ีดี ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของทรัพยากรที่องค์การครอบครอง การนําทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ รวมถึง
กระบวนการใช้ทรัพยากรเหล่าน้ัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  จากการศึกษาของ  Maranto-
Vargas & Range (2007) โดยปัจจัยแห่งความสําเร็จในอุตสาหกรรมการบิน ได้แก่ 1) การปฏิบัติงาน 2) การ
ควบคุมต้นทุน 3) ปริมาณของผลิตภัณฑ์ และการผสมผสานกับลูกค้า 4) เครือข่ายพันธมิตร และการจัดการ 
และ 5) ความสมดุลของสุขภาพที่ดีขององค์การ ซ่ึงจะทําให้ธุรกิจการบินประสบความสําเร็จได้อย่างยั่งยืนหรือ
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และจากการศึกษาของ Tony Tyler, IATA (2012) กล่าวว่าบทบาทของการบิน
ต่อเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบัน และอนาคต จะพบกับความท้าทายหลัก 3 ประการ คือ 1) ความปลอดภัย 
และความสะดวกสบาย 2) สภาพแวดล้อม และ 3) ความยั่งยืนของสถานะทางการเงิน  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ประสบการณ์การบิน และ
นวัตกรรมการจัดการ ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย แสดงให้เห็นว่า ดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสร้างท่ีได้ดําเนินการ
ปรับแก้ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index)  ดังน้ี  χ2= 
125.22 df = 75 p-value = .00025 , χ2 / df   = 1.66,  RMSEA = .047, RMR =  .00056, SRMR = .023, 
CFI = 1.00,  GFI =  .95,  AGFI = .92, CN = 256.27 และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจําลองดังกล่าว
จึงเป็นท่ียอมรับได้  โดยพบการประมาณค่าในแบบจําลองสมการโครงสร้าง ดังน้ี 1. นวัตกรรมการจัดการ 
(INMA)  ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน (EFFO)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .53 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  รองลงมาคือ สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน (CPIC)  ส่งผล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน (EFFO)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .29 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และส่งผลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมการจัดการ (INMA)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 
.20 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   และ ประสบการณ์การบิน (AVEX) ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการบิน (EFFO) ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .19 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
และส่งผลทางอ้อมผ่านนวัตกรรมการจัดการ (INMA)  ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .32  อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   โดยสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน (CPIC)  ประสบการณ์การบิน (AVEX) 
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และนวัตกรรมการจัดการ (INMA)  สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน (EFFO) ได้ร้อย
ละ 94 สอดคล้องกับการศึกษาของ การศึกษาของ ICAO และ IATA (2013) ท่ีกล่าวว่า การฝึกอบรมบน
พ้ืนฐานสมรรถนะเป็นนวัตกรรมการฝึกอบรมด้านการบิน โดยเริ่มต้นใช้กับหลักสูตรการฝึกอบรมนักบินผู้ช่วย-
เครื่องบิน (Multi crew Pilot license) ท่ีต้องการผลิตนักบินพาณิชย์ให้แก่สายการบิน ซ่ึงมีสมรรถนะเป็นที่
ต้องการต่อการปฏิบัติการบินโดยมีองค์ประกอบท่ีสําคัญคือ ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) และเจตคติ 
(Attitude) จากการศึกษาของ Cooke (2011) พบว่า ในส่วนที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของนักบินน้ัน จํานวน
ช่ัวโมงบิน และหรือจํานวนปีท่ีนักบินทําการบินมา มีผลโดยตรงต่อความปลอดภัยของเที่ยวบิน กล่าวคือ เม่ือ
นักบินมีประสบการณ์การบินสูงขึ้น นักบินผู้น้ันจะมีความคิดเกี่ยวกับการควบคุมท่าทางการบินน้อยลง แต่จะ
ให้ความสําคัญกับเรื่องเทคนิคของงานการบิน อันได้แก่การคิด พิจารณา แก้ปัญหามากขึ้นตามจํานวนปีของ
ประสบการณ์การบิน โดยมีการให้คําจํากัดความของคําว่า การรู้แบบหลายมิติ (Metacognition) ซ่ึงหมาย 
ความถึง กระบวนการของการรู้ เกี่ยวกับความรู้ และการคาดการณ์ล่วงหน้าของเวลาที่ใช้เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถของกระบวนการด้านความคิดอ่านให้สามารถเพ่ิมสูงขึ้น จากการศึกษาของ Transport Canada 
(2012) อุตสาหกรรมการบินเติบโตและมีจํานวนเที่ยวบินเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันกับท่ีอัตราการเกิดอุบัติเหตุใน
ปัจจุบันลดลง ดังน้ันการเกิดอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้นจึงไม่สามารถยอมรับได้ และเพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์
ดังกล่าว ควรมีมาตรการเพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุลงต่อไป การปรับปรุงอัตราการเกิดอุบัติเหตุน้ีทําได้โดย
การปรับปรุงเทคโนโลยี เช่น การใช้เคร่ืองยนต์ และระบบนําร่องท่ีเช่ือถือได้ อย่างไรก็ตามอุบัติเหตุส่วนใหญ่ท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบันเกิดจากมนุษย์ปัจจัย และปัจจัยด้านองค์กร มีโอกาสเพียงเล็กน้อยท่ีเทคโนโลยีจะใช้แก้ปัญหา
อุบัติเหตุประเภทน้ีได้ นอกจากน้ี ระบบการจัดการความปลอดภัย ยังเป็นการป้องกันอุบัติเหตุประเภทนี้ได้มาก
ท่ีสุด ระบบการจัดการความปลอดภัยช่วยให้บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ก่อนท่ีจะเกิด
ปัญหาใหญ่ขึ้น กฎระเบียบด้านการขนส่งของแคนาดาต้องการให้อุตสาหกรรมการบินบรรจุระบบการจัดการ
ความปลอดภัยไว้ในองค์กร เพ่ือเป็นการป้องกันอันตรายท่ีเกิดขึ้นต่อชีวิต ซ่ึงประกอบด้วยองค์กรฝึกอบรมด้าน
การบินท่ีได้รับการรับรอง ผู้ประกอบการสายการบินระหว่างประเทศ องค์กรซ่อมบํารุงอากาศยานที่ได้รับการ
รับรอง องค์กรท่ีรับผิดชอบการออกแบบและการผลิตเครื่องบิน ผู้ให้บริการการจราจรทางอากาศ และท่า
อากาศยานท่ีได้รับการรับรอง จากการศึกษาของ Salas and Maurino (2010) พบว่า เพ่ือเป็นการสะท้อน
มุมมองของการจัดการสายการบิน การลดความเสี่ยงสามารถทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การ
ปรับปรุงกระบวนการทําให้เกิดประสิทธิผลท่ีมากข้ึน การลดต้นทุนและพัฒนาระบบความปลอดภัย รวมท้ังการ
มีเครื่องบินใหม่ตามความต้องการของสายการบิน อย่างไรก็ตามความปลอดภัย และนักบินผู้ควบคุมอากาศ
ยานที่ผ่านการฝึกอบรมเป็นอย่างดีนับเป็นงานที่มีความสําคัญอย่างย่ิง การฝึกอบรมตามมาตรฐานข้ันตํ่าของผู้
ควบคุมกฎการบินอาจไม่สามารถป้องกันสายการบินในการเกิดอุบัติเหตุได้  ดังน้ันการฝึกอบรมจะช่วยในการ
ควบคุมความไม่แน่นอนในระบบความปลอดภัยของสายการบิน และผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์จะสามารถนํามาใช้
ในการปฏิบัติได้ การฝึกอบรมแม้จะทําให้สายการบินมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้น แต่ไม่สามารถเทียบได้หากเกิดความ
สูญเสียจากเครื่องบิน รวมท้ังผลจากความเสียหายอย่างใหญ่หลวงด้านชีวิต และทรัพย์สิน 
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ดังนั้นบทความนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเติมเต็มความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศ
ยาน ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน ซ่ึงควรได้รับ
การส่งเสริมและพัฒนาต่อไป เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของสายการบิน และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาบุคลากรการบิน และอุตสาหกรรมด้านการบินในส่วนของการขนส่งทางอากาศของประเทศ ให้
เติบโตอย่างมีความปลอดภัยและมีคุณภาพต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 1. จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่าแบบจําลองสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน 
ประสบการณ์การบิน และนวัตกรรมการจัดการ ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการบินน้ัน ตัวแปรแฝง
ของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยานในประเทศไทยเพื่อให้มีขีดความสามารถ อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ ผ่านกระบวนการการจัดการนวัตกรรม เพ่ือส่งผลต่อการปฏิบัติการบินที่สมบูรณ์ในประเทศไทยน้ัน 
ยังถือว่าเป็นเรื่องใหม่สําหรับธุรกิจสายการบินท่ีต้องสร้างความเข้าใจที่มีต่อจํานวนขององค์ประกอบของ
สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยานให้มากข้ึน 
 2. พบว่ามีความเช่ือมโยงของปัจจัยตัวแปรเชิงประจักษ์ และตัวแปรแฝงระหว่างสมรรถนะของ
นักบินผู้ควบคุมอากาศยานกับประสบการณ์การบิน ซ่ึงควรจะเพ่ิมเติมองค์ประกอบของสมรรถนะ ท่ีควร
ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ เจตคติและประสบการณ์ 
 3. ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าองค์การท่ีรับผิดชอบด้านการบินของประเทศไทย คือสํานักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรต้องมีเพ่ิมบทบาท และมีข้อกําหนดที่เข้มงวดมากขึ้นในการควบคุม
คุณภาพของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน โดยต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ เข้าใจ และมีประสบการณ์สูง เกี่ยวกับ
การกําหนดคุณสมบัติ หรือตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนในการฝึกอบรม ตรวจสอบ และออกใบอนุญาตนักบินเพ่ือทําหน้าท่ี
ในตําแหน่งนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ให้แก่สายการบินต่าง ๆ รวมท้ังพัฒนา ส่งเสริม การกระตุ้นให้ทุกสาย
การบินเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนนโยบาย ตลอดถึงการกระตุ้นให้สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัย
ด้านการบินคิดค้นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือประยุกต์ใช้ และต้องกระตุ้นเพ่ือสร้างแรงจูงใจต่อ
บริษัทสายการบินทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนให้มีการลงทุนในการวิจัย พัฒนาอย่างจริงจัง ข้อค้นพบใหม่จาก
การวิจัยครั้งน้ีคือแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรม เพ่ือเช่ือมโยงสมรรถนะของนักบินผู้
ควบคุมอากาศยาน กับประสบการณ์การบิน เพ่ือให้ได้ประสิทธิผลของการปฏิบัติการบิน  ควรได้รับการ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วน ภาครัฐต้องส่งเสริมการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีแนวคิดการดําเนิน
ธุรกิจการบินใหม่ ๆ ท่ีมุ่งเน้นความปลอดภัยอย่างจริงจัง 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการพัฒนา สมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยานในประเทศไทย เพ่ือให้มีขีดความสามารถ 
อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ผ่านกระบวนการการจัดการนวัตกรรม เพ่ือผลต่อการปฏิบัติการบิน ท่ี
สมบูรณ์ในประเทศไทยน้ันยังถือว่าเป็นเรื่องใหม่สําหรับธุรกิจสายการบินที่ต้องสร้างความเข้าใจที่มีต่อจํานวน
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ขององค์ประกอบของสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยานให้มากข้ึน และควรจะได้มีการวิจัยเพ่ิมเติมใน
ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อสมรรถนะของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน ตามที่องค์การการบินพลเรือนกําหนดไว้ 
เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้นในโอกาสต่อไป 
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์ ประเภทเทคโนโลยีด้านการปฏิบัติการ
บินท่ีเหมาะสมกับสายการบิน ปริมาณการใช้พลังงานเช้ือเพลิง พฤติกรรมการใช้พลังงานเช้ือเพลิง และ
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่เปลี่ยนแปลงไปของสายการบินเชิงลึกเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาประยุกต์ ใช้เป็นเกณฑ์ร่วมกัน
ในงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือผลการศึกษาที่ครอบคลุมสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 3. ควรนําเอารูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพของนักบินผู้ควบคุมอากาศยานท่ีได้จาก
การศึกษาคร้ังน้ีไปศึกษาวิจัยแบบมีส่วนร่วมกับสายการบินภาครัฐและเอกชน  เพ่ือประเมินข้อบกพร่อง และ
ประสิทธิผลที่เกิดจากรูปแบบที่ได้ในการศึกษาคร้ังนี้ และนํามาปรับปรุงเพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมในการ
พัฒนาคุณภาพของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน และบุคลากรอ่ืน ๆ ของบริษัท เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มาก
ย่ิงขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นผ่าน
การจัดการโดยภาครัฐและภาคประชาสังคม 2) เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นระหว่าง
การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาครัฐและภาคประชาสังคม กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 
ผู้ประกอบการพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน นักท่องเท่ียว ประชาชนในพ้ืนท่ี และผู้ประกอบการร้านค้า
บริเวณใกล้เคียง จํานวน 42 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และใช้วิธีการ
วิเคราะห์แบบอุปนัยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษา พบว่า  

1. พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัย ประเทศไทย และพิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยวแก้วไชน่าทาวน์ฯ 
ประเทศสิงคโปร์ มีจุดร่วมเหมือนกัน คือ เป็นพ้ืนที่ทางศาสนาแต่การจัดแสดงและวิธีการนําเสนอแตกต่างตาม
วัตถุประสงค์ โดยพิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัยเน้นในเรื่องการอพยพของชาวจีนโพ้นทะเลเข้ามาในสยาม ส่วน
พิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยวแก้วไชน่าทาวน์ฯ เน้นไปท่ีการเก็บวัตถุโบราณสิ่งของล้ําค่าทางประวัติศาสตร์และ
ศาสนาพุทธมหายาน  

2. พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเรื่องชุมชนเจริญไชย และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ไชน่าทาวน์ฯ ประเทศ
สิงคโปร์ มีจุดร่วมเหมือนกัน คือ เป็นพิพิธภัณฑ์ที่เกิดมาจากภาคประชาสังคม โดยประชาชนเป็นผู้ผลักดันให้
เกิดขึ้น เน้นที่การเล่าเรื่องให้มากที่สุดเกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมประเพณี โดยแตกต่างกันไป
ตามจํานวนพ้ืนท่ีในการจัดแสดง   
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3. การนําเทคโนโลยีและสื่อที่หลากหลายมาใช้ในการจัดแสดง เพ่ือสร้างความน่าสนใจ และ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ร่วมกับกิจกรรมหรือการเรียนรู้ท่ีลงมือปฏิบัติจริง ควรสะท้อนและธํารงไว้ซ่ึงอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่นผ่านการสร้างความร่วมมือและจิตสํานึกร่วมของคนในชุมชน  

 
คําสําคัญ: บทบาท   ภาครัฐ   ภาคประชาสังคม   การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 
 
Abstract 
 The purposes of this research was: 1) To study the local community museums 
management through government and civil society management. 2) To compare the local 
community museums management between the management by the government and civil 
society. The sample groups are divided into 5 groups (42 people) which are executive, 
officer, tourist, people, and shopkeeper. The research instrument is a structured interview 
and use Analytic Induction for analyzing the data. 
 It is found from the study that:  
 1. The common point of Tramit Temple Museum in Chinatown, Thailand and Teeth 
Buddha Temple Asian Museum in Chinatown, Singapore is the area of religion but the 
exhibits and presentation methods differ according to the purpose. The purpose of Tramit 
Temple Museum is the migration of overseas Chinese into Siam whereas the purpose of 
Teeth Buddha Temple Asian Museum is the collection of ancient historical and Mahayana 
Buddhism artifacts.  
 2. The common points of Historic Hut Charoen Chai Community, Thailand and 
Chinatown Heritage Museum, Singapore are the setting up and driving by civil society, and 
focusing on storytelling as much as possible about the way of life and culture which differ 
according to the amount of space in the exhibit.  
 3. Should use the various technologies and media in the exhibition to increase the 
interest and learning efficiency combine with the practical activities. Also, should reflect and 
maintain the local identity through the cooperation and co-consciousness of people in the 
community. 
 

Keywords: role, government, civil society, local community museum management 
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บทนํา 
 กระแสโลกาภิวัฒน์ในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางทั่วโลก ซ่ึงก่อเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
หลายด้าน ท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปลี่ยนแปลง
ด้านสังคมและวัฒนธรรมของประชาชน ทั้งวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณีและวัฒนธรรมท่ี
ถูกกลืน หล่อหลอม ผสมผสานและแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ส่งผลให้อัตลักษณ์หรือภูมิปัญญาชุมชนท้องถิ่นอัน
ทรงคุณค่าบางอย่างได้ถูกลดคุณค่าหรือสูญสลายหายไป และหากชุมชนขาดการอนุรักษ์หรือปลูกฝังภูมิปัญญา
ชุมชนท้องถิ่นของตนแล้ว ก็จะเสมือนขาดแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดี ทรัพยากรเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
อย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาชุมชนเข้มแข็งและย่ังยืน ตลอดจนอาจนํามาซ่ึงปัญหาของชุมชน สังคมในวงกว้าง
ขึ้น และการพัฒนาประเทศในอนาคต 
  ด้วยเหตุน้ีท้ังภาครัฐ ภาคประชาสังคม และนักวิชาการได้มุ่งหาแนวทางในการอนุรักษ์และปลูกฝังภูมิ
ปัญญาชุมชนท้องถิ่นให้กับคนในชุมชน ซ่ึงแนวทางหน่ึงท่ีประสบความสําเร็จและได้รับความนิยมคือ การ
จัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น ซ่ึงพิพิธภัณฑ์ หมายถึง สิ่งของต่างๆ ท่ีรวบรวมไว้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา 
สถานท่ีหรือสถาบันสําหรับเก็บรวบรวมสิ่งของต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา การจัดแสดงสิ่งของหรือ
เรื่องราวในพิพิธภัณฑ์ ย่อมเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการเล่าเรื่อง หรือการบรรยายเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีพิพิธภัณฑ์
ต้องการจะสื่อสารให้กับผู้เข้าชมได้ศึกษาเรียนรู้ ไปจนถึงการหล่อหลอมความคิดบางประการที่พิพิธภัณฑ์
ต้องการจะสร้างความรู้สึกร่วมของคนในชุมชน (กฤษฎา ตัสมา, 2556)  
  พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นน้ันเป็นมากกว่าสถานท่ีท่ีเก็บสิ่งของ วัตถุ แต่เป็นขบวนการทางสังคม คือความคิด
อะไรบางอย่างเกี่ยวกับสังคมและการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่จะสนองต่อสิ่งท่ีต้องการ ทําให้คนใน
ชุมชนใดชุมชนหน่ึงเกิดความสํานึกและตระหนักถึงความสําคัญของประวัติศาสตร์ของรากเหง้าของตัวเอง 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตัวเอง (กรมศิลปากร, 2548) และได้รับความนิยมเม่ือ 20-30 ปีก่อนโดยที่ภาครัฐได้เข้า
มามีส่วนร่วม และท่ีนักวิชาการท้องถิ่นและชุมชนเป็นผู้ดําเนินการเอง โดยท้ังสองแบบมีลักษณะการเล่าเรื่อง 
รวมถึงการสร้างอัตลักษณ์และความรู้สึกร่วมท่ีแตกต่างกัน แต่เน้นแสดงความสนใจประวัติศาสตร์ท้องถิ่น การ
แสดงความเป็นตัวเอง นอกจากนั้นจากการบริหารงานบ้านเมืองแบบกระจายอํานาจยังเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีme
ให้เกิดพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นอีกด้วย อาทิ องค์การบริหารส่วนตําบลก็เป็นองค์กรหน่ึงที่ให้ความสําคัญกับ
พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น นอกจากพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นจะทําหน้าท่ีเป็นสิ่งที่สะท้อนตัวตนของชุมชนแล้ว ยัง
เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้ชุมชนอีกด้วย (กานต์รวี ชมเชย, 2557) การสร้างพิพิธภัณฑ์ชุมชน
ท้องถิ่นจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่จะช่วยอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต ของชุมชนแต่ละท้องถิ่นให้
รุ่นลูกรุ่นหลานได้ศึกษา อีกทั้งยังช่วยสะท้อนภูมิปัญญาและความเป็นตัวตนของชุมชน นอกจากนั้นยังเป็น
แหล่งการเรียนรู้ช้ันยอดของคนรุ่นหลังอีกด้วย (โชติมา ยามี, 2556) 
   สําหรับพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของประเทศไทย มีอยู่ 2 แห่งท่ีเหมาะสมต่อการนํามาศึกษาการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัยท่ีจัดการโดยภาครัฐ และ
พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเรื่องชุมชนเจริญไชยท่ีจัดการโดยภาคประชาสังคม โดยแม้ว่าท้ัง 2 พิพิธภัณฑ์จะต้ังอยู่ใน
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พ้ืนท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีอัตลักษณ์ของคนในชุมชนที่มีคุณค่าและเด่นชัด แต่ก็ยังไม่เป็นที่รู้จัก ได้รับความ
นิยม หรือสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนท้ังในและนอกพ้ืนท่ีเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจเน่ืองจากการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ท่ียังไม่เหมาะสม ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงต่างจากพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของประเทศ
สิงคโปร์ คือ พิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยวแก้วไชน่าทาวน์ฯ ท่ีจัดการโดยภาครัฐ และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ไชน่า
ทาวน์ฯ ท่ีจัดการโดยภาคประชาสังคม ท่ีมีบริบทของพ้ืนที่ และความเกี่ยวข้องของอัตลักษณ์ของชุมชนคล้าย
กับพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของประเทศไทย แต่กลับเป็นที่รู้จัก ได้รับความนิยม สร้างรายได้และกระตุ้น
เศรษฐกิจ สร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนท้ังในและนอกพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจเน่ืองจากการจัดการพิพิธภัณฑ์ท่ี
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า  
  ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นผ่านการจัดการโดยภาครัฐและภาค
ประชาสังคม และการเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของประเทศไทยและของประเทศ
สิงคโปร์ในประเด็นต่างๆ รวมถึงจุดรว่มและจุดต่าง เพ่ือได้ทราบถึงองค์ความรู้ทางด้านวิชาการและแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นบนความร่วมมือของภาครัฐและภาคประชาสังคมที่
เหมาะสม เพ่ือปลูกฝังและอนุรักษ์อัตลักษณ์และภูมิปัญญาชุมชนท้องถิ่นอันทรงคุณค่าสืบไป ตลอดจนการต่อ
ยอดในการนําไปขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นผ่านการจัดการโดยภาครัฐและภาคประชาสังคม 
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นระหว่างการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น
โดยภาครัฐและภาคประชาสังคม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นระหว่างการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาครัฐและภาคประชาสังคม ครอบคลุมตัวแปร 7 ด้าน ได้แก่ 1) จํานวนห้องท่ีใช้
ในการจัดแสดง 2) รูปแบบของการจัดแสดง และสื่อนําเสนอ 3) วัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มคนจีนใน
พ้ืนท่ี 4) การสร้างอัตลักษณ์ของคนในชุมชน 5) รูปแบบของการอนุรักษ์ 6) บทบาทของภาครัฐในการอนุรักษ์
ในพ้ืนที่และโดยรอบ และ 7) การพัฒนาพื้นที่สภาพแวดล้อม ตามแนวคิดหลัก 3 แนวคิด คือ แนวคิดเก่ียวกับ
พิพิธภัณฑ์และพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น แนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น และแนวคิดการทํางานแบบมี
ส่วนร่วม 
 กรณีศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นท้ังหมด 4 แห่ง แบ่งเป็น 1) พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นที่
บริการจัดการโดยภาครัฐ 2 แห่ง คือ พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัย ประเทศไทย และพิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยว
แก้วไชน่าทาวน์ฯ ประเทศสิงคโปร์ และ 2) พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นท่ีบริหารจัดการโดยภาคประชาสังคม 2 
แห่ง คือ พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ืองชุมชนเจริญไชย และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ไชน่าทาวน์ฯ ประเทศ
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สิงคโปร์ มีกลุ่มตัวอย่างน้อยจํานวน 8 คนต่อแห่ง ได้แก่ ผู้ประกอบการพิพิธภัณฑ์ 1 คน เจ้าหน้าท่ีหรือ
พนักงาน 1 คน นักท่องเท่ียว 2 คน ประชาชนในพ้ืนท่ี 2 คน และผู้ประกอบการร้านค้าบริเวณใกล้เคียง 2 คน 
(พิพิธภัณฑ์รวม 4 แห่ง จํานวน 32 คน) โดยทําการสัมภาษณ์ท้ังสิ้นจํานวน 42 คน และใช้ระยะเวลาในการ
วิจัยประมาณ 12 เดือน ต้ังแต่ เดือนพฤษภาคม 2561 ถึง เดือนพฤษภาคม 2562 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทําวิจัย ดังนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น สภาการพิพิธภัณฑ์สถานระหว่างชาติ 
(International Council of Museums [ICOM], 2010) ซ่ึงเป็นสถาบันท่ีองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ให้การสนับสนุนจัดต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2489 เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างพิพิธภัณฑ์ท่ัวโลก กล่าวว่า พิพิธภัณฑ์ (Museum) หมายถึง สถาบันท่ีจัดต้ังขึ้น
เพ่ือพัฒนาและให้บริการสังคมโดยไม่แสวงหาผลกําไร ทําหน้าท่ีในการรวบรวม รักษา สื่อสารและจัดแสดง
นิทรรศการ เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการศึกษา วิจัย และสันนทนาการด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยเป็น 9 
ประเภท คือ ศิลปะ ศิลปะร่วมสมัย ธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มานุษยวิทยาและชาติพันธ์ุ
วิทยา  ประวัติศาสตร์และโบราณคดี ประจําเมืองหรือท้องถิ่น แบบพิเศษ มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา 
  ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์มีบทบาทหน้าที่ในการเป็นศูนย์กลางของชุมชนและการให้บริการประชาชนทั้งใน
ด้านความรู้ ความสนุกสนานและความบันเทิงใจ (Douglas A. Allan, 1960) โดยมีบทบาทหน้าท่ี 8 ประการ 
คือ การรวบรวม การตรวจสอบ การบันทึก การอนุรักษ์รักษา การรักษาความปลอดภัย การจัดแสดง 
การศึกษา และการให้บริการสังคม 
  สายันต์ ไพรชาญจิตร์ (2548). กล่าวว่า พิพิธภัณฑ์ชุมชน หมายถึง แหล่งหรือสถานที่รวบรวมและจัด
แสดงหลักฐานทางโบราณคดี วัตถุ และสิ่งของเครื่องใช้องค์ความรู้และวัฒนธรรมของชุมชนน้ันๆ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาเร่ืองราวในชุมชนน้ันๆ อาจเป็นอาคาร สถานท่ีหรือแหล่งโบราณสถาน โดยมีจุดเด่น 4 
ประการ คือ ดําเนินการโดยท้องถิ่น เน้นเรื่องราวของชุมชน มีเอกลักษณ์ ท่ีสะท้อนถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม และมีคุณค่าต่อชุมชน 
  การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น ต้องทําความเข้าใจข้อมูลทุกด้านของชุมชนท้ัง10 ด้าน 
ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 2) ประชากรศาสตร์ 3) ระบบเครือญาติ 4) ความเป็นมา      
5) วงจรชีวิตรอบ 1 ปี 6) กลุ่มทางสังคม 7) วัฒนธรรมทางวัตถุและเทคโนโลยี 8) ประวัติชีวิต 9) ภาษาและ
ศิลปะ 10) ประเพณีวัฒนธรรม ซ่ึงควรใช้เทคนิคการวิจัยอย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในการ
สังเกตวิธีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน เทคนิคการสัมภาษณ์จากการบอกเล่าประวัติศาสตร์ (Oral 
History) ท่ีไม่มีการจดบันทึก มีแต่การบอกเล่าเป็นทอดๆ (งามพิศ สัตย์สงวน, 2550) 
   2. แนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น (ศรีศักร วัลลิโภดม , 2557) กล่าวว่า การศึกษา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น (Local History) เป็นการศึกษาลักษณะประวัติศาสตร์ท่ีมีชีวิต (Living History) แสดง
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ถึงพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและ
วัฒนธรรมมากกว่าพ้ืนที่ในเชิงการปกครองของรัฐ โดยมีองค์ประกบอประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 5 ประการ คือ คน 
มิติเวลา เหตุการณ์ หลักฐาน และสํานักร่วม (พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2557)   
  แนวทางการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น มี 3 แนวทาง คือ 1) กําหนดขอบเขตการศึกษาออกเป็น
หน่วยเฉพาะ โดยมีลักษณะทางกายภาพท่ีมีความเหมาะสม เช่น หมู่บ้าน ชุมชน เมือง เป็นต้น 2) ศึกษา
ประสบการณ์และประเด็นทุกด้านของท้องถิ่น ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และ
3) ศึกษาการแสดงความเป็นตัวตน และความเคลื่อนไหวของประชาชนในพ้ืนท่ี (ยงยุทธ ชูแว่น, 2551) ซ่ึง
ปัจจุบันบริบทของโลกาภิวัฒน์ได้สร้างความเป็นวัฒนธรรมร่วมกับเอกลักษณ์ของท้องถิ่น นําไปสู่การสร้างอัต
ลักษณ์ใหม่ท่ีผู้อพยพย้ายไปอยู่ต่างถิ่น แต่มีความผูกพันเหนียวแน่นกับวัฒนธรรม สังคมบ้านเกิดของตัวเอง 
แทนท่ีจะยอมกลืนกลายไปกับสิ่งใหม่ (Stuart Hall, 1993) 
  3. แนวคิดการทํางานแบบมีส่วนร่วม (อคิน รพีพัฒน์, 2531) กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน มี 5 ระดับ คือ 1) การค้นหาปัญหา การพิจารณา และการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา 2) การ
ค้นหาสาเหตุของปัญหา 3) การค้นหาและพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา 4) การดําเนินกิจกรรมเพื่อ
แก้ปัญหา และ 5) การประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนา และสถาบันนานาชาติ International Association 
for Public Participation (IAP2) ได้กําหนดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ 5 ระดับ คือ การแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การมีบทบาท การร่วมมือ และการให้อํานาจ (สํานักงานคณะกรรมการ
การพัฒนาระบบราชการ [ก.พ.ร.], 2550) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภูมิหลัง 
ประวัติศาสตร์ 
สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ 
การเมือง

ภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม 

การจัดการพพิิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 
1.จํานวนห้องที่ใช้ในการจัดแสดง 
2.รูปแบบของการจัดแสดง และสื่อนําเสนอ 
3.วัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ี 
4.การสร้างอัตลกัษณ์ของคนในชุมชน 
5.รูปแบบของการอนุรักษ์ 
6.บทบาทของภาครัฐในการอนุรกัษ์ในพ้ืนที่ และ
โดยรอบ 
7.การพัฒนาพื้นที่สภาพแวดล้อม 

แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถ่ิน 
แนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน 
แนวคิดการทํางานแบบมีส่วนร่วม 

ประเทศไทย 
ประเทศสิงคโปร ์

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ที่มา Douglas A. Allan(1960), ICOM(2010),   
      ก.พ.ร.(2550), งามพิศ สตัย์สงวน(2550), ยงยุทธ ชูแว่น(2551) 
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การดําเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 
 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
  ในการวิจัยครั้งน้ีงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นท้ังหมด 4 แห่ง แบ่งเป็น 1) พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นท่ีบริการจัดการโดยภาครัฐ 2 แห่ง 
คือ พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัย ประเทศไทย และพิพิธภัณฑ์วัดพระเข้ียวแก้วไชน่าทาวน์ฯ ประเทศสิงคโปร์ 
ซ่ึงเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีบริบทพ้ืนที่และมีความเกี่ยวข้องกับความเช่ือทางศาสนาเหมือนกัน และ 2) พิพิธภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่นท่ีบริหารจัดการโดยภาคประชาสังคม 2 แห่ง คือ พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเรื่องชุมชนเจริญไชย และ
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ไชน่าทาวน์ฯ ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีบริบทพ้ืนที่ มีความเกี่ยวข้องกับ
ชุมชนและอัตลักษณ์ของคนในชุมชนเหมือนกัน  
  การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) 
ร่วมกับแบบโควตา (Quota) และแบบบังเอิญ (Accidental) สําหรับการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงน้ัน ได้แก่ 
การเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการพิพิธภัณฑ์ และเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงาน
โดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนและรอบด้านเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 
รวมถึงการเลือกเก็บข้อมูลจากประชาชนในพ้ืนท่ี และผู้ประกอบการร้านค้าบริเวณใกล้เคียง ซ่ึงต้องเป็นผู้ท่ีอยู่
อาศัยในพ้ืนท่ีอย่างน้อย 3-5 ปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ บริบทของพ้ืนท่ี และประวัติความเป็นมา 
ส่วนการเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวเป็นแบบบังเอิญ โดยตัวอย่างท้ังหมดจะมีการกําหนดโควต้าหรือ
จํานวนของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนอย่างน้อยจํานวน 8 คนต่อแห่ง ได้แก่ ผู้ประกอบการพิพิธภัณฑ์ 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน 1 คน นักท่องเที่ยว 2 คน ประชาชนในพื้นท่ี 2 คน และผู้ประกอบการร้านค้าบริเวณ
ใกล้เคียง 2 คน (รวม 4 แห่ง พิพิธภัณฑ์จํานวน 32 คน) โดยทําการสัมภาษณ์จริงท้ังสิ้น จํานวน 42 คน 
แบ่งเป็น ผู้ประกอบการพิพิธภัณฑ์ 4 คน เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน 6 คน นักท่องเที่ยว 15 คน ประชาชนใน
พ้ืนที่ 8 คน และผู้ประกอบการร้านค้าบริเวณใกล้เคียง 9 คน  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ท่ีกําหนดข้อ
คําถามไว้อย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันกับผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกคน ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ชุด คือ 
 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น มีจํานวน 7 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านทํางานดูแลพิพิธภัณฑ์มานานเท่าไร 
2) จุดท่ีน่าสนใจในการนําชมพิพิธภัณฑ์คืออะไร 3) ประสบการณ์จากการนําชมนักท่องเท่ียวเป็นอย่างไร 4) 
พิพิธภัณฑ์ควรมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจวิถีชีวิตของชาวจีนใน
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ไทยหรือสิงคโปร์ได้มากขึ้น 5) รูปแบบของการอนุรักษ์พิพิธภัณฑ์เป็นอย่างไร 6) ภาครัฐได้เข้ามามีบทบาทใน
การอนุรักษ์พิพิธภัณฑ์ และบริเวณพ้ืนที่โดยรอบหรือไม่ อย่างไร 7) การพัฒนาสภาพแวดล้อมโดยรอบ
พิพิธภัณฑ์เป็นอย่างไร ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น จํานวน 1 
ข้อ และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน 1 ข้อ 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์สําหรับนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่  1 การบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น มีจํานวน 7 ข้อ ได้แก่ 1) จํานวนคร้ังที่ท่านเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 2) จุดท่ีน่าสนใจในการ
นําชมพิพิธภัณฑ์คืออะไร 3) หลังจากที่ท่านได้รับชมพิพิธภัณฑ์แล้ว ท่านมีความรู้สึกอย่างไร 4) หลังจากที่ท่าน
ได้รับชมพิพิธภัณฑ์แล้ว ท่านมีความเข้าใจถึงวิถีชีวิตของชาวจีนในไทยหรือสิงคโปร์เพ่ิมมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
5) พิพิธภัณฑ์ควรมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจวิถีชีวิตของชาวจีน
ในไทยหรือสิงคโปร์ได้มากขึ้น 6) ถ้ามีโอกาสท่านจะกลับมารับชมพิพิธภัณฑ์แห่งนี้อีกหรือไม่ 7) ท่านเคยรับชม
พิพิธภัณฑ์ท่ีอ่ืนอีก 3 แห่งหรือไม่ ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 
จํานวน 1 ข้อ ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน 1 ข้อ 
 ชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณ์สําหรับประชาชนในพ้ืนที่ และร้านค้าในบริเวณใกล้เคียง ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่  1 การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น มีจํานวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) จํานวนครั้งท่ีท่านเข้าชม
พิพิธภัณฑ์2 ) จุดท่ีน่าสนใจในการนําชมพิพิธภัณฑ์คืออะไร 3) พิพิธภัณฑ์ควรมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
อย่างไร เพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าใจวิถีชีวิตของชาวจีนในไทยหรือสิงคโปร์ได้มากขึ้น 4) ประสบการณ์ 
หรือเสียงสะท้อนจากนักท่องเที่ยว 5) ท่านเคยรับชมพิพิธภัณฑ์ท่ีอ่ืนอีก 3 แห่งหรือไม่ ส่วนท่ี 2 ประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น และการทํางานแบบมีส่วนร่วม มีจํานวน 6 ข้อ 1) วัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีเป็น
อย่างไร 2) ชุมชนมีอัตลักษณ์อย่างไร 3) รูปแบบของการอนุรักษ์พิพิธภัณฑ์เป็นอย่างไร 4) ภาครัฐได้เข้ามามี
บทบาทในการอนุรักษ์พิพิธภัณฑ์ และบริเวณพ้ืนที่โดยรอบหรือไม่ อย่างไร 5) ภาคประชาสังคมได้เข้ามามี
บทบาทในการอนุรักษ์พิพิธภัณฑ์ และบริเวณพ้ืนที่โดยรอบหรือไม่ อย่างไร 6) การพัฒนาสภาพแวดล้อม
โดยรอบพิพิธภัณฑ์เป็นอย่างไร ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ จํานวน 1 ข้อ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน 1 ข้อ 
  โดย มีการตรวจสอบความตรงเชิ งเนื้ อห าของข้ อ มูล วิ จัย  (The Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของแบบสัมภาษณ์ โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน ซ่ึงได้ค่าความตรงเชิง
เน้ือหาของข้อมูลวิจัยในภาพรวม เท่ากับ 0.82 โดยแบบสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์ 
เท่ากับ 0.82 แบบสัมภาษณ์สําหรับนักท่องเท่ียว เท่ากับ 0.81 แบบสัมภาษณ์สําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี และ
ร้านค้าในบริเวณใกล้เคียง เท่ากับ 0.84 และได้ปรับแก้ข้อคําถามที่มีค่าน้อยกว่า 0.50 จํานวน 5 ข้อ นอกจากน้ี
ยังมีการเก็บข้อมูลด้วยการลงพ้ืนที่ สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observation) แบบบันทึกภาคสนามสําหรับบันทึก
ข้อมูล (Field Note) การวิจัยและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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  การวิจัยครั้งน้ี ใช้ระยะเวลา ประมาณ 12 เดือน ต้ังแต่ เดือนพฤษภาคม 2561 ถึง เดือนพฤษภาคม 
2562 โดยได้ประสานงานผ่านสถาบันเอเชียตะวันออก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในการเก็บข้อมูลท่ีประเทศ
สิงคโปร์ มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.เสนอโครงร่างและขออนุมัติ
โครงการวิจัย 

             

2.วางแผนการวิจัย              
3.ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

             

4.กําหนดระเบียบวิธีวิจัย              
5.เก็บรวบรวมข้อมูล      
6.วิเคราะห์ข้อมูล      
7.สรุปผลและเขียนรายงาน              
8.จัดพิมพ์และเผยแพร่
ผลการวิจัย 

             

  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) นํามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล
ด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล (Data) และด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล (Methodological) ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี
ต่างกัน ทั้งข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์ การสังเกต แบบบันทึกภาคสนาม และ
ข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากเอกสาร แผ่นป้าย สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ภาพถ่ายของพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง ด้านทฤษฎี 
(Theory) ตรวจสอบการตีความข้อมูลเม่ือใช้ทฤษฎีท่ีต่างกัน ท้ังแนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่น แนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น และแนวคิดการทํางานแบบมีส่วนร่วม จากนักวิชาการท้ัง
ในและต่างประเทศ 
  ต่อมานํามาวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) 
โดยการตีความสร้างข้อสรุปของข้อมูลจากปรากฏการณ์ท่ีมองเห็นหรือสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม (สุภางค์ จันทวานิช, 
2553) จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ สังเกตและเอกสารที่เก่ียวข้องในประเด็นต่างๆ ทีเกี่ยวข้องกับการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรมประเพณีในชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ บทบาทและการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลในเบ้ืองต้นโดยจําแนกเป็นใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร อย่างไร 
ทําไม เพ่ือสร้างข้อสรุปและสมมติฐานในเบ้ืองต้น สร้างสมมติฐานช่ัวคราวตลอดระยะเวลาการเก็บวิเคราะห์
ข้อมูล จนทําการพิสูจน์ตรวจสอบสมมติฐานท้ายสุดและสร้างข้อสรุปของผลการวิจัย  
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ผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาครัฐ พบว่า 
 1. การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของพิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัย พบว่า ห้องนิทรรศการที่
ได้รับความสนใจคือห้องจากดินแดนโพ้นทะเล (ชิดหทัย ปุยะติ, 2557) และห้องเส้นทางสู่ยุคทองถือว่าเป็น
จุดเด่นสําคัญของการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ อันเน่ืองมาจากเป็นห้องท่ีมีการจัดได้อย่างเสมือนจริง ใช้การเล่า
เรื่องด้วยภาพ ไม่ว่าจะเป็นภาพน่ิง สถานการณ์จําลอง หรือหุ่นขี้ผึ้งประกอบการอธิบาย มากกว่าการบรรยาย
ด้วยตัวอักษร ซ่ึงจะทําให้เห็นภาพ และเกิดอารมณ์ร่วมได้น้อยกว่า แต่อาจมีจํานวนวิทยากรที่ไม่เพียงพอ 
จํานวนรอบภาษาการนําชมไม่เพียงพอ ห้องและพ้ืนที่จัดแสดงมีจํานวนจํากัด และป้ายบอกทางตรงทางเข้า 
และการจัดบริเวณทางเข้าไม่ชัดเจน ทําให้ไม่ทราบว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ทําให้ผู้เข้ารับชมอาจจะไม่รู้ว่ามีการจัด
แสดงพิพิธภัณฑ์ในบริเวณดังกล่าว 
 สําหรับแนวทางการแก้ไขปรับปรุงแก้ไข คือ ควรเพ่ิมจํานวนห้องจัดแสดงและปริมาณเน้ือหาสาระที่
มากข้ึน รวมถึงควรเพิ่มการจัดแสดงด้วยภาษาอ่ืน ๆ และควรนําเคร่ืองช่วยแปลภาษามาใช้เพ่ือความสมบูรณ์
ของการรับชมที่ไม่จําเป็นต้องรอวิทยากรรับชมเท่าน้ัน ควรเพ่ิมการประดับตกแต่งท่ีสอดคล้องกับเทศกาลจีน  
(ถาวร สิกขโกศล, 2555) ควรปรับปรุงการจัดแสดงของห้องไชน่าทาวน์วันน้ีและการจัดแสดงของห้องพระ
บารมีปกเกล้าฯ ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น อีกท้ังควรปรับปรุงป้ายทางเข้าให้มีความชัดเจน โดดเด่น หรือเห็น
ได้ชัดและจัดบริเวณทางเข้าให้เหมาะสมกับการจัดพิพิธภัณฑ์ 
 2. การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของพิพิธภัณฑ์วัดพระเข้ียวแก้วไชน่าทาวน์ฯ พบว่า พิพิธภัณฑ์
ได้รับความสนใจในการเป็นวัดท่ีมีการผสมผสานระหว่างศาสนาสถานกับพิพิธภัณฑ์ มีเทพเจ้าทาง
พระพุทธศาสนานิกายมหายานอย่างครบถ้วน เปิดให้ประชาชนเข้าสักการะและประกอบกิจทางศาสนา เป็น
พิพิธภัณฑ์ท่ีแสดงถึงอดีต แสดงประวัติความเป็นมาของชุมชนไชน่าทาวน์ ในประเทศสิงคโปร์ และรากเหง้า
ของคนในชุมชนเพ่ือไม่ให้คนรุ่นใหม่หลงลืมอดีต จึงเป็นพิพิธภัณฑ์ที่น่าสนใจจากนักท่องเท่ียว นอกจากน้ียัง
เป็นที่เก็บวัตถุโบราณท่ีหายากและวัตถุล้ําค่าทางพระพุทธศาสนาของประเทศสิงคโปร์ (วิทย์ บัณฑิตกุล, 2555) 
นอกจากน้ียังเป็นสถานท่ีผู้นําประเทศทั้งหลายเลือกที่จะเข้ามาเย่ียมชมเป็นลําดับต้นถ้าหากได้เข้ามาเยือนใน
สิงคโปร์ ใช้การเล่าเรื่องด้วยสิ่งของมากกว่าการบรรยายด้วยตัวอักษร แต่ในการจัดนิทรรศการวัตถุโบราณมี
มากเกินไป และการเล่าเรื่องที่น่าเบ่ือไม่น่าสนใจ รวมถึงการขาดป้ายบอกทางหรือลูกศรแสดงเส้นทางการ
รับชมที่ชัดเจน ในขณะท่ีห้องจัดแสดงมีจํานวนมาก อาจทําให้ขาดความต่อเน่ือง และความเข้าใจที่ชัดเจนใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
 สําหรับแนวทางการแก้ไขปรับปรุงแก้ไข คือ ควรจัดทําป้ายบอกทางหรือลูกศรแสดงเส้นทางการรับชม
ท่ีชัดเจนควรมีการจัดห้องนิทรรศการปรับเปลี่ยนการตกแต่งตามเทศกาลจีนในแต่ละปีเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์เกิด
การหมุนเวียนและสร้างความน่าสนใจ นอกจากน้ีควรเพ่ิมห้องจัดแสดงและเน้ือหาให้มากข้ึน รวมถึงเพ่ิม
จํานวนห้องโดยเน้นไปที่การเรียนรู้ท่ีลงมือปฏิบัติจริงหรือกิจกรรมสําหรับผู้เข้าร่วมชม อีกทั้งควรมีการจัดทํา
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หลังคา หรือติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศในบริเวณลานสาธารณะและจุดชมวิวด้านบน นอกจากน้ีควรเพ่ิมจํานวน
วิทยากรนําชม และนําเคร่ืองช่วยแปลภาษามาใช้ทดแทนจํานวนวิทยากรที่ไม่เพียงพอ  
 การวิเคราะห์การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาคประชาสังคม พบว่า 
 1. การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของพิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเรื่องชุมชนเจริญไชย พบว่า 
พิพิธภัณฑ์ได้รับความสนใจในเรื่องการจัดแสดงที่เสมือนได้ย้อนภาพเวลากลับไปในอดีต เพราะพิพิธภัณฑ์ใช้
สิ่งของในอดีตมาประกอบการจัดแสดงเพราะสิ่งของท่ีใช้จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ เช่น ปฏิทินโบราณ เครื่องเล่น
แผ่นเสียง หรือภาพโปสเตอร์ต่าง ๆ สมัยเก่าสะท้อนให้เห็นถึงกลิ่นอายของวิถีชีวิตชาวจีนโพ้นทะเลในอดีต 
ความเป็นพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของชุมชนเจริญไชยเพราะเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีเกิดมาจากภาคประชาสังคมก็จะมี
ลักษณะความเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีเน้นถึงวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน และนิทรรศการกระดาษไหว้
เจ้าตามเทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงมีการแบ่งประเภทหมวดหมู่ไว้อย่างเรียบร้อยคือกระดาษไหว้เจ้าสําหรับใช้สักการะ
เทพเจ้า และเคร่ืองกระดาษสําหรับใช้ในการสักการะบรรพบุรุษหรือผู้วายชนม์เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์ชุมชนเจริญ
ไชย ต้องการแสดงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชนกระดาษไหว้เจ้าผ่านการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ นอกจากน้ี
พิพิธภัณฑ์ใช้การเล่าเรื่องด้วยสิ่งของ มากกว่าการบรรยายด้วยตัวอักษร แต่อาจมีข้อจํากัดในเรื่องห้องจัดแสดง
และพ้ืนที่ท่ีมีจํานวนจํากัด จํานวนวิทยากรไม่เพียงพอและมีข้อจํากัดในเรื่องภาษาที่ใช้ในการบรรยายกับ
ชาวต่างชาติ สภาพอากาศร้อนอบอ้าว และถ่ายเทไม่สะดวก รวมถึงป้ายทางเข้าและการจัดบริเวณทางเข้าไม่
ชัดเจน ทําให้ไม่ทราบว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ ไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง และขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 สําหรับแนวทางการแก้ไขปรับปรุงแก้ไข คือ ควรมีการปรับเปลี่ยนการตกแต่งหรือจัดนิทรรศการตาม
เทศกาลจีนในแต่ละปีเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์เกิดการหมุนเวียนและเพ่ิมความน่าสนใจ ควรเพ่ิมจํานวนห้องจัดแสดง
และปริมาณเนื้อหาสาระท่ีมากขึ้น ควรเพิ่มจํานวนห้องโดยเน้นไปท่ีการเรียนรู้เสมือนจริงหรือกิจกรรมสําหรับ
ผู้เข้าร่วมชม ทางเข้าควรจะมีการจัดการให้โล่งมากขึ้น ควรพัฒนาปรับปรุงเรื่องการระบายอากาศ หรืออาจติด
เครื่องปรับอากาศเพ่ือให้อากาศถ่ายเทได้สะดวกเคร่ืองปรับอากาศ ควรเพ่ิมการจัดแสดงด้วยภาษา   อ่ืน ๆ 
และควรนําเคร่ืองช่วยแปลภาษามาใช้เพ่ือความสมบูรณ์ของการรับชม นอกจากน้ีควรปรับปรุงป้ายทางเข้าให้มี
ความชัดเจน โดดเด่น หรือเห็นได้ชัด มีการจัดบริเวณทางเข้าให้เหมาะสมกับการจัดพิพิธภัณฑ์ มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางมากขึ้น โดยขอการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพ่ิมขึ้น 
 2. การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นของพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ไชน่าทาวน์ฯ พบว่า พิพิธภัณฑ์
ได้รับความสนใจในเรื่องการบอกเล่าความเป็นมาของชุมชนไชน่าทาวน์ ประเทศสิงคโปร์ต้ังแต่ละเอียดถึง
ปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการจําลองห้องพัก วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของชาวสิงคโปร์ในช่วงอพยพมาต้ังรกรากใน
ประเทศสิงคโปร์โดยจําลองเป็นการเล่าเรื่องประกอบสอดแทรกวิถีชีวิต และวัฒนธรรมประเพณี โดยใช้การเล่า
เรื่องประกอบการบรรยายซ่ึงเม่ือผู้เข้าชมได้รับชมจะเหมือนได้รับชมสารคดี  ไม่เหมือนพิพิธภัณฑ์ท่ีเป็นการ
บรรยายเน้ือหาทางประวัติศาสตร์เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมสําหรับผู้เข้าชมนิทรรศการเพ่ือรับ
ของที่ระลึกหลังการรับชมพิพิธภัณฑ์ เหมือนได้ย้อนภาพเวลากลับไปในอดีตเพราะพิพิธภัณฑ์ใช้สิ่งของในอดีต
มาประกอบการจัดแสดง นอกจากน้ีพิพิธภัณฑ์ใช้การเล่าเรื่องด้วยสิ่งของ มากกว่าการบรรยายด้วยตัวอักษร 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            96 

แต่ในปริมาณของห้องนิทรรศการที่มีจํานวนมาก รวมไปถึงการจัดลําดับลูกศรไม่ได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนทําให้
การรับชมนิทรรศการบางครั้งอาจขาดความต่อเน่ืองของข้อมูลทําให้ผู้เข้าชมบางท่านไม่ได้รับความลื่นไหลใน
การรับชมเนื้อหา เน่ืองจากปริมาณห้องท่ีมีจํานวนมากดังน้ันผู้เข้าชมต้องมีเวลาท่ีมากเพียงพอในการเข้าชม ซ่ึง
บางครั้งได้รับคําแนะนําว่าเนื้อหาทั้งในส่วนนิทรรศการและเทปมีจํานวนมากเกินไป 
 สําหรับแนวทางการแก้ไขปรับปรุงแก้ไข คือ ควรมีการจัดห้องนิทรรศการปรับเปล่ียนการตกแต่งตาม
เทศกาลจีนในแต่ละปีเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์เกิดการหมุนเวียน และสร้างความน่าสนใจ ควรจัดทําป้ายบอกทางหรือ
ลูกศรแสดงเส้นทางการรับชมท่ีชัดเจนเพ่ืออธิบายแก่ผู้รับชม และลําดับในการเดินรับชม ควรนําเคร่ืองช่วย
แปลภาษาซ่ึงตอนนี้มีเพียงภาษาอังกฤษ และภาษาจีน รวมถึงควรปรับปรุงการจัดแสดงของห้องไชน่าทาวน์ให้
ดูไม่หนาแน่นจนเกินไป 
 ผลการเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นระหว่างการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดย
ภาครัฐและภาคประชาสังคม ดังตารางที่ 2 และ 3  
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาครัฐ 

การจัดการพิพิธภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่น 

พิพิธภัณฑ์ของภาครัฐ 
พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัย พิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยวแก้ว 

1.จํานวนห้องท่ีใช้ในการจัด
แสดง 

6 ห้องนิทรรศการ 3 ห้องนิทรรศการ 

2.รูปแบบของการจัดแสดง 
และส่ือนําเสนอ 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน การจัด
เสมือนจริง การเล่าเร่ืองด้วยภาพ ภาพยนตร์ 
หุ่นข้ีผ้ึง ตามลําดับเวลา

ภาษาอังกฤษ สถานธรรม เทพเจ้าทางพุทธ
ศาสนานิกายมหายาน วัตถุโบราณ วัตถุลํ้าค่า 
ลานจุดชมวิว พิพิธภัณฑ์สงฆ์ 

3.วัฒนธรรมและประเพณี
ของกลุ่มคนจีนในพื้นท่ี 

ผสมผสานระหว่างพุทธเถรวาแบบไทย และ
พุทธมหายานของชุมชนชาวจีนโดยรอบ 
เทศกาลที่สําคัญคือ เทศกาลตรุษจีน และ
เทศกาลกินเจ 

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนานิกายมหายาน 
วัชรยาน ขงจ๊ือ และเต๋า 

4.การสร้างอัตลักษณ์ของ
คนในชุมชน 

ชุมชนเก่าตลาดน้อยในเทศกาลกินเจท่ียังคง
รูปแบบการอนุรักษ์ และการสืบทอด
เทศกาล เทศกาลตรุษจีน เทศกาลกินเจ
บริเวณซุ้มประตูเฉลิมพระเกียรติ 

ผสมผสานความเป็นเมืองใหม่กับความเช่ือทาง
พุทธศาสนา และเทศกาลต่างๆของชาวจีนใน
พื้นท่ี เทศกาลตรุษจีน เทศกาลไหว้บะจ่าง 
เทศกาลไหว้พระจันทร์ และเทศกาลกินเจ 

5.รูปแบบของการอนุรักษ์ ผสมผสานภาครัฐและภาคประชาสังคม โดย
พิพิธภัณฑ์เป็นของสํานักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
แต่ในขณะเทศกาลหรือการเฉลิมฉลองจะมี
ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมด้วย

ผสมผสานความเป็นศาสนสถานร่วมกับ
พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมแบบจีน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุโบราณ 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาครัฐ (ต่อ) 
การจัดการพิพิธภัณฑ์

ชุมชนท้องถิ่น 
พิพิธภัณฑ์ของภาครัฐ 

พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัย พิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยวแก้ว 
6.บทบาทของภาครัฐใน
การอนุรักษ์ในพ้ืนท่ีและ
โดยรอบ 

พัฒนาในเชิงการท่องเที่ยวเป็นหลักโดยเน้น
กระทรวงท่องเท่ียวในการใช้เทศกาลดึงดูด
แหล่งท่องเที่ยว 

บูรณะศาสนสถานให้กลายเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีเน้น
เก็บของลํ้าค่าและโบราณวัตถุ นอกจากน้ียังมี
การพยายามยกวัดพระเขี้ยวแก้วให้เป็นศาสน
สถานพุทธมหายาน เต๋า และขงจ้ือท่ีใหญ่ท่ีสุด
ของประเทศสิงคโปร์ 

7.การพัฒนาพื้นท่ี
สภาพแวดล้อม 

มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพราะอยู่ใน
บริเวณศาสนสถาน และบริเวณอยู่ติดกับ
ถนนเยาวราชทําให้การพัฒนาพ้ืนท่ีเสร็จ
สมบูรณ์แล้ว 

ไม่มี เพราะเป็นพื้นท่ีปิด เฉพาะในบริเวณศาสน
สถาน ด้านนอกวัดก็เป็นช่วงปลายของถนนไช
น่าทาวน์ทําให้ไม่พบเห็นบริเวณชุมชนรอบ ๆ 

 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาคประชาสังคม 

การจัดการพิพิธภัณฑ์
ชุมชนท้องถ่ิน 

พิพิธภัณฑ์ของภาคประชาสังคม 
พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเรื่อง 

ชุมชนเจริญไชย
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร ์

1.จํานวนห้องท่ีใช้ในการจัด
แสดง 

3 ห้องนิทรรศการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 13 
ห้องจัดแสดงย่อย 

2.รูปแบบของการจัดแสดง 
และส่ือนําเสนอ 

ภาษาไทย นิทรรศการหมุนเวียน การรวบรวม
ส่ิงของเคร่ืองใช้ในชีวิตประจําวัน การจัด
อภิปราย บรรยาย และเสวนา พิพิธภัณฑ์ท่ีมี
ชีวิต 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน จําลองวิถีชีวิต 
กิจกรรมชิงรางวัล การเล่าเรื่องกลับไป
กลับมา การเล่าเรื่องด้วยส่ิงของ ห้อง
นิทรรศการจํานวนมาก 

3.วัฒนธรรมและประเพณี
ของกลุ่มคนจีนในพื้นท่ี 

ร้านค้าสืบทอดกิจการมาหลายรุ่น ศูนย์รวม
การจัดประเพณีสําคัญของชาวจีนท้ังในไทย
และต่างประเทศ ได้แก่ เทศกาลไหว้พระจันทร์ 
เทศกาลตรุษจีน เทศกาลกินเจเดือนเก้า ของใช้
ประกอบพิธีกรรมของชาวจีน ร้านยาสมุนไพร 
ร้านอาหารเลิศรสสูตรโบราณ  ร้านค้าอุปกรณ์
ถ่ายภาพพลับพลาไชย 

วัฒนธรรมในแต่ละช่วงเวลาของชาวจีน เช่น 
การโกนผมไฟ การไหว้เจ้า เป็นต้น และ
วัฒนธรรมของชาวเปอรานากัน การ
ผสมผสานความเป็นชาวจีนกับชาวพื้นถิ่น
มลายู 

4.การสร้างอัตลักษณ์ของ
คนในชุมชน 

การแสดงเคร่ืองใช้และส่ิงของในการไหว้เจ้า 
และเครื่องมือในชีวิตความเป็นอยู่ประจําวัน
ชาวจีนโพ้นทะเลในอดีต

การจัดแสดงที่สร้างวิสัยทัศน์ในการมองเรื่อง
อนาคต การพัฒนาในอนาคตโดยไม่หลงลืม
รากของอดีต

 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            98 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาคประชาสังคม (ต่อ) 
การจัดการพิพิธภัณฑ์

ชุมชนท้องถ่ิน 
พิพิธภัณฑ์ของภาคประชาสังคม 

พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเรื่อง 
ชุมชนเจริญไชย 

พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร ์

5.รูปแบบของการอนุรักษ์ การรักษาความสมบูรณ์ของพ้ืนท่ีและชุมชน
รอบพิพิธภัณฑ์อนุรักษ์คู่กับการสร้างรถไฟฟ้า
ใต้ดิน ผู้อาศัยในห้องน้ีเป็นคณะง้ิวจีนท่ีเคย
รุ่งเรืองในอดีตอนุรักษ์ตึกอายุมากกว่าร้อยปี
โดยไม่ให้การพัฒนาเข้ามาทําลายกรณีน้ีคือ
รถไฟฟ้าสถานีวัดมังกรกมลาวาสประชาชน
สนับสนุนด้านงบประมาณ 

การรักษาความเป็นตึกแถวโบราณควบคู่กับ
การพัฒนาการขนส่งคมนาคม ผนวกกับการ
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก
สําหรับนักท่องเท่ียว 

6.บทบาทของภาครัฐในการ
อนุรักษ์ในพื้นท่ีและ
โดยรอบ 

การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานระดับรัฐ
และท้องถิ่นค่อนข้างลําบาก 

พยายามท่ีจะสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ให้เป็น
พิพิธภัณฑ์แห่งการเรียนรู้โดยการบูรณาการ
ความรู้กับสถาบันวิจัยเอเชียของ
มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ และ
มหาวิทยาลัยหนานหยาง 

7.การพัฒนาพื้นท่ี
สภาพแวดล้อม 

ภาคประชาสังคมและคณะกรรมการทํางาน
อนุรักษ์และฟื้นฟูชุมชนเจริญไชย จําหน่ายของ
ท่ีระลึกเพ่ือนํางบประมาณมาปรับปรุงตึก 
ได้รับสปอนเซอร์จากบริษัทเอกชน 

ถือว่าพัฒนาสําเร็จเสร็จส้ิน โดยแสดงให้เห็น
ถึงการพัฒนาควบคู่กับการอนุรักษ์ แต่
อย่างไรก็ตามควรมีการจัดสรรพื้นท่ีอนุรักษ์ 
และพื้นท่ีสําหรับนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น
เพราะความเป็นชุมชนในพื้นท่ีไม่สามารถพบ
เห็นแล้ว เหมือนสําหรับนักท่องเท่ียว
มากกว่า

 
สรุปและอภิปรายผล 
 การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาครัฐ พบว่า พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัย ประเทศไทย 
และพิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยวแก้วไชน่าทาวน์ฯ ประเทศสิงคโปร์ ท้ังสองพิพิธภัณฑ์มีจุดร่วมเหมือนกัน คือ เป็น
พ้ืนที่ทางศาสนาในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์เหมือนกัน และมีหน่วยงานท่ีดูแลมีความใกล้เคียงกัน แต่มีจุดที่แตกต่าง
กัน คือ รูปแบบการจัดแสดง สื่อและวิธีการนําเสนอแตกต่างกัน อันเน่ืองมาจากวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันของ
แต่ละพิพิธภัณฑ์ โดยพิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตรวิทยาลัยเน้นในเรื่องการอพยพของชาวจีนโพ้นทะเลเข้ามาในสยาม
ประเทศเข้ามาพ่ึงพาใต้ร่มพระบรมโพธิสมภารและประสบความสําเร็จเป็นเจ้าสัวหรือเถ้าแก่ต่าง ๆ มากมาย 
ในขณะที่พิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยวแก้วไชน่าทาวน์ฯ จะเน้นการเก็บการเก็บวัตถุโบราณสิ่งของล้ําค่าทาง
ประวัติศาสตร์และวัตถุโบราณเป็นหลักโดยเน้นท่ีความเก่ียวกับข้องกับทางศาสนาพุทธมหายานเป็นหลัก 
  จากผลการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑ์วัดพระเขี้ยวแก้วไชน่าทาวน์ฯ ประเทศสิงคโปร์ มีการพิพิธภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่นที่ดีกว่า พิพิธภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญของประเทศ และมี
นักท่องเท่ียวมาเย่ียมชมอย่างไม่ขาดสาย เน่ืองจากมีจํานวนห้องจัดแสดงขนาดใหญ่ มีการนําสื่อ เทคโนโลยี
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ต่างๆ มาใช้ในการจัดแสดง มีกิจกรรมให้ลงมือปฏิบัติ มีการจัดแสดงวัตถุโบราณและวัตถุล้ําค่าที่น่าดึงดูดและ
น่าสนใจ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบาทของภาครัฐท่ีให้ความสําคัญและการสนับสนุนพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ให้เป็น
ศาสนาสถานพุทธมหายานท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดของประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์: ศูนย์ศึกษาวิจัยและพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ (โชติมา ยามี, 2556) ท่ีพบว่า การบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ท่ีดีควรมีแนวทางการจัดการอย่างเหมาะสม เป็นระบบ มีการสร้างกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมทรัพยากรธรณี หรือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น รวมถึงแนวคิด
บทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ (Douglas A. Allan, 1960) ในการให้จัดแสดง ให้การศึกษา และการบริการ
สังคมด้วยรูปแบบ สื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีกระตุ้นการเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติ และสร้างความรู้สึกร่วม
ในวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นๆ ให้กับผู้เย่ียมชม 
  การจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาคประชาสังคม พบว่า พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเรื่องชุมชน
เจริญไชย และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ไชน่าทาวน์ฯ ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมีจุดร่วมกันเหมือนกัน คือ เป็น
พิพิธภัณฑ์ท่ีเกิดจากภาคประชาสังคม โดยประชาชนในชุมชนเป็นผู้ผลักดันให้เกิดขึ้น จึงมีลักษณะหรือรูปแบบ
การจัดการที่ต่างกับพิพิธภัณฑ์ของภาครัฐ โดยเน้นที่การเล่าเรื่องเก่ียวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรม
ประเพณีเป็นหลักเพราะสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือ และค่านิยมได้อย่างชัดเจนที่สุดให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
นําเสนอได้ แต่มีจุดที่แตกต่างกัน คือ จํานวนพ้ืนท่ีในการจัดแสดง และวิธีการเล่าเรื่องท่ีไม่ได้มีรูปแบบแผนท่ี
ตายตัว มีลักษณะการนําเสนอที่มีหลากหลายเสมือนตัวแทนของชุมชนเพ่ือเห็นถึงตัวตนของตนเองให้มากที่สุด 
  จากผลการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ไชน่าทาวน์ฯ ประเทศสิงคโปร์ มีการพิพิธภัณฑ์ชุมชน
ท้องถิ่นท่ีดีกว่า พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง บรรยากาศน่าเข้าชม และมีนักท่องเที่ยวมาเย่ียมชมอย่าง
ไม่ขาดสาย เน่ืองจากมีจํานวนห้องจัดแสดงจํานวนมากกว่า มีการนําสื่อ เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการจัดแสดง 
มีกิจกรรมให้ลงมือปฏิบัติ มีการรักษาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของท้องถิ่นไว้อย่างดี ท้ังการใช้อาคารเก่า ข้าว
ของเครื่องใช้ที่คนในท้องถิ่นเคยอยู่อาศัยจริง และโดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบาทของภาคประชาสังคมที่ได้รวมตัว
กันและระดมทุนเพ่ือบริหารจัดการ และสร้างเครือข่ายการบูรณาการร่วมกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ 
และมหาวิทยาลัยหนานหยางด้วย แต่ถึงกระน้ันพิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเรื่องชุมชนเจริญไชยก็มีการรวมกลุ่มของ
คนในชุมชนหรือภาคประชาสังคมท่ีเข้มแข็งเช่นกัน ซ่ึงสามารถดํารงและอนุรักษ์พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ไว้ได้ร่วมกับ
การพัฒนาพ้ืนท่ีสภาพแวดล้อมให้ดํารงความเป็นเอกลักษณ์ไว้ เพียงแต่ภาครัฐยังไม่ให้การสนับสนุนเท่าท่ีควร
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง โครงการวิจัยเพ่ือการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งรายได้
ของประชาชน : กรณีศึกษาย่านกุฏีจีนและพ้ืนที่ใกล้เคียง (กิตติพร ใจบุญ และคณะ, 2554) ท่ีพบว่า ชุมชน
ควรมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม และงานวิจัยเรื่อง การจัดการพิพิธภัณฑ์วัด
ศรีสุพรรณ อําเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา (กฤษฎา ตัสมา, 2556) ท่ีพบว่า แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์ท่ี
เหมาะสมคือต้องให้ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและผู้เช่ียวชาญเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดความ
หวงแหนและเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงแนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ์ ([ICOM], 2010) ท่ีเป็น
เสมือนสถานท่ีจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการศึกษา วิจัย สันทนาการ สิ่งแวดล้อมและ
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วัฒนธรรม โดยเก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มานุษยวิทยาและชาติพันธ์ุวิทยา ประวัติศาสตร์ เมือง 
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา และแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนของ IAP2 ([ก.พ.ร.], 
2550) ท่ีกล่าวว่าระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด คือ การให้อํานาจแก่ประชาชนหรือคนในชุมชนในการบริหาร
จัดการงานต่างๆ จึงจะประสบความสําเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรนําเทคโนโลยีและสื่อที่หลากหลายมาใช้ในการนําเสนอ เพ่ือสร้างความน่าสนใจ และ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ร่วมกับกิจกรรมหรือการเรียนรู้ท่ีลงมือปฏิบัติจริง โดยต้องคํานึงถึงความเหมาะสม
และอารมณ์ร่วมของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ เพราะการนําเสนอเนื้อหาที่มากเกินไปและการจัดแสดงรูปแบบเดิม
อาจไม่น่าดึงดูดใจเท่าที่ควร อาจจะใช้แนวคิดการทําพิพิธภัณฑ์แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีให้ผู้เข้าชมมีส่วนร่วม
ในการทํากิจกรรมมากข้ึน (จากการอภิปรายผลการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาครัฐ) 
 2. ควรสะท้อนและธํารงไว้ซ่ึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และรักษาไว้ซ่ึงวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาของชุมชนและท้องถิ่นนั้น ๆ ซ่ึงมีมาแต่โบราณเพ่ือถ่ายทอดไปยังคนรุ่นหลัง ผ่านการ
สร้างความร่วมมือและจิตสํานึกร่วมของคนในชุมชน ให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและเป็นกําลังสําคัญใน
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างย่ังยืน โดยอาจขอการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณจากภาครัฐร่วม
ด้วย (จากการอภิปรายผลการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นโดยภาคประชาสังคม) 
 3. ควรขยายผลการศึกษาวิจัยในเชิงวัฒนธรรมศึกษา สหวิทยาการ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยท่ีมี
ความสําคัญต่อการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนที่ดีและเหมาะสม ได้แก่ รูปแบบการจัดแสดง สื่อนําเสนอ บทบาท
ของภาครัฐ และบทบาทของภาคประชาสังคม เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และแนวทางการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นท่ีมีความสอดคล้องกับบริบททางสังคมในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในด้าน 1) 
ผลิตภณัฑ์ 2) ราคา 3) การส่งเสริมการตลาด 4) การให้บริการแบบเจาะจง และ 5) การรักษาความเป็นส่วนตัว  
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการ โปรแกรม Twitter  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 383 
ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน  โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความสําคัญโดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA ในกรณีท่ี
พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ทดสอบมีความแตกต่างกันจะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least 
Significant Difference) 
 ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยพฤติกรรมการใช้โปรแกรมTwitter  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการใช้บริการในช่วงเวลา 19.00-24.00 น. และ
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอาง พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  
 
คําสําคัญ: ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรม  เครื่องสําอาง สังคมประเภทออนไลน์ การจัดการการตลาด  
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Abstract 
 This study aims to study the factors of marketing and behavioral decision making in 
the purchase of cosmetics via the Twitter social networking site in Muang District, Chonburi 
Province. 1) Product 2) Price 3) Marketing Promotion 4) specific services; and 5) privacy 
protection. Twitter in Muang District, Chonburi Province, 383 samples using a specific 
sampling method. The data collection tool was divided into 4 sections. The data were 
analyzed by means of descriptive statistics, frequency distribution, arithmetic mean, standard 
deviation Comparison of significance levels using t-test and one-way statistics ANOVA. The 
mean difference of the variables tested was compared by pairwise LSD (Least Significant 
Difference)  
 The results of a study on the decision to buy and buy cosmetics via Twitter type 
social media channel in Muang District Chonburi province found that most of the sample 
were female. By the behavior of using Twitter programs in the district Chonburi Province 
Most of the sample groups used the service between 19.00-24.00 hrs. And the comparison 
of marketing factors and important behaviors in making decisions on purchasing cosmetics 
showed that consumers with sex, age, educational status, occupation, and income have a 
different average per month.  
 
Keywords: Marketing and Behavioral Factors, cosmetics, social categories online, marketing 
manager 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 ปัจจุบันสังคมบนโลกใบน้ีได้ก้าวเข้าสู่ ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) หรือยุคแห่งสังคมข้อมูล
ข่าวสารอย่างเต็มตัว ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ก้าวหน้า การเช่ือมต่อโลกทั้งใบสามารถทํา
ได้โดยไม่มีอุปสรรคท้ังด้านเวลาและระยะทาง เรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ด้วยความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดด การติดต่อสื่อสารทําได้ง่ายมากข้ึน ไม่ว่า
จะอยู่คนละซีกโลก หรือต่างเวลากัน ก็สามารถเช่ือมโยงติดต่อสื่อสารกันได้ เพียงแค่มีสัญญาณโทรศัพท์หรือ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต เรียกได้ว่า ไม่ว่าจะอยู่ไกลแค่ไหนก็สามารถสื่อสารกันได้เพียงปลายน้ิวสัมผัส  
 โปรแกรม Twitter  เป็นหนึ่งในรูปแบบการบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นบริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จําพวกไมโครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 280 ตัวอักษร ว่าตนเองกําลังทําอะไรอยู่ 
โดยเรียกการส่งข้อความน้ีว่า ทวิต (อังกฤษ: Tweet) ซ่ึงแปลว่า เสียงนกร้อง เป็นโปรแกรมที่กําลังได้รับความ
นิยมในประเทศไทยและมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง เนื่องจากวิถีชีวิตของผู้คนได้ปรับเปลี่ยนไป
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จากอดีต โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น หรือกลุ่มคนทํางานที่ใช้เวลาส่วนใหญ่กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการ
ทําธุรกิจ การค้นคว้าหาความรู้หรือเพ่ือความบันเทิงต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วจากทุกมุมโลก 
เม่ือมีผู้สนใจในเรื่องเดียวกันเป็นจํานวนมากจึงมีการรวมตัว และจัดกิจกรรมร่วมกันในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงทําให้
เกิด เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เพ่ือใช้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้ท่ีสามารถเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ สู่สาธารณะหรือเฉพาะกลุ่มสมาชิกได้ตามต้องการ อีกท้ังยังมีเปิดกว้างด้านการสื่อสารในรูปแบบการ
สื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว โดยอย่างย่ิงการใช้ 
โปรแกรม Twitter ในการส่ือสารทางการตลาด 

โดยปัจจุบันพบว่า การท่ีคนไทยหันมานิยมการพิมพ์ข้อความกับ Hashtag เพ่ิมขึ้นใน Twitter ทําให้
นักการตลาดหรือนักธุรกิจหันมาสนใจเอา Hashtag มาทําให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจ เม่ือมีการจัดงานใหญ่ ๆ 
หรือมีกิจกรรมโครงการพิเศษ ก็สามารถนําเอา Hashtag มาใช้ในการสํารวจผลที่เกิดขึ้นและสามารถวัดความ
นิยมของงานหรือกิจกรรมว่ามีผู้เข้าร่วมหรือกล่าวถึงมากแค่ไหน หรือใช้สําหรับในการโหวตก็ได้ เพราะปัจจุบัน
การนํา Hashtag มาใช้ในการค้นหาข้อมูลที่สนใจจะทําได้ง่ายโดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลเก่ียวกับเครื่องสําอางค์
โดยข้อมูลจาก  Euro monitor ระบุว่ามูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์ความงามและผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกาย (Beauty 
and Personal Care) ของประเทศไทยในปี 2551 -2557 มูลค่าตลาดเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองทั้งตลาดพรีเม่ียม 
ตราผลิตภัณฑ์และตลาดระดับแมส โดยพบว่าในปี 2557 มีมูลค่าตลาดพรีเม่ียมตราผลิตภัณฑ์อยู่ที่ 27,716.40 
ล้านบาท (กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน, 2561) ส่วนในปี 2558-2559 มูลค่าตลาดมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
เช่นเดียวกัน ซ่ึงมีการคาดการณ์ว่าในปี 2559 จะมีมูลค่าตลาดพรีเม่ียมตราผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้นท่ี 31,355.60 โดย
จะเป็นผลดีให้กับผู้ติดตาม สําหรับการอัพเดตข้อมูลกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นจากทีมงานที่จะจัดขึ้นในแต่ละเดือน 
และเพ่ือให้ผู้ท่ีช่ืนชอบได้แชร์รูปหรือข้อความท่ีโดนใจในละครหรือกิจกรรมท่ีทางผู้จัดได้จัดขึ้น โดยใช้ช่ือว่า  
#lovesicktheseries เป็นต้น ซ่ึงการใช้ Hashtag จะช่วยจัดการข้อมูลต่าง ๆ ท่ีคนสนใจได้ง่ายขึ้น 

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เน่ืองจาก
กลุ่มผู้บริโภคมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Twitter  
เพ่ือเป็นแนวทางในตลาดออนไลน์  (Online-Marketing) หรือการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing) 
โดยเฉพาะการทําการตลาดในโปรแกรม Twitter ท่ีกําลังได้รับความนิยมและเพื่อประสบความสําเร็จของผู้
ประกอบธุรกิจและนักการตลาดให้มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการกับผู้บริโภคมากที่สุด 
  
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ต้ังความมุ่งหมายในการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่
สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ไว้ ดังน้ี 
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 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ประเภทเครื่องสําอางผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภท Twitter  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ประเภทเครื่องสําอางผ่าน
ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Twitter  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าประเภทเครื่องสําอางผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
และพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Twitter 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้และปัจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเคร่ืองสําอางผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในด้านปัจจัยทางการตลาด ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังน้ี 

1.   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  
 1.1  ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน  
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่

สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองสําอางผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 
Twitter ของปัจจัยทางด้านการจัดการการตลาด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ได้กําหนดขอบเขตของ
การศึกษาค้นคว้าและทําการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่บนระบบออนไลน์ในเขตจังหวัดชลบุรี  มาเป็นหน่ึงใน
ตัวแปรตาม และได้นําส่วนประสมการตลาดออนไลน์ประกอบด้วยทฤษฎี 4Ps (จรัญ ชัยเจริญ.2558) แต่ผู้
ศึกษาไม่นําช่องทางการจัดจําหน่าย (Place or Distribution) มาเป็นหน่ึงในตัวแปรตาม เนื่องจากการ
จําหน่ายสินค้าผ่านทาง โปรแกรม Twitter  น้ันมีลักษณะช่องทางแบบเจาะจง ดังน้ัน ส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ท่ีผู้ศึกษานํามาใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 4 ด้านตามแนวคิดทฤษฎีทางการตลาดของผู้บริโภคสินค้า
และบริการ ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านการบริการแบบ
เจาะจง (ถนอม บริคุต, 2557) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  สมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ี

สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน พบว่า ให้ความสําคัญในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับปัจจัย
ทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์
ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

2. การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเครื่องสําอางผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 
โปรแกรม Twitter ในด้านปัจจัยทางการตลาด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สมมติฐานด้านพฤติกรรมการ
ใช้โปรแกรม Twitter มีระดับปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญ แตกต่างกัน พบว่า ให้
ความสําคัญในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 2.1 ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใช้ ความถี่ในการใช้ ระยะเวลา และวัตถุประสงค์ในการใช้ ท่ี
แตกต่างกัน มีระดับปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่าน
ช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่าน
ช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 2. ทราบพฤติกรรมการใช้และปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตาม
ลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้ โปรแกรม Twitter 
 
การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ประเภท
เครื่องสําอางผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีครั้งนี ้ผู้วิจัยได้
รวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางผ่าน
ช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior analysis) 
 Kotler (1997) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัจจัย
ทางด้านการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการซ้ือและการใช้ของ
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ผู้บริโภค คําถามที่จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดได้ และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค
ได้อย่างเหมาะสม 
 โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 องค์ประกอบหลักของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย (ปาณมุก บุญญพิเชษฐ. 2555) 
 1. เว็บเพจหรือร้านค้าบนเว็บ เพ่ือท่ีจะสามารถประกาศขายสินค้าระบบอินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงอาจจะ
เป็นเพียงหน้าโฆษณาธรรมดาท่ีเอาไปฝากกับเว็บไซต์อ่ืนหรือร้านอ่ืนไว้ หรือมีช่ือร้านหรือเว็บไซต์เป็นของ
ตัวเอง เช่น  www.siamgift.com เป็นต้น  หน้าเว็บเพจสําหรับเสนอขายสินค้า บางที เราเรียกกันว่า           
“หน้าร้าน” (Store Front) 
 2. ระบบตะกร้ารับสั่งซ้ือ เป็นระบบท่ีสามารถคลิกเพ่ือสั่งซ้ือสินค้าจากหน้าเว็บเพจได้ ซ่ึงจะมีช่องไว้
กรอกจํานวนสินค้าที่สั่งซ้ือได้ โดยการคลิกซ้ือแต่ละครั้งจะเป็นการหย่อนลงในตะกร้าหรือรถเข็น สะสมไว้
จนกว่าเราจะซ้ือของครบ และตัดสินใจให้ระบบแคชเชียร์อัตโนมัติคํานวณเงิน (ระบบตะกร้ามีหลายรูปแบบ 
และสามารถปรับหรือออกแบบเฉพาะให้เหมาะกับกิจกรรมการค้าแต่ละประเภทได้) 
 3. Secure Payment System เป็นระบบคํานวณเงินและชําระเงินสินค้าที่ปลอดภัย โดยส่วนใหญ่
จะเป็นการรับชําระเงินด้วยบัตรเครดิต (ซ่ึงในประเทศไทยปัจจุบันสามารถรับเงินผ่านเว็บด้วยบัตร Visa, 
AMEX, Master, SCB และ JCB ได้แล้ว) ซ่ึงการโอนถ่ายข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตบนเครือข่ายจําเป็นต้องมี
การเข้ารหัสเพ่ือป้องกันการรั่วไหล ระบบที่ใช้กันมากในปัจจุบันคือ SSL (Secure Socket Layers) แต่อย่างไร
ก็ตามก็ยังไม่ปลอดภัยมากนัก เพราะไม่สามารถระบุตัวผู้ถือบัตรได้ เน่ืองจากระบบนี้บอกได้เพียงว่าร้านค้าคือ
ใคร ดังน้ันจึงมีการพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมาคือ SET (Secure Electronic Transaction) ซ่ึงสามารถระบุตัวท้ัง 
2 ฝ่ายว่าเป็นตัวจริงหรือไม่ แต่ยังติดปัญหาในเรื่องต้นทุนการลงทุนท่ีค่อนข้างสูง จึงยังไม่แพร่หลาย 
 4. Hashtag เป็นระบบการปรับใช้กับการตลาดในโลกออนไลน์สามารถทําได้ เช่น การใช้แฮชแท็ก
สําหรับแคมเปญในการแจกรางวัล ส่วนลด หรือการจัดอีเวนต์ต่าง ๆ เพราะทําให้เป็นที่จดจําได้แล้ว ยังจะช่วย
ค้นหาโพสต์ท่ีเกี่ยวข้องได้ง่ายขึ้น รวมไปถึงว่าแคมเปญของเราถูกพูดบนโลกออนไลน์ว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
ประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด ซ่ึงข้อควรระวังคือควรคิดแฮชแท็กขึ้นมาใหม่ เพราะแฮชแท็กอาจถูกใช้ซํ้า
มาแล้วหรือจะใช้แฮชแท็กกับช่ือแบรนด์โดยตรง เพ่ือท่ีทําให้ลูกค้าจดจําช่ือแบรนด์ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
แฮชแท็กจะมีสีท่ีแตกต่างจากข้อความแบบปกติ ทําให้เหมือนกับการเน้นข้อความหรือตอกย้ําแบรนด์น่ันเอง 
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่าน
ช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ได้กําหนดขอบเขตของการศึกษา
ค้นคว้าและทําการศึกษา ดังน้ี  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการ  โปรแกรม Twitter ในเขตอําเภอเมือง  
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จังหวัดชลบุรี จํานวน 78,588 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่บนระบบออนไลน์ในเขตจังหวัดชลบุรี เพราะจังหวัดชลบุรีอยู่ในเขตโซนเศรษฐกิจ 
EEC ของประเทศและเป็นจังหวัดใหญ่ท่ีมีประชากรในจังหวัดส่วนใหญ่สนใจธุรกิจออนไลน์เป็นจํานวนมาก 
และผู้วิจัยเป็นคนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเคร่ืองมือที่จะใช้ในการทดสอบประชากรจะใช้แบบสอบถามประเภท
ออนไลน์ในเขตจังหวัดชลบุรีในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างที่
ความเช่ือม่ัน 95% จากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้เท่ากับ  383 คน ดังนั้นขนาด
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเท่ากับ  383 ตัวอย่าง 
 สําหรับการเก็บข้อมูลตัวอย่างในครั้งน้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ใช้การเลือกจากประชากรกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มวัยรุ่นท่ีใช้บริการ โปรแกรม Twitter  ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย, t-test, One-Way ANOVA และการ 
วิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองท่ีโดย
วิธีการต้ังค่าข้อกําหนดเบื้องต้นตามความจําเป็น ต้ังค่ากลุ่มคําตอบและคําตอบท่ีเก่ียวข้องในการสร้างคําถาม
และความเช่ือมโยงกับกลุ่มคําตอบ และต้ังค่าแบบสอบถามเอง และแนบคําถามลงไปโดยแบ่งได้เป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จํานวน 10 ข้อ  
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 6 ข้อ  
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
จํานวน 20 ข้อ  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล   ได้แก่  ผู้ท่ีเคยซ้ือบรกิารธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ประเภท  
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Twitter  ในเขตจังหวัดชลบุรี อายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างท่ี
ความเช่ือม่ัน 95% จากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้เท่ากับ 383 คน ดังน้ันขนาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 383 คน ท่ีเคยซ้ือบริการธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ ประเภท 
Twitter ในเขตจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการประเมินขั้นตํ่า 383 คน โดยใช้วิธีการการเก็บ
รวบรวมข้อมูล นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้ว ไปทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเลือกใช้วิธีการแจกแบบ 
สอบถาม โดยทําการแจกแบบออนไลน์ในเขตจังหวัดชลบุรี 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด และนํามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน รวมท้ังตัวแปรทางด้าน
พฤติกรรม 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตัว
แปรเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทาง
สังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แล้วนําไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และนําเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation หรือ S.D.) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพ่ือการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
สถิติเชิงอ้างอิง โดยใช้ค่า T-test (Independent Sample t-test) โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOWA) แต่กรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่ ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant 
Difference) โดยกําหนดการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผล
การศึกษาตามความมุ่งหมายของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.0 มีอายุระหว่าง 18-25 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 68.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 89.8 คิดเป็นร้อยละ 78.0 เป็นกลุ่มนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 49.0 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต้ังแต่ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.8 
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 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลลักษณะการใช้ โปรแกรม Twitter  ของกลุ่มตัวอย่าง 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้ โปรแกรม Twitter  ของกลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมการใช้บริการในช่วงเวลา 
19.00-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 69.0 ใช้บริการเป็นประจําทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 68.0 โดยใช้ระยะเวลาโดย
เฉลี่ยในแต่ละครั้งจํานวน 1-4 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 58.6 และวัตถุประสงค์การใช้บริการเพ่ือติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือน/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 28.9 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของความคิดเห็นต่อปัจจัยทางด้าน
การตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท 
Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ให้ความสําคัญใน
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และโดยภาพรวมให้
ความสําคัญในระดับปานกลางในด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการให้บริการแบบเจาะจง และด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยตามลําดับ เม่ือพิจารณาแต่ละด้านท้ัง 4 ด้าน พอสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญ
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี มีการให้ความสําคัญ คือ สินค้าทันสมัย ได้แก่ ตราผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องสําอางสไตล์เกาหลี ญ่ีปุ่น 
ไต้หวัน เป็นต้น แตกต่างจากร้านอ่ืน เป็นอันดับมากที่สุด รองลงมาคือ สินค้ามีคุณสมบัติท่ีตรงตามความ
ต้องการ เป็นอันดับมาก ความหลากหลายของประเภทสินค้าประเภทเครื่องสําอาง เป็นอันดับท่ี 3 และสินค้ามี
คุณภาพ มาตรฐาน เช่ือถือได้ เป็นอันดับปานกลาง 
 2. ด้านราคา ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี มีการให้ความสําคัญ คือ การระบุราคาสินค้าไว้ชัดเจน และครบถ้วน เป็นอันดับมากที่สุด รองลงมาคือ
ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ เป็นอันดับมาก ราคาค่าจัดส่งสินค้าเหมาะสม เป็นอันดับปานกลาง และ 
ราคาสินค้าระดับเท่าเทียมกัน หรือถูกกว่าร้านอ่ืนได้ เป็นอันดับปานกลาง 
 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางด้านการตลาดและ
พฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการให้ความสําคัญ คือ การโฆษณาหน้าแรกของ โปรแกรม Twitter  การติดแท็ก
โฆษณา การส่งข้อความ (Inbox) ระบบพูดคุยออนไลน์ (Chat) เป็นอันดับมากที่สุด รองลงมาคือ การโฆษณา
อย่างสมํ่าเสมอ ได้แก่การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ ลด แลก แจก แถม สินค้าให้กับลูกค้า เป็นต้น เป็น
อันดับมาก การจัดกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ หรือประจําเดือน เช่น การสะสมแต้ม ซ้ือ 1 แถม 1 เป็นต้น โดย
ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมเพ่ือเป็นการดึงดูดใจ เป็นอันดับมาก มีการให้ส่วนลดทางการค้า เช่น ลด 30% เป็นอันดับท่ี 
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4 การติดตามหลังการขายสินค้า เช่น กลับสอบถามว่าได้รับของเม่ือไร สอบถามความพึงพอใจ เป็นต้น เป็น
อันดับปานกลาง และการส่งสินค้าฟรี เป็นอันดับปานกลาง 
 4. ด้านการให้บริการแบบเจาะจง ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางด้านการตลาดและ
พฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการให้ความสําคัญ คือ การอํานวยความสะดวกลูกค้าทั้งให้ความช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาตลอดระยะเวลาก่อน และหลังการซ้ือสินค้า เช่น สามารถสอบถามข้อมูลได้ท้ังการเขียนกระดานข่าว
หน้า โปรแกรม Twitter  ร้านค้า การส่งข้อความ (Inbox) ระบบพูดคุยออนไลน์ (Chat) อีเมล์ส่วนตัว หรือทาง
โทรศัพท์ เป็นอันดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสร้างความเป็นกันเองและความประทับใจกับลูกค้า เช่นจดจํา
ข้อมูลของลูกค้า ได้แก่ ที่อยู่ เบอร์โทร และสินค้าที ่ลูกค้าที่ชื่นชอบได้ เป็นต้น เป็นอันดับมาก และการ
นําเสนอสินค้าท่ีตรงใจลูกค้า และตรงตามความต้องการอย่างสมํ่าเสมอ เป็นอันดับปานกลาง 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการทดสอบสมมติฐานต่อปัจจัยทางด้านการตลาดและ
พฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานที่ 1 ด้านปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีแตกต่าง
กัน ดังน้ี 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่มีผล คือ ด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกัน มีระดับสําคัญในด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านราคา ด้านการส่ง 
เสริมการตลาด และด้านการบริการแบบเจาะจง ไม่พบความแตกต่าง 
 2. ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับสําคัญ
ต่อปัจจัยที่สําคัญในด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านราคา และด้านการบริการแบบเจาะจง ไม่มีความแตกต่าง 
 3. ผู้ใช้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้าน พบว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กันมีระดับสําคัญต่อปัจจัยที่สําคัญในด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการบริการ
แบบเจาะจงไม่แตกต่างกัน 
 4. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยท่ีสําคัญในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการบริการแบบเจาะจง 
ไม่แตกต่างกัน  
 5. ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับ
ความสําคัญต่อปัจจัยท่ีสําคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการแบบ
เจาะจง ไม่แตกต่างกัน 
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 6. ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับ
ความสําคัญต่อปัจจัยท่ีสําคัญในด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการแบบ
เจาะจง ไม่แตกต่างกัน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานท่ี 2 ด้านพฤติกรรมการใช้ โปรแกรม Twitter  ท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัย
ทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์
ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใช้แตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใช้
แตกต่างกันมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยที่สําคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ด้านการบริการแบบเจาะจง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 2. ผู้บริโภคท่ีมีความถี่ในการใช้แตกต่างกันเม่ือทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีความถี่ในการใช้
แตกต่างกันมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยท่ีสําคัญ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนด้านการให้บริการแบบเจาะจง ไม่แตกต่างกัน 
 3. ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาแตกต่างกัน
มีระดับความสําคัญต่อปัจจัยที่สําคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ
แบบเจาะจง ไม่แตกต่างกัน 
 4. ผู้บริโภคท่ีมีวัตถุประสงค์ในการใช้แตกต่างกันเม่ือทดสอบรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
วัตถุประสงค์ในการใช้แตกต่างกันมีระดับความสําคัญต่อปัจจัยท่ีสําคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการแบบเจาะจง ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาวิจัย “เรื่อง ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สามารถนํามา
อภิปราย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามลําดับ ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การอภิปรายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
พบว่าเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยเป็นกลุ่มนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต้ังแต่ 10,001-20,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เบญจลักษณ     
มุสิกะชะนะ, 2553) เรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคเบเกอรี่ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อผู้บริโภค โดยผล
การศึกษา คือ ส่วนผสมทางการตลาด ทางด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุด (สุทามาศ จันทรถาวร, 
2556) ให้ความหมายของปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเป็นผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            112 

และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงสิ่งใด คนใดคนหน่ึง หรือกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงออกมา
ในทางประเมินค่า อาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ และความรู้สึกเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมหน่ึงขึ้น และ (สาธิยา เถื่อนวิถี, 2555) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจที่มี
ผลต่อความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก M Generation ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภทของบัตรสมาชิก M Generation ท่ี
ผู้ใช้บริการเป็นสมาชิกและระยะเวลาในการถือบัตรสมาชิก M Generation ท่ีแตกต่างกัน มีความภักดีในการ
ใช้บัตรสมาชิก M Generation ด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล้องกับ
งานวิจัย (ปรมะ สตะเวมิน, 2557) เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือช่ัวโมงอินเทอร์เน็ต จากผล
การศึกษาพบว่า เพศที่ต่างกันจะทําให้มีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม ท้ังน้ี เพราะว่า
วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้  
 ส่วนที่ 2 การอภิปรายข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ประเภท
เครื่องสําอางผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ผู้บริโภคที่มีช่วงเวลาการใช้ความถี่ในการใช้ ระยะเวลา วัตถุประสงค์ในการใช้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ พบว่า ช่วงเวลาการใช้บริการ 19.00-24.00 น. ความถี่ในการใช้เป็นประจําทุกวัน ระยะเวลาโดย
เฉลี่ย1-4 ช่ัวโมง และมีวัตถุประสงค์การใช้ เพ่ือติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน/คนรู้จัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
(เกตุวดี  สมบูรณ์ทวี และนฤมล  บัวจันทร์, 2552) ได้ทําการศึกษาในเรื่องการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าประเภทเครื่องสําอางทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) ของนักศึกษา 
พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่นักศึกษาเข้าใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันและใช้ระยะเวลาการเล่น
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ช่ัวโมง และมากกว่า 12 ครั้งต่อสัปดาห์  
 ส่วนที่ 3 การอภิปรายข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 1.   ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญโดยภาพรวม มีความสําคัญอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สินค้าทันสมัย ได้แก่ สินค้าประเภทเคร่ืองสําอางสไตล์
เกาหลี ญ่ีปุ่น ไต้หวัน เป็นต้น แตกต่างจากร้านอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพจน์ พันธ์หนองหว้า, 2557) ได้
ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญในด้านการปรับปรุงและพัฒนาสินค้า  
 2.   ด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญโดยภาพรวม มีความสําคัญอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการระบุราคาสินค้าไว้ชัดเจน และครบถ้วนซ่ึงสอดคล้อง
กับ (ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, 2551) ท่ีเสนอว่า ราคา (Price) ส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวข้อง
กับราคา เป็นการกําหนดราคาสินค้า การให้ส่วนลดทางการค้า การกําหนดระยะเวลาในการชําระเงิน ซ่ึงการ
เลือกซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตบางครั้งราคาไม่ใช่ปัจจัยหลักในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ ผู้ขาย
จึงควรต้ังราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าหรือบริการ หม่ันตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของคู่แข่งใกล้เคียง 
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เน่ืองจากการขายสินค้าประเภทเคร่ืองสําอางผ่านทาง โปรแกรม Twitter  นั้นมีการต้ังราคาเหมือนกับเว็บไซต์ 
ดังนั้นจึงควรต้ังราคาท่ีเหมาะสมทั้งด้านคุณภาพและคู่แข่ง อีกท้ังต้องมีความชัดเจนและครบถ้วน เพราะ
ลักษณะการขายสินค้าเป็นลักษณะท่ีไม่ได้พบลูกค้าโดยตรง จึงต้องนําเสนอข้อมูลท่ีครอบคลุมอย่างท่ีลูกค้า
ต้องการ 
 3.  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญโดยภาพรวม มี
ความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โฆษณาหน้าแรกของ โปรแกรม Twitter  
การติดแท็กโฆษณา การส่งข้อความ (Inbox) ระบบพูดคุยออนไลน์ (Chat) ซ่ึงสอดคล้องกับ (ทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์, 2551) ท่ีเสนอว่า การส่งเสริมการขาย (Promotion) ส่วนประสมทางการตลาด
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการขายเป็นสิ่งจําเป็นเหมือนกับการจําหน่ายสินค้าหรือบริการตามปกติ โดยรูปแบบ
การจัดกิจกรรม การให้ส่วนลดพิเศษ รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเข้ามาเลือกสินค้าภายใน
เว็บไซต์ เนื่องจากการจําหน่ายสินค้าประเภทเคร่ืองสําอางผ่านทาง โปรแกรม Twitter  เป็นบริการทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเปิดในกลุ่มวงแคบในหมู่เพ่ือนที่ทําเป็นสมาชิก ดังนั้นรูปแบบการนําเสนอสินค้า จึง
เป็นไปการโฆษณาในหน้าแรกของ โปรแกรม Twitter  การติดแท็กโฆษณา การส่งข้อความ (Inbox) ระบบ
พูดคุยออนไลน์ (Chat) เพ่ือให้ลูกค้ามีความคุ้นเคยและจดจําร้านค้าของตนเองได้ 
 4.  ด้านการให้บริการแบบเจาะจง จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญโดยภาพรวม 
มีความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการอํานวยความสะดวกลูกค้าทั้งให้
ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาตลอดระยะเวลาก่อน และหลังการซ้ือสินค้า เช่น สามารถสอบถามข้อมูลได้ท้ัง
การเขียนกระดานข่าวหน้า โปรแกรม Twitter  ร้านค้า การส่งข้อความ (Inbox) ระบบพูดคุยออนไลน์ (Chat) 
อีเมล์ส่วนตัว หรือทางโทรศัพท์ ซ่ึงสอดคล้องกับ (ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, 2551) ท่ีเสนอว่า
การให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทําให้เว็บไซต์สามารถเก็บข้อมูลของ
ลูกค้าแต่ละคนได้ และสามารถให้บริการแบบเจาะจงกับลูกค้าแต่ละรายได้ ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้เคยซ้ือ
หนังสือจากเว็บไซต์ Amazom.com เม่ือมาท่ีเว็บไซต์น้ีอีกคร้ังหน่ึงจะมีข้อความต้อนรับ โดยแสดงช่ือผู้ใช้ขึ้นมา 
พร้อมรายการหนังสือที่เว็บไซต์แนะนํา ซ่ึงเม่ือดูรายละเอียดจะพบว่า เป็นหนังสือในแนวเดียวกับท่ีเคยซ้ือครั้งท่ีแล้ว 
เม่ือผู้ใช้สั่งซ้ือหนังสือใด เว็บไซต์ก็จะทําการแนะนําต่อไปว่าผู้ท่ีสั่งซ้ือหนังสือเล่มน้ี มักจะสั่งซ้ือสินค้าต่อไปนี้ด้วย 
พร้อมแสดงรายการหนังสือหรือสินค้าแนะนําเป็นการสร้างโอกาสการขายตลาด และสอดคล้องกับการนําเสนอ
ด้านกลยุทธ์ด้านการข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Strategy) ของ (บุปผาสวรรค์ แซ่อ๊ึง, 
2556) ท่ีกล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคประกอบด้วยปัจจัยนําเข้า (Input) โดยมีปัจจัยนําเข้าด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix input) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายามเข้าถึงผู้บริโภคโดยการแจ้งข่าวสาร
และจูงใจผู้บริโภคให้ซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์ หรือ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดี และเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์และองค์กร ซ่ึงสอดคล้องในด้านกลยุทธ์ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Strategy) ในด้านกลยุทธ์ด้านการข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Strategy) โดยวิธีการ
สร้างความสัมพันธ์อันดี และเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับผลติภัณฑ์และองค์กร  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานต่อปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิจัยพบว่า เรื่อง ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงคํากล่าวของ (Eagly&Chaiken and O’Keefe, 1990) กล่าวไว้ว่า ความสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงความเข้าใจของ ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมน้ัน เกิดจากการเข้าแทนท่ีด้วยความต้ังใจ
หรือความเข้าใจ และการยอมรับของบุคคลในสิ่งนั้น ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เป็นผลจากการเรียนรู้ 
ทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดขึ้นแล้ว แม้จะคงทนแต่ก็สามารถเปลี่ยนได้โดยตัวบุคคล สถานการณ์และสิ่งต่าง ๆ ท่ี
ทําให้เกิดการยอมรับในส่ิงใหม่ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของบุคคลนั้นจึงจะเกิดความพึงพอใจธุรกิจ
ขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ควบคู่กันไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอาง
ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ประเภท Twitter ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยใน
ครั้งน้ีสามารถนํามาใช้เสนอแนะในเรื่องการวางแผนกลยุทธ์สื่อทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
ได้ ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมการใช้งาน Twitter มีความสําคัญต่อการ 
ตัดสินใจซ้ือประเภทเครื่องสําอางทําให้ทราบว่าการเข้าใช้งาน Twitter บ่อยมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหรือเข้าใช้
บริการร้านประเภทเครื่องสําอางของลูกค้า ดังน้ันหากผู้ขายต้องการให้ลูกค้าสนใจจึงควรนําข้อมูลรายละเอียด
ของร้านค้าพร้อมใส่ Hashtag ที่เป็นส่วนกลางท่ีคนส่วนใหญ่ใช้ในการกล่าวถึงประเภทเครื่องสําอางและควร 
Hashtag ช่ือร้านค้าเพ่ิมเติม เพ่ือให้ลูกค้าจะได้สามารถหาข้อมูลของร้านค้าได้เพ่ิมเติมจากความเห็นของลูกค้า
คนอ่ืน ๆ ท่ีเคยซ้ือมาแล้ว ซ่ึงจะสามารถเป็นทั้งการโปรโมทร้านค้า และยังทําให้ทางร้านค้าทราบถึงข้อคิดเห็น
ของลูกค้าเก่าท่ีเคยมาใช้สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอางหรือข้อคิดเห็นของลูกค้าใหม่ท่ีอาจจะต้องการมาลอง 
 2. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเข้าใช้
บริการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์เครื่องสําอางของคนใน Twitter แต่ถ้าหากมาดูจากผลที่คนส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญ คือ 
  2.1 เร่ืองรูปภาพสินค้ามีความสวยงาม เป็นจุดแรกท่ีจะดึงความสนใจจากลูกค้าได้คือ
ภาพลักษณ์ของสินค้าครั้งแรกที่เห็น เพราะเม่ือเกิดความสนใจในภาพลักษณ์ของตัวสินค้าแล้วก็จําทําให้เกิด
การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตัดสินใจในการซ้ือ 
  2.2 การแจ้งราคาสินค้าท่ีขาย ควรมีการแจ้งบอกราคาของสินค้าแต่ละอย่างให้ชัดเจน ถ้ามี
รูปภาพประกอบก็ควรแจ้งราคาไว้ใต้ภาพของสินค้านั้นให้ชัดเจน เพราะการแจ้งบอกราคาก็เป็นอีกอย่างท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือหรือเข้าใช้บริการ 
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 3. ธุรกิจทางการตลาดควรนําข้อมูลหรือข้อสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยมาปรับเป็นรูปแบบกลยุทธ์
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินการตามนโยบายส่งเสริมทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดในอนาคต 
 4. ธุรกิจทางการตลาดควรคํานึงถึงหลักในการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นเลิศ  (Customer Service) 
ซ่ึงเป็นปัจจัยที่สําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงในการเป็นรูปแบบกลยุทธ์ของกระบวนการรักษาลูกค้าโดยเป็นการ
รักษาคุณภาพแห่งการบริการ  
 5. การท่ีผู้บริโภคไม่เห็นสินค้าจริงก่อนการสั่งซ้ือ อาจทําให้เกิดปัญหาในเร่ืองสินค้า ผู้ประกอบการ
ควรมีการนําเสนอสินค้าตามสภาพที่เป็นจริงให้เห็นก่อนการซ้ือ-ขาย 
 6. ผู้ประกอบการธุรกิจควรสร้างความม่ันใจในเรื่องระบบโอนเงินผ่านธนาคารออนไลน์ (E-banking) 
เพ่ือนํามาซ่ึงความไว้วางใจของลูกค้ามากย่ิงขึ้นในอนาคต 
 7. ผู้ประกอบการควรส่งเสริมเรื่องของการบริการหลังการขายในธุรกิจออนไลน์ โดยผู้ขายจะบริการ
ให้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาอยู่นี้ เช่นการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินค้าหรือการเข้าใช้บริการผ่านโปรแกรม Twitter หรือทาง Social Network 
ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น Facebook หรือ Instagram ซ่ึงจะทําให้ร้านค้าหรือผู้ประกอบการสามารถทราบถึงปัญหา
และนํามาปรับปรุงสินค้าและบริการต่อไปได้ 
 2. ข้อมูลการวิจัยท่ีได้รับส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง จึงทําให้ทราบแต่ความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้หญิงเป็นหลัก ซ่ึงในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจจะทําการเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายในการสํารวจ
ข้อมูลโดยเน้นไปที่ผู้ชาย เพ่ือจะได้ทําให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิาร 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน. (2561). ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ในเขต

จังหวัดชลบุรี. วารสารการบริหารและจัดการ สจล. 
เกตุวดี  สมบูรณ์ทวี, และนฤมล  บัวจันทร์. (2552). ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้า

ประเภท เครื่องสําอางทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 

จรัญ ชัยเจริญ. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดชลบุรี. ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์, มหาวิทยาลัย
บูรพา. 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            116 

ถนอม บริคุต . (2557). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ .
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

บุษบา มาลาศรี. (2554). พฤติกรรมการบริโภคผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์       
ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

เบญจลักษณ์ มุสิกะชะนะ. (2553). พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี. 
(วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎ์ธานี. 

ปรมะ สตะเวมิน .(2557). ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปาณมุก บุญญพิเชษฐ. (2555). การออกแบบสารในการประชาสัมพันธ์การตลาดผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพ็จของกลุ่ม
เครื่องสําอาง ตราสินค้าหรู (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สาธิยา เถื่อนวิถี. (2555). ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหานคร. 
(สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

สุทามาศ จันทรถาวร. (2556). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าบน
Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
รังสิต. 

สุพจน์ พันธ์หนองหว้า. (2557). พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์แบบรวมกลุ่มกันซ้ือบนเว็บไซต์ 
Ensogo ของลุกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีนคริน    
ทรวิโรฒ. 

Eagly & Chaiken and O’Keefe. (1990). Information and interaction quality and online buyer 
behavior. evaluating Internet Management and Data Systems, 25(1), 36. 

Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control. 
(9th   ed). New Jersey: Asimmon &Schuster.  
 

 
 



อิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

รัฐนันท์  พงศ์วิริทธิ์ธร1  จตุรวัฒน์ ธนิษฐ์นันท์2  ชัญญาณิษฐ์ ธนิษฐ์นันท์3 และ สาลินี ชัยวัฒนพร4 

1,3 วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

4ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญาและนวัตกรรมชุมชน 
THE INFLUENCE OF STRUCTURAL CAPITAL AND ENTREPRENUERSHIP IN 

TRANSFERRING THE RELATIONAL CAPITAL TOWARDS THE PERFORMANCE  
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES INNORTHERN REGION OF THAILAND  

Ratthanan Pongwiritton1, Chaturawat Thanitnan2, Chanyanit Thanitnan3 and Salinee Chaiwattanaporn4 

1,3Northern College, Thailand 
2 Stamford International University, Thailand 

4Information Center of Knowledge, Local Wisdom and Community Innovation, Thailand 
E-mail address: tok2029@gmail.com 

 
วันท่ีรับบทความ (Received) 24 พฤษภาคม 2562 

วันที่ได้รับบทความฉบับแก้ไข (Revised) 27 มกราคม 2564 
วันท่ีตอบรับบทความ (Accepted) 28 พฤษภาคม 2562 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาอิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิง
ความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย จากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาผลิตภาพ
การผลิต (Productivity Improvement Loan) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย (ธพว.) จากการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เน่ืองจากข้อมูลในการประกอบธุรกิจมีความสําคัญและต้องให้ผู้ประกอบการสมัครใจในการเข้า
ร่วมโครงการ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิตเชิงพรรณา ผลการวิจัยพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยอันดับหน่ึง คือ 
ด้านผลการดําเนินการของธุรกิจ รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านทุนเชิงความสัมพันธ์ กับ
ด้านทุนโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน การวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)  เพ่ือต้องการพิสูจน์ ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของ
องค์ประกอบของ ทุนเชิงความสัมพันธ์ ทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการและผลการดําเนินของธุรกิจ โดย
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ผลการวิจัยพบว่า ความกลมกลืนของแบบจําลองในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) ได้สัดส่วน
ค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ 0.00 คือผ่านเกณฑ์ (<3) ส่วนดัชนีกลุ่มท่ี
มีค่า GFI เท่ากับ 1.00 และค่า NFI เท่ากับ 1.00 ผ่านเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลอง สามารถสรุป
แบบจําลองอิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ 
(RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย นอกจากน้ีผลการวิจัยแสดง
ว่าโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์น้ันมีความสําคัญต่อธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพราะส่งผลในเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงจะทํา
ให้เกิดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการดําเนินงานที่มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
 
คําสําคัญ: ทุนโครงสร้าง  การเป็นผู้ประกอบการ  ทุนเชิงความสัมพันธ์ 
 
Abstract 
 This research aimed to study the influence of structural capital and entrepreneurship 
on the relational capital transfer to the performance of Small and Medium Enterprises in 
Northern Thailand. Total population and samples were 400 entrepreneurs who participated 
in the project of the Productivity Improvement Loan of the Small and Medium Enterprise 
Development Bank of Thailand from random sampling by using purposive sampling method. 
As the information in the business is important, then it requires the entrepreneurs to 
voluntarily participate in the project by using a questionnaire as a tool to collect data, data 
analysis with the descriptive statistics, and multivariate statistical analysis by using the 
confirmatory factor analysis (CFA) in order to prove and check the suitability and accuracy of 
the components of relational capital, structural capital, entrepreneurship, and the business 
performance. The results showed that Small and Medium Enterprises in Northern Thailand in 
overall was at a high level. When considered each aspect, it found out that all aspects were 
at a high level, which the highest one was the business performance aspect, followed by the 
entrepreneurship aspect then the relational capital aspect and structural capital aspect that 
shared the same mean respectively. In addition, the results also showed the overall model fit 
measure that had the proportion of the chi-square value/ number of degrees of freedom 
(CMIN/DF) was equal to 0.00, which passed the criteria (<3). For the group index that had the 
value of GFI as 1.00 and the value of NFI as 1.00, also passed the overall model fit measure. 
It can be summarized the model of structural capital (SC) and the entrepreneurship (EN) in 
the relational capital (RC) on the performance (PM) of Small and Medium Enterprises in 
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Thailand. Moreover, the research results showed that the structural capital and 
entrepreneurship on the relational capital transfer is important to Small and Medium 
Enterprises because it had a positive influence on the performance of Small and Medium 
Enterprises, which will cause Small and Medium Enterprises to have more performance results 
in the future.    
     
Keywords: Structural Capital, Entrepreneurship, Relational Capital 
 
บทนํา 
 ในปัจจุบันรัฐบาลได้กําหนดให้การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ในการ
พัฒนาประเทศไทยสู่ Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกภาคส่วนจะต้องตระหนักถึงความสําคัญ เพราะ
ในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศต้องอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วน รวมทั้ง
ต้องสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคและโลกให้มากขึ้น ซ่ึงภาคเอกชนหรือธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเป็นผู้มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (The 
Office of SMEs Promotion, 2017) โดยการจะสร้างให้เกิดผลิตภาพแก่องค์กรท่ีเป็นการจัดการผลการ
ดําเนินงานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้าและปัจจัยนําออกให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและบรรลุ ซ่ึงเป้าหมายที่องค์กรวางไว้นั้น จําเป็นต้องอาศัยปัจจัยท่ีเป็นทุนเชิง
ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจากภายในองค์กร รวมท้ังความรู้ท่ีเกิดขึ้นในตัวผู้ประกอบการและพนักงานขององค์กร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ภายนอกองค์กรเหล่าน้ีที่จะเป็นปัจจัยนําไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันใน
ตลาดได้อย่างย่ังยืน (Wang, 2012: 192; Mehdivand et al., 2012: 159) ตลอดจนต้องอาศัยปัจจัยทุน
โครงสร้างท่ีเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานสําหรับการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่เป็นกลไกขององค์กร (Ngah & Lbrahim, 2009: 4) โดยผ่านโครงสร้างของ
ผู้ประกอบการท่ีมีคุณลักษณะมุ่งเน้นกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างด้วยคุณค่าหรือสิ่งท่ีเกิดจาก
ความสามารถด้วยการอุทิศเวลา ความมานะ เงินทุน จิตวิทยา ความรู้และความกล้าเผชิญกับความเสี่ยงท่ีเป็น
การกระทํา ความรู้สึกรับผิดชอบของผู้ประกอบการ (Boonyoo et al., 2016: 84) เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กรและผลักดันให้เกิดเป็นผลิตภาพที่บรรลุซ่ึงเป้าหมายแก่องค์กรต่อไป 
 ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเป็นแหล่งเศรษฐกิจภูมิภาคจึงเป็นส่วนสําคัญต่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศผู้ประกอบการธุรกิจในภาคเหนือส่วนใหญ่เป็น SMEs ท่ีเป็นตัวช่วยขับเคลื่อนกลไกทาง
เศรษฐกิจ โดยเป็นธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมธุรกิจค้าส่งค้าปลีกและธุรกิจการบริการ 
ตามศักยภาพของพ้ืนที่ ซ่ึงเป็นฐานการผลิตด้านเกษตร และเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวท่ีสําคัญในหลาย
จังหวัด ทําให้เอ้ือต่อธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง และจากภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน มีจุดผ่าน
แดนท่ีสําคัญท้ังด้านชายแดนกับประเทศพม่า และ สปป.ลาว เช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขงด้วย ดังน้ันจึงมี
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ธุรกิจค้าชายแดนอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดท่ีมีเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน แต่อุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ผู้ประกอบการในเขตภาคเหนือน้ัน คือ การบริหารจัดการองค์กรของนโยบายผู้ประกอบการที่การได้รับการ
สนับสนุนจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้ SMEs 
สามารถพัฒนาสินค้าได้ตามมาตรฐานและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การได้รับการสนับสนุน
หรือส่งเสริมด้านการตลาด (The Office of SMEs Promotion, 2017) ซ่ึงจุดแข็งของธุรกิจ SMEs ใน
ภาคเหนือนั้นสามารถพัฒนาธุรกิจของทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิง
ความสัมพันธ์สู่ผลิตภาพอย่างต่อเน่ือง โดยการประยุกต์ใช้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจที่จะช่วยให้องค์กรมี
การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 
 ดังน้ันจากบริบทข้างต้นคณะผู้วิจัยได้มีความสนใจถึงอิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการ
ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ
ของประเทศไทยที่ยังไม่มีการศึกษาวิจัย ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ได้นําหลักการพ้ืนฐานและแนวคิดจากงานวิจัยหลาย
เรื่องมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด พร้อมท้ังศึกษาทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการ ทุนเชิงความสัมพันธ์ 
ผลการดําเนินงานและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เพ่ือให้องค์กรและผู้บริหารทราบ 
ตระหนักว่าเพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ ท่ีจะเป็นปัจจัยนําไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนนโยบาย
สู่การสร้างผลการดําเนินงานที่ดีให้แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีจะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืนและเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความ
อยู่รอดภายใต้การแข่งขันในปัจจุบันสืบไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อ    
ผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาตามแนวคิดของทฤษฎีฐานทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการ ทุนเชิง
ความสัมพันธ์ ผลการดําเนินงานและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเป็นผลการ
ดําเนินงานท่ีสูงขึ้นแก่องค์กร โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญาท่ีเกิดจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ทุกกิจกรรมที่สัมพันธ์กันกับโครงสร้างพ้ืนฐานภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ ตลอดจน
ผู้ประกอบการธุรกิจซ่ึงเป็นทรัพยากรหนึ่งที่จะสามารถขับเคลื่อนและนําความรู้ท่ีเกิดขึ้นมาสร้างสรรค์ให้เกิด
เป็นผลิตภาพที่มีคุณค่ายากต่อการลอกเลียนแบบหรือหาสิ่งใดมาทดแทนได้อย่างต่อเน่ืองสืบไป (Tahooneh & 
Shatebi, 2012: 5626) โดยการพัฒนากรอบแนวคิดคณะผู้วิจัยได้ทําการกําหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวน
วรรณกรรมของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกัน โดยสามารถสรุปตัวแปรที่จะใช้ในศึกษาอิทธิพลทุนโครงสร้างและการ
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เป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยได้ดังนี้ 
 1.  ทุนเชิงความสัมพันธ์ (Relations Capital) เป็นความสัมพันธ์โดยรวมขององค์กรท่ีมีปฎิสัมพันธ์
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ ชุมชนและรัฐบาล เป็นต้น เพ่ือนําไปสู่ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ขององค์กร โดยทั่วไปทุนเชิงความสัมพันธ์จะประกอบด้วย (1) ทุนทางธุรกิจ (Business Capital) ท่ีเป็นคุณค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจกับผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มหลัก ซ่ึงเกี่ยวข้องความสัมพันธ์กับองค์กรใน
กระบวนการทางธุรกิจ และ (2) ทุนทางสังคม (Social Capita) ซ่ึงเป็นคุณค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มรอง ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ แต่ไม่ได้อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ 
องค์กรธุรกิจจะประสบความสําเร็จและสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ในอนาคตท่ีสามารถเพ่ิมผลิตภาพของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพได้นั้น (Sofian, Tayles & Pike, 2004: 6) กล่าวว่า ทุนเชิงความสัมพันธ์จะมีอิทธิพล
ต่อทุนโครงสร้าง โดยองค์กรต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างให้เกิดทุนเชิงความสัมพันธ์ระหว่างกันเพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการลงทุน และอาศัยปัจจัยหน่ึงที่เป็นคุณลักษณะสําคัญของผู้ประกอบการการบูรณาการ
ให้เกิดเป็นผลลัพธ์การดําเนินงานขององค์กรท่ีสูงขึ้นได้อย่างเหมาะสม (Mehdivand et al., 2012) ดังนั้นจาก
การศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทุนเชิงความสัมพันธ์ ผู้วิจัยจึงนํามาต้ังเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อทุนโครงสร้าง 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ  
 2.  ทุนโครงสร้าง (Structural Capital) ถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์ความรู้ท่ีมุ่งเน้นการคิด
สร้างสรรค์ความร่วมมือในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภายในขององค์กร อาทิ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ การบริหาร 
วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร ทุนโครงสร้างจะดีหรือไม่นั้น
ต้องอาศัยพ้ืนฐานการจัดการอย่างเหมาะสม มีเครื่องมือท่ีมีคุณภาพท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างต่าง ๆ 
ภายในองค์กร มีการเช่ือมโยงในเชิงบวกระหว่างองค์กรกับการสร้างคุณค่า โดยเฉพาะการจะเกิดทุนโครงสร้าง
ท่ีมีประสิทธิภาพได้ ต้องอาศัยตัวกลางท่ีสําคัญที่เป็นผู้ประกอบการในการสร้างสรรค์ และบูรณาการใช้
ความสามารถที่เป็นทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรมาใช้ให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพของมูลค่าทาง
การตลาด ซ่ึงได้สนับสนุนว่า การจะจัดการองค์กรทุนโครงสร้างให้เกิดประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัย
ผู้ประกอบการเป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่นเดียวกันก็ได้ให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยทุนโครงสร้างว่ามีอิทธิพลอย่างนัยสําคัญต่อผลิตภาพขององค์กร เพ่ือนําไปสู่การพัฒนากระบวนการผลิต
และการสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์และเกิดความม่ันคงแก่องค์กรเช่นกัน (Talebi & Bahamir, 2012: 40) 
ดังน้ันจากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทุนโครงสร้าง ผู้วิจัยจึงนํามาต้ังเป็นสมมติฐานได้
ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานประกอบการของธุรกิจ 
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 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ทุนโครงสร้างเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างทุนเชิงสัมพันธ์กับผลการดําเนินงาน
ประกอบการ  
 3.  การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ถือเป็นกลไกและตัวกลางหลักท่ีสําคัญต่อบทบาท
ของการสร้างและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นกระบวนการและพฤติกรรมในการกระทําให้เกิดความแตกต่างอย่าง
สมํ่าเสมอ มองหาโอกาสใหม่เข้าสู่ตลาด โดยผู้ประกอบการจะเปรียบเสมือนนวัตกร (Innovator) ที่จะ
ผสมผสานการเป็นผู้ประกอบการและความรู้เพ่ือใช้ทรัพยากรทางความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เช่ือมโยงให้
เกิดเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ ตลอดจนสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันท่ี ย่ัง ยืนและทําให้ เศรษฐกิจเติบโตได้ในระยะยาวต่อไป (Gurbuz & Aykol, 2009: 323) โดย
ผู้ประกอบการหลายองค์กรต่างสร้างและพัฒนาให้องค์กรของตนเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้าง
จุดเด่นและคุณค่าของธุรกิจที่ผู้ประกอบการสร้างขึ้นมาผ่านเครือข่ายในการดําเนินธุรกิจที่เช่ือมโยง การทํางาน
อันจะนําไปสู่การบริหารจัดการให้เกิดความคล่องตัวและส่งผลให้องค์กรธุรกิจเกิดผลิตภาพการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ  โดยทุนเชิงความสัมพันธ์และทุนโครงสร้างมีผลต่อผลิตภาพขององค์กร โดยมีการเป็น
ผู้ประกอบการที่ถือเป็นปัจจัยสําคัญเข้ามาสร้างให้ผลิตภาพขององค์กรดีขึ้น  และเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดของการ
สร้างนวัตกรรมและแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพท่ีจะสามารถช่วยให้องค์กรเพ่ิมคุณค่าในการปรับปรุงความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ (Abdullah & Mahmood, 2012: 1719)  
 4.  ผลการดําเนินงานขององค์กร (Performance of the Organization) ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว
แปร ได้แก่ 1) ผลการดําเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ความสามารถในการทํากําไรเพ่ิมขึ้น รายได้จากการใช้
บริการเพ่ิมขึ้น ต้นทุนการดําเนินงานลดลง ผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ิมขึ้น 2) ผลการดําเนินงานด้านลูกค้า 
หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมขึ้น ลูกค้ารายเดิมกลับมาใช้บริการซํ้าเพ่ิมขึ้น ความสามารถในการรักษา
ลูกค้าเก่าเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมขึ้นของลูกค้าใหม่ 3) ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้าระหว่างแผนกงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การตอบสนองที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าถูกต้องเพ่ิมขึ้น การบริการมีความรวดเร็วขึ้น 4) ผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต หมายถึง การท่ีพนักงานมุ่งม่ัน กระตือรือร้นในการให้บริการ มีทักษะและความสามารถในการ
ให้บริการเพ่ิมขึ้น ขวัญและกําลังใจของพนักงานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ได้แก่ ผู้ท่ีอํานาจในการตัดสินใจในการบริหารจัดการธุรกิจ ระดับหัวหน้างานจนถึงระดับผู้บริหารระดับสูง 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยท่ัวไป โดยแยก
เป็นประเด็นดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ
ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 ท้ังหมด 17 จังหวัดได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ แพร่ น่าน พะเยา ลําปาง 
แม่ฮ่องสอน ลําพูน ตาก กําแพงเพชร สุโขทัย อุตรดิตถ์ นครสรรค์ อุทัยธานี พิษณุโลก เพชรบูรณ์ พิจิตร 
จํานวนท้ังหมด 325,482 ราย (The Office of SMEs Promotion, 2017) จากโครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาผลิต
ภาพการผลิต (Productivity Improvement Loan) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย (ธพว.) ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือทางเทคนิค
สถิติ AMOS (Analysis of Moment Structure)  ตามแนวคิดของ Arbuckle, J. L., (2014) ใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ไม่น้อยกว่า 20 ตัวอย่างต่อตัวแปรในการวิจัยหน่ึงตัวแปร ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ใน
แบบจําลองจํานวน 10 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีไม่น้อยกว่า 20 x 10 = 
200 ราย ผู้วิจัยกําหนดให้มีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการฯ จํานวน 400 ราย เป็นกลุ่มตัวซ่ึงทําการคัดเลือก
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากข้อมูลในการประกอบธุรกิจมี
ความสําคัญและต้องให้ผู้ประกอบการสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 

ทุนโครงสร้าง 

ทุนเชิงความสัมพันธ์ 

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

การเป็นผู้ประกอบการ 

H1 

H2

H3 H4 

H5

H6 
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 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 2-5 เป็น
แบบสอบถามในการประเมินทุนเชิงความสัมพันธ์ ทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการและผลการดําเนินของ
ธุรกิจ โดยลักษณะของข้อคําถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ต้ังแต่ระดับคะแนน 5 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด จนไปถึง ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุดตามแบบ
ของ Likert’ Scale (Likert, Rensis, 1967) 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามและวัตถุประสงค์จากผู้เช่ียวชาญ และ
ทําการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้จริง (n = 30) และตัวแปรแผงทุกตัว
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอฟ่าของครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.892 โดยมีค่ามากกว่า 0.50 และค่าอํานาจจําแนกรายข้อ
ทุกข้อคําถาม (Corrected Item-Total Correlation) มีค่ามากกว่า 0.30   
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเชิงพรรณาและการวิเคราะห์สถิติพหุ
ตัวแปรโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความกลมกลืนของแบบจําลองในภาพรวม (Overall Model 
Fit Measure) ได้สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ ( CMIN/DF) โดยการใช้โปรแกรม AMOS 
(Analysis of Moment Structures) เป็นโปรแกรมเสริม ท่ีทําให้สร้างแบบจําลองของสมการโครงสร้างและ
โครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Arbuckle, J. L., 2014) เพ่ือต้องการพิสูจน์ความเหมาะสมและตรวจสอบ
ถูกต้ององค์ประกอบของอิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์
ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์คร้ังนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 236 คน (ร้อยละ 
59.0) อายุ 25-30 ปี จํานวน 160 คน (ร้อยละ 40.00) ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 170 คน 
(ร้อยละ 42.50) ประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี จํานวน 211 ราย (ร้อยละ 52.80) ประเภทธุรกิจการผลิต
จํานวน 264 ราย (ร้อยละ 66.00) 
 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลการวิเคราะห์ความเห็นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.87, S.D. =0 .437) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยอันดับหนึ่ง คือ ด้านผลการดําเนินการของธุรกิจ ( x  = 3.90, S.D. 
= 0.443) รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ( x  = 3.88, S.D. = 0.424) และด้านทุนเชิงความสัมพันธ์ 
กับด้านทุนโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x  = 3.85, S.D. = 0.480) ตามลําดับ 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านทุนเชิงความสัมพันธ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.85, S.D. = 0.480) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากใน
ทุกข้อย่อย โดยอันดับหน่ึง คือ องค์กรมีการระดมความคิดร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์กรเพ่ือให้เกิดเป็น
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วิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ ( x  = 3.98, S.D. = 0.649)  รองลงมา องค์กรมีการประชุมร่วมกันเพ่ือพัฒนา
เทคนิคการบริหารรูปแบบใหม่  และองค์กรนําข้อเสนอแนะของสมาชิกในองค์กรกับบุคคลภายนอกมาพัฒนา
โครงสร้างการบริหารองค์กรใหม่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน ( x  = 3.84, S.D. = 0.422)  และอันดับ
สุดท้าย คือ องค์กรมีการจัดสัมมนาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์กร และองค์กรนํา
ข้อเสนอแนะของสมาชิกในองค์กรกับบุคคลภายนอกมาพัฒนากระบวการปฏิบัติงานใหม่ ( x  = 3.80, S.D. = 
0.786)  

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านทุนโครงสร้าง โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x  = 3.85, S.D. = 0.402) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกข้อย่อย 
โดยอันดับหน่ึง คือ องค์กรมีโครงสร้างการบริหารที่มุ่งส่งเสริมให้พนักงาน แบ่งปันความรู้ทั่วท้ังองค์กร  ( x  = 
3.98, S.D. = 0.649) รองลงมา องค์กรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดเวลา และ
องค์กรมีโครงสร้างการบริหารท่ีส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน  ( x  = 3.84, S.D. = 0.422)  และอันดับสุดท้าย คือ องค์กรมีโครงสร้าง
กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และ องค์กรมีการกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร
บริหารองค์กรอย่างชัดเจน  ( x  = 3.80, S.D. = 0.786) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.88, S.D. = 0.424) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากใน
ทุกข้อย่อย โดยอันดับหน่ึง คือ มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์กับตลาดอย่างต่อเน่ือง และสามารถ
แสวงหาแนวทางท่ีสามารถนํามาใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
( x  = 3.98, S.D. = 0.649) รองลงมา สามารถตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ แม้ว่าจะไม่แน่ใจในผลลัพธ์ท่ีจะ
เกิดขึ้น และสามารถปรับปรุงการดําเนินงานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ได้ ( x  = 3.84, S.D. = 0.422) และอันดับสุดท้าย มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมกับตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความต้องการลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้ ( x  
= 3.80, S.D. = 0.786) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x  = 3.90, S.D. = 0.443)  โดยด้านการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ธุรกิจ
สามารถลดต้นทุนในการผลิต ต้นทุนในการดําเนินงานหรือค่าใช้จ่ายหลักของกิจการให้ลดลงจากงวดก่อน ๆ ท่ี
ผ่านมา ( x  = 3.39, S.D. = 0.452) และอยู่ในระดับมาก จํานวน 4 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ธุรกิจมีการใช้สินทรัพย์และการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงความคุ้มค่าใน
การลงทุน ( x   = 3.83, S.D. = 0.268) ธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ารายใหม่จากตลาดใหม่ หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีออกสู่ตลาด ( x   = 3.67, S.D. = 0.762) และธุรกิจมีพนักงานสามารถทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการสร้างรายได้หรือกําไรให้กับธุรกิจ ( x  = 3.65, S.D. = 0.862) 
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 ผลจากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปของอิทธิพลทุนโครงสร้าง 
(SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ (RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี 
 ความกลมกลืนของแบบจําลองในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) ได้สัดส่วนค่าสถิติไคส
แควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ 0.00 คือผ่านเกณฑ์ (<3) ส่วนดัชนีกลุ่มที่มีค่า GFI 
เท่ากับ 1.00 และค่า NFI เท่ากับ 1.00 ผ่านเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลอง สามารถสรุปแบบจําลอง
อิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ (RC) ต่อผล
ประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 2 เส้นความสัมพันธ์ของสมการโครงสร้าง 

 
 จากภาพท่ี 2 จะเห็นได้ว่า แบบจําลองอิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ใน
การถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ (RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดังรูปข้างต้นสามารถนํามาสรุปสมมติฐานต่าง ๆ ท่ีต้ังไว้ได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อทุนโครงสร้าง โดยยอมรับสมมติฐานด้วยน้ําหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.37 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ โดยยอมรับสมมติฐาน
ด้วยนํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.28 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยยอมรับ
สมมติฐานด้วยนํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.31 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ โดยยอมรับสมมติฐานด้วย
นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.65 
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 สมมติฐานที่ 5 (H5) ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยยอมรับสมมติฐานด้วย
นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.92 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ทุนโครงสร้างเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างทุนเชิงสัมพันธ์กับผลประกอบการของ
ธุรกิจ โดยยอมรับสมมติฐาน 
  
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการอภิปรายผลออกเป็นแต่ละปัจจัยดังน้ี 
 1.  ปัจจัยทุนความสัมพันธ์ จากผลการวิจัยพบว่า ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อทุนโครงสร้างและ
การเป็นผู้ประกอบการ โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ (Sofian, Tayles & Pike, 2004: 6) ที่กล่าวไว้ว่า 
ทุนเชิงความสัมพันธ์จะมีอิทธิพลต่อทุนโครงสร้าง โดยองค์กรต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างให้เกิดทุนเชิงความ 
สัมพันธ์ระหว่างกันเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนและอาศัยปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นคุณลักษณะสําคัญของ
ผู้ประกอบการบูรณาการให้เกิดผลลัพธ์การดําเนินงานขององค์กรท่ีสูงขึ้นได้อย่างเหมาะสมกับองค์กรธุรกิจ 
(Mehdivand et al., 2012: 150; Rafiei, Feyzi & Azimi, 2011: 504)  
 2.  ปัจจัยทุนโครงสร้าง จากผลการวิจัยพบว่า ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการและ
ผลผลิตภาพขององค์กร และทุนโครงสร้างก็เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างทุนเชิงความสัมพันธ์กับผลิตภาพของ
องค์กร โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ (Mehdivand et al., 2012: 150) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กรทุน
โครงสร้างให้เกิดประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัยผู้ประกอบการเป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดเป็นความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ปัจจัยทุนโครงสร้างว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อผลิตภาพขององค์กร (Rafiei, Feyzi & 
Azimi, 2011: 505) เพ่ือนําไปสู่การพัฒนากระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์และเกิดความ
ม่ันคงแก่องค์กรเช่นกัน (Talebi & Bahamir, 2012: 40) 
 3.  ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการ จากผลการวิจัยพบว่า การเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลาง
ระหว่างทุนเชิงความสัมพันธ์กับผลิตภาพขององค์กร และการเป็นผู้ประกอบการก็เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่าง
ระหว่างทุนโครงสร้างกับผลติภาพขององค์กร โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ (Mehdivand et al., 2012: 
151) ที่กล่าวไว้ว่า ทุนเชิงความสัมพันธ์และทุนโครงสร้างมีผลต่อผลิตภาพขององค์กร โดยผู้ประกอบการถือ
เป็นปัจจัยท่ีสําคัญเข้ามาสร้างให้ผลิตภาพดีขึ้น และปัจจัยสําคัญท่ีสุดของการสร้างนวัตกรรมและแหล่งข้อมูลท่ี
มีคุณภาพท่ีจะสามารถช่วยให้องค์กรเพ่ิมคุณค่าในการปรับปรุงความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้
เช่นกัน (Behram & Ozdemirci, 2014: 265; Pratono & Mahmood, 2014: 286) โดยทุนโครงสร้างเป็น
บริบทของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ท่ีเอ้ืออํานวยให้
เกิดผลิตภาพขององค์กรท่ีแตกต่างกัน และอาจมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงทําให้
การเป็นผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพขององค์กรเช่นกัน 
 4.  ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพล ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ (Ratthanan Pongwiritthon, Chanchai Bunchapattanasakda, eld, 2017) พบว่า 
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การพัฒนาแบบจําลองของลักษณะองค์กรท่ีเป็นเลิศที่มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์นั้นผ่านและอยู่ในระดับดี (2-test)  ความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.014,  (2/df) เท่ากับ 
1.34, CFI  เท่ากับ 0.97, GFI เท่ากับ 0.96, AGFI เท่ากับ 0.98, RMSEA เท่ากับ 0.02, SRMR เท่ากับ 0.01 
และ 0.05 นอกจากน้ีผลการวิจัยแสดงว่า ลักษณะองค์กรท่ีเป็นเลิศน้ันมีความสําคัญต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพราะส่งผลในเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยประกอบด้วย 
6 ปัจจัย ซ่ึงจะทําให้เกิดองค์กรแห่งความเป็นเลิศท่ีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  
 ดังน้ันแบบจําลองอิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิง
ความสัมพันธ์ (RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีค่า GFI 
เท่ากับ 1.00 และค่า  NFI เท่ากับ 1.00 ผ่านเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลอง สําหรับค่าดัชนีท่ีจะต้องน้อย
กว่า 0.05 ได้แก่ RMR= 0.00 ก็ผ่านเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลองเช่นเดียวกัน จึงสามารถสรุป
แบบจําลองอิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ 
(RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Thanyanan Boonyoo, (2018) พบว่า ทุนเชิงความสัมพันธ์ ทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการ และ
ผลิตภาพขององค์กรมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัย
คั่นกลางที่เช่ือมโยงทุนเชิงความสัมพันธ์สู่ผลิตภาพเข้าด้วยกัน แต่การเป็นผู้ประกอบการไม่เป็นปัจจัยคั่นกลาง
ระหว่างทุนโครงการกับผลิตภาพขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการพัฒนาทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผล
การดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
ต้องมุ่งเน้นดังน้ี 
 1.  ทุนเชิงความสัมพันธ์ต้องขับเคลื่อนทุนโครงสร้างพ้ืนฐานให้กลายเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถสร้าง
คุณค่า  
 2.  ทุนโครงสร้าง ต้องมุ่งเน้นโครงสร้างพ้ืนฐานในการพัฒนากลยุทธ์ทางการแข่งขันให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 3.  การเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรจะสร้างความรู้และความเข้าใจต่อ
ปัจจัยทุนโครงสร้าง ทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานอย่างถ่องแท้ให้เกิดขึ้นกับกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศไทย ซ่ึงจะทําให้เกิดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น
ผู้ประกอบการไทยจํานวนมากข้ึน โดยจะส่งผลให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาสภาพนวัตกรรมภายในองค์การฯ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

อาศัยแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูงที่เป็นตัวแทนขององค์การฯ จํานวน 
20 แห่ง 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การฯ ที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) อาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร บุคลากร และผู้ท่ีปฏิบัติงานใน
องค์การจํานวน 400 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 
และเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลสมการโครงสร้างบนรูปแบบเส้นทางกําลังสองน้อย
ท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Squares Path Modeling: PLS Path Modeling) 

ผลการศึกษา มีดังน้ี 1) องคก์ารส่วนใหญ่ยังไม่มีนวัตกรรม เป็นแต่เพียงกระบวนการทํางานเฉพาะด้าน
ให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของตลาด นําระบบหรือเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน องค์การทราบถึงประโยชน์และความสําคัญของการมีนวัตกรรมภายในองค์การ แต่มีข้อจํากัดและ
อุปสรรคต่าง ๆ ได้แก่ อุปสรรคทางการเงิน ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นต้น และ 2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมภายในองค์การท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีดังน้ี ปัจจัยด้านการจัดการทรัพย์กร
มนุษย์มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อนวัตกรรมภายในองค์การ โดยผ่านการจัดการองค์การ (IE=0.060*) ปัจจัย



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            132 

ด้านการจัดการองค์การมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อนวัตกรรมภายในองค์การ (DE=0.359*) ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นํา มีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อนวัตกรรมภายในองค์การโดยผ่านการจัดการองค์การ 
(TE=0.141*; DE=0.097*+IE=0.044*) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ มีความสัมพันธ์ทางตรงและ
ทางอ้อมต่อนวัตกรรมภายในองค์การโดยผ่านภาวะผู้นําและการจัดการองค์การ (TE=0.396*; DE=0.229*+ 
IE=0.167*) และปัจจัยด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อนวัตกรรมภายในองค์การ 
โดยผ่านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการองค์การ (TE=0.281*; DE=0.101*+IE =0.180*) (P<0.05) 
และรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ของกิจการให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาข้ึนต่างมีความตรงเชิงเสมือนและมี
ความสามารถในการพยากรณ์ได้ดีและยอมรับได้ คิดเป็นร้อยละ 49.6 

 
คําสําคัญ: นวัตกรรมภายในองค์การ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกิจการให้บริการ 

 
Abstract 
 This research uses a mixed methodology with the objectives:  

1. to study the innovative conditions within organizations using Qualitative Research 
method and relying on the Interview Forms to gathering data from high level executives 
representing 20 organizations  

2. to study factors which influence organizational innovativeness using Quantitative 
Research and relying on Questionnaires to gather data from administrators, personnel, and 
people performing duties in 400 organizations. Quantitative Data Analysis is performed using 
software package program. Statistics used are frequency table, percentage, minimum value, 
maximum value, arithmetic mean, standard deviation, skewness value, kurtosis value, and 
confirmatory factor analysis techniques and structural equation model on the Partial Least 
Squares Path Modeling (PLS Path Modeling). 

Results of the study are as follows: (1) most organizations do not have innovation; just 
only a working process in a specific area for the quality to respond to the market needs and 
bringing the system or technology to help increase the operational efficiency. Organizations 
are aware of the benefits and importance of innovation, but, there are limitations and 
obstacles such as financial barriers, lack of government supports, etc. and (2) Factors 
influencing innovation within the organizations being developed in the form of causal relation 
are as follows: The human resource management factors have indirect relation with the 
innovation within the organizations through the organizational management (IE = 0.060 *). The 
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organizational management factors have direct relation with the innovation within the 
organizations (DE = 0.359 *). The leadership status factors have direct and indirect relation 
with the innovation within the organizations through the organizational management (TE = 
0.141 *; DE = 0.097 * + IE = 0.044 *). The organizational vision and strategic factors have direct 
and indirect relation with the innovation within the organizations through the organizational 
leadership and management (TE = 0.396 *; DE = 0.229 *+IE = 0.167 *) and knowledge 
management factors have direct and indirect relation with the innovation within the 
organizations through human resource management, organizational management (TE = 0.281 
*; DE = 0.101 * + IE = 0.180 *) (P <0.05) and the causal relation model of factors that influence 
the organizational innovation of Small and Medium Enterprises (SMEs) in the service business 
in Bangkok Metropolitan areas which have been developed have the virtually convergent 
validity, good predictability and acceptability calculated to be forty-nine point six percent 
(49.6%). 
 
Keywords:  Organizational Innovation, Small and Medium Enterprises (SMEs) of Service 
Business  
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 นวัตกรรมมีความสําคัญต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในทุกอุตสาหกรรม จึงจําเป็นต้อง
สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพราะอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทุก
อุตสาหกรรมต้องมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์การขึ้นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นและ
สามารถแข่งขันได้ การสร้างความสําเร็จขององค์การจึงต้องสร้างความสามารถในการแข่งขันให้เกิดนวัตกรรม
ภายในองค์การ การสร้างความรู้และการเรียนรู้ของพนักงานในองค์การเก่ียวกับการสร้างนวัตกรรม (Winter, 
2003) รวมถึงการมีกระบวนการภายในองค์การเพ่ือสร้างกลุ่มของทรัพยากรที่มีคุณค่าให้เกิดความได้เปรียบใน
การแข่งขันที่ย่ังยืน เป็นต้น การขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 ตามโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย    
ท่ีต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การสร้างคุณค่า (Value - Based Economy) หรือเศรษฐกิจท่ี
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม คือการเปลี่ยนผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน
ด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมและเปลี่ยนจากการ
เน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น (คฑาวุฒิ และคณะ, 2560) และการเปลี่ยนแปลงน้ี
จําเป็นต้องมีการเปลี่ยนจากธุรกิจแบบด้ังเดิมไปสู่กิจการท่ีมีมูลค่าสูง เปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสู่แรงงานที่
มีความรู้ความเช่ียวชาญและทักษะสูง ซ่ึงผู้ประกอบการทุกรายมีความเห็นตรงกันว่านวัตกรรมเป็นสิ่งสําคัญท่ี
จําเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือแข่งขันกับผู้เล่นรายใหม่ คู่แข่งเดิมในตลาด สามารถ
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ต่อรองกับคู่ค้าและเพ่ิมมูลค่าให้ลูกค้าได้ แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนานวัตกรรมในองค์การของ
ตนเอง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการ เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจแบบย่ังยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการ
ให้บริการ ในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาสภาพนวัตกรรมภายในองค์การ และรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการ
ให้บริการ ด้วยการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 2. ขอบเขตของประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพ้ืนท่ี โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของกิจการให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้อยู่ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึง 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
 
การดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้ เป็นแบบผสมผสาน (Mixed methodology) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ
นวัตกรรมภายในองค์การฯ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อาศัยแบบสัมภาษณ์ (Interview 
Form) เก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูงท่ีเป็นตัวแทนขององค์การฯ จํานวน 20 แห่ง และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การฯ ที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) อาศัยแบบ 
สอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร บุคลากรและผู้ที่ปฏิบัติงานในองค์การจํานวน 400 แห่ง 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดล
สมการโครงสร้างบนรูปแบบเส้นทางกําลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Squares Path Modeling: 
PLS Path Modeling) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 
 1. แบบสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 2) ข้อมูลทั่วไปของ
องค์การ และ 3) สภาพนวัตกรรมภายในองค์การในปัจจุบัน 
 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 1) การสอบถามเก่ียว
ข้อมูลท่ัวไป 2) การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายใน
องค์การ 3) การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปัจจัยนวัตกรรมภายในองค์การ  
 
ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยแบบผสมผสาน ที่ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง
ปริมาณในงานวิจัยครั้งน้ี 1) ผู้วิจัยได้ใช้ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์เพ่ือตรวจ 
สอบความเหมาะสมของเน้ือหา สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และ 2) ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาสภาพนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการ
ให้บริการในปัจจุบัน โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้คําถามกึ่งโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารองค์การในกิจการให้บริการจํานวน 20 แห่งพบว่า (1) ส่วนใหญ่ยังไม่มีนวัตกรรม เป็นแต่
เพียงกระบวนการทํางานหรือบริการในอาชีพ  เฉพาะด้านให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของตลาดและ
ลูกค้า เป็นการนําระบบหรือเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
คือซ้ือระบบสําเร็จรูปมาใช้เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ หรือมีเพ่ือให้ผ่านมาตรฐานเงื่อนไขในประกอบธุรกิจ จึงยังไม่
สามารถเรียกได้ว่ามีนวัตกรรม  (2) พบว่า ทุกองค์การต่างทราบถึงประโยชน์และความสําคัญของการมี
นวัตกรรมภายในองค์การเพ่ือสร้างความได้เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมหรือกลุ่มเดียวกัน แต่ติด
เรื่องข้อจํากัดและอุปสรรคต่าง ๆ ของ (SMEs) ได้แก่ ต้องใช้เงินลงทุนสูง  ไม่ได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน
การเงิน ไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ  สภาพเศรษฐกิจไม่แน่นอน  ไม่เข้าใจความต้องการตลาดท่ีชัดเจน 
ขาดข้อมูลด้านการตลาด  ขาดข้อมูลด้านเทคโนโลยี  ผู้บริหารไม่รับฟังความคิดเห็น  ผู้บริหารกลัวการลงทุน 
ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะ  ไม่สามารถรักษาบุคลากรไว้ได้  บุคลากรไม่กล้าแสดงออก  ไม่มีการอบรมพัฒนา
บุคลากร  บริษัทไม่มีเวลามากเพียงพอสําหรับการพัฒนา  บริษัทเล็กไม่มีความรู้ในการจดสิทธิบัตร 
สภาพแวดล้อมสถานที่ทํางานไม่เอ้ือต่อความคิดสร้างสรรค์ ล้วนแต่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรม (3) พบว่า นวัตกรรมไม่จําเป็นต้องเป็นเรื่องใหม่ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนเสมอไป อาจจะมีอยู่แล้วแต่
นํามาปรับปรุง แต่นวัตกรรมต้องให้ความสําคัญกับความรู้สึกที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเห็นคุณค่าได้ว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงไปในแนวทางท่ีดีขึ้น 
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 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในกิจการให้บริการ ท่ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) อาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร บุคลากรและผู้ท่ีปฏิบัติงานในองค์การจํานวน 400 แห่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกิจการให้บริการ ประกอบด้วย ปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์และกลยุทธ์
องค์การ การจัดการความรู้ และการจัดการองค์การ กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับการมีภาวะผู้นําระดับมาก  
( =4.07) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การระดับมาก ( =3.78) การจัดการองค์การระดับมาก (  =3.75) การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ระดับมาก (  =3.68) การจัดการความรู้ระดับมาก (  =3.54) และโดยภาพรวมของ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมภายในองค์การจัดอยู่ในระดับมาก  ( =3.76) 
 จากการศึกษาปัจจัยนวัตกรรมภายในองค์การของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กิจการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับการมีนวัตกรรมภายในองค์การของธุรกิจโดยภาพรวม ในระดับ
มาก  ( =3.73) และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรายปัจจัย พบว่านวัตกรรมด้านสินค้า/บริการ อยู่ในระดับมาก 
(  =3.97) นวัตกรรมด้านการตลาด  อยู่ในระดับมาก ( =3.80) นวัตกรรมด้านกระบวนการ/เทคโนโลยี อยู่
ในระดับมาก (  =3.76)  นวัตกรรมด้านยุทธศาสตร์ขององค์การ อยู่ในระดับมาก ( =3.62)  นวัตกรรมด้าน
ธุรกรรมขององค์การ อยู่ในระดับมาก (  =3.61) และ นวัตกรรมด้านทุนมนุษย์ อยู่ในระดับมาก ( =3.60) 
ตามลําดับ 

จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการ เขตกรุงเทพมหานคร ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
โมดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ต่าง ๆ โดยอาศัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากกรอบแนวคิดการวิจัย  มีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือนภายในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อนวัตกรรมภายในองค์การ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
นํ้าหนักองค์ประกอบ (λ) R2 

b S.E. Beta 
HR 
 
 
 
 

ACQ 
REW 
DEV 
MP 

0.302 
0.306 
0.313 
0.316 

0.018 
0.016 
0.021 
0.018 

0.790* 
0.801* 
0.818* 
0.826* 

0.624 
0.642 
0.669 
0.682 

ρc=0.883, ρv=0.655 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
นํ้าหนักองค์ประกอบ (λ) R2 

b S.E. Beta 
 

LEAD 
 
 
 
 
 
 
 

VSION 

SKILL 
KNOW 
EXP 
INTEL 
PERS 
MOTIV 

0.205 
0.205 
0.203 
0.216 
0.186 
0.198 

0.012 
0.012 
0.011 
0.012 
0.010 
0.010 

0.834* 
0.834* 
0.829* 
0.879* 
0.758* 
0.806* 

0.696 
0.696 
0.687 
0.773 
0.575 
0.650 

ρc=0.927, ρv=0.680 

BELIF 
PPOSE 
MSION 
SOCIAL 
TECH 
PHYS 

0.202 
0.207 
0.210 
0.202 
0.179 
0.195 

0.010 
0.010 
0.010 
0.010 
0.012 
0.010 

0.846* 
0.867* 
0.878* 
0.845* 
0.748* 
0.817* 

0.716 
0.752 
0.771 
0.714 
0.560 
0.667 

ρc=0.932, ρv=0.697 
KM PROC 0.231 0.012 0.868* 0.753 

 PART 0.232 0.011 0.871* 0.759 
 CTEXT 0.235 0.012 0.881* 0.776 
 INSTR 0.219 0.011 0.820* 0.672 
 PLATF 0.237 0.011 0.889* 0.790 
 ρc=0.937, ρv=0.750 

TQM GOAL 0.170 0.008 0.868* 0.753 
 QUAL 0.172 0.008 0.878* 0.771 
 ENVIR 0.165 0.009 0.841* 0.707 
 MGT 0.166 0.008 0.845* 0.714 
 EMP 0.169 0.010 0.862* 0.743 
 STRUCT 0.173 0.008 0.880* 0.774 
 PHILO 0.156 0.009 0.799* 0.638 
 ρc=0.950, ρv=0.729 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
นํ้าหนักองค์ประกอบ (λ) R2 

b S.E. Beta 
INNO BUSI 0.199 0.009 0.832* 0.692 

 STRAT 0.204 0.010 0.852* 0.726 
 HUMAN 0.205 0.009 0.859* 0.738 
 PROTEC 0.201 0.010 0.838* 0.702 
 PROD 0.203 0.010 0.848* 0.719 
 MKT 0.189 0.009 0.776* 0.602 
 ρc=0.932, ρv=0.697 

*P<0.05 
 
 จากตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม
ภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า   

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR) ประกอบด้วยตัวแปร ACQ, REW, DEV, MP ต่างมีความสอดคล้อง
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงโดยให้ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่
ระหว่าง 0.790* ถึง 0.826* ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ได้ระหว่างร้อยละ 62.4 ถึง 68.2 

ภาวะผู้นํา (LEAD) ประกอบด้วยตัวแปร SKILL, KNOW, EXP, INTEL, PERS, MOTIV  ต่างมีความ
สอดคล้องกับภาวะผู้นําซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงโดยให้ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
0.758* ถึง 0.879* ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของภาวะผู้นําได้ระหว่างร้อยละ 57.5 
ถึง 77.3 

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ (VSION) ประกอบด้วยตัวแปร BELIF, PPOSE, MSION, SOCIAL, 
TECH, PHYS ต่างมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงโดยให้ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.748* ถึง 0.878* ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความ
ผนัแปรของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การได้ระหว่างร้อยละ 56.0 ถึง 77.1 

การจัดการความรู้ (KM) ประกอบด้วยตัวแปร PROC, PART, CTEXT, INSTR, PLATF ต่างมีความ
สอดคล้องกับการจัดการความรู้ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงโดยให้ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่
ระหว่าง 0.820* ถึง 0.889* ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของการจัดการความรู้ได้
ระหว่างร้อยละ 67.2 ถึง 79.0 

การจัดการองค์การของธุรกิจ (TQM) ประกอบด้วยตัวแปร GOAL, QUAL, ENVIR, MGT, EMP, 
STRUCT, PHILO ต่างมีความสอดคล้องกับการจัดการองค์การของธุรกิจซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงโดยให้ค่านํ้าหนัก
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องค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.799* ถึง 0.880* ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการจัดการองค์การของธุรกิจได้ระหว่างร้อยละ 63.8 ถึง 77.4 

นวัตกรรมภายในองค์การ (INNO) ประกอบด้วยตัวแปร BUSI, STRAT, HUMAN, PROTEC, PROD, 
MKT ต่างมีความสอดคล้องกับนวัตกรรมภายในองค์การซ่ึงเป็นตัวแปรแฝง โดยให้ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.776* ถึง 0.859* ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของ
นวัตกรรมภายในองค์การได้ระหว่างร้อยละ 60.2 ถึง 73.8 
 สรุปได้ว่า ในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของกิจการให้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่างมีความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เน่ืองจากค่าความเช่ือม่ันเชิงโครงสร้าง 
(Construct Reliability: ρc) หรืออาจเรียกว่าความเช่ือม่ันเชิงประกอบ (Composite Reliability: ρc) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.883 ถึง 0.950 ซ่ึงผ่านเกณฑ์คือมากกว่า 0.60 ตลอดจนค่าความผันแปรของค่าความเช่ือม่ันเชิง
โครงสร้าง ซ่ึงเป็นค่าเฉลี่ยของการผันแปรท่ีสกัดได้ (Variance Extracted: ρv) อยู่ระหว่าง 0.655 ถึง 0.750 
ซ่ึงผ่านเกณฑ์คือมากกว่า 0.50 เช่นกัน (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมภายในองค์การ 

  ตัวแปรเหตุ 
ตัวแปรผล อิทธิพล HR LEAD VSION KM TQM 

HR DE    0.626*  
 IE    -  
 TE    0.626*  
 R2 0.392

LEAD DE  0.479*  
 IE   -   
 TE   0.479*   
 R2 0.230 

TQM DE 0.167* 0.122* 0.278* 0.302*  
 IE - - 0.058* 0.105*  
 TE 0.167* 0.122* 0.336* 0.407*  
 R2 0.521

INNO DE 0.054 0.097* 0.229* 0.101* 0.359* 
 IE 0.060* 0.044* 0.167* 0.180* - 
 TE 0.114* 0.141* 0.396* 0.281* 0.359* 
 R2 0.496 

*P<0.05 
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 จากตารางที่ 2 การพิจารณารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 1) 
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการ โดยผ่านการจัดการองค์การ (IE=0.060*) 2) ปัจจัยด้านการจัดการ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กิจการให้บริการ (DE=0.359*) 3) ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา มีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อนวัตกรรม
ภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการ โดยผ่านการจัดการองค์การ 
(P<0.05) (TE=0.141*; DE=0.097*+IE=0.044*) 4) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ มีความสัมพันธ์
ทางตรงและทางอ้อมต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการ
ให้บริการ โดยผ่านภาวะผู้นําและการจัดการองค์การ  (TE=0.396*; DE=0.229*+ IE=0.167*) และปัจจัยด้าน
การจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อมต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการ โดยผ่านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการองค์การ (TE=0.281*; 
DE=0.101*+IE=0.180*) ตลอดจนผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมภายในองค์การ ยังสามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ได้
ดังนี้ 

HR      =  0.626* KM; R2= 0.392 
LEAD =  0.479* VSION; R2= 0.230 
TQM    =  0.167* HR + 0.122* LEAD  + 0.278* VSION + 0.302* KM; R2= 0.521 
INNO =  0.054 HR + 0.097* LEAD + 0.229*  VSION + 0.101* KM + 0.359* TQM;  

    R2= 0.496 
 

 สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนต่างมี
ความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เน่ืองจากค่าความเช่ือม่ันเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: 
ρc) หรืออาจเรียกว่าความเช่ือม่ันเชิงประกอบ (Composite Reliability: ρc) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.883 ถึง 
0.950 ซ่ึงผ่านเกณฑ์คือมากกว่า 0.60 ตลอดจนค่าความผันแปรของค่าความเช่ือม่ันเชิงโครงสร้าง ซ่ึงเป็น
ค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกัดได้ (Variance Extracted: ρv) อยู่ระหว่าง 0.655 ถึง 0.750 ซ่ึงผ่านเกณฑ์คือ
มากกว่า 0.50  ด้วยเช่นกัน (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ตลอดจนรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ี
พัฒนาข้ึนมีความตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1993) เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกําลังสอง 
(R2) เท่ากับ 0.496 หรือคิดเป็นร้อยละ 49.6 (0.496x100) ซ่ึงมีค่าต้ังแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือได้ว่ารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้นนี้มีความสามารถในพยากรณ์นวัตกรรมภายในองค์การได้ดีและยอมรับได้ 
(Saris & Strenkhorst, 1984) โดยสามารถนําเสนอรูปแบบสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาขึ้นอย่างเหมาะสม ซ่ึงอยู่
ในรูปแบบประหยัด (Parsimonious Model) ได้ดังภาพที่ 2  

                  



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            142 

 
ภาพท่ี 2  รูปแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ของกิจการให้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสภาพนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

กิจการให้บริการในปัจจุบันพบว่า  
1.  ส่วนใหญ่ยังไม่มีนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรม เป็นแต่เพียงกระบวนการทํางานหรือบริการในอาชีพ  

เฉพาะด้านให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของตลาด และเป็นการนําระบบหรือเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กัญจน์กาจ ยิ่งชล, 2559) ท่ีศึกษาเรื่อง
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์ในระดับ SMEs พบว่านวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
วิสาหกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่เกิดจากการลองผิดลองถูก ใช้ประสบการณ์ในอดีตและปรับตัวไปตาม
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม และเม่ือธุรกิจมีการเติบโตหรือเข้าสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 
ผู้ประกอบการจะเร่ิมมีแนวคิดทางการบริหารมากขึ้น และเริ่มใช้เครื่องมือหรือนวัตกรรมเข้ามาเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานและความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้นตามไปด้วย 

2.  ทุกองค์การต่างทราบถึงประโยชน์และความสําคัญของการมีนวัตกรรมภายในองค์การเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมหรือกลุ่มเดียวกัน แต่ติดเรื่องข้อจํากัดและอุปสรรคต่าง ๆ ของ 
(SMEs) ได้แก่ อุปสรรคด้านการเงิน การสนับสนุนจากภาครัฐ สภาพเศรษฐกิจ ขาดข้อมูลด้านการตลาด และ
เทคโนโลยี เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณัฐวัฒน์ สุขะศิริวัฒน์ และณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี, 2557) ท่ีศึกษาเรื่อง
ความท้าทายและข้อจํากัดของการขับเคล่ือนนวัตกรรมสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
พบว่าปัจจัยสําคัญท่ีผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นตรงกัน ได้แก่ปัจจัยดังน้ี 1) การสนับสนุนของรัฐบาลท่ีไม่เพียงพอ 
การสนับสนุนของภาครัฐในท่ีน้ีเกี่ยวข้องกับ 2 ด้าน ได้แก่การสนับสนุนเรื่องเงินทุน และผู้เช่ียวชาญ ควรจัดหา
เงินทุนสําหรับกิจกรรมวิจัยและพัฒนา เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยลดความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม 
2) ต้นทุนของการพัฒนานวัตกรรมและ R&D ท่ีสูง ต้นทุนส่วนใหญ่จะเป็นต้นทุนเงินทุนประเภทวัตถุดิบต่าง ๆ 
ท่ีใช้ในการผลิตสินค้านวัตกรรม นอกจากน้ี ยังรวมถึงต้นทุนทางด้านการวิจัยและพัฒนา สิ่งเหล่านี้เป็นอุปสรรค
ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม เนื่องจากมีต้นทุนค่อนข้างสูง และ 3) ความยากในการแสวงหาแหล่งเงินทุน การ
ขจัดอุปสรรคน้ีอาจเกิดจากการท่ีภาครัฐส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมโดยมีการเสนอแหล่งเงินทุน ได้แก่ เงินทุน
สําหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก เงินทุนสําหรับผู้ประกอบการรายใหม่ กองทุนฟ้ืนฟูสําหรับธุรกิจ
ขนาดเล็กเป็นต้น 

3.  นวัตกรรมไม่จําเป็นต้องเป็นเรื่องใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนเสมอไป อาจจะมีอยู่แล้วแต่นํามา
ปรับปรุง นวัตกรรมต้องให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับรู้และเห็นคุณค่าได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงไปในแนวทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กีรติ ยศย่ิงยง, 2552) ท่ีว่า นวัตกรรมเป็นปัจจัยหลัก
ในการเพ่ิมคุณค่า พัฒนาผลิตสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้า ความอยู่รอด และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์การในตลาดการค้า 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกิจการให้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับภาพรวมของปัจจัยท่ี
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เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมภายในองค์การในระดับมาก โดยมีปัจจัยภาวะผู้นําระดับมากท่ีสุด วิสัยทัศน์และกลยุทธ์
องค์การระดับมาก การจัดการองค์การระดับมาก การจัดการทรัพยากรมนุษย์ระดับมาก และการจัดการความรู้
ระดับมาก ตามลําดับ ท้ังนี้มีสาเหตุมาจาก ณ สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน องค์การต่าง ๆ ล้วนจําเป็นต้องปรับตัว
เพ่ือความอยู่รอด และความเจริญก้าวหน้าในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประสิทธิผลของ
องค์การข้ึนอยู่กับความสามารถขององค์การในการเรียนรู้สถานการณ์ โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งม่ัน
ในการนําองค์การไปสู่องค์การสร้างนวัตกรรม สนับสนุนแรงจูงใจที่เป็นจะพลังภายในที่กระตุ้นทําให้เกิด
พฤติกรรมที่นําไปสู่ผลผลิตท่ีดีขององค์การ การพัฒนาองค์การให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมด้วย
ปัจจัยสําคัญที่สรรค์สร้างให้เกิดนวัตกรรม ทักษะความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ เป็นหัวใจหลักของการ
สร้างประสิทธิภาพของการทํางาน และขับเคล่ือนองค์การให้เติบโตอย่างม่ันคง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(อรวรางค์ จันทร์เกษม วรกมล วิเศษศรี และสุภัททา ปิณฑะแพทย์, 2558) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานและพฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การทํางานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็น
ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทาง
สังคมและด้านบทบาทหน้าที่ พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิง
นวัตกรรมแตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้านเพศและระยะเวลาการทํางาน และภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการทํางานของพนักงานใน
เชิงบวกในระดับปานกลาง 

กลุ่มตัวอย่างองค์การของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการ ให้
ความสําคัญกับนวัตกรรมภายในองค์การของธุรกิจโดยภาพรวมในระดับมาก โดยมีปัจจัยนวัตกรรมภายใน
องค์การของธุรกิจระดับมากท่ีสุด ได้แก่ นวัตกรรมด้านการบริการ นวัตกรรมด้านการตลาด นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ/เทคโนโลยี นวัตกรรมด้านยุทธศาสตร์ขององค์การ นวัตกรรมด้านธุรกรรมขององค์การ และ
นวัตกรรมด้านทุนมนุษย์ ตามลําดับ ท้ังน้ีมีสาเหตุมาจากการท่ีผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถใช้ความรู้
ความสามารถท่ีมีให้เกิดประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจได้มากหรือน้อยแตกต่างกันไป ผู้ท่ีขาดความรู้ ในการ
ประกอบการย่อมจะเสียเปรียบคู่แข่งขันผู้ประกอบการจึงควรมีเครื่องมือในการจัดการธุรกิจของตน ความ
เข้าใจในความต้องการของลูกค้า ท่ีมีต่อลักษณะของสินค้าและบริการต่าง ๆ ผลักดันให้เกิดการสร้างและส่ง
มอบนวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ โดยนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการยังเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญทาง
ธุรกิจท่ีนําไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสร้างความแตกต่างในการบริการ อันจะนํามาซ่ึง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2559) ท่ี
ศึกษานวัตกรรมการบริการ: กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การธุรกิจบริการ พบว่า
นวัตกรรมการบริการเป็นแนวคิดท่ีต่อยอดมาจาก เรื่องโซ่คุณค่า (Value Chain) หรือกระบวนการส่งต่อสินค้า
และบริการให้ถึงมือลูกค้าอย่างราบรื่น การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ระบบการส่ง 
มอบสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพสูง 
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รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัย
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ การจัดการความรู้ และการจัดการ
องค์การต่างมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในทิศทางบวกต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการ หรือกล่าวอีกนัยว่า  “ถ้าองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกิจการให้บริการมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ การ
จัดการความรู้ หรือการจัดการองค์การท่ีดี ย่อมส่งผลให้มีการนํานวัตกรรมมาใช้ภายในองค์การมากด้วย” 
ท้ังน้ีมีสาเหตุมาจากโครงสร้างองค์การท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม โครงสร้างองค์การสามารถทําให้เกิดผล
กระทบที่แตกต่างหลากหลายของความสามารถทางด้านนวัตกรรมขององค์การได้ ยกตัวอย่างเช่น การทํางาน
ของพนักงาน การให้ความสนใจของพนักงาน และการสื่อสารในองค์การ การปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้
ส่งเสริมต่อการเป็นองค์การนวัตกรรมน้ันส่วนใหญ่จะไม่มีลักษณะโครงสร้างท่ีมีรูปแบบที่แน่นอน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
แนวทางการสร้างนวัตกรรมของแต่ละองค์การอีกทั้งองค์การจะต้องมีการดําเนินการ มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และกําหนดให้นวัตกรรมเป็นส่วนหน่ึงของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ
วัฒนธรรมองค์กรอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554) ท่ีศึกษาเรื่องการศึกษา
คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม: กรณีศึกษาองค์การท่ีได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมพบว่า คณุลักษณะองค์การ
นวัตกรรมประการแรก คือองค์การส่วนใหญ่ มีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน มุ่งเน้น
ในส่วนของการกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรม การสร้างนวัตกรรม การกระตุ้นให้พนักงานคิดสร้างสรรค์ กําหนดให้
ความคิดสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และมีส่วนร่วมในโครงการนวัตกรรมที่
องค์การสร้างขึ้น จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจซ่ึงนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมอย่างจริงจังในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการสร้างนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในกิจการให้บริการ ดังน้ี 
 1.   ผลการศึกษาสภาพนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กิจการให้บริการในปัจจุบันพบว่า การนํานวัตกรรมมาใช้ ในการดําเนินธุรกิจแม้ว่า จะเป็นแนวทางสําคัญที่จะ
ช่วยเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมและสร้างความโดดเด่นให้กับภาคธุรกิจแต่การดําเนินการดังกล่าว อาจเป็นการเพ่ิมภาระ
ต้นทุนในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจส่งผลต่อกําไรและระยะเวลาในการคืนทุนของผู้ประกอบการ ดังน้ันก่อนการ
ตัดสินใจนํานวัตกรรมมาใช้ในการดําเนินธุรกิจ จําเป็นอย่างย่ิงที่ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบ
และปัจจัยสําคัญต่าง ๆ ท่ีจะทําให้การนํานวัตกรรมมาใช้ประสบความสําเร็จและสามารถนํามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ 

2.   ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ของกิจการให้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            146 

  2.1  ภาพรวมของปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมภายในองค์การท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 
ประกอบด้วย ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์องค์การ การจัดการองค์การ การจัดการทรัพยากร และการ
จัดการความรู้ ตามลําดับ จึงเห็นควรให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการผลักดัน
นโยบายสร้างการรับรู้อย่างทั่วถึงท้ังองค์การ ท้ังในส่วนของพนักงานปฏิบัติการ สร้างการรับรู้ มีความคิด
สร้างสรรค์ โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้นํา มีอุดมการณ์ และสร้างแรงบันดาลใจ ด้าน
การกระตุ้นจิตสํานึกของพนักงานอย่างมีอุดมการณ์ 
 2.2  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมภายในองค์การฯ พบว่า 
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ การจัดการความรู้ และการ
จัดการองค์การต่างมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในทิศทางบวกต่อนวัตกรรมภายในองค์การฯ หรือกล่าวอีกนัยว่า  
“ถ้าองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการให้บริการมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ การจัดการความรู้ หรือการจัดการองค์การท่ีดี ย่อมส่งผลให้มีการนํา
นวัตกรรมมาใช้ภายในองค์การมากด้วย” จึงเห็นควรให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกิจการ
ให้บริการผลักดันนโยบายการจัดโครงสร้างองค์การท่ีมีความยืดหยุ่น มีบรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ความยืดหยุ่นนี้รวมไปถึงของบุคคล ทีมงานหรือองค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถเผชิญหน้าและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  การศึกษาปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ท่ีมุ่งเน้นถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายภาครัฐ สภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขันของตลาด 
เป็นต้น 
 2.  ศึกษาองค์การขนาดใหญ่ท่ีประสบความสําเร็จในการสร้าง และนํานวัตกรรมมาใช้เพ่ือสร้างความ
ย่ังยืนเป็นกรณีศึกษา 
 3.  การนํางานวิจัยน้ีไปพัฒนาต่อเป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการดําเนินงาน 
ขั้นตอน และกระบวนการสร้างนวัตกรรมขององค์การในเชิงลึก และสามารถนําไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ 
Home Health Care กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต่ 
20 ปีขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยสมการเชิง
โครงสร้าง  
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30–39 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home 
Health Care  
 
คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด  บริการ  คุณภาพการบริการ 
 
Abstract 

The main purpose of this research is to study factors influencing the choice of business 
home health care. For sample in this research, there were 400 people in Bangkok area. The 
questionnaires were conducted to collect data. The data was analyzed by the structural 
equation model. 

The research results revealed that the majority of sample were female with a range of 
age between 30-39 years old. They graduated with a bachelor degree, worked in a private 
company, and earned an average monthly income over 50,000 baht. t From the hypotheses 
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testing, the result found that marketing mix was positively affected service quality. marketing 
mix and service quality positively affected the decision making to use service of home health 
care.  
 
Keywords: Marketing mix, Service quality, Home health care 
 
บทนํา  
 ประเทศไทยเป็นสังคมที่ให้ความสําคัญกับผู้สูงอายุค่อนข้างมาก แต่ด้วยแนวโน้มการเติบโตของจํานวน
ประชากรสูงอายุในไทยที่สวนทางกับจํานวนประชากรวัยทํางานที่ลดลง ทําให้ลูกหลานจะต้องทํางานมากขึ้น
และมีเวลาในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง ส่งผลให้มีความต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น โดยปัจจุบันประเทศ
ไทยมีประชากรที่อายุมากกว่า 65 ปีเพียง 840,000 คน หรือประมาณร้อยละ 9 ของจํานวนประชากรท้ัง
ประเทศ แต่จากอัตราการใช้ชีวิตอยู่คนเดียวของผู้สูงอายุในไทยท่ีเพ่ิมขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ลดลงทําให้
คาดว่าจํานวนผู้สูงอายุไทยจะเพ่ิมเป็น 18 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 หรือร้อยละ 27 ของประชากรท้ังหมด ซ่ึง
ถือว่าไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุแบบเต็มตัว และถึงแม้ว่าสังคมไทยจะให้ความสําคัญกับผู้สูงอายุ แต่จากการที่
จํานวนสมาชิกในครอบครัวลดลงอย่างต่อเนื่องและลูกหลานสมาชิกในครอบครัวจะต้องออกไปทํางานนอกบ้าน
มากข้ึน ส่งผลให้มีเวลาในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง จากรายงานของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติของไทย 
พบว่ามีจํานวนผู้สูงอายุไทยประมาณร้อยละ 38 ท่ีไม่สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลและการดูแลที่มี
ประสิทธิภาพได้ เน่ืองจากความลําบากในการเดินทาง การไม่มีเวลาและไม่มีผู้ดูแลพาไป ปัจจัยน้ีสะท้อนให้เห็น
ได้ว่าความต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุในไทยจะมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้นในอนาคต แม้ว่าจะมีการปลูกฝังให้ลูกหลาน
มีหน้าที่ต้องดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวก็ตาม 

ปัจจุบันเริ่มเห็นธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในไทยขยายตัวมากขึ้นแต่ตลาดยังมีขนาดเล็ก เนื่องจากจํานวน
ผู้สูงอายุในปัจจุบันที่ยังไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจในประเภทการให้บริการดูแลในระยะส้ัน ๆ อย่างไรก็
ตามคาดว่าตลาดจะใหญ่ขึ้นจากจํานวนผู้สูงอายุท่ีจะขยายตัวกว่าร้อยละ 50 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ปัจจุบัน
ความต้องการในตลาดน้ีของคนไทยอาจจะยังมีไม่มากนักเพราะมีจํานวนผู้สูงอายุต่อประชากรท้ังหมดท่ียังน้อย
อยู่ แต่ในอีก 5-10 ปีข้างหน้าน้ันคาดว่ากลุ่มผู้สูงอายุไทยในช่วงอายุ 65-74 ปีจะเพิ่มขึ้นมากที่สุด ในขณะที่
จํานวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 75 ปีจะเพ่ิมขึ้นมากในระยะยาวด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและทําให้อายุขัยเพ่ิมขึ้น ดังน้ันจึงคาดว่าธุรกิจดูแลผู้สูงอายุแบบให้บริการดูแลในระยะ 
สั้น ๆ มีแนวโน้มเติบโตได้มากกว่าในช่วง 5-10 ปีข้างหน้า เพราะยังเป็นกลุ่มท่ีอยู่กับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ 
ขณะเดียวกันธุรกิจซ่ึงจัดให้มีท่ีพํานักระยะยาวจะทยอยเติบโตข้ึนในระยะยาว เนื่องจากผู้สูงอายุมีโอกาสที่
จะต้องอยู่คนเดียวมากขึ้น โดยจากสถิติของ American Seniors Housing Association ระบุว่าอัตราการ
เติบโตของราคาห้องพักสําหรับผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นหลังจากปี 2000 เป็นต้นมา (Terrabkk, 2020) สอดคล้อง
กับการท่ีสหรัฐอเมริกา มีอัตราผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งประเทศเพ่ิมขึ้นแบบก้าวกระโดดเช่นกัน เม่ือ
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เปรียบเทียบกับสถิติน้ีแล้ว คาดว่าความต้องการของที่พํานักระยะยาวในไทยน่าจะมีโอกาสขยายตัวสูงขึ้นมาก
เม่ือจํานวนผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 55 ปีต่อประชากร มากกว่าร้อยละ 20 หรืออีกประมาณ 10 ปีต่อจากน้ี 

โดยเบื้องต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเรื่องที่ได้กล่าวข้างต้นมาทําการศึกษาโดยมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ (Home Health Care) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เมืองหลวงของประเทศไทย ที่มีประชากรวัยทํางานอาศัยอยู่เป็นจํานวนมาก ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์แต่ผู้ท่ีสนใจ และผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุป่วยติดเตียง หรือผู้ที่ช่วยเหลือตัวเอง
ไม่ได้ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการวางแผน การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ
ผู้บริโภคที่จะตัดสินใจบริการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ 
2.   เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home 

Health Care  
3.   เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ 

Home Health Care ผ่านคุณภาพการบริการ 
4.   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home 

Health Care ผ่านปัจจัยคุณภาพการบริการ 
 

ทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
 1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  คือ กลุ่มของเครื่องมือทางตลาดท่ีธุรกิจนํามาใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดของ
กิจการในตลาดเป้าหมาย  (Kotler, 2003) โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (Marketing mix) 
ประกอบด้วย 
  1.1 ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) รวมถึงตัวสินค้าและบริการท่ีผู้ผลิตมีไว้เพ่ือเสนอขาย
ให้แก่ผู้ซ้ือหรือกลุ่มเป้าหมายและผู้บริโภคที่มีอยู่ในตลาดหน่ึง ๆ การมีสินค้าหลากหลายเพ่ือเสนอขายแก่ลูกค้า
ในหลายๆ กลุ่ม ที่มีความต้องการแตกต่างกันไปตามระดับความชอบและประโยชน์ท่ีจะรับ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ โครงสร้างและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ แบรนด์ การบรรจุภัณฑ์ การให้ขนาด
ท่ีเหมาะสมกับการใช้การบริการ การรับประกันผลิตภัณฑ์ และการรับคืนผลิตภัณฑ์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะต้อง
นํามาประยุกต์ ใช้กับการบริการท่ีดีด้วย 
  1.2 ราคา (Price) การกําหนดราคาเป็นสิ่งสําคัญของเครื่องมือการตลาด การต้ังราคาเพ่ือ
นําเสนอขายสินค้า และบริการไปยังตลาดเป้าหมายน้ันจะต้องพิจารณาจากลูกค้าว่าควรจะกําหนดราคาไว้ใน
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ระดับใดที่จะพอดีกับคุณภาพหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีจัดนํามาเสนอขายให้แก่ลูกค้าระดับต่าง ๆ ท้ังนี้ยัง
ต้องตัดสินใจในระดับราคาให้แก่คนกลางทางการตลาดท่ีเป็นผู้ค้าส่งและราคาปลีกต่าง ๆ  
  1.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย หรือสถานที่ (Place) เป็นการเลือกใช้ช่องทางการจัดจําหน่าย ให้
เพียงพอต่อการกระจายตัวสินค้าและบริการให้ท่ัวถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การกระจายตัวท่ีรวดเร็ว วิธีการ
ขนส่งสินค้า เป็นต้น หรือเป็นสถานที่ที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จัดต้ังอยู่ในบริเวณที่มีความสะดวก ง่ายต่อ
การเขา้ถึงเพ่ือรับบริการ 
  1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นวิธีการติดต่อสื่อสารทางการตลาดจากผู้ผลิตหรือ
ผู้ให้บริการไปยังผู้ซ้ือหรือผู้ใช้บริการต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ในตลาดเพื่อการรับรู้ถึงข้อมูลการให้บริการ เช่น การโฆษณา 
สื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือจะใช้การส่งเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม หรือวิธีการ
ประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว สิ่งเหล่าน้ีเรียกว่า การใช้สื่อผสมผสานในการติดต่อสื่อสารทางการตลาดบริการ
ได้เป็นอย่างดี 
  1.5 กระบวนการบริการ (Process) รูปแบบกระบวนการให้บริการลูกค้าต้ังแต่เริ่มต้นจนจบการ
ให้บริการต้องมีความกระชับ สั้น รวดเร็วและยังต้องจัดทํากระบวนการบริการให้มีมาตรฐานคงแบบเดียวกัน     
มีขั้นตอนที่ชัดเจน ง่ายต่อการเข้ามาใช้บริการของลูกค้า 
  1.6 บุคลากร (People) บุคลากรฝ่ายงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า 
รูปแบบ ของบุคลากรบริการที่ดีจะมีคุณสมบัติท่ีลูกค้าได้พบและสัมผัสพนักงานบริการและรู้สึกประทับใจ       
ผู้ให้บริการถือว่ามีความสําคัญอย่างมากต่อธุรกิจบริการ ดังนั้นการนําเสนอบริการด้วยพนักงานจึงต้องมีการ
คัดเลือก ฝึกอบรม เตรียมความพร้อมเพ่ือให้ลูกค้าได้มีความเข้าใจถึงการใช้บริการของกิจการ 
  1.7 สภาพสิ่งแวดล้อมการบริการ (Physical Evidence) ก่อให้เกิดความสะดวกสบายต่อลูกค้า
ท่ีเข้ารับบริการ ได้แก่ แค็ตตาล็อกสินค้า แผ่นป้าย ท่ีน่ังพักสําหรับรับรองการบริการ อาหารและเคร่ืองด่ืม 
บรรยากาศภายใน สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งท่ีมองเห็นได้ง่าย สามารถ
จับต้องหรือสัมผัสการได้รับบริการของลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้ 
 2. คุณภาพการบริการ 
  คือมาตรฐานการประเมินท่ีสําคัญที่สุดของลูกค้าซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับการตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใช้
บริการ ยังรวมไปถึงการช่วยเหลือในการติดต้ังสินค้าและการใช้งานในระยะยาว เช่น ถ้าสินค้าชํารุดก็ต้องได้รับ
การซ่อมแซมอย่างรวดเร็วหรือมีการให้สินค้าสํารองไปใช้ระหว่างท่ีรอสินค้าซ่อม อีกท้ังจัดเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญท่ี
ช่วยให้ธุรกิจนํามาใช้ในการเพ่ิมระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน (Chen and Chen, 2010)  
  Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) ไ ด้ก ล่าว ว่า  คุณภาพบริการสามารถวัดจาก
องค์ประกอบของคุณภาพในการบริการมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.  ความเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) การท่ีสามารถจะมอบบริการให้แก่ลูกค้าเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ตามที่ได้ตกลงหรือสัญญากันไว้  
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  2. การตอบสนอง (Responsiveness) การบริการที่มีความรวดเร็ว ลูกค้าไม่ต้องต่อคิวหรือรอคิว
นาน เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดยมาจากพนักงานหรือกระบวนการในการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
  3.  ความม่ันใจ (Assurance) การสร้างความม่ันใจ ความเช่ือม่ันแก่ลูกค้าว่าการบริการน้ันจะ
เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้  
  4.  ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคลที่
แตกต่างกัน หรือการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน มีการส่ือสารเข้าใจลูกค้าอย่างถ่องแท้ 
  5.  ความเป็นรูปธรรม (Tangible) สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ต้องมีการปรับปรุง รักษา
คุณภาพ สะอาดและพร้อมให้บริการเสมอ เช่น ลิฟต์ บันไดเลื่อน ช่องจําหน่ายบัตรโดยสาร สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ เป็นต้น 
 3.  การตัดสินใจ 
  คือกระบวนการหาแนวทางในการตัดสินใจ หาทางเลือกที่เหมาะและเกิดขึ้นได้ (Simon, 1960) 
  การตัดสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาหาทางเลือกท่ีมีอยู่จากหลายทางเลือก โดยสามารถเลือก
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ดังน้ันการตัดสินใจจึงเป็นหน้าท่ีท่ีบ่งบอกถึงแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผู้ท่ีทําการ
ตัดสินใจนั้นจะต้องมีหลักการและเหตุผล มีเจตคติและวิจารญาณท่ีดี เน่ืองจากการตัดสินใจเป็นวิธีท่ีสามารถ
นําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ (วรพจน์  บุษราคัมวดี, 2551) 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ 
สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home Health Care 
สมมติฐานท่ี 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ธุรกิจ Home Health Care  
สมมติฐานท่ี 4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ธุรกิจ Home Health Care ผ่านปัจจัยคุณภาพการบริการ 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปี

ขึ้นไป 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนจึงกําหนดขนาด

ตัวอย่าง จากการคํานวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรที่ไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากรของคอแครน คํานวณได้ท้ังหมด
จํานวน 400 ตัวอย่าง  
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วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) มีวิธีการแจกแบบ 
สอบถามโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) จากคนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามซ่ึงพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการ 
ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home Health Care 
 
ทดสอบเครื่องมือในการศึกษาโดยทดสอบความตรงและความน่าเช่ือถือ ทดสอบความตรงจากความ

ตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ และทดสอบความน่าเช่ือถือโดยนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด และนําข้อมูลที่ได้มาทดสอบ เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาค ซ่ึงผลที่ได้จากการหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามนี้เท่ากับ 0.979 ค่าที่ได้มีค่าใกล้ 1 
(Cronbach, 1970) หมายความว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะทําการศึกษาต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  เพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของโมเดลสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดลด้วยสมการโครงสร้าง เพ่ือ
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยวิธีการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง  
 
ผลการวิเคราะห์ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
67.50 (270 คน) อายุระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 72.00 (288 คน) ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 73.25 (293 คน) 
ประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 61.75 (247 คน) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
ขึ้นไป ร้อยละ 34.25 (137 คน)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเที่ยงตรง และด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูล พบว่าค่า Composite 
Reliability (CR) ท้ังหมดอยู่ระหว่าง 0.899 ถึง 0.946 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 เป็นระดับที่น่าพึงพอใจสําหรับค่า
ความสอดคล้องภายในระหว่างตัวแปร ค่าความเท่ียงตรงเชิงสอดคล้องของมาตรวัด พบว่า ค่า AVE ของแต่ละ
ตัวแปรที่สนใจศึกษามีค่าอยู่ระหว่าง 0.690 ถึง 0.814 ซ่ึงค่าท้ังหมดสูงกว่า 0.50 แสดงให้เห็นถึงมาตรวัดโดย
เฉลี่ยของแต่ละคําถามมีความสามารถในการวัดค่าตัวแปรที่มีระดับความเที่ยงตรงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับ 
(Fornell & Larcker, 1981) 
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ผลการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าค่าดัชนีที่ใช้พิจารณาความกลม 
กลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ทั้ง 7 ดัชนี (Hair et al., 2006) ได้แก่ CMIN/ DF=3.431 < 
5.00 GFI=0.922 > 0.90 CFI=0.954 > 0.90 IFI=0.954 > 0.90 PGFI=0.576 > 0.6 RMR=0.019 < 0.05 
และ RMSEA=0.078 < 0.08 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัยมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานในการศึกษาโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ธุรกิจ Home Health Care ของคนกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 สมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงภาพที่ 1 และตารางที่ 1  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.83 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ (Buying Decision) ธุรกิจ 
Home Health Care อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.50 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ (Buying 
Decision) ธุรกิจ Home Health Care อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home 
Health Care 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ 
Home Health Care 

ตัวแปรเหต ุ ผลกระทบ 
ตัวแปรผล 

คุณภาพการบริการ การตัดสินใจใช้บริการ 
ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ทางตรง 0.832** 0.271* 
ทางอ้อม 0.000 0.419* 

รวม 0.832** 0.690* 
คุณภาพการบริการ ทางตรง - 0.504** 

ทางอ้อม - 0.000 
รวม - 0.504** 

R2  0.692 0.554 
หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อย พบว่าตัว
แปรองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบส่วนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุดคือ สภาพ
สิ่งแวดล้อมการบริการ (Physical Evidence) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.757 รองลงมา ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.745 บุคลากร (People) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.732 กระบวนการบริการ (Process) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.656 ช่องทางการจัด
จําหน่าย หรือสถานท่ี (Place) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.632 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.586 และราคา (Price) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.572 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อย พบว่าตัวแปร
องค์ประกอบที่สําคัญท่ีสุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบคุณภาพการบริการมากท่ีสุดคือ การตอบสนอง 
(Responsiveness) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.908 รองลงมา ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.850 ความม่ันใจ (Assurance) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 
0.784 ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.780 และความเช่ือถือไว้วางใจ 
(Reliability) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.715 

ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการ (Buying Decision) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อย พบว่าตัวแปร
องค์ประกอบที่สําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองค์ประกอบการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุดคือ ท่านจะเลือกใช้
บริการ ธุรกิจ Home Health Care ในการดูแลผู้ป่วยมากกว่าใช้บริการพยาบาลพิเศษมาดูแลท่ีบ้าน (BD2) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.830 คุณภาพการดูแลและการบริการผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยส่งผลต่อ 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ Home Health Care (BD3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.806 สุดท้าย
ท่านจะเลือกใช้บริการ ธุรกิจ Home Health Care ในการดูแลผู้สูงอายุมากกว่าใช้บริการบ้านพักคนชรา 
(BD1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.801 
 
ตารางท่ี 2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน

H1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการบริการ 

0.832** ยอมรับ 

H2 ปัจจัยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจ Home Health Care 

0.271* ยอมรับ 

H3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home 
Health Care  

0.504** ยอมรับ 

H4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home 
Health Care ผ่านปัจจัยคุณภาพการบริการ 

0.419* ยอมรับ 

หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลต่อคุณภาพการบริการ และการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจ Home Health Care สอดคล้องกับ (ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์, 2556) ที่ว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ บรรยากาศภายในโรงพยาบาล 
สวยงามน่าอยู่ ความกว้างขวาง สะอาด ทันสมัยของโรงพยาบาล รวมถึง ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล และ
ภาพพจน์และช่ือเสียงของโรงพยาบาล สอดคล้องกับ (ฐิตารีย์ นะวาระ, 2552) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ รองลงมา ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านผลิตภัณฑ์ ตามลําดับ  

จากผลการศึกษาด้านปัจจัยคุณภาพการบริการส่งผลให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Home 
Health Care สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Nakrem, 2011) ท่ีพบว่า คุณภาพของการดูแลในสถานบริบาลระยะ
ยาวต้องมีด้วยกันอย่างน้อย 4 ด้าน คือ คุณภาพของท่ีพักอาศัย คุณภาพบุคลากร คุณภาพของการบริการ และ
คุณภาพของสภาพแวดล้อมทางสังคม ดังนั้นจึงจําเป็นที่จะต้องมีตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุม เน้นท้ังคุณภาพของ
สถานท่ีและการบริการท่ีตอบสนอง รวมถึงผลลัพธ์ทางสุขภาพ สามารถวัดได้และมีการประเมินผลที่น่าเช่ือถือ 
การรับรู้เชิงประสบการณ์ของผู้สูงอายุและครอบครัวเก่ียวกับคุณภาพบริการช้ีให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ต่างมุ่งเน้น



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            157 

ทางด้านการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ปลอดภัย และบริการ
โดยบุคลากรมืออาชีพท่ีมีการปฏิบัติอย่างเคารพ รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นและกระบวนการตัดสินใจ
ร่วมกันในการวางแผนการดูแลระยะยาวของทีมบุคลากร สอดคล้อง (Wei et al, 2011) พบว่า ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ การตอบสนอง และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ส่งผลต่อความคาดหวังในการรับบริการและ
หลังจากการเข้ารับบริการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Raza et al, 2012) ท่ี
พบว่าคุณภาพการบริการมีความสําคัญและมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจและความต้ังใจที่จะ
กลับมาใช้บริการซํ้าอีก  
 
ข้อเสนอแนะ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อคุณภาพการบริการ ท้ังน้ีผู้ประกอบการธุรกิจ Home 
Health Care ควรใส่ใจเรื่องของสภาพแวดล้อมและสถานที่ให้บริการ ต้องมีการแยกโซนการให้บริการอย่าง
ชัดเจน เช่น โซนของผู้สูงอายุ โซนผู้ป่วยติดเช้ือ โซนผู้ป่วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เป็นต้น ด้านบุคลากร 
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีใจรักในการบริการ มีความอดทน สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้เม่ือต้องดูแล
ผู้ป่วย และกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้และทักษะอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงมีนักโภชนาการในการดูแลอาหารของ
ลูกค้าในแต่ละม้ือให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เรื่องกระบวนการบริการจะต้องมีกลไกการกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ และถ้ามีการประเมินและวางแผนการบําบัดรักษาเป็นระยะเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละคนที่มีปัญหาสุขภาพแตกต่างกัน นอกจากนั้นแต่ละพ้ืนท่ีต้องสะอาด มี
อุปกรณ์อํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นให้กับผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ซ่ึงในธุรกิจ Home 
Health Care น้ี ผู้ประกอบการจะต้องกําหนดราคาที่พัก หรืออัตราค่าบริการต่าง ๆ ให้ชัดเจน  

เรื่องของคุณภาพการบริการสําหรับ Home Health Care เป็นสิ่งที่สําคัญอย่างย่ิงเพราะมีส่วนในการ
ตัดสินใจเข้ารับบริการ ดังน้ันผู้ประกอบการควรที่จะมุ่งเน้นกลยุทธ์นี้เป็นสิ่งสําคัญ ทั้งด้านการตอบสนอง ความ
เป็นรูปธรรม ความม่ันใจ ความเข้าใจเห็นอกเห็นใจ และความน่าเช่ือถือ ในการให้บริการน้ีพนักงานควรมี
จํานวนเพียงพอ มีความรู้สามารถให้ข้อมูลและตอบคําถามได้ อีกท้ังสามารถให้บริการลูกค้าได้ท่ัวถึงและทัน
ตามเวลาท่ีลูกค้าต้องการ บุคลากรทางการแพทย์มีความเช่ียวชาญ เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์มีความ
ทันสมัยและน่าเช่ือถือ ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญกับข้อติชม และปัญหาของลูกค้า ซ่ึงหากสามารถแก้ไข
ได้อย่างรวดเร็วสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เข้ารับบริการได้อย่างดี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  2) เพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และ 3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมความเป็นไป
ได้ของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ระยะท่ี 1 ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 98 คน และข้าราชการครูผู้ปฎิบัติหน้าท่ีหัวหน้ากลุ่มงาน
วิชาการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 จํานวน 112 คน ระยะท่ี 2 ผู้ให้
ข้อมูลในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จํานวน 11 คน ระยะท่ี 3 ผู้ ท่ีให้ข้อมูลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus group) จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การสัมมนาอ้างอิงจากผู้เช่ียวชาญ และการประเมินความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้โดยผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ การคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่า 
IOC (Item Objective Congruence Index) เลือกเฉพาะข้อความที่ถามท่ีมีค่า IOC 0.50 ขึ้นไป และค่าความ
เชื่อม่ันโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือม่ัน 
0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) จากข้อเสนอแนะข้องผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้วิธีการสรุปเป็นความเรียง ผลการวิจัยพบว่า 
 1)   ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านหลักการ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ รองลงไปคือด้านหลักการฝึกอบรมและการพัฒนา และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้าน
หลักการมีส่วนรวม และรายด้านพบว่าด้านหลักการจัดโครงสร้างองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือครู และเช่ือว่าการจัดโครงสร้างองค์กรจะเป็นแรงบันดาลใจในการสร้าง
นวัตกรรมรองลงไป คือการจัดโครงสร้างองค์กรมีส่วนสนับสนุนส่งเสริมครู บุคลากรทางการศึกษาได้ร่วมกัน
สร้างนวัตกรรม 
 2) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรีเขต 2 รูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) วิธีดําเนินงานของ
รูปแบบ 4) แนวการประเมินรูปแบบ และ 5) ผลที่ได้จากการใช้รูปแบบระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับความเหมาะสมของร่างรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ท่ีจัดทําขึ้นโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายข้อ
พบว่าทุกข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากขึ้นไป  
 3) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสม
ความเป็นไปได้ของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 2 พบว่าผู้ประเมินมีความคิดเห็นต่อรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรานด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดทุกด้าน 

 
คําสําคัญ: รูปแบบนวัตกรรม    การบริหารโรงเรียน    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1 )  to study the operational conditions of the 
school administration innovation under the Office of Chonburi Primary Educational Service 
Area2  2 )  to develop the model of school administration innovation under the Office of 
Chonburi Primary Educational Service Area 2  and 3 )  to evaluate the suitability, feasibility of 
the model of school administration innovation under the Office of Chonburi Primary 
Educational Service Area 2 , The sample group used in the research phase 1  consisted of 
School administrators under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area2 , 
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academic year 2017, 98, heads of the schools under the Office of Chonburi Primary Educational 
Service Area 2 , and 1 1 2  teacher civit servants and academic work group 11 informants for 
organizing group discussions (Focus Group), In phase 3 , people who provide data to assess 
suitability and feasibility were 10 experts (The research tools were interview questionnaires, 
seminars, expert references and feasibility and feasibility assessment by experts and qualified 
experts of the questionnaire by finding the IOC (Item Objective Congruence Index) Messages 
that have IOC values of 0 . 5 0  and above were maintained The reliability were assessed by 
Cronbach's alpha-coefficient 0.98. The statistics used for data analysis were quantitative data 
such as percentage (mean), mean and standard deviation (Standard Deviation) as for 
qualitative data; the content analysis method is based on the recommendations of experts 
and experts using the summary method as a result. 
 1) The results of the analysis of the implementation of the innovative model of 
school administration under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 2, which 
is at a very good level, with the highest mean value, namely the principles of learning 
organization Followed by the principle of training and development and the least average 
aspect is the principle of public and individual aspects. It is found that the overall 
organizational structure is at a high level. With the highest average value of teachers and 
believes that organizational structure will inspire the next generation of innovation Is the 
organizational structure with support for teachers Educational personnel have collaborated to 
create innovation. 
 2) Model of school administration innovation under the Office of Chonburi Primary 
Education Area Office, District 2 , form of administration innovation under the Office of 
Chonburi Primary Educational Service Area 2, consisting of 5 elements: 1) Principles of form 2) 
Objectives Of the format  3) the method of operation of the form 4) evaluation form and 5) 
the results from the use of the opinion level of experts Regarding the appropriateness of the 
draft of the school administration innovation model under the Office of Chonburi Primary 
Educational Service Area 2 , which is prepared by the overall picture, is appropriate at a high 
level and when considered by individual, it is found that every level has a higher level of 
assessment results. 
 3) The results of the analysis of the opinions of experts and experts in assessing the 
suitability, feasibility of the model of school administration innovation under the Office of 
Chonburi Primary Educational Service Area 2  found that the assessors had opinions Model of 
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school administration innovation under the Office of Chonburi Primary Educational Service 
Area 2 is included in the highest level when considered as Found that the highest level in all 
aspects. 
 
Keywords: Innovative model, School administration, Chonburi educational service area office 
 
บทนํา 
 นโยบายของการปฏิรูปการศึกษาในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นของวิชา
เป็นตัวต้ัง ให้ผู้เรียนได้เรียนจากประสบการณ์จริงและปฏิบัติกิจกรรมให้มากท่ีสุด การศึกษาจากธรรมชาติ
แวดล้อมชุมชน  การประกอบอาชีพ การเรียนจากสื่อสร้างความเป็นชุมชน  ฝึกทักษะการเผชิญสถานการณ์ 
การศึกษาไม่จําเป็นท่ีผูกขาดอยู่ในห้องเรียน สิ่งรายล้อมรอบตัวนักเรียนเป็นครูได้เช่นกัน (ประเวศ วะสี, 2541) 
และตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีบัญญัติบางประการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
เพ่ือให้สอดคล้องกับท้องถิ่นดังท่ีปรากฏในหมวด 4 ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษามาตรา  24  ข้อ 5  ได้กล่าวถึง
การจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า “ให้สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพ 
แวดล้อม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้” และในมาตรา 24 ข้อ 6 ได้กล่าวว่า “การจัดการเรียนรู้ให้เกิด 
ข้ึนได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ” นอกจากนี้ในมาตรา 29 ได้ระบุไว้ว่า “ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันทางสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้
ภายในชุมชนเพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร และรู้จักเลือกสรร    
ภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหา
วิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ พัฒนาระหว่างชุมชน” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ, ม.ป.ป. อ้างถึงใน ลัดดา  ศิลาน้อย และคณะ, 2545) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในมาตรา 57 
กล่าวไว้ว่า ให้หน่วยงานของการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยนํา
ประสบการณ์ ความรอบรู้ ความชํานาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคลมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทาง
การศึกษา  

 การศึกษาทุกระบบจึงมุ่งเน้นที่จะให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพจากผลการประเมิน       
การเรียนรู้ ตามโครงการประเ มินผลนัก เรียนนานาชาติ  (Programme for International Student 
Assessment: PISA) ของประเทศสมาชิกองค์กรเพ่ือความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ (Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD) จุดเน้นการประเมินเ พ่ือวัดว่าเยาวชนวัยจบ
การศึกษาภาคบังคับหรือวัยอายุ 15 ปี มีคุณภาพการเรียนรู้ท่ีจําเป็นต่อชีวิต หรือไม่ และอยู่ในระดับใด โดย
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ประเมินสมรรถนะ ความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีชีวิตในสังคมยุคใหม่ และเป็น
ตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ความสามารถ ด้านการอ่าน (Reading Literacy) 
ความสามารถด้านคณิตศาสตร์ (Mathematics Literacy) และความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Literacy) ใน PISA 2009 รายงานว่านักเรียนไทยมีคะแนนการอ่านเฉลี่ยอยู่ในลําดับที่ 47-51 จาก 65 ประเทศ 
ซ่ึงตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ความสามารถด้านคณิตศาสตร์คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนอยู่ในลําดับ
ท่ี 48-52 จาก 65 ประเทศ ตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) และความสามารถด้านวิทยาศาสตร์คะแนน
เฉลี่ยของนักเรียนไทยอยู่ในลําดับท่ี 47-49 จาก 65 ประเทศ ตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ผลจาก
การประเมินนานาชาติแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังอยู่ห่างไกลจากความเข้มแข็งทางการศึกษาและไม่สามารถ
เตรียมเยาวชนให้มีศักยภาพในการแข่งขันในอนาคต นักเรียนไทยมีผลการประเมินตํ่าทุกด้านในมาตรวัด
นานาชาติ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555 ก) ผลการประเมินของ PISA ได้ถูก
นําไปใช้เป็นเกณฑ์หน่ึงในการจัดลําดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ คะแนนที่ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย
นานาชาติแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังด้อยคุณภาพการศึกษา กล่าวได้ว่าคุณภาพหรือศักยภาพของคนไทยยัง
ตํ่ากว่าหลายประเทศ 

การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็น
คนดี มีความสามารถและมีความสุข การดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพจําเป็นท่ี
จะต้องมีการกระจายอํานาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์และเป็นไปตามหลักการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงได้มีการจัดระบบ
โครงสร้างและกระบวนการการจัดการศึกษาของไทยให้มีเอกภาพ เชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทาง
ปฏิบัติมีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ท่ีว่า 
“มาตรา 39 กําหนดให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทางด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง” การกระจายอํานาจดังกล่าว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ก) ทําให้
สถานศึกษาทุกสถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการ
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (School Based Management: SBM) ซ่ึงเป็นการสร้างรากฐานความเข้มแข็ง
ให้กับสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง 

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของสังคมที่เป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็น
สังคมที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge Based Society) และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 
Economy) ซ่ึงมีผลให้การบริหารจัดการศึกษาไทยต้องภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันและความมุ่งม่ันตาม
ความคาดหวังของสังคม ดังน้ันในกระบวนการบริหารจัดการจึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ ซ่ึงเป็นความจําเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องสนใจใฝ่รู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือที่จะทํา
ให้การบริหารจัดการขององค์กรอยู่รอดบังเกิดผลดีและบรรลุตามวัตถุประสงค์ (ธีระ รุณเจริญ, 2550) จากการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันครั้งที่ 1/2556 มีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนา
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ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นประเทศที่มีความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative Nation with Wisdom 
and Learning Base) ซ่ึงนับว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยยกระดับความสามารถทางนวัตกรรมที่จะต้องอาศัยพ้ืนฐานการสร้างองค์ความรู้ท่ีเข้มแข็งแล้ว ยังต้องมีการ
นําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ตลอดจนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากภาคการศึกษาสู่ภาคการผลิตและภาค
บริการ ซ่ึงมีนัยและความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งใหม่ ๆ หรือสิ่งเก่า ๆ แต่นํามาคิดทําหรือสั่งขึ้นมาใหม่เพ่ือทํา
ให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาและดําเนินชีวิตที่เหมาะสม (พระมหาสุทิตย์ อาภาโร, 2548) นอกจากน้ี
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีมีนักเรียนไม่เกิน 135 คน ได้ค้นหา
วิธีการบริหารจัดการและนวัตกรรมต่าง ๆ มาช่วยแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้ดีขึ้นจากการ
สํารวจนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ัวประเทศ และโครงการ “หน่ึงโรงเรียน 
หนึ่งนวัตกรรม” เป็นอีกโครงการท่ีมุ่งเน้นยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกแห่งในการคิดคน้
สิ่งใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีมาก่อนหรือเคยมีบ้างแล้วแต่นํามาปรับปรุง และพัฒนาเป็นนวัตกรรมที่มี
คุณภาพเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ(สํานักพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2549) ดังน้ันบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
บริหารจัดการเพ่ือให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพต่อไป ซ่ึงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ. 2540 มีกําหนดไว้ 12 มาตรฐาน โดยเฉพาะ
มาตรฐานท่ี 5 กล่าวว่า พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นลําดับในบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการนํานวัตกรรมการบริหารไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาซ่ึงระบุว่า ผู้บริหาร
ต้องพัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นลําดับนวัตกรรมการบริหาร เป็น
เครื่องมือสําคัญของผู้บริหารในการนําไปสู่ผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นเป็นลําดับ ผู้บริหารมือ
อาชีพต้องมีความรู้ในการบริหารแนวใหม่ ๆ เลือกและปรับปรุงใช้นวัตกรรมหลากหลาย ตรงกับสภาพการณ์
เงื่อนไข ข้อจํากัดของงานและองค์กร จนนําไปสู่ผลได้จริงเพ่ือให้องค์กรก้าวหน้าพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง 
ผู้ร่วมงานทุกคนได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ี มีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน ซ่ึงสํานักพัฒนานวัตกรรม
การจัดการศึกษาได้ให้ความหมายของนวัตกรรมการบริหารว่า เป็นนวัตกรรมเก่ียวกับระบบ (สํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2550) ในบทบาทของความเป็นผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ได้กล่าวถึงนวัตกรรมการจัด
และบริหารการศึกษาในบทบาทของผู้บริหารและการจัดการความรู้ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงจะทําให้
โรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้เจริญก้าวหน้าไปอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารจําเป็นต้องมีลักษณะภาวะผู้นํา
ดังนี้ มีการจัดให้มีการวิจัยและพัฒนาในโรงเรียนการจัดการประเมินและนําผลการประเมินมาปรับปรุงใน
โรงเรียนอย่างต่อเนื่องการแสวงหาความคิดและความสามารถของครู นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ 
การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองนําโรงเรียนให้
เจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ และให้มีความย่ังยืนปกครอง ดูแลบุคลากรด้วยคุณธรรม จริยธรรม จูงใจบุคลากรให้
พัฒนาผลงานของตนให้ดีขึ้นสร้างวิสัยทัศน์ ค่านิยมของโรงเรียนและสร้างพันธะผูกพันต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรทุกคนทํางาน โดยอาศัยกลุ่มหรือ
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คณะบุคคลเป็นที่ต้ังมีความจริงใจ เข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นทั้งภายในและภายนอก โรงเรียนให้รางวัล    
ยกย่อง ชมเชยบุคลากรนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเอ้ืออํานวยความสะดวก ทรัพยากรทุกอย่างเพื่อการเรียนรู้     
ซ่ึงในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับว่าผู้บริหารทุกองค์กรจําเป็นท่ีจะต้องมีนวัตกรรมการบริหารของตนเองเพ่ือการ
พัฒนาและแก้ปัญหาในการบริหารและจัดการองค์กรเพ่ือมุ่งไปสู่คุณภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550) จากผลการ
ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนในปี 2559 พบว่าโรงเรียนมีการพัฒนานวัตกรรมการด้าน
บริหารจัดการ จํานวน 345 โรงเรียน ด้านการเรียนการสอนจํานวน 1,045 โรงเรียน ด้านคุณธรรมจริยธรรม
จํานวน 376 โรงเรียน ด้านสิ่งประดิษฐ์จํานวน 435 โรงเรียนและผลรวมโรงเรียนท้ังประเทศมีนวัตกรรม
การศึกษาทุกประเภทรวม 1,689 โรงเรียน (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2549) สรุปจํานวน
นวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนปี 2559 ตามโครงการส่งเสริมของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา) พบว่านวัตกรรม
การศึกษาของโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นนวัตกรรมประเภทการเรียนการสอน ร้อยละ 88.14 ส่วนด้านอ่ืน ๆ เช่น 
บริหารจัดการมีน้อยเพียงร้อยละ 8.78 ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านสื่อสิ่งประดิษฐ์ ยังคงอยู่ในระดับ
เช่นเดียวกันและนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนยังมีลักษณะความเป็นนวัตกรรมตามเกณฑ์การประเมินอยู่ใน
ระดับคุณภาพค่อนข้างต่าง นวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning 
Organization) อย่างเป็นระบบความตระหนักและความสําคัญท่ีให้นวัตกรรมการศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อน
แก้ปัญหาและคุณภาพการศึกษายังมีน้อยควรส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานโครงการในทุกระดับอย่าง
ต่อเน่ือง กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนยังไม่เป็นระบบครบวงจรเท่าท่ีควรเชื่อมโยง หรือ
บูรณาการโครงการหนึ่งโรงเรียน หน่ึงนวัตกรรม ให้สอดคล้องสัมพันธ์กับการบริหารงานบุคคล เช่น การเลื่อน
วิทยฐานะการพัฒนาวิชาชีพ มาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น ปัจจุบันลักษณะการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบ่งลักษณะการจัดออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 1) โรงเรียน
ประถมศึกษา 6 ปี และระดับมัธยมศึกษา 6 ปี โดยแบ่งเป็นช่วงช้ัน ช่วงช้ันละ 3 ปี มี 4 ช่วงช้ัน 2) โรงเรียน
โครงการพิเศษตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น โรงเรียนอิงวิถีพระพุทธศาสนา โรงเรียนในกํากับของ
รัฐ (Charter School) โรงเรียนเด็กอัจฉริยะท่ีเน้นการสอนใน 5 วิชาหลักโรงเรียนสองภาษา 3) โรงเรียนพิเศษ
เฉพาะ เช่น โรงเรียนศึกษาสังเคราะห์ โรงเรียนท่ีบ้าน (Home School) โรงเรียนคนตาบอด โรงเรียนโครงการ
เรียนร่วม โรงเรียนสําหรับผู้พิการทางสมอง โรงเรียนกันดาร โรงเรียนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย ฯลฯ 4) โรงเรียนซ่ึง
สภาพการจัดการศึกษาบนพ้ืนที่สูงตามแนวชายแดน ประชาชนคนไทยจะมีความยากจน ขาดโอกาสทาง
การศึกษา ขาดการประกอบอาชีพและต้ังบ้านเรือนอยู่ห่างจากสถานศึกษา ขาดสื่อและอุปกรณ์การศึกษา     
ขาดแคลนครูผู้สอน ทําให้คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่างควรได้รับการปรับปรุง   
(ธีระ รุญเจริญ, 2550)  

จากความสําคัญและปัญหาการดําเนินงานดังกล่าวข้างต้นจึงนับเป็นสิ่งที่สําคัญย่ิงท้ังในแง่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังไม่มีผู้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานในเร่ืองนี้ผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญ
และจะต้องมีการศึกษารูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 2 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ชลบุรี เขต 2 
 3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 2 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ชลบุรี เขต 2 ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษารูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 2 น้ี โดยศึกษานวัตกรรมการบริหารโรงเรียนของ (ชวน ภารังกูล, 
2556) และนวัตกรรมบริหารของ (พรทิพา เหลือวัฒนกิจ, 2549) ใน 5 หลักการ คือ 
  1.1 หลักการจัดโครงสร้างองค์กร  
  1.2 หลักการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
  1.3 หลักการฝึกอบรมและการพัฒนา  
  1.4 หลักการมีส่วนร่วมและ  
  1.5 หลักการองค์กรแห่งการเรียนรู้กรอบแนวคิดการสร้างรูปแบบและองค์ประกอบของรูปแบบ
การสร้างองค์ประกอบของรูปแบบได้มาจากการสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบของนักวิชาการ  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 
 2.1 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพฯ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  
  ประชากรประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 98 คน และข้าราชการครูผู้ปฎิบัติหน้าท่ีหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 112 คน รวม 210 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 80 คน และข้าราชการครูผู้ปฎิบัติ
หน้าที่หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 
80 คน กําหนดขนาดโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) อ้างถึงใน
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
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  2.2 ระยะท่ี 2 การวิจัยแบบการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 คน 
  2.3 ระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบนวัตกรรมการบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นการวิจัยแบบ (Focus Group Discussion) ครั้งท่ี 
2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้ชํานาญการ จํานวน 5 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย เดือน มีนาคม 2560 – เดือนกุมภาพันธ์ 2561 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  ในการศึกษาเรื่องรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 
2 ได้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะปลายปิด เพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะนํามา
วิเคราะห์ โดยแบบสอบถาม  
 1.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
สร้างขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นํามาสร้างเป็นคําถามในแบบ 
สอบถามเรื่องรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี  
  ตอนที่ 1   สถานภาพส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2  ประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นการวัดระดับดําเนินงานรูปแบบนวัตกรรมการบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ตอนที่ 3  ประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นการวัดระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
  ตอนที่ 4  ประกอบด้วยข้อความที่เป็นการวัดระดับการประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้
ของรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
  ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะ ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาการดําเนินงานนวัตกรรมรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 210 คน ส่วนมากประสบการณ์ทํางาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 ตําแหน่งครู คิดเป็น
ร้อยละ 53.3 และผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 42.38 
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  1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการดําเนินงานนวัตกรรมรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านหลัก 
การองค์กรแห่งการเรียนรู้ รองลงไป คือ ด้านหลักการฝึกอบรมและการพัฒนา และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วมและรายด้านพบว่า 
   1.2.1 ด้านหลักการจัดโครงสร้างองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความมุ่งม่ัน และเช่ือว่าการจัดโครงสร้าง
องค์กรจะเป็นแรงบันดาลใจ ในการสร้างนวัตกรรม รองลงไป คือการจัดโครงสร้างองค์กรมีส่วนสนับสนุน
ส่งเสริมให้ครู บุคลากรทางการศึกษาได้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ความสําคัญต่อการจัดโครงสร้างองค์กรมีความรู้สึกรว่มที่เป็นอันหน่ึงเดียวกัน 
   1.2.2 ด้านหลักการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือโรงเรียนให้ความสําคัญกับการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานรองลงไปคือโรงเรียนมีการการกระจายอํานาจ การจัดการศึกษาของโรงเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
คือ โรงเรียนมีการแสดงภาระงานท่ีตรวจสอบได้  
   1.2.3 ด้านหลักการฝึกอบรมและการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือจัดการอบรมและสร้างประสบการณ์ในการพัฒนาโรงเรียนอยู่เสมอ รองลงไป 
คือโรงเรียนได้จัดให้บุคคลได้ไปดูงานหรือศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ทํางานเก่ียวกับนวัตกรรม
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น e-learning ให้
บุคคลในองค์กรได้เรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม 
   1.2.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ รองลง
ไป คือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์หรือกระบวนการทํางานใหม่ ๆ และข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
   1.2.5 ด้านหลักการองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือระบบที่จะสามารถเข้าถึง และรวบรวมข้อมูลข่าวสารท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน รองลงไป คือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการดําเนินงานโครงการต่าง ๆ ท้ังภายในภายนอกโรงเรียน
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีนโยบายมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและมีความมุ่งม่ันท่ีจะเรียนรู้ 
 ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
  2.1 รูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 2 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
   2.1.1 หลักการของรูปแบบ  

 2.1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ   
 2.1.3 วิธีดําเนินงานของรูปแบบ  
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 2.1.4 แนวการประเมินรูปแบบ  
 2.1.5 ผลที่ได้จากการใช้รูปแบบ 

  2.2 ระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมของร่างรูปแบบนวัตกรรม
รูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  ท่ีจัดทําขึ้นโดยภาพรวม
มีความเหมาะสมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากข้ึน
ไประยะท่ี 3 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมความ
เป็นไปได้ของรูปแบบนวัตกรรมรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 2 พบว่าผู้ประเมินมีความคิดเห็นต่อรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ด้านความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ด้านความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 
 
อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 2 มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังน้ี ผลการวิเคราะห์ระดับระสภาพการดําเนินงานนวัตกรรม รูปแบบ
นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านหลักการองค์กรแห่งการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านหลักการฝึกอบรมและการ
พัฒนา และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเอาใจใส่ด้านการพัฒนาด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สํานักงานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ, 2554) และ (รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป, 2553) กล่าวว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้เป็นเรื่องสําคัญในด้านสารสนเทศ รวมท้ังการจัดการความรู้ของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล ประกอบด้วย
การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินงานขององค์กร และจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่น เดมม่ิง ไพร์ซ ท่ีกล่าวว่า ความสามารถใน
การจัดเก็บและเครือข่ายสารสนเทศ ท้ังภายในและภายนอกกําหนดสภาวะของการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทาง
สถิติ มาสู่การวิเคราะห์ข้อมูล ความสามารถในการใช้สารสนเทศสาธารณะของการใช้ประโยชน์ของ
คอมพิวเตอร์สําหรับกระบวนการรวบรวมข้อมูลซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ 
(สํานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2554) กล่าวว่าเป็นการมุ่งเน้นการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้
ข้อมูลเทียบเคียงและการเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีดีที่สุด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร การ
จัดระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบกับคู่แข่งและสิ่งท่ีดีท่ีสุดสอดคล้องกับบาร์บารา (Barbara, 2009) พบว่า
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานั้น คือการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนการเพ่ิมทักษะ
การสอนให้ครู ผู้บริหาร โรงเรียน สนับสนุนและส่งเสริมด้านทรัพยากรงบประมาณรวมท้ังให้ครูได้พัฒนาการ
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สอนของตนอยู่เสมอ และในการปรับองค์กรให้สามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศและความสามารถของคนเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ     
(ชวน ภารังกูล, 2552) ได้วิจัยเร่ือง นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนชายแดนภูมิภาคตะวันตก กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย โรงเรียนชายแดนภูมิภาคตะวันตกสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 43 แห่ง 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จํานวน 564 คน ผลการวิจัยพบว่า มีพหุ
องค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนชายแดนภูมิภาคตะวันตกจํานวน 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะ
ผู้นํา 2) การพัฒนานวัตกรรม 3) การกระจายอํานาจ 4) การวางแผน 5) การจัดการความรู้ 6) การใช้โรงเรียน
เป็นฐาน 7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ 9) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ
รูปแบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 9 องค์ประกอบ ท่ีมีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ และรายด้าน พบว่า 1) ด้านหลักการจัดโครงสร้างองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความมุ่งม่ัน และเช่ือว่าด้าน
หลักการจัดโครงสร้างองค์กรจะเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างนวัตกรรม รองลงไปคือมีกิจกรรมหรือโครงการท่ี
ส่งเสริมให้ครู บุคลากรทางการศึกษาได้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ความสําคัญต่อด้านหลักการจัดโครงสร้างองค์กรมีความรู้สึกร่วมท่ีเป็นอันหน่ึง
เดียวกัน 2) ด้านหลักการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียนให้ความสําคัญกับการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานรองลงไป คือ
โรงเรียนมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการอยู่เสมอและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครู 
บุคลากรทางการศึกษาเข้ารว่มเป็นคณะทํางาน โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถทักษะ ประสบการณ์เป็น
หลัก 3) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คือจัดการอบรมและสร้างประสบการณ์ในการพัฒนาโรงเรียนอยู่เสมอ รองลงไปคือโรงเรียนได้จัดให้บุคคลได้ไป
ดูงานหรือศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ทํางานเกี่ยวกับนวัตกรรม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น e-learning ให้บุคคลในองค์กรได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรม 4) ด้านการมีส่วนร่วมในนวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และปรับปรงุแก้ไขปัญหาอยู่เสมอรองลงไป 
คือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์หรือกระบวนการทํางานใหม่ ๆ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 5) ด้านองค์กรแห่งการ
เรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือระบบที่จะสามารถเข้าถึง 
และรวบรวมข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนรองลงไป คือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการ
ดําเนินงานโครงการต่าง ๆ ท้ังภายในภายนอกโรงเรียน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดมีนโยบายมุ่งพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพ และมีความมุ่งม่ันท่ีจะเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจัย รูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี 

เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 
1. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรมีนโยบายให้สถานศึกษาโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้พัฒนานวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนขนาดเล็ก
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

2. จากสรุปผลการวิจัยท่ีได้ข้อเสนอรูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนท่ีเช่ือม่ันได้ว่ามีความ
เหมาะสมมีประโยชน์และเป็นไปได้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและปัญหาที่จะนําไปสู่การปฏิบัติจริง ซ่ึง
กระบวนการวิจัยในแต่ละขั้นตอนถือได้ว่าอาศัยกระบวนการดําเนินงานนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาควร
นํารูปแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กฯ จากการวิจัยไปดําเนินการปรับใช้ในการบริหารต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ด้านหลักการจัดโครงสร้างองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุน ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้ความสําคัญต่อการจัดโครงสร้างองค์กรมีความรู้สึกร่วมที่เป็นอันหน่ึงเดียวกัน 
2. ด้านหลักการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนครู 

บุคลากรทางการศึกษา เข้าร่วมเป็นคณะทํางานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์
เป็นหลัก 

3. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนในด้านการจัดเตรียม
อุปกรณ์ต่าง ๆ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น e-learning ให้บุคคลในองค์กรได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรม 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุน เปิดโอกาสให้บุคลากร
ปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

5. ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนครูโดย มีนโยบายมุ่งพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพ และมีความมุ่งม่ันท่ีจะเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาศึกษารูปแบบการพัฒนาที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมด้านสังคมเทคโนโลยีเพ่ือ

พัฒนาศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
2. ศึกษารูปแบบการบริหารและภาวะผู้นําของผู้บริหารและสมรรถนะของบุคลากรเก่ียวกับบทบาท

ทักษะและพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
โรงเรียน 

3. รัฐบาลควรลงทุนจัดสรรสื่อ IT มาให้กับโรงเรียน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ส่วนภูมิภาค (2) ศึกษาปัญหาอุปสรรค์การบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค (3) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค การ
วิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 
416 ตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 15 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ท้ัง 8 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือด้านความเป็นอิสระ 
 2.  ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้าน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 
 3.  ความคิดเห็นต่อปัจจัยแนวคิดการจัดการทางธุรกิจของผู้ประกอบการท้ัง 4 ด้าน พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากคือด้าน
การนํา 
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 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ และปัจจัยหลักการจัดการมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จทางธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 5.  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก
ธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญภาวะวิกฤตแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยียุคไร้สายมากข้ึน ผู้ประกอบการ
ควรติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและรู้เท่าทัน 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ  ธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อม  ความสําเร็จของธุรกิจ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to (1) study the management of Small and 
Medium – sized IT business in the provincial areas. (2) study the problem and obstacles in 
the management of Small and Medium – sized IT business in the provincial areas. (3) study 
the development guidelines in management of Small and Medium – sized IT business in the 
provincial areas. This study use the mixed research methodology including quantitative and 
qualitative research. The sample size of quantitative research were 416 people. The 
qualitative research uses interview method from 15 key informations. The research 
instrument were questionnaires and semi-structured interview forms. The statistics used in 
quantitative analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis 
testing using Pearson Correlation Coefficient. 
 The result of the study were as follows. 
 1.  The opinions on the characteristic of entrepreneurs in all 8 aspects showed that 
the overall were at a moderate level, when considering each aspect, it was found that the 
highest average is at agree level as independence. 
 2.  The opinions on 7 aspect of service marketing mix factors it was found that in 
overall was at the moderate level, when considering each aspect it was found that the 
highest average is agree level as process. 
 3.  The opinions on the business management concept factors of the 4 aspect found 
that the overall was at moderate level, when considering each aspect it was found that the 
highest average is agree level as leading. 
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 4.  The hypothesis test result found that entrepreneurs characteristic factors, service 
marketing factors and management principles were significantly related to business success 
at the .05 level. 
 5.  In-depth interview results found that the business tends to grow continuously, 
However, as business today are faced with a crisis from the changing trend of the era of 
wireless entrepreneurs should monitor the situation closely and be aware of it. 
 
Keywords: business Management development, small and medium IT business, business 
success 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของผู้คนและองค์กร แต่จากวิถีการใช้ชีวิต
ในปัจจุบันทําให้ดิจิทัลกลายเป็นสิ่งหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและเปลี่ยนโครงสร้างของรูปแบบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคม รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง แนวโน้มของอุตสาหกรรมดิจิทัลในระดับโลกจึงมีศักยภาพสูงมาก
ภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรม 4.0 ของโลก โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้าไปเกี่ยวข้องและครอบคลุม
อุตสาหกรรมที่จะต้องใช้เครื่องมือต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรม 4.0 ของโลก เทคโนโลยี
ดิจิทัลจะเข้าไปเกี่ยวข้องและครอบคลุมอยู่ในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ (Mobile Devices) 
อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ ง (Internet of Things: IoT) เทคโนโลยีการระบุตําแหน่ง (Location Detection 
Technologies) อุปกรณ์ช้ันสูงท่ีเช่ือมต่อกับคน (Advance Human-Machine Interfaces) การป้องกันการ
ทุจริต (Authentication and Fraud Detection) การพิมพ์สามมิติ (3D Printing) เซ็นเซอร์อัจฉริยะ (Smart 
Sensors) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Big Data การใช้สูตรขั้นสูงการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหลายระดับ และโปร
ไฟล์ของลูกค้า (Multilevel Customer Interaction and Customer Profiling) เทคโนโลยีใหม่ท่ีผสานเอา
โลกแห่งความเป็นจริงเข้ากับโลกเสมือน AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) และระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยสภาวการณ์อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะเติบโตอย่างรวดเร็วเน่ืองจากวิถีในการดําเนินชีวิตของคนปัจจุบัน และการเติบโตของการตลาดดิจิทัลของ
โลกเน่ืองมาจากความนิยมในการถ่ายทอดสด (Live Platforms) Chatbots Immersive Video และ Digital 
VDO เป็นต้น จากรายงานประจําปี 2559 ของ Price Water & Cooper (2016 : 2-5) (PwC IAB Internet 
Advertising Revenue Report) พบว่า Digital Video ได้รับความนิยมสูงมากโดยเฉพาะ Digital Video ใน 
Mobile กระแสการบริโภควิดีโอ (Video) มีมูลค่าสูงถึง 1.6 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปี 2558 ถึง
ร้อยละ 178 ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญอย่างเร่งด่วนในการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ด้วยการลงทุน
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และพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยมีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital 
Economy and Society) ขึ้นเม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 ภายใต้ช่ือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ต่อมาได้มีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เม่ือวันที่ 16 กันยายน 2559 โดยจัดต้ังกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้นแทน มีอํานาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการวางแผน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การ
จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรมดิจิทัลเป็น
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต เพ่ือใช้ในการเปล่ียนผ่านประเทศ
และการปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสู่ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืนของ
ประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล 
 อุตสาหกรรมเทคโนโล ยีสารสน เทศ  (Information Technology Industry) ถือ เป็นหนึ่ งใน
อุตสาหกรรมของไทยที่รัฐบาลกําหนดให้เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึง
สอดคล้องตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี ของประเทศไทยดังกล่าวแล้ว ด้วย
ศักยภาพด้านตลาดในประเทศและนโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมกลุ่มไอที ซ่ึงในเชิง
การตลาดอาจแบ่งอุตสาหกรรมไอที จําแนกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Multi-User System) 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Single-User System หรือ PC) ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Packaged Software) 
อุปกรณ์ เครือข่ายเน็ตเวิร์ค (Data Communication Equipment) และบริการต่าง ๆ เกี่ยวกับ  IT (IT 
Services) (สมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย, 2561 : 2) 
 นอกจากน้ีข้อมูลของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ปี 2561 พบว่ามีจํานวนร้านค้าขาย
ปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ท่ีจดทะเบียนประเภทบริษัทจํากัด ห้างหุ้นส่วนจํากัด และ
ห้างหุ้นส่วนสามัญจํากัด ในพ้ืนที่ภาคเหนือ 328 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 364 ราย ภาคกลาง (ไม่รวม
กรุงเทพมหานคร) 943 ราย ภาคตะวันตก 73 ราย ภาคตะวันออก 277 ราย และภาคใต้ 322 ราย รวมท้ัง
ประเทศ จํานวน 2,307 ราย และจํานวนผู้ประกอบกิจการค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ตามข้อมูล
ของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ ปี 2561 มีในพ้ืนที่ ภาคเหนือ 124 ราย ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ 134 ราย ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 470 ราย ภาคตะวันตก 21 ราย ภาคตะวันออก 88 ราย 
และภาคใต้ 95 ราย รวมท้ังประเทศ จํานวน 932 ราย  จะเห็นได้ว่าภาพรวมของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมไอที
ค้าปลีกในปี 2558 มีมูลค่า 144,889.64 ล้านบาท  ในปี 2559 มีมูลค่า 171,267.26 ล้านบาท และปี 2560 มี
มูลค่า 176,044.00 ล้านบาท โดยมีแนวโน้มของรายได้รวมเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง จึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ
ของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมไอทีต่อระบบเศรษฐกิจรวมของประเทศเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม การจะนําไอที
มาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ จําเป็นต้องมีการวางแผนและการบริหารจัดการเทคโนโลยีอย่างรอบครอบ เป็น
ระบบ เนื่องจากการลงทุนทางด้านไอทีมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ผู้บริหารของ
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ จําเป็นต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด้านการบริหารจัดการ การวางแผนระบบไอที เพ่ือส่งเสริมการดําเนินงานทางธุรกิจโลกไร้พรมแดน และเป็น
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ความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด เพ่ือสามารถที่จะนําเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุด อํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันกันมากขึ้น เนื่องจากลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันของกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าส่งและค้าปลีกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวเนื่อง
ส่วนใหญ่น้ันยังมีรูปแบบเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงเปิดกิจการร้านค้าตาม
ตึกแถวหรืออาคารพาณิชย์ต้ังแต่หน่ึงคูหาหรือมากกว่า โดยมีการจัดต้ังเป็นนิติบุคคลรูปแบบต่าง ๆ เช่น ห้าง
หุ้นส่วนสามัญ  ห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือบริษัท จํากัด  เป็นต้น  กระจายตัวอยู่ ท่ัวประเทศทั้ งในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและในส่วนภูมิภาค นอกจากนี้ยังพบว่ากิจการหลายแห่งยังขาดการจัดระบบการ
บริหารจัดการองค์กรท่ีมีมาตรฐาน ดําเนินงานในลักษณะเจ้าของคนเดียว ไม่มีการจัดโครงสร้างองค์กรและการ
แบ่งงานตามหน้าท่ีต่าง ๆ ให้ชัดเจน จึงเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคสําคัญในอันที่จะพัฒนาและต่อยอดองค์กรทาง
ธุรกิจท่ีสําคัญย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเหล่านี้ให้สามารถเจริญเติบโตได้ในอนาคต  
 นอกจากน้ี ระบบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจไอที นอกจากจะสอดคล้องกับการผลิต
และจําหน่าย ยังต้องคํานึงถึงการบริการเป็นสําคัญ ดังนั้น การใช้ระบบบริหารจัดการธุรกิจในการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลรายการสินค้าและบริการ รวมถึงลูกค้าและคู่ค้าธุรกิจ การใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือวิเคราะห์ฐานข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยผู้ประกอบการธุรกิจสามารถนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวมาปรับใช้กับการดําเนินธุรกิจได้ในหลาย ๆ กระบวนการ สนองต่อแนวโน้มของ
ภาครัฐ คลาวด์ คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) รวมถึงพัฒนาการความก้าวหน้ายุคดิจิทัลดังกล่าวจึงเป็นตัว
แปรสําคัญในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมไอทีเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใน
โลกยุคใหม่เพ่ือให้บริการ รวมถึงมีอาชีพใหม่เกิดขึ้นในวงการอุตสาหกรรม ไอที ในเรื่องโอกาสทางด้าน 
“Cloud Computing” ของประเทศไทยมีความต้องการใช้ท่ีมากขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สามารถใช้ไอทีในการแข่งขัน สร้างผลกําไร ตลอดจนบริษัทซอฟต์แวร์มีโอกาสและช่องทาง
การแข่งขันกับต่างประเทศได้มากข้ึน 
 จากบทบาทสําคัญของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจไอที ท่ีมีต่อบริบทการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ
และสังคมดังกล่าว จึงสมควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจไอทีให้มี
ศักยภาพ เพ่ิมขีดความสามารถให้พร้อมต่อการแข่งขันทางการค้าท้ังระดับประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีมีพลวัตสูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเป็นผู้ประกอบการธุรกิจกลุ่ม
อุตสาหกรรมไอที จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง สภาพท่ัวไปของการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในส่วนภูมิภาคในปัจจุบันว่ามีลักษณะการบริหารจัดการองค์กรเป็นอย่างไร ปัญหาและอุปสรรค
สําคัญในการดําเนินธุรกิจและแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการในธุรกิจไอทีเป็นอย่างไร ทั้งน้ี
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค ให้เป็นองค์กรทาง
ธุรกิจท่ีมีคุณภาพ ยกระดับองค์กรให้มีมาตรฐานการดําเนินงานให้เป็นสากล เสริมสร้างศักยภาพ ขีด
ความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมไอทีของประเทศไทยให้เติบโตและอยู่
รอดอย่างย่ังยืน ยกระดับการพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมให้สามารถใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการ
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ทางด้านไอทีจนบรรลุวัตถุประสงค์ของลูกค้าและสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศให้เข้มแข็งเติบโต
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ส่วนภูมิภาค  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค ประเภทร้านค้าขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
คอมพิวเตอร์ ท่ีจดทะเบียนประเภทบริษัทจํากัด ห้างหุ้นส่วนจํากัด และห้างหุ้นส่วนสามัญจํากัด ตามข้อมูลของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2561 จํานวน 3,239 ราย ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบการ
แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน (Quota Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
416 ราย และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญประกอบด้วยผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมไอที และนักวิชาการด้านการบริหาร
จัดการองค์กร ท่ีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposeful Selection) ตามเกณฑ์ของสเทราส์ และคอร์บิน (Strauss 
and Corbin, 1998) จํานวน 15 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการวิเคราะห์เน้ือหา 
สถิติท่ีใช้คือสถิติพรรณนาคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติอนุมานด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

สรุปผล 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-33 ปี จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีประสบการณ์ในการทํางาน
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ระหว่าง 11-15 ปี จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และท้ังหมดเป็นกิจการขนาดเล็ก จํานวน 416 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาดําเนินการระหว่าง 11-15 ปี จํานวน 159 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
38.2 
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 8 ด้าน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (x= 3.30) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระ อยู่ในระดับเห็นด้วย (x= 4.11) 
 3. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
(x= 2.83) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับเห็นด้วย (x= 3.73) 
 4. ความคิดเห็นต่อปัจจัยแนวคิดการจัดการทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 4 ด้านพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.25) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการนํา (Leading) อยู่ในระดับเห็นด้วย 
(x= 3.51) 
 5. จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันพบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไอทีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ณ ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สําหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจไอทีและปัจจัยหลักการจัดการธุรกิจ
ของธุรกิจไอทีไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
 6. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และเป็นดัชนีช้ีวัดสําคัญที่สะท้อนให้
เห็นถึงความม่ังคั่งของประชาชนและความม่ันคงของประเทศ ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจึงถือเป็นหัวใจของระบบ
เศรษฐกิจภูมิภาค ผู้ประกอบการจําเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาธุรกิจให้มีมาตรฐานและยกระดับศักยภาพธุรกิจ
ให้เข้มแข็ง สามารถแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืน โดยผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไอทีจึงควรตรวจสอบติดตามแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทัลหลักสามกลุ่มของไทยอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือรู้เท่าทันทั้งปัจจัยเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบต่อการดําเนินธุรกิจค้าปลีกคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไอทีในส่วนภูมิภาค  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่ามีข้อค้นพบที่น่าสนใจอยู่หลายประเด็นซ่ึงผู้วิจัยจะได้นําเสนอในการอภิปราย
ผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 
 1.  ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไอทีโดยภาพรวม       
มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุธีรา อะทะวงษา (2557)     
ท่ีได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพล
ทางบวกต่อตัวแปรผล กล่าวคือ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อลักษณะของสถาน
ประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถานประกอบการ และยังพบว่า
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ลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการเจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการท่ี
สําคัญ ได้แก่ องค์การมีการทํางานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่าย่ิง
ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลให้การทํางานในสถาน
ประกอบการมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด 
 2.  ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไอทีเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านยังพบว่า       
ด้านความเข้าใจตลาดอย่างลึกซ้ึง ด้านความเป็นอิสระ และด้านความตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(นราเขต ย้ิมสุข, 2552) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม กรณีศึกษาธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับในอําเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก          
ซ่ึงพบว่าผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการความสําเร็จ ความมีเหตุผลทาง
เศรษฐศาสตร์ และความกล้าเสี่ยงอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ความสําเร็จของผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง  
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไอทีพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเป็นอิสระ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ค่าเฉล่ีย (x= 4.11) รองลงมาคือ ด้านอํานาจการตัดสินใจ และด้านการตระหนักในความ
เป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย (x  = 4.08) แสดงให้เห็นถึง
คุณลักษณะตามธรรมชาติของการเป็นผู้ประกอบการท่ีต้องการความเป็นอิสระในการทํางานด้วยตนเอง เป็น
บุคคลที่ริเริ่ม คิดและวางแผนและการตัดสินใจในการทํางานทางธุรกิจด้วยตัวเอง นับว่าสอดคล้องกับการ
อธิบายความหมายของการเป็นผู้ประกอบการที่ว่าบุคคลที่รู้จักแสวงหาโอกาสจากสถานการณ์ต่าง ๆ ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ กล้าท่ีจะยอมรับ
ความเสี่ยง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงข้อค้นพบน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชลิตา บุญนภา, 2559) ท่ี
ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการและโอกาสของธุรกิจท่ีมีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
วัสดุก่อสร้างในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุ
ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ด้านความสามารถในการโน้มน้าว ด้านการวางแผนเพ่ืออนาคต ด้านอํานาจการตัดสินใจ ด้านการเข้าใจตนเอง 
และโอกาสของธุรกิจ โดยร่วมกันพยากรณ์ความผันแปรของความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 55.56 ในขณะท่ีด้านการเข้าใจตลาดอย่างลึกซ้ึง ด้านความเป็น
อิสระ ด้านการตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนและด้านความมุมานะอุตสาหะ
ไม่มีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย (x = 2.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านกระบวนการ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย (x	= 3.73) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉล่ีย (x = 3.66) ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ (ศศิกานต์ จงสุข, 2554) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
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เพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
กรณีศึกษา บมจ.ซินเน็ค (ประเทศไทย) ผลการศึกษาด้านการตลาด พบว่า กลยุทธ์ระดับองค์กรคือ การเติบโต
โดยใช้พันธมิตรทางการค้า กลยุทธ์ระดับธุรกิจคือ การมุ่งเน้นและสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์กลุ่มประเภท
ชุดคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จและกึ่งเสร็จ กลยุทธ์ระดับหน้าที่คือ การจัดการส่วนผสมทางการตลาด 7Ps โดย
มุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการตลาด  นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ, 
2559) ซ่ึงทําการศึกษา ผลการดําเนินงานของธุรกิจและสมรรถนะของผู้ประกอบการกับขอบข่ายการแข่งขัน
และศักยภาพองค์การ เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการ ขอบข่าย การแข่งขัน และศักยภาพองค์การ จากงานวิจัยนี้จึงเน้นยํ้าให้เห็นถึงความสําคัญ
ของปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านกระบวนการทางการตลาด และด้าน
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินงานทางธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 
 5.  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแนวคิดการจัดการทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 4 ด้านพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย (x = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการนํา (Leading) อยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย (x = 3.51) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (Planning) 
อยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย (x = 3.44) แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของบทบาทด้านการนํา และการวางแผน
ต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (ณชพัฒน์ ศรีหิรัญ, 2560) ท่ีศึกษาถึง
ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ชุมพร พบว่า 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านภาวะผู้นํามีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านทัศนคติ
และด้านประสบการณ์ตามลําดับ การบริหารจัดการการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และด้านการตลาด มีค่าอยู่ใน
ระดับมากเท่ากัน รองมาคือ การจัดการธุรกิจ และด้านการจดัการแรงงานตามลําดับ ผลสําเร็จด้านภาพลักษณ์ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด รองมาคือ ด้านลูกค้าเพ่ิม ด้านพนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้าน
ขยายกิจการเพิ่มตามลําดับ 2) คุณลักษณะและการบริหารจัดการของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ และ 3) ความคิดเห็นคุณลักษณะด้านภาวะผู้นํา ทัศนคติและประสบการณ์ การบริหาร
จัดการด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การจัดการแรงงาน การตลาดและการจัดการธุรกิจส่งผลต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการทุกด้านมีความสําคัญเท่ากันทุกด้าน  
 6.  จากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม 
และเป็นดัชนีช้ีวัดที่สําคัญท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความม่ังค่ังของประชาชนและความม่ันคงของประเทศ และมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการและความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นจํานวนมาก ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจึงถือเป็น
หัวใจของระบบเศรษฐกิจภูมิภาค และเป็นกลไกสําคัญของการขยายตลาดท้ังผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือสินค้าเกษตร
ในท้องถิ่น รวมถึงเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วย ประกอบกับการเปิดตลาดเสรีการค้าและ
บริการ ทําให้การเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุนเป็นไปอย่างเสรีในกลุ่มอาเซียน ส่งผลให้ธุรกิจใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังน้ันผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องปรับตัวและ
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พัฒนาธุรกิจให้มีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมศักยภาพธุรกิจให้มีความเข้มแข็ง แข่งขันได้ และ
เติบโตอย่างยั่งยืน ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีจึงควรตรวจสอบ
ติดตามแนวโน้มการเติบโตของ 3 อุตสาหกรรมดิจิทัลหลักของไทยอย่างใกล้ชิด เพ่ือรู้เท่าทันทั้งปัจจัยเชิงบวก
และผลกระทบเชิงลบต่อการดําเนินธุรกิจค้าปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีในส่วนภูมิภาค      
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
  1.1 จากผลการศึกษาพบผลลัพธ์ของปัจจัยร่วมเชิงลบจํานวน 3 ปัจจัยคือ คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการด้านความสามารถในการโน้มน้าว ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอทาง
กายภาพ หลักการจัดการธุรกิจด้านการจัดการองค์การท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับตํ่า แสดงว่าการบริหารจัดการใน
ปัจจัยดังกล่าวยังมีปัญหา จึงสมควรที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดทําแผนงานปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการสําหรับธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีให้เป็นมาตรฐานที่สอดคล้องกับศักยภาพ 
ความพร้อมและสถานการณ์ความจําเป็นของธุรกิจ ด้วยการจัดทําโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่คณะทํางาน
ของผู้ประกอบธุรกิจและประเมินสถานะปัจจุบันของผู้ประกอบธุรกิจตามผลการวิจัยท่ีได้ มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ และวิธีดําเนินงานในการพัฒนา ดําเนินการให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานจริงแก่ผู้ประกอบธุรกิจตามแผนปฏิบัติการ และติดตามและประเมินประสิทธิผลของการให้
คําปรึกษาแนะนํา 
  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีควรตรวจสอบติดตามแนวโน้มการเติบโต
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลหลักของไทยอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้รู้เท่าทันทั้งปัจจัยเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบและ
สามารถปรับกลยุทธ์และแนวทางดําเนินธุรกิจได้อย่างทันการ 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาด้วยระเบียบวิจัยแบบผสม ท้ังวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดของอุตสาหกรรมดิจิทัลไทย โดยเน้นหนักในเรื่องการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อการนํามาซ่ึงความสําเร็จสําหรับกิจการค้าปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอที 
  2.3 ควรศึกษาที่มุ่งเน้นปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความสามารถในการโน้มน้าว
หรือจิตวิทยาการบริหารงานองค์กรท่ีมีประสิทธิผล 
  2.4 เน้นศึกษาด้านภาวะผู้นําองค์กรท่ีพึงประสงค์ กับความสําเร็จของการจัดการองค์กรโดยเน้น
ประเด็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง เพราะผู้นําในองค์กรคือผู้ที่มีบทบาทเป็นอย่างสูงต่อความสําเร็จ 
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  2.5 ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มใหม่ ๆ เช่น ระบบไลน์กลุ่ม Facebook 
live, Web Blogs และระบบสื่อสารไร้สายอ่ืน ๆ เพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านการพัฒนาทางการตลาดธุรกิจค้า
ปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีเน่ืองจากเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถเข้าถึงได้ในระดับบุคคล 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กร 
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย (กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed methods research)  ท้ังการศึกษาเชิงปริมาณผู้วิจัยเลือกใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ที่เป็นพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 450 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
เป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับเน้ือหามีค่าเท่ากับ 0.91 และมีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.88   และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์กับผู้บริหาร ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหารระดับ
ผู้จัดการส่วนใน 3 บริษัท โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จํานวน 13 
คน และการศึกษาเชิงปริมาณผู้วิจัยเลือกใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีผลวิจัยดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 
 สําหรับปัจจัยท้ัง 6 องค์ประกอบ ซ่ึงได้แก่ 1) ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร  2) ด้านความ
เช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  3) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการเงินและการบัญชี 4) ด้านทักษะและความ
เช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ 5) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการควบคุม และ 6) ด้านทักษะและความ
เช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม โดยมี
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.687 และสามารถร่วมพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของ
ธุรกิจ) ในภาพรวม ได้ร้อยละ 0.473 อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.247 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จมากท่ีสุด คือ ด้านความผูกพันกับองค์กร 
เน่ืองจากมีค่า Beta มากท่ีสุด  0.483 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 
 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม           
ในประเทศไทย จากมุมมองของผู้บริหารโดยมี 3 ปัจจัย  ได้แก่ 1) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกล
ยุทธ์  2) ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน และ 3) ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร  เพราะเนื่องจาก 3 
ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานจากความเชี่ยวชาญที่โดดเด่นขององค์กร และเป็นปัจจัยหลักท่ี
สําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรการเป็นผู้นําการให้บริการโทรคมนาคม สําหรับปัจจัยสู่
ความสําเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) ท่ีผู้วิจัยได้ค้นพบจากแนวคิดของผู้บริหารองค์กรโทรคมนาคมใน 3 บริษัท 
ซ่ึงได้แก่  ด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น ส่วนแบ่งทางการตลาด และภาพลักษณ์องค์กร สําหรับ 3 ปัจจัย น้ีเป็นปัจจัยท่ี
ช้ีให้เห็นถึงผลการดําเนินงานขององค์กรที่แท้จริง และทําให้สังคมเห็นว่าองค์กรน้ันได้รับความสําเร็จในตลาด
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
  
คําสําคัญ: รูปแบบในการบรหิารจัดการองค์กร   ทักษะและความเช่ียวชาญ   อุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
  
Abstract  
 The research had objective to study the factors that are related to the A Model for 
Management organization of industrial Telecommunication in Thailand (A Case Study: TOT 
Public Company Limited). The study was a mixed method research using both quantitative 
and qualitative methodologies. For quantitative research, the researcher used a Purposive 
Selection sampling, and the data were collected from 450 samples which were employees in 
TOT Public Company Limited. The instrument for data collection was Likert scale 
questionnaire whose Index of item objective congruence (IOC) equaled 0.91 and Cronbach’s 
Alpha Coefficient equaled 0.88. And for qualitative research, the researcher used purposive 
sampling by using in-depth interview with 13 people of Executive Primary Level for 3 
companies in leader of industrial Telecommunication in Thailand. The findings were as follows: 
 The researcher for quantitative research founding 
 For were sixed Factors including 1) Employee Engagement 2) Sustainability expertise    
3) Financial skills and expertise Accounting 4) Strategic skills and expertise 5) Control skills and 
expertise 6) Innovation skills and expertise were found that all factors have a relationship with 
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a success factors (growth) in the overview by multiple correlation coefficient, is 0.687 and can 
be forecasts on the key success factors (growth) 0.473  in level significantly is 0.05 and  having 
a standard of estimate is 0.247 and the factors have highest to influencing for the key success 
is Employee Engagement with Organization, because of have the most valuable is Beta 0.483 
 The researcher for qualitative research found 
 Factors related to the organizational management model of the telecommuni- cations 
industry in Thailand from the management's perspective. There are 3 factors: 1) Control skills 
and expertise 2) Sustainability expertise 3) Employee Engagement. Because of these 3 factors 
are factors that affect to the performance of the organization's outstanding expertise. It is a 
key factor in driving the strategy of the organization, being the leader in telecommunication 
services. In addition, The key success  (Business growth) for the researcher has found from 
aspect from Executive Primary Level for 3 companies, including increased revenue, market 
share And corporate image. The 3 factors that show the real performance of the organization. 
And make the society see that the organization has been successful in the telecommunication 
industry market. 
 
Keywords:  Model for Management organization, Skill and Expertise, Telecommunication 
Industrial TOT Public Company Limited 
 
ความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกได้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทท่ีมีการเช่ือมโยงต่อเน่ืองกัน โดยมีการเปลี่ยนแปลง 
เคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งในทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทันสมัยมากขึ้น การแข่งขันในยุคปัจจุบันได้มีการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนกระบวนการ
จึงทําให้มีการเช่ือมต่อและติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงระหว่างกันได้สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  
 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในทั่วโลกได้เติบโตขึ้นอย่างมาก เนื่องจากประชากรโลกได้มีการใช้
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือกันเป็นจํานวนมากอย่างต่อเน่ืองส่งผลทําให้เกิดการขยายตัวทางเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงผู้นําในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในทั่วโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดซ่ึงสามารถวัดผลได้
จากการดําเนินงานจากยอดขายและผลกําไรเป็นต้น โดยบริษัทด้านโทรคมนาคมชั้นนําท่ีให้การบริการทางด้าน
การส่ือสารทางเสียง การสื่อสารด้านข้อมูล การสื่อสารด้วยภาพ ซ่ึงบริษัทหรือกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
เหล่าน้ี กําลังทําทุกอย่างเพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรของตนเป็นผู้นําเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ดีที่สุด   
 การเพ่ิมขึ้นของเครือข่าย 5G คาดว่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงท่ีน่าสนใจต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2560 ในขณะท่ีเทคโนโลยียังไม่ได้กําหนดไว้อย่างสมบูรณ์ โดยผู้ให้บริการมีความม่ันใจว่าระบบ 5G จะมี
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ความเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นสิ่งสําคัญในการสนับสนุนสิ่งที่เช่ือมต่อในอนาคต และอาจเป็น
แรงผลักดันในการเปิดตัว 5G ให้กับผู้บริโภคในตลาดได้ทดลองใช้บริการในปลายปี 2560 ท่ีผ่านมาซ่ึงกลุ่มผู้
ให้บริการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมคาดว่าจะปริมาณท่ีจะให้บริการ 5G ครอบคลุมทั่วตลาดภายภายในปี 
2020 (Deloitte, (2017)   
 ส่วนในด้าน Internet of Things (IoT) "อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง" ซ่ึงหมายถึง การท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ สิ่ง
ต่าง ๆ ได้ถูกเช่ือมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทําให้มนุษย์สามารถส่ังการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์
ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (การสั่งการเปิดไฟฟ้าภายใน
บ้านด้วยการเช่ือมต่ออุปกรณ์ควบคุมเช่น มือถือ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต) รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องมือ
สื่อสาร เครื่องมือทางการเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื่องใช้ในชีวิตประจําวันต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น (Apichat, 2016) 
 ดังนั้นสถานการณ์ทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ ทันสมัยที่ เกิดขึ้นในท่ัวโลกส่งผลให้
ผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคมต่างต้องมีการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรของตนเองให้เป็นไปอย่างรวดเร็วไป
พร้อม ๆ กับคู่แข่งท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีต่างมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในที่น้ีได้
รวมถึงบริษัท ทีโอที ท่ีได้ให้ความสําคัญกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ท่ีมุ่งเน้นใน 6 ยุทธศาสตร์นําประเทศไทยเข้าสู่ Thailand 4.0 ให้เกิดขึ้นทุกระดับในองค์กร ซ่ึงนอกจากปรับตัว
ให้ทันเทคโนโลยีแล้ว เรายังได้พัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ช้ันนํา อาทิเช่น อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ IoT 
(Internet of Things) และ Marketing Automation เพ่ือให้บริการท่ีสะดวกสบาย ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และ
ลดความยุ่งยาก ด้วยความใส่ใจ เพ่ือให้แบรนด์ ทีโอที เป็น “แบรนด์ในใจของลูกค้าทุกระดับ” (ทีโอที จํากัด 
(มหาชน), 2559) 
 ทั้งนี้ทางบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ได้มีนโยบายสําคัญอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญ
ซ่ึงได้แก่ การเร่งหารายได้และเร่งดําเนินการตามนโยบายของหน่วยงานท่ีกํากับดูแลที่ดําเนินงานมาต้ังแต่ปี 
2559 ให้ได้เป็นผลสําเร็จเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายโดยเร็ว เช่น มีการปรับโครงสร้างหน่วยธุรกิจที่เบ็ดเสร็จ
เพ่ือให้สอดรับกับ Value Chain และ Business Process ตามทิศทางยุทธศาสตร์ตลอดจนการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและการป้องปรามการทุจริต กําหนดนโยบายการดําเนินโครงการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
โดยเฉพาะกํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีสําคัญ 
คือ ผลักดันให้ศูนย์ป้องกันและปราบปรามทุจริต ทีโอที (ศปท.) ทํางานอย่างเข้มแข็ง เพ่ือรักษาผลประโยชน์
ขององค์กรโดยรวม อีกทั้งเพ่ือสร้างรายได้จากการบริการใหม่ ๆ อันจะทําให้ผลประกอบการดีขึ้นกว่าปีท่ี    
ผ่าน ๆ มาอีกทั้งทางคณะกรรมการบริษัทยังได้ให้ความสําคัญในด้านการลดค่าใช้จ่าย การพัฒนาบุคลากร การ
ปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับธุรกิจอุตสาหกรรมโทรคมในปัจจุบัน (ทีโอที จํากัด (มหาชน), 2559) 
 ปัจจุบันการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทําให้ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมจะต้องเพ่ิมแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้ได้ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีจะ
มุ่งม่ันในการเป็นผู้นําการให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลท่ีมุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีพันธกิจ 
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และยุทธศาสตร์ใหม่ ท่ีสําคัญที่จะทําให้วิสัยทัศน์ขององค์กรบรรลุความสําเร็จได้ ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก
ใน 3 ด้านท่ีสําคัญ ซ่ึงได้แก่   1) ด้านการดําเนินงาน โดยองค์กรมีพันธกิจในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สังคมไทยสู่ยุคดิจิทัล มุ่งให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลอย่างมีคุณภาพเพ่ือส่งเสริมความ
ม่ันคงของรัฐ และนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย ภายในเวลา 3-5 ปี
ข้างหน้า   2)  ด้านบุคลากร องค์กรมีนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งหวังให้พนักงานได้รับการ
พัฒนาตนเอง และใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการทํางาน เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร โดยคํานึงถึงความผาสุกของพนักงาน และให้ความสําคัญกับการสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทํางาน ที่จะส่งผลทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และร่วมกันอุทิศ
การทํางานอย่างทุ่มเทเพ่ือองค์กร เป็นแรงขับเคล่ือนองค์กรให้พร้อมท่ีจะก้าวสู่บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ 
จํากัด (NT)  และ 3) องค์กรเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม
ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นเพียงราย
เดียว มีบทบาทและภารกิจสําคัญในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งขับเคลื่อนประเทศไทยดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมหรือ Digital Economy โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในทุกๆ ด้าน  (ทีโอที 
จํากัด (มหาชน), 2560) 
 จากการวางยุทธศาตร์ใน 3 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นขององค์กรจึงทําให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ควรจะต้องมีการเพ่ิมแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรเข้าเป็นส่วนหน่ึงใน
องค์ประกอบเพื่อความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร และเพ่ือนโยบายของรัฐบาลที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านต่างๆ เป็นการสร้างสังคมที่มีคุณภาพให้กับประเทศ เพ่ือนําไป
พัฒนาบริการสาธารณประโยชน์ต่อสังคมในพ้ืนที่ห่างไกล ต่อการแพทย์ สาธารณสุข การศึกษา ความม่ันคง 
และยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนต่อไป 
     
ปัญหาวิจัย 
 ปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Methodology)  และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantative Research Methodology) ซ่ึงเป็นการ 
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ศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม            
ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซ่ึงทางผู้วิจัยจะทําการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างดังนี้ โดยมีกรอบแนวคิดท่ี
นํามาใช้ในการศึกษาดังน้ี 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดของรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
กรณีศึกษา  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1.ทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านกลยุทธ ์
2.ทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงินและการบัญชี 
3.ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการควบคุม  
4.ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรม  
5.ด้านความเช่ียวชาญอย่างยั่งยืน  
6.ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร   
 

ปัจจัยสู่ความสาํเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) 
-ความพึงพอใจของลกูค้า  
-ภาพลักษณ์องค์กร  
-ส่วนแบ่งทางการตลาด  
-การพัฒนาผลติภัณฑ์  
-รายได้ท่ีเพ่ิมขึน้  
-การเติบโตของลูกค้ารายใหม่ 
ใช้ KPI เป็นตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 

รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด้วยกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methodology) ทําให้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

สัมภาษณ์เชิงลกึกับผู้บริหารระดับผู้จัดการสว่น บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) หรือดแีทค ,บริษัทเอไอเอส จํากัด (มหาชน) และบรษัิททีโอที จํากัด มหาชน จํานวน

อย่างน้อย 13  คน (McMillan, 1971) ในมุมมองของผู้บริหารที่มีต่อรูปแบบในการบริหารจัดการ
องค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย 
 กรณีศึกษา  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามกับพนักงานในมุมมองของพนักงานท่ีมีรูปแบบในการบริหารจัดการ
องค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 389 คน (Yamane, 1973) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ศึกษาน้ีมีความเพียงพอต่อการอ้างอิงของ

ประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และมขี้อมูลท่ีมากกวา่จํานวนตัวแปรเป็นอย่างน้อย 5 เท่า 

ทําการยืนยันผลการวิจัยด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  กับผู้บริหารขององค์กรคู่แข่งและผู้
ท่ีมีส่วนเกีย่วขอ้งของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
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ในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ใน 6 ด้าน และปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ได้ดังนี้ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห์สถิติข้อมูล มาช่วย
ในการวิเคราะห์แบบสอบถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ แบ่งข้อมูลเป็น 5 ระดับ (แบ่งเป็น 5, 4, 3, 2,1) 
เพ่ือการทดสอบสมมติฐานเพ่ือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษามุมมองท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้บริหารระดับผู้จัดการ
ส่วนและพนักงานในองค์กรท่ีมองว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย ซ่ึงจะทําให้ทราบว่าตัวแปรที่นํามาใช้ในการศึกษาครั้ง น้ีมี
ความสัมพันธ์กัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่อย่างไร ซ่ึงตัวแปรท่ีได้จากการศึกษาจะต้องเป็นตัวแปรท่ี
มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กรและต้องมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในยุค 4.0 มากขึ้น  
โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  
 
ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม 
ท่ีส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
 

ตัวแปร b SEb β t p-
value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านทักษะและความเช่ียวชาญ
ทางด้านกลยุทธ์ 

-.236 .075 -.134 -3.151 .002* .659 1.517 

ด้านทักษะและความเช่ียวชาญ
ทางด้านการเงนิและการบัญชี 

.334 .097 .152 3.457 .001* .612 1.633 

ด้านทักษะและความเช่ียวชาญ
ทางด้านการควบคุม  

-.214 .050 -.152 -4.238 .000* .922 1.084 

ด้านทักษะและความเช่ียวชาญ
ทางด้านนวัตกรรม 

-.695 .069 -.373 -10.074 .000* .869 1.151 

ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน .418 ..086 .225 4.834 .000* .547 1.827 
ด้านการสร้างความผูกพันกับ
องค์กร 

.582 .050 .483 .483 .000* .701 1.426 

ค่าคงท่ี  3.658 SEest = + .247 
R = 0.687   R2 = .473  F = 66.136 P-value = 0.000* 
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 จากตารางท่ี  1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) 
ในภาพรวมจะเห็นว่าปัจจัยท้ัง 6 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) 
ในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.687 และสามารถร่วมพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ  
(การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม ได้ร้อยละ 0.473 อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  + .247 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของพยากรณ์ พบว่า 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ มีตัวแปร 4  ตัวแปร ประกอบด้วย 
1) ด้านการขาย 2) ด้านธุรกิจของลูกค้า 3) อุตสาหกรรมทางด้านการตลาด (การแข่งขันและลูกค้า) และ        
4) ผู้เข้าร่วมตลาด ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวมโดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่านี้เป็นตัวแปร
ท่ีมุ่งเน้นในการให้บริการกับลูกค้า โดยได้มุ่งเน้นในด้านการให้บริการ มีบริการเสริมให้กับลูกค้า พนักงานใน
องค์กรทุ่มเทในการให้บริการ มุ่งเน้นตลาดส่วนบุคคล และมีการดําเนินงานข้ามธุรกิจโดยสร้างโครงการที่
ครอบคลุม   
 สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน    
กลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(P-value = .002)   
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงินและการบัญชี มีองค์ประกอบตัวแปร  
3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารความเสี่ยง 2) ด้านตัวช้ีวัดทางการเงินและระบบ 3) ด้านตลาดทุน
และการเงิน ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรท่ี
มุ่งเน้นในด้านการมีนโยบายป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดในการละเมิดสิทธิ มีการลงทุนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีมาตรการและระเบียบวิธีเพ่ือป้องกันการทุจริตการจัดซ้ือ     
 สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน     
กลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
(P-value = .001)  
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการควบคุม มีตัวแปร 3 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) กฎหมายและกฎหมายการแข่งขัน และ 3) คณะกรรมการกํากับ
ดูแล โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรท่ีมุ่งเน้นในมีการเปลี่ยนแปลงที่ควบคู่กับการกํากับดูแลกิจการที่ดี     
มีการรับประกันผลตอบแทนจากการลงทุน  มุ่งม่ันที่จะมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน     กล
ยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     (P-
value = .000)  
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรม มีตัวแปร  4 ตัวแปร ประกอบด้วย 
1) เทคโนโลยีใหม่ 2) การพัฒนาระบบดิจิตอลที่ดี 3) โทรคมนาคม และ 4) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา
ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรที่มุ่งเน้นในด้าน
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การมีระบบเครือข่ายในทุกพ้ืนที่ มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการที่เหนือกว่า เป็นผู้นําเครือข่าย
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม มีการเสริมสร้างความได้เปรียบของเครือข่ายให้เป็นหน่ึงในไทย  
 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน       
กลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
(P-value = .000) 
 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน มีองค์ประกอบ 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทักษะทางสังคม 
2) แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) การบริหารการเปล่ียนแปลง 4) การเปลี่ยนแปลงองค์กรและ
วัฒนธรรม 5) การพัฒนาอย่างย่ังยืน  ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม โดยตัวแปรต่าง 
ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรที่มุ่งเน้นในด้านมีเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงนํามาซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ มีการจ้างงานท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  มีการบริหารจัดการองค์กรใน
ด้านการบริหารคนเก่ง ท่ีจะแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงการความเช่ียวชาญในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กร  
 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทาง            
ด้านกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P-value = .000) 
 องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร มีตัวแปร 2 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) สวัสดิการ
ท่ีเพียงพอและจูงใจพนักงาน 2) การเสริมสร้างทีมงานของเรา ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ใน
ภาพรวมโดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรที่มุ่งเน้นในด้านมีความมุ่งม่ันประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีสถานท่ีท่ีดีในการทํางานให้พนักงานทํางานมีความสุข มีแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้กับพนักงาน 
 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน     กล
ยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
(P-value = .000) 
 สมการพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) เม่ือนําองค์ประกอบทุกด้านเข้าสมการ 
เป็นดังน้ี 
 ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ)  
 (Y)  = 3.658 -0.236*X1+0.334*X2 -0.214*X3 -0.695*X4+0.418*X5+0.582*X6 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) มากที่สุด คือ ด้านความผูกพันกับ
องค์กร เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด (0.483) 
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อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ ท่ีมุ่งเน้นในด้านมีบริการเสริมให้กับลูกค้า   
พนักงานในองค์กรทุ่มเทในการให้บริการ การมุ่งเน้นตลาดส่วนบุคคล และมีการดําเนินงานข้ามธุรกิจโดยสร้าง
โครงการท่ีครอบคลุม ซ่ึงได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ladislave Mozny, 2017) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
สําคัญของกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผลจากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบสําคัญสําหรับ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท่ีได้มีการแบ่งอย่างเป็นระบบสําหรับในกรอบการทํางานเชิงกลยุทธ์โดยรวม โดยมี
องค์ประกอบที่มีความเช่ือมต่อกับกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีได้มุ่งเน้นให้ความสําคัญในด้านทาง
การตลาด โดยมุ่งให้บริการของแต่ละโครงสร้างให้มีความละเอียดมากข้ึน โดยองค์ประกอบทางการตลาดที่มี
ความสําคัญซ่ึงได้แก่ ราคา ผลิตภัณฑ์ ช่องทางในการให้บริการ ความได้เปรียบในด้านการให้บริการท่ีเข้าถึง
และครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี 
 ยังสอดคล้องกับงานวิจัย (Gould and Desjardins, 2015) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์ของ Michael Porter’s 
เกี่ยวกับกลยุทธ์ท่ีได้รับการปรับปรุงสําหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีประเทศแคนาดา ผลการศึกษาพบว่า มี
ตัวแปรด้านกลยุทธ์ท่ีสําคัญ ๆ ได้แก่ กลุ่มตลาดเป้าหมาย (ขนาดใหญ่/กลุ่มเฉพาะ) Target Market 
(Mass/Niche) การเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ (มีความแตกต่าง/และต้นทุนตํ่า) ความซับซ้อน (สูง/ตํ่า) การ
บริการลูกค้า เป็นต้น  
 2. ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการเงินและการบัญชี ที่มุ่งเน้นในด้านการมีนโยบาย
ป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดในการละเมิดสิทธิ  มีการลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มี
มาตรการและระเบียบวิธีเพ่ือป้องกันการทุจริตการจัดซ้ือ ได้สอดคล้องกับ นิยามของ (Taipaleenmaki & 
Ikaheimo, 2013) ท่ีได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ วันที่ครบกําหนดของการบริหารจัดการทางด้านการบัญชี และ
บทบาททางการเงินของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเปล่ียนแปลงทางด้านบัญชี  ผลจากงานวิจัยพบว่า ความ
เช่ียวชาญทางด้านการเงินและการบัญชีน้ัน เป็นความชํานาญในการจัดทําข้อมูลทางบัญชีด้านการจัดการเป็น
ส่ิงจําเป็นเพ่ือสนับสนุนการรายงานทางการเงินในอนาคต เพ่ือรายงานต่อลงทุนได้ทราบได้อย่างละเอียดมาก
ขึ้น โดยได้มีการจัดทํางบประมาณและการวางแผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและการ
ประมาณการทางการเงิน สิ่งน้ีนําไปสู่การบริหารจัดการทางบัญชีการเงินและการบัญชีโดยใช้เทคโนโลยีท่ี
นํามาใช้ในการปฏิบติั แต่การบริหารจัดการด้านบัญชีได้ขยายขอบเขตการปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนการใช้กลยุทธ์ใน
การแข่งขันบนพ้ืนฐานของคุณภาพและผลกระทบทางสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการรวมเทคโนโลยี
เหล่าน้ีเข้ากับการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ถือหุ้นมีมุมมองในการรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวเน่ืองกับบัญชีและ
จะต้องมีการสังเคราะห์ใหม่เพ่ือสะท้อนไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้ทราบถึงประเด็นสําคัญต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
องค์กร 
 3. ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการควบคุม ท่ีมุ่งเน้นในด้านมีการเปลี่ยนแปลงที่ควบคู่กับ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  มีการรับประกันผลตอบแทนจากการลงทุน มุ่งม่ันท่ีจะมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Zattoni and Cuomo, 2010) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ
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กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจะใช้วิธีการท่ีอิสระอย่างไรท่ีจะทําให้ตนเองมีอํานาจและสร้างแรงจูงใจ : การศึกษา
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ของการกํากับดูแลท่ีดี ซ่ึงผลจากการวิจัยพบว่า ทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการ
ควบคุม ในด้านประสิทธิผลที่ดีของการปฏิรูปการกํากับดูแลกิจการจะต้องมีปรับปรุงแก้ไขในด้านทักษะ
ทางด้านสังคมอย่างเท่าเทียมกัน  และต้องให้ความสําคัญในด้านการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เช่น ความซ่ือสัตย์ของสมาชิก ประสบการณ์ในการทํางานในทีม การลดความขัดแย้ง และ
ความสามารถในการสร้างกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อน   
 4. ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรม ท่ีมุ่งเน้นในด้านการมีระบบเครือข่ายในทุกพ้ืนท่ี 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการที่เหนือกว่า เป็นผู้นําเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
โทรคมนาคม มีการเสริมสร้างความได้เปรียบของเครือข่ายให้เป็นหน่ึงในไทย ได้สอดคล้องกับงานวิจัยและ
คล้ายคลึงกับ (Seyedeh Khadijeh Taghizadeh et al., 2013) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการบริการด้าน
นวัตกรรมผลการดําเนินงานการตลาดผ่านความเกี่ยวข้องของสภาวะตลาด: คู่มือการอุตสาหกรรมการสื่อสาร
โทรคมนาคม, ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า ทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรมว่า นวัตกรรม
การให้บริการ เป็นปัจจัยหน่ึงใน 5 ด้าน ที่มีบทบาทแตกต่างกัน โดยในด้านประสิทธิภาพของนวัตกรรมการ
ให้บริการมีองค์ประกอบร่วมกันระหว่างส่วนประกอบทั้งหมด การปฏิบัติในด้าน 5 ด้านน้ีอาจนําไปสู่กิจกรรม
การพัฒนาบริการใหม่ ๆ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และอาจมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันท่ีมีความ
ได้เปรียบในด้านต้นทุน  ความสามารถในการเรียนรู้ การสร้างมาตรฐานและการกระตุ้นการสื่อสารกับช่อง   
อ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้รับแนวคิดเร่ืองนวัตกรรม เพราะในช่วงหลายปีท่ีผ่านมานักวิจัยได้ให้ความสนใจกับนวัตกรรม
และการพัฒนาบริการกันมากขึ้น 
 5. ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  ท่ีมุ่งเน้นในด้านมีเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงนํามาซ่ึงความคิด
สร้างสรรค์  มีการจ้างงานที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล  มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มี
การบริหารจัดการองค์กรในด้านการบริหารคนเก่ง มีความมุ่งม่ันประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม   
ได้สอดคล้องกับรายงานประจําปีของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน), (2562) ท่ีพบว่า 
องค์กรได้ให้ความสําคัญกับพนักงานโดยมุ่งให้ด้านสวัสดิการท่ีเพียงพอและจูงใจพนักงาน  เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างทีมงานของเรา (Strengthening our team) ซ่ึงจะประกอบไปด้วยการดูแลสุขภาวะอนามัยความ
ปลอดภัยและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน มีการพัฒนาความเป็นผู้นํา และฝึกอบรมพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือสร้างความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน และเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน เน่ืองจากแหล่งทรัพยากร
ของบริษัท เป็นแหล่งที่มีความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมีคุณค่าและยากท่ีจะลอกเลียนแบบได้  
 6. ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร ที่มุ่งเน้นในด้านการมีสถานที่ที่ดีในการทํางานให้พนักงาน
ทํางานมีความสุข มีแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับพนักงาน ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Verma MD & Nayak Sarita, (2014) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับดูแลและการเก็บรักษาพนักงานด้วยการสร้างความ
ผูกพันให้กับพนักงาน: การสํารวจข้อมูลจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันของ
พนักงานจะนําไปสู่ความมุ่งม่ันซ่ึงความผูกพันทางด้านจิตใจจะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบในการดูแล
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พนักงานในระดับสูงขององค์กร โดยระดับของการมีส่วนร่วมของพนักงานน้ันมาจากการทํางานแล้วมีความสุข 
ซ่ึงทําให้สามารถเพ่ิมแรงขับในการทํางานของพนักงานได้ อีกทั้งสามารถท่ีจะรักษา พัฒนาและปรับปรุงความรู้
ความสามารถของพนักงานได้จากอิทธิพลและแรงขับจากความผูกพันของพนักงาน โดยองค์กรจะต้องเป็นผู้ท่ี
ออกแบบเพ่ือเป็นทางแนวปฏิบัติท่ีดีในแง่ของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือเก็บรักษาพนักงานท่ีมีทักษะสูงและผู้ท่ีมีความ
เช่ียวชาญ โดยไม่ทําให้องค์กรน้ันประสบกับภาระทางการเงินได้ 
 7. องค์ประกอบปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ท่ีองค์กรต้องการได้รับในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์องค์กร ส่วนแบ่งทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รายได้ท่ี
เพ่ิมขึ้น การเติบโตของลูกค้ารายใหม่ โดยผลการวิเคราะห์จากระดับความคิดเห็นท่ีพนักงานของบริษัททีโอที 
จํากัด (มหาชน) ได้ให้ความสําคัญและมองว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญที่สามารถส่งผลต่อความสําเร็จของ
องค์กร ซ่ึงได้แก่ 1) ความสําเร็จในด้านความพึงพอใจของลูกค้า และ 2) อันดับท่ีสองได้แก่ความสําคัญกับ
ภาพลักษณ์องค์กร และ 3) ในด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น  โดยท้ัง 3 ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่พนักงานของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ต้องการที่จะให้องค์กรได้บรรลุความสําเร็จใน 3 ด้าน และความคิดเห็นดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ดังน้ี 
  1.  ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Abdullah Hussein Al-Hashedi & Sanad Ahmed Abkar, (2017) ท่ี ไ ด้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
คุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริษัทเทเลคอมในประเทศเยเมน ผลจากการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจของลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญที่ส่งผลให้เห็นถึงคุณภาพการบริการที่ผู้
ให้บริการมีต่อลูกค้า และเป็นปัจจัยท่ีทําให้องค์กรได้รับความสําเร็จ 
  2.  ด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้นเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Muneer Zuhdi, (2012)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลของการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า และรายได้ที่เพ่ิมขึ้น 
เป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานท่ีได้รับความสําเร็จขององค์กรโดยได้รับจากการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันสําหรับกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
  3.  ภาพลักษณ์องค์กรเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Muhammad Ehsan Malik, (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของภาพลักษณ์คุณภาพการบริการและราคา
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศปากีสถานภาคโทรคมนาคม  ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึง
พอใจของลูกค้า และส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานขององคก์ร
ท่ีมาจากภาพลักษณ์ คุณภาพในการให้บริการ และราคาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษามุมมองที่เป็นความคิดเห็นของผู้บริหารระดับผู้จัดการส่วนและพนักงานใน
องค์กรที่ได้มองว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรม
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โทรคมนาคมในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)  โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ดังนี้  

1.  จากระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อตัวแปรอิสระ โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงระดับ
ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)  ตามลําดับคือ  ลําดับท่ี 1 ด้านการสร้างความผูกพันกับ
องค์กร ลําดับที่ 2 ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  ลําดับท่ี 3 ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการเงิน
และการบัญชี ลําดับที่ 4 ด้านทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านกลยุทธ์ ลําดับที่ 5 ด้านทักษะและความ
เช่ียวชาญทางด้านการควบคมุ และลําดับท่ี 6 ด้านทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านนวัตกรรม 
 2.  จากระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อองค์ประกอบปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของ
ธุรกิจ) ตามลําดับคือ ลําดับที่ 1 ภาพลักษณ์องค์กรเป็นความสําเร็จขององค์กร  ลําดับที่ 2 ความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นความสําเร็จขององค์กร ลําดับที่ 3  ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้นเป็นความสําเร็จขององค์กร 
ลําดับที่ 4  รายได้ท่ีเพ่ิมขึ้นเป็นความสําเร็จขององค์กร ลําดับท่ี 5  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นความสําเร็จของ
องค์กร   ลําดับท่ี 6 การเติบโตของลูกค้ารายใหม่เป็นความสําเร็จขององค์กร  
 3.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม
จะเห็นว่าปัจจัยท้ัง 6 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.687 และสามารถร่วมพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ  (การเติบโต
ของธุรกิจ) ในภาพรวม ได้ร้อยละ  0.473  อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ   + .247 
 
การอภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการสรุปทําให้พบว่าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ของ
องค์กร ท่ีมีความสัมพันธ์มากกว่าตัวแปรอ่ืน มี 3 ตัวแปร ซ่ึงได้แก่  1) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน
กลยุทธ์ 2) ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  และ 3) ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร ที่ผู้วิจัยพบว่ามี
ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยตัวแปรทั้ง 3 
ด้าน ท่ีได้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ดังน้ี 
 1.  ในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdul G. 
Abdullah & Anantha R. A. Arokiasamy, (2017) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพบริการและความพึงพอใจของ
ลูกค้าใน ผู้ให้บริการโทรคมนาคมระบบเซลลูลาร์ในประเทศมาเลเซีย  ผลจากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ในด้าน
ทักษะและความเช่ียวชาญขององค์กร มุ่งเน้นเพ่ือสร้างความสําเร็จและเพ่ิมฐานลูกค้าให้กับองค์กรให้มีจํานวนที่
มากขึ้น  โดยกลยุทธ์ที่มีความสําคัญโดดเด่นได้แก่ กลยุทธ์การสร้างแบรนด กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ  กลยุทธ์
การตลาดเป้าหมาย  กลยุทธ์การบริการเครือข่าย  การส่งเสริมการขาย  และกลยุทธ์การกําหนดราคาซ่ึงเป็น
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กลยุทธ์ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้องค์กรได้รับความสําเร็จท่ีได้รับจาก
คุณภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย 
 2. ในด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ María del Mar Alonso-
Almeida et a., (2014) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน ไว้ว่าความยั่งยืนขององค์กรนั้นเป็น
การกําหนดเป็นกระบวนการด้วยความสมัครใจ เพ่ือประเมินสถานะในปัจจุบันของมิติทางเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมขององคก์ร ท่ีเก่ียวกับในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึงและเพ่ือสื่อให้เห็นถึงความจริงใจ
และมุ่งม่ันขององค์กร และแสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าในการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน
และภายนอกโดยการเปิดเผยข้อมูลในทุกด้านท้ังทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินเพ่ือให้
สาธารณชนภายนอกได้รับรู้ถึงการบริหารงานที่โปร่งใสขององค์กร  
 3. ในด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร  ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zafar Gul, (2015) ท่ีได้
ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความผูกพันของพนักงานต่อการพัฒนาองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันของพนักงานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพัฒนาองค์กรน้ัน  โดยได้ยืนยันว่าความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรน้ันเป็นตัวบ่งช้ีในการพัฒนาองค์กร  โดยการศึกษาครั้งน้ีมีประโยชน์อย่างย่ิงสําหรับผู้บริหาร
และนักวิชาการเพราะจะช่วยในการออกแบบบูรณาการระบบได้ครบวงจรเพ่ือสร้างความผูกพันในหมู่พนักงาน
และเพ่ือเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 ส่วนในด้านปัจจัยสู่ความสําเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) ในการศึกษาท่ีผู้วิจัยได้ค้นพบจากแนวคิดของ
ผู้บริหารองค์กรโทรคมนาคมได้มองว่าเป็นความสําเร็จขององค์กรอย่างแท้จริง ซ่ึงได้แก่ 1) ด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น 
2) ส่วนแบ่งทางการตลาด  และ 3) ภาพลักษณ์องค์กร โดยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีองค์กรโทรคมนาคม
ต้องการท่ีจะบรรลุความสําเร็จใน 3 ด้าน  โดยได้สอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Zur Erlangung des Doktorgrades, (2013) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อรายได้และส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี ผลจาก
การศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อผู้ครอบครองตลาดโทรคมนาคม ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
ภาพลกัษณ์องค์กร ส่วนแบ่งทางการตลาด และรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น เป็นตัวแปรท่ีล้วนส่งผลต่อความสําเร็จ 
 2. ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Didia J. U. D & N. Gladson 
Nwokah, (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการในการขายและผลการดําเนินงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในประเทศไนจีเรีย ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า ส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นปัจจัยท่ีช้ีให้เห็นถึงผล
การดําเนินงานขององค์กรท่ีแท้จริง ท่ีสามารถบอกว่าองค์กรอยู่ในลําดับท่ีเท่าไหร่สําหรับในธุรกิจนั้น ๆ และ
ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมขึ้นจะแสดงให้สังคมเห็นว่าองค์กรได้รับความสําเร็จในตลาดอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม 
 3. ด้านภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Elvira Tabaku & Shpëtim Çerri, 
(2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพของบริการความพึงพอใจของลูกค้าและภาพลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงปัจจัยใน 2 
ด้านน้ี เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบซ่ึงกันและกันและยังมีส่วนสําคัญในการเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าใน



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            200 

 
 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศแอลเบเนีย โดยปัจจัยในด้านความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์องค์กร 
และการเติบโตของลูกค้ารายใหม่ นั้นเป็นความสําเร็จขององค์กรได้รับจากการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ
องค์กร 
 
การอภิปรายผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีผสานวิธีสามารถสรุปได้ว่า  
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทําให้ผู้วิจัยได้พบถึงตัวแปรท่ีกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึง
ได้แก่ ผู้บริหารของทั้ง 3 องค์กร และพนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ได้มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง
กันว่าเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญที่สามารถส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กรได้อย่างแท้จริง ซ่ึงได้แก่  
 1. ปัจจัยรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ใน 2 ด้าน ซ่ึงได้แก่ 
ปัจจัยด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  และปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร  ท่ีเป็นปัจจัยมี
ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ)  ได้มากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ 
 2. ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ท่ีผู้บริหารของทั้ง 3 องค์กร และพนักงานของบริษัท ที
โอที จํากัด (มหาชน) ได้มีความคิดเห็นท่ีมีความสอดคล้องกัน ซ่ึงได้แก่  ภาพลักษณ์องค์กรในด้านการคืนกําไรสู่
สังคม  และรายได้ที่เพ่ิมขึ้นในด้านผลกําไรที่งอกงามและยั่งยืน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กรท่ี
แท้จริง    
 3. จากมุมมองของผู้บริหารของทั้ง 3 องค์กร และของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ได้มี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันของปัจจัยใน 2 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า และส่วนแบ่งทางการตลาด 
โดยพนักงานของบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ได้ให้ความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร ที่องค์กรต้องการปัจจัยในด้านนี้มากที่สุด ส่วนผู้บริหารของท้ัง 3 
องค์กรได้ให้ความสําคัญกับส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอันดับที่ 2  เพราะส่วนแบ่งทางการตลาดที่องค์กรได้รับ
จริงน้ันจะต้องสามารถวัดได้  และส่วนแบ่งทางการตลาดที่องค์กรได้รับนั้นสามารถนํามาหล่อเลี้ยงองค์กรให้
เจริญเติบโตในธุรกิจได้ในระยะยาวได้อย่างม่ันคง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย  2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะเพ่ือ
นําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะในแต่ละส่วนดังน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
  บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ควรมุ่งเน้นและต่อยอดใน 3 ด้าน ดังน้ี  
  1.1 จากปัจจัยที่ได้จากการศึกษาวิจัย ทางบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จะนําไปต่อยอดเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร โดยจัดทําการอบรมเชิงปฏิบัติการในแต่ละด้านให้กับพนักงานในองค์กร ซ่ึงจะ
ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังน้ี  
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   1.1.1  ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ ที่มีองค์ประกอบ 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ด้านการขาย ด้านธุรกิจของลูกค้า ด้านอุตสาหกรรมทางด้านการตลาด (การแข่งขันและลูกค้า) และด้าน
ผู้เข้าร่วมตลาด โดยองค์กรจะต้องที่มุ่งเน้นและทุ่มเทในด้านทักษะและความเช่ียวชาญให้เป็นที่โดดเด่น         
ซ่ึงได้แก่ในด้านการขายผลิตภัณฑ์และบริการท่ีครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ เพ่ือท่ีจะแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าองค์กรน้ัน
เป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ให้บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างท่ัวถึง และเป็น
องค์กรท่ีมีศักยภาพในการดําเนินงานในระดับสูง  
   1.1.2  ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน ท่ีมีองค์ประกอบ  5 ตัวแปร ได้แก่ทักษะทางสังคม 
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงองค์กรและวัฒนธรรม      
การพัฒนาอย่างย่ังยืน  โดยองค์กรจะต้องมุ่งเน้นและสร้างแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มี
ความโดดเด่น เพ่ือที่จะแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงการความเช่ียวชาญในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
เพ่ือทําให้เป็นองค์กรท่ีมีการจ้างงานท่ีเหมาะสมและเป็นนายจ้างท่ีดีติดอันดับในตลาดโลก และถือได้ว่าเป็นการ
สร้างแบรนด์และภาพลักษณ์ให้กับองค์กรไปพร้อม ๆ กัน 
   1.1.3  ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร ท่ีมีองค์ประกอบ 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) สวัสดิการ
ท่ีเพียงพอและจูงใจพนักงาน  และ 2) การเสริมสร้างทีมงานของเรา  โดยองค์กรจะต้องพิจารณาในด้านการ
มอบสวัสดิการและผลตอบแทนต่าง ๆ  ให้สามารถจูงใจพนักงานเพ่ือให้เกิดความรักและการทุ่มเทในการ
ทํางานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรผ่านทางพนักงานท่ี
จะทําให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาธารชนภายนอกได้ 
   1.1.4  ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ซ่ึงได้แก่ 1) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์          
2) ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  และ 3) ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร น้ีเป็นปัจจัยที่สามารถส่งผล
และสามารถขับเคล่ือนให้องค์กรได้รับความสําเร็จได้อย่างรวดเร็วอีกท้ังสร้างความม่ันคงให้กับธุรกิจในด้าน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้อย่างย่ังยืน    
 โดยบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จะได้รับประโยชน์จากงานวิจัยฉบับนี้ เพราะสามารถนําตัวแปรที่
เป็นผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวแปรของปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ซ่ึงจะประกอบไปด้วย       
ตัวแปรทั้ง 6 ด้าน ท่ีเป็นผลลัพธ์ในการดําเนินงานที่ได้จากการศึกษาวิจัยฉบับน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรดังนี้  
1) ความพึงพอใจของลูกค้า 2) ภาพลักษณ์องค์กร 3) ส่วนแบ่งทางการตลาด 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์             
5) รายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น และ 6) การเติบโตของลูกค้ารายใหม่ โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทําให้เกิดความสําเร็จ
ให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริง 
  1.2 จากตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบหลักของผลการดําเนินงานในการพัฒนารูปแบบในการ   
บริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จากเดิมที่ค้นพบมี 6 ปัจจัยน้ัน องค์กรสามารถนําตัวแปรท่ี
ค้นพบน้ีนําไปใช้ในการพัฒนารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือต่อยอดให้เกิดผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ
ขององค์กรให้มีมากกว่า 6 ปัจจัยได้อีก 
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  1.3 ผลการวิจัยจะช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับการพัฒนารูปแบบในด้านการบริหารจัดการใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยต้องศึกษารายละเอียดและองค์ประกอบที่สําคัญของแต่ละปัจจัยเพ่ือนําเสนอ
มุมมองแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือให้เป็นบรรทัดฐานในการดําเนินงานในอนาคตต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป  
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต เพ่ือประโยชน์ทางด้าน
วิชาการและการการพัฒนารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
โดยผู้วิจัยขอเสนอแนะดังน้ี 
  2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษามุ่งเน้นในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยเฉพาะการ
มุ่งเน้นในการให้บริการแก่ลูกค้าข้ามชาติ ท่ีองค์กรควรขยายขอบเขตการให้บริการที่กว้างและขยายตัวให้
ครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือสามารถนําไปสู่ความสําเร็จในกระบวนการพัฒนาในด้านการให้บริการใหม่ ๆ 
  2.2  ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรไปศึกษาเพ่ิมเติมและลงลึกถึงรายละเอียดของตัวแปรต่าง ๆ โดย
นําไปสอบถามกับลูกค้าผู้ใช้บริการ เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงแนวคิดและระดับความคิดเห็นของลูกค้าท่ีเป็น
ผู้ใช้บริการ และนําผลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี เช่น ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์           
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และด้านการปรับตัวขององค์กรเพื่อตอบสนอง Trend ของลูกค้าในยุคดิจิทัล 
และเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการจากผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
2) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลศิของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน 
คือ 1) การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา จากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) การสร้างรูปแบบ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  (Delphi technique) จาก
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน  3) การประเมินรูปแบบ โดยการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ  (Focus group 
discussion) จํานวน 11 คน เพ่ือประมวลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบรูปแบบ  สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทด์  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31  มี 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 2) ด้านคุณภาพครู  3) ด้านคุณภาพการจัด
การศึกษา  4) ด้านการบริหารหลักสูตร  และ 5) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ระดับการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  
 2. รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 2) ด้านคุณภาพครู  3) ด้านคุณภาพการจัดการ          
4) ด้านการบริหารหลักสูตร  และ 5) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 



 วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            206 

 3. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดย
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน   

 
คําสําคัญ:  การบริหาร  ความเป็นเลิศ  การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study factors of excellence administration, 
create and evaluate a model of excellence administration under Office of the Secondary 
Educational Service Area 31. Research procedures consisted of 3 steps; 1) to investigate factors 
of school excellence administration from related research in order to setting research 
framework, 2) to create model of excellence administration by Delphi technique from 17 
experts, 3) to evaluate model by focus group discussion technique from 11 experts, then 
consensus from the experts’ opinions. Data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, median, and interquartile range.  
 Research found that;  
 1.  Factors of school excellence administration under Office of the Secondary 
Educational Service Area 31 consisted of 5 dimensions; 1) on student quality, 2) on teacher 
quality, 3) on management quality, 4) on curriculum administration, and 5) on participation 
administration. The school excellence administration as whole and in each item was at a high 
level. 
 2.  A model of school excellence administration under Office of the Secondary 
Educational Service Area 31 consisted of 5 dimensions; 1) on student quality, 2) on teacher 
quality, 3) on management quality, 4) on curriculum administration, and 5) on participation 
administration. The school excellence administration as whole and in each item was at a high 
level. 
 3.  A model of school excellence administration under Office of the Secondary 
Educational Service Area 31 found that the model built was to be appropriate and feasible in 
implementing and it as whole was at the highest level all dimensions. 
 
Keywords: Administration, Excellence, Excellence administration 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ มีศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพให้ประสบผลสําเร็จส่งผลต่อความเจริญม่ันคงของประเทศ ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มุ่งหมายให้การจัดการศึกษาของชาติต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  การจัดการศึกษาให้ยึดหลักเป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน  สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง การจัดการศึกษาต้องมีความเป็นเอกภาพในเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ 
กําหนดให้มีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สู่เป้าหมายสูงสุดท่ีต้องการคือคุณภาพและมาตรฐาน
ทางการศึกษาที่เป็นเลิศ (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2542)  
 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าที่ในการส่งเสริม กํากับ ติดตามการจัด
การศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท กําหนดนโยบายให้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - พ.ศ.
2561) เพ่ือมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ 2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและ 3) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา (สุทธศรี  วงษ์สมาน, 2553)   
 โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ  PISA (Programme for International Student 
Assessment) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังอยู่ห่างไกลจากเป้าหมายของความเข้มแข็งทางการศึกษาและไม่
สามารถเตรียมเยาวชนให้มีศักยภาพในการแข่งขันในอนาคต นักเรียนไทยแสดงออกว่ามีผลการประเมินตํ่าทุก
วิชาในมาตรวัดนานาชาติ นอกจากน้ันในระดับประเทศ  ความแตกต่างในระหว่างโรงเรียนกลุ่มต่าง ๆ ก็มีให้
เห็นชัดเจนไม่เฉพาะผลการเรียนรู้ แต่ในระหว่างทรัพยากรการเรียนและปัจจัยของการเรียนด้วย เป็นต้นว่า
ระหว่างนักเรียนในเมืองใหญ่ นักเรียนโรงเรียนสาธิตมีผลการเรียนรู้ต่างจากโรงเรียนกลุ่มอ่ืน ๆ (สุนีย์ คล้ายนิล, 
2544, หน้าคําช้ีแจง)  
 ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของประชาชนคนไทย คน
ไทยจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ แล้วพัฒนาต่อยอดการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ขึ้นใช้เอง คนไทยจะต้องเรียนรู้และ
ซ้ือนวัตกรรมท่ีประเทศท่ีพัฒนาแล้วคิดค้นให้ใช้ หรือจะเป็นผู้คิดพัฒนานวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับบริบทของ
สังคม ถิ่นฐานของเราเองข้ึนใช้เอง คนไทยจะเป็นผู้ซ้ือ (Consumer) หรือจะเป็นผู้ผลิต (Producer)  (สํานัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558) 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 (2561). ได้รายงานผลการปฏิบัติงานการนิเทศ
การศึกษา ปีงบประมาณ 2561 ของกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาเก่ียวกับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า ปัญหาด้านปัจจัย คือ ผู้บริหารยังไม่ตระหนักไม่มีความเข้าใจกับ
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การมอบหมายผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษา ไม่ได้คํานึงถึงประสบการณ์ของบุคลากร  ด้านกระบวนการ พบว่า โรงเรียนไม่มีกลไกในการ
ขับเคลื่อนหรือพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
  การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีปัญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ขาดความต่อเน่ือง 
เน่ืองจากเปล่ียนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบอยู่เสมอ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบของ
สถานศึกษา สถานศึกษายังมองไม่ครอบคลุมต้ังแต่อดีต ปัจจุบันและอนาคต เม่ือผู้บริหารสถานศึกษารับ
นโยบายมาปฏิบัติไม่สามารถดําเนินการต่อได้เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบและบางสถานศึกษาไม่มีความรู้ความเข้าใจแนวทางการ
ดําเนินงาน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31, 2559)  ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เพ่ือให้ได้
ผลผลิตท่ีเป็นเลิศทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและประสิทธิผลการบริหารสถานการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องสู่ความเป็นเลศิต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 31 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 31 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  
 
คําถามของการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31       
สู่ความเป็นเลิศมีองค์ประกอบใดบ้าง 
 2.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 สู่ความ
เป็นเลิศเป็นอย่างไร 
 3.  ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา     
เขต 31 สู่ความเป็นเลิศเป็นอย่างไร 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารและ

งานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ (จักรพรรดิ วะทา, 2555) (บรรจบ       
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บุญจันทร์, 2556)  (โครงการโรงเรียนในฝันของกระทรวงศึกษาธิการ, 2547) โรงเรียนพระราชทานของ
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2549) โรงเรียนมาตรฐานสากลของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ทรงพล  เจริญคํา, 2553) รางวัลคุณภาพแห่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559)  แนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ (สํานัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558)  นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2560) (Peters, T. J. & Waterman, 
R.H. & Phillips, J.J.,  1982, p 10) และ (Morgan, 2008)  แล้วนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์  ตัวแปรด้าน
องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่  1) ด้านคุณภาพนักเรียน  2) ด้านคุณภาพครู  3) ด้าน
คุณภาพการจัดการ  4) ด้านการบริหารหลักสูตร และ 5) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

2. กรอบแนวคิดในการสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
 การศึกษาใช้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 

(สมาน อัศวภูมิ, 2537)  (ธีระ รุญเจริญ, 2550) (สุมณฑา จุลชาต, 2555) (ประโยชน์ คล้ายลักษณ์, 2556) 
(เกทเซลส์ และกูบา Getzels & Guba, n.d. อ้างถึงใน วิเชียร ชิวพิมาย, 2539)  (บราวน์ และโมเบิร์ก Brown 
& Moberg, 1980)  (โทนี่ Tony, 1995) ตัวแปรด้านองค์ประกอบของรูปแบบ พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) โครงสร้างระบบบริหาร  4) กระบวนการดําเนินงาน 5) การวัดผลและ
ประเมินผล ผู้วิจัยร่างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

3. กรอบแนวคิดในการตรวจสอบรูปแบบ 
     เป็นการศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีของ (Eisner, 1976: 96-104) ผู้เช่ียวชาญถือเป็น

เครื่องมือการประเมิน โดยให้ความเช่ือถือว่าผู้เช่ียวชาญนั้นมีความเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี มาตรฐานและ
เกณฑ์มาจากประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ และการประเมินใช้เกณฑ์การพิจารณาตามแนวคิดของ (Guskey,  
2000: 56-57) ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มในการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้   

 
ขอบเขตของการวิจัย  

ข้ันตอนที่  1  การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 31 

การประเมินองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ควรใช้เกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศในระดับใด โดยสอบถามผู้เช่ียวชาญท่ีมี
คุณสมบัติเป็นผู้ประเมินสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดํารงตําแหน่งประธานกลุ่มโรงเรียน  ศึกษานิเทศก์ 
และอาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย รวมจํานวน 7 คน  
          1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1.1  ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 123 คน และครู 3,296 คน รวม 3,419 คน  
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  1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 94 คน และครู 344 คน รวมจํานวน 
438 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610)  
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 
ตอน คือ  
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) จํานวน 60 ข้อ โดยกําหนดนํ้าหนัก
คะแนน ดังน้ี 
 5 หมายถึง   การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง   การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  อยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง   การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  อยู่ในระดับปานกลาง     
 2   หมายถึง   การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง   การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเป็น ค่าความถี่ และร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 63-71) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีท้ังหมด 2 ชุด ดังต่อไปน้ี 
 1.   แบบสอบถามรอบท่ี 1  
   การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 ผู้วิจัยมีขั้นตอน ดังน้ี 
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   1.1   ผู้วิจัยนํากรอบแนวคิดการวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาสร้างเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมีข้อคําถามการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จํานวน 5 ด้าน คือ ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านคุณภาพครู 
ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตร และด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม และความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-End Form)  
  1.2 นําคําถามยกร่างขึ้นปรึกษาขอความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยกําหนดคุณลักษณะการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ต้ังแต่ 
3.50 ขึ้นไป และได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 7 ข้อ ในแต่ละด้าน  
   1.3   ผู้วิจัยดําเนินการจัดทําเป็นเคร่ืองมือชุดที่ 1 แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จํานวน 35 ข้อ 
นําไปสอบถามโดยผู้วิจัยแจ้งผู้เช่ียวชาญทราบล่วงหน้าและจัดส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้เช่ียวชาญ 
จํานวน 17 คน ท่ีมีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยท่ีสุดคงท่ี (Macmillan, 1971) ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 2. แบบสอบถามรอบท่ี 2 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ผู้วิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 
  2.1 ผู้วิจัยนําคําตอบท่ีได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 1 มาจัดเป็นหมวดหมู่วิเคราะห์ สังเคราะห์
ประเด็นต่าง ๆ พยายามคงรูปภาษาสํานวนเดิมไว้ จากนั้นจําแนกเป็นรายข้อ หากข้อความใดมีเน้ือความท่ี
ใกล้เคียงกันนํามาไว้ในข้อเดียวกัน แล้วนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2  
   2.2 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยผู้วิจัยได้นําคําตอบท่ีได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 1 มา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อ โดยนํา
ข้อความที่ค่ามัธยฐาน (Median) ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
1.50 ลงมา ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ดังนี้  
  ค่ามัธยฐาน 4.5 ขึ้นไป หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความน้ันเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา
มากท่ีสุด  
  ค่ามัธยฐาน 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความน้ันเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศกึษามาก 
  ค่ามัธยฐาน 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความน้ันเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษา
ปานกลาง 
  ค่ามัธยฐาน 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความน้ันเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศกึษาน้อย 
  ค่ามัธยฐาน 1.49 ลงมา หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความน้ันเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษา
น้อยที่สุด  
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จะเป็นการคํานวณหาความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 1 กับระหว่าง 
ควอไทล์ท่ี 3 ถ้าค่าที่คํานวณได้ข้อความใดท่ีมีค่าตํ่ากว่า 1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อ
ข้อความน้ันสอดคล้องกัน (Consensus) แต่ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ข้อความใดที่มีค่ามากกว่า 1.50 แสดง
ว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกันและคัดเลือกข้อความที่จะมาใช้ในการ
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อภิปรายผลได้น้ันจะต้องเป็นข้อความที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันเท่าน้ัน ส่วนข้อความท่ี
กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องจะถูกตัดทิ้งไป 
   2.3   นําแบบสอบถามฉบับท่ี 2 ปรึกษาขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลักแล้วนํามา
จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ นําแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม 17 ท่าน โดยให้ระบุค่าสถิติ
ท้ัง 2 ประเภท คือ มัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไว้ในแบบสอบถามด้วย  
 3.   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนแบบสอบถามรอบที่ 2 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามรอบ
ท่ี 2 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แล้วเลือก
ข้อความที่ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันตามเกณฑ์ท่ีกําหนดสรุปเป็นรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือ เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2561-เดือนมกราคม พ.ศ. 2562  
 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การใช้สถิตและการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยประกอบ 
 1.   การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญตามเทคนิคการประยุกต์เดลฟายใน
รอบท่ี 1 และรอบที่ 2 ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) เป็นเกณฑ์ในการสรุปความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในแต่ละรอบ 
  2.  คําตอบรอบสุดท้าย (รอบท่ี 2) ที่ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีความเหมาะสมมากถึงความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด (ค่ามัธยฐาน 4.00 ขึ้นไป) และมีความสอดคล้องกันสูงมาก (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.00) นําไป
สังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
 ข้ันตอนที่ 3  การประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 31  
 ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการวิจัยโดยการจัดสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ จํานวน 11 คน เพ่ือตรวจสอบ 
โดยคัดเลือกผู้เช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 
   1.1 ขั้นเตรียมการ 
    นําเสนอรายช่ือผู้เช่ียวชาญต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วดําเนินการติดต่อผู้เช่ียวชาญเข้าร่วม
สนทนากลุ่ม เพ่ือตรวจสอบ และวิพากษ์ ผู้เช่ียวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม  
   1.2 ขั้นดําเนินการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบจัดขึ้นในวันศุกร์ที่ 15 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องร่ืนรมย์ อาคารเฉลิมพระเกียรติ โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โดยมี
วิธีการดําเนินการสนทนากลุ่ม คือ ผู้ดําเนินรายการเริ่มการประชุมโดยการช้ีแจงรายละเอียดและขั้นตอนการ
สนทนากลุ่มรวมท้ังวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม  ผู้วิจัยดําเนินการนําเสนอความเป็นมาของการวิจัยและ
การสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 โดยใช้เวลาประมาณ 30 นาที และผู้เช่ียวชาญทุกท่านร่วมกันวิพากษ์และแสดงความคิดเห็นอย่าง
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กว้างขวางเกี่ยวกับองค์ประกอบ ส่วนต่าง ๆ ของรูปแบบ ข้อดี ข้อจํากัด ของการนํารูปแบบไปใช้ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในระหว่างการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยบันทึกเทปรวบรวมสาระและ
ข้อคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปเป็นความเรียง 
  
สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 สรุปผลการวิจัยดังนี ้  
 1. เกณฑ์ค่าเฉลี่ยการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 
  ผลการสอบถามผู้เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน เกี่ยวกับเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์ค่าเฉล่ียการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31  

ผู้เชี่ยวชาญ X SD 
คนที่ 1 4.51 .65 
คนที ่2 4.51 .53 
คนที่ 3 4.51 .55 
คนที่ 4 4.51 .51 
คนที่ 5 4.60 .50 
คนที่ 6 4.55 .51 
คนที่ 7 4.51 .64 

รวม 4.52 .48 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า เกณฑ์ค่าเฉลี่ยการประเมินการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยสอบถามผู้เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน โดยภาพรวม มีค่า
เท่ากับ 4.52 ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 มีจํานวนทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 2) ด้านคุณภาพครู          
3) ด้านคุณภาพการจัดการ 4) ด้านการบริหารหลักสูตร และ 5) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมี
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ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านการบริหารหลักสูตร 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงอยู่ในระดับมาก            
ส่วนองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพนักเรียน  
  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 ต้ังแต่ 3.50 ซ่ึงเป็นระดับการบริหารสู่ความเป็นเลิศและใช้ค่าเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 7 ข้อ ในแต่ละด้าน
เป็นการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาท่ีนําไปใช้ในการสร้างรูปแบบการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ต่อไป 
 3. สร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ดังนี้ 
  3.1 ด้านคุณภาพนักเรียน  
   3.1.1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรยีน 
   3.1.2 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี 
   3.1.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์การประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดี เป็นที่ยอมรับ 
   3.1.4 นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศท่ี 2 และที่ 3 เพ่ือการสื่อสารได้ดี 
   3.1.5 นักเรียนมีสุขภาพกายแข็งแรงและจิตใจที่แจ่มใส  
   3.1.6 นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ ออกแบบผลงาน สร้างสรรค์ความคิดใหม่เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 
   3.1.7 นักเรียนมีสุนทรียภาพด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา 

  3.2 ด้านคุณภาพครู  
   3.2.1 ครูมีคุณธรรมจริยธรรมจิตวิญญาณความเป็นครูภูมิใจต่อวิชาชีพ 
   3.2.2 ครูสามารถทํางานเป็นทีมร่วมกับชุมชนในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาหรือชุมชน 
   3.2.3 ครูมีการพัฒนาและนําศักยภาพมาใช้อย่างเต็มท่ีให้สอดคลอ้งไปในทางเดียวกันกับ

พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏบัิติการโดยรวมขององค์กร 
   3.2.4 ครูมีการวิจัย นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
   3.2.5 ครู มีทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อ                     

การสื่อความหมายได้ถูกต้องทางวิชาการ 
   3.2.6 ครูสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนนํามาแก้ปัญหา

พฤติกรรม ส่งเสริมความถนัดให้นักเรียนพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 
   3.2.7 ครูมีความเสียสละ ทุ่มเท ทํางานเต็มศักยภาพ 
  3.3 ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา  
   3.3.1  โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนา 
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   3.3.2 โรงเรียนสามารถแสวงหาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศในการจัด
การศึกษา 

   3.3.3 โรงเรียนมีผลงานเป็นท่ียอมรับจากโรงเรียนอ่ืนโดยเป็นแหล่งศึกษาดูงาน 
   3.3.4 ผู้บริหารมีภาวะผู้นําทางวิชาการที่มีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ 
   3.3.5 โรงเรียนจัดการสถิตินักเรียนศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพท่ีใช้ความรู้ความสามารถ

เพ่ิมขึ้น 
   3.3.6 โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   3.3.7 โรงเรียนนําวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการบริหารจัดการครอบคลุมภารกิจทุกด้าน

ของโรงเรียน  
  3.4 ด้านการบริหารหลักสูตร  
   3.4.1 การนิเทศ กํากับติดตาม ประเมินการใช้หลักสูตร นําผลการประเมินมาปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตร 
   3.4.2 โรงเรียนจัดหลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนรู้กับกลุ่มวิชาอ่ืนหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   3.4.3 การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา ชุมชน สังคมและท้องถิ่น                 

มีการนําผลมาวางแผนพัฒนาหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการศึกษา 
   3.4.4 โรงเรียนทําการศึกษาวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลและนําผลมาพัฒนานักเรียน

การจัดการเรียนการสอนโดยให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติจริงผ่านกระบวนการกลุ่มและแหล่งเรียนรู้
ท่ีหลากหลาย 

   3.4.5 โรงเรียนใช้เครื่องมือวัดผลประเมินผลการเรียนท่ีมีคุณภาพหลากหลายแบบ
มาตรฐานสากลสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 

   3.4.6 โรงเรียนสามารถจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ ตอบสนองต่อความ
ถนัดและศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน 

   3.4.7 โรงเรียนจัดการจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนและ
เพ่ิมพูนศักยภาพนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

  3.5 ด้านการบริหารแบบมีส่วนรว่ม 
   3.5.1 การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ  
   3.5.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ในการจัดการศึกษา 
   3.5.3 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมทําการประเมินความพึงพอใจต่อการจัด

การศึกษา 
   3.5.4 ผู้เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์และความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา 
   3.5.5 หน่วยงานทุกระดับส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษา 
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   3.5.6 ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา 

   3.5.7 หน่วยงานทุกระดับส่งเสริมการระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษา  
 4.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 
     4.1 องค์ประกอบด้านคุณภาพนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 1 มีค่ามัธยฐาน     
4 จํานวน 5 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5 จํานวน 2 ข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตํ่ากว่า 1.50 ทุกข้อ      
  4.2 องค์ประกอบด้านคุณภาพครู ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 1 มีค่ามัธยฐาน     
4 จํานวน 2 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5 จํานวน 5 ข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตํ่ากว่า 1.50 ทุกข้อ  
  4.3 องค์ประกอบด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 มี
ค่ามัธยฐาน 4 จํานวน 4 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5 จํานวน 3 ข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตํ่ากว่า 1.50 
จํานวน 6 ข้อ และ มากกว่า 1.50 จํานวน 1 ข้อ  
  4.4 องค์ประกอบด้านการบริหารหลักสูตรตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 มี
ค่ามัธยฐาน 4 จํานวน 2 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5 จํานวน 5 ข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตํ่ากว่า 1.50 ทุกข้อ 
  4.5 องค์ประกอบด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 1 มี
ค่ามัธยฐาน 4 ทุกข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ตํ่ากว่า 1.50 ทุกข้อ 
 5. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 
  5.1 องค์ประกอบด้านคุณภาพนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มีค่า     
มัธยฐาน 4 จํานวน 5 ข้อ และค่ามัธยฐาน 5 จํานวน 2 ข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตํ่ากว่า 1.50 ทุกข้อ 
โดยผู้เช่ียวชาญยืนยันคําตอบเดิม  
  5.2 องค์ประกอบด้านคุณภาพครู ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 2 มีค่ามัธยฐาน 4 
จํานวน 2 ข้อ และค่ามัธยฐาน 5 จํานวน 5 ข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตํ่ากว่า 1.50 ทุกข้อ โดย
ผู้เช่ียวชาญยืนยันคําตอบเดิม 
  5.3  องค์ประกอบด้านคุณภาพการจัดการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 2 มี
ค่ามัธยฐาน 4 จํานวน จํานวน 3 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5 จํานวน 3 ข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตํ่ากว่า 
1.50 ทุกข้อ โดยผู้เช่ียวชาญยืนยันคําตอบเดิม 
  5.4 องค์ประกอบด้านการบริหารหลักสูตร ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มี
ค่ามัธยฐาน 4 จํานวน 2 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5 จํานวน 5 ข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตํ่ากว่า 1.50 ทุก
ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญยืนยันคําตอบเดิม 
  5.5 องค์ประกอบด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 2 มี
ค่ามัธยฐาน 4 ทุกข้อ และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตํ่ากว่า 1.50 ทุกข้อ โดยผู้เช่ียวชาญยืนยันคําตอบเดิม 
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 6. การประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยเทคนิคการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติวันศุกร์ท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2562 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้อง
เชาวลิต อาคารเฉลิมพระเกียรติ โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โดยคัดเลือกผู้เช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบด้วย องค์กรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง จํานวน 1 คน คณาจารย์ในระดับอุดมศึกษา จํานวน 4 คน 
ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 3 คน ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหรือศึกษาธิการ
จังหวัด จํานวน 2 คน และครู 1 คน รวมจํานวน 11 คน  
 
อภิปรายผล 
 รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 มีองค์ประกอบ ได้แก่  

1. ด้านคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้เต็มตามศักยภาพ ใน
ทุก ๆ ด้าน ท้ังศิลปะ ดนตรี กีฬา และวิชาการ ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนเป็นไป
ตามเป้าหมายของโรงเรียน 2) นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตามเกณฑ์การประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีเป็นท่ียอมรับ 4) นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษภาษาต่างประเทศ
ท่ี 2 และท่ี 3 เพ่ือการสื่อสารได้ดี 5) นักเรียนมีสุขภาพกายแข็งแรงและจิตใจที่แจ่มใส 6) นักเรียนมีผลงาน    
การประดิษฐ์ ออกแบบผลงาน สร้างสรรค์ความคิดใหม่เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ              
7) นักเรียนมีสุนทรียภาพด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา ดังที่ (บรรจบ  บุญจันทร์, 2556) กล่าวว่า ต่อไปโรงเรียน
ต้องเป็น Digital school ห้องเรียน Digital ต้องใช้ Digital กับเด็กให้ได้ศตวรรษท่ี 21 ทักษะท่ีเน้นมาก คือ 
Digital skill ต้องส่ือสารให้คนอ่ืนรับรู้ได้ สิ่งสําคัญต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาผลสัมฤทธิ์การศึกษา 
เพ่ือเปลี่ยนอนาคตลูกหลานไทย คนไทย 4.0 เป็นคนไทยที่ทันโลก ทันเทคโนโลยี เป็นดิจิทัล  

2. ด้านคุณภาพครู  ประกอบด้วย 1)  ครูมีคุณธรรมจริยธรรมจิตวิญญาณความเป็นครูภูมิใจต่อ
วิชาชีพ 2) ครูสามารถทํางานเป็นทีมร่วมกับชุมชนในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาหรือชุมชน 3) ครูมีการ
พัฒนาและนําศักยภาพมาใช้อย่างเต็มท่ีให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
โดยรวมขององค์กร 4) ครูมีการวิจัย นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน 5) ครูมีทักษะในการฟัง พูด อ่าน 
เขียนภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อความหมายได้ถูกต้องทางวิชาการ 6) ครูสามารถวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนนํามาแก้ปัญหาพฤติกรรม ส่งเสริมความถนัดให้นักเรียนพัฒนาได้เต็ม
ตามศักยภาพ 7) ครูมีความเสียสละ ทุ่มเท ทํางานเต็มศักยภาพ ดังที่ (ชวน ภารังกูล, 2552) สรุปองค์ประกอบ
นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นํา 2) การพัฒนานวัตกรรม 3) การกระจายอํานาจ 4) 
การวางแผน 5) การจัดการเรียนรู้ 6) การใช้โรงเรียนเป็นฐาน 7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การยึดผู้เรียน
เป็นสําคัญ และ 9) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับ (ชนิดา มิตรานันท์ และคณะ, 2552) ผล
การศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สรุปว่าด้านการเรียนการสอนควร



 วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            218 

กําหนดทิศทางของหลักสูตรจากความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม เน้นการปฏิบัติจริง มีการประเมินผล
การเรียนที่หลากหลาย กระตุ้นให้มีงานวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน สนับสนุนให้คณาจารย์มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีดีเลิศ (Best Practice)  

3. ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา  ประกอบด้วย 1) โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับ
เดียวกันเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนา  2) โรงเรียนสามารถแสวงหาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศในการ
จัดการศึกษา  3) โรงเรียนมีผลงานเป็นท่ียอมรับจากโรงเรียนอ่ืนโดยเป็นแหล่งศึกษาดูงาน  4) ผู้บริหารมีภาวะ
ผู้นําทางวิชาการท่ีมีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ  5) โรงเรียนจัดการสถิตินักเรียนศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ
ท่ีใช้ความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น  6) โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 7) โรงเรียนนําวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการบริหารจัดการครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียน 
ดังท่ี (นงลักษณ์  เรือนทอง, 2550) สรุปว่า องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย       
1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ผู้บริหารและครูเป็นมืออาชีพ 3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได้
และความน่าเช่ือถือ 4) สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 5) การมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 6) เน้น
การเรียนการสอน 7) การสอนที่มีวัตถปุระสงค์ 8) มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง  

4. ด้านการบริหารหลักสูตร  ประกอบด้วย  1) การนิเทศ กํากับติดตาม ประเมินการใช้หลักสูตร     
นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร  2) โรงเรียนจัดหลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนรู้กับกลุ่ม
วิชาอ่ืนหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น  3) การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา ชุมชน สังคมและท้องถิ่น 
มีการนําผลมาวางแผนพัฒนาหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการศึกษา  4) โรงเรียน
ทําการศึกษาวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลและนําผลมาพัฒนานักเรียนการจัดการเรียนการสอนโดยให้
นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติจริงผ่านกระบวนการกลุ่มและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 5) โรงเรียนใช้
เคร่ืองมือวัดผลประเมินผลการเรียนท่ีมีคุณภาพหลากหลายแบบมาตรฐานสากลสามารถเทียบโอนผลการเรียน
กับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ  6) โรงเรียนสามารถจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมความ
เป็นเลิศ ตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน 7) โรงเรียนจัดการจัดสอนซ่อม
เสริมให้แก่นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนและเพ่ิมพูนศักยภาพนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ดังท่ี 
(พริ้มเพรา  วราพันธ์ุพิพิธ, 2556) ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ควรส่งเสริมการจัดรูปแบบการจัดการศึกษาท้องถิ่นแบบบูรณาการท่ี
เน้นการบริหารจัดการโดย ใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดให้ความสําคัญกับการ
วางแผน พัฒนาสถานศึกษากระจายอํานาจการสรรหา บุคลากรเข้าปฏิบัติงานไปยังสถานศึกษา สร้าง 
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการทางาน และมีข้อเสนอแนะกลไกของ
นโยบายท่ีสําคัญ คือ สร้างความเข้มแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จัดหลักสูตรการศึกษาใน
ระบบให้มีโปรแกรมอย่างหลากหลายมีแผนพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของบุคลากรอย่างเป็นระบบ สร้าง
วัฒนธรรมท้องถิ่น ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดต้ังศูนย์พัฒนา ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมสําหรับเป็น
แหล่งเรียนรู้ อบรม และพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับแนวโน้ม
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หรือกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และควรจัดต้ังกรมการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ  

5. ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ในการจัดการศึกษา 3) โรงเรียน
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมทําการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา  4) ผู้เกี่ยวข้องมี
ความสัมพันธ์และความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา 5) หน่วยงานทุกระดับส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 6) ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากทุก
ภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา 7) หน่วยงานทุกระดับส่งเสริมการระดม
ทรัพยากรในการจัดการศึกษาให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา  โดยเฉพาะการระดม
ทรัพยากรในการพัฒนาโรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนให้มากกว่านี้ ดังท่ี (วันเพ็ญ  
บุรีสูงเนิน, 2552) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 9 
ด้าน คือ 1) พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร 2) วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 3) บรรยากาศสถานศึกษา 4) คุณภาพการ
สอนของครู 5) ความพึงพอใจในการทํางานของครู 6) การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู 7) พฤติกรรมมี
ส่วนรว่มในการบริหารสถานศึกษา 8) เจตคติต่อสถานศึกษา  9) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา    

6. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า มีข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
จํานวน 11 ประเด็น       

  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 การกําหนดนโยบายของประเทศท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างแพร่หลายและนํา
นวัตกรรมมาใช้ในทุกๆ ด้าน  
  1.2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดรับการ
พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษา และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา  
  1.3  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการวิเคราะห์ผลการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การกําหนดทิศทางการดําเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศให้มีความ
ชัดเจน กําหนดนโยบายการบริหารสู่ความเป็นเลิศเป็นจุดเน้นของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสนับสนุน
ส่งเสริม นิเทศ กํากับติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
  1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การวางแผนและมอบหมายหน้าที่
การดําเนินงาน การสร้างความตระหนัก การสร้างและประสานความร่วมมือเครือข่าย ขยายเครือข่ายทาง
วิชาการท้ังในและนอกสถานศึกษา  
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 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1 ด้านคุณภาพนักเรียน การจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพกับนักเรียน ครูใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสอนหรืออธิบายหลักการความรู้ต่าง ๆ พูดให้กระชับ ให้ความรักห่วงใย
อย่างจริงใจต่อนักเรียน ครูใช้สื่อทางเทคโนโลยีหรือสื่อออนไลน์ประเภทเดียวกับที่นักเรียนใช้เพ่ือสื่อสารภาษา
เดียวกัน ในโรงเรียนท่ีมีความพร้อมได้ใช้สื่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทางการสอนอย่างหลากหลายรูปแบบ  
  2.2 ด้านคุณภาพครู ครูมีการปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนที่เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ ครูมีการจัด
ห้องเรียนให้เหมาะสมกับการพูดคุยและการทํางานเป็นกลุ่มมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีโรงเรียนอาจเสริมหลักสูตรที่
ตรงกับความต้องการในอาชีพในอนาคตให้กับผู้เรียน ควรผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในการ
จัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และจัดห้องปฏิบัติการให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง   
  2.3  ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ผู้สําเร็จการศึกษามีคุณสมบัติตรงกับคุณลักษณะท่ี
สถานศึกษากําหนดและตามความต้องการของสังคม ควรกําหนดกระบวนการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ
ท่ีคํานึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก รวดเร็วทันเวลา ชัดเจน โปร่งใส ยึดถือระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถ
ตรวจสอบได้ 
  2.4 ด้านการบริหารหลักสูตร โรงเรียนจัดการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
การจัดมุมแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ท้ังในและนอกห้องเรียน และการจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีภายในสถานศึกษา 
  2.5  ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม หน่วยงาน บุคคลทุกระดับทุกฝ่ายร่วมจัดการศึกษาให้
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและบูรณาการทรัพยากรในท้องถิ่น ใช้ชุมชน
เป็นฐานให้เกิดความเข้มแข็งจากฐานรากด้วยความร่วมมือขององค์กรในชุมชนของการพัฒนาที่ย่ังยืน  
 3. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1  ศึกษารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
  3.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31  
  3.3  แนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเพ่ือศึกษาสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงานและเพ่ือสร้าง
รูปแบบการเตรียมความพร้อมสมรรถนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธีโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยการสนทนากลุ่มผู้จ้างงาน 9 คน เพ่ือศึกษาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษตรงตามความต้องการของผู้
จ้างงาน ในประเด็น บทบาทของวิชาชีพครู สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี สมรรถนะเชิงเทคนิค 
และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามการสํารวจความคิดเห็นผู้จ้างงานท้ังภาครัฐบาลและเอกชน จํานวน 
9 คน เพ่ือศืกษาหาระดับสมรรถนะตามความต้องการของผู้จ้างงาน และสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ปีท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว จํานวน 164 
คน เพ่ือสํารวจความคิดเห็นสมรรถนะของตนเอง โดยใช้สอบถามแบบ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
คํานวณหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อหาระดับสมรรถนะตามความ
ต้องการของผู้จ้างงาน 
  ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงาน การสนทนากลุ่ม
โดยผู้จ้างงาน 9 คน เห็นด้วยคิดเป็น 100% กับ 4 สมรรถนะ 1) บทบาทหน้าท่ีของครู 2) สมรรถนะหลักของ
วิชาชีพครู 3) สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ และ 4) สมรรถนะเชิงเทคนิค ท่ีประกอบมี 22 ตัวบ่งช้ี และ147 ข้อ
ย่อย ในการประเมินสมรรถนะเก่ียวกับบทบาทวิชาชีพครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงานมี 
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Mean รวม = 4.52 และ S.D = 0.243 สมรรถนะหลักของครูสอนภาษาอังกฤษ มี Mean รวม = 4.51 และ 
S.D =0.314  สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ีของครูสอนภาษาอังกฤษ มี Mean รวม = 4.49 และ S.D = 0.20 
และสมรรถนะเชิงเทคนิคของครูสอนภาษาอังกฤษ มี Mean รวม = 4.52 และS.D = 0.24 การประเมิน
สมรรถนะตนเองของนักศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษเก่ียวกับบทบาทที่ Mean รวม = 4.21 และค่า S.D = 0.40 
สมรรถนะหลักของนักศึกษามี Mean รวม = 4.22 และ S.D = 0.38 สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของนักศึกษา
ครูมี Mean รวม 4.27 และS.D = 0.35 และสมรรถนะเชิงเทคนิคของนักศึกษาครูมี Mean รวม 4.19 และ 
S.D = 0.44 และจากผลการวิเคราะเปรียบเทียบระดับสมรรถนะตามความต้องการของผู้จ้างงาน พบว่า ผู้จ้าง
งานมีความต้องการครูสอนภาษาอังกฤษที่มีสมรรถนะเกี่ยวกับวิชาชีพครู สมรรถนะหลัก สมรรถนะตาม
บทบาทหน้าท่ี และสมรรถนะเชิงเทคนิคอยู่ที่ระดับมากท่ีสุด เชิงผลการประเมินสมรรถนะตนเองของนักศึกษา
ครูสอนภาษาอังกฤษท่ีจะเป็นครูสอนในอนาคตนั้นอยู่ท่ีระดับมาก เชิงนักศิกษายังต้องพัฒนาอีกระดับเพ่ือให้มี
ความพร้อมในการทํางาน 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะ  ครูสอนภาษาอังกฤษ   สปป.ลาว 
 
Abstract  
 This research aimed at 1) studying on Competencies of English language teacher 
according to the needs of employers; 2) creating competency model for undergraduates in 
Faculty of Education, majoring in English, in Lao PDR to prepare themselves. The methodology 
of this research is mixed-method. The sample group is composed of 9 school directors to find 
competency level according to the need of the employer. The findings revealed that the 
employer required on the issue Roles of teacher, Core competency of teaching profession, 
Competency according to roles and duties and Technical competency and to find the 
competency levels according to the needs of the employer and survey opinions of 
undergraduate students in the Faculty of Education Department of English, years 1-4, National 
University of Laos, 164 students to find out their competencies. The questionnaire was used 
to inquire about 5 levels of a scale to analyze the data by calculating the mean. Standard 
deviation and comparative analysis to find the competency level according to the needs of 
the employer 
    The findings that the competency of English teachers according to the needs of 
employers Group discussion by 9 Director agreeing 100% with 4 competencies quired 4 
competencies, namely 1) Roles of teacher, 2) Core competency of teaching profession, 3) 
Competency according to roles and duties and 4) Technical competency The overall average 
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score of competency evaluation of English teachers according to the needs of employers was 
0.52 and Standard deviation was 0.243. The overall average score of core competency of 
English profession was 4.51 and Standard deviation was 0.314. The overall average score of 
competency of English teachers’ roles and duties was 4.49 and Standard deviation was 0.20. 
The overall average score of technical competency of English teachers was 4.52 and Standard 
deviation 0.24.  The overall average score of self-assessment of undergraduates majoring in 
English teaching on the subject of roles and duties was 4.21 and Standard deviation was 0.40. 
The overall average score of competency of undergraduates was 4.22 and Standard deviation 
was 0.38. The overall average score of competency of undergraduates majoring in teaching 
English was 4.27 and Standard deviation was 0.35. The overall average score of technical 
competency of undergraduates majoring in English teaching was 4.19 and Standard deviation 
was 0.44 and Based on comparative analysis on competency level according to the needs of 
employers, the employer required an English teacher having competencies of teaching 
profession competency, core competency, competency according to roles and duties at a 
very high level. Based on self-evaluation of undergraduate majoring in English teaching to be 
a teacher in the future, the score was at a high level. The undergraduates still have to improve 
themselves to be ready for work. 

 
Keywords: Competency, English teacher, Lao PDR 
 
บทนํา 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการรวมกลุ่มกันของ 10 ประเทศในอาเชียน เพ่ือการร่วมมือทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (ศูนย์ข้อมูลความรู้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) โดยมีเป้าหมายให้เป็น
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและเงินทุนท่ีเสรีย่ิงขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมอํานาจต่อรองและขีดความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนกับประเทศต่าง ๆ (สุคนธ์ สินธพานนท์ 
2556) โดยได้กําหนดเอาภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการทํางาน “Working Language” ท่ีใช้ในการติดต่อ
ประสาน งานระหว่างประเทศสมาชิก ดังน้ัน ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาที่สองของชาวอาเซียน (Word Press, 
2014) 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ได้ยึดแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการพัฒนาฝีมือของผู้ใช้แรงงานลาว เป็นงานหนึ่งท่ีสําคัญและถือได้ว่าการพัฒนาคนเป็น
ปัจจัยตัดสินและเป้าหมายหลักของการพัฒนา จึงได้กําหนดทิศทางในการพัฒนาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
จินตนาการ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านกลไก ระบบและระเบียบการบริหาร และการแก้ไขปัญหา
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ความยากจนของประชากร โดยให้เน้นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสําคัญ ต้องเร่งพัฒนาและสร้างกําลงั
แรงงานลาวให้มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญงาน ทัศนคติ และมีระเบียบวินัย เพ่ือยกระดับมาตรฐาน
ของฝีมือแรงงานของลาวให้เทียบเท่ามาตรฐานฝีมือแรงงานระดับสากลทีละขั้น และเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการกําลังแรงงานให้องค์การต่าง ๆ ภาครัฐบาลยังได้เร่งการปฏิรูปการศึกษาโดยการขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้ครอบคลุมและทั่วถึง เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีจํานวนเพียงพอสําหรับตําแหน่งงานในองค์การพรรค-
รัฐบาล และสังคม เพ่ือตอบสนองนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (เอกสารมติกองประชุมใหญ่ ครั้งท่ี 
9 ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว, 2554) 
 ในการเรียนภาษาที่สองครูมีบทบาทสําคัญต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก ดังนั้น ครูจึงต้องทําหน้าท่ีได้หลาย
บทบาทเพราะจะต้องช่างสังเกต รู้ทัน มีความฉับไว และต้องเตรียมความพร้อมเสมอที่จะปรับเปลี่ยนกลวิธีการ
สอนของตนให้สอดคล้องกับปฏิกิริยาการตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (พรพิมล ประสงค์พร, 2550) การ
สอนจะประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยการวางแผนและการเตรียมการสอนท่ีดี การ
วางแผนและการเตรียมการสอนจึงเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์อย่างย่ิง เพราะถ้าขาดการวางแผนและจัดเตรียม
ท่ีดีอาจทําให้พบอุปสรรคการดําเนินการสอนไม่ราบรื่น ดังน้ัน ย่ิงวางแผนมากเท่าไรย่ิงประสบความสําเร็จมาก
ขึ้นเท่านั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 ครูสอนภาษาจําเป็นต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อให้มีความรู้ท่ีเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ และ
สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น การพัฒนาองค์ความรู้ให้เข้ากับ
แต่ละยุคสมัยมีส่วนช่วยให้ครูสอนภาษาเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ภาษา เนื้อหาที่ใช้สอน วิธีการเรียนการสอน 
และวิธีการวัดประเมินผลประสิทธิภาพการสอนของตนเอง (Prapphal, 2000) จะเห็นได้ว่าครูผู้สอนมีบทบาท
สําคัญต่อการเริ่มต้นและแรงบันดาลใจในการพัฒนาทักษะด้านภาษาศาสตร์เป็นอย่างยิ่ง (ทวีป อภิสิทธ์ิ, 2551) 
กล่าวว่า ครูเป็นวิชาชีพเฉพาะช้ันสูงท่ีเน้นเรื่องการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนเป็นพิเศษมากกว่าวิชาชีพอ่ืน 
นอกจากบัณฑิตจะต้องมีความรู้ในสาขาวิชาท่ีตนเองเรียนมาสูงแล้ว ยังต้องมีสมรรถนะในการถ่ายทอดความรู้
ไปสู่นักเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจเหมือนท่ีตนเองได้ร่ําเรียนมา ดังน้ัน เพ่ือให้บัณฑิตวิชาชีพครู คณะ
ศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ให้มีความรู้ทางด้านวิชาการเฉพาะวิชาชีพและเรียนรู้เทคนิควิธีการ
ถ่ายทอดความรู้ จึงต้องเตรียมความพร้อมบัณฑิตท้ังทางทฤษฎีและให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติการสอนจริง เพ่ือ
เป็นการสร้างเสริมสมรรถนะวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ ตรงตามความต้องการของผู้จ้างงานในสถานศึกษาต่าง ๆ 
ใน สปป.ลาว (AEC Job Listing, 2015) ได้เสนอไว้อย่างน่าสนใจว่า เม่ือผู้จ้างงานตัดสินใจรับบัณฑิตเข้า
ร่วมงานในองค์การ ผู้จ้างงานมักจะคาดหวังให้แสดงศักยภาพ คุณลักษณะ และทักษะท่ีจะช่วยให้งานของ
องค์การดําเนินไปได้ด้วยดี สามารถทํางานตามที่องค์การต้องการได้ 
 ผู้วิจัยเลือกศึกษาถึงสมรรถนะของบัณฑิตศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ตามความต้องการของ
ผู้จ้างงานหรือผู้บริหารสถานศึกษา และเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาประกอบการผลิตวิชาชีพครูภาษาอังกฤษที่มี
สมรรถนะ ความสามารถเฉพาะวิชาชีพครูสอนภาษาให้ออกมาปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
เป็นผู้สอนที่สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้ในเชิงวิชาการ ท้ังการกําหนดวิธีการสอนและเทคนิคการสอนให้เกิด
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ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน สามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันและการ
ปฏิบัติงานในอนาคต เป็นประชาชนท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติสืบไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงาน และ 2) แนวทางท่ี
จะต้องพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ ให้แก่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
แห่งชาติลาว ท่ีจะเป็นครูสอนภาษาอังกฤษในอนาคต 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลังจากจบการศึกษาแล้ว
จะต้องประกอบวิชาชีพครูผู้สอนในสถาบันการศึกษา ท้ังภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวน การวิจัย
แบบผสานวิธี ซ่ึงแต่ละข้ันตอนแสดงดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษให้
มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงตามความต้องการของผู้จ้างงาน ด้วยสนทนากลุ่มผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารสถานศึกษา 9 คน โดยการอ้างอิงจาก (สุเมษา จํารูญศิริ, 2555) ใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ที่จะ
เข้าร่วมจะได้รับการคัดเลือกตามเงื่อนไข เพ่ือทราบถึงความต้องการสมรรถนะของบัณฑิตวิชาชีพครู สาขา
วิชาเอกภาษาอังกฤษ ใน 4 ประเด็น คือ 1) ครูสอนภาษาอังกฤษควรมีบทบาทอย่างไรสําหรับสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักเรียน  2) ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรมีสมรรถนะหลักอย่างไรบ้าง 3) ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรมี
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่อย่างไรบ้าง และ 4) ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรมีสมรรถนะเชิงเทคนิคอย่างไรบ้าง 
 ตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม แนวทางท่ีจะต้องพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูน
สมรรถนะ (Competency) ให้แก่นักศึกษาที่จะเป็นครูสอนภาษาอังกฤษในอนาคต 
 1)  สํารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะของครูสอนภาษา 
อังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงาน กลุ่มตัวอย่าง 9 คน จากโรงเรียนมัธยมทั้งสังกัดรัฐบาลและเอกชน 
 2)  สํารวจความคิดเห็นโดยการประเมินสมรรถนะของตนเองของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว จํานวน 164 คน 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ข้อคําถามการสนทนากลุ่ม ท่ีสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมเป็น
แนวทางในการต้ังประเด็นคําถาม เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในทุกประเด็น ผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์
คําตอบแล้วนํามาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ เพ่ือกําหนดกรอบของปัญหาที่เป็นข้อคําถามในตอนต่อไป 
อุปกรณ์ท่ีใช้เพ่ิมเติม คือ เครื่องอัดเสียง วิดีโอ กล้องถ่ายรูป ผู้ช่วยจดบันทึก และผู้ดําเนินรายการในส่วนของ
การสนทนากลุ่ม  
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 ตอนที่ 2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการนําเอาข้อมูลท่ีรวบรวมผลการสนทนากลุ่มในตอนที่ 1 มา
สังเคราะห์เพ่ือสร้างข้อคําถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  และส่งกลับไปยังกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้ง เพ่ือการสํารวจประเมินสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้
จ้างงาน และนําไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาเพ่ือการสํารวจประเมินสมรรถนะตนเองของนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู
สอนภาษาอังกฤษ  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ นําข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปและการบันทึกมาอ่าน เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญ จัดรวบรวมข้อมูลตามลําดับประเภทท่ีเกี่ยวข้อง 
เพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์และตีความข้อมูลได้ง่ายข้ึน ทํารหัส เพ่ือแบ่งประเภทข้อมูลที่ได้จากการสนทนานํามา
เรียบเรียงจัดทําเป็นสารสนเทศข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําการตีความและเช่ือมโยงข้อมูลตามประเภทของ
ประเด็นหลัก ประเด็นรอง และความเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ทําตารางการวิเคราะห์ข้อมูลความ
คิดเห็นประเด็นบทบาทและหน้าที่ครู และประเด็นสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
 ตอนท่ี 2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ การคํานวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
การประเมินความคิดเห็นสมรรถนะเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ การประเมินสมรรถนะหลัก การประเมินสมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะเชิงเทคนิค ของครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงาน 
 ตอนท่ี 3 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ การประเมินเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางท่ีจะต้องพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูน
สมรรถนะ ให้แก่นักศึกษาที่จะเป็นครูสอนภาษาอังกฤษในอนาคต 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้บริหารการศืกษา จากการ
สนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 9 คน ในประเด็นเกี่ยวกับ 1) บทบาทหน้าที่ของครู 2) สมรรถนะหลักของวิชาชีพครู 
3) สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ และ 4) สมรรถนะเชิงเทคนิค รายละเอียดได้ดังตารางต่อไปนี้  
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นประเด็นบทบาทหน้าท่ีของครูสอนภาษาอังกฤษ  พบว่า ด้านการเป็นผู้
ควบคุม จําแนกตามรายข้อย่อย 1.1 ถ้าเป็นครูท่านจะมีวิธีการถ่ายทอดความรู้และเลือกใช้เทคนิคท่ีจําเป็นใน
การสอนให้นักเรียนเข้าใจเน้ือหาได้ 1.2 ท่านจะสร้างสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ 1.3 
ท่านจะรับฟัง ให้คําแนะนําและเป็นที่ปรึกษาให้กับนักเรียน ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วย ทั้ง 9 คน คิดเป็น 100% และ
ส่วนข้อ 1.4) การสังเกตถึงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการเรียนการสอน ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยเพียง 8 คน คิด
เป็น 88.89% ด้านการเป็นผู้บอกบท เม่ือจําแนกตามรายข้อ 2.1 ถ้าเป็นครูท่านจะให้คําแนะนําเก่ียวกับวิธีการ
ท่ีนักเรียนดําเนินการในกิจกรรม 2.2 ท่านจะกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้โดยการมีกิจกรรม การต้ังคําถาม 2.3 
ท่านจะแนะนําหรือใช้วลีในการกระตุ้นให้เกิดความคิดเพ่ือนําไปสู่การหาคําถาม และ 2.4 ท่านจะช่วยนักเรียน
เม่ือจําเป็นเท่าน้ัน ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยทั้งหมด 9 คน คิดเป็น 100%  ด้านการจัดการทรัพยากร เชิงจําแนก
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ตามรายข้อย่อย 3.1 ถ้าเป็นครูท่านจะสามารถบอกชนิดของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในการค้นหาข้อมูลหรือ
คําตอบ 3.2 ท่านจะทราบถึงแหล่งข้อมูลในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือเสริมกิจกรรมการเรียนของนักเรียน และ
3.3 ท่านจะมีความพร้อมเพ่ือท่ีจะให้คําแนะนําหรือคําปรึกษาเพ่ือเข้าถึงสื่อแต่ละชนิดให้กิจกรรมน้ันสําเร็จ 
ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยท้ังหมด 9 คน คิดเป็น 100%  ด้านการเป็นผู้ประเมิน ได้แก่ข้อ 4.1 ถ้าเป็นครูท่านจะมีการ
ประเมินผลหลายรูปแบบเพ่ือให้ทราบผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างแท้จริง 4.2 ท่านจะแจ้งให้นักเรียนทราบ
วิธีการประเมิน และมีส่วนร่วมในการกําหนดสัดส่วนคะแนน 4.3 ท่านจะสามารถกําหนดและช้ีแจงหลักเกณฑ์
การวัดและประเมินผลอย่างชัดเจน และ 4.4 ท่านจะนําผลตอบกลับเพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุง พัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการสอนและการดําเนินกิจกรรม ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยท้ังหมด 9 คน คิดเป็น 100%  ด้านการเป็นผู้
จัดกิจกรรม ได้แก่ข้อ 5.1 ถ้าเป็นครูท่านจะสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมการเรียนรู้ 5.2 ท่านจะสามารถจัด
กิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาของผู้เรียนท่ีเรียนอ่อนให้พัฒนาดีขึ้น และ5.3 ท่านจะสามารถกําหนดกิจกรรมให้
นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้จริงผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยท้ังหมด 9 คน คิดเป็น 100% ด้านการเป็นผู้มีส่วน
ร่วม จาการจําแนกตามรายข้อ 6.1 ถ้าเป็นครูท่านจะช่วยเพิ่มบรรยากาศในช้ันเรียนเก่ียวกับการส่วนร่วมใน
กิจกรรม 6.2 ท่านจะมีวิธีท่ีดีต่อการโต้ตอบกับผู้เรียนโดยไม่ต้องเกิดการเอาชนะกันจนเกินไป 6.3 ท่านจะ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนและศึกษาผู้เรียนรายบุคคลเพ่ือมีส่วนร่วมในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
ตรงจุดผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยท้ังหมด 9 คน คิดเป็น 100% และ ด้านความเป็นครูสอนพิเศษ จากการจําแนกตาม
รายข้อ  7.1 ถ้าเป็นครูท่านจะมีตัวอย่างท่ีหลากหลายเข้าไปในกิจกรรมการเรียนการสอนในบริบทต่าง ๆ 7.2 
ท่านจะสามารถศึกษาค้นคว้าและแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 7.3 ท่านจะสามารถเป็นโค้ชให้
นักเรียนในการทําโครงงานหรือกิจกรรมการศึกษาด้วยตนเอง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยทั้ง 9 คน คิดเป็น 100% 
และในการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญยังมีความคิดเห็นลักษณะเดียวกันว่า เพ่ือเน้นการพัฒนานักเรียนให้มี
ความสามารถในการนําใช้ภาษาอังกฤษ ในการพัวพัน การประสานงาน การสื่อสาร เข้าในการทํางานในอนาคต 
ครูมีบทบาทมากครูมีบทบาทในการนําพา-นําพาในการดําเนินกิจกรรม ควบคุม คุ้มครองห้องและนักเรียนให้
ดําเนินไปตามแผนการสอน เป็นแหล่งข้อมูลของนักเรียน เป็นผู้ช่วยแนะแนวการหาความรู้ด้านภาษา ครูเป็นผู้
อํานวยความสะดวก เป็นผู้แสดงบทบาทสมมุติและมีบทบาทเป็นผู้ประเมินในการสอนอย่างชัดเจน  
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะหลักของครูสอนภาษาอังกฤษด้านการส่ือสาร จากการ
จําแนกตามรายข้อ  1.1 ได้เรียนทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ท้ังการฟัง พูด อ่านและเขียนขั้นพ้ืนฐาน 
1.2 สามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนการอบรมสั่งสอน 1.3 สามารถเลือกใช้
ภาษาและสื่อต่าง ๆ เพ่ือความเหมาะสมกับระดับหรือวัยในการเรียนรู้ของนักเรียนและข้อ 1.4 สามารถสื่อสาร
ลักษณะสร้างแรงบันดาลใจ เป็นกันเอง แสดงถึงความเอ้ืออาทร และมีเจตคติท่ีดีต่อกันเห็นระหว่างครูกับ
นักเรียนได้ และ 1.5 สามารถใช้สื่อการสอนสองทางเพ่ือประเมินว่าการถ่ายทอดเนื้อหาสาระไปสู่ผู้เรียนได้ผล
หรือไม่ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยท้ัง 9 คน คิดเป็น 100% ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ จากการจําแนกตามรายข้อ  2.1 
ได้ศึกษาวิชาท่ีสอนการตีความให้ละเอียดไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่ได้จากการอ่านหรือการฟังเพ่ือจับประเด็นสําคัญท่ี
ใช้ในการสอน 2.2 คิดหาเหตุผล และใคร่ครวญอย่างรอบคอบ แล้วนํามาคิดไตร่ตรองกับความคิดของตนเองว่า
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สารที่ได้รับน้ันหมายถึงสิ่งใด 2.3 เข้าใจวลีและบริบทในการใช้เพ่ือการกําหนดถ้อยคําที่สื่อความหมายชัดเจน
และน่าสนใจ 2.4 การเรียบเรียงถ้อยคําที่ได้จากการตีความมีความหมายและนําไปคิดต่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป
ได้ 2.5 สามารถแยกแยะพฤติกรรมการเรียนรู้คือความสามารถที่จะนําความคิดต่าง ๆ มารวมกันเพ่ือเกิดมโน
ทัศน์ใหม่ ๆ เพ่ือเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ  2.6 สรุปคําตอบโดยการรวบรวมประเด็นท่ีสําคัญแล้วหาข้อสรุปเป็น
คําตอบหรือตอบปัญหาของสิ่งที่กําหนดได้ 2.7 หาข้อสรุปได้ตามความรู้และเข้าใจของตนเองถึงสิ่งที่ผู้พูดหรือ
ผู้เขียนไม่ได้บอกเราอย่างชัดเจนหรือโดยตรง 2.8 นําเอาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จากการประเมินมารวมกับการใช้
วิจารณญาณในการตัดสินใจโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อย่างใดอย่างหน่ึง 2.9 ทําให้บุคคล
อ่ืนเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ท้ังความจริง ความสัมพันธ์ สิ่งท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสิ่งต่าง ๆ ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
และข้อ 2.10 สามารถดูแลตนเองหรือจัดการกับเหตุการณ์ท่ีเผชิญน้ันได้และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นท่ีน่าพอใจ 
ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยทั้งหมด 9 คน คิดเป็น 100% ด้านการเข้าใจวัฒนธรรมและสังคมจาการจําแนกตามรายข้อ  
3.1 เข้าใจถึงระบบโครงสร้าง สถาบัน สถานภาพ และบทบาทของสมาชิกระบบคุณค่า บรรทัดฐาน และการ
ควบคุมทางสังคม 3.2 เข้าใจความเกี่ยวพันระหว่างสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 3.3 เข้าใจ
วัฒนธรรมหรือวิถีการดําเนินชีวิตเป็นลักษณะเฉพาะของสังคมนั้น และสาเหตุท่ีทําให้สังคมมีวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน และข้อ 3.5 รู้ จักเลือกใช้สิ่งท่ีเกิดขึ้นจากวัฒนธรรมใหม่ ๆ ที่ดีและบันทึกเรื่องราว หรือ
ประสบการณ์ท่ีดีไว้เพ่ือปรับใช้ในการดําเนินชีวิต ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วย ท้ัง 9 คน คิดเป็น 100% แต่ในข้อ 3.4 
เข้าใจรูปแบบทางสังคมและวิถีชีวิตของมนุษย์ท้ังที่เป็นวัตถุและไม่ใช่วัตถุ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วย 8 คน คิดเป็น 
88.89% ด้านความสามารถด้านสารสนเทศ เม่ือจําแนกตามรายข้อ 4.1 รับรู้ถึงความจําเป็นในการนํา
สารสนเทศมาใช้ในการทํางาน การตัดสินใจ หรือการแก้ปัญหา 4.2 สามารถประเมินความแตกต่างของแหล่ง
สารสนเทศเพ่ือเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน 4.3 ทราบแหล่งสารสนเทศที่จะนํามาใช้ประโยชน์ได้ดี สอดคล้องกับ
งานท่ีทําและข้อมูลที่ต้องการมากที่สุด 4.4 รู้จักใช้เครื่องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลท่ีใช้เพ่ือการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 4.5 ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศในการใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจ และช่วยใน
การทํางานหรือการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 4.6 เข้าใจเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
และการเข้าถึงสารสนเทศ 4.7 มีความรู้ในการใช้สารสนเทศให้ถูกต้องตามจริยธรรมและกฎหมายบ้านเมือง 
และข้อ 4.8 สังเคราะห์สารสนเทศใหม่และเก่าเพ่ือสร้างเป็นความรู้ใหม่และการเผยแพร่ สารสนเทศโดยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย ผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 9 คน เห็นด้วยคิดเป็น 100% ด้านการพัฒนาส่วนบุคคล โดยจําแนกตามราย
ข้อ 5.1 มีความพยายามท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม เหมาะสมกว่าเดิม 5.2 มีความ
พยายามพัฒนาศักยภาพด้วยตนเองให้ดีขึ้นท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 5.3 มีความพยายามทําตนเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ตลอดจนเพ่ือการดํารงชีวิตอย่างสันติสุขของตนเอง 5.4 มีการต้ังเป้าหมายหรือต้ังความหวัง
ต้องไม่สูงเกินไปหรือยากเกินไปกว่าความสามารถของตนเองที่จะทําได้ 5.5 คํานึงถึงปัจจัยท่ีจะทําให้ได้
เป้าหมายที่ต้ังไว้ มีขั้นตอนท่ีชัดเจนและกําหนดเวลาที่จะทําได้ในแต่ละขั้นตอน 5.6 แสวงหาความรอบรู้ 
ความรู้ท่ัวไป เพ่ือพัฒนาศักยภาพภายในของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ 5.7 พยายามฝึกสมาธิ จิตใจม่ันคง แน่วแน่ 
ความสงบในจิตใจเพื่อให้ใช้ภาวะที่เกิดศักยภาพสูงในความคดิสร้างสรรค์ 5.8 หาตัวแบบของบุคคลท่ีควรเคารพ
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นับถือและยึดเป็นแบบอย่างในการดําเนินชีวิตตลอดจนวิธีการทํางาน และข้อ5.9 ศึกษาคําสอนของศาสนา
ประจําชาติและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเองให้ดีพร้อม ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยท้ังหมด 9 คน 
คิดเป็น 100% ด้านการใช้เหตุผลเชิงปริมาณ โดยจําแนกตามรายข้อ 6.1 เข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานด้านคณิตศาสตร์
และการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์ 6.2 สามารถอธิบายเหตุผลเพ่ือใช้ใน
การสนับสนุนความจริงให้ผู้อ่ืนเกิดความเข้าใจและเชื่อถือได้ 6.3 กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนของ
นักเรียนได้เหมาะสมกับเนื้อหาและความเข้าใจในบทเรียน 6.4 ประเมินระหว่างการเรียนการสอนว่าผู้เรียนได้
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีได้กําหนดไว้หรือไม่ 6.5 การตีค่าคะแนนท่ีได้จากการวัดผลการเรียนให้นักเรียน
ทราบถึงความสามารถของตนเองอย่างแท้จริง และข้อ 6.6 สามารถเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบหรือ
ผลงานของบุคคลใดบุคคลหน่ึงกับบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือจําแนกกลุ่มนักเรียนได้ ผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 9 คน เห็นด้วย
คิดเป็น 100% ด้านการใช้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ โดยจําแนกตามรายข้อ 7.1 สามารถรวบรวมหลักฐาน 
มุมมองในเรื่องเดียวกันที่แตกต่างกัน ให้เหตุผลจําเป็นท่ีจะต้องช้ีแจงด้วยหลักฐาน 7.2 สามารถแสดงความ
เช่ือมโยงระหว่างข้อสรุปและหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับข้อสรุปได้ 7.3 อาศัยความรู้หรือประสบการณ์เพ่ือช้ีแจง
เหตุผลของตนว่าหลักฐานต่าง ๆ น้ัน สนับสนุนข้อสรุปของตน 7.4 สามารถให้เหตุผลจําเป็นท่ีจะต้องช้ีแจงด้วย
ว่าหลักฐานของผู้อ่ืนนั้นไม่สนับสนุนข้อสรุปอย่างไร 7.5 สามารถพูดเพ่ือชวนเช่ือและยุติการโต้แย้งทําให้หา
ข้อสรุปท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดร่วมกันได้ และข้อ 7.6 เช่ือมโยงการให้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์กับการให้เหตุผลใน
ชีวิตประจําวันให้นักเรียนนั้นได้เห็นถึงความสําคัญและสามารถนําไปใช้ได้ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยท้ัง 9 คน คิด
100%) ในสมรรถนะหลักของครูสอนภาษาอังกฤษในการสนทนาผู้เช่ียวชาญยังมีความเห็นเพ่ีมเติมลักษณะ
เดีวยกัน ตัวอย่างเช่น ครูต้องสามารถเข้าใจผู้เรียน ตามคุณลักษณะและสภาพความเป็นจริงของท้องถิ่น 
สามารถนําใช้สื่อ เครื่องมือทันสมัยในการสอนและในการประเมิน ต้องเข้าใจพ้ืนฐานการศึกษาตามนโยบาย
และ รู้จักวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาลกําหนดไว้ มีความสามารถในการพัฒนาบุคคล ชุมชนและสังคม            
มีความสามารถเป็นนักปลุกระดมการมีส่วนร่วมให้เกิดการร่วมมือในชุมชน มีความสามารถเป็นผู้นําและ
สามารถด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ีของครูสอนภาษาอังกฤษ ด้านความรู้
อย่างมืออาชีพ เชิงจําแนกตามรายข้อ 1.1 มีความรู้เนื้อหาในวิชาท่ีรับผิดชอบอย่างดีและทันสมัย 1.2 สามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย 1.3 กําหนดรูปแบบการสอนในช้ันเรียนให้สอดคล้องกับความ
ถนัดของผู้เรียน โดยคํานึงถึงธรรมชาติความแตกต่างระหว่างบุคคล 1.4 ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 1.5 เข้าใจและตระหนักถึงนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของสถานศึกษา 1.6 สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการสอน 1.7 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 1.8 
สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 1.9 สามารถทําวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และ
ข้อ 1.10 สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วย ท้ัง 9 คน คิดเป็น 100% 
ด้านทักษะอย่างมืออาชีพ โดยจําแนกตามรายข้อ 2.1 จัดทําเน้ือหาสาระของหลักสูตรการศึกษาในรายวิชา 2.2 
กําหนดเป้าหมายและวางแผนการสอนตามวัตถุประสงค์ 2.3 จัดการบรรยากาศ  สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน 
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และอํานวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 2.4 การออกแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ 2.5 
การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการสอน 2.6 สามารถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
2.7 ส่งเสริมการนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวัน 2.8 สามารถประเมินผู้เรียนเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 
2.9 จําแนกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการประเมินผล และข้อ 2.10 รายงานผลการพัฒนาของนักเรียนได้
อย่างมีระบบ ผู้เช่ียวชาญท้ัง 9 คนเห็นด้วยคิดเป็น 100% ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะอย่างมืออาชีพ เม่ือ
จําแนกตามรายข้อ 3.1 ถือผู้เรียนเป็นสําคัญมากท่ีสุด 3.2 มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 3.3 พัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและเป็นไปตามมาตรฐาน 3.4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้
เกิดผลจริง 3.5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 3.6 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุก
สถานการณ์ 3.7 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียนทั้งทางกาย วาจา และใจ 3.8 ความร่วมมือกับผู้อ่ืนใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 3.9 ความร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ทั้งในชุมชนและครอบครัว/ ผู้ปกครอง
ของนักเรียน 3.10 มีจรรยาบรรณและวินัยในตนเอง  เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติตน 3.11 การ
ควบคุม และรักษามาตรฐานการประกอบวิชาชีพ และข้อ 3.12 ต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากศิษย์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 9 คน เห็นด้วยคิดเป็น 100% ความคิดเห็นด้านจริยธรรม และค่านิยมส่วน
บุคคล โดยจําแนกตามรายข้อ 4.1 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน 4.2 มีอิสรภาพทางวิชาการและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 4.3 ปฏิบัติตามระเบียบวินัยและเคารพกฎหมายของชาติ 4.4 ปฏิบัติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของชาติ 4.5 ยึดม่ันในคําสอนของศาสนาที่ตนนับถือ 4.6 ความ
เสียสละ เมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืนและสังคม 4.7 สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติทุกคน 4.8 
กตัญญูกตเวทีต่อบุคคลผู้มีคุณ 4.9 ความกล้าหาญ กล้าพูด กล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกต้อง และข้อ 4.10 รักษา
สุขภาพอนามัยให้สมบูรณ์อยู่เสมอ ผู้เช่ียวชาญทั้ง 9 คน เห็นด้วยคิดเป็น 100% ความคิดเห็นด้านการพัฒนา
วิชาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจําแนกตามรายข้อ 5.1 แสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ ของผู้เรียน 5.2 สร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้อย่างไม่สิ้นสุด 5.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
เพ่ือสร้างผลผลิตให้มีคุณภาพสูงขึ้นอยู่เสมอ 5.4 ศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพและความรอบรู้ท่ัวไป 5.5 ค้นหา
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการเรียนรู้ของตนเอง 5.6 สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้าง และ
ปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ท่ีดี 5.7 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ
ครูอยู่เสมอ และข้อ 5.8 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และ  การเป็นผู้นําทางวิชาการผู้เช่ียวชาญท้ัง 9 คน เห็นด้วย
คิดเป็น 100% ในการสนทนาประเด่น สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ีครูสอนภาษาอังกฤษน้ัน ในการสนทนา
กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นเป็นลักษณะเดีวยกัน เช่น นอกจากทักษะมืออาชีพแล้วยังต้องรักอาชีพ มี
จรรยาบรรณ จริยธรรม ในการสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง มีการสอนท่ีดีและมีค่านิยมตาม 4 
มาตรฐานการสอนของครู ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาวางไว้ นอกน้ันยังเป็นแบบอย่างในการใช้
ภาษาอังกฤษ มีแบบแผนวิธีการทํางานและการดํารงชีวิตที่น่านับถือ มีการสอนที่ติดพันกับชีวิตจริงด้วย
หลากหลายรูปแบบ 
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 การวิเคราะห์ความคิดเห็นประเด็นสมรรถนะเชิงเทคนิคของครูสอนภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง
ภาษาอังกฤษ  โดยจําแนกตามรายข้อ 1.1 ความสามารถในการจับประเด็นใจความหลัก จากสิ่งที่ฟังได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน 1.2 เข้าใจสาระสําคัญจากสิ่งท่ีพูด อารมณ์และความคิดเห็นของผู้พูด สามารถตอบสนอง
ระบุความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด หรือ บริบทของการพูดได้ 1.3 ฟังและเข้าใจการอภิปราย การหารือ หรือสุนทร
พจน์เป็นภาษาอังกฤษในท่ีประชุมได้ และข้อ 1.5 มีเทคนิคในการสอนทักษะการฟังอย่างไร จึงจะสามารถ
จัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ประสบผลสําเร็จผู้เช่ียวชาญทั้ง 9 คน เห็นด้วยคิดเป็น 100% และส่วนข้อ 1.4) 
เม่ือฟังภาษาอังกฤษไม่เข้าใจสามารถถามกลับเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจได้ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วย 8 คน คิดเป็น 
88.89% ความคิดเห็นด้านการพูดภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามรายข้อ 2.1 พูดต่อเน่ืองไม่ติดขัด พูดชัดเจนทํา
ให้สื่อสารได้ 2.2 ออกเสียงคําศัพท์ และประโยคได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง ออกเสียงเน้นหลักในคํา / 
ประโยค อย่างสมบูรณ์ 2.3 สื่อสารได้ตรงประเด็นเน้ือหาถูกต้องตามหัวข้อท่ีกําหนด ออกเสียงถูกต้อง ใช้
คําศัพท์ สํานวน และโครงสร้างภาษาถูกต้อง 2.4 พูดได้คล่องแคล่ว ดูเป็นธรรมชาติ ประสานสายตากับผู้ฟัง มี
การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางอย่างเหมาะสม 2.5 แสดงท่าทาง และพูดด้วยนํ้าเสียง เหมาะสมกับ
ประโยคและบริบทที่พูด และข้อ 2.6 มีเทคนิควิธีการฝึกอย่างสมํ่าเสมอจนสามารถพูดภาษาอังกฤษและ
ถ่ายทอดวิธีการน้ันแก่ผู้ อ่ืนได้ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วย ท้ัง 9 คน คิดเป็น 100% ความคิดเห็นด้านการอ่าน
ภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามรายข้อ 3.1 สามารถอ่านได้ชัดเจน  สื่อความรู้สึกของเรื่องที่อ่านได้ดี 3.2 สามารถ
จับใจความสําคัญของเน้ือหาได้ 3.3 เม่ือพบคําศัพท์ใหม่จากเน้ือเร่ืองสามารถเดาความหมายคําศัพท์จากบริบท
ได้ 3.4 เข้าใจเน้ือเรื่องที่อ่านและสามารถตอบคําถามจากท่ีอ่านได้ท้ังหมด 3.5 แสดงออกถึงความเข้าใจในสิ่งท่ี
ได้อ่านโดยสามารถอธิบาย เล่าเรื่อง และสรุปความจากเร่ืองได้ 3.6 ใช้ความรู้จากคําศัพท์และไวยากรณ์เพ่ือ
เข้าใจเรื่องราวสิ่งที่อ่านได้อย่างถ่องแท้ และข้อ 3.7 สามารถแนะนําเทคนิควิธีการอ่านให้กับผู้อ่ืนเข้าใจและ
นําไปใช้ได้ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยทั้ง 9 คน คิดเป็น 100% ความคิดเห็นด้านการเขียนภาษาอังกฤษ โดยจําแนก
ตามรายข้อ 4.1 สื่อความหมายหรือการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด เสนอแนวคิดของผู้เขียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
4.2 ใช้คําศัพท์ สํานวน และโครงสร้างภาษา ถูกต้อง เหมาะสม และหลากหลาย น่าอ่านและน่าติดตาม 4.3 
องค์ประกอบของงานเขียนแสดงให้เห็นความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองน่าสนใจ 4.4 ตรงตาม
เน้ือหาที่กําหนด คําศัพท์ และโครงสร้าง ภาษาสมบูรณ์ตามหลักไวยากรณ์ 4.5 ประโยคมีส่วนขยาย ใจความ
ต่อเนื่อง สัมพันธ์กัน เขียนตัวสะกดใช้เครื่องหมายและเว้นวรรคตอนได้ถูกต้อง 4.6 ความสมบูรณ์ของงานเรียบ
เรียงเป็นเรื่องราวได้อย่างมีความหมาย ตกแต่งรูปแบบประโยคได้สละสลวย และข้อ 4.7 สามารถเขียนให้
ผู้อ่านรับรู้และเข้าใจได้ตรงตามเจตนาของผู้เขียนได้ง่าย โดยการใช้ความรู้ทางด้านคําศัพท์และหลักไวยากรณ์
ได้อย่างถูกต้อง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยทั้ง 9 คน คิดเป็น 100% ในประเด็นสมรรถนะเชิงเทคนิคของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ การสนทนาของผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นในลักษณะเดียวกัน เช่น สมรรถนะด้านการฟัง
ต้องเข้าใจอย่างลึกซ้ึง สมรรถนะด้านการพูดภาษาอังกฤษต้องสื่อสารได้ สมรรถนะด้านการอ่านภาษาอังกฤษ
ต้องหนักแน่นและชัดเจน ทักษะด้านการกระตุ้นคนฟัง หรือดึงดูดความสนใจ  
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ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Mean) ของการประเมินสมรรถนะเกี่ยวกับบทบาทวิชาชีพครู
สอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงาน และการประเมินตนเองของนักศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือหาแนวทางท่ีจะต้องพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ ให้แก่นักศึกษาที่จะเป็นครูสอนภาษาอังกฤษในอนาคต 
 

ตารางท่ี 1 การคํานวณหาค่าเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะตนเองของนักศึกษาเกี่ยวกับบทบาทวิชาชีพครู
สอนภาษาอังกฤษ และ ผลการคํานวณหาค่าเฉลี่ย ของการประเมินสมรรถนะเกี่ยวกับบทบาทวิชาชีพครูสอน
ภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงาน 
 

บทบาทวิชาชีพครู 
การศึกษาสมรรถนะตามความ

ต้องการของผู้จ้างงาน 
การประเมินตนเองของนักศึกษา 

Mean ระดับความคิดเห็น Mean ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้ควบคุม 4.55 มากที่สุด 4.23 มาก 
2. ผู้บอกบท 4.55 มากที่สุด 4.11 มาก 
3. ทรัพยากร 4.66 มากที่สุด 4.17 มาก 
4. ผู้ประเมิน 4.47 มาก 4.29 มาก 
5. ผู้จัดกิจกรรม 4.55 มากที่สุด 4.25 มาก 
6. ผู้มีส่วนร่วม 4.48 มาก 4.18 มาก 
7. ครูสอนพิเศษ 4.40 มาก 4.22 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 4.52 มากท่ีสุด 4.21 มาก 

จากตารางที่ 1 การคํานวณหาค่าเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะตนเองของนักศึกษาเกี่ยวกับบทบาท
วิชาชีพครูสอนภาษาอังกฤษ และ ผลการคํานวณหาค่าเฉลี่ย ของการประเมินสมรรถนะเก่ียวกับบทบาท
วิชาชีพครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงาน พบว่าผลการประเมินสมรรถนะเกี่ยวกับบทบาท
วิชาชีพครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงานมี Mean รวม = 4.52 มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับ
มากท่ีสุด และการประเมินสมรรถนะตนเองของนักศึกษาเกี่ยวกับบทบาทวิชาชีพครูสอนภาษาอังกฤษ ท่ีมี 
Mean รวม = 4.21 มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก เม่ือจําแนกตามบทบาทวิชาชีพครูสอนภาษาอังกฤษ พบว่า
การประเมินบทบาทวิชาชีพครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้จ้างงานในด้านทรัพยากรผู้จ้างมีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากที่สุด โดย Mean = 4.66 ส่วนการประเมินตนเองของนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับ
มาก โดย Mean = 4.17 รองลงมาด้านผู้ควบคุม  ผู้บอกบท ผู้จัดกิจกรรม ผู้จ้างงานมีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน Mean = 4.55 ส่วนการประเมินตนเองของนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับ
มาก โดยด้านผู้จัดกิจกรรม Mean = 4.25 ผู้ควบคุม Mean = 4.23 และ ด้านผู้บอกบท Mean = 4.11 ด้านผู้
มีส่วนร่วม ผู้จ้างมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดย Mean = 4.48 ส่วนการประเมินตนเองของนักศึกษามีความ
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ความคิดเห็นในระดับมาก โดย Mean = 4.18 ด้านผู้ประเมินผู้จ้างมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดย Mean = 
4.47 ส่วนการประเมินตนเองของนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก โดย Mean = 4.29 และด้านครูสอน
พิเศษผู้จ้างมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดย Mean = 4.40 ส่วนการประเมินตนเองของนักศึกษามีความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยมี Mean = 4.22 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการประเมิน สมรรถนะหลักของครูสอนภาษาอังกฤษ 
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของครูสอนภาษาอังกฤษ และ สมรรถนะเชิงเทคนิคของสอนภาษาอังกฤษตาม
ความต้องการของผู้จ้างงาน และการประเมินตนเองเกี่ยวกับ สมรรถนะหลักของครูสอนภาษาอังกฤษ 
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของครูสอนภาษาอังกฤษ และ สมรรถนะเชิงเทคนิคของสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือหา
แนวทางท่ีจะต้องพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ ให้แก่นักศึกษาที่จะเป็นครูสอนภาษาอังกฤษในอนาคต 
 

ตารางท่ี 2 การประเมินเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการประเมินสมรรถนะหลัก การประเมินสมรรถนะตาม
บทบาทหน้าท่ี การประเมินสมรรถนะเชิงเทคนิคตนเองของนักศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษและผู้จ้างงาน 
 

สมรรถนะ 

ผลการศึกษาสมรรถนะตาม
ความต้องการของผู้จ้างงาน 

ผลการประเมินตนเองของ
นักศึกษา 

Mean 
ระดับความ

คิดเห็น 
Mean 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การสื่อสาร 4.51 มากท่ีสุด 4.21 มาก 
2. การคิดเชิงวิเคราะห์ 4.45 มาก 4.22 มาก 
3. เข้าใจวัฒนธรรมและสังคม 4.44 มาก 4.16 มาก 
4. ความสามารถด้านสารสนเทศ 4.61 มากท่ีสุด 4.22 มาก 
5. การพัฒนาส่วนบุคคล 4.65 มากท่ีสุด 4.26 มาก 
6. การใช้เหตุผลเชิงปริมาณ 4.50 มาก 4.24 มาก 
7. การใช้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ 4.44 มาก 4.22 มาก 

สมรรถนะหลัก 4.51 มากที่สุด 4.22 มาก 
1. ความรู้อย่างมืออาชีพ 4.43 มาก 4.23 มาก 
2. ทักษะอย่างมืออาชีพ 4.44 มาก 4.29 มาก 
3. คุณลักษณะอย่างมืออาชีพ 4.50 มาก 4.31 มาก 
4. มาตรฐานทางจริยธรรมและค่านิยมส่วน
บุคคลทางวิชาชีพ 

4.53 มากท่ีสุด 4.28 มาก 
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สมรรถนะ 

ผลการศึกษาสมรรถนะตาม
ความต้องการของผู้จ้างงาน 

ผลการประเมินตนเองของ
นักศึกษา 

Mean 
ระดับความ

คิดเห็น 
Mean 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. การพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

4.58 มากท่ีสุด 4.28 มาก 

สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 4.49 มาก 4.27 มาก 
1. สมรรถนะด้านการฟัง 4.46 มาก 4.17 มาก 
2. สมรรถนะด้านการพูดภาษาอังกฤษ 4.59 มากท่ีสุด 4.17 มาก 
3. สมรรถนะด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 4.57 มากท่ีสุด 4.16 มาก 
4. สมรรถนะด้านการเขียนภาษาอังกฤษ 4.63 มากท่ีสุด 4.26 มาก 

สมรรถนะเชิงเทคนิค 4.56 มากที่สุด 4.19 มาก 
 

จากตารางที่ 2 การประเมินเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการประเมินสมรรถนะหลัก การประเมิน
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ การประเมินสมรรถนะเชิงเทคนิคตนเองของนักศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษและผู้
จ้างงาน พบว่า ด้านสมรรถนะเชิงเทคนิคผู้จ้างงานมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากท่ีสุด โดย Mean รวม = 4.56 
ส่วนการประเมินสมรรถนะตนเองของนักศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดย Mean 
รวม = 4.19 รองลงมาเป็นด้านสมรรถนะหลักความคิดเห็นของผู้จ้างงานน้ันอยู่ท่ีระดับมากที่สุด โดย Mean 
รวม = 4.51 ส่วนการประเมินตนเองของนักศึกษาครูมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดย Mean รวม = 4.22 
และลําดับสุดท้ายคือสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ผู้จ้างงานนั้นมีความคิดเห็นในระดับมาก โดย Mean รวม =  
4.49 และนักศึกษาครูมีความคิดเห็นในระดับมากเท่ากัน โดย Mean รวม = 4.27 เม่ือจําแนกตามสมรรถนะ 
พบว่า  

 สมรรถนะหลักของครูสอนภาษาอังกฤษ ด้านการพัฒนาส่วนบุคคลผู้จ้างงานมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับ
มากท่ีสุด มี Mean = 4.65 ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากโดย Mean = 4.26 ด้านความสามารถ
ด้านสารสนเทศ ผู้จ้างงานมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุดโดย Mean = 4.61 ส่วนนักศึกษาครูมีความ
คิดเห็นอยู่ที่ระดับมากโดย Mean = 4.22 รองลงมาเป็นด้านการส่ือสาร ผู้จ้างงานมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับ
มากท่ีสุดโดย Mean = 4.51 ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากโดย Mean = 4.21 ด้านการใช้เหตุผล
เชิงปริมาณ ผู้จ้างงานมีความคิดเห็นในระดับมาก โดย Mean = 4.50 ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก
โดย Mean = 4.24 ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ผู้จ้างงานมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากโดย Mean = 4.45 ส่วน
นักศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากเช่นกัน โดย Mean = 4.22 สุดท้ายด้านการใช้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ 
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และเข้าใจวัฒนธรรมและสังคม ผู้จ้างงานมีความคิดเห็นในระดับมาก โดย Mean = 4.44 ส่วนนักศึกษามีความ
คิดเห็นในระดับมาก โดย Mean = 4.22  

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ พบว่า ด้านการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิตผู้จ้างงานมีความ
คิดเห็นระดับมากท่ีสุดโดย Mean = 4.58 ส่วนการประเมินตนเองของนักศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษมีความคิด
เห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยMean = 4.28 รองลงมาเป็นด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและค่านิยมส่วนบุคคลทาง
วิชาชีพผู้จ้างงานมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากที่สุดโดย Mean = 4.53 ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับ
มากโดย Mean = 4.28 ด้านคุณลักษณะอย่างมืออาชีพผู้จ้างงานมีความคิดเห็นในระดับมาก โดย Mean = 
4.50 ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากโดย Mean = 4.31 ด้านทักษะอย่างมืออาชีพผู้จ้างงานมีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากโดยมี Mean = 4.44 ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากเช่นกัน โดย Mean = 
4.29 และด้านความรู้อย่างมืออาชีพผู้จ้างงานมีความคิดเห็นในระดับมาก โดย Mean = 4.43 ส่วนนักศึกษามี
ความคิดเห็นในระดับมาก โดย Mean = 4.23 

 สมรรถนะเชิงเทคนิค พบว่า ด้านสมรรถนะด้านการเขียนภาษาอังกฤษผู้จ้างงานมีความคิดเห็นระดับ
มากท่ีสุดโดย Mean = 4.63 ส่วนการประเมินตนเองของนักศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษมีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดับมากโดย Mean = 4.26 รองลงมาด้านสมรรถนะด้านการพูดภาษาอังกฤษผู้จ้างงานมีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดับมากที่สุดโดย Mean = 4.59 ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.17 ด้าน
สมรรถนะด้านการอ่านภาษาอังกฤษผู้จ้างงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดโดยมี Mean = 4.57 ส่วน
นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดโดย Mean = 4.16 และด้านสมรรถนะด้านการฟัง ผู้จ้างงานมีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากโดยมี Mean = 4.44 ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดย Mean = 4.17  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสนทนากลุ่มเป็นผู้เช่ียวชาญ 9 คน ผลการสนทนาเก่ียวกับสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษตาม
ความต้องการของผู้จ้างงาน พบว่า สมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้ใช้แรงงานมี 4 
องค์ประกอบได้แก่ 1) บทบาทหน้าท่ีของครู 2) สมรรถนะหลักของวิชาชีพครู 3) สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 
และ 4) สมรรถนะเชิงเทคนิค 22 ตัวบ่งช้ี 147 ตัวช้ีวัดย่อย และในองค์ประกอบเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของครู
สอนภาษาอังกฤษที่ประกอบมีด้านผู้บอกบท ด้านทรัพยากร ด้านผู้ประเมิน ด้านผู้จัดกิจกรรม ด้านผู้มีส่วนร่วม 
และ ด้านครูสอนพิเศษ เชิงในด้านของผู้ประเมินน้ันมีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชรอยวรรณ ประเสริฐผล
และทีม (2556) รูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ในโรงเรียนเอกชนด้านการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบและในส่วนขององค์ประกอบท่ี 3 คือสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้มี 7 
สมรรถนะ เช่น ความรู้และทักษะในการนําใช้หลักสูตรเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ความรู้และทักษะการออกแบบ
การเรียนรู้ ความรู้และทักษะของการจัดกระบวนการเรียนรู้ ความรู้และทักษะของการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี
ในการเรียนรู้ ความรู้และทักษะการวัดและประเมินผล ความรู้และทักษะการวิจัยทางการศึกษา คุณลักษณะ
ของครูใหม่ และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ (Preud Bairaman, Sungworn Ngudgratoke, Nalinee Na 
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Nakorn, 2561) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมครูในการพัฒนา ในกิจกรรม เพ่ือการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์และการประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้ความคิดสร้างสรรค์และเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา
ด้านความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาด้วยภูมิปัญญาของศิลปินแห่งชาติในสาขา
ทัศนศิลป์ ผลการสรุปผลพบว่า ในการพัฒนาครูท่ีมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบท่ีสอดแทรกกระบวนการวัดและ
ประเมินผลท่ีให้ความสําคัญในการวัดและประเมินผล ครูสามารถหาจุดเด่นหรือด้อยของผู้เรียนได้และสามารถ
ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อการปรับปรุงตนในขณะปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลท่ีได้รับจากการประเมินผู้เรียน
มาปรับในกระบวนการสอนได้ทันที ในด้านการวัดและประเมินผลในระหว่างการจัดการเรียนรู้ไปพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนและครูควรดําเนินการประเมินผลให้ถูกต้องท่ีมีความสอดคล้องกับเน้ือหาท่ีสอน 
และสอดคล้องกับการวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูช่างอุตสาหกรรมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ของ (Metheesin Som-um-charn and team, 2556) ในการศึกษาสมรรถนะ 
วิธีการพัฒนาและกระบวนการ พัฒนา เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูช่างอุตสาหกรรมใน
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 1 ในส่วนของสมรรถนะประจําสายงาน 7 ด้านย่อยประกอบมี
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ด้านการวัด
และประเมินผล ใช้จิตวิทยาสําหรับครูในการจัดการเรียนการสอน การวิจัยทางการศึกษา ด้านการบริหาร
จัดการช้ันเรียนและสมรรถนะในด้านการพัฒนาหลักสูตร 
 การสนทนาความต้องการสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ ท่ีควรต้องมีในการสนทนาของผู้เช่ียวชาญ 9 
คน พบว่า สมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษตามความต้องการของผู้ใช้จ้างงานมี 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) 
บทบาทหน้าท่ีของครู  2) สมรรถนะหลักของวิชาชีพครู 3) สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี และ 4) สมรรถนะเชิง
เทคนิค 22 ตัวบ่งช้ี 147 ตัวช้ีวัดย่อย และในองค์ประกอบเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของครูสอนภาษาอังกฤษที่
ประกอบมีด้านผู้บอกบท ด้านทรัพยากร ด้านผู้ประเมิน ด้านผู้จัดกิจกรรม ด้านผู้มีส่วนร่วม และ ด้านครูสอน
พิเศษ เชิงในด้านผู้มีส่วนร่วม มีความสอดคล้องกับการวิจัยของ (ภัทนรินทร์ บิขอป และคณะ, 2559) ในการ
วิจัยการพัฒนาตัวบ่งช้ีการประเมินสมรรถนะครูต่างชาติท่ีสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 76 ตัวบ่งช้ีและใน 2องค์ประกอบนั้นมี
สมรรถนะหลักท่ีมีจํานวน 5 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งช้ีได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้นํา การ
บริการท่ีดี การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกตัวบ่งช้ี มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ สมรรถนะตาม
บทบาทหน้าที่มี 7 สมรรถนะย่อย 49 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การบริหาร
จัดการและการพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการห้องเรียน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ภาษาและ
เทคโนโลยี การถ่ายทอดความรู้ และการสร้างสัมพันธ์ภาพและความม่ันใจ ท้ังหมดมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
เป็นบวกทุกตัวบ่งช้ีและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกันกับมาตรฐานของครูสอนของกรม
สร้างครูกําหนดไว้ในโครงการพัฒนาการสร้างครูและยกฐานะของครู (Deere of Minister of Ministry of 
Education and Sports Lao No 1232, 2010) มาตรฐานของครูสอน ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะหลักเช่น 
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คุณสมบัติและจรรยาบรรณ ความรู้เกี่ยวกับเรียนและความรู้ความสามารถในด้านการสอน 29 คุณลักษณะย่อย
และ 136 ตัวบ่งช้ี ในคุณลักษณะด้านคุณสมบัติมี 9 คุณลักษณะย่อย ซ่ึงหนึ่งในนั้นด้านการมีส่วนร่วม (กับ
ชุมชนและเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์ประกอบมี 4 ตัวบ่งช้ี เช่น แลกเปลี่ยน
ความรู้ในการสอนกับเพ่ือนท่ีเป็นครูด้วยกัน จัดต้ังผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน แนะนําให้ผู้เรียนได้ไปเก็บ
ข้อมูลจากชุมชน ประสารสมทบกับสมาคมผู้ปกครองและการศึกษาขั้นบ้านในการศึกษาอบรมผู้เรียน 
 ผลการคํานวณหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการประเมินสมรรถนะตนเองเก่ียวกับ
บทบาทท่ีของครูสอนภาษาอังกฤษ การประเมินสมรรถนะหลักของครูสอนภาษาอังกฤษ การประเมินสมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าที่ของครูสอนภาษาอังกฤษ และการประเมินสมรรถนะเชิงเทคนิคของครูสอนภาษาอังกฤษ 
เชิงผลการประเมินสมรรถนะตนเองเกี่ยวกับบทบาทท่ีครูสอนภาษาอังกฤษมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.21 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.402 เม่ือจําแนกตามบทบาทที่ พบว่าบทบาทผู้ประเมิน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ที่ 4.29 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.500  สอดคล้องกับผลของการวิเคราะห์สมรรถนะในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนนักเรียนอยู่ในระดับปฐมวัยท่ีใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองเพ่ือนําเอาไปสร้างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนของครูและเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาครู ต่อไป Kunyapat 
Pongpanich (2018) พบว่า การวัดและประเมินผลมี 19 ตัวช้ีวัดเป็นองค์ประกอบและเป็นตัวบ่งช้ีของ
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนนักเรียนในระดับปฐมวัยที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
และมีอีกสี่องค์ประกอบ เช่น ด้านของการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ 
ด้านการบริหารจัดการในชั้นเรียนและด้านความเป็นครู ซ่ึงมีความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบท้ังหมด
สามารถอธิบายตัวบ่งช้ีได้ร้อยละ 70.486  

 
ข้อเสนอแนะ 
 การสนทนากลุ่มผู้จ้างงานและได้สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ ตามความต้องการของผู้ใช้แรงงานมี 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ บทบาทวิชาชีพครู สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ สมรรถนะเชิงเทคนิค 
22 ตัวบ่งช้ี 147 ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างครูภาษาอังกฤษ ควรนําเอาองค์ประกอบ ท้ัง 4 
น้ันไปปรับใช้ในการกําหนดตัวชี้วัดการสร้างและพัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ได้บุคลากรตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้แรงงาน 
 ในด้านของผู้ใช้แรงงาน หรือ ผู้บริหารสถานประกอบการศึกษา ควรนําเอาสมรรถนะครูสอน
ภาษาอังกฤษไปใช้เป็นมาตรฐานในการคัดครูสอน หรือ ควรนําเอาสมรรถนะดังกล่าวไปเป็นตัวช้ีวัดในการวัด
และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูสอน และในด้านของผู้ผลิตบัณฑิตควรนําเอาสมรรถนะท้ัง 4 
องค์ประกอบ 22 ตัวบ่งช้ี และ 147 ตัวช้ีวัดย่อยไปปรับใช้ในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความพร้อม
ให้นักศึกษาก่อนการทํางาน และเพ่ือให้นักศึกษามีสมรรถนะตรงกับความต้องการของผู้บริหาร 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี และสิงห์บุรี ให้บรรลุสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนักเรียนดีย่ิงขึ้น ซ่ึงการ
วิจัยครั้งน้ีจะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพและ
ปัญหาในการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี และ
สิงห์บุรี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้อํานวยการสถานศึกษาจังหวัดละ 2 คน  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการ
พัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี และ
สิงห์บุรี โดยใช้วิธีการวิจัยแบบกลุ่มสนทนากับผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 4 คนและผู้อํานวยการสถานศึกษาจังหวัด
ละ 3 คนรวมเป็นสมาชิกท่ีเข้าร่วมกลุ่มสนทนาจํานวน 13 คน  ตัวแปรท่ีศึกษา คือ การพัฒนารูปแบบการ
บริหารหลักสูตรที่ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร  การนําหลักสูตรไป
ใช้  การประเมินผลหลักสูตร และการกํากับติดตามประเมินผล และข้ันตอนท่ี 3 เป็นการศึกษาความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี สระบุรี และ
สิงห์บุรี  
 ผลของการวิจัยในแต่ละขั้นตอนเป็นดังน้ีคือ ขั้นตอนที่ 1 สภาพและปัญหาในการบริหารหลักสูตรของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี จะเป็นลักษณะขั้นตอนการ
ดําเนินการท่ีเริ่มจากการพิจารณาแบบเรียนท่ีจะนํามาใช้ในการเรียนการสอน การจัดครูผู้สอนในแต่ละรายวิชา
ของแต่ละช้ันเรียน  การจัดทําแผนการสอนของครูแต่ละคนที่รับผิดชอบการสอนในแต่ละรายวิชา การสอน  
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การจัดหาและการจัดทําสื่อการสอน การสร้างเครื่องมือในการวัดประเมินผลการเรียน และการรายงานผลการ
เรียนของนักเรียน และเป็นรูปแบบการดําเนินการในลักษณะน้ีเป็นประจําทุกปี  ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนา
รูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี 
พบว่า หลักสูตรท่ีสถานศึกษานํามาใช้ในการเรียนการสอนควรเป็นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 เม่ือเป็นเช่นน้ีจุดมุ่งหมายของหลักสูตรจึงต้องเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ยกเว้นจุดมุ่งหมายของแต่ละสาระเท่านั้นที่สถานศึกษาสามารถกําหนดได้เอง  โครงสร้างเนื้อหาของ
หลักสูตรกลุ่มสนทนาเห็นว่า ควรเป็นแบบเดียวกันกับเน้ือหาของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ส่วน
รายละเอียดของแต่ละสาระสถานศึกษาจะต้องปรับให้ผู้เรียนสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้   นอกจากน้ี
กลุ่มสนทนายังเห็นว่าในแต่ละสาระควรชี้นําการจัดการเรียนการสอนของครูให้ชัดเจน โดยช้ีแนะลงไปว่าควรใช้
เวลาเท่าใดในการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี  ภาคปฎิบัติ และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การนํา
หลักสูตรไปใช้ในการเรียนการสอนน้ัน ควรเป็นความรู้ความสามารถของครูผู้สอนมากกว่าพึงพาแบบเรียน 
แบบเรียนจะเป็นเพียงหนังสือเสริมความรู้ให้กับนักเรียนเท่าน้ัน  การประเมินผลหลักสูตร กลุ่มสนทนาเห็นว่า 
ควรมีการประเมินผลหลักสูตรภายหลังเสร็จสิ้นการบริหารหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ประกอบด้วย  ผู้อํานวยการสถานศึกษา  รองผู้อํานวยการสถานศึกษา  หัวหน้าครู
วิชาการ  หัวหน้ากลุ่มสาระทุกกลุ่มสาระ จะเป็นผู้กํากับติดตามประเมินผลในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
หลักสูตร และขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี พบว่า ผู้อํานวยการสถานศึกษาท่ีร่วมประชุมเพ่ือ
รับทราบรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี สระบุรี 
และสิงห์บุรี เห็นว่ามีความเป็นไปได้สูงเพราะเป็นรูปแบบที่ไม่แตกต่างจากรูปแบบเดิมที่เคยปฎิบัติกันมามาก
นัก ไม่ถือว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและมีผลกระทบต่อการประกันคุณภาพและการ
ทดสอบระดับชาติน้อยอีกด้วย 
 
คําสําคัญ: การบริหารหลักสูตร   สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to develop the curriculum management model of 
basic education institutions in the educational area of Lopburi, Saraburi and SingBuri to 
achieve better student achievement. The quality is divided into 3 steps: step 1 is to study 
the conditions and problems in the curriculum administration of basic schools in Education 
area in LopBuri, Saraburi and SingBuri provinces by using in-depth interview method with 2 
school directors per province Saraburi and SingBuri by using a group research method. 
Discussions with 4 experts and 3 school directors each province is included. The members 
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who attended the discussion groups of 13 variables studied, is to develop a model 
curriculum consists of. Course objectives, curriculum content structure, curriculum 
implementation, curriculum evaluation And monitoring and evaluation, and step 3 is a 
feasibility study of the curriculum management model of basic education institutions in the 
educational area of LopBuri, Saraburi and SingBuri 
 The results of the research in each step are as follows: Step 1 the conditions and 
problems in the curriculum administration of basic education institutions in the educational 
area of LopBuri, Saraburi and SingBuri will be the process of proceedings starting from 
consideration. The course that will be used in teaching, organizing teachers in each course of 
each class, creating a lesson plan for each teacher responsible for Teaching in each course, 
teaching, recruitment and preparation of teaching materials, creating tools for measuring, 
evaluating performance and reporting of student results, and as an action model in this 
manner every year. Step 2 Development of the curriculum management model of basic 
education institutions in the educational area of LopBuri, Saraburi and SingBuri. In 2008, 
when the purpose of this course was to follow the core curriculum of basic education, 
except for the purpose of each subject that the educational institution can define itself, the 
content structure of the course, the discussion group agreed that it should be the same as 
the content. Of the core curriculum of study In addition, the discussion group considers that 
each subject should direct the teaching and learning of the teacher by pointing out how 
much time should be spent in the teaching and learning of the theory, practice and practice. 
Self-study, use of the curriculum in teaching should be the knowledge of the teacher rather 
than taking the form of study, it is only a supplementary book for students. The discussion 
group agreed that the evaluation of the curriculum after the completion of the course 
administration in each academic year and the discussion group saw that the basic school 
board consisting of the director of the school, the deputy director of the educational 
institute, the head of the academic teacher, the head of the group Every group will be 
directed to monitor, evaluate in all matters related to the administration of the curriculum 
and the steps 3 The feasibility study of the curriculum management model of basic 
education institutions in the educational area of LopBuri, Saraburi and SingBuri found that 
the school director who attended the meeting to acknowledge the curriculum management 
style of the place Basic education in the educational area of LopBuri, Saraburi and SingBuri 
Saw that there is a high possibility because it is a form that is not different from the original 
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format that has been performed very much, not considered as increasing the workload for 
the school administrators and affecting the quality assurance And less national tests as well 
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บทนํา 
 การศึกษามีบทบาทสําคัญต่อสังคมและประเทศชาติ ทุกประเทศบนโลกใบนี้จะละท้ิงการศึกษาไม่ได้ 
นักปกครองที่ย่ิงใหญ่จะให้ความสําคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมากจนมีคํากล่าวว่า “ประเทศใดที่คนในชาติมี
การศึกษาดีการพัฒนาประเทศจะกระทําได้โดยง่าย  แต่ถ้าประเทศใดละท้ิงการศึกษาการพัฒนาประเทศจะ
กระทําได้โดยยาก”  ดังน้ันประเทศท่ีเจริญแล้วทั้งหลายจึงพยายามทุ่มงบประมาณให้กับการศึกษาในระดับ  
ต้น ๆ ท้ังนี้ก็เพ่ือนํามาจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณ์การศึกษาไม่ว่าจะเป็นวัสดุ  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่ รวมท้ังบุคคล
ท่ีมีคุณภาพมาทําหน้าท่ีความเป็นครู เพ่ือให้การศึกษาได้ทําหน้าท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีทุกคนในสังคม
คาดหวัง โดยองค์ประกอบท่ีสําคัญของการจัดการศึกษานอกจากบุคลากรที่ทําหน้าท่ีเป็นครูผู้สอนแล้ว 
หลักสูตรก็ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญรองลงมาจากบุคลากร  ทั้งน้ีเพราะหลักสูตรจะเป็นเครื่องมืออัน
สําคัญที่จะกําหนดแนวทางในการให้การศึกษาของครูว่าในแต่ละช้ันปีจะต้องสอนเน้ือหาสาระใดบ้าง  และเม่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแล้วจะทราบว่าผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในเร่ืองใดมากน้อยเพียงใด  ดังนั้น
เป้าหมายของการศึกษาในแต่ละระดับจึงถูกกําหนดในหลักสูตร  ทําให้ผู้ประกอบการท่ีต้องการใช้แรงงานรู้ได้ดี
ว่าธุรกิจของตนควรใช้บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับใด  ดังเช่นรายงานการวิจัยของรองอธิการบดี
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง รายงานว่า ผู้ประกอบการจะรับคนเข้าทํางานท่ีมีวุฒิ ปวช., ปวส., หรือวุฒิ ม.6  (มติชน
ฉบับวันพฤหัสบดีที่ 23 มีนาคม 2560, หน้า 17)  นั่นแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการได้ศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้สําเร็จการศึกษาแล้วเห็นว่า ผู้สําเร็จการศึกษาระดับ ปวช., ปวส., หรือ ม.6 ก็สามารถทํางานในธุรกิจของตน
ให้บรรลุผลสําเร็จได้เม่ือหลักสูตรมีความสําคัญดังกล่าวข้างต้น สถานศึกษาหลายแห่งจึงพยายามที่จะทําให้
หลักสูตรมีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาของตน  ความพยายามที่จะทําให้หลักสูตรบรรลุผล
ดีต่อสถานศึกษาอย่างแท้จริง  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงพยายามศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร และ
ดําเนินการบริหารหลักสูตรอย่างจริงจัง  จากการสนทนากับผู้บริหารสถานศึกษาบางคน (สัมภาษณ์, 2561)  
ทําให้ทราบว่า การบริหารหลักสูตรมักจะเริ่มจากการศึกษาหลักสูตรในแต่ละช้ันเรียนมีเน้ือหาสาระอะไรบ้าง  
ครูคนใดเหมาะสมที่จะสอนเนื้อหาใดก็จัดให้เป็นผู้สอนในเนื้อหานั้น การท่ีครูท่ีสถานศึกษามอบหมายให้
รับผิดชอบการสอนในเนื้อหาสาระใดก็จะต้องพยายามศึกษาเน้ือหาที่รับผิดชอบนั้นจากน้ันจึงเป็นการเลือก
แบบเรียน  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่างที่จะตกลงร่วมกันว่าจะใช้แบบเรียนเล่มใดหรือใครเป็นผู้เรียบเรียงดี
จึงจะเหมาะสมซ่ึงบางครั้งสถานศึกษาอาจไม่มีโอกาสเลือก แต่จะใช้แบบเรียนตามที่ผู้บริหารการศึกษาระดับสูง
สั่งลงมาให้ใช้แบบเรียนเล่มใด  ใครเป็นผู้แต่ง  สถานศึกษาจึงมีความจําเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว  
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การเลือกแบบเรียนจึงเป็นวิธีการท่ีสําคัญวิธีหนึ่งของการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษาบางแห่ง  หลังจากนั้น
จึงเป็นหน้าท่ีของครูท่ีจะต้องจัดทําแผนการสอนให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความมั่นใจในการสอนของครูว่าครู
ได้สอนตามแผนการสอนที่ได้ส่งมาให้ผู้บริหารสถานศึกษาตรวจ 
 กิจกรรมการสอนเป็นกิจกรรมเริ่มต้นหลังจากผู้บริหารสถานศึกษาได้ตรวจแผนการสอนของครูแล้ว 
ซ่ึงในแผนการสอนของครูจะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการสอน  เน้ือหาสาระท่ีจะนํามาสอน  กิจกรรม
การเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน  การเขียนแผนการสอนของครูแต่ละคนหรือ
แต่ละสถานศึกษาจะมีความแตกต่างกัน  ครูบางคนจะเขียนแผนการสอนพอเป็นแนวทางเพ่ือการสอนของตน  
เม่ือผู้อ่ืนมาพบเห็นแผนการสอนก็จะมองไม่ออกว่ารายละเอียดของเนื้อหาเป็นไปตามข้ันตอนของการเรียนรู้
หรือไม่  กิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นการกล่าวถึงขั้นตอนการสอนแต่จะไม่กล่าวถึงแต่ละขั้นตอนจะทํา
อย่างไร อะไรคือสื่อการสอนในการสอนเร่ืองนี้และสื่อแต่ละสื่อจะนําไปใช้สอนในขั้นตอนใดผู้ท่ีพบเห็นจะต้อง
คาดการณ์เอาเอง  ส่วนการวัดและประเมินผลครูผู้สอนจะบอกรวมๆว่าเป็นการวัดและประเมินผลโดยใช้การ
ทดสอบแบบใด เช่น การวัดและประเมินผลครั้งน้ีจะใช้แบบทดสอบแบบปรนัยจํานวนกี่ข้อก็แจ้งไปแต่ไม่ได้
สร้างแบบทดสอบให้ดู หรือครูบางคนก็แจ้งว่าการทดสอบครั้งน้ีจะเป็นแบบทดสอบแบบอัตนัยเป็นต้น  แต่ก็มี
ครูบางคนทําแผนการสอนอย่างละเอียดโดยเร่ิมต้ังแต่เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและ
ประเมินผล เม่ือผู้พบเห็นได้ดูแผนการสอนแล้วจะเข้าใจทันทีว่าสอนอะไร  สอนอย่างไรและมีการวัดและ
ประเมินผลอย่างไร 
 สรุปผลการใช้หลักสูตรภายหลังจากการสอนของครูแต่ละครั้ง ซ่ึงไม่มีการสรุปไว้เป็นหลักฐานท้ัง ๆ ท่ี
เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคัญมาก  การสรุปการใช้หลักสูตรของครูผู้สอนแต่ละคนจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาในครั้งต่อ ๆ ไป รวมท้ังการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใน
อันท่ีจะพัฒนางานทางด้านวิชาการ ท่ีเห็นได้อย่างเด่นชัดก็คือ การจัดซ้ือจัดจ้าง วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการ
สอน  ครูแต่ละคนไม่ได้บันทึกไว้ในแผนการสอนว่าสถานศึกษาควรจัดซ้ือจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ประเภทใด  พอ
ใกล้สิ้นปีงบประมาณสถานศึกษาก็ต้องจัดทําแผนเพ่ือของบประมาณมาใช้จ่ายในปีการศึกษาต่อไป  ถ้าจะให้ดี
ครูควรบันทึกผลการสอนด้วยว่าถ้าจะให้ดีมีคุณภาพควรใช้สื่อการสอนแบบใด พอจะทําแผนของบประมาณก็
นําแผนการสอนมาเปิดดูสถานศึกษาก็จะรู้ทันทีว่าการสอนที่ดีควรใช้สื่อแบบใดก็จะได้จัดซ้ือจัดจ้างตาม
ข้อเสนอนั้น  ไม่ต้องมาคิดย้อนหลังว่าควรใช้สื่อแบบใด  ความผิดพลาดก็จะเกิดขึ้น คุณภาพการศึกษาก็จะไม่
เป็นไปดังท่ีคาดหวัง 
 จากการบริหารหลักสูตรดังกล่าวข้างต้นการจัดการศึกษาของไทยก็ยังมีปัญหาท่ีจะต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน  ที่สําคัญคือคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจดังจะเห็นได้จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคะแนนตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยมาก และตํ่ากว่าหลายประเทศในแถบเอเชีย รวมท้ังด้าน
คุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนยังต้องมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นอีกมาก  ผู้เรียนที่สําเร็จการศึกษาในแต่ละ
ระดับยังขาดคุณภาพ และความรู้ความสามารถไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน และขาดทักษะในการทํางาน 
สําหรับประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการใช้จ่ายงบประมาณทางการศึกษา
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ยังเป็นปัญหาท่ีจําเป็นจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือการศึกษาที่ได้รับ
ค่อนข้างสูงแต่นํามาใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  พัฒนาการเรียนการสอน  และพัฒนาครูค่อนข้างน้อย  
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตํ่า สามารถดูได้จากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (โอเน็ต)  ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และประถมศึกษาปีท่ี 6 ประจําปีการศึกษา 2560 
จํานวน 4 วิชา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ สรุปได้ว่าผลการทดสอบโอเน็ต
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 วิชาภาษาไทยคะแนนเฉล่ีย 48.29 คะแนน  วิชาภาษาอังกฤษ  คะแนนเฉลี่ย 30.45 
คะแนน  วิชาคณิตศาสตร์  คะแนนเฉลี่ย 32.28 คะแนน และวิทยาศาสตร์ คะแนนเฉล่ีย 32.28 คะแนน และ
ผลการสอบโอเน็ตช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  วิชาภาษาไทย คะแนนเฉลี่ย 46.56  คะแนน วิชาภาษาอังกฤษ  
คะแนนเฉลี่ย 36.34 คะแนน  วิชาคณิตศาสตร์ คะแนนเฉลี่ย 37.12 คะแนน และวิชาวิทยาศาสตร์ คะแนน
เฉลี่ย 39.12  คะแนน (มติชนฉบับวันอังคารท่ี 27 มีนาคม 2561, หน้า 21)  
 ปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตํ่ามีหลายสาเหตุ และสาเหตุท่ีหลายคนคิด
ตรงกันก็คือ คุณภาพครูซ่ึงก็ไม่ใช่สาเหตุเดียว สภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและการศึกษาก้าวไม่ทันก็เป็น
อีกสาเหตุหนึ่งดังที่ ฐากร ตัณฑสิทธ์ิ  เลขาฯกสทช. ได้กล่าวถึง 5G เข้ามาแล้วจะทําให้โลกเปลี่ยนไปอีกครั้ง
ท้ังนี้เพราะ 5G จะทําให้เกิด 4 สิ่งที่เคยคิดว่าอยู่ไกลตัวจะกลายเป็นใกล้ตัว ดังนี้ (มติชนฉบับวันอาทิตย์ท่ี  4  
มีนาคม 2561, หน้า 13)  
 1. อินเทอร์เน็ต  ออฟ  ซิงค์ หรือ ไอโอที ( Internet  of things) จะทําให้ทุกอย่างมี “ซิม” สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ 
 2. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)  หรือ “เอไอ” (AI) ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual  Reality) หรือ “วีอาร์” (VR) และ 
 4. เทคโนโลยีความจริงแบบต่อเติม (Augmented  Reality) หรือ “เออาร์”  (AR) 
 5  G จะมีอิทธิพลอันสําคัญย่ิงท่ีจะทําให้สังคมในอนาคตเปลี่ยนไป ประเทศไทยเป็นสังคมหน่ึงที่จะอยู่
แบบน่ิงเฉยคงไม่ได้  จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องปรับสภาพสังคมให้เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือการอยู่รอด                  
มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดว่าสภาพสังคมไทยจะต้องปรับตนเองให้เป็นประเทศไทย 4.0 ซ่ึง (โกวิท วงศ์
สุรวัฒน์, 2543) ได้กล่าวถึงประเทศไทย 4.0 ว่า หมายถึง การปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความม่ังคั่งอย่างม่ันคง
และย่ังยืนเพ่ือให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง  ซ่ึงถือเป็นการเปลี่ยนโมเดลเศรษฐกิจจาก
แบบพ่ึงพาการลงทุนจากต่างประเทศมาเป็นการลงทุนวิจัยและพัฒนาตนเอง  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการศึกษา
คน สร้างการวิจัยและพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจให้ไทยสามารถอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ  การปฏิรูปการวิจัยและพัฒนา การปฏิรูปการศึกษาที่จะต้องดําเนินการไปพร้อมๆ
กัน (มติชนรายวัน ฉบับวันพุธท่ี 20  กันยายน  2560 , หน้า 16) เม่ือสภาพทางสังคมจะต้องเปลี่ยนไปการจัด
การศึกษาให้แก่ผู้เรียนก็จะต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ต้องการให้ผู้เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์  สร้างสรรค์  มีทักษะ
ด้านเทคโนโลยี สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  โดยมี
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เป้าหมายให้สถานศึกษากําหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างสมรรถนะท่ีสําคัญให้แก่ผู้เรียนอันเป็นคุณลักษณะท่ี
ท้องถิ่นพึงประสงค์  นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน
เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการบริหารหลักสูตร  ท่ีสําคัญหลักสูตรแกนกลางยังได้กําหนดโครงสร้างเวลาเรียนขั้นตํ่า
ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละช้ันปีไว้ให้ท้ังน้ีก็เพ่ือเปิดโอกาสให้สถานศึกษาเพ่ิมเติมเวลาเรียนได้ตาม
ความพร้อมและความต้องการของตนเม่ือเป็นเช่นน้ีสถานศึกษาจึงต้องศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ให้ชัดเจนท้ังนี้ก็เพ่ือที่จะนําความรู้  ความเข้าใจมาพัฒนาการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
คาดหวัง และน่ีคือ สาเหตุสําคัญท่ีทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรีจากที่กล่าวมาจึงเป็นคําถามท่ี
จะต้องศึกษาในครั้งนี้ก็คือ  รูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่จังหวัดลพบุรี  
สระบุรี และสิงห์บุรี ควรเป็นรูปแบบใดจึงจะทําให้สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนักเรียนดีย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย     

เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดลพบุรี สระบุรี 
และสิงห์บุรี ให้บรรลุสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนักเรียนดีย่ิงขึ้น   
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรีได้นํารูปแบบการ
บริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีได้พัฒนาขึ้นไปใช้  จะทําให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือให้ผลการวิจัยครั้งนี้สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้วิจัยขอกําหนดขอบเขตของการนําผลการวิจัยน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ดังน้ี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยได้มาจากประชากรที่ดํารง
ตําแหน่งผู้อํานวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี  และสิงห์บุรี จํานวน 
30 คน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การบริหารหลักสูตรท่ีจะสอดคล้องกับสภาพของท้องถิ่นในแต่ละสถานศึกษาจําเป็นจะต้องสร้าง
รูปแบบการบริหารหลักสูตรของตนเองขึ้นมา  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดลพบุรี สระบุรี และ
สิงห์บุรีก็เช่นกันที่จะต้องมีรูปแบบการบริหารหลักสูตรท่ีเป็นของตนเอง  ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมแนวคิดของ
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นักวิชาการทางด้านหลักสูตรและการสอนท่ีเห็นว่าจะสอดคล้องกับการพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่ทั้ง 4 คน 
คือ (ธํารง  บัวศรี, 2542: 9) (ฆนัท  ธาตุทอง, 2552: 12) (บุญเลี้ยง  ทุ่มทอง, 2553: 15 – 16) และโบแชมพ์ 
(Beceuchamp, 1981 อ้างถึงในวิชัย วงษ์ใหญ่, 2554: 10) มาบูรณาการโดยมีความเช่ือว่าการบริหารจัดการ
สถานศึกษามีประสิทธิผลน้ัน สถานศึกษาจะต้องมีอิสระในการดําเนินการ (Brown, 1990) เม่ือเป็นเช่นน้ันการ 
บูรณาการรูปแบบการบริหารหลักสูตรจึงต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบในการดําเนินงานทั้งหมด ซ่ึง
องค์ประกอบของการดําเนินการนี้ผู้ วิจัยจะใช้วิธีการเชิงระบบ (System  Approach) มาเป็นหลักในการ
พิจารณา (Lunenberg & Ornstein, 1996: 17) สถานศึกษาแต่ละแห่งมีข้อจํากัดในการดําเนินงานมาก  
โดยเฉพาะข้อจํากัดในการยอมรับของสังคมในคุณภาพของผู้เรียน ข้อจํากัดทางด้านทรัพยากรที่จะนําไปใช้ใน
การดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ และระบบการเมืองการปกครองท้ังที่เกิดขึ้นภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกับ
ข้อจํากัดต่าง ๆ เหล่านี้มากท่ีสุดก็คือ การพิจารณาตามแนวคิดเชิงระบบแบบเปิด (Open  System) ท้ังน้ี
เพราะแนวคิดเชิงระบบแบบเปิดจะเป็นแนวคิดที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน  สถานศึกษาไม่
สามารถท่ีแยกตนออกจากสภาพแวดล้อมได้  องค์ประกอบท่ีสําคัญของระบบแบบเปิดจะประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation  
Process) ผลผลิต (Output) และการย้อนกลับ (Feedback) ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบ
การบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เพ่ือความเหมาะสมในการศึกษาจึงจําแนกองค์ประกอบของ
การพิจารณาโดยยึดแนวคิดเชิงระบบแบบเปิดดังนี้ คือ ปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ผู้มีอํานาจในการกํากับติดตามผล
การพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษา
น้ัน ๆ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาที่ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา  
หัวหน้าครูวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ผู้อํานวยการสถานศึกษา และ/
หรือรองผู้อํานวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูในสถานศึกษานั้น กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงได้แก่  องค์ประกอบของหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น คือ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช้  การประเมินผลหลักสูตร และการกํากับติดตาม
ประเมินผล  ส่วนผลผลิต  ได้แก่  จุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาที่มุ่งให้นักเรียนมีทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์  มีทักษะด้านเทคโนโลยี  สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติ จากท่ีกล่าวมาน้ีสรุปเป็นภาพประกอบได้ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย    

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะแบ่งการดําเนินการออกเป็น 3 ขั้น ดังน้ี  (Krueger, 1988: 49) คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรีและสิงห์บุรี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับอํานวยการสถานศึกษา
จังหวัดละ 2 คนเป็นการต้ังคําถามแบบสนทนาถึงการเริ่มต้นของการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาไปจนถึง
สุดท้ายของการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาจากนั้นจึงนําข้อมูลท่ีได้มาสังเคาระห์สรุปรวมเป็นสภาพและ
ปัญหาในการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี และ
สงิห์บุรี 
 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี โดยใช้วิธีการวิจัยแบบกลุ่มสนทนากับผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 4 คน และ
ผู้อํานวยการสถานศึกษาจังหวัดละ 3 คนรวมสมาชิกท่ีเข้าร่วมกลุ่มสนทนา 13 คนมีขั้นดําเนินการดังน้ี   

               การพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

ผู้มีอํานาจตัดสินใจ 
 
- คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
- คณะกรรมการ
บริหารสถานศกึษา 
- ผู้อํานวยการ
สถานศึกษา และ/หรือ
รองฯ 
- หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ครูใน
สถานศึกษานัน้ๆ 

องค์ประกอบของหลักสูตร 
 
 

- จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
- โครงสร้างเน้ือหาของ
หลักสูตร 
การนําหลักสูตรไปใช้ 
การประเมินผลหลักสูตร 
การกํากับติดตาม 

ประเมินผล 

จุดมุ่งหมายในการจัด
การศึกษา 

 
-  ความต้องการของ
หลักสูตร 
-  ความต้องการของ
สถานศึกษา 

การย้อนกลับ 
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 ขั้นท่ี 1  การสร้างมโนทัศน์ในการวิจัย (Conceptualization) ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิดในการศึกษา
รูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อันเป็นเรื่องของการบริหารวิชาการ ท่ีประกอบด้วย  
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างเน้ือหาของหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช้ การกํากับประเมินผลหลักสูตร 
และการกํากัยติดตามประเมินผล ซ่ึงเป็นการศึกษาจากตํารา หรือเอกสารวิชาการต่าง  ๆ ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและใช้เป็นข้อมูลในการต้ังประเด็นคําถามให้แก่ผู้ร่วมสนทนา 
 ขั้นท่ี 2  การดําเนินการ (Conducting) ในขั้นน้ีผู้วิจัยแบ่งการดําเนินการออกเป็น 3  ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1  การพัฒนาคําถาม (Developing  the  questions)  ในการตั้งประเด็นคําถามน้ัน ผู้วิจัยนํา
แนวคิดที่ได้จากการศึกษารูปแบบการบริหารหลักสูตรมาต้ังเป็นประเด็นคําถาม ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 

1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยต้ังประเด็นคําถามว่าแหล่งท่ีมาของจุดมุ่งหมายสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานควรนํามาจากที่ใด 

2) โครงสร้างเน้ือหาสาระ โดยต้ังประเด็นคําถามว่า แหล่งท่ีมาของเน้ือหาสาระควรมาจากแหล่งใด  
การกําหนดเวลาในแต่ละเน้ือหาสาระควรแจ้งให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีต้องดําเนินการในแต่ละเน้ือหาสาระให้มี
ความชัดเจนอย่างไร 

3) การนําหลักสูตรไปใช้ โดยต้ังประเด็นคําถามเก่ียวกับการเตรียมการอย่างไรถึงจะทําให้การใช้
หลักสูตรมีคุณภาพ รวมท้ังการตรวจสอบคุณภาพการใช้หลักสูตรควรเป็นแบบใด 

4)  การประเมินผลหลักสูตร โดยต้ังประเด็นคําถามเพ่ือต้องการคําตอบว่าการประเมินหลักสูตร
ท่ีหมาะสมท่ีสุดควรเป็นช่วงใด 

5) การกํากับติดตามประเมินผล โดยต้ังประเด็นคําถามในการกํากับติดตามประเมินผลของแต่ละ
ขั้นตอนของการบริหารหลักสูตรน้ัน  ตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา บุคลากรกลุ่มใดควรมีบทบาทใน
การกํากับติดตามประเมินผล 
 ส่วนท่ี 2  การสร้างทักษะในการสัมภาษณ์ (Leaning  interview  skills) การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ลอง
ทดลองต้ังคําถามกับผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน  2  คน ผลของการตอบแบบถามถ้าตรงตามจุดมุ่งหมายท่ี
กําหนดไว้ จะถือว่าเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีความเท่ียงตรง สามารถนําไปใช้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมาวิเคราะห์
ต่อไป 
 ส่วนที่ 3  การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่ม (Selecting  group  participants) การวิจัยครั้งน้ีผู้ วิจัยได้
คัดเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นอาจารย์สอนอยู่ในมหาวิทยาลัยท่ีรับผิดชอบท้ัง 3 จังหวัดจํานวน 4 คนและเป็น
ผู้อํานวยการสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน 9 คนรวมผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา 13 คนโดยกําหนด
ตัวแปรในการสนทราคร้ังน้ี คือ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  โครงสร้างเน้ือหาของหลักสูตร  การนําหลักสูตรไป
ใช้  การประเมินผลหลักสูตร และการกํากับติดตามประเมินผล  การวิเคราะข้อมูลโดยใช้ฐานนิยมเป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ 
  ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี  และสิงห์บุรีในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยนําผลสรุปที่ได้จากการสนทนากลุ่มไป
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สร้างเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5  ตัวเลือก เพ่ือหาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารหลักสูตรของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรีและสิงห์บุรี ใช้ค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์หา
ความเป็นไปได้ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

การวิจัยครี้งน้ีจะใช้เป็นแนวทางในการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี และสิงห์บุรีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นอันท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพและเป็นท่ียอมรับชุมชนท้องถิ่นมากย่ิงขึ้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรีและสิงห์บุรี จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 6 คนพบว่าการบริหาร
หลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี และสิงห์บุรี มักจะเริ่มต้นด้วย
การประชุมคณะครูของสถานศึกษาเพื่อหารือหรือแจ้งให้ทราบว่า ในปีการศึกษาน้ีสถานศึกษาจะใช้แบบเรียน
ของใคร หรือเป็นการแจ้งให้ทราบว่าในปีการศึกษานี้สถานศึกษาจะใช้แบบเรียนเล่มใด จากนั้นก็จะแบ่ง
ภาระหน้าท่ีการสอนโดยการกําหนดตัวครูแต่ละคนว่าใครจะสอนห้องใด ช้ีแจงภาระหน้าท่ีท่ีเป็นจุดเน้นของเขต
พ้ืนที่หรือของสถานศึกษาให้คณะครูได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  ท้ังน้ีรวมถึงรูปแบบการจัดทํา
แผนการสอน การวัดประเมินผลการสอน การแจ้งผลการเรียนของนักเรียนให้ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับให้
ทราบ 
 ขั้นตอนที่ 2  การสร้างรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี จังหวัด
ลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี จากการสนทนากลุ่มพบว่า ระดับบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีทําหน้าที่ในการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษา การตัดสินใจให้สถานศึกษาต้องมีรูปแบบการบริหารหลักสูตรเป็นของตนเอง การสร้าง
ความเข้าใจในหลักสูตรของสถานศึกษา การประเมินผลหลักสูตรขณะท่ีทําการทดลองและภายหลังเสร็จสิ้นการ
ทดลอง และการกํากับติดตามประเมินผลการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนา ดําเนินการ
ต่อไปและยกเลิก ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นร่วมกันว่า ควรเป็นบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
บริหารสถานศึกษาท่ีประกอบด้วย ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา หัวหน้าครูวิชาการ 
และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ส่วนท่ีมาของหลักสูตรท่ีสถานศึกษานํามาใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบันน้ันกลุ่มสนทนาได้แยก
ความคิดเห็นออกเป็น 2 ฝ่าย ฝ่ายแรกมีความเห็นว่า หลักสูตรท่ีสถานศึกษานํามาใช้ในการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันน้ันควรเป็นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2551 ซ่ึงเป็นหลักสูตรระดับชาติ 
และฝ่ายที่สองมีความเห็นว่า หลักสูตรท่ีสถานศึกษานํามาใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบันน้ันจะต้องเป็น
หลักสูตรของสถานศึกษาท่ีพัฒนามาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เม่ือเป็นเช่นน้ีการกําหนด
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จุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษาจึงเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกันกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  โดยท่ีสถานศึกษาจะไม่คํานึงถึงจุดมุ่งหมายท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารและการพัฒนาประเทศของรัฐบาล และยังเป็นจุดมุ่งหมายที่ไม่ต้องคํานึงถึงบุคลิกลักษณะของ
ชุมชนท่ีสถานศึกษาต้ังอยู่อีกด้วย  นอกจากจุดมุ่งหมายระดับหลักสูตรท่ีต้องคล้อยตามหลักสูตรแกนกลางและ
จุดมุ่งหมายของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ก็จะต้องสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางอีกเช่นกัน  ยกเว้น
จุดมุ่งหมายของแต่ละสาระเท่าน้ันท่ีสถานศึกษาสามารถกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนเองได้ 
 การกําหนดโครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสถานศึกษาน้ันกลุ่มสนทนาเห็นว่า 
โครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสถานศึกษาควรเป็นแบบเดียวกันกับโครงสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  ส่วนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ในแต่ละสาระการเรียนรู้น้ันจะต้องเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีผู้เรียนจะต้องนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้โดย
ยึดแนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหลัก  แต่ถึงอย่างไร
ก็ดีถ้าถามถึงแหล่งที่มาของหลักสูตรสถานศึกษาแล้ว กลุ่มสนทนากลุ่มส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องต้องกันว่า
หลักสูตรของสถานศึกษาควรมีแหล่งที่มาจากความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก และอาจเสริมสังคมและ
วัฒนธรรมเข้าไปด้วยก็ได้ ในเรื่องของการกําหนดเวลาเรียนน้ันกลุ่มสนทนาเห็นว่า ควรกําหนดเวลาเรียนที่เป็น
เน้ือหากี่ช่ัวโมง  เวลาฝึกภาคปฏิบัติกี่ช่ัวโมง และเวลาท่ีนักเรียนจะต้องไปค้นคว้าหาประสบการณ์เพ่ิมเติมกี่
ช่ัวโมง  ดังนั้นในแต่ละสาระควรกําหนดให้ชัดเจนลงไปเช่น ในช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 สาระการเรียนรู้ภาษาไทยมี
ท้ังหมด 5 สาระคือ  สาระการอ่าน 60 (30–30–60) สาระการเขียน 40 (10-30-40)  การฟัง การดูและการพูด           
30 (10-20-30) หลักการใช้ภาษา 30 (10-20-30) และวรรณคดีวรรณกรรม 30 (10-20-30) เป็นต้น 
 ในเรื่องของการนําหลักสูตรไปใช้น้ัน สิ่งเริ่มต้นท่ีสําคัญที่สุดก็คือ การสร้างความเข้าใจร่วมกันในหมู่
คณะครู และสิ่งท่ีแสดงออกถึงความพร้อมที่จะนําหลักสูตรของสถานศึกษาไปใช้ได้คือ การกําหนดเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้พร้อม เพ่ือให้ครูผู้สอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้รับรู้ว่าในสาระการ
เรียนรู้ที่ครูรับผิดชอบน้ันมีกี่กลุ่มสาระ แต่ละสาระสอนเน้ือหาเป็นเวลาเท่าใด และเป็นเวลาท่ีใช้ปฏิบัติเท่าใด
ท้ังน้ีเพ่ือง่ายต่อการวางโครงสร้างและการจัดทําแผนการสอน เฉพาะกลุ่มสนทนาเห็นตรงกันว่าความสําเร็จของ
หลักสูตรสถานศึกษาอยู่ท่ีความพร้อมของครู การอาศัยแบบเรียนอย่างเดียวคงเป็นไปได้ยาก เพราะกลุ่ม
สนทนาเห็นว่าแบบเรียนนั้นเป็นเพียงหนังสือเสริมความรู้ให้กับนักเรียนเท่านั้น การสอนท่ีมีประสิทธิภาพจึง
ขึ้นอยู่กับความรู้และความสามารถของครู  และเม่ือเกิดปัญหาใด ๆ ในขณะท่ีครูนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ 
ผู้ท่ีจะให้คําแนะนําได้ดีท่ีสุดก็คือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาที่ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสถานศึกษา  
รองผู้อํานวยการสถานศึกษา หัวหน้าครูวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 เม่ือสถานศึกษาได้นําหลักสูตรสถานศึกษาออกใช้แล้ว ย่อมจะต้องมีผู้ประเมินผลหลักสูตรท่ีนําออกมา
ใช้น้ัน กลุ่มสนทนาเห็นว่า  ในการประเมินหลักสูตรของสถานศึกษาน้ันกลุ่มสนทนาเห็นว่า ควรมีการประเมิน
ภายหลังการบริหารหลักสูตรเสร็จสิ้นลง แต่ก็มีกลุ่มสนทนาบางคนเห็นว่า ควรมีการประเมินระหว่างดําเนินการ
บริหารหลักสูตรด้วย เพราะในความเป็นจริงแล้วเม่ือเกิดมีปัญหาขึ้นในขณะการนําหลักสูตรไปใช้  ถ้าเป็น
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ปัญหาที่ไม่ใหญ่โตมากนักก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันที   แต่แน่นอนท่ีสุดถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นในขณะการนํา
หลักสูตรไปใช้ กลุ่มสนทนาเห็นว่าควรนําปัญหาเหล่านั้นไปปรับปรุงแก้ไขภายหลังการบริหารหลักสูตรเสร็จสิ้น 
โดยเฉาะวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 สรุปสิ่งท่ีจะต้องปรับปรุงและพัฒนาไปจากเดิมอันเนื่องมาจากการสนทนากลุ่มก็คือ การกําหนด
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรให้สถานศึกษาสามารถกําหนดจุดมุ่งหมายได้เองในระดับสาระเท่าน้ัน การกําหนด
โครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้สถานศึกษาจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้เรียนท่ีสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน ส่วนการกําหนดเวลาเรียนในแต่ละสาระ กลุ่มสนทนากําหนดให้
สถานศึกษากําหนดเวลาในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร คือ กําหนดเวลาเรียน
ท่ีเป็นเน้ือหา และเวลาฝึกปฏิบัติให้ชัดเจน การนําหลักสูตรไปใช้ สนทนากลุ่มเห็นว่าความสําเร็จของหลักสูตร
อยู่ที่ความพร้อมของครูการอาศัยแบบเรียนอย่างเดียวจะทําให้สถานศึกษาบรรลุผลสําเร็จได้โดยยาก  การ
ประเมินผลหลักสูตรกลุ่มสนทนาเห็นว่าควรมีการประเมินหลักสูตรภายหลังเสร็จสิ้นการบริหารหลักสูตรของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้ว  ส่วนการกํากับติดตามประเมินผลน้ันผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่าควรเป็นหน้าที่
ของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีประกอบด้วย ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา  
หัวหน้าครูวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรีและสิงห์บุรี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมประชุมจังหวัดละ 
10 คนรวมท้ังสิ้น 30 คน เห็นว่ารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จังหวัดลพบุรี  สระบุรี และสิงห์บุรี มีความเป็นไปได้สูงในทุกประเด็น 
 
ผลการวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรีและสิงห์บุรี จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง 6 คนพบว่าการบริหาร
หลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี และสิงห์บุรี มักจะเริ่มต้นด้วย
การประชุมคณะครูของสถานศึกษาเพ่ือหารือหรือแจ้งให้ทราบว่าในปีการศึกษาน้ีสถานศึกษาจะใช้แบบเรียน
ของใคร หรือเป็นการแจ้งให้ทราบว่าในปีการศึกษานี้สถานศึกษาจะใช้แบบเรียนเล่มใด จากนั้นก็จะแบ่ง
ภาระหน้าท่ีการสอนโดยการกําหนดตัวครูแต่ละคนว่าใครจะสอนห้องใด ช้ีแจงภาระหน้าท่ีท่ีเป็นจุดเน้นของเขต
พ้ืนที่หรือของสถานศึกษาให้คณะครูได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  ท้ังน้ีรวมถึงรูปแบบการจัดทํา
แผนการสอน การวัดประเมินผลการสอน การแจ้งผลการเรียนของนักเรียนให้ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับให้ทราบ 
 ขั้นตอนท่ี 2  การสร้างรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
ลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี  จากการสนทนากลุ่มพบว่า ระดับบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีทําหน้าที่ในการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษา การตัดสินใจให้สถานศึกษาต้องมีรูปแบบการบริหารหลักสูตรเป็นของตนเอง  การสร้าง
ความเข้าใจในหลักสูตรของสถานศึกษา  การประเมินผลหลักสูตรขณะท่ีทําการทดลองและภายหลังเสร็จสิ้น
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การทดลอง และการกํากับติดตามประเมินผลการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนา  
ดําเนินการต่อไปและยกเลิก ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นร่วมกันว่า ควรเป็นบทบาทหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษาที่ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา หัวหน้าครู
วิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ส่วนท่ีมาของหลักสูตรท่ีสถานศึกษานํามาใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบันน้ันกลุ่มสนทนาได้แยก
ความคิดเห็นออกเป็น 2 ฝ่าย ฝ่ายแรกมีความเห็นว่า หลักสูตรท่ีสถานศึกษานํามาใช้ในการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันนั้นควรเป็นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซ่ึงเป็นหลักสูตรระดับชาติ และ
ฝ่ายท่ีสองมีความเห็นว่า หลักสูตรท่ีสถานศึกษานํามาใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบันน้ันจะต้องเป็นหลักสูตร
ของสถานศึกษาที่พัฒนามาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เม่ือเป็นเช่นน้ีการกําหนดจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรสถานศึกษาจึงเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกันกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยที่สถานศึกษาจะไม่คํานึงถึงจุดมุ่งหมายท่ีสอดคล้องกับนโยบายการบริหารและการ
พัฒนาประเทศของรัฐบาล และยังเป็นจุดมุ่งหมายที่ไม่ต้องคํานึงถึงบุคลิกลักษณะของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่
อีกด้วย นอกจากจุดมุ่งหมายระดับหลักสูตรที่ต้องคล้อยตามหลักสูตรแกนกลาง และจุดมุ่งหมายของแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ก็จะต้องสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางอีกเช่นกัน  ยกเว้นจุดมุ่งหมายของแต่ละสาระเท่านั้น
ท่ีสถานศึกษาสามารถกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนเองได้ 
 การกําหนดโครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสถานศึกษาน้ันกลุ่มสนทนาเห็นว่า 
โครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสถานศึกษาควรเป็นแบบเดียวกันกับโครงสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ส่วนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ในแต่ละสาระการเรียนรู้น้ันจะต้องเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีผู้เรียนจะต้องนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้โดย
ยึดแนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหลัก  แต่ถึงอย่างไร
ก็ดีถ้าถามถึงแหล่งที่มาของหลักสูตรสถานศึกษาแล้ว กลุ่มสนทนากลุ่มส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องต้องกันว่า
หลักสูตรของสถานศึกษาควรมีแหล่งท่ีมาจากความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก และอาจเสริมสังคมและ
วัฒนธรรมเข้าไปด้วยก็ได้ ในเรื่องของการกําหนดเวลาเรียนน้ันกลุ่มสนทนาเห็นว่า ควรกําหนดเวลาเรียนที่เป็น
เน้ือหากี่ช่ัวโมง เวลาฝึกภาคปฏิบัติกี่ช่ัวโมง และเวลาท่ีนักเรียนจะต้องไปค้นคว้าหาประสบการณ์เพ่ิมเติมกี่
ช่ัวโมง  ดังนั้นในแต่ละสาระควรกําหนดให้ชัดเจนลงไปเช่น ในช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 สาระการเรียนรู้
ภาษาไทยมีท้ังหมด 5 สาระคือ สาระการอ่าน 60 (30–30–60) สาระการเขียน 40(10-30-40)  การฟัง การดู
และการพูด 30(10-20-30) หลักการใช้ภาษา 30(10-20-30)  และวรรณคดีวรรณกรรม 30(10-20-30) เป็นต้น 
 ในเรื่องของการนําหลักสูตรไปใช้น้ัน สิ่งเริ่มต้นที่สําคัญที่สุดก็คือ การสร้างความเข้าใจร่วมกันในหมู่
คณะครู และสิ่งที่แสดงออกถึงความพร้อมที่จะนําหลักสูตรของสถานศึกษาไปใช้ได้คือ การกําหนดเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้พร้อมเพื่อให้ครูผู้สอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้รับรู้ว่า ในสาระการ
เรียนรู้ท่ีครูรับผิดชอบน้ันมีกี่กลุ่มสาระ แต่ละสาระจะสอนเนื้อหาเป็นเวลาเท่าใด และเป็นเวลาท่ีใช้ปฏิบัติ
เท่าใดทั้งน้ีเพ่ือง่ายต่อการวางโครงสร้างและการจัดทําแผนการสอน เฉพาะกลุ่มสนทนาเห็นตรงกันว่า
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ความสําเร็จของหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ท่ีความพร้อมของครู การอาศัยแบบเรียนอย่างเดียวคงเป็นไปได้ยาก 
เพราะกลุ่มสนทนาเห็นว่าแบบเรียนนั้นเป็นเพียงหนังสือเสริมความรู้ให้กับนักเรียนเท่าน้ัน การสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับความรู้และความสามารถของครู  และเม่ือเกิดปัญหาใด ๆ ในขณะที่ครูนําหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช้ ผู้ ท่ีจะให้คําแนะนําได้ดีท่ีสุดก็คือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีประกอบด้วย  
ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา หัวหน้าครูวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 เม่ือสถานศึกษาได้นําหลักสูตรสถานศึกษาออกใช้แล้วย่อมจะต้องมีผู้ประเมินผลหลักสูตรท่ีนําออกมา
ใช้น้ัน กลุ่มสนทนาเห็นว่า ในการประเมินหลักสูตรของสถานศึกษานั้นกลุ่มสนทนาเห็นว่า ควรมีการประเมิน
ภายหลังการบริหารหลักสูตรเสร็จสิ้นลง แต่ก็มีกลุ่มสนทนาบางคนเห็นว่า ควรมีการประเมินระหว่างดําเนินการ
บริหารหลักสูตรด้วย เพราะในความเป็นจริงแล้วเม่ือเกิดมีปัญหาขึ้นในขณะการนําหลักสูตรไปใช้  ถ้าเป็น
ปัญหาที่ไม่ใหญ่โตมากนักก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันที แต่แน่นอนที่สุดถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นในขณะการนํา
หลักสูตรไปใช้ กลุ่มสนทนาเห็นว่าควรนําปัญหาเหล่านั้นไปปรับปรุงแก้ไขภายหลังการบริหารหลักสูตรเสร็จสิ้น 
โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 สรุปสิ่งท่ีจะต้องปรับปรุงและพัฒนาไปจากเดิมอันเนื่องมาจากการสนทนากลุ่มก็คือ การกําหนด
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรให้สถานศึกษาสามารถกําหนดจุดมุ่งหมายได้เองในระดับสาระเท่าน้ัน  การกําหนด
โครงสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้สถานศึกษาจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้เรียนท่ีสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน ส่วนการกําหนดเวลาเรียนในแต่ละสาระ กลุ่มสนทนากําหนดให้
สถานศึกษากําหนดเวลาในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร คือ กําหนดเวลาเรียน
ท่ีเป็นเนื้อหาและเวลาฝึกปฏิบัติให้ชัดเจน การนําหลักสูตรไปใช้ สนทนากลุ่มเห็นว่าความสําเร็จของหลักสูตรอยู่
ท่ีความพร้อมของครูการอาศัยแบบเรียนอย่างเดียวจะทําให้สถานศึกษาบรรลุผลสําเร็จได้โดยยาก การ
ประเมินผลหลักสูตรกลุ่มสนทนาเห็นว่าควรมีการประเมินหลักสูตรภายหลังเสร็จสิ้นการบริหารหลักสูตรของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้ว ส่วนการกํากับติดตามประเมินผลน้ันผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่าควรเป็นหน้าที่
ของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีประกอบด้วย ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา  
หัวหน้าครูวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี และสิงห์บุรี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมประชุมจังหวัดละ 
10 คนรวมท้ังสิ้น 30 คน เห็นว่ารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จังหวัดลพบุรี  สระบุรี และสิงห์บุรี มีความเป็นไปได้สูงในทุกประเด็น 
 
การอภิปรายผล 
 รูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  สระบุรี 
และสิงห์บุรี ในครั้งน้ีมิได้แตกต่างกันจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมากนักโดยเฉพาะจุดมุ่งหมาย
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ของหลักสูตรและโครงสร้าง เน้ือหาของหลักสูตร สาเหตุท่ีองค์ประกอบทั้งสองไม่แตกต่างจากหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นเป็นเพราะกลุ่มสนทนาไม่ต้องการให้มีผลกระทบกับผลการทดสอบ
ระดับชาติ  เพียงแต่ว่าในหลักสูตรของสถานศึกษาควรเพื่มเติมการช้ีนํากิจกรรมการเรียนการสอนลงในแต่ละ
สาระของโครงสร้างหลักสูตรในสาระการเรียนรู้ อันได้แก่ กิจกรรมการสอนภาคทฤษฎีใช้เวลาเท่าใด กิจกรรม
การสอนภาคปฎิบัติใช้เวลาเท่าใดและกิจกรรมที่นักเรียนจะต้องไปแสวงหาความรู้ด้วยตนเองใช้เวลาเท่าใด  
ส่วนการนําหลักสูตรไปใช้น้ันกลุ่มสนทนาให้เน้นเน้ือหาที่เป็นความรู้ ความสามารถของครูมากกว่าการยึด
แบบเรียนเป็นหลักการสอน ส่วนการกํากับติดตามประเมินผลหลักสูตรควรดําเนินการหลังเสร็จสิ้นการบริหาร
หลักสูตรแล้วเสร็จในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา อันประกอบด้วย  
ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา หัวหน้าครูวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ทราบเพ่ือพิจารณาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรผู้ดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา ท่ีสามารถเข้าร่วมกลุ่มสนทนากับผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่ต้ังอยู่ในท้องถิ่น
ได้  ดังน้ันผลของการสนทนาจึงเป็นไปในลักษณะที่ต่างก็เข้าใจสภาพของชุมชนเป็นอย่างดี การท่ีสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีจังหวัดอ่ืนจะนําใปใช้ จึงต้องนําไปใช้อย่างระมัดระวัง และควรจะทําวิจัยซํ้า
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่ารูปแบบการบริหารหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นมาน้ันสามารถนํามาใช้กับสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษาที่ต้องการจะใช้ได้ 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อไป 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี  
สระบุรี และสิงห์บุรีครั้งน้ี  ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรเพื่อต้องการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีย่ิงขึ้น และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการศึกษาอย่าง
แท้จริงควรต้องมีการทําวิจัยซํ้า โดยมีการเปล่ียนกลุ่มตัวอย่าง ปรับตัวแปรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพ
ของชุมชนมากขึ้น ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการยืนยันรูปแบบการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอันท่ีจะ
นําไปสู่การพัฒนา หรือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่เป็นความปรารถนาของชุมชนอย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภค
กาแฟสด ยี่ห้ออเมซอน ในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ 
อําเภอพนัสนิคม อําเภอบ่อทอง อําเภอเกาะสีชัง อําเภอเกาะจันทร์ อําเภอบ้านบึง อําเภอหนองใหญ่ และพาน
ทอง โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในส่วนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือบ่อยที่สุด รสชาติท่ี
ซ้ือบ่อยที่สุด เหตุผลหลักในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ปริมาณการซ้ือต่อครั้ง สถานที่ที่เลือกซ้ือ
บ่อยท่ีสุด และผู้มีอิทธิพลในการซ้ือ และในส่วนการศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงการศึกษาในครั้งน้ีได้ใช้
แบบสอบถามโดยตรงเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 594 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติ T-test, One-Way ANOVA และ LSD  

ผลการศึกษา พบว่า 
 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด ทุกด้านมีภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก  
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คําสําคัญ: กาแฟสดอเมซอน  พฤติกรรมของผู้บริโภค  ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to study the behavior and satisfaction towards the 
marketing mix of consumers in Chonburi province. Case study: Fresh coffee, Amazon brand of 
consumers with experience buying or consuming fresh coffee, Amazon brand. In Chonburi 
Province, namely Mueang District, Si Racha District, Bang Lamung District, Sattahip District 
Phanat Nikhom District, Bo Thong District, Ko Si Chang District, Ko Chan District, Ban Bueng 
District, Nong Yai District and Phan Thong, by studying demographic characteristics Consisting 
of gender, age, status, education level, occupation and average income per month in the 
study of consumption behavior, consisting of the products that are most frequently purchased, 
the most frequently purchased taste, the main reason for buying, the frequency of purchase 
per month, the purchase amount The most frequently chosen places to buy and influencers 
in purchasing and in the study of satisfaction towards the marketing mix In terms of product, 
price, location and marketing promotion, this study directly uses questionnaires as a tool to 
collect data from 594 samples questionnaire for the study of Statistics in Data Analysis, Average 
Percentage, Statistical Analysis t-test, One-Way-ANOVA and LSD. 
 Satisfaction with the consumer marketing mix in four areas: product, price, location, 
and promotion. All aspects have a very good overall picture. 
 
Keywords: Amazon, Customer Behavior, Tourist Satisfaction 
 
บทนํา 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตของชีวิตของผู้คนในปัจจุบันน้ันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง ผู้คนต้อง
เร่งแข่งขันกับเวลาที่รุนแรง ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา หรือแม้แต่คนวัยทํางาน เวลาการศึกษาหรือการ
ทํางานนั้นมีอยู่อย่างจํากัด ความจํากัด ส่งผลให้เวลาในการจัดเตรียมอาหารมีน้อยลง ได้มีผลทําให้รูปแบบใน
การบริโภคอาหารน้ันเปลี่ยนไป จากเดิมท่ีจะมักใช้เวลานานในการเตรียมและปรุงแต่งอาหาร ดังน้ันผู้คนส่วน
ใหญ่จึงหันมารับประทานอาหารท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ใช้เวลาจัดเตรียมอาหารน้อย การตกแต่งอาหารให้มี
ความสวยงามนั้นเริ่มจางหายไป เหลือเพียงแค่ความเรียบง่าย ทันเวลาต่อการดํารงชีวิต จึงทําให้อาหารกึ่ง
สําเร็จรูปเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสังคมอย่างมาก การแฟอเมซอน จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือก
ในการตอบโจทย์วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบของผู้คนในเมืองและผู้คนที่อาศัยอยู่ชานเมืองได้อย่างเหมาะสม หลาย
ครอบครัวมีการซ้ือการแฟอเมซอนสํารองเก็บไว้ เพราะสามารถนําไปเป็นอาหารพร้อมรับประทานได้ทันที อีก
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ท้ังการแฟอเมซอนมีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 152.50 บาทต่อแพ็ค สามารถตอบโจทย์ให้กับมนุษย์เงินเดือนท่ีมักจะ
ประหยัดเงินในช่วงสิ้นเดือน ในท่ีสุดการแฟอเมซอนจึงได้รับความนิยมในการบริโภค และกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมกับทุกเพศทุกวัน และทุกชนช้ัน  
 ปัจจุบันร้านกาแฟสดในเมืองไทยยังมีอนาคตสดใส  เน่ืองจากอัตราการด่ืมกาแฟต่อคนยังตํ่ามากเม่ือ
เปรียบเทียบกับประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา ด้วยเหตุน้ี  ปตท. ได้เล็งเห็นถึงโอกาสทางการธุรกิจท่ีจะ
นําเอาร้านกาแฟท่ีมีมาตรฐานมาให้บริการภายในสถานีบริการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์ให้กับ
สถานีบริการ สามารถตอบสนอง Life Style ของผู้ใช้บริการได้อย่างครบถ้วน Café Amazon จึงถือกําเนิดขึ้น
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 ช่ือ Café Amazon มีท่ีมาจากแหล่งกาแฟท่ีมีช่ือเสียงของโลกคือประเทศบราซิล ซ่ึงเป็น
ต้นตํารับแห่งกาแฟผนวกกับเม่ือคิดถึงป่า Amazon ก็จะคิดถึงความร่มรื่นของธรรมชาติอันประกอบด้วยแมก
ไม้และเสียงน้ําไหลท่ีให้ความร่มเย็น Café Amazon มีแนวคิดท่ีอยากให้เป็นร้านกาแฟท่ีสามารถนั่งพักผ่อน
ระหว่างการเดินทาง หรือเป็นแหล่งนัดพบของกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ท่ีนิยมด่ืมกาแฟท่ีมีรสชาติอร่อยเข้มข้น 
พร้อมบรรยากาศเย็นสบายด้วยร่มไม้ล้อมรอบปี 2545 -2547 เริ่มสร้างการรับรู้ของแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จักมาก
ย่ิงขึ้น โดยในระยะแรกมีการขยายสาขาไปยังสถานีบริการต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รวมท้ังเส้นทาง
หลักท่ีจะมุ่งไปสู่จังหวัดในภาคต่าง ๆ  และต่อมาได้ขยายไปสู่ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาคเหนือ ซ่ึงในช่วงระยะเวลา 3 ปีแรกนี้ Café Amazon มีสาขามากกว่า 100 สาขากระจายอยู่ท่ัวประเทศ
ต่อมาในปี 2547–2550 เป็นยุคที่ Café Amazon สามารถขยายและเพ่ิมจํานวนสาขาไปกับสถานีบริการนํ้ามัน 
ปตท. ท่ีได้มีการปรับปรุงภาพลักษณ์ให้มีความทันสมัย รวมทั้งได้มีการปรับพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบของห้องนํ้าให้
เป็นพ้ืนที่สีเขียว  จึงเป็นโอกาสท่ีทําให้ร้านกาแฟ Café Amazon ภายในสถานีบริการ ปตท. ทําหน้าท่ีเป็น
เสมือน “ห้องรับรองแขกผู้มาเยือน” ของสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. และในปี 2550 Café Amazon เป็นร้าน
กาแฟมีสาขาจํานวนมากท่ีสุดในประเทศไทยถึง 230 สาขาต่อมา Café Amazon เห็นว่า ฐานลูกค้าไม่ได้จํากัด
อยู่เฉพาะในกลุ่มคนเดินทางอีกต่อไป 
 ดังนั้น ปตท. จึงเริ่มขยายธุรกิจออกสู่ภายนอกสถานีบริการภายใต้ระบบ Franchise เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง และยังช่วยให้สามารถขยายฐานธุรกิจออกไปได้อย่างรวดเร็ว โดย 
Café Amazon ได้เริ่มขาย Franchise ให้กับผู้สนใจและบุคคลทั่วไปต้ังแต่เดือนเมษายน 2555 ท่ีผ่านมา ซ่ึง
พ้ืนท่ีเป้าหมายจะเน้นทําเลท่ีเป็น Discount Store อาคารสํานักงาน โรงพยาบาล สถานศึกษา และใน
หน่วยงานราชการต่าง ๆ ปัจจุบัน Café Amazon ได้ขยายสาขาท้ังในและนอกสถานีบริการ รวมกว่า 1,000 
สาขา ท้ังในประทศและต่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยลาวและประเทศ
กัมพูชา (ท่ีมา:http://www.cafe-amazon.com/th/stories.aspx?type=story) 
 ในปัจจุบันการบริโภคกาแฟอเมซอนนั้น ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 5 ของประเทศท่ีมีการบริโภค
กาแฟอเมซอนเฉลี่ยของโลก โดยมีตัวเลขอยู่ท่ี 49 ช้ินต่อคนต่อปี เป็นตัวเลขท่ีเพ่ิมขึ้นไม่มากนักจาก 2-3 ปีก่อน
หน้า และเม่ือตัวเลขการบริโภคเฉลี่ยขึ้นไปแตะที่ 46-47 ช้ินต่อคนต่อปี โดยตลาดกาแฟอเมซอนในประเทศ
ไทยปี 2559 มีมูลค่าประมาณ 16,000 ล้านบาท (บริษัท ไทยคูน-แบรนด์เอจ จํากัด, 2559) ผู้ประกอบ การแต่
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รายเริ่มเร่งหากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ธุรกิจสามารถดําเนินต่อได้อย่างย่ังยืน แต่เนื่องจากประเทศไทยยังคง
ประสบปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าและซบเซาในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา กําลังการซ้ือของผู้บริโภคลดลง ผู้ที่เคยมีกําลัง
ซ้ือการแฟอเมซอนได้ง่าย ๆ เริ่มมีการใช้จ่ายท่ียากข้ึน ในขณะเดียวกันการบริโภคการแฟอเมซอนของคนไทย
เริ่มเข้าสู่ช่วงอ่ิมตัว ผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ มีทางเลือกในการบริโภคมากกว่าเดิม โดยอาศัยความสะดวกจากร้าน
สะดวกซ้ืออย่างร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ท่ีเข้ามาเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการบริโภค เป็นผลทําให้ตลาดบะหม่ีกึ่ง
สําเร็จเติบโตเพียงแค่ 1 - 2% เท่านั้น (บริษัท ไทยคูน-แบรนด์เอจ จํากัด, 2560) 
 จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ในตลาดกาแฟอเมซอนนั้นมีการเติบโตที่ลดลงมาก จึงทําให้มีตลาด
กาแฟอเมซอน หลายรสชาติท่ีไม่ประสบความสําเร็จ ผู้คนส่วนใหญ่ไม่รู้จัก จนท้ายท่ีสุดก็ต้องยกเลิกธุรกิจและ
ถอนตัวจากตลาดกาแฟอเมซอนไปโดยสิ้นเชิง และเน่ืองจากกาแฟอเมซอนเริ่มท่ีจะก้าวเข้าสู่ตลาดกาแฟ     
อเมซอนอย่างเต็มตัว เพ่ือท่ีจะเพ่ิมการเติบโตของตลาดกาแฟอเมซอนและเพ่ิมส่วนครองตลาด ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี การศึกษาครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 
กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกิจการในการท่ี
จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจให้เหมาะสมกับความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมถึงสามารถนําข้อมูลที่ได้ไปปรับ
ใช้กับกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าและสามารถเข้าถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมที่แตกต่างกันของ
ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันของผู้บริโภคใน
จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลมาจาก 2 แหล่ง คือ 
  1. ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) ได้เก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การตอบแบบสอบถามโดยตรง ซ่ึงเป็นข้อมูลของกลุ่มผู้บริโภคที่
มีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน 
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  2. ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ค้นคว้าจากผลงานวิจัยจากห้องสมุด รวมถึงเอกสารและบทความงานวิจัยอ่ืน ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
ในการวิจัยครั้งนี้ 
 2.  เคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยผู้วิจัยทําการแบ่งคําถามออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคการ
แฟอเมซอนย่ีห้อ นิสชิน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็น
ลักษณะคําถามปลายปิด (Closed-end question) ที่มีคําตอบให้เลือก (check list) เพียงคําตอบเดียวจาก
หลายคําตอบ 
  ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้ที่มีประสบการณ์ซ้ือหรือ
บริโภคกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
เป็นลักษณะคําถามปลายปิด (Closed-end question) ท่ีมีคําตอบตามลําดับตามความคิดเห็นเพียง 1 คําตอบ
ลักษณะเป็นระดับมาตราส่วนประมาณค่าตามระดับความพึงพอใจ 
 3. ประชากรและขนาดตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษา คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคของผู้บริโภคในจังหวัด
ชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ซ่ึงไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอนในช่วงระยะเวลาท่ีทําการศึกษา 
 4. วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
  1.  ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงตามความมุ่งหมาย (Purposive Sampling) จากกลุ่มผู้บริโภค
ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ด้วยการตอบ
แบบสอบถามโดยตรงจากกลุ่มตัวอย่าง ทําการเก็บแบบสอบถามจากพื้นที่ 11 อําเภอในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ 
ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ อําเภอพนัสนิคม อําเภอบ่อทอง อําเภอเกาะ
สีชัง อําเภอเกาะจันทร์ อําเภอบ้านบึง อําเภอหนองใหญ่ และพานทอง เน่ืองจากพ้ืนท่ีอําเภอดังกล่าวน้ัน เป็น
พ้ืนที่ท่ีมีผู้คนรวมตัวกันอยู่หรือเดินทางสัญจรผ่านไปผ่านมาอยู่จํานวนไม่น้อย อีกท้ังยังมีสถานที่ท่ีมีผู้คนจาก
หลายสถานที่มารวมตัวกัน เช่น อําเภอเมือง อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ อําเภอพนัสนิคม 
เป็นต้น 
  2. ใช้การเก็บแบบสอบถามโดยตรงด้วยการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดย
กําหนดสัดส่วนของจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเขตละ 54 คน ด้วยเหตุผลท่ีประกอบไปด้วยเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคของผู้บริโภคกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน รวมตัวอย่างท้ังสิ้น 594 คน 
  3. เลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างท่ียินดีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตรงจนครบตามจํานวนท่ีต้องการ 
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 5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ได้กําหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS windows ดังน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ส่วนที่ 2  พฤติกรรมของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน โดยใช้ค่า
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ในแต่ละบุคคล 
  ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: 
กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้
เกณฑ์ระดับความสําคัญ 
  กําหนดเกณฑ์ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ี จะใช้สูตรคํานวณ
ช่วงความกว้างของช้ัน (มัลลิกา บุนนาค, 2537: 29) 
  ส่วนที่ 4  การทดสอบโดยใช้ t-test สําหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึงใช้ในการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตร์ในเรื่อง เพศ โดยใช้สถิติ 
Independent sample t-test ใช้สูตร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 
 การทดสอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) ด้วย F-test 
สําหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปที่เป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Samples) ใช้ทดสอบตัวแปรปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี
ประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ในส่วนพฤติกรรมการบริโภคของผู้ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ได้แก่ 
ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละครั้ง ปริมาณการซ้ือต่อครั้ง รสชาติที่ซ้ือบ่อยที่สุด และผู้มีอิทธิพลใน
การซ้ือ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังน้ี  

(1)  เปลี่ยนสมมุติฐานวิจัยเป็นสมมุติฐานสถิติ 
(2)  สมมุติฐานสถิติท่ีใช้ทดสอบโดยวิธี One – Way ANOVA  
(3)  สมมุติฐานที่ใช้ทดสอบ One–Way ANOVA 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลด้านลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 58.08 และเป็นเพศชาย 
จํานวน 249 คิดเป็นร้อยละ 41.91 ตามลําดับ 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-35 ปี จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 35.01 
รองลงมามีช่วงอายุ 36-50 ปี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 21.04 ช่วงอายุระหว่าง 51-65 ปี มีจํานวน 105 
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คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 มีอายุมากกว่า 86 ปีขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.47 และช่วงอายุ
ระหว่างน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีจํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 11.78 ตามลําดับ 
 สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 รองลงมา มี
สถานภาพสมรส จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 23.23  และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.36 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน 355 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.80 รองลงมา มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และ
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ตามลําดับ 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา 
มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ประกอบอาชีพ   อ่ืน ๆ จํานวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และแม่บ้าน จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 4. 50 ตามลําดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา มีรายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีรายได้มากกว่า 20,001 บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 มีรายได้ระหว่าง 
20,001 - 25,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 และมีระดับรายได้ระหว่าง 25,001 - 30,000 
บาท จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามลําดับ 

2.  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภัณฑ์ กาแฟ
สด ย่ีห้ออเมซอน เอสเปรสโซ เหตุผลหลักในการเลือกซ้ือ คือ รสชาติอร่อย ความถี่ในการซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 
8 ครั้งต่อเดือน ปริมาณการซ้ือ 1 - 2 แก้ว/ต่อครั้ง สถานท่ีซ้ือ คือ ร้านสะดวกซ้ือ กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ใน
ป้ัม ปตท. และผู้มีอิทธิพลในการซ้ือ คือ ตนเอง 
  รสชาติท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน เอสเปรสโซ บ่อยท่ีสุด 
จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ คาปูชิโน่ จํานวน 106 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.50        
อเมซอน จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 อเมซอนเอ็กตร้า จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 แบล็คคอฟ
ฟ่ี จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.50 อ่ืน ๆ จํานวน 17 คน  

เหตุผลหลักในการเลือกซ้ือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลหลักในการเลือกซ้ือ คือ รสชาติอร่อย 
จํานวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาคือ ต้องการลองรับประทาน จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.80 มีการจัดการส่งเสริมการขาย จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 เหตุผลอ่ืน ๆ จํานวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.50 และการโฆษณาสินค้า จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ความถี่ในการซ้ือต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการซ้ือต่อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 1-2/
แก้ว จํานวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมาคือ 3-4/แก้ว จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 และ
มากกว่า 5 แก้ว จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลําดับ 

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปริมาณการซ้ือต่อครั้ง คือ 1-2 แก้ว จํานวน 311 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.80 รองลงมาคือ ปริมาณ 3-4 แก้ว จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ปริมาณ 5-6 แก้ว 
จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ปริมาณมากกว่า 7 แก้ว จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือบ่อยที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานที่ที่เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ป้ัมน้ํามัน ปตท. 
จํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้า จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามลําดับ 

ผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ คือ ตนเอง จํานวน 283 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 เพ่ือน/คนรู้จัก 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 พรีเซ็นต์เตอร์โฆษณา จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 อ่ืน ๆ จํานวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และพนักงานขาย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดับ 

 
อภิปรายผล 
 1. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคกาแฟสด ยี่ห้ออเมซอน 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และในลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภค ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ด้านเพศ เพศที่แตกต่างกันมีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8021 ซ่ึงสูงกว่าเพศชายท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8148 อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน มีการคดิค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์
และรสชาติท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ทุกเพศสามารถเลือกรับประทาน กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ได้เหมือนกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (หทัยรัตน์ ไชยพุทธา, 2553) ท่ีกล่าวว่า เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ 
กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละครั้ง และด้านปริมาณในการซ้ือต่อครั้ง ไม่แตกต่างกัน  
  ด้านอายุ อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยช่วงอายุ 20-35 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8079 เป็นช่วงวัยเรียน
และวัยทํางาน ต้องปรับตัวในสภาวะสังคมที่เร่งรีบ การแฟอเมซอนเป็นอาหารที่หาซ้ือได้ง่าย และสะดวก จึง
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กลายมาเป็นตัวเลือกม้ืออาหารของคนวัยน้ี โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี (มีค่าเฉลี่ย 3.4596)           
มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 16 - 30 ปี          
(มีค่าเฉล่ีย 3.8079)  31-45 ปี (มีค่าเฉลี่ย 3.9490) และ 46-60 ปี (มีค่าเฉลี่ย 3.8056) ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี 
เป็นวัยท่ีตระหนักและใส่ใจในเรื่องสุขภาพมากกว่าวัยอ่ืน ๆ จึงทําให้ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี รับประทาน กาแฟ
สด ย่ีห้ออเมซอน ในจํานวนน้อยมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (หทัยรัตน์ ไชยพุทธา, 2553)  ท่ีกล่าวว่า 
อายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ในด้านความถี่ในการซ้ือในรอบ 1 เดือน ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ด้านปริมาณในการซ้ือต่อครั้ง และด้านสถานท่ีท่ีซ้ือ แตกต่างกัน 
  ด้านสถานภาพ สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในปัจจุบันเป็นสังคมท่ีเร่งรีบ ไม่ว่าจะสถานภาพใด ส่วน
ใหญ่ต้องทําสิ่งต่าง ๆ แข่งกับเวลา ไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร จึงทําให้กาแฟอเมซอนเป็นท่ีนิยมในสังคม
ปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กีรติ หลิน, 2556) ท่ีกล่าวว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ซ้ือ กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ของผู้บริโภคในปัจจัยด้านปริมาณการซ้ือในแต่ละครั้ง ตราย่ีห้อในการเลือกซ้ือ 
บรรจุภัณฑ์ท่ีเลือกซ้ือ เส้นท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ และสถานที่ที่ซ้ือ ไม่
แตกต่างกัน 
  ด้านระดับการศึกษา ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภค แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (หทัยรัตน์ ไชยพุทธา, 2553) ที่กล่าวว่า 
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ในด้านความถี่ในการซ้ือในรอบ 1 
เดือน ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้ง ด้านปริมาณในการซ้ือต่อคร้ัง และด้านสถานท่ีที่ซ้ือ แตกต่างกัน 
  ด้านอาชีพ อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (หทัยรัตน์ ไชยพุทธา, 2553)  ที่กล่าว
ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ในด้านความถี่ในการซ้ือในรอบ 1 
เดือน ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละครั้ง ด้านรสชาติท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ด้านผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ ด้านปริมาณ
ในการซ้ือต่อครั้ง และด้านสถานที่ท่ีซ้ือ แตกต่างกัน  
  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้บริโภค ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (หทัยรัตน์ ไชยพุทธา, 2553) ท่ีกล่าว
ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ในด้านรสชาติท่ีซ้ือบ่อยที่สุด และ
ด้านผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ ไม่แตกต่างกัน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค จําแนกตาม
พฤติกรรมการบริโภคของผู้ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภคการแฟอเมซอนย่ีห้อ นิสชิน 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด รสชาติท่ีซ้ือ
บ่อยท่ีสุด เหตุผลหลักในการเลือกซ้ือ ความถี่ในการซ้ือต่อเดือน และปริมาณการซ้ือต่อครั้ง ท่ีแตกต่างกัน มีผล
กับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภค กาแฟสด      
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ย่ีห้ออเมซอน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ 
สถานที่ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด และผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือที่แตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือหรือบริโภค กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ที่ซ้ือบ่อยท่ีสุด รสชาติท่ี
ซ้ือบ่อยที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน เอสเปรสโซ่ บ่อยท่ีสุด จํานวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ คาปูชิโน่ จํานวน 106 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.50 อเมซอน จํานวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.0 อเมซอนเอ็กตร้า จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 แบล็คคอฟฟ่ี จํานวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 อ่ืน ๆ จํานวน 17 คน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ของ (กีรติ หลิน, 2556) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ให้ความสําคัญกับกาแฟสด ยี่ห้ออเมซอน มากท่ีสุด เลือกซ้ือที่มีรสชาติที่อร่อยและตนเองมีอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน ท้ังในด้านของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้บริโภค และพฤติกรรมการบริโภค โดยในภาพรวมทั้ง 2 ปัจจัยน้ันล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนผสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง ทําให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ของผู้ วิจัยน่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอน หรือผู้มีความเกี่ยวข้องในธุรกิจประเภทกาแฟสด ย่ีห้ออเมซอนนี้ ส่งผล
ให้เกิดการเตรียมตัวหรือมีการนําข้อมูลไปใช้ปรับปรุงธุรกิจให้มีการพัฒนา ก้าวหน้าย่ิงขึ้นไป ดังน้ันผู้วิจัยจึงนํา
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากผลการศึกษา มาแสดงในรูปแบบของข้อเสนอแนะแจกแจงเป็นรายการในแต่ละด้าน 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-35 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.50 รองลงมา มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และแม่บ้าน จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 4. 50 ตามลําดับ 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรทบทวนในเร่ืองของราคาสินค้าให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น  

2.  พฤติกรรมการบริโภค 
  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ กาแฟสด ย่ี ห้ออเมซอน 
ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงและพัฒนารสชาติด้ังเดิมของ นิสชิน เพ่ือให้ผู้บริโภคพึงพอใจ และ
นําไปสู่การบอกต่อ และกลับมาซ้ืออีกครั้งในที่สุด 
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 3. ความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภค 
  จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือ
หรือบริโภคการแฟอเมซอนย่ีห้อ นิสชิน จากผู้ตอบแบบสอบถามในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน 
ผลการประเมินพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีคะแนนผลการประเมินอยู่ท่ีระดับมาก ซ่ึง
โดยรวมผู้บริโภคมีความพึงพอใจในตัวสินค้า ราคา และรสชาติอยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบการควรเพ่ิมช่อง
ทางการโฆษณาสินค้ามากขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่ม
ใหม่ได้ และผู้ประกอบการอาจเพ่ิมการส่งเสริมการตลาด เพ่ือเป็นการกระตุ้นท้ังผู้บริโภคเก่าและใหม่ ให้เกิด
ความสนใจในสินค้ามากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะการในศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรเลือกใช้เครื่องมือวิจัยอ่ืนควบคู่กันในการเก็บข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ในเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพสําหรับการเปรียบเทียบและส่งเสริมซ่ึงกันและกันของข้อมูล และควรเก็บข้อมูลให้มี
ความครอบคลุมในด้านพ้ืนที่มากขึ้น รวมถึงควรมีการศึกษาเพ่ิมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้นําไปวางกลยุทธ์แผนทางการตลาด และนําผล
การศึกษาไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
2) ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส และ3) ศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใน
รูปกรณีศึกษา ใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมีกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 
กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชน จํานวน 180,420 คนได้กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ 
เครจซ่ีและมอร์แกน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน จํานวน 384 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยผู้บริหารของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้นแบบ 5 คน ผู้นําองค์กรทางวัฒนธรรม
ในจังหวัดระยองจํานวน 10 คน ผู้นําชุมชนในท้องถิ่นจํานวน 12 คน และคณะกรรมการโรงเรียนประกอบด้วย
คณะกรรมการสถานศึกษา 15 คน ครู 25 คน เครือข่ายผู้ปกครอง 20 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน สนามการวิจัยใช้
โรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากน้ันนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ   ศึกษาพิพิธภัณฑ์ต้นแบบ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเชิงลึกรายบุคคล การ
ประชุมระดมสมอง การสนทนากลุ่ม การทดลองจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น และเทคนิคการประชุมวิพากษ์แบบ
รวมพลังสร้างสรรค์ A-I-C 
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 ผลการวิจัยพบว่า  
           1.  ความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( X =4.53)  และเม่ือพิจารณารายด้านท้ัง 5 ด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
กระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ และด้านบทบาทหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2. รูปแบบการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 1)
ด้านกระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 4) ด้านกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์และ 5) ด้านบทบาทหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นโดยผ่าน
ขั้นตอนการดําเนินงาน 1) การศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2)การศึกษา
พิพิธภัณฑ์ต้นแบบ 3) ศึกษาแนวคิดจากผู้นําองค์กรทางวัฒนธรรมผู้นําท้องถิ่นและชุมชน 4) การทดลองจัดต้ัง
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น และ 5) การวิพากษ์รูปแบบการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น และ 3. กระบวนการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส ประกอบด้วยกิจกรรม 10 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การจัด
โครงสร้างองค์กร 3) การจัดทําฐานข้อมูลในท้องถิ่น 4) การจัดทําทะเบียน จัดหมวดหมู่วัตถุและการจัดแสดง 
5) อาคารสถานท่ี 6) บุคลากร 7) งบประมาณ 8) การให้บริการและประชาสัมพันธ์ 9) การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
10) การสร้างเครือข่าย โดยทุกกระบวนการผ่านการทดลองจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียน
ชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 เพ่ือร่วมกันอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่นผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนต่อไป 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน  การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์  โรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม  
 
Abstract  

The purposes of this study was to study the requirement of organization in the local 
museum toward management Prasea local heritage museum to study of the community 
participative management model for Prasea local heritage museum and to study of process 
the management for Prasea local heritage museum in Chumchonwattakiean-mgam School 
under Rayong Primary Educational Service Area, Office 2. Research methodology had applied 
mixed method research with a quantity in 2 groups, a quality research and case study.  The 
quanitative samples were 180,420 people obtained using theready – made tables of Crazy 
and Morgan by stratified random of 384 people in group 1 and group 2 were informants of 5 
the best of leaders in the local museum, 10 leaders of culture organization in Rayong 
Province, 12 leaders of local community and 15 school,board 25 teachers, 20 parents 
network totaling 60 people.. The research instruments using questionnaire of rating scales. 
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The statistics used to analyze the data were percentage, mean and standard deviation. The 
collection of quality research using in-dept interview, brain storming, focus group, to organize 
the local of museum and collective critical meetingtechniques.  by way of A-I-C or 
Appreciation-Influence-Control.. 
 The result were;  
 1)  The overall demand for participation in the local museum in 
humchonwattakiean-ngam School under Rayong Primary Educational Service Area office 2 
establishment was at a high level which comprised of 5 components were processing of 
organization the local museum, participation of community, support in learning activity, 
processing of museum management and role of the local museum as a whole and in each 
components were at high level. 
 2)  The community participative management model for Prasea local heritage 
museum in Chumchonwattakiean-ngam School under Rayong Primary Educational Service 
Area office 2 It consists of 5 components were to study the requirement of organize in the 
local museum, to study of the best practice of museum model, to study of thought from 
leader of cultural organization, local leader and community, to study the experimental of 
organize the local museum and criticize the model of organization the local museum. 
 3)  The process of local heritage museum management in Chumchonwattakiean-
ngam School under Rayong Primary Educational Service Area office 2. Heritage museum  
consists of 1 welements were setting-procedure, Participation of people , support in learning 
activity and of local museum management. The components of 10 components were 1) 
strategy planning 2) Structure’s organization 3) Base local data 4) Register the material and 
exhibition 5) places 6) people 7) budget 8) service & information 9) Good model and 10) 
Network role of the local museum was comprise to 4 components were 1) social and 
cultural role 2) economic role 3) politics role and 4) education role. All processing were 
passed the experimental of organization of heritage museum in Chumchonwattakiean-ngam 
School under Rayong Primary Educational Service Area Office 2 for preservation of cultural in 
local museum by processing of all participative community. 
 
Keywords: The model community participative,  Management for prasea local heritage  
museum, Chumchonwattakiean-ngam school   
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บทนํา  
 การจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาท่ีสร้างคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม 
คุณธรรม และวัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือคนไทยท้ังปวง ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 เป็นกฎหมายหลักในการปกครองประเทศ “การปฏิรูปการศึกษา” หมวดหน้าท่ีของรัฐ 
มาตรา 54 รัฐต้องดําเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระดับต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีความร่วมมือระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนในการจัด
การศึกษาทุกระดับ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเป็นแผน
แม่บทในการพัฒนาประเทศ มียุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองการพัฒนาในยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ ระบบการ
บริหารจัดการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีเป้าหมายในการพัฒนาให้คนไทยมี
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางสังคมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี ศิลปหัตถกรรมที่สืบทอดมาจากอดีต รวมท้ังพัฒนาระบบจัดการความรู้บนฐานนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ท่ีสอดคล้องกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิสังคม (สํานักงานคณะกรรมการแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560: 25-26) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 ได้มีหลักการว่ารัฐมีหน้าที่จัดการให้
พลเมืองทุกคนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถพัฒนาขีดความสามารถที่มีอยู่ในตัวตนของ
แต่ละบุคคลให้เต็มตามศักยภาพ จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม (แผนการศึกษาแห่งชาติ, 2560: 
15)  
 กระทรวงวัฒนธรรมได้ดําเนินการโดยการปลูกฝังจริยธรรมอนุรักษ์และสร้างค่านิยมความเป็นไทยท่ีดี
งาม สืบสานสร้างสรรค์มรดกศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยให้คนไทยได้สืบสาน เน่ืองจากปัญหาการไหล
ของวัฒนธรรมต่างชาติที่เข้ามาในวัฒนธรรมทางสังคมยุคดิจิทัล ในขณะที่คนไทยจํานวนไม่น้อยยังไม่สามารถ
คัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อวิกฤตค่านิยมทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ดํารงชีวิตการพัฒนาระยะต่อไป จึงต้องให้ความสําคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ 
(แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านวัฒนธรรม ช่วงท่ี2 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาประเทศ 
ซ่ึงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันให้เกิดสํานึกรักในท้องถิ่น การสร้างพลังท้องถิ่น เพ่ือให้เป็น
ปรากฏการณ์ต้านกระแสโลกาภิวัตน์ ได้เผยแพร่อย่างกว้างขวาง การกระตุ้นให้ชุมชนเกิดความตื่นตัว ต้องการ
ให้มีบทบาทและอํานาจสูงขึ้นในการจัดการทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมในท้องถิ่นของตนเอง (ปริตรตา     
เฉลิมเผ่า ก่ออนันตกูล, 2547: 4) พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น มีคุณค่าทางจิตใจของชุมชน พิพิธภัณฑ์ท่ีมีการเน้นเนื้อหา
การจัดแสดง โดยการใช้เน้ือหาทางวัฒนธรรมเป็นตัวกําหนดวัตถุประสงค์หลักเป็นการปลุกสํานึกให้คนในท้องถิ่น
รู้จักตนเอง สร้างสํานึกร่วมในชุมชน ให้เกิดความภูมิใจในท้องถิ่นของตน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ี
เกิดขึ้นจากภายในจัดโดยคนในท้องถิ่น ใช้ของในท้องถิ่น และกําลังทรัพย์ของท้องถิ่นเป็นคลังสะสมภูมิปัญญาท่ี
บรรพชนได้สร้างสรรค์ไว้ให้คนรุ่นหลัง โดยมีเป้าหมายให้คนในท้องถิ่นรู้จักตัวเองเป็นสําคัญ 
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 ในปัจจุบันพบว่าพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ประสบปัญหาในการจัดต้ังและการดําเนินงานเพราะประชาชนยัง
ไม่สนใจเท่าที่ควร ท้ังน้ีอาจเป็นด้วยภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นท่ีบ่งบอกถึงความเก่าแก่ ล้าสมัย 
ขาดการประชาสัมพันธ์ การจัดแสดงหรือนิทรรศการ ท่ีไม่เร้าความสนใจกับผู้ชมในกลุ่มต่าง ๆ ไม่มีกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีกระตุ้นความสนใจและใฝ่รู้ ขาดงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมประกอบกับการขาดการ
ดําเนินการท่ีเป็นเชิงรุกและทันต่อสถานการณ์ ซ่ึง (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2551: 81-87) กล่าวว่า ปัญหาการ
จัดการพิพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยน้ัน พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีทําให้คนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่
สถานที่บรรจุความรู้หรือคลังเก็บวัตถุอย่างเดียว หน้าที่ท่ีสําคัญของพิพิธภัณฑ์ คือ การเป็นแหล่งเพ่ิมพูนความรู้ 
กระตุ้นให้คนแสวงหาความรู้ อยากเรียนรู้ ต้องอาศัยความมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน
ท่ีเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมตลอดชีวิตท่ีดีของชุมชน ยังเป็นองค์กรทางสังคมท่ีสร้างความตระหนัก
ทางการสืบสานวัฒนธรรมชุมชน ให้กับเยาวชนต้ังแต่เยาว์วัย  ในบริบทพ้ืนท่ีชุมชนปากนํ้าประแส ต้ังอยู่อําเภอ
แกลง จังหวัดระยอง อยู่ติดกับแม่นํ้าประแส มีต้นทุนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นชุมชนชาวประมง มี
สถานท่ีสําคัญที่น่าสนใจ เช่น ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ อนุสรณ์เรือรบหลวงประแส มีความอุดม
สมบูรณ์ของพื้นท่ีป่าชายเลน มีทุ่งโปรงทอง มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน รวมท้ัง
ประเพณีวัฒนธรรม การทอดผ้าป่ากลางน้ําที่เป็นเอกลักษณ์ ซ่ึงทั้งหมดล้วนเป็นศักยภาพท่ีควรค่าแก่การสืบ
สานให้ดํารงอยู่ จากการศึกษาของ (พระครูประภัทรวิริยคุณ, 2553: 1-2) ประแสยังเป็นพ้ืนท่ีชุมชนเก่าแก่ท่ีต้ัง
ถิ่นฐานมายาวนาน สืบค้นโดยหลักฐานย้อนกลับไปในช่วงปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา เม่ือคราวพระยาตากมาตั้ง
ทัพก่อนเข้าตีเมืองจันทบูร ก็ปรากฏช่ือบ้านประแส ในพระราชพงศาวดาร ฉบับพระราชหัตถเลขา เป็นหมู่บ้าน
เก่าแก่ท่ีมีพระมหากษัตริย์ได้เสด็จเย่ียมเยียนถึง 2 พระองค์ ได้แก่ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
ได้เสด็จปากน้ําประแสและดําริให้สร้างวัดสมมติเทพฐาปนารามขึ้น และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดชได้เสด็จเปิดศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ (ระวี ปัญญาย่ิง, 2550: 3)  
 จากความเจริญรุ่งเรืองในอดีต จึงมีการวางแผนพัฒนาชุมชนปากนํ้าประแส ในการสร้างวิสัยทัศน์ คือ 
“ประแส: เมืองแห่งประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ท่ีคงเอกลักษณ์การต้ังถิ่นฐาน 
และวิถีชีวิตของชุมชนริมนํ้าด้ังเดิม รักษามรดกทางวัฒนธรรมอันมีค่าของท้องถิ่นเอาไว้อย่างสมบูรณ์ โดยยึด
หลักการพัฒนาที่ย่ังยืน และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (สํานักงานเทศบาลตําบลปากนํ้าประแส, 2562: 
8) ซ่ึงสอดคล้องกับ (วัลลภ รองพล, 2560) ซ่ึงกล่าวว่า “สมัยก่อนปากนํ้าประแสเป็นชุมชนที่เป็นเมืองท่าของ
อําเภอแกลง ในเรื่องของเรือสินค้า การขนส่งเป็นประตูของการคมนาคมของชาวอําเภอแกลง ยังมีเรือรบหลวง
ประแส ท่ีนํามาติดต้ังเป็นอนุสรณ์สถาน เป็นสถานท่ีสําคัญของชุมชน ปัจจุบันหมู่บ้านประแสมีสภาพปัญหาทาง
วัฒนธรรมชุมชน มีหลายสิ่งหลายอย่างท่ีถูกท้ิงขว้าง หรือขาดผู้นําในการสืบสานวัฒนธรรมให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง สืบเนื่องจากคนรุ่นหลังไม่ได้เก็บรักษาสืบทอดต่อจากบรรพบุรุษ แต่ก็ยังมีผู้สูงอายุท่ียังคงเก็บรักษา
ของเก่ากันไว้มากมาย แต่ก็กระจัดกระจาย ไม่มีระบบการจัดเก็บ” สอดคล้องกับ กนกวรรณ เบญจาธิกุล, 
(2560) กล่าวว่า “วัฒนธรรมไทย ถูกกลืน รอคอยวันท่ีจะฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ขึ้นมาใหม่ ในจังหวัดระยองเป็น
สังคมอุตสาหกรรม กลายเป็นวัฒนธรรมไทยถูกเบียดบังไปด้วยการใช้เวลาในการประกอบอาชีพ ถ้าจะทําให้
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วัฒนธรรมชุมชนยังคงอยู่ ต้องพ่ึงปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู้ในท้องถิ่น มาเล่าให้ฟัง หรืออาจจะรวบรวมของเก่า ๆ 
เอามาเก็บไว้ในพิพิธภัณฑ์ ท่ีเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี ร่วมสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นได้สืบสานเรียนรู้ ร่วมวางแผนการบริหารจัดการ ร่วมแก้ปัญหา ซ่ึง
ชุมชนบ้านปากนํ้าประแสเป็นชุมชนวัฒนธรรมอยู่แล้ว” 
 โรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงามต้ังอยู่ตําบลปากนํ้ากระแส อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ซ่ึงเป็นเมือง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เน่ืองจากกระทรวงวัฒนธรรมประกาศให้ชุมชนปากน้ําประแสเป็นถนนสายวัฒนธรรม
เส้นท่ี 11 ของประเทศไทย เพราะชุมชนมีต้นทุนทางประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อม โบราณสถานโบราณวัตถุ และ
ปราชญ์ชาวบ้าน  มีการทํากิจกรรมชุมชนอย่างต่อเน่ือง ท่ีสมควรให้เยาวชนรุ่นหลังได้ร่วมอนุรักษ์และสืบทอด 
ทางโรงเรียนมีอาคารไม้แบบ017 จํานวน 1 หลัง ทางคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นสมควรให้โรงเรียนนําไปใช้
ประโยชน์ คณะครูจึงมีความเห็นว่าควรทําพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่เก็บเรื่องราวสิ่งของ ความรู้ด้านต่างๆในชุมชน
ปากนํ้าประแสให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของนักเรียนและชุมชนผู้ท่ีสนใจ อีกท้ังเป็นสถานท่ีฝึกมัคคุเทศก์น้อยสนอง
เมืองท่องเท่ียวได้อีกด้วย จากแนวคิดและสภาพปัญหาดังท่ีกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความต้องการ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของประชาชนในท้องถิ่นหรือไม่ และจะมีวิธีการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้เกิดพิพิธภัณฑ์
ขึ้นได้อย่างไรบ้าง  ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
มรดกพ้ืนบ้านประแส ในโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงามขึ้น  เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนและ
ชุมชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียน
ชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดก 
พ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 
 3.  เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชนวัด
ตะเคียนงาม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           277 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
    
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

1.  ศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม/           
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของศูนย์มานุษวิทยาสิรินทร 2540/ พิพิธภัณฑ์สถานวิทยา 
2531/ รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ/ การมีส่วนร่วม/ เทคนิคการประชุมแบบรวมพลัง
สร้างสรรค์ Appreciation influence control (A-I-C)/ เกณฑ์มาตรฐานแหล่งเรียนรูท้าง
วัฒนธรรมสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ 2551/ สภาการพิพิธภัณฑ์สถาน
ระหว่างชาติ (ICOM) 2004/ วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action 
research: PAR)  

2.  ศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและศึกษาศักยภาพ
ของโรงเรียนและชุมชน/ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

3.  นําข้อมูลพ้ืนฐานมาสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม 

4.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถาม/  
การสัมภาษณ์เชิงลึก/ การสนทนากลุ่ม/  

และการประชุมระดมสมอง 

6. สรุปผลข้อมูลของรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน                
ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส ของ
โรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงามแล้วนําไปใช้อย่างย่ังยืน 

5.  วิเคราะห์เนื้อหา/ ร่างรูปแบบ/ ประชุมระดมสมอง/ 
ทดลองจัดต้ังพิพิธภัณฑ์/ วิพากษ์ข้อมูลด้วยเทคนิค             
การประชุมรวมพลังสร้างสรรค์แบบ A-I-C  
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านประชากรและ กลุ่มตัวอย่างทําการศึกษาการวิจัยผสมผสาน (Mixed methods 
research) ประกอบด้วย  
 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น สู่การบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 มีขอบเขต ดังน้ี 
 1.  ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชน ในปี พ.ศ. 2561 จํานวน 3 อําเภอ ประกอบด้วย 
อําเภอแกลง อําเภอวังจันท์ และอําเภอเขาชะเมา จํานวน 180,420 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชน จํานวน 3 อําเภอ ประกอบด้วย อําเภอแกลง 
อําเภอวังจันท์ และอําเภอเขาชะเมา ที่ได้จากการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (1970, pp. 608-610) จํ าน วน  384 คน โดยการสุ่ ม แบบแ บ่ ง ช้ัน  (Stratified random 
sampling)  
 3.   ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
   3.1   ตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัวแปร ได้แก่  
    การมีส่วนร่วมในการจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียน
งาม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 1) กระบวนการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2) กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 3) กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ 4) กระบวนการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 5) บทบาทหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
   3.2   ตัวแปรต้นจํานวน 4 ตัวแปร ได้แก่  
   1) ผู้บริหารของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในโรงเรียน หน่วยงานหรือชุมชนที่ประสบความสําเร็จ 
จํานวน 5 แห่ง 2) ผู้นําองค์กรทางวัฒนธรรมในจังหวัดระยอง จํานวน 12 คน 3) ผู้นําชุมชนในท้องถิ่น จํานวน 
10 คน และ 4) ผู้แทนโรงเรียน จํานวน 60 คน 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ  
 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษารูปแบบและกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของ
โรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 มีขอบเขต ดังน้ี 
 ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research: PAR)  
 1) ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนในชุมชนปากนํ้าประแส 2) ศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ในการ
ดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้นแบบ 5 แห่ง โดยสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์แนวคิดของผู้นํา
องค์กรทางวัฒนธรรมในจังหวัดระยอง ในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือวิเคราะห์
รูปแบบ 3) สังเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชน
วัดตะเคียนงาม โดยวิธีการประชุมระดมสมอง การสนทนากลุ่ม 4)และนํารูปแบบมาใช้โดยทดลองจัดต้ัง
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พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในรูปกรณีศึกษา (Case study)  5)วิพากษ์รูปแบบด้วยเทคนิคการประชุมรวมพลัง
สร้างสรรค์แบบ A-I-C ตรวจสอบความเหมาะสมรายการท่ีปฏิบัติของร่างรูปแบบและข้อเสนอแนะการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 1. ประชากรสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 1) ผู้บริหารของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในโรงเรียน 
หน่วยงานหรือชุมชนท่ีประสบความสําเร็จโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 5 แห่ง 2) 
ผู้นําองค์กรทางวัฒนธรรมในจังหวัดระยอง จํานวน 12 คน 3) ผู้นําชุมชนในท้องถิ่น จํานวน 10 คน 4) ผู้แทน
โรงเรียน จํานวน 60 คนโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) รวมทั้งสิ้น จํานวน 87 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
  2.1 โดยวิธี เลือกแบบเจาะจง จํานวน 5 คน (Purposive sampling) ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
ในโรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ จังหวัดจันทบุรี พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเมืองระยอง จังหวัดระยอง พิพิธภัณฑ์บ้านเขา
ย่ีสาร จังหวัดสมุทรสงคราม พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านวัดม่วง จังหวัดราชบุรี และพิพิธภัณฑ์กลุ่มชาติพันธ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม 
  2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้นําองค์กรทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จํานวน  10 คน  ประกอบด้วย ประธานสภาวัฒนธรรมตําบลปากนํ้าประแส 
ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดระยอง นักพัฒนาชุมชนเทศบาลตําบลปากน้ําประแส เจ้าอาวาสวัดตะเคียนงาม 
นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปากน้ําประแส วัฒนธรรมอําเภอแกลง วัฒนธรรมจังหวัดระยอง ประธานสภา
เทศบาลตําบลปากน้ําประแส หัวหน้ากลุ่มท่องเที่ยวชุมชนและปราชญ์ชาวบ้าน 
  2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้นําในท้องถิ่น โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จํานวน 12 คน ประกอบด้วย รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดระยอง ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ศึกษานิเทศก์สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปากน้ําประแส รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปากนํ้าประแส ผู้อํานวยการ
กองการศึกษาเทศบาลตําบลปากน้ําประแส ประธานสภาวัฒนธรรมอําเภอแกลง นักพัฒนาชุมชนเทศบาล
ตําบลปากนํ้าประแส กํานันตําบลปากน้ําประแส ประธานกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้นํากลุ่มรักษ์ประแส และสมาชิกสภา
เทศบาลตําบล ปากนํ้าประแส 
  2.4 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักในโรงเรียนและชุมชน  โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จํานวน 60 คน ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา 15 คน ครู 25 คน เครือข่ายผู้ปกครอง 
20 คน  
 3.   ขอบเขตระยะเวลา ได้แก่ ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ปี พ.ศ. 2559-2562 
 4. เน้ือหาสาระที่ต้องการศึกษา 1) กระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2) กระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 3) กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ 4) กระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 5) บทบาท
หน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
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เครื่องมือในการวิจัย 
          1. การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชน
ของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 5 ด้าน จํานวน 109 ข้อ ประกอบด้วย  
 ด้านกระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  จํานวน 5 ข้อ 
 ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  จํานวน 10 ข้อ 
 ด้านกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้  จํานวน 6 ข้อ 
 ด้านกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น จํานวน 67 ข้อ 
 ด้านบทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  จํานวน 21 ข้อ  และ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการ 1) ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น /สร้างแบบสอบถาม
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคําถามหาความเที่ยงตรง (Content validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC อยู่ระหว่าง 0.8-1.0 ใช้ได้ 
2) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (Discrimination) โดยการ
หาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
ระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยรายข้อกับค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของแบบสอบถามแต่ละด้านรวมทั้งฉบับ (Item-total 
correlation) และได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้อ ระหว่าง .23 ถึง .84 และหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) 
และได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .98  3) นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)  4) นําผลคํานวณมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของ (Likert, 1967: 90-95) ดังนี้ 
  5  หมายถึง ความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ความต้องกมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น มาก 
 3  หมายถึง ความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ปานกลาง 
 2  หมายถึง ความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น น้อย 
 1   หมายถึง ความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น น้อยที่สุด 
 5) การแปลความหมายของคะแนน การวิเคราะห์เพ่ือทราบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น อยู่ในระดับใด โดยคะแนนค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด 
ซ่ึงกําหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 160-162)  
 4.51-5.00 หมายถึง ความต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ความต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 
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 2.51-3.50 หมายถึง ความต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ความต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น อยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ความต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผู้วิจัยได้เลือกโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม เป็นพ้ืนที่การวิจัย เหตุผลที่เลือกโรงเรียนน้ี เน่ืองจาก
โรงเรียนต้ังอยู่ในบริบทของชุมชนปากนํ้าประแสที่เป็นชุมชนคุณธรรมต้นแบบโดดเด่นของกระทรวงวัฒนธรรม 
และชุมชนปากนํ้าประแสมีประวัติความเป็นมาเก่าแก่ และมีวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมานาน  ผู้วิจัยเลือกใช้
คําถามแบบปลายเปิด การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดย
อาศัยกรอบแนวคิดการวิจัย และวัตถุประสงค์ของการศึกษา ในการมีส่วนร่วมการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือ
นํามาสร้างรูปแบบ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประ
แสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้                 
แนวคําถาม ดังน้ี 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 2) ข้อมูลสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศ ในการบริหารพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เน้ือหาและรายละเอียด ประกอบด้วย วิธีการดําเนินการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น / รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น/การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ใน
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น / การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น / บทบาทพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นส่งผลต่อชุมชน ในด้าน
สังคมและวัฒนธรรมเศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษา 3) ข้อเสนอแนะด้านจุดเด่นของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่
ส่งผลต่อความสําเร็จ 
 โดยศึกษารูปแบบวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากเอกสารตําราที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการวิจัย        
ทางการศึกษาของ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) ร่างแบบสัมภาษณ์ไปนําเสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 
5 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) แนะนําผลการพิจารณาของ
ผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามปฏิบัติการ (Index of item 
objective congruence หรือ IOC) และคัดเลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นมาเป็นประเด็นในการจัดทํา
แบบสัมภาษณ์ 
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ดําเนินการเทคนิคกระบวนการมีส่วนร่วม 
1.  ประชุมระดมสมอง 
2.  วิพากษ์ A-I-C 
3.  บันทึก/ตรวจสอบ 
4.  วิเคราะห์ข้อมูล 
5.  สังเคราะห์ข้อมูล 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาข้อมูล/เอกสารต่าง 
 แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัย 
ศึกษาความต้องการการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน 

ขั้นตอนท่ี 3 
การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ          
( Best practice) ในการดําเนินงาน
ของพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินต้นแบบ 
-ศึกษาแนวคิดของผู้นําองคก์รทาง
วัฒนธรรมในจังหวัดระยอง 

การดําเนินงาน(งานวิจัยเชิงปริมาณ) 
-สังเคราะห์องค์ประกอบการส่วนร่วมในการ
จัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน 
- สร้างแบบสอบถาม/เก็บข้อมูล 
- วิเคราะห์ข้อมูล 

- ได้ข้อมูลความตอ้งการการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน  

การดําเนินงาน(งานวิจัยเชิงคุณภาพ) 
สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
 -เลือกโรงเรียนและชุมชนเป็นพ้ืนที่วิจัย 
-การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

 
นําแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง
ไปเก็บข้อมูลในพิพิธภัณฑ์ต้นแบบ 

-  ไดรู้ปแบบการมีสว่นร่วมของ
ชุมชนในการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์มรดกพื้นบ้านประแส
ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม   

 

ขั้นตอนท่ี 5  
-การสังเคราะห์รูปแบบ นํามา
ปรับปรุงแก้ไข โดยการประชุม
วิพากษ์รูปแบบด้วยเทคนิคการ
ประชุมรวมพลังสร้างสรรค์แบบ 
A-I-C โดยคณะกรรมการโรงเรียน 

ขั้นตอนการวิจัย การดําเนินการ ผลท่ีได้รับ 

ขั้นตอนท่ี 4 
ร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์/ทดลองจัดตั้ง
พิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส 

ขั้นตอนท่ี 2 
ศึกษาข้อมูล/เอกสารต่าง 
 แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัย 
คุณลักษณะโรงเรียนและชุมชน 

ดําเนินการ-ใช้กระบวนวิจัยปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (PAR) 
- ประชุมระดมสมองผู้นําชุมชนในท้องถ่ิน 
 -การสนทนากลุ่มผูนํ้าชุมชนในท้องถ่ิน 
-การนํารูปแบบท่ีผ่านการสังเคราะห์แล้วนํามา 
  ทดลองจัดตั้งพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสใน
โรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม 

- 
-การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการ
บริหารพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน 

-ได้แนวคดิ/วิธีการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์จาก 5แหล่ง 
-ได้แนวคดิการจัดทาํพิพิธภัณฑ์
ท้องถ่ินจากผู้นําองค์กรทาง
วัฒนธรรม 

 
 
ได้พิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส
ในโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม
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ผลการศึกษา  
 1.  ด้านความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชน
วัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2  จากการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากและด้านกระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นและบทบาทหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังตาราง 
 
ความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้าน
ประแสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2   

n = 384  
ระดับ 

 
อันดับ 

X  SD 

1. ด้านกระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
2. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  
3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้                     

4.89 
4.01 
3.98 

0.32 
0.58 
0.80 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

1 
4 
5 

4. ด้านกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 
5. ด้านบทบาทหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
 

4.24 
4.52 

0.66 
0.57 

มาก 
มากที่สุด 

3 
2 

รวม 4.53 0.59 มาก - 
 
          2.  รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียน
ชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 สรุปได้ องค์ประกอบ 5 ด้าน 
คือ 1) การศึกษาความต้องการการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2) การศึกษาพิพิธภัณฑ์ต้นแบบ 3) ศึกษาแนวคิด
จากผู้นําองค์กรทางวัฒนธรรมผู้นําท้องถิ่นและชุมชน 4) การทดลองจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น และ 5) การ
วิพากษ์รูปแบบการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

3.  กระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2  จากการนํารูปแบบมาจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้าน
ประแส มีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การจัด
โครงสร้างองค์กร 3) การจัดทําฐานข้อมูลในท้องถิ่น 4) การจัดทําทะเบียน จัดหมวดหมู่วัตถุและการจัดแสดง 
5) อาคารสถานท่ี 6) บุคลากร 7) งบประมาณ 8) การให้บริการและประชาสัมพันธ์ 9) การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
10) การสร้างเครือข่าย 

 
สรุปผลและอภิปรายผลวิจัย  
 ผลการวิจัยรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของ
โรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 ผู้วิจัยได้แยกอภิปราย 
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ตามวัตถุประสงค์ สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. ด้านความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชน 
วัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จากแบบสอบถามสามารถสรุปเป็น
ประเด็นได้ดังน้ี 
  1.1  ด้านกระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉล่ีย( X =4.89) โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นควรจัดหางบประมาณเพ่ือ
ใช้ในการจัดต้ัง( X =4.92) และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นควรวิเคราะห์ เนื้อหาที่นํามาใช้ในการจัดนิทรรศการ
( X =4.90) ส่วนอันดับสุดท้ายพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นควรรับบริจาคสิ่งของท่ีใช้ในการจัดแสดง ( X =4.89) และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ญาณินทร์  รักษ์วงศ์วาน, 2552) ได้ศึกษาเรื่อง พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นกลไก
สําคัญกลไกหน่ึงในการสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ท่ีมีการพัฒนามาจากรูปแบบของการ
สะสมวัตถุทางวัฒนธรรมมาสู่รูปแบบการใช้กระบวนการเรียนรู้ในกระบวนการจัดต้ังและดําเนินงานของ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอันนําไปสู่การเช่ือมโยงกับการพัฒนาชุมชนในมิติต่าง ๆ รวมทั้งกลไกในการสงวนรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 
  1.2   ด้านบทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นพบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย ( X =4.53) โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บทบาทหน้าที่ทางสังคมและ
วัฒนธรรม ( X =4.87) และบทบาทด้านการเมือง( X =4.81) ส่วนอันดับสุดท้ายบทบาทด้านการศึกษา
( X =4.50) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (กมลวรรณ จันทวร, 2555) ซ่ึงทําการวิจัย เรื่อง การบริหาร
จัดการหอศิลป์ของรัฐในประเทศไทย  พบว่า สิ่งที่หอศิลป์ของรัฐควรให้ความสําคัญ คือ การสร้างความเข้าใจ
และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปะ ใส่ใจการบริหาร เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ม่ันคงระหว่างหอศิลป์และสังคม จะเป็น
ส่วนช่วยให้หอศิลป์ประสบความสําเร็จและมีคุณค่าต่อสังคม  
  1.3   ด้านกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ พบว่าโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ( X =4.27)  โดยเรียง 3 อันดับแรกจากมากไปน้อยได้แก่การจัดทําทะเบียน จัดหมวดหมู่วัตถุ  การจัด
แสดง ( X =4.70) การจัดทําฐานข้อมูลในท้องถิ่น ( X =4.57) ส่วนอันดับสุดท้ายจัดงบประมาณ ( X =4.55)  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (มนัญญา นวลศรี, 2552) ซ่ึงทําการวิจัย เรื่อง แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  พบว่า  ด้านการบริหารจัดการ คือ ควรมีแผนงาน
บริหารจัดการท้ังระยะส้ันและระยะยาว ควรเป็นแผนประจําปีท่ีสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
งบประมาณควรมาจากการสนับสนุนของรัฐบาลเป็นหลัก ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรม 
 2. รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียน
ชุมชนวัดตะเคียนงาม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จากการศึกษาพิพิธภัณฑ์
ต้นแบบ การสัมภาษณ์ผู้นําทางวัฒนธรรมผู้นําชุมชน การสนทนากลุ่ม พบว่า 
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  2.1  ด้านกระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ต้องหางบประมาณสามารถหาได้จากการขาย
ของที่ระลึกแก่คนมาศึกษาดูงาน รับบริจาคเงินจากชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ สนับสนุนงบประมาณ เช่น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เทศบาล สํานักงานวัฒนธรรมอําเภอและจังหวัด ส่วนเนื้อหาท่ี
นํามาใช้จัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นประกอบด้วย องค์ความรู้ของชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน วิถีชีวิต 
อาชีพ ประเพณีวัฒนธรรม  ความเช่ือ ประวัติศาสตร์ชุมชน บุคคลสําคัญในชุมชน โบราณวัตถุ นิทรรศการเร่ือง
ประเพณีทอดผ้าป่ากลางนํ้า งานช่าง งานประมง การทํานา เป็นต้น หรือสิ่งของท่ีใช้ในงานประเพณี การแต่ง
กายสมัยโบราณของคนในชุมชน และภาพถ่ายเก่า ๆ ของคนในท้องถิ่นที่ทํากิจกรรมต่าง ๆ หรือการถ่ายภาพ
จริงจากสิ่งของท่ีหายากมีราคาท่ีอยู่ตามวัด ตามบ้านเรือน และใช้คิวอาร์โคช แล้วลิ้งข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษา
ข้อมูลสําหรับผู้ท่ีสนใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ประเทศท่ีเจริญแล้ว จะมีการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมในทุก
ชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับชีวิตวัฒนธรรม ท่ีมีค่าของคนในชุมชน โดย
มุ่งเน้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับคนในท้องถิ่น และให้คนภายนอกได้เข้าถึงชีวิตวัฒนธรรม
ของสังคมน้ัน ๆ และ ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชูศรี สุจารักษ์, 2547) ได้ทําการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็น
ของผู้ปกครอง ครูและนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนวัดศรีบัวบาน 
อําเภอเมืองลําพูน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม ผู้ปกครองส่วนใหญ่สนับสนุนงบประมาณในการจัดสร้าง
พิพิธภัณฑ์ขึ้นในโรงเรียนเพราะบุตรหลานใช้เวลาส่วนใหญ่ในโรงเรียน สนับสนุนให้โรงเรียนเป็นศูนย์รวมของ
แหล่งเรียนรู้ ผู้คนท่ัวไปสามารถเข้าไปศึกษาองค์ความรู้ท้องถิ่นได้เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์เป็นตัวประสานระหว่าง
ชุมชนและโรงเรียน การเรียนรู้พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม คือ ได้ร่วมเรียนรู้ท้องถิ่น สามารถนําความรู้ไป
พัฒนาเป็นอาชีพเสริมได้ และได้รับความภาคภูมิใจในการสืบสานภูมิปัญญา   
  2.2   ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการจัดทําพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องจัดหาภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
ชุมชนมาถ่ายทอดความรู้ ได้จากชาวบ้าน พระ ปราชญ์ชุมชน ผู้นําชุมชน ท่ีสามารถเล่าเร่ืองประวัติศาสตร์  
ส่วนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากกลุ่ม ชุมชน องค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน สามารถหา
เครือข่ายได้จากพิพิธภัณฑ์ใกล้เคียงในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียงจากภาครัฐ ประกอบด้วย วัฒนธรรมอําเภอ   
สภาวัฒนธรรมเทศบาล เครือข่ายภาคประชาชน เช่น ชุมชนหมู่บ้านใกล้เคียงและเครือข่ายกลุ่มองค์กรใน
ชุมชน เช่น กลุ่มท่องเท่ียว กลุ่มแม่บ้าน วัด/นักท่องเที่ยว การท่องเท่ียวจังหวัด หน่วยงานเอกชนต่าง ๆ ใน  
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนา เพราะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน 
เกิดความศรัทธาในตนเอง เกิดความเช่ือม่ันในตนเองและความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม พิจารณาในการตัดสินใจ วางแผนร่วมปฏิบัติร่วมรับผิดชอบและติดตามผลในส่ิงที่มี
ผลกระทบตามมาตามหลักการประชาธิปไตยทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์, 2550: 25) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมคือการเข้าไปเกี่ยวข้องทางความคิด จิตใจ อารมณ์ และทางกาย โดยครอบคลุมทั้งมิติ
ด้านความสามารถ เวลา และโอกาสที่จะมีส่วนร่วมกัน อีกทั้งน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิคกี้ รอยัน (Nicky 
Ryan, 2009) ได้ศึกษาวิจัยโครงงานพิพิธภัณฑ์: การร่วมมือแบบสหวิทยาการในการพัฒนาและสร้างแนวคิด
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พิพิธภัณฑ์ใหม่ ผลการศึกษาพบว่าพิพิธภัณฑ์ท่ีเป็นเสมือนสถาบันการศึกษา นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการในคร้ัง
น้ีได้เปลี่ยนการรับรู้  เกิดความเปลี่ยนแปลงแนวคิดและใส่ใจ พัฒนาความสนใจในพิพิธภัณฑ์มากขึ้น  
  2.3  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องจัดหาวิทยากร มัคคุเทศก์ท่ีได้
จาก ครู นักเรียน ผู้อํานวยการโรงเรียน กลุ่มท่องเท่ียวสามล้อ ชุมชนท่ีมีใจรักในพิพิธภัณฑ์เป็นจิตอาสา และ
คณะกรรมการพิพิธภัณฑ์ ส่วนการจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ ประกอบด้วย ความเช่ือด้านการประมง 
การไหว้แม่ย่านางเรือ จัดแสดงพิธีกรรมของชาวจีนในชุมชน  การแต่งกายพ้ืนถิ่น และการแสดงทางวัฒนธรรม 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ ที่เพ่ิมพูนประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน ผู้ท่ีสนใจ ทําให้เกิดมี
องค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้น ท้ังด้านความรู้ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม จึงต้องมีการส่งเสริมให้บุคคลมีการศึกษาหา
ความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุจารีย์ จรัสด้วง, 2552) ท่ีศึกษาพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครในฝั่งธนบุรี ท่ีมีการนําชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น การ
เป็นอาสาสมัครนําชม การบริจาคสิ่งของ การดําเนินงานและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนท้องถิ่น ปัจจัย
ความสําเร็จ พบว่า ด้านบุคลากรควรนํานักพัฒนาชุมชนเข้ามาเป็นแกนนําควรประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึงและให้
ชุมชนท้องถิ่นเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ อีกท้ังยังสอดคล้องกับ (สิริลักษณ์ กัลยา, 2553) ได้ทําการวิจัย เรื่อง 
การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์ทางวัฒนธรรม ระหว่างพิพิธภัณฑ์วังสวนผักกาดและ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีและภัณฑารักษ์เป็นปัจจัยสําคัญในการ
บริการและถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งรัฐบาลและเอกชน 
  2.4  ด้านการบริหารจัดการ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ประกอบด้วย  การวางแผนกลยุทธ์ ต้อง
วิเคราะห์สภาพปัญหา กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานอย่างชัดเจน จัดประชุมผู้นําชุมชนทุกหมู่บ้าน ทําของท่ี
ระลึกมอบให้ผู้บริจาคสิ่งของ  จัดต้ังเป็นศูนย์การเรียนรู้เพ่ือให้เทศบาลสนับสนุนงบประมาณ จัดทําโครงการ
พัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เช่ือมโยงกับพิพิธภัณฑ์ใกล้เคียงภายในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง การจัดโครงสร้าง
องค์กร ต้องเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามาเป็นเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครมัคคุเทศก์  การจัดทําฐานข้อมูลใน
ท้องถ่ิน  ต้องกําหนดหัวข้อและขอบเขตของเร่ืองในท้องถิ่นที่นําจัดนิทรรศการ จัดศึกษาดูงานจากพิพิธภัณฑ์
อ่ืนในชุมชนใกล้เคียง ศึกษาหนังสือเก่า ๆ เก่ียวกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น จากหนังสือประวัติศาสตร์อําเภอแก
ลงและพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในจังหวัดระยอง การจัดทําทะเบียน จัดหมวดหมู่วัตถุและการจัดแสดง ต้องจัด
ลงทะเบียนผู้รับบริจาคสิ่งของ ทํารหัสแยกประเภท ทําใบความรู้ ทําโมเดลเนื้อเรื่องประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ประมง วิถีชีวิตชุมชน ความเช่ือ ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ  ขอสิ่งของโบราณหายากใน
ขุมชนมาจัดแสดงในวันสําคัญ ทําคิวอาร์โคชคําอธิบายของประเภทสิ่งของแต่ละช้ินไว้ให้ผู้ชมพิพิธภัณฑ์ อาคาร
สถานท่ี ต้องจัดหางบประมาณเป็นค่าใช้จ่าย เช่น อุปกรณ์ทําความสะอาด  ค่านํ้า ค่าไฟฟ้า และค่าซ่อมแซม 
หางบบริจาคจากชุมชน บริษัท คณะศึกษาดูงานท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ดูแลจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้
มีชีวิตชีวา และจัดมุมถ่ายรูป มีของท่ีระลึกหรือจําหน่ายสินค้า บุคลากร ต้องจัดหามัคคุเทศก์พาชมนิทรรศการ 
งบประมาณ ต้องจัดหางบประมาณจากเงินบริจาค  แรงงานจากชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
การให้บริการและประชาสัมพันธ์ ต้องจัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์วางตามสถานที่ต่าง ๆ จัดทําคู่มือแนะนํา
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พิพิธภัณฑ์ ประสานงานกับกรมการท่องเที่ยวจังหวัด จัดให้มีเวปไซต์ ยูทูป ติดคิวอาร์โคชประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์ไว้ท่ีโฮมสเตย์และประสานโปรแกรมทัวร์เชื่อมการท่องเท่ียวกับกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน และเปิด
พิพิธภัณฑ์ ให้ชมทุกวันโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
 ส่วนการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ต้องจัดทําสื่อนําชมพิพิธภัณฑ์มีหลายประเภท เช่น การจัดทําปฏิทิน
กิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ การใช้คิวอาร์โคชภาพหรือสิ่งของท่ีอยู่ในพิพิธภัณฑ์แล้วlinkไปสถานที่จริง เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวหรือบ้านคน วัดที่ มีของโบราณหายาก ควรนําจุดเด่นของชุมชนมาจัดนิทรรศการที่ไม่เหมือน
พิพิธภัณฑ์อ่ืน จัดทําเรื่องเล่าของชุมชนลง page/ face book ท่ีมีอยู่ในพิพิธภัณฑ์ให้น่าสนใจและจัดทําหนัง
สั้นลง you tube ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม และการสร้างเครือข่าย ต้องบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์โดยวิธีการ
เช่ือมโยงกับสถานศึกษาที่ทําพิพิธภัณฑ์ ในทุกระดับต้ังแต่ระดับประถม มัธยม วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย  
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์นั้นต้องประกอบด้วย กระบวนมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ตัดสินใจ การออกแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการจัดแสดงโบราณวัตถุ การจัดการโครงสร้างการบริหาร
จัดการ การวางแผน การวางนโยบาย จัดทําพันธกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการการเงิน 
กฎหมาย การรักษาความปลอดภัย การบํารุงรักษาและการสรุปความเห็น ว่าผู้บริหารจัดการต้อง มีทักษะทาง
วิชาการและมีทักษะทางการสื่อสารทําให้พิพิธภัณฑ์มีการบริหารจัดการให้ประสบความสําเร็จและสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (คีรีบูน จงวุฒิเวศย์, 2554) ซ่ึงทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม
การศึกษาเชิงสร้างสรรค์ ปรากฏผลว่า การจัดกิจกรรมคํานึงถึงความเหมาะสมของบริบทชุมชน ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม และทรัพยากรท่ีมีอยู่ มีการวางแผนและการประเมินผล อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ          
(พิณวลี อังศุพันธ์ุ, 2551) จากการเก็บข้อมูลพบว่า พิพิธภัณฑ์โคกศรีสะเกษได้รับเงินจากผู้เข้าชมและนําไป
มอบให้  เด็ก ๆ เพ่ือให้เป็นผู้นําชมงาน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สิริลักษณ์ กัลยา, 2553) ได้ ทําการ
วิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์ทางวัฒนธรรม ระหว่างพิพิธภัณฑ์วังสวนผักกาดและ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร พบว่า ท้ังสองพิพิธภัณฑ์มีนโยบายสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพในการทํางาน มีการกําหนดภาระงานและหน้าที่รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร มีการจัดพ้ืนที่เป็น
ส่วนต่าง ๆ  เพ่ือประโยชน์ในการใช้สอย  
  2.5  ด้านบทบาทของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นส่งผลต่อสังคมและวัฒนธรรม  เศรษฐกิจ การเมืองและ
การศึกษา พบว่า บทบาทหน้าท่ีทางสังคมและวัฒนธรรมของพิพิธภัณฑ์น้ันช่วยปลูกจิตสํานึกให้คนรักษ์
ประเพณีวัฒนธรรมสร้างความภาคภูมิใจให้ชุมชน โรงเรียนและผู้ปกครอง เป็นแหล่งเรียนรู้ให้เยาวชนได้เรียนรู้
ประวัติศาสตร์ชุมชนได้สืบสานต่อไป ส่วนบทบาททางเศรษฐกิจของพิพิธภัณฑ์ช่วยชาวบ้านให้มีเศรษฐกิจดีขึ้น
เพราะเป็นส่วนหนึ่งของแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนทําให้มีสินค้า OTOP ของโรงเรียนและชุมชนจําหน่ายในด้าน
บทบาทด้านการเมือง นั้นผู้นําในชุมชนร่วมเป็นคณะกรรมการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้
ของชุมชนสร้างความรัก ความสามัคคีในท้องถิ่น ส่วนบทบาทด้านการศึกษาทําให้พิพิธภัณฑ์เป็นท่ีรวบรวม
รากเหง้าของคนในชุมชนในด้านต่าง ๆ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นมีประโยชน์ในฐานะเป็นเครื่องมือ
และวิธีการในการพัฒนาชุมชน ช่วยส่งเสริมศักยภาพและฟ้ืนฟูพลังของชุมชนสามารถเข้ามาจัดการทรัพยากร
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วัฒนธรรมของตนเอง ทําให้ทุกคนในชุมชนมีความรู้สึกเหมือนเป็นเจ้าของและสอดคล้องกับแนวคิดของ
(อภิญญา บัวสรวง, 2539: 19) ท่ีกล่าวถึง บทบาทของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นว่า มีบทบาทในด้านสังคมและ
วัฒนธรรม โดยเป็นศูนย์กลางของวัฒนธรรมท้องถิ่น เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้คนในท้องถิ่น ช่วยสร้างจิตสํานึก
และความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตน  
 3.  กระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแสของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต โดยการทดลองจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของโรงเรียน
ชุมชนวัดตะเคียนงาม มีการดําเนินงานดังนี้ 
  3.1  ด้านการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน  พบว่า การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส ได้
จัดหางบประมาณจากชุมชนมาปรับปรุงอาคารเรียนเรือนไม้ แบบ017 จัดทําเป็นห้องพิพิธภัณฑ์ วิเคราะห์
เน้ือหาท่ีจะนํามาใช้ในการจัดนิทรรศการ เช่น มุมประเพณีวัฒนธรรมพ้ืนบ้านประแส  อาชีพประมง  มุมบุคคล
สําคัญในท้องถิ่น  มุมวิถีชีวิตพ้ืนบ้านและมุมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน โดยรับบริจาคสิ่งของจัดแสดงจาก
ชาวบ้าน  วัด และหาซ้ือเพ่ิมตามตลาดค้าของเก่า  เม่ือรับของบริจาคจากชาวบ้าน ทางโรงเรียนจะมอบของท่ี
ระลึกเป็นสิ่งตอบแทน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องมีการดําเนินงาน ขั้นตอน 
กระบวนการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน มีคณะทํางานด้านวิชาการ ชาวบ้านและภัณฑ์รักษ์  มี
งบประมาณ มีสถานที่เหมาะสม  มีคนดูแลรักษา มีการจัดแสดงวัตถุในท้องถิ่น เป็นเน้ือหาประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม สังคม และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ท่ีมีการจัดนิทรรศการที่มีจินตนาการความเพลิดเพลินและมี
ชีวิตชีวา สร้างจิตวิทยาในการดึงดูดผู้ชมและมีการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายให้มีคนมาชมพิพิธภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญา น่วมด้วง (2538) ทําการวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์
พ้ืนบ้านจังหวัดอ่างทอง พบว่า การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านจังหวัดอ่างทอง โดยการบริหารการดําเนินงาน
จะต้องเป็นคณะกรรมการท่ีมาจากตัวแทนประชาชน ท่ีสนใจด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมกับแกนนําในการจัดต้ัง 
โดยมีอิสระในการบริหารงาน รูปแบบการจัดแสดงจะต้องเป็นเนื้อหาที่บ่งบอกถึง อัตลักษณ์ของท้องถิ่น และ
ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการจัดพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน โดยจะต้องสอดคล้องกับเน้ือหาที่จัดแสดง อีก
ท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศรี สุจารักษ์ (2554) ในความคิดเห็นของผู้บริหารและครูท่ีมีต่อการเรียนรู้
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม มีความเห็นว่า การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในโรงเรียน เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ 
เป็นภูมิปัญญาของชุมชนท่ีเกิดในโรงเรียน ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ของครูและผู้เรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
มอมฟอร์ด (Momford,1963) ท่ีได้ศึกษาและสรุปการพัฒนาเมืองว่า ถ้าเราต้องการสร้างชีวิตจิตใจให้แก่เมือง
ใด ชุมชนใดเราต้องหวนกลับไปศึกษาชีวิตจิตใจในอดีตของเมืองนั้นเสียก่อน และเม่ือเข้าใจอดีตของเมืองได้ดี
เท่าใด   ก็อดไม่ได้ท่ีจะส่งเสริมและอนุรักษ์ รักษา ฟ้ืนฟูโบราณสถานและโบราณวัตถุให้ดีควบคู่ไปกับการ
พัฒนาเมืองด้วย 
  3.2 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  พบว่า การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส ได้จัด
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้าหน่วยงาน องค์กรในชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นและผู้ปกครองในการมี
ส่วนร่วม สร้างความตระหนักในการรวบรวมวัฒนธรรมท้องถิ่น ปราชญ์ในชุมชน  ร่วมให้ความรู้  สาธิต เล่า
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เรื่องและถอดเป็นองค์ความรู้เป็นสื่อในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรม เป็นเวทีให้คนในชุมชน ร่วมกันสร้างเรื่องราวประวัติศาสตร์และสังคมของตนเอง เพ่ือให้เกิดการ 
บูรณาการการเรียนรู้กับบุคคลภายนอก ด้วยความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน ชุมชน   ยังมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (โชค ไกรเทพ, 2549) ได้ทําการวิจัยเรื่อง โครงการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน (ไทย-รามัญ) 
จังหวัดปทุมธานี เป็นพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไว้สําหรับเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมของชุมชน โดย
ใช้ตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ท่ีมีอาคารโบราณหลายหลัง ท่ีว่างพร้อมท่ีจะปรับสภาพใช้เป็นสถานที่จัดแสดงศิลปวัตถุ 
ในส่วนสิ่งของท่ีจัดแสดงมีความพร้อมในการจัดแสดงแล้วอยู่หลายรายการ ซ่ึงสิ่งของท่ีจัดแสดงอยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานราชการ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
  3.3  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส 
ได้จัดหาวิทยากรครู ชุมชนและนักเรียนเพื่อเป็นมัคคุเทศก์โดยโรงเรียนและมีผู้มาศึกษาดูงานด้านวัฒนธรรมวิถี
ชุมชน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพิพิธภัณฑ์ท่ีจัดต้ังขึ้นด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชนนั้น  เป็นการเปิด
พ้ืนท่ีชุมชน ให้เป็นท่ีรวบรวมศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สังคมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทําให้เกิดความ
รักในมาตุภูมิ และปลูกฝังความภาคภูมิใจในตนเอง ชุมชนสามารถนําศิลปวัฒนธรรมมาเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ นําพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจได้สอดคล้องอีก
ท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (คีรีบูน จงวุฒิเวศย์, 2557) ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยใช้พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  
พบว่า การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ใน การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการเข้า
ร่วมโดยสมัครใจ ในฐานะผู้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ วางแผน ร่วมดําเนินการโดยทํา ร่วมแรง ทรัพย์สิ่งของ ร่วม
ติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์และงานวิจัยของ นิกส์ เมริแมน (Nic Merriman, 1991) 
ทําการศึกษาทัศนคติของสาธารณชนท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์สถาปัตยกรรมทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและ
โบราณวัตถุ ผลการวิจัย  ได้เสนอแนวทางในการให้การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและยุทธวิธีใหม่ท่ีทําให้บุคคล
เกิดความสนใจในกิจการของพิพิธภัณฑ์ โดยต้องปรับปรุงวิธีการจัดกิจกรรมการของพิพิธภัณฑ์ให้น่าสนใจ และ
ดึงดูดผู้คน เปิดโอกาสให้คนเข้ามามีส่วนร่วม ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงประชาชนและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของโชโบลโล และพอทซอโร (Bollo & Pozzolo, 2002) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าชม
พิพิธภัณฑ์ โดยสังเกตจากประสบการณ์และวิธีการให้ความช่วยเหลือของภัณฑารักษ์ และการจัดแสดง
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์พบว่า พฤติกรรมความสนใจของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การ
นําชมโดยวิธีการบรรยายของภัณฑารักษ์ 2) มีความสนใจในรูปแบบของการจัดพิพิธภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีและ
นําเสนอข้อมูลที่แปลกใหม่ พร้อมท้ังนําเสนอรูปแบบการจัดแผนผังพิพิธภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการเพ่ือ
เป็นยุทธศาสตร์ทางด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์ต่อไป 
  3.4  ด้านกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มรดกพื้นบ้านประแส พบว่า การจัดต้ัง
พิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส ได้วางแผนกลยุทธ์ โดยจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและเครือข่าย
ผู้ปกครอง จัดทําแผนยุทธศาสตร์โดยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาเพ่ือจัดทําโครงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 
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การจัดโครงสร้างองค์กร ได้แต่งต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษา ท่ีมาจากหน่วยงาน  ชุมชน โรงเรียนและ
ภาคเอกชน และมีคณะกรรมการฝ่ายบริการและวิชาการ การจัดทําฐานข้อมูลในท้องถ่ิน ได้แต่งต้ังชุมชน
อาสา ครูและนักเรียน ไปสํารวจข้อมูลท้องถิ่น เรื่องราวของประวัติศาสตร์ชุมชน บุคคลสําคัญในท้องถิ่น 
ประเพณีวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว วิถีประมง และการดําเนินชีวิตในชุมชน  เป็นต้น การจัดทําทะเบียน จัด
หมวดหมู่วัตถุและการจัดแสดง ได้จัดหาตู้ใส่วัตถุสิ่งของ ทําช้ันวางของ จัดทําโมเดล ทาสีผนัง แยกประเภท
สิ่งของบริจาคจากชุมชน จัดทําสมุดบันทึก ทําป้ายบอกเน้ือหา ท่ีมาการลงทะเบียนรหัสสิ่งของและติดไว้ท่ี
สิ่งของนั้น ๆ อาคารสถานท่ี ได้รื้อห้องเรียนให้โล่งติดต่อกัน จัดมุมแบ่งสัดส่วน ทําความสะอาด ช้ันล่างจัดเป็น
ลานวัฒนธรรม  จัดทําเวทีเสวนา จัดทําห้องน้ําห้องส้วม มุมพักผ่อน มุมถ่ายรูป มีแม่บ้านและครูรับผิดชอบ
ดูแลความสะอาดและโรงเรียนสนับสนุนด้านสาธารณูปโภคเพราเป็นแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน บุคลากรได้
ประสานงานความร่วมมือกับสภาวัฒนธรรมตําบลปากนํ้าประแส เป็นท่ีปรึกษาร่วม มีครู ชุมชนอาสาและ
นักเรียนเป็นภัณฑ์รักษ์ในการดูแลและนําชมผู้มาศึกษาดูงานเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ งบประมาณในการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์โดยได้รับบริจาคเงินและสิ่งของจากชุมชนและ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด/สภาวัฒนธรรม
ตําบลสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการทําป้ายองค์ความรู้ในพิพิธภัณฑ์ การให้บริการและประชาสัมพันธ์ ได้จัดทํา
แผ่นป้ายแนะนําพิพิธภัณฑ์ไว้หน้าอาคาร การสร้างเครือข่ายได้จัดเช่ือมโยงกับพิพิธภัณฑ์ท่ีจัดในโรงเรียน
ด้วยกันเช่น พิพิธภัณฑ์โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ ท่ีเป็นแบบอย่างในการจัดในการจัดรูปแบบการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นมีความสําคัญอย่างย่ิง เป็นเครื่องมือถ่ายทอดคุณค่า
ของท้องถิ่นสู่สาธารณชน เป็นองค์กรทางวัฒนธรรม เป็นองค์กรทางการศึกษา เป็นคลังความรู้และ เป็นแหล่ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่วัฒนธรรมประเพณี โดยท้องถิ่นเป็นผู้จัดทํา 
  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กาญจนา อินทรสุนานนท์, 2553) ทําการวิจัย เรื่อง รูปแบบการ
สร้างพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอย่างย่ังยืน: กลุ่มชาติพันธ์ุกะเหรี่ยงโปภาคตะวันตกของประเทศไทย จากการศึกษา พบว่า 
ด้านรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ ควรเป็นรูปแบบของบ้านเรือนลักษณะต่าง ๆ ของกะเหรี่ยงโป ปลูกสร้างอยู่เป็น
กลุ่มซ่ึงอยู่ในบริเวณเดียวกับวัด และมีโรงเรือนท่ีแข็งแรงเป็นโรงเรือนพิพิธภัณฑ์ท่ีจัดให้มีการทอผ้าจักสาน 
แสดงดนตรี และการแสดงอ่ืน ๆ ของชาติพันธ์ุกะเหรี่ยงโป ควรมีบริเวณลานที่จะจัดให้มีพิธีกรรมต่าง ๆ ในแต่
ละเดือนรวมท้ังพิธีกรรมทางศาสนา และสําหรับการจัดวางส่ิงของเครื่องใช้ในวิถีชีวิตของชาติพันธ์ุกะเหร่ียงโป 
อันได้แก่ ปัจจัยสี่ ควรจัดแสดงไว้ในบ้านของกะเหร่ียงโปแต่ละหลังสําหรับการจัดการพิพิธภัณฑ์นั้น ให้ชุมชน
เป็นผู้จัดการโดยให้เยาวชนมีส่วนร่วมโดยการเป็นมัคคุเทศก์นําชมพิพิธภัณฑ์ การแสดงดนตรี และการแสดง   
อ่ืน ๆ ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (รัชฏาพร เกตานนท์ แนวแห่งธรรม, 2556) ได้ทําการวิจัย เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในการสร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชน ผลการวิจัย 
พบว่า 1) พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่อยู่ในบริเวณวัด ตัวอาคารมีท้ังก่อสร้างขึ้นมาใหม่และดัดแปลงมาจากอาคารอ่ืน 
โดยมีการนําชุมชนเป็นตัวต้ังในการจัดต้ังและบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในการสร้างความ
เข้มแข็งสู่ชุมชนเป็นสําคัญ มีการจัดแสดงโดยจัดต้ังวัตถุและมีคําบรรยายประกอบ และยังมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (กาญจนา เหล่าโชคชัยกุล, 2558) ทําการวิจัย เรื่อง กระบวนการศึกษาประวัติศาสตร์ สังคมและ
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วัฒนธรรมชุมชนเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาและเสริมสร้างการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนปากนํ้าประแส 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้คนปากน้ําประแสจะมีเช้ือสายจีน มีอาชีพประมงและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ
ประมงท้ังออกเรือ ท่าเทียบเรือประมง ทําโพงพาง วางลอบ ขุดหอยปากเป็ด ธุรกิจนํ้าแข็ง การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ทางทะเลในรูปแบบต่าง ๆ  รวมถึงธุรกิจต่อเรือ และอีกอาชีพสําคัญของชาวจีน คือ การค้าขายกับ 
คนทั่วไป 
  3.5  ด้านบทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ พบว่า การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์มรดกพ้ืนบ้านประแส ใน
ส่วนบทบาทหน้าที่ทางการเมือง ส่งผลให้คนในท้องถิ่นได้ศึกษารากเหง้าและเห็นคุณค่าในท้องถิ่นของตนเอง 
ทําให้ชุมชนมีการพัฒนาด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นมากขึ้น ส่วนบทบาทหน้าท่ีทางการศึกษา ส่งผล
ให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของประชาชน มีคลัง
ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิต ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้อีกแหล่งหนึ่ง
ท่ีไม่เพียงแต่จะสามารถปลูกฝังให้เราได้ซึมซับถึงมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพียงเท่าน้ัน หากแต่
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นยังสามารถยึดโยงผู้คนในสังคมให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวอย่างมีอัตลักษณ์
แห่งชาติพันธ์ุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุจารีย์ จรัสด้วง, 2552)  กล่าวว่าการต้ังถิ่นฐานโบราณคดีและชีวิต
วัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นเมืองโบราณกันทรวิชัย สามารถนํามากระตุ้นชุมชนเพ่ือให้เกิดจิตสํานึกร่วมในการ
เห็นคุณค่าและความสําคัญของท้องถิ่น ขณะเดียวกันการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันยังเป็นเครื่องมือในการ 
“เช่ือมโยงสายสัมพันธ์” ให้เกิดสํานึกร่วมของการเป็นคนในชุมชนเมืองโบราณกันทรวิชัยอีกด้วยและยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของโชบอท และโชบอท (Chobot & Chobot, 1990) ศึกษาบทบาทหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์ใน
ปัจจุบันท่ีถูกกําหนดให้เป็นแหล่งการศึกษาตลอดชีวิต และได้เพ่ิมการเปลี่ยนแปลงมุมมองหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์
ออกไป รวมท้ังความสําคัญของการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ ด้วยจากการเก็บรักษาการนํากลับหรือแก้ไข และ
เทคโนโลยีการจัดแสดง เช่น วีดีโอดิสก์ และคอมแพคดิสก์ มาช่วยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการให้
การศึกษาในพิพิธภัณฑ์มากย่ิงขึ้น   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 
       1.  รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ควรประกอบด้วย1) ด้าน
กระบวนการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 4) ด้านกระบวนการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ และ5) ด้านบทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ผ่าน
กระบวนการพัฒนาด้วยขั้นตอน 1) ต้องศึกษาความต้องการของชุมชนในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2) ศึกษา
จากพิพิธภัณฑ์ต้นแบบ 3) ศึกษาแนวคิดจากผู้นําองค์กรทางวัฒนธรรม ผู้นําท้องถิ่นและปราชญ์ชาวบ้าน 4) มีการ
ทดลองจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น และ 5) การวิพากษ์การดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือปรับปรุงพัฒนา  
 2. การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นควรประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ1) การวางแผนกล
ยุทธ์ 2) การจัดโครงสร้างการทํางาน 3) การจัดทําฐานข้อมูลในท้องถิ่น 4) การจัดทําทะเบียน จัดหมวดหมู่วัตถุ
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และการจัดแสดง 5) เตรียมอาคารสถานท่ี 6) จัดหาบุคลากร 7) หางบประมาณ 8) การให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ 9) การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 10) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในภาค
ตะวันออก 
 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นใน
ประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง “การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 14 คน มีวัตถุประสงค์  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง
นวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ  2. เพ่ือศึกษากระบวนการการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ 
3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ 

ผู้วิจัยได้กําหนดระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวข้อง  คือ กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จากผู้ท่ีมีความรอบรู้และมีความเก่ียวข้องกับเรื่องที่ศึกษาเป็นอย่างดี ประกอบด้วย ผู้บริหารภาครัฐ  
ผู้บริหารภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เช่ียวชาญ วิทยากรในองค์การที่ให้ความสําคัญกับเรื่อง
นวัตกรรมจากองค์การภาครัฐที่ให้ความสําคัญกับเรื่องนวัตกรรมการบริหารองค์การ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจากบุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview)  โดยนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุป และทําการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้
วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) คือ การแสวงหาความเช่ือถือได้ของข้อมูลจาก
แหล่งท่ีแตกต่างกัน  

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐแต่ละด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณลักษณะภาวะผู้นํา  ด้านการกําหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่นวัตกรรม ด้านการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  ด้านการสร้างเครือข่ายและการจัดการความรู้  ด้านการกําหนด
โครงสร้างการทํางานแบบทีม ด้านนวัตกรรม และด้านการพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

กระบวนการในการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ  ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) การมี
ผู้นํานวัตกรรม 2)  การกําหนดวิสัยทัศน์นวัตกรรม  3) การสร้างบุคลากรนวัตกรรม  โดยกระบวนการในการ
สร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐดําเนินการได้อีกรูปแบบหน่ึง คือ  1) มีความคิดคิดสร้างสรรค์ คิดสิ่ง
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ใหม่ เพ่ือเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะชน ฯลฯ  2) มีโครงการ โดยนําสิ่งท่ีคิด
ได้มาบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ทําเป็นโครงการ ทําแผนปฏิบัติการ ทําตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 3) มีการ
ประเมินผลโครงการ 4) มีการปรับปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง  

แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ โดยการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานแบบครบวงจรท้ังในด้านทรัพยากรมนุษย์ ขั้นตอนการทํางาน เทคโนโลยี กฎระเบียบ มี
กรอบการทํางานที่ชัดเจน มีระบบการบริหารท่ีเป็นสากล มีการลงทุนในคนเก่ง คนดี และมีการปรับเปลี่ยน
ระบบและรูปแบบขององค์กรอย่างต่อเน่ือง จัดโครงสร้างองค์การแบบแนวราบ กระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
เพราะนวัตกรรมจะประสบความสําเร็จได้ต้องเกิดจากการประสมประสานท่ีดีของ 3 ขั้นตอน คือ 1) เป็นสิ่งใหม่
หรือนวัตกรรม โดยการนําความรู้เดิมหรือความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการวิจัย นํามาพัฒนาขึ้นใหม่ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ 
2) นํามาทําหรือปฏิบัติให้เกิดได้ เกิดผลเป็นจริง ตรงประเด็น 3) เป็นประโยชน์ต่อด้านเศรษฐกิจและสังคม  

ข้อเสนอแนะต่อสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ ได้แก่ การสร้างนวัตกรรมการบริหาร
องค์การภาครัฐ ต้องมีความสมดุลบนหลักการ 4 ป. คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เป่ียมคุณค่าและปรับ 
เปลี่ยนได้ยืดหยุ่นคล่องตัว 
         
คําสําคัญ:  นวัตกรรมการบริหาร  องค์การภาครัฐ  การคิดเชิงนวัตกรรม 
 
Abstract 

The study titled Creation of Innovative Administration in the Public Sector was 
qualitative in nature.  The needed data were derived from in-depth interviews with 14 key 
informants.  The objectives of this study were threefold: 1) to investigate the factors 
influencing the creation of innovative administration; 2) to examine the process of creating 
innovative administration in the public sector; and 3) to determine the problems /obstacles 
and suggestions pertaining to the creation of innovative administration. 

The researcher determined the relevant research methodology, namely the sample 
group who were chosen purposive sampling from those who were well-educated and relevant 
to the study, consisting of government executives, private administrators, academics, experts, 
lecturers in organizations that focus on innovation from government organizations that focus 
on innovation in organizational management. Tools used to collect information from key 
informants by semi-structured interview forms. The data were analyzed to create a conclusion. 
And checking the data by using the data triangulation method, which was seeking the reliability 
of data from different sources. 
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The data analysis has brought to light the following facts: The factors conducive to the 
success of the creation of innovative administration included the following: characteristics of 
leadership, direction and strategy geared up to the creation of innovation, the creation of 
atmosphere and culture favorable to learning, creating networks and knowledge management, 
creating the organizational structure conducive to teamwork on innovation and innovative 
thinking. 

The process of creating the administration innovation consisted of three components: 
1) the availability of innovative leaders, 2) setting the innovative vision, and 3) the creation of 
innovative personnel. 

The process of creating the innovative administration can be arranged in another way.  
This included the following aspects: 1) Creative thinking to deal with problems and obstacles 
for the public good. 2) The availability of some projects that can be carried out by the 
established strategy and action plan along with the contribution of key performance indicators. 
3) Program evaluation should be undertaken.  And 4) The action plan should be reviewed on 
a continual basis. 

With respect to the resolution of problems springing from the creation of innovative 
administration, the following actions should be pursued: streaming the work process in terms 
of human resource management, working phases, technology, regulations, clear-cut work 
procedures, making investment in creating good public employees, revising the system and 
the organizational structure on a continual basis and, decentralization of decision-making 
process. 

Above all, the success of innovative administration depends on the contribution of 3 
aspects: 1) It is a new thing involving the application of previous knowledge and research 
findings. 2) Putting the knowledge into practical use.  And 3) It must be of great help to the 
socioeconomic development. In regard to the recommendations for creating the innovative 
administration in the public sector, it can be said that the creation of innovative administration 
should be balanced in character and should be based on 4 factors: effectiveness, efficiency, 
worthiness and flexibility. 
 
Keywords: Innovative Administration, Public Sector, Innovative Thinking 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 
การบริหารงานท่ีมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทและมีความสําคัญ อย่างมากต่อการ

บริหารจัดการงานของภาครัฐในปัจจุบัน ซ่ึงกระบวนการบริหารโดยใช้นวัตกรรมการบริหารนั้นเป็นสิ่งท่ี
สามารถถ่ายทอดความรู้ และการนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ 
รวมทั้งองค์การภาครัฐได้ ต้องมีการเรียนรู้ในการปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าภารกิจของภาครัฐในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนท้ังการถ่ายโอน
อํานาจการปกครองจากส่วนกลางเพื่อลงสู่ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น  มีภารกิจท่ีเพ่ิมขึ้น โดยส่งผลให้การทํางานของ
องค์การภาครัฐในยุคของการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ต้องมีการแสวงหาแนวทางการทํางานนํามาซ่ึงแนวคิด
และวิธีการต่าง ๆ ในรูปแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นวัตกรรม
จึงมีความสําคัญอย่างมากต่อองค์การภาครัฐในปัจจุบัน ซ่ึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมระหว่างองค์กรส่วน
ใหญ่เกิดจากการประชุม การศึกษาดูงาน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมระหว่างกันท้ังในระดับองค์กรและระดับ
บุคคลในด้านต่าง ๆ เพ่ือนํานวัตกรรมไปสู่การประยุกต์ใช้ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรอ่ืนได้ 

จากกระแสสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจัยกําหนดให้องค์การต้องเปลี่ยนแปลงแนวคิดมาเป็นยุคแห่งการ
สร้างนวัตกรรม (Innovation) การปรับกลยุทธ์ท่ามกลางภาวการณ์แข่งขันที่องค์การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (High 
Performance Organization) เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์การในทุกด้านน้ัน จําเป็นต้องหาแนวทาง
ในการพัฒนาและสร้างสมรรถนะในการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดอย่างย่ังยืน (Sustainable Competitiveness 
Development) และในการที่องค์การจะมีประสิทธิภาพดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบผลสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในองค์การ ซ่ึงเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนให้
ทรัพยากรต่าง ๆ สามารถเข้ามาร่วมกัน และถูกใช้อย่างคุ้มค่าสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ 
ย่อมจําเป็นต้องใช้ ภาวะความเป็นผู้นําที่มีลักษณะพิเศษท่ีมีประสิทธิภาพรวมกับการมีวิสัยทัศน์ในการกําหนด
กลยุทธ์และประกอบกับสมรรถนะต่าง ๆ เพราะหากผู้บริหารมีภาวะผู้นําที่มีประสิทธิภาพจะสามารถบริหาร
และรวมพลังของสมาชิกในองค์การ โน้มน้าวให้ทุกคนร่วมมือกันทํางานเพ่ือผลสําเร็จโดยรวมขององค์การได้
ภายใต้การบริหารเชิงนวัตกรรมในองค์การน้ัน   

แนวความคิดเรื่องนวัตกรรมมีวิวัฒนาการมาอย่างน้อย 50 ปีแล้ว ในช่วงทศวรรษที่ 1950 นักวิชาการ
มองว่านวัตกรรมเป็นการพัฒนาอย่างหน่ึงที่แยกออกมาจากการศึกษาวิจัยต่าง ๆ ซ่ึงแนวคิดด้ังเดิมของ
นักเศรษฐอุตสาหกรรม จะเน้นไปที่การสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอันจะ
นําไปสู่การได้มาซ่ึง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็น
หลัก แต่ในยุคปัจจุบันจะเห็นได้ว่า นวัตกรรมไม่ได้หมายความเฉพาะการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยท่ีสุดมาใช้
เท่าน้ันในทางตรงกันข้ามนวัตกรรมเป็นเรื่องของการปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือหาข้อสรุป หรือทางแก้ไขเชิง
สร้างสรรค์ภายในองค์การมากกว่าที่จะเป็นเรื่องของเทคโนโลยีเพียงประการเดียว ในบริบทดังกล่าวนี้ เทคนิค
ในการจัดการนวัตกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือและวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างเป็นระบบและทันท่วงที การส่งเสริมกระบวนการสร้างนวัตกรรม
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น้ัน ผู้บริหารองค์การสามารถใช้เป็นเครื่องมือทางยุทธศาสตร์ใหม่ที่เพ่ิมสมรรถนะการแข่งขันขององค์การได้ ซ่ึง
เป็นความสามารถด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในองค์การนั้น ๆ ในการเล็งเห็นความสําคัญและความกล้า
ตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม (Rogers, 1983) เข้ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างศักยภาพอันแข็งแกร่งให้แก่
องค์การ  

จากท่ีมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง 
การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหาร
องค์การภาครัฐ เพ่ือศึกษากระบวนการการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ และเพ่ือศึกษาปัญหา
และอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ โดยนําผลการศึกษานี้มาเป็นแนวทางในการ
สร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐให้มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองการให้บริการประชาชนได้
อย่างเต็มท่ี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดการพัฒนาองค์การ 

ความหมายการพัฒนาองค์การ 
การพัฒนาองค์การ (Organization Development) ได้เริ่มต้นขึ้นต้ังแต่ ปี ค.ศ.1960 โดยนักวิจัยด้าน

การบริหารองค์การมุ่งความสนใจศึกษารูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ปัจจัยด้านคน โดยนักวิชาการได้ให้ความหมายเรื่องการพัฒนาองค์การไว้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังน้ี  

Luthans (1995). ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาองค์การ หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิผลของการ
แก้ปัญหา และความสามารถในการปรับตัวมุ่งสู่อนาคตขององค์การเปิดโอกาสให้สมาชิกเพ่ิมความตระหนักรู้

แนวคิดการบริหาร 
ภาครัฐแนวใหม ่

แนวคิดผู้นําและภาวะผู้นํา 

แนวคิดนวัตกรรม 

 
 
 

การสร้างนวัตกรรม 
การบริหารองค์การ

ภาครัฐ 

แนวคิดการพัฒนาองค์การ 
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และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพ่ือผสมผสานวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์การ 

Daft (2012). เห็นว่า องค์การเป็นคําท่ียังคลุมเครือและมีความเป็นนามธรรม อีกทั้งไม่ใช่การมองอย่าง
ผิวเผินเพียงท่ีต้ังตัวตึกสูง นโยบายและกระบวนการ หรือความเป็นมิตรของพนักงานเท่าน้ัน จึงให้คํานิยามว่า 
องค์การ หมายถึง หน่วยทางสังคมที่มีเป้าหมายโดยตรงที่มีการออกแบบระบบโครงสร้างและการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก  ซ่ึงองค์ประกอบสําคัญขององค์การ ได้แก่ คน และ
ความสัมพันธ์ของคนเหล่านั้นกับผู้อ่ืน โดยนัยนี้ องค์การจะมีอยู่ก็ต่อเม่ือคนมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือทํา
หน้าท่ีสําคัญให้บรรลุเป้าหมาย ดังน้ันการพัฒนาองค์การจึงประกอบด้วย 1) องค์การเป็นหน่วยงานท่ีจัดต้ังขึ้น
ทางสังคม 2) มีเป้าหมายที่กํากับองค์การให้ดําเนินการอย่างมีทิศทาง 3) มีการออกแบบโครงสร้าง การ
ประสานงาน และมีระบบการทํากิจกรรม 4) มีความเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก  
 
แนวคิดการพัฒนาองค์การ 

สุนันทา เลาหนันท์ (2553). กล่าวว่า แนวคิดของการพัฒนาองค์การมีสาเหตุมาจาก 
1. ความจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแนวยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ (Managerial Strategies) เป็นต้น 

องค์การจึงจําเป็นต้องมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 
2. ความจําเป็นท่ีจะต้องสร้างบรรยากาศขององค์กรท่ีสามารถสนองท้ังความต้องการของบุคคลและ

ขององค์การและความจําเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในองค์การให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ถ้าผู้บริหาร
ระดับสูงท่ีมีบทบาทในการกําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานขององค์การตระหนักถึงความต้องการนี้อย่าง
แท้จริงแล้ว องค์การก็อยู่ในสภาพพร้อมสําหรับการพัฒนาองค์การ 

3. ความจําเป็นต้องการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ 
4. ความจําเป็นต้องการเปลี่ยนโครงสร้างและบทบาทต่าง ๆ ขององค์การ 
5. ความจําเป็นต้องปรับปรุงความร่วมมือร่วมใจระหว่างกลุ่ม (Intergroup Collaboration) 
6. ความจําเป็นต้องการท่ีจะทําให้ระบบการส่ือสารเป็นไปอย่างเปิดกว้างย่ิงขึ้น 
7. ความจําเป็นต้องมีการวางแผนท่ีดีขึ้น 
8. ความจําเป็นจะต้องยุบรวมกับหน่วยงานอ่ืนหรือองค์การอ่ืน 
9. ความจําเป็นท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการจูงใจบุคคลในองค์การเพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึก 

เป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการทํางาน 
10. ความจําเป็นท่ีจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ 

 
แนวคิดทฤษฎีองค์การ 
 องค์ความรู้ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ได้มีการพัฒนาและสะสมองค์ความรู้มาเป็นเวลานาน
นับต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ในปี ค.ศ. 1887 อัน เป็นปีท่ี Woodrow Wilson เขียนบทความช่ือ “The Study 
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of Administration” น้ัน เป็นการเริ่มต้นของการสั่งสมองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ตะวันตก โดยมี
วิวัฒนาการมาแล้วสี่ช่วงสมัยท่ีสําคัญ เพ่ือให้การศึกษาพัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์ให้ง่ายต่อการศึกษา
เรียนรู้และเข้าใจ โดย (กมลพร  กัลยาณมิตร, 2559) ได้จําแนกแนวทางการศึกษาออกเป็น 4 ยุค ได้แก่ ยุค
ด้ังเดิมหรือยุคคลาสสิก (Classical) ยุคพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) ยุคหลังพฤติกรรมศาสตร์ (Post-
Behavioral) และยุคสมัยใหม่ New Public Administration) ดังต่อไปน้ี:  

1. สมัยทฤษฎีด้ังเดิม (ค.ศ. 1887 – 1950) ได้แก่ ทฤษฎีและแนวการศึกษา: การบริหารแยกออกจาก
การเมือง ระบบราชการ วิทยาศาสตร์การจัดการ และหลักการบริหาร  

2. สมัยทฤษฎีท้าทาย หรือวิกฤติการณ์ด้านเอกลักษณ์ครั้งแรก (ค.ศ. 1950 – 1960) ได้แก่ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา: การบริหารคือการเมือง ระบบราชการแบบไม่เป็นทางการ มนุษยสัมพันธ์ และศาสตร์การ
บริหาร 

3. สมัยวิกฤติการณ์ด้านเอกลักษณ์ครั้งท่ีสอง (ค.ศ. 1960–1970) หมายถึงแนวความคิดทาง
พฤติกรรมศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 

4. สมัยทฤษฎีและแนวการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่ (ค.ศ.  1970 – ปัจจุบัน) ครอบคลุมถึง
ทฤษฎีและแนวการศึกษา: นโยบายสาธารณะ ทางเลือกสาธารณะ เศรษฐศาสตร์การเมือง ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน การจัดการแบบประหยัด ชีวิตองค์การ การออกแบบองค์การสมัยใหม่ และการวิจัยเรื่อง
องค์การ 

5. ยุคหลังสมัยใหม่ และยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร (Post modern and the Information Age) 
 
ข้อมูลนวัตกรรมภาครัฐ 

ความหมายของนวัตกรรมภาครัฐ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562). ได้ให้ความหมาย นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง 

แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ ๆ ในการจัดการองค์การ (Organization Development) การดําเนินงาน (Work 
Process) และการให้บริการ (Service Delivery) อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือ
ประยุกต์ใช้ องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประเภทนวัตกรรม 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562). ได้แบ่งประเภทนวัตกรรม ไว้ดังนี้ 
1. นวัตกรรมบริการ (Services Innovation) เป็นการปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ (new or 

improved service) เช่น หน่วยบริการเคล่ือนที่ health care at home เป็นต้น 
2. นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (Service Delivery Innovation) เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ 

หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม (new or different way of providing a service) เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การย่ืนและชําระประกันสังคม แบบออนไลน์ mobile app เป็นต้น 
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3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการสร้าง
กระบวนงานใหม่ (New Process) เช่น การตรวจสอบอาคารตามความเส่ียง เป็นต้น 

4. นวัตกรรมทางความคิด (Conceptual Innovation) เป็นการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาและ/หรือการโต้แย้งสมมติฐานเดิม รวมไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือ
ผลักดันความคิดใหม่ เช่น smart farmer เป็นต้น 

5. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
นโยบายใหม่ ซ่ึงส่งผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ หรือพฤติกรรม เช่น การทําให้กัญชาเป็นสิ่งที่
ถูกต้องตามกฎหมาย (Decriminalization/Legalization) การอนุญาตให้มีการซ้ือขาย (Tradable Permits) 
เกี่ยวกับอนุพันธ์ล่วงหน้าสภาพอากาศ (Weather Derivatives) เป็นต้น 

6. นวัตกรรมเชิงระบบ (Systemic Innovation) เป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มี
อยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างความสมัพันธ์ หรือเปลี่ยนแปลงแบบแผนการประสานงาน
เช่ือมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เช่น การแยกส่วนระหว่างผู้ซ้ือบริการ (Purchaser) และผู้ให้บริการ 
(Provider) ทางด้านสาธารณสุข เป็นต้น 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดระเบียบวิธีการ
วิจัย ดังต่อไปน้ี 

กลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 14 คน ท่ีได้คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) จากผู้ท่ีมีความรอบรู้และมีความเก่ียวข้องกับเรื่องที่ศึกษาเป็นอย่างดี ประกอบด้วย ผู้บริหารภาครัฐ  
ผู้บริหารภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เช่ียวชาญ วิทยากร ในองค์การที่ให้ความสําคัญกับเรื่อง
นวัตกรรม รวมจากองค์การภาครัฐท่ีให้ความสําคัญกับเรื่องนวัตกรรมการบริหารองค์การ จํานวน 5 แห่ง ได้แก่ 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สํานักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย และกระทรวงสาธารณสุข  

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

เม่ือทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จนครบตาม
จํานวนท่ีได้คัดเลือกไว้ จึงนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป  
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การตรวจสอบข้อมูล 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Data Triangulation) คือ การแสวงหาความเช่ือถือได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 
2547) ซ่ึงวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ดําเนินการดังน้ี  

1. ด้านเอกสาร ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันท่ีมาจากแหล่งต่างกัน  
2. ด้านบุคคล ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากบุคคลหลายคน 
3. ด้านทฤษฎี ได้ใช้แนวคิด / ทฤษฎีในบทที่ 2 เป็นเครื่องมือตรวจสอบ  
4. ด้านผู้วิจัย ใช้ข้อมูลจากผู้วิจัยหลายคนที่มีความเหมือนกันมาตรวจสอบว่าได้ข้อมูลผลการวิจัย

ตรงกันหรือไม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาเร่ือง การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ และนํามาสรุป
เป็นองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย โดยสรุปเป็นแผนภูมิดังต่อไปน้ี 

 
1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐแต่ละด้าน ได้แก่ 

- ด้านคุณลักษณะภาวะผู้นํา 
- ด้านการกําหนดทิศทางและกลยุทธ์ที่มุ่งสู่นวัตกรรม 
- ด้านการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
- ด้านการสร้างเครือข่ายและการจัดการความรู้ 
- ด้านการกําหนดโครงสร้างการทํางานแบบทีม 
- ด้านนวัตกรรม 
- ด้านการพัฒนาทักษะการคดิเชิงนวัตกรรม 

 
2. กระบวนการในการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ ประกอบด้วย 

2.1  กระบวนการสร้างองค์การนวัตกรรมประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 
1) การมีผู้นํานวัตกรรม 
2) มีการกําหนดวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
3) การสร้างบุคลากรนวัตกรรม 

2.2  กระบวนการในการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐดําเนินการได้โดย 
1) มีความคิดสร้างสรรค์ คิดสิง่ใหม่ เพ่ือเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพ่ือประโยชน์ของ

สาธารณะชน ฯลฯ 
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2) นําสิ่งท่ีคิดได้มาทําเป็นโครงการ บริหารเชิงกลยุทธ์ ทําแผนปฏิบัติการและทําตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ (KPI) 

3) มีการประเมินผลโครงการ 
4) มีการปรับแผน ใช้แผนสํารอง และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

   
3. แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ   
ดําเนินการดังน้ี 

ทําการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานแบบครบวงจรทัง้ในด้านทรัพยากรมนุษย์ ขั้นตอน
การทํางาน เทคโนโลยี กฎระเบียบ มีกรอบการทํางานท่ีชัดเจน มีระบบการบริหารที่เป็นสากล  
มีการลงทุนในคนเก่ง คนดี และมีการปรับเปลี่ยนระบบและรูปแบบขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
จัดโครงสร้างองค์การแบบแนวราบ กระจายอํานาจในการตัดสินใจ  เพราะนวัตกรรมจะประสบ
ความสําเร็จได้ต้องเกิดจากการประสมประสานท่ีดีของ 3 ขั้นตอน คือ 

1) เป็นสิ่งใหม่หรือนวัตกรรม โดยการนําความรู้เดิมหรือความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการวิจัย นํามา
พัฒนาขึ้นใหม่ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ 

2) นํามาทําหรือปฏิบัติให้เกิดผลเป็นจริง 
3) เป็นประโยชน์ต่อด้านเศรษฐกิจ และสงัคม 

 
4. ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ  

การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ ต้องมีความสมดุลบนหลักการ 4 ป. คือ 
- ประสิทธิผล 
- ประสิทธิภาพ 
- เป่ียมคุณค่า 
- ปรับเปลี่ยนได้ยืดหยุ่นคล่องตัว 

 

ภาพท่ี 2  สรปุองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
1. นําผลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐโดยการ

ปรับใช้ปัจจัยที่ต่าง ๆ ท่ีส่งผลสําเร็จต่อการสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐในการศึกษาครั้งนี้ 
2. การจะนําไปปรับใช้น้ันขึ้นอยู่กับบริบทที่แตกต่างกันไปของแต่ละองค์การ บางองค์การอาจไม่

จําเป็นต้องใช้ปัจจัยตามการศึกษาในคร้ังน้ีท้ังหมด เน่ืองจากคุณลักษณะขององค์การที่แตกต่างกัน เช่น 
ประเภทกิจการขององค์การ ขนาดองค์การ เป็นต้น แต่ปัจจัยสําคัญประการหน่ึงที่จะทําให้การสร้างนวัตกรรม
การบริหารองค์การ ภาครัฐประสบความสําเร็จได้น้ันขึ้นอยู่กับคุณลักษณะผู้นําและภาวะผู้นําที่มุ่งม่ันอย่าง
จริงจัง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึง
ประสงค์ พัฒนาและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครู
ท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ครูท่ีปรึกษา จํานวน 359 คน กลุ่มท่ี 
2 โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ จํานวน 2 โรงเรียน กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน และครูท่ีปรึกษา
จํานวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าอํานาจจําแนก t ของแบบสอบถามมากกว่า 1.75  มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .98  การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ( X ,SD ) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์ ประกอบไปด้วยเจตคติท่ีดีต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน ความเป็นมิตรและความม่ันคงทางอารมณ์  โดยมีนํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรท้ัง 3 ตัว
แปรมีค่าเป็นบวก มีค่าน้ําหนักระหว่าง 0.88 – 0.99  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. รูปแบบที่ได้ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน ความเป็นมิตร  
และความม่ันคงทางอารมณ์ โดยใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาทั้งสิ้น 4 กระบวนการ ได้แก่ พิจารณาใจใคร่ครวญ   
เช่ือมโยงสัมพันธ์ พัฒนาอย่างมุ่งม่ัน และแบ่งปันการเรียนรู้ 
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 3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 8 ท่าน 
พบว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกหน่วยการเรียนรู้และจากกลุ่มผู้ใช้จํานวน 17 คน     
ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ผลการประเมิน
พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกหน่วยการเรียนรู้ 
 
คําสําคัญ:  คุณลักษณะที่พึงประสงค์สําหรับครูท่ีปรึกษา  จิตตปัญญาศึกษา  การพัฒนารูปแบบ 
 
Abstract 
 The purpose of this research were 1) to analyze confirmatory components of the 
characteristics of the desirable advisor teacher, 2) to develop and evaluate the 
appropriateness and feasibility of using the model of desirable characteristics for advisors 
according to the concept of Contemplative Education in secondary schools Under the Office 
of Secondary Educational Service Area 6. The sample group was divided into 3 groups: group 
1 consisted of 359 advisor teachers, group 2 consisted of 2 schools with best practices and 
group 3 consisted of 8 experts and 17 teachers. The research tools used to collect data were 
questionnaires and interview form 5-level estimation scale were with discriminatory power 
values more than 1.75, confidence value equal to .98. Data analysis using basic statistical 
analysis ( X , SD) Confirmation element analysis (CFA) and perform qualitative data analysis 
with content analysis 
 The research found that 
 1. The results of the confirmatory component analysis of the characteristics of the 
desirable advisor teacher found that it consisted of a positive attitude towards themselves 
and others, comradeship and emotional stability with all 3 variables weighted at positive 
values between 0.88 - 0.99 with statistical significance at the level of 0.05  
 2. The model that composed of 3 learning units which were a good attitude towards 
themselves and others, friendliness and emotional stability by using the concept of 
Contemplative Education to study all 4 processes, including consideration of mind, Relational 
Practices, committed development and shared learning. 
 3. Suitability and feasibility assessment of the model by 8 experts found that it was 
appropriate and feasible at the high level in every learning unit and from a group of 17 users 
in 4 issues, including accuracy, appropriateness, possibility and usefulness the results showed 
that it was at the highest level in every learning unit 
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Keywords: Desirable Characteristics for Advisor, Contemplative Education, The Model 
Development.  
 
บทนํา 
 หัวใจสําคัญของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือการสร้างและพัฒนาคนไทยเพ่ืออนาคตของประเทศ 
สร้างคนไทยให้เป็นคนดีและคนเก่ง มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ        
มีความเข้มแข็งท้ังร่างกายและจิตใจ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559: 2) แต่จากสถิติของ
คดีเด็กและเยาวชนที่ถูกดําเนินคดี  โดยสถานพินิจฯ ท่ัวประเทศ ปีงบประมาณ 2557 จําแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่าเกินครึ่งเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  ร้อยละ 46.53  และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 24.48 (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2557: 63-64) จากสภาพ
บริบทของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ซ่ึงรับผิดชอบโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมีสภาพแวดล้อมเต็มไปด้วยโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมากที่สุดแห่ง
หน่ึงในประเทศไทย อาจส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา โดยเฉพาะปัญหาด้านการศึกษา คือ นักเรียนยังขาด
ประสิทธิภาพในเรื่องการเข้าเรียนไม่ต่อเน่ือง มีการย้ายเข้า-ออก ในสถานศึกษาเพ่ือติดตามผู้ปกครอง มีปัญหา
ด้านสุขภาพ ปัญหาขาดความอบอุ่นในครอบครัว (สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรปราการ, 2558: 4-14) อีกท้ัง
ครอบครัวไม่มีเวลาดูแลเด็กและเยาวชน จากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และต้นแบบที่ไม่ดีส่งผลให้เด็กและเยาวชน 
ขาดคุณธรรมนําใจในการดําเนินชีวิตที่จะนําไปสู่สังคมเอ้ืออาทร  (สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2554: 4-6) การที่นักเรียนในช่วงมัธยมศึกษานั้นเป็นช่วงวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ เป็นวัยท่ี
คาบเกี่ยวระหว่างความเป็นเด็กต่อเนื่องกับความเป็นผู้ใหญ่ ซ่ึงวัยน้ีจึงต้องมีการปรับตัวท้ังทางร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและจิตใจ  เพราะหากไม่สามารถปรับตัวให้ผ่านพ้นช่วงวัยน้ีไปได้ จะประสบปัญหาความยุ่งยาก จนส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาตามมาในท่ีสุด (ลักษณา  สกุลทอง, 2550) 
 การให้ความช่วยเหลืออย่างได้ผล จะต้องเกิดจากความร่วมมือกันของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ท้ังจาก 
ชุมชน  ครอบครัว และโรงเรียน  โดยเฉพาะโรงเรียนในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาได้สร้าง
มาตรการในการสร้างภูมิคุ้มกันปกป้อง ส่งเสริมนักเรียนในทางท่ีเหมาะสม ภายใต้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551) โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลสําคัญท่ีมีหน้าที่ดูแล
นักเรียนอย่างใกล้ชิดเพ่ือปรับพฤติกรรมนักเรียน ส่งเสริมพัฒนา ป้องกัน แก้ไขและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551: 37)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ดลใจ ถาวรวงศ์ ตันเจริญ 
2553: 162) ท่ีระบุว่า คุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาน้ันจึงมีความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิง  เพราะครูท่ีปรึกษา
ท่ีดี มีคุณภาพ  สามารถท่ีจะช่วยให้คําปรึกษาให้นักเรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง  เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน 
และได้แนวทางในการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม (อังคาร สวัสดี, 2553: 4) โรงเรียนจึงควรดําเนินการให้มีการอบรม
ให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล  ความรู้แก่ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
และสมํ่าเสมอ  
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 ในขณะท่ีแนวทางในการพัฒนาครูท่ีปรึกษามีแนวคิดหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
(Contemplative Education)  โดยจิตตปัญญาศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้จากภายในที่ทําให้ได้ความรู้จาก
ประสบการณ์ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง  ให้ตระหนักเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ เรียนรู้ท่ีจะ
รัก เรียนรู้ท่ีจะให้  เรียนรู้ในการเข้าถึงความจริง และเรียนรู้ท่ีจะยอมรับความหลากหลายทางความคิดมากข้ึน  
นําไปสู่ความต้ังใจที่จะทําประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืน  ซ่ึงเป็นการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่ถาวร (ประเวศ วะสี, 
2549) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย 2558: 63) ท่ีได้ศึกษาผลการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือพัฒนาครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ครูผู้เข้า
รับการอบรม เรียนรู้ที่การใช้สุนทรียสนทนา การฟังอย่างลึกซ้ึง เกิดความตระหนักรู้ต่อตนเอง เกิดแรงบันดาล
ใจในการค้นหาความเป็นครูของตนเอง มีการใคร่ครวญชีวิตความเป็นครูท่ีผ่านท้ังในแง่ดี และความบกพร่อง
ของการเป็นครู ทําให้ยอมรับในความเป็นตัวตนของนักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันมากขึ้น เกิดความรัก 
ความเมตตาแก่ผู้เรียน  
 จากแนวคิดและความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาตนเองตามแนวจิตตปัญญาศึกษานั้นจะมี
ประโยชน์เป็นอย่างมากในการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของครูที่ปรึกษาในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมทั้งเป็นการลดช่องว่างระหว่างครูกับนักเรียน สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างได้ผล ผู้วิจัยจึงสนใจนําแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในสร้างรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะของครูที่ปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึงประสงค์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6    

2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญา
ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  

3.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครู      
ท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.  ได้องค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สําหรับครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ท่ีสมควรได้รับการพัฒนา 
 2.  ได้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา          
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อันจะนําไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะ  
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ครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวจิตตปัญญาศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิผลดีขึ้น ส่งผลให้มีโรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่เข้มแข็ง  
 
ข้ันตอนการวิจัย 
 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Method Research) ประกอบ 
ด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  3 ระยะดังนี้  
 ระยะท่ี 1 ขั้นวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6     
 ระยะท่ี 2 ขั้นพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิด        
จิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 ระยะที่ 3 ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของ
ครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 
 การดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 ขั้นวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ที่พึงประสงค์
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบด้วย 
 1.  การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6   
 ระยะท่ี 2 ขั้นพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิด           
จิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 1. การสังเคราะห์รูปแบบจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 2. ศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ในสถานศึกษาที่ใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จจํานวน 2 โรงเรียน โรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี และ โรงเรียนลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 3. ออกแบบรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึงประสงค์   
 ระยะที่ 3 ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูท่ี
ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 
 1. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ี
ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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มัธยมศึกษา เขต 6 ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 8 ท่าน 
 2. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ี
ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 จากกลุ่มผู้ใช้งาน ผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ด้วยการวิพากษ์จาก
ครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวน 17 คน 
 โดยหลังการสนทนากลุ่มจึงนําแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ให้ผู้เช่ียวชาญ และครูท่ี
ปรึกษาจากการสนทนากลุ่ม นําข้อเสนอแนะท่ีได้ ไปปรับปรุงและจัดพิมพ์คู่มือรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6  ฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยมี 3 ระยะ สามารถแสดงเป็นแผนภาพดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

กิจกรรม ผลท่ีได้รับ ขั้นตอน 

ระยะท่ี 1 วิเคราะห์ 
องค์ประกอบคุณลกัษณะของครูที่ปรึกษา 
ที่พึงประสงค์ในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 

1. การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยจาก
การศึกษาข้อมูลทตุยิภูมิ 

2. ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน
คุณลักษณะของครูท่ีปรึกษา 

คุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึงประสงค์
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 6 

ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะของครูที่ปรึกษา 

ที่พึงประสงค์ตามแนวจิตตปัญญาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 6 

1. การสังเคราะห์รูปแบบจากการศึกษา 
ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data)  
2. ศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) 
3. ออกแบบรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่
ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคดิจิตต
ปัญญาศึกษาในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 6

ระยะท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาท่ีพึง
ประสงค์ตามแนวคดิจิตตปัญญาศกึษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 6 

1. จัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) เพ่ือวิพากษ์และประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 8-12 ท่าน  
2. จัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) เพ่ือวิพากษ์และประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 17 ท่าน  

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่
ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคดิจิตต
ปัญญาศึกษาในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ที่มีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ 
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 ระยะที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6    

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษา  ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ของ Corey(2001), เรืองเดช วงศ์หล้า(2555), นิรันดร์  จุลทรัพย์ (2558), พิภักด์ิ จิตสาคร (2558), 
กรกฎา นักคิ้ม (2559) ศึกษาผลท่ีได้จากแบบสอบถามความต้องการคุณลักษณะท่ีจําเป็นสําหรับครูท่ีปรึกษา 
จากการสังเคราะห์พบว่าคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์  แบ่งได้ 3 ด้าน ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน คุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค ์

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึง
ประสงค์ พบว่าโมเดลการวัดคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์ มีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยพิจารณา
จากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดลได้แก่ ค่า χ2 = 948.72, df = 901, p =0.131 ดัชนี CFI = 
1.00, GFI = 0.90  RMSEA = 0.012 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการวิเคราะห์ยัง
สอดคล้องกับค่าดัชนี CFI GFI และAGFI  ท่ีมีค่ามากกว่า .90 ดัชนี RMSEA ท่ีมีค่าตํ่ากว่า .05 
 
 
 
 
  

คุณลักษณะของ         
ครูท่ีปรึกษา            
ท่ีพึงประสงค์ 

เจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน 

ความเป็นมิตร 

ความมั่นคงทางอารมณ์ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           313 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 คุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึงประสงค ์
 

 จากภาพประกอบข้างต้นสามารถอธิบายรายละเอียดในโมเดลการวัดคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึง
ประสงค์อันดับที่ 1 ได้ว่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทั้ง 48 ตัวมีค่าเป็นบวก ซ่ึงมีค่าระหว่าง  0.34-0.78  
และทุกค่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)  มีค่าระหว่าง  
0.12-0.61  ดังน้ัน สรุปได้ว่าตัวบ่งช้ีเหล่านี้เป็นตัวบ่งช้ีที่สําคัญของคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาท่ีพึงประสงค์ทั้ง 
3  โดยผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาท่ีพึงประสงค์อันดับที่ 2 พบว่านํ้าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.88-0.99 และทุก
ค่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)  ระหว่าง  0.77-0.98  สรุปได้ว่า              
เจตคติที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืน (FAC1) ความเป็นมิตร (FAC2) และความมั่นคงทางอารมณ์ (FAC3) เป็นตัวช้ีวัด
ที่ดีของคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึงประสงค์ 
 ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญา
ศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังน้ี 
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  ส่วนท่ี 1  ผลจากการสังเคราะห์รูปแบบจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด้วยการ
ทบทวนวรรณกรรมในอดีต  โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ  (Haynes, D.J., 2005),        
(วิจักข์ พานิช, 2550) (ธนา นิลชัยโกวิทย์และคณะ, 2551)  (ฆนัท ธาตุทอง, 2554) (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลิน
ไชย, 2558) นํามาสังเคราะห์ได้กระบวนการท้ังสิ้น 4 กระบวนการ ประกอบไปด้วย 1. พิจารณาใจใคร่ครวญ 
2. เช่ือมโยงสัมพันธ์  3. พัฒนาอย่างมุ่งม่ัน  4. แบ่งปันการเรียนรู้ 
  ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาถอดบทเรียนจากการศึกษา Best Practices จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ที่มีช่ือเสียงโดยอ้างอิงสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 
ท่าน ได้โรงเรียนที่ มี ช่ือเสียงในเชิงประจักษ์และเป็นต้นแบบที่ มีวิ ธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ จํานวน 2 แห่ง  
ประกอบด้วย โรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา และโรงเรียนสัตยาไส พบว่า เม่ือนําผลการศึกษาจาก Best 
Practices นํามาวิเคราะห์ข้อค้นพบ สรุปได้ว่า แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์
ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา มีความสอดคล้องกับการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย ซ่ึงได้กระบวนการใน
การพัฒนาตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาทั้งส้ิน 4 กระบวนการ ท่ีจะนําไปใช้กับครูที่ปรึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีความครอบคลุมตามแนวทางที่ได้
สังเคราะห์มาเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนารูปแบบ 
  ส่วนท่ี 3 หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงนําข้อมูลที่ได้ท้ังในเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ มาพัฒนารูปแบบ
โดยนํามาสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาที่สกัดจากข้อค้นพบของงานวิจัย ออกแบบมาทั้งสิ้น 3 หน่วยการเรียนรู้ 
ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 ความเป็นมิตร  หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 3 ความม่ันคงทางอารมณ์ และในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วยกระบวนการในการพัฒนา
คุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาท้ังสิ้น 4 กระบวนการ ประกอบด้วย 
กระบวนการท่ี 1 พิจารณาใจใคร่ครวญ  กระบวนการที่ 2 เช่ือมโยงสัมพันธ์ กระบวนการท่ี 3 พัฒนาอย่าง
มุ่งม่ัน และกระบวนการที่ 4 แบ่งปันการเรียนรู้ หลังจากน้ันจึงจะนําไปวิพากษ์และประเมินความเหมาะสม
เป็นไปได้ของรูปแบบต่อไป 
 ระยะท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ี
ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6  
  ส่วนท่ี 1  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของ
ครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6  ตามทัศนคติของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  จํานวน 8 ท่าน  พบว่า มีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกหน่วยการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) อยู่ระหว่าง 3.88 – 4.38 
  ส่วนที่ 2  ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จากผู้ใช้ที่เป็น
ครูท่ีทําหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
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จํานวน 17 คน พบว่า ผลการประเมิน มีความเหมาะสม ความเป็นไปประโยชน์ ความเป็นไปได้และความ
ถูกต้องของรูปแบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกหน่วยการเรียนรู้   โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.71 – 4.94 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่พึงประสงค์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตัวบ่งช้ีท่ีสําคัญของคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงคมี์
ท้ังหมด 3 ด้าน คือ ด้านเจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน  ด้านความเป็นมิตร และด้านความม่ันคงทางอารมณ์  
 2. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีท้ังหมด 3 หน่วยการเรียนรู้ และ 
4 กระบวนการในการดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 
  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน  หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ความเป็นมิตร หน่วย
การเรียนรู้ท่ี 3 ความม่ันคงทางอารมณ์ และในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วยกระบวนการในการพัฒนา
คุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาท้ังสิ้น 4 กระบวนการ ประกอบด้วย 
กระบวนการที่ 1 พิจารณาใจใคร่ครวญ  กระบวนการท่ี 2 เช่ือมโยงสัมพันธ์  กระบวนการที่ 3 พัฒนาอย่าง
มุ่งม่ัน  และกระบวนการท่ี 4 แบ่งปันการเรียนรู้  
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ี
ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ตามทัศนคติของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้ท่ี พบว่า รูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสม  
ความเป็นไปประโยชน์  ความเป็นไปได้และความถูกต้อง   
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลงานวิจัย ผู้วิจัยจะแยกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 1. จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์ กล่าวได้ว่า
โมเดลการวัดคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้  โดยมีตัวช้ีวัดท่ีดี
ของคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาที่พึงประสงค์ เรียงลําดับจากคุณลักษณะที่มีค่ามากที่สุดได้ดังน้ี 
  1.1 ความเป็นมิตร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับอีก 2 ด้านที่เหลือ ท้ังน้ี
เน่ืองจากความเป็นมิตรจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ ครูท่ีปรึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับนักเรียนได้โดยง่าย เพราะการ
ท่ีครูท่ีปรึกษามีบุคลิกภาพทางสังคมที่ทําให้นักเรียนอยากคบหา มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ทําให้นักเรียนกล้าท่ีจะเข้า
มาปรึกษา และไม่เกิดความกังวลใจที่จะรับคําปรึกษาจากครู  เป็นการลดช่องว่างระหว่างครูกับนักเรียน ทําให้
สามารถช่วยเหลือนักเรียนอย่างได้ผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ (อังคาร สวัสดี, 2553) เรื่องคุณลักษณะที่เป็น
จริงและท่ีพึงประสงค์ของครูท่ีปรึกษา ตามทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนเมือง
พัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) สังกัดสํานักการศึกษาเมืองพัทยา พบว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูท่ีปรึกษา 
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ตามทัศนะของนักเรียนด้านมนุษยสัมพันธ์ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าครูท่ีปรึกษาควรเป็นผู้ท่ี
สามารถทํากิจกรรมร่วมกับนักเรียนและชุมชน อีกทั้งยังเป็นผู้ท่ีนักเรียนสามารถเข้าพบได้ตลอดเวลา โดยใช้วิธี
ให้คําปรึกษามากกว่าแนะนํา มีลักษณะเปิดเผย ใจดี  มีเมตตา มีความเป็นมิตร และยอมรับนักเรียน เป็นเพราะ
การท่ีนักเรียนมีปัญหา และต้องการได้รับคําปรึกษาจากครูน้ัน นักเรียนมีความคาดหวังว่า จะได้รับการพูดคุย
ให้คําปรึกษาที่เป็นมิตรเป็นท่ีพ่ึงและให้ความช่วยเหลือได้  
  1.2 เจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน ค่าน้ําหนักองค์ประกอบรองลงมาเม่ือเทียบกับอีก 2 ด้านท่ี
เหลือ  ทั้งน้ีเน่ืองจากเจตคติท่ีดีต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน มีความจริงใจ มองเห็นคุณค่า ยอมรับความเป็นมนุษย์ 
เป็นคุณลักษณะสําคัญมากในการให้คําปรึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิตยา ดัสกรปราชัย, 2553) ซ่ึงได้
ทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติความรู้ และพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานแนะแนวและการให้
คําปรึกษาในสถานศึกษา ระหว่างนักศึกษาสาขาจิตวิทยาการให้คําปรึกษาในระดับปริญญาตรีและครูแนะแนว 
โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะด้านเจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน นี้เป็นสิ่งท่ีสําคัญในการนําไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน ท่ีจะช่วยในการให้คําปรึกษาดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ความม่ันคงทางอารมณ์ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเป็นอับดับสุดท้าย เน่ืองด้วยการท่ีครูท่ี
ปรึกษาสามารถรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง มีสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีจิตใจที่ม่ันคง มีสติ สามารถ
ควบคุมตนเองได้ มองโลกในแง่ดี และมีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้น้ัน จะทําให้นักเรียนมี
ความเช่ือม่ันศรัทธา กล้าท่ีจะไปขอคําปรึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิภักด์ิ จิตสาคร, 2558) เรื่อง
คุณลักษณะที่เป็นจริงและท่ีพึงประสงค์ของครูที่ปรึกษาตามทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนจุฬเทพ  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีพบว่า นักเรียนต้องการครูท่ี
ปรึกษาที่มีมารยาทที่ดี วางตัวถูกกาลเทศะ ไม่เห็นแก่ตัว มีความสุขภาพ พูดจาไพเราะกับนักเรียน ทําให้
นักเรียนสามารถเข้าหาได้ง่าย มีความรับผิดชอบ มีความกล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ สามารถท่ีจะ
แก้ปัญหาอย่างมีไหวพริบ เพ่ือจะเกิดความมั่นใจกับนักเรียนในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น  
 2. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ท่ีได้รับการพัฒนาในการวิจัยครั้งน้ี 
ใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาในการพัฒนา สามารถพิจารณาในแต่ละกระบวนการได้ดังต่อไปน้ี  
  กระบวนการท่ี 1 พิจารณาใจใคร่ครวญ  
  ท้ังนี้เพราะการพิจารณาใจใคร่ครวญเป็นกระบวนการที่จะสร้างเงื่อนไขและกระตุ้น ให้ครูท่ี
ปรึกษาเกิดการใคร่ครวญอย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับตนเอง สร้างความสัมพันธ์และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่สัมผัส โดย
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของจิตใจที่สงบ ผ่อนคลาย มีสมาธิ และมีความตระหนักรู้  มีความรักความเมตตาในการเข้าใจ
และยอมรับ รวมถึงการรับกําลังใจและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตนเอง จะทําให้เกิดการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามตัวช้ีวัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นงลักษณ์ เขียนงาม, 2555) เรื่องพฤติกรรมการเรียนรู้
เกี่ยวกับสุขภาพตามแนวจิตตปัญญาศึกษาของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีพบว่า 
การพิจารณาใจใคร่ครวญเป็นกระบวนการเรียนรู้ทีมีความหลากหลายทางประสบการณ์  การใช้ชีวิตอยู่ใน
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ปัจจุบันอย่างมีสติ พร้อมนําเอาประสบการณ์มาสู่ใจอย่างใคร่ครวญซ่ึงเป็นการเห็นถึงความสัมพันธ์ เช่ือมโยง 
เปลี่ยนแปลงของส่ิงต่างๆตามความเป็นจริงที่ไม่หยุดน่ิงและไม่คงท่ี ส่งผลให้ตระหนักเห็นและปล่อยวางการยึด
ติดกับอัตตาตัวตนทําให้เราเห็นคุณค่าของการมีชีวิตอยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นกุญแจสําคัญที่จะช่วยสร้างให้คน
เรียนรู้เพ่ือเกิดการเปลี่ยนตนเอง  
  กระบวนการท่ี 2 เช่ือมโยงสัมพันธ์   
  ท้ังน้ีเพราะการเชื่อมโยงสัมพันธ์เป็นการบูรณาการเรียนรู้ในแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือให้ครูท่ีปรึกษาเกิด
การเรียนรู้ ท่ีเป็นองค์รวมเช่ือมโยงกับบทบาทและการทําหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา สามารถเช่ือมโยงประสบการณ์ใน
กระบวนการเข้ากับชีวิตได้ นําไปสู่การทําให้กระบวนการเข้ามาสู่ภายใน (internalization) บูรณาการสู่วิถีชีวิต
ในการทําหน้าที่ครูท่ีปรึกษา และพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหน่วยการเรียนรู้ที่ได้ระบุไว้ ซ่ึงตรงกับ
ข้อสรุปจากการศึกษาในต่างประเทศ ของ  (Sarah Gravett, 2004: 268-269) ใน Action research and 
transformative learning in teaching development ว่าการท่ีผู้เรียนได้ใคร่ครวญพิจารณาและสนทนากับ
เพ่ือนในกระบวนการ แม้ส่วนใหญ่จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางมุมมองและความคิด แต่อาจจะไม่ทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในชีวิต กระบวนการจึงอาจจะต้องช้ีแนะเกี่ยวกับวิถีการปฏิบัติท่ีเช่ือมโยงกับชีวิตจริงด้วย และ
หากได้มีโอกาสนํามุมมองและการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการกลับไปทดลองปฏิบัติในชีวิตจริง ก็จะช่วยให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซ้ึงมากขึ้นกว่าการที่มีเพียงการใคร่ครวญในกลุ่ม หรือในกระบวนการเรียนรู้เพียง
อย่างเดียว  
  กระบวนการท่ี 3 พัฒนาอย่างมุ่งม่ัน   
  ท้ังน้ีเพราะการพัฒนาอย่างมุ่งม่ันเป็นการนําเอากระบวนการท่ีครูที่ปรึกษานําสิ่งที่ได้รับจากการ
อบรมกลับไปใช้ในชีวิต มีความมุ่งม่ันท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเอง ตลอดจนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์อันได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน ความเป็นมิตร และความม่ันคงทางอารมณ์ อย่างต่อเน่ือง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พลวัต วุฒิประจักษ์, 2553) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาจิตตปัญญา สําหรับ
นักศึกษาครูเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตท่ีครูท่ีพึงประสงค์ ที่พบว่านักศึกษาสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์จากกระบวนการจิตตปัญญาศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในในการดําเนินชีวิต โดยสามารถพัฒนาตัว
ตนเองให้เป็นคนดี ใช้ชีวิตให้เกิดประโยชน์ปรับเข้ากับผู้อ่ืนได้ เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน มีสติในการใช้ชีวิต รู้จัก
การตัดสินใจ และเผชิญปัญญาอย่างมีสติ   
  กระบวนการท่ี 4 แบ่งปันการเรียนรู้ 
  ท้ังน้ีเพราะการแบ่งปันการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีสร้างชุมชนทางวิชาชีพให้แก่ครูที่ปรึกษา ทํา
ให้เกิดความรู้สึกเป็นชุมชนร่วมกัน เกื้อหนุนให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงภายในของแต่ละคน รวมทั้ง
การจัดกระบวนการที่ก่อให้เกิดการใคร่ครวญ และการใช้เวลาอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์  ท้ังนี้เน่ืองจากใน
แนวคิดด้านจิตตปัญญามีความจําเป็นอย่างย่ิงในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ท่ีเป็นการพัฒนาท่ีดูแลด้านจิตใจ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีงาม สอดคล้องงานวิจัยของ (ปุญณดา ภุมราภรณ์, 2557)เรื่อง การพัฒนาตัวแบบ
เสริมสร้างภาวะผู้นาของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินตามการประยุกต์ฐานคิดจิตตปัญญาศึกษาในสาย
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การบินให้บริการเต็มรูปแบบ พบท่ีว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้จิตตปัญญาศึกษาให้ความสําคัญต่อการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) และสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างกัน โดยเร่ิมจากการ
ทบทวนตนเอง (Self-Awareness) เพ่ือปรับสมมติฐานมุมมองของตนให้รับรู้ถึง ความเช่ือมโยงระหว่างตนเอง
กับผู้อ่ืนรอบข้าง รวมถึงจุดมุ่งหมายหรือคุณค่าที่มีร่วมกัน เกิดความอ่ิมเอมข้ามพ้นความคับแคบในตนเองได้  
เกิดสํานึกร่วมแห่งความเป็นเจ้าขององค์กร (Sense of Ownership) พัฒนาร่วมกันด้วยการสร้างชุมชนท่ีมีการ
ให้คําปรึกษา (Counselling) และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 
 3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่
ปรึกษาที่พึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ตามทัศนคติของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้ ท่ีพบว่า รูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสม  
ความเป็นไปประโยชน์  ความเป็นไปได้ และความถูกต้อง ท้ังน้ีเป็นเพราะในพัฒนารูปแบบน้ัน มีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ทําให้มีตัวช้ีวัดท่ีดี ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 
(Taba, 1962: 12) ท่ีต้องมีการวิเคราะห์ผู้เรียนและสังคม แล้วกําหนดจุดมุ่งหมาย เน้ือหา ประสบการณ์การ
เรียนและการประเมินผล จึงส่งผลให้รูปแบบน้ีมีประสิทธิภาพ และด้วยการจัดกระบวนการตามแนวคิดจิตต
ปัญญาศึกษา ท่ีเน้นให้ครูท่ีปรึกษาได้เรียนรู้จากปฏิบัติจริง อาศัยกระบวนการเรียนรู้ด้วยการพิจารณาใจ
ใคร่ครวญ ทําให้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ โดยปราศจากอคติ จนเกิดความรักความเมตตา อ่อนน้อมต่อ
ธรรมชาติ มีจิตสํานึกต่อส่วนรวม และสามารถเช่ือมโยงสัมพันธ์ศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอย่าง
มุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา อีกทั้งยังมีการแบ่งปันการเรียนรู้ซ่ึงเป็นการชุมชนร่วมกัน เกื้อหนุนให้เกิด
การเรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลงภายในของแต่ละคนอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับ (กอบแก้ว  มโนมัย
พิบูลย์, 2551: 57-71) ท่ีกล่าวถึงการเรียนรู้ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐาน ท่ีว่า
เป็นการเรียนรู้ท่ีทําให้สามารถนําประสบการณ์ของตนเองเช่ือมโยงกับโลก โดยอาศัยความรักความเมตตา ทั้ง
ต่อตนเองและสรรพส่ิง เน้นการปฏิบัติตามบริบทของสังคม เคารพศักยภาพของตนเองและผู้อ่ืน ทําให้เกิด
สํานึกใหม่ เปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับเพ่ือนมนุษย์และธรรมชาติ ตระหนักถึงภาระหน้าที่ของตนเองที่มีต่อมนุษย์
และธรรมชาติ   
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ค้นพบจากการวิจัย ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ก่อนนําคู่มือไปใช้ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้เกิดกับครูท่ีปรึกษาในแนวคิดจิตตปัญญา
ศึกษาในการพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง เนื่องจากการฝึกปฏิบัติตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาต้องเกิดมาจาก
ภายในจิตใจของแต่ละคน  ไม่สามารถบังคับให้เกิดขึ้นได้ 
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 2.  กระบวนกรเป็นผู้ท่ีมีความสําคัญมากที่จะสร้างแรงบันดาลใจและความประทับใจให้กับครูท่ี
ปรึกษา รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงทั้งความคิด  จิตใจ และการปฏิบัติ กระบวนกรจึงควรศึกษาทําความเข้าใจ
แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาและต้องฝึกปฏิบัติจากคู่มือให้มีประสบการณ์ตรงก่อนนําไปใช้ 
 3.  โรงเรียนควรมีการติดตามและสานต่อแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของครูท่ีปรึกษาท่ีพึง
ประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 อย่างต่อเน่ือง 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรนํารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไปทําการวิจัยทดลองใช้จริง 
 2.  ควรนํารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาท่ีพึงประสงค์ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไปประยุกต์ใช้ในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง  และ 3) เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 600 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และ
ความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่งและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ 27 ตัวบ่งช้ี 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า ไค-สแควร์ มี
ค่าเท่ากับ 143.80 ซ่ึงไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีองศาอิสระเท่ากับ 146 ดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.00, ดัชนี 
GFI  มีค่าเท่ากับ 0.98  ดัชนี CFI  มีค่าเท่ากับ 1.00 
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 3. เกณฑ์ปกติความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในภาพรวมคะแนนทีปกติและค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์แบ่งเป็น 5 
ระดับ และมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับของความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูดังน้ี สูงกว่า T419 
ระดับมากท่ีสุด T395-419 ระดับมาก T341-394 ระดับปานกลาง T295-340 ระดับน้อย ตํ่ากว่า T295 ระดับ
น้อยที่สุด 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาตัวบ่งช้ี   ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน    
 
Abstract 
 This research purposes were 1) to develop and validate the composite indicators of 
Professional Learning Community (PLC) of secondary schools in the central region under the 
Office of the Basic Education Commission, 2) to examine the concordances of the equation 
model of Professional Learning Community indicators structure, and 3) to construct the normal 
criterion of Professional Learning Community.  The sample group used in this research was 
600 teachers of secondary schools in the central region under the Office of the Basic Education 
Commission. The research tools used to collect data were a 5-level estimation scale 
questionnaire.  The data analysis was based on basic statistics, correlation coefficients 
between observable variables and construct validity by analyzing first-order confirmatory 
elements and second-order confirmatory element analysis by using the software package. 
 The research found as follows: 
 1.  Professional Learning Community (PLC) indicators of secondary schools in the 
central region under the Office of the Basic Education Commission on average were at the 
high level.  Each factor was also at the high level.  PLC indicators of secondary schools in the 
central region under the Office of the Basic Education Commission consisted of six factors 27 
indicators. 
 2.  Confirmation component analysis was consistent with the empirical data, the Chi-
square value was equal to 143.80, which was not statistically significant at the degree of 
freedom of 146, the RMSEA index was 0.00; the GFI index was 0.98. The CFI index was 1.00. 
 3.  The normal criteria for being a teacher professional learning community of 
secondary schools in the central region Under the Office of the Basic Education Commission, 
the T-score and the percentile value were overall divided into five levels and consisting the 
criteria to interpret the level of the professional teacher learning community as follows: higher 
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than T419 meant the highest level, T395-419  meant the high level, T341-394 meant the 
medium level, T295-340 meant the low level, and less than T295 meant the lowest level. 
 
Keywords: Developing Indicators, Professional Learning Community (plc), Confirmation 
Component Analysis 
 
บทนํา 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (professional learning community) คือ การท่ีกลุ่มของครู และผู้เช่ียวชาญ
ทางการศึกษาซ่ึงมีวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายเดียวกันทางการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตนเองในการจัดการเรียนการสอน (Hord, S.M., 2003)  ในขณะท่ี 
(Southwest Educational Development Laboratory, 1997) ได้กล่าวว่า เป็นการพัฒนาคุณภาพครูโดย
ใช้วิธีการให้ครูร่วมมือกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังในด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระวิชา ด้านประสบการณ์การ
จัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการดําเนินงานชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ และเพ่ิมประสิทธิภาพครูให้เป็นครูมืออาชีพ ท้ังน้ีชุมชน
แห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community) เป็นการบริหารอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเหมาะสมกับองค์กร
สมัยใหม่ท่ีจะก้าวสู่ความสําเร็จขององค์กร องค์กรสมัยใหม่มีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องบูรณาการระบบการ
บริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและให้บรรลุเป้าหมาย
ในเชิงคุณภาพ มากกว่าเชิงปริมาณ (Brent Wilson & Martin Ryder, 2009) ดังน้ันจึงสามารถกล่าวได้ว่า 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ ต้องประกอบด้วยองค์กรทางสังคมของครูและผู้บริหาร สิ่ง
เหล่านี้จะเป็นอิทธิพลท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน (Bryk, Camburn & Louis, 
1999; Wiley, 2001) 
 การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพ้ืนท่ีเขตภาคกลาง ซ่ึงเป็นศูนย์กลางการจัดการศึกษาของ
ประเทศ มีจํานวน 428 โรงเรียน ครอบคลุมพ้ืนที่ 21 จังหวัด 8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา อยู่
ภายใต้การบริหารจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานศึกษาธิการภาค, 2561)  
พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาโดยภาพรวมเชิงพ้ืนที่ (ชัยนาท, สิงห์บุรี, และ
สมุทรสงคราม) ได้รับการรับรองมาตรฐานจํานวน 291 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 69.95 และไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน จํานวน 125 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.04 พบว่ามีผลการประเมินตํ่าสุดในเรื่องผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผู้เรียน อยู่ในระดับคุณภาพ พอใช้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
องค์การมหาชน, 2556) ซ่ึงปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้น ผู้มีส่วนเก่ียวข้องพยายามท่ีจะหาวิธีการ
ต่าง ๆ ที่จะยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สูงขึ้น ซ่ึงในปัจจุบันมีการพัฒนาการศึกษาด้วย
ระบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น สิงค์โปร ฯลฯ 
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกามีการใช้รูปแบบนี้ในหลายโรงเรียนตามแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ 
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(DuFour & Eaker, 1998) ส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพสูงขึ้น (Mitchell & sackney, 2001) ประเทศไทย
มีการใช้รูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ในระดับโรงเรียนจนเป็นท่ียอมรับของทางเลือกการจัด
การศึกษาแบบใหม่ที่ได้ผล (ละดา ดอนหงษา และคณะ, 2556)  
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (professional learning community) คือ การท่ีกลุ่มของครู และผู้เช่ียวชาญ
ทางการศึกษาซ่ึงมีวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายเดียวกัน ทางการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตนเองในการจัดการเรียนการสอน (Hord, S.M., 2003)  ในขณะท่ี 
(Southwest Educational Development Laboratory, 1997) ได้กล่าวว่า เป็นการพัฒนาคุณภาพครู โดย
ใช้วิธีการให้ครูร่วมมือกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังในด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระวิชา ด้านประสบการณ์การ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการดําเนินงานชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ และเพิ่มประสิทธิภาพครูให้เป็นครูมืออาชีพ  ท้ังนี้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community) เป็นการบริหารอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเหมาะสมกับองค์กร
สมัยใหม่ท่ีจะก้าวสู่ความสําเร็จขององค์กร องค์กรสมัยใหม่มีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องบูรณาการระบบการ
บริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และให้บรรลุเป้าหมาย
ในเชิงคุณภาพ มากกว่าเชิงปริมาณ  (Brent Wilson & Martin Ryder, 2009) ดังน้ันจึงสามารถกล่าวได้ว่า 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ ต้องประกอบด้วยองค์กรทางสังคมของครูและผู้บริหาร สิ่ง
เหล่านี้จะเป็นอิทธิพลท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน (Bryk, Camburn & Louis, 
1999; Wiley, 2001) และจากการสังเคราะห์รายงานการวิจัย ผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างหรือการพัฒนารูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู  แต่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพื้นท่ีเขตภาคกลางยังมีจํานวนน้อย และไม่ตอบปัญหาใน
การบริการการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางเท่าท่ีควร  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนา
ตัวบ่งช้ีในความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีเหมาะสมควรและมีความสําคัญอย่างไรบ้างในการการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพ้ืนที่เขตภาคกลาง และท้ังน้ีเพ่ือให้ครูตระหนักและนําความเป็นชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน ทราบในบทบาทหน้าท่ีของทุกฝ่าย ในการใช้เป็นเครื่องมือ
ในการตรวจสอบคุณภาพ และช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษาว่าอยู่ในระดับใด รวมทั้ง
ยังช่วยในการคาดการณ์อนาคตได้จากข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน (อุทุมพร จามรมาน,2544 หน้า 27) อันจะ
ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการร่วมกันบริหารสถานศึกษาอย่างมีทิศทาง มีความเข้าใจกัน มี
กรอบของบทบาทหน้าท่ีการรบริหารอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน สร้างความสําคัญกับทุกฝ่าย โดยการพัฒนาตัว
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บ่งช้ีดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยด้านการพัฒนาครู และ
ความต้องการของครูให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
 3. เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติในการประเมินความเป็นเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ผู้วิจัยได้มาจากการรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และการวิเคราะห์จากเอกสารท้ังในและต่างประเทศ ดังน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 1 ภาวะผู้นํา  
 องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนรู้ร่วมกัน 
 องค์ประกอบท่ี 3 ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม  
 องค์ประกอบท่ี 4 การร่วมมือรวมพลัง   
 องค์ประกอบท่ี 5 การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน   
 องค์ประกอบท่ี 6 ผู้เรียนเป็นสําคัญ  

 



 วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           327 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิจัย มี 4 ขั้นตอนคือ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาหลักเกณฑ์ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
โดยวิเคราะห์เน้ือหาด้วยวิธีการจําแนกกลุ่ม เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิด หลักการของความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู เอกสารที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เอกสาร บทความวิชาการ และแนวคิดที่บรรยายเก่ียวกับความ
เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีได้ศึกษา
เกี่ยวกับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูท้ังในและต่างประเทศ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เพ่ือสกัดประเด็นที่สําคัญ แล้ว
นําไปสังเคราะห์ร่วมกับผลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย   
 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือสร้างสร้างแบบสอบถาม ตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ ประชากรได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคกลาง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2561 ประกอบไปด้วย 21 จังหวัด 
428 โรงเรียนจํานวนครู 13,611 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดการสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบ
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หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีจํานวนตัวแปรอยู่ทั้งหมด 27 
ตัวแปร ดังน้ันขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีไม่น้อยกว่าสัดส่วน 20:1 ตัวแปร (Lindeman, Merenda & 
Gold, 1980: 163)  เม่ือพิจารณาจากจํานวนตัวแปร และสัดส่วนจะได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 540 กลุ่มตัวอย่าง 
และเพ่ือความเหมาะสมและความสมบูรณ์ของข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
รวมทั้งสิ้น 600 กลุ่มตัวอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบสอบถามสําหรับครู มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ เป็นคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อความเป็นความชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีระดับจากระดับมากท่ีสุดถึงน้อยที่สุดจํานวน 86 ข้อ ครอบคลุม 6 ตัวแปร สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนี้ 
 1. แบบวัดองค์ประกอบภาวะผู้นํา เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 9 ข้อ 
 2. แบบวัดองค์ประกอบการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 12 ข้อ 
 3. แบบวัดองค์ประกอบการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ 
จํานวน 9 ขอ้ 
 4. แบบวัดองค์ประกอบการการร่วมมือรวมพลัง เป็นแบบสอบถาม ประมาณ ค่า 5 ระดับ จํานวน 
12 ข้อ 
 5. แบบวัดองค์ประกอบการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ 
จํานวน 15 ข้อ 
 6. ผู้เรียนเป็นสําคัญ เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 29 ข้อ  
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ นําร่างแบบวัดความเป็นความชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีได้จาก
การศึกษาหลักเกณฑ์ แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูไปให้ผู้เชียวชาญ จํานวน 5 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถาม พร้อมท้ังตรวจสอบความครอบคลุมของจํานวนข้อคําถามกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการ พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index  of  Item  Objective  Congruence : IOC) ของ 
(Rowinell & Hambleton, 1977) ของความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ ต้ังแต่ 0.5  ขึ้นไป แล้วจึงนําเครื่องมือไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ในเขตภาคกลาง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 50 คน ภายหลังการทดลองใช้หาคุณภาพรายข้อ ได้แก่           
ค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใช้เกณฑ์ค่า r (Corrected  Item–total Correlation) ต้องมีค่าไม่ตํ่า
กว่า 0.20 ขึ้นไป และหาค่าความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค  (Cronbach’ s Alpha   
Coefficient) ผลการทดลองใช้เครื่องมือพบว่า 1) แบบวัดองค์ประกอบภาวะผู้นํา มีค่าอํานาจจําแนก อยู่
ระหว่าง 0.66– 0.93 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.95  2) แบบวัดองค์ประกอบการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่า
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อํานาจจําแนก อยู่ระหว่าง 0.78–0.89  มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.96  3) แบบวัดองค์ประกอบการมีค่านิยม
และวิสัยทัศน์ร่วม มีค่าอํานาจจําแนก อยู่ระหว่าง 0.67–0.86  มีค่าความความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.93  4) แบบ
วัดองค์ประกอบการการร่วมมือรวมพลัง มีค่าอํานาจจําแนก อยู่ระหว่าง 0.62–0.90 มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ  
0.94  5) แบบวัดองค์ประกอบการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน มีค่าอํานาจจําแนก อยู่ระหว่าง 0.56 – 0.88  มี
ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ  0.95  6) แบบวัดองค์ประกอบผู้เรียนเป็นสําคัญ มีค่าอํานาจจําแนก อยู่ระหว่าง 0.67 
– 0.90 มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.98 
 ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดความ
เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่พัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือใช้ในการเป็นข้อมูลในการพัฒนาตัวบ่งช้ี  
 ข้ันตอนท่ี 4  สร้างเกณฑ์ปกติในการประเมินความเป็นเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยในครั้งน้ี  แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
 2. การวิเคราะห์การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เพ่ือหาค่าเฉลี่ย และค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท้ังโดยรวม และรายด้าน  
 3. การวิเคราะห์หาค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงตามโมเดล การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู โดยการ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 4. การวิเคราะห์โมเดล (Causal Relationship Model)  ผลการวิเคราะห์จะแสดงถึงตัวแปรต้นท่ีมี
อิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจากนั้นจึงทําการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล กับโมเดล
ท่ีได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ หากโมเดลท้ังสองไม่กลมกลืนกันจะต้องปรับโมเดลด้วยการปรับเมตริกในโมเดล 
การประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้ค่าสถิติท่ีใช้ใน การตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงทฤษฏีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าสถิติความสอดคล้อง (Hu & 
Bentler,1999; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ดังน้ีค่าไค สแควร์ (2), ค่าไคสแควร์หารด้วยองศา
ความเป็นอิสระ (2/df ),  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI), ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) และค่าดัชนีรากที่สองของค่าความ
คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square of Approximation: RMSEA) 
 ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างเกณฑ์ปกติของตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ โรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีดังนี้ 
  การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคกลาง โดยแบบสอบถามมีจํานวนข้อทั้งหมด 86 ข้อ คะแนนเต็มข้อละ 5 คะแนน คะแนนเต็ม
ท้ังฉบับเท่ากับ 430 คะแนน แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ภาวะผู้นํา จํานวน 9 ข้อ 2) การเรียนรู้
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ร่วมกัน จํานวน 12 ข้อ 3) การมีค่านิยมวิสัยทัศน์ร่วม จํานวน 9 ข้อ 5) การร่วมมือร่วมพลัง จํานวน 9 ข้อ 5) 
การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน จํานวน 75 ข้อ และ 6) ผู้เรียนเป็นสําคัญ จํานวน 145 ข้อ จากน้ันนําคะแนนที่
ได้มาสร้างเกณฑ์ปกติระดับภูมิภาค โดยการคํานวณหาค่าตําแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile : PR) แล้ว
เทียบหาค่าทีปกติ (Normalized T-Score : T )  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  เพ่ือสกัดประเด็นท่ีสําคัญ ของตัวบ่งช้ีความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ได้ผลดังน้ี 
 1. องค์ประกอบหลกั มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นํา มี 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การสนับสนุน การมี
ส่วนร่วม และการเร้าศักยภาพ   2) การเรียนรู้ร่วมกันมี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ การร่วมหารือ การ
ประยุกต์ใช้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม มี 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การปฏิบัติงานร่วมกัน  
การต้ังเป้าหมายร่วมกัน  และการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 4) การร่วมมือรวมพลัง มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การรวมพลัง 
ศรัทธาในงาน บรรยากาศการทํางานและกัลยาณมิตร 5) การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน มี 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การ
พัฒนาวิชาชีพ การแบ่งปันความรู้  การใช้นวัตกรรม การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 6) ผู้เรียนเป็นสําคัญมี 8 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  กิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้  การประเมินผล
ผู้เรียน คุณภาพผู้เรียน  ครูมืออาชีพ  เครือข่ายวิชาการ  การนิเทศติดตาม  และสารสนเทศทันสมัย 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานจากแบบสอบถาม  
 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบหลัก ความเป็นชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตามความคิดเห็นของครู มีค่าเฉล่ีย 4.18–4.30 เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า 1) องค์ประกอบด้าน
ภาวะผู้นํา (led) ตัวบ่งช้ี  การสนับสนุน(sup) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.25 2) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้
ร่วมกัน (knw) ตัวบ่งช้ี การประยุกต์ใช้ (ino) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.22 3) องค์ประกอบด้านการมี
ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม(vis) ตัวบ่งช้ี Best Practice (bp) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.28  4) องค์ประกอบ
ด้านการร่วมมือร่วมพลัง (cop) ตัวบ่งช้ี บรรยากาศการทํางาน (cli) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.28 5) 
องค์ประกอบด้านการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน(ref) ตัวบ่งช้ี การพัฒนาวิชาชีพ (dev) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากับ 4.32 6) องค์ประกอบด้านผู้เรียนเป็นสําคัญ (chl) ตัวบ่งช้ี สารสนเทศทันสมัย (inf)   มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากับ 4.32 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด  
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึง (First Order  Factor Analysis) ของโมเดล
การวัดตัวบ่งช้ีความเป็น ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีดังนี้ 
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Chi-Square=96.48,df=139, P-value=0.99766, RMSEA=0.000, GFI=0.99, CFI=1. 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยันอันดับท่ีหนึ่ง (First Order  Factor Analysis) 

 
 2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order  Factor Analysis) ของ
โมเดลการวัดตัวบ่งช้ีความเป็น ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีดังนี้ 
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  Chi-Square=143.80, df=146, P-value=0.53600, RMSEA=0.000, GFI=0.98, CFI=1.00 

 
ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order  Factor Analysis) 

 
 ตอนท่ี 4  ผลการสร้างเกณฑ์ปกติของตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ โรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 4.1 เกณฑ์ปกติความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ในภาพรวม คะแนนทีปกติ และค่า
เปอร์เซ็นต์ไทล์แบ่งเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับของความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูดังน้ี ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสูงกว่า T419 ระดับมากที่สุด ระดับความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T395-419 ระดับมาก ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T341-
394 ระดับปานกลาง ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T295-340 ระดับน้อย ระดับความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูตํ่ากว่า T295 ระดับน้อยที่สุด 
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 4.2 เกณฑ์ปกติขององค์ประกอบหลักด้านภาวะผู้นํา สร้างเกณฑ์ปกติได้ดังนี้ ระดับความเป็นชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสูงกว่า T45 ระดับมากท่ีสุด ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T42–45 
ระดับมาก ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T36–41 ระดับปานกลาง ระดับความเป็นชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู T30–35 ระดับน้อย ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูตํ่ากว่า T30 ระดับ
น้อยที่สุด 
 4.3 ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสูงกว่า T60 ระดับมากที่สุด ระดับความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T55–60 ระดับมาก ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T47–54 
ระดับปานกลาง ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T40–46 ระดับน้อย ระดับความเป็นชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูตํ่ากว่า T40 ระดับน้อยที่สุด 
 4.4 ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสูงกว่า T45 ระดับมากที่สุด ระดับความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T42–45 ระดับมาก ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T36–41 
ระดับปานกลาง ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T30–35 ระดับน้อย ระดับความเป็นชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูตํ่ากว่า T30 ระดับน้อยที่สุด  
 4.5 เกณฑ์ปกติขององค์ประกอบหลัก ด้านการร่วมมือร่วมพลัง สร้างเกณฑ์ปกติ ได้ดังนี้ ระดับความ
เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสูงกว่า T59 ระดับมากท่ีสุด ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
T56–59 ระดับมาก ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T47–55 ระดับปานกลาง ระดับความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T41–46 ระดับน้อย ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูตํ่ากว่า 
T41 ระดับน้อยที่สุด 
 4.6 ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสูงกว่า T74 ระดับมากที่สุด ระดับความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T69–74 ระดับมาก ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T60–68 
ระดับปานกลาง ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T51–59 ระดับน้อย ระดับความเป็นชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูตํ่ากว่า T51 ระดับน้อยที่สุด 
 4.7 ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสูงกว่า T143 ระดับมากที่สุด ระดับความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T134–143 ระดับมาก ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T116– 
133 ระดับปานกลาง ระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู T101–115 ระดับน้อย ระดับความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูตํ่ากว่า T101 ระดับน้อยที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น ดังน้ี 
 1. ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านภาวะผู้นํา ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ การสนับสนุน การมีส่วน
ร่วมและการเร้าศักยภาพ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า ภาวะผู้นํา กระบวนการใช้อิทธิพลโน้มน้าวเพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
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เหตุผลในสิ่งท่ีกําลังปฏิบัติ ด้วยความสมัครใจ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือชักนํา การสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามา
มีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคล้องกับการสังเคราะห์แนวคิด ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นํา มีแนวทางท่ีส่งเสริมการเป็นชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ มีการแบ่งปันอํานาจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีการส่งเสริมการพัฒนาภาวะ
ผู้นําร่วมกัน (สิวรี พิศุทธ์ิสินธพ, 2553)  ดังน้ันชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู จึงสามารถกล่าวได้ว่า 
ผู้บริหารและครูมีอํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร่วมกัน (Kenoyer, 2012) สอดคล้องกับ 
(Morrissey, 2000) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย 5 มิติ (Five Dimensions of 
Professional Learning Communities) หน่ึงในนั้นคือ  ภาวะผู้ นําแบบสนับสนุนและภาวะผู้ นําร่วม 
(Supportive and Shared Leadership) นั่นหมายถึง การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
ผู้บริหารจะเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากเดิมสู่การมีภาวะผู้นาแบบสนับสนุนและภาวะผู้นาร่วม 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของครูทุกคนในกระบวนการตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน โดย
กระจายความเป็นผู้นําให้แก่ครูเพ่ือให้การพัฒนาโรงเรียนนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2.  ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ 
การร่วมหารือ การประยุกต์ใช้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู จะประกอบด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือเป็นวิธีการแสวงหาความรู้วิชาการและวิชาชีพต่าง ๆ  ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับการสังเคราะห์แนวคิดของ (กรองทิพย์ นาควิเชตร, 2560) ท่ีกล่าวถึงชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ควรเริ่มจากการทําความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงคือ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ซ่ึงเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร จากตัวบุคคลในการเรียนรู้ และวิธีการแสวงหา
ความรู้วิชาการและวิชาชีพน้ันต้องเรียนรู้ร่วมกัน จากเพ่ือนร่วมงาน อาจารย์ บุคลากร หรือสถาบัน หรือจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความดีงาม ความซ่ือสัตย์สุจริต พร้อมกับพัฒนาคุณลักษณะท่ีดีอ่ืน ๆ ควบคู่กันไป 
เช่นเดียวกับ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์, 2552) ที่กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการเรียนรู้ร่วมกันและ
ประยุกต์การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นเพ่ือประโยชน์ของนักศึกษา และบุคลากรในองค์กร  
 3.  ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานร่วมกัน การต้ังเป้าหมายร่วมกัน และ Best Practice ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครู เป็นจุดร่วมและพลังของการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงเกิดจากการที่สมาชิกแต่ละคน 
สร้างแรงบันดาลใจ ประกอบกับรับฟังซ่ึงกันและกัน เพ่ือนําไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ทางบวก กล้าคิด กล้าทํา 
กล้านํา กล้าเปลี่ยนแปลง มีการปฏิบัติงานร่วมกัน ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความสอดคล้องกับการสังเคราะห์
แนวคิด ดังท่ี (เสริมศักด์ิ   วิศาลาภรณ์, 2557) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการที่สมาชิกในชุมชน 
มีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ในการนําไปสู่แบบแผนพฤติกรรมท่ีทุกคนปฏิบัติร่วมกัน สอดคล้องกับ (สิวรี 
พิศุทธ์ิสินธพ, 2553) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการที่สมาชิกในชุมชนมีค่านิยม
และวิสัยทัศน์ร่วม โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ 2 ประการ คือ มีค่านิยมและวิสัยทัศน์เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและ
ค่านิยมและวิสัยทัศน์เพ่ือการทํางานร่วมกันของบุคลากร  
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 4. ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการร่วมมือร่วมพลังประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ การรวมพลัง 
ศรัทธาในงาน บรรยากาศการทํางาน และกัลยาณมิตร ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูเป็นกระบวนการของสังคม อย่างหน่ึง ท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเข้ามาร่วมกันทํา กิจกรรมอย่าง
หน่ึงหรือหลายอย่างเพ่ือให้ บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย กระบวนการของสังคมที่เกี่ยวกับทัศนคติเกิดขึ้นกับกลุ่มคน
กลุ่มหนึ่งที่เข้ามาร่วมกันทํากิจกรรมอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างเพื่อให้ บรรลุถึงจุดมุ่งหมายตามท่ีกําหนดเอาไว้ 
บรรยากาศการทํางานที่เต็มไปด้วย ความอบอุ่น และฉันท์มิตร ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีความสอดคล้องกับการ
สังเคราะห์แนวคิด ดังท่ี (Likert, 1967) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม การร่วมมือของบุคลากร ผู้บริหารต้องให้
การสนับสนุนและไว้วางใจ และจริงใจต่อบุคคลในองค์การ ส่งเสริมให้มีการนําความคิดในเชิงสร้างสรรค์ มีการ
จูงใจในการทํางานด้วยการให้รางวัล และมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การติดต่อสื่อสารไหลผ่าน
เครือข่ายจากเบ้ืองบนลงสู่เบื้องล่าง และจากแบบแนวนอน ท้ังจากบุคคลในองค์การด้วยกันเองและผู้บริหาร 
ดังน้ัน จึงมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันเป็นอย่างอย่างแน่นแฟ้นอบอุ่น และฉันท์มิตร ทําให้มีการทํางานเป็นทีม 
การรวมพลัง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ีมีความจงรักภักดีต่อกลุ่ม และความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานต่อเป้าหมายขององค์การสูง สอดคล้องกับ (เจษฎา กาศเจริญ, 2550) ให้ความเห็น
ว่า การทํางานของมนุษย์ท่ีมีลักษณะการทํางานเป็นกลุ่มมีการประสานงานกันตลอดเวลา มีการกําหนดทิศทาง 
มีการจัดระเบียบวิธีทํางาน และการติดตามวัดผลสําเร็จของงานท่ีทําอยู่เสมอ เป็นกระบวนการทํางานของ
บุคลากรในองค์กร  
 5. ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการสะท้อนผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ การ
พัฒนาวิชาชีพ การแบ่งปันความรู้ การใช้นวัตกรรม การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการสะท้อนผล เป็นขั้นตอนท่ีสําคัญมากต่อการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
คนท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดในชุมชน และการสะท้อนผลยังสามารถแก้ปัญหาช้ันเรียนได้ และการสะท้อนผล ทําให้
เกิดนวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียนของครูได้ ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความสอดคล้องกับการสังเคราะห์แนวคิด ดังท่ี 
(Stoll et,. al., 2005) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เป็นการแสวงหามุมมองสะท้อนทางวิชาชีพ 
(Reflective Professional Inquiry) หมายถึงความกระตือรือร้นในการมุ่งม่ันพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
โดยการสนทนาเกี่ยวกับประเด็นทางการศึกษาหรือการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาทางการศึกษาเพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ เพ่ือนําไปสู่ผลงานท่ีมุ่งหวัง  
 6.  ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านผู้เรียนเป็นสําคัญ ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ 
บรรยากาศการเรียนรู้ การประเมินผลผู้เรียนคุณภาพผู้เรียน  ครูมืออาชีพ เครือข่ายวิชาการ การนิเทศติดตาม 
และสารสนเทศทันสมัย ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้เรียนเป็นสําคัญเป็นการจัดกิจกรรมท่ีให้โอกาสผู้เรียนมี
ส่วนร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด และในการจัดการศึกษา ต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ การจัดกิจกรรมที่ให้โอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมกิจกรรมมากที่สุด ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีความ
สอดคล้องกับการสังเคราะห์แนวคิด ดังที่ (Schein, 1996) ได้ระบุลักษณะ ท่ีเป็นพ้ืนฐานชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู ได้แก่ 1) การให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ 2) ความเช่ือที่ว่าบุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ 3) ความเช่ือ
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ท่ีว่าบุคลากรมีขีดความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมได้ 4) มีการจัดสรรเวลาเพ่ือการเรียนรู้ 5) ภาระ
ผูกพันท่ีมีร่วมกันในการสนทนาร่วมกันอย่างเปิดเผย 6) ภาระผูกพันร่วมกันในการเรียนรู้ท่ีจะคิดอย่างเป็น
ระบบ 7) การทํางานร่วมกันอย่างประสานความร่วมมือ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  การพัฒนาตัวบ่งช้ีในเร่ืองใด ๆ สามารถใช้กระบวนการเช่นเดียวกันกับงานวิจัยน้ี เป็นแนว
ปฏิบัติและใช้เป็นแบบประเมินผลในสถานศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาอื่นได้ 
  1.2  สามารถนําตัวบ่งช้ีที่ได้ไปปรับให้เข้ากับบริบทสถานศึกษาที่มีความแตกต่างกัน 
  1.3  ตัวบ่งช้ีการประเมินผลผู้เรียน ควรมีการรวบรวมและใช้การประเมินผล และข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างหลากหลาย 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรนําตัวบ่งช้ีไปทดลองใช้กับสถานศึกษาในระดับอ่ืน  
  2.2  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สามารถนําตัวบ่งช้ีนี้ไปทําวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูต่อไป  
  2.3  สถานศึกษาสามารถนําตัวบ่งช้ีน้ีไปใช้ดําเนินการในสถานศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา พัฒนาและประเมินการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต
นักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย 3 ระยะ ประกอบด้วย  
1) ระยะศึกษาการดําเนินงานการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ผู้อํานวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและนักเรียน จํานวน 242 คน กลุ่มที่ 2 เป็น
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้อํานวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและนักเรียน จํานวน 12 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ  จากน้ันนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์เน้ือหา การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 2) ระยะ
พัฒนารูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ใช้การวิจัยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 17 คน จํานวน 3 รอบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่      
ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 3) ระยะประเมินรูปแบบ การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช้แบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลของการศึกษาการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การบริหารจัดการศึกษา 2) การบริหารแบบ
มีส่วนร่วม 3) โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 4) คุณภาพชีวิต 5) การพัฒนาหลักสูตร 6) การบริหารการจัดการเรียน
การสอน และ 7) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน จากการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน ได้รับการยืนยันคําตอบ จํานวน  
7 องค์ประกอบหลัก  65 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการศึกษา 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
3) โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 4) คุณภาพชีวิต 5) การพัฒนาหลักสูตร 6) การบริหารการจัดการเรียนการสอน 
และ 7) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3. ผลการประเมินรูปแบบ การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รูปแบบที่สร้างขึ้น มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และ
ความถูกต้องสามารถใช้เป็นกรอบกําหนดรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนโดยรวมและรายด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( = 4.31, SD = 0.58) โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ประกอบด้วย 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ( = 4.40, SD = 0.67) การบริหารจัดการศึกษา ( = 4.36, SD = 0.57) และ
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ( = 4.35, SD = 0.59) ตามลําดับ และทุกองค์ประกอบมีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และความถูกต้องสามารถใช้เป็นกรอบในการกําหนดรูปแบบในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน 
 
คําสําคัญ:  การพัฒนา  รูปแบบ  การพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study, to develop and to evaluate the 
development of a model for development quality of student’s life under the Office of Basic 
Education Commission.  The method of research comprised three steps: 1) studying the model 
for development quality of students’ life. This research was mixed methods between quantity 
and quality research with two sample groups.  The first was a quantity research, consisting of 
242 persons including administrators, teachers, school committees and students. The second 
sample was qualitative research, and the informants were 12 persons with administrators, 
teachers, school committees and students. The statistical devices used for this study were a 
rating scale; the data were analyzed by mean, percentage, standard deviation and content 
analysis. The collection of qualitative data was done by structure interviews; 2) development 
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the model for development quality of students’ life using Delphi Technique to get results 
from opinions of 17 experts for 3 rounds. The statistical devices used for this study were 
percentage, median and interquartile range; and 3) evaluating the model for development of 
quality of students’ life model by questionnaire obtaining opinions of 10 experts. The 
statistical devices used for this study were mean and standard deviation. 
 The results were as follow:  
 1. The model for development quality of student life under the Office of Basic 
Education Commission comprised seven components which were 1) educational 
administration 2) participative management 3)  health promotion in school 4) quality’s life         
5) curriculum development 6) learning management and 7) development of student 
intervention system. 
 2. The experts confirmed that model for development quality of students’ life under 
the Office of Basic Education Commission comprised seven components with 65 indicators 
which were 1) educational administration, 2) participative management, 3)  health promotion 
in school, 4) Quality life, 5) curriculum development, 6) learning management, and                    
7) development student intervention system.  
 3. The evaluation of the model for development quality of students’ life under the  
Office of Basic Education Commission validated every elements has usefulness and practical 
feasibility, and the accuracy can be used as a framework in determining the model for  
development student’s quality of life.as a whole and in each component was at the high 
level (  = 4 . 3 1 , SD = 0.58) .  From the maximum to minimum averages were participative 
management ( = 4.40, SD = 0.67), the educational administration ( = 4.36, SD = 0.57), and 
development of student intervention system (  = 4 . 3 5 , SD = 0.59) . All components were 
utility, possibility in practice and accuracy could development in quality of student life model.  
 
Keywords:  Development, Model, Development of Quality of Student life 
 
บทนํา 
 สภาวการณ์จากกระแสโลกาภิวัฒน์ทําให้ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศแพร่กระจายไปท่ัวโลก ส่งผลให้
เกิดภาวการณ์ปรับตัวทางสังคมโลก สังคมไทยจึงต้องมีการปรับตัวโดยการพัฒนาคน ท้ังด้านคุณภาพ 
สมรรถนะของบุคคลให้มีพ้ืนฐานในการคิด เรียนรู้ทักษะการจัดการ การดํารงชีวิตที่สามารถเผชิญกับปัญหา
สังคมและเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งปรับกระบวนการพัฒนาพร้อมกับการสร้างโอกาสและ
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ให้ทุกคนในสังคม โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วนเพ่ือให้คนไทยได้รับการพัฒนาทั้งด้านสติปัญญา 
กระบวนการเรียนรู้และทักษะความรับผิดชอบต่อตนเองเพ่ือประโยชน์ในการร่วมพัฒนาท้องถิ่นและ
ประเทศชาติต่อไป (กรมอนามัย, 2558: 1) 
 การพัฒนาคนเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาประเทศ การยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนามุ่งสร้าง
คุณภาพชีวิตและสขุภาวะที่ดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ 
มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559: 4) เป้าหมายท่ีสําคัญย่ิงของการพัฒนาคนคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนและ
เยาวชน ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ในปีเด็กสากล พุทธศักราช 2522 
ท่ีว่า “เด็กเป็นผู้ท่ีรับช่วงทุกสิ่งทุกอย่างจากผู้ใหญ่ รวมท้ังภาระความรับผิดชอบในการธํารงรักษาความสงบสุข
ของประชากรโลก การลงทุนกับเด็กและเยาวชนย่อมมีผลคุ้มค่ามากกว่าการลงทุนใด ๆ เด็กที่ได้รับการพัฒนา
อย่างถูกต้อง เหมาะสมจะนําไปสู่การเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพ (กรมอนามัย, 2558: 1) สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้รายงานด้านสังคมเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและระดับคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน
ยังตํ่ากว่าเป้าหมายและไม่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู้ การศึกษาและ
การเรียนรู้ของเด็กวัยเรียนยังมีปัญหาเชิงคุณภาพ เด็กปฐมวัยยังมีพัฒนาการท่ีล่าช้ากว่าวัยเพราะครอบครัวไม่
มีความรู้และขาดเวลาในการเล้ียงดูอย่างเหมาะสม เด็กวัยเรียนยังมีปัญหาด้านสติปัญญาเพราะคุณภาพ
การศึกษาไทยอยู่ในระดับตํ่า เด็กวัยเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกช่วงวัย แต่ยังมีปัญหาด้านสติปัญญา และ
ระดับเชาว์ปัญญามีค่าเฉลี่ยลดลง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 10) 
จากการรายงานการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT) ของ (สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2560: 95) ด้านจุดอ่อน พบว่า ผู้เรยีนบางส่วนยังมีปัญหาเรื่องการอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ส่วนมาก
มีผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติในกลุ่มสาระหลักอยู่ในระดับตํ่า ผู้เรียนขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ด้านการคิดวิเคราะห์ การให้เหตุผลและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อีกท้ัง (สํานักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560: 97) กล่าวถึงด้านอุปสรรค พบว่า เด็กวัยเรียนอายุ 6-14 ปี ยังไม่สามารถเข้า
เรียนการศึกษาภาคบังคับได้ครบทุกคน 
 สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้เห็นถึงความสําคัญของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ได้
กําหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษา พัฒนาและส่งเสริม สนับสนุน เพ่ิมโอกาสให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้
เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ส่งเสริมประชากรวัยเรียนทุกคนให้ได้รับโอกาสในการเข้ารับบริการทางการศึกษา 
อย่างทั่วถึงมีคุณภาพและเสมอภาค สร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริม
ความประพฤตินักเรียน ระบบคุ้มครองนักเรียน และสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม ลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม และจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิต
นักเรียนก่อนประถมศึกษาและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัยและมีคุณภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560: 66)  
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จากสภาพปัญหาดังกล่าวท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อวิถีชีวิตของเด็กวัยเรียน โดยเฉพาะ
พฤติกรรมเส่ียงจากการได้รับแบบอย่างท่ีไม่เหมาะสม มีค่านิยมและวัฒนธรรมตามกระแสสังคมไม่ถูกต้อง 
นําไปสู่ปัญหาดังกล่าว หากไม่มีการป้องกันล่วงหน้า จะก่อให้เกิดความสูญเสียมากมาย จําเป็นต้องให้
ความสําคัญและเร่งสร้างคุณภาพท้ังการศึกษาควบคู่ไปกับสุขภาพ เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้เด็กและเยาวชนเป็น
ผู้ท่ีมีคุณภาพชีวิตที่ดี (กรมอนามัย, 2558, หน้า 1)  จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว  
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา พัฒนา และประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน จะช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้
วิถีชีวิตในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและถูกต้อง ซ่ึงจะปลูกฝังให้เกิดการปฏิบัติตนท่ีจะนําไปสู่การมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีต้ังแต่เด็กควบคู่ไปกับการศึกษาเป็นการพัฒนาอย่างย่ังยืนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี  
 1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
วิธีการศึกษา  
 วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาการดําเนินงาน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน  
 1)  การวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้อํานวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและนักเรียน จํานวน 242 คน ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซ่ึงได้รับการรับรองให้เป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, 607-610) เครื่องมือเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ตรวจสอบ
คุณภาพ โดยผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ทดสอบความเที่ยงตรงถูกต้อง (Validity) สอบถามความคิดเห็นเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การบริหารจัดการศึกษา 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) การพัฒนาหลักสูตร 4) การบริหารการจัดการ
เรียนการสอน และ 5) คุณภาพชีวิต  
 2)  การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือร่างรูปแบบการพัฒนา
คุณภาพชีวิตนักเรียน สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ผู้อํานวยการโรงเรียน 2) ครู 3) คณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 4) นักเรียน รวมจํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ และ 2) การพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ เ ช่ียวชาญเข้าร่วมวิจัยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 17  คน 
ประกอบด้วย คณาจารย์ในระดับอุดมศึกษา จํานวน 6 คน นักวิชาการศึกษา จํานวน 1 คน  ผู้อํานวยการ
โรงเรียน จํานวน 5 คน และครู จํานวน 5 คน ได้จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) มีเกณฑ์การเลือกผู้เช่ียวชาญ โดยเป็นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนในข้อ
ใดข้อหนึ่ง ดังน้ี 1) เป็นผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกขึ้นไป 2) เคยสอนหรือมีประสบการณ์การสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 3) มีหรือเคยเป็นผู้ที่มีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคนิค
เดลฟาย 4) เป็นผู้อํานวยการโรงเรียน และครูในโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร หรือโรงเรียนมีผลงาน
ดีเด่นด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ประกอบด้วย คณาจารย์ ใน
ระดับอุดมศึกษา จํานวน 4 คน ผู้อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 3 คน 
ผู้อํานวยการโรงเรียน วิทยฐานะผู้อํานวยการเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ได้จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 ขอบเขตด้านเวลา ผู้ วิจัยดําเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2561 - ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 โดยแบ่งช่วงการพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1 
ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2561 - สิงหาคม 2561 ระยะที่ 2 ต้ังแต่เดือนกันยายน 2561 - พฤศจิกายน 2561 และ
ระยะท่ี 3 ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2561 - กุมภาพันธ์ 2562  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ระยะที่ 1 การศึกษารูปแบบ ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ วารสาร งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ศึกษาข้อมูลของโรงเรียนซ่ึงได้รับการรับรองให้เป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนในการใช้เทคนิคเดลฟาย และระยะ    
ท่ี 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขอบเขตด้านสถานที่ ระยะที่ 1 โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร โรงเรียนขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โรงเรียนขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและโรงเรียนขนาดใหญ่ในภาคตะวันออก  
ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนในรูปแบบการวิจัยแบบเดลฟาย 3 รอบ ได้แก่ 
คณาจารย์ในระดับอุดมศึกษา จํานวน 7 คน ผู้อํานวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับ
เพชร จํานวน 6 คน  ผู้อํานวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนที่มีผลงานดีเด่นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จํานวน 4 คน รวมจํานวน 17 คน และระยะที่ 3 ผู้เช่ียวชาญในการประเมินรูปแบบ ได้แก่ คณาจารย์ 
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จํานวน 4 คน ผู้เช่ียวชาญตําแหน่งผู้อํานวยการและรองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 3 
คน และ ผู้อํานวยการโรงเรียน วิทยฐานะผู้อํานวยการเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน รวมจํานวน 10 คน  
 
ผลการศึกษา 
 1. การศึกษาการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน จากผลการวิจัยเชิงปริมาณการวิเคราะห์หา
ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก  ( = 4.41, SD = 0.60) โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ คุณภาพชีวิต        
( = 4.54, SD = 0.60) การพัฒนาหลักสูตร ( = 4.44, SD = 0.61) และการบริหารจัดการศึกษา  ( = 
4.40, SD = 0.59) ตามลําดับ 
 
ข้อ คุณภาพชีวิต  SD ระดับ อันดับ 
1 การบริหารจัดการศึกษา 4.40 0.59 3 มาก 
2 การพัฒนาหลักสูตร 4.44 0.61 2 มาก 
3 การบริหารการจัดการเรียนการสอน 4.39 0.60 4 มาก 
4 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4.28 0.58 5 มาก 
5 คุณภาพชีวิต 4.54 0.60 1 มากท่ีสุด 
 รวม 4.41 0.60  มาก 

  
 ผลการศึกษาการดําเนินงานพัฒนารูปแบบในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ        
กึ่งโครงสร้าง  มี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ และการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ผลการวิจัย พบว่า 1) มุ่งบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมควบคุมดูแล อาหาร ความสะอาด การแปรงฟัน 
การออกกําลังกายและการเล่นกีฬา  2) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอนโดยการให้ความรู้
นักเรียน ประสานงานทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ศึกษาสภาพครอบครัวของนักเรียนให้ความช่วยเหลือ  มอบ
ทุนการศึกษา จัดทําโครงการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดต้ังกองทุนช่วยเหลือและดําเนินงานอย่าง
เป็นระบบส่งเสริม พัฒนาคุณภาพนักเรียน ให้ครูมีคุณธรรม เอาใจใส่ มีเหตุผล และเข้าใจนักเรียน 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบ ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน ได้รับการ
ยืนยันคําตอบ จํานวน 7 องค์ประกอบหลัก  65 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการศึกษา 2) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม 3) โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 4) คุณภาพชีวิต 5) การพัฒนาหลักสูตร 6) การบริหารการ
จัดการเรียนการสอน และ 7) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ผลการประเมินรูปแบบ การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบท่ีสร้างขึ้น มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในทาง
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ปฏิบัติ และความถูกต้องสามารถใช้เป็นกรอบกําหนดรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน พิจารณา
โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (  = 4.31, SD= 0.58) โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย       
3 ลําดับแรก ประกอบด้วย การบริหารแบบมีส่วนร่วม ( = 4.40, SD = 0.67) การบริหารจัดการศึกษา  (
= 4.36, SD = 0.57) และการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( = 4.35, SD= 0.59) ตามลําดับ 
  
ข้ันตอนการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.การศึกษารูปแบบ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
นักเรียน 

1.การดําเนินงาน (งานวิจัยเชิงปริมาณ) 
1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2) ร่างรูปแบบโดยการวิจัยแบบสํารวจ 
สอบถามความคิดเห็น/แบบสอบถาม 
จากผู้อํานวยการโรงเรียน ครู นักเรียนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 242 คน 
3) เก็บข้อมูล 4) วิเคราะห์ข้อมูล 
2. การดําเนินงาน (การวิจัยเชิงคุณภาพ) 
-  สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือร่างรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนจาก
ผู้อํานวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา และนักเรียนจํานวน 12 คน  

- องค์ประกอบของรูปแบบ 
- ได้ร่างรูปแบบการพัฒนา 
 คุณภาพชีวิตนักเรียน

- พัฒนารูปแบบโดยการใช้
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ  
จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน 

 - รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  นักเรียนท่ีพัฒนาแล้ว 

- ประเมินรูปแบบหลังการใช้
เทคนิคเดลฟายจากผู้ทรงคณุวุฒิ
จํานวน 10 คน เพ่ือดูความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ข้ันตอนการวิจัย การดําเนินการ ผลท่ีได้รับ 

2. การพัฒนารูปแบบ  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
นักเรียน 

3. การประเมินรูปแบบ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
นักเรียน 

1. ผลการประเมิน 
2. รายงานการวิจัย 
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สรุปผลและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์นํามาอภิปรายผล 7 องค์ประกอบ ดังน้ี 
 1. ระยะที่ 1 การศึกษาการดําเนินงานการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน 
  1.1 ด้านการบริหารจัดการศึกษา พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( = 4.40, SD = 
0.59)  โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาพัฒนาความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากร
ท้ังผู้อํานวยการ โรงเรียน ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและส่งเสริมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียน ( = 4.57, SD = 0.51) สถานศึกษาเสริมสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้ในการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของนักเรียน ( = 4.52, SD = 0.51)  และผู้บริหารกําหนดระเบียบ ธรรม
เนียมปฏิบัติในสถานศึกษาที่ส่งเสริมความมีระเบียบวินัย กฎกติกาของสังคมส่วนรวม เคารพธรรมเนียมปฏิบัติ
ท่ีมีส่วนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ( = 4.48, SD = 0.51) สอดคล้องกับ (สุคนธ์ สินธพานนท์, 2560) 
ปัจจัยสําคัญที่จะส่งผลให้สถานศึกษาอยู่ในระดับมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษาน้ัน ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสําคัญกับการนิเทศ พัฒนาครูให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการ ซ่ึงอาจใช้การนิเทศแบบ
กัลยาณมิตร ท่ีสร้างระบบการนิเทศแบบการแนะนํากันด้วยความเมตตากรุณา ช้ีแนะในส่ิงที่ควรพัฒนาหรือ
แนวทางการพัฒนาทางวิชาการ หรือการเรียนการสอนและมีการสร้างนวัตกรรมมารองรับการพัฒนา  
  1.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 4.28, SD 
= 0.58) โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ได้แก่ สถานศึกษาจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน
อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง ( = 4.50, SD = 0.52) และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีส่วนร่วม
กําหนดแนวนโยบายและการวางแผน (  = 4.50, SD = 0.52) และสถานศึกษาให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (  = 4.42, SD = 0.67) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(Rosenzweig, & Brennan, 2012) ศึกษาการปรับปรุงชีวิตการบูรณาการทํางานครอบครัวของเด็กและ
เยาวชนท่ีมีสุขภาพจิตบกพร่อง พบว่าการพัฒนาสุขภาพจิตครอบครัวของเด็กและเยาวชนให้ย่ังยืน จําเป็นต้อง
มีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือทางด้านการศึกษาและการปรับปรุงสุขภาพจิต  
  1.3 โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ พบว่า บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมควบคุมดูแล อาหาร ความ
สะอาด การแปรงฟัน การออกกําลังกายและการเล่นกีฬา สถานศึกษากําหนดนโยบายด้านสุขภาพอนามัยหรือ
การส่งเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน กําหนดกระบวนการบริหารจัดการสุขภาพอนามัยของนักเรียน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพมีความชัดเจนย่ิงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (อับดลมาหยีด กาเส็มสัน, 2557) การดําเนินงานและแนวปฏิบัติท่ีดีของโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โรงเรียน
มีการกําหนดนโยบายชัดเจน มีการวางแผนการทํางานเป็นทีม และประเมินตนเองตามมาตรฐานการประเมิน
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ มีการนิเทศ ติดตามการดําเนินงาน มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และมีการ
สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
  1.4 คุณภาพชีวิต พบว่า โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( = 4.54, SD =  
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0.60) โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม ( = 4.61, SD = 0.55) การ
ปลูกฝังนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่ดีควรดําเนินการต้ังแต่เด็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิสากร กรุงไกรเพชร 
และคณะ , 2560) ดําเนินการสร้างเสริมสุขภาพด้านโภชนาการและการออกกําลังกาย คือ การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล และ การเสริมสร้างกิจกรรมให้เข้มแข็ง และการ
เปิดโอกาสให้เด็กวัยเรียนมีโอกาสจัดการสุขภาวะของตนเอง และสะท้อนกลับข้อมูลการดําเนินงาน 2) ด้าน
จิตใจ ( = 4.60, SD = 0.59) สถานศึกษาต้องเสริมสร้างสุขภาพจิตกับการพัฒนานักเรียนให้มีสุขภาพจิตดี มี
เหตุผล มีความฉลาดทางอารมณ์ ผ่อนคลายและมีสมาธิ สอดคล้องกับ (วิไลลักษณ์  พงษ์โสภา, 2555)  คน
จําเป็นต้องเรียนรู้ พัฒนาตนเองให้ความคิดมีความทันสมัย สามารถคิดเป็นระบบ คิดแบบมีเหตุผล และคิด
สร้างสรรค์ ตามวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลและ 3) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ( = 4.50, SD = 0.61) 
ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสัมพันธภาพทางสังคมภายในสถานศึกษาเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการ
ทํางานของผู้บริหาร ครูและนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Halvorsrud, 2007) พฤติกรรมการทํางาน
ของนักเรียนในโรงเรียน อันดับแรกคือสัมพันธภาพท่ีดีของครู การเสียสละอุทิศตนเองและเอาใจใส่ซ่ึงกันและ
กันระหว่างครูและนักเรียนเป็นสิ่งท่ีจําเป็นท่ีสุด   
  1.5 การพัฒนาหลักสูตร พบว่า โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.44,  SD 
= 0.61) โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนา
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้การวัดและประเมินผลผู้เรียน (  = 4.61, SD = 0.50) สถานศึกษามีคู่มือ 
ระเบียบวัดและประเมินผล เกณฑ์การผ่านระดับช้ันอันจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ( = 
4.52, SD = 0.66) และผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร ( = 4.43, SD = 
0.59) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ สมบูรณ์ (2556) เนื้อหารายวิชาไม่สอดคล้องกับสภาพจริง         
มีข้อเสนอแนะกลไกดําเนินนโยบายในภาพรวมจัดทําหลักสูตรสหวิทยาการโดยให้ความสําคัญกับสมรรถนะ
พ้ืนฐาน และส่งเสริมความเข้าใจในเน้ือหาวิชาการท่ีสูงขึ้น จัดทําเน้ือหารายวิชาท่ีสนองความแตกต่างและ
หลากหลายของนักเรียนและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ปรับระบบการบริหารและจัดทําหลักสูตรท่ี
ส่งเสริมทักษะเพ่ือศตวรรษท่ี 21  
  1.6 การบริหารการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 
4.39, SD = 0.60) โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีกระบวนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
( = 4.57, SD = 0.51) ครูเอาใจใส่ต่อการทํางานและเป็นต้นแบบให้นักเรียน ( = 4.57, SD = 0.51) และ
ครูฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ( = 4.52, SD = 0.51) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบรรยากาศในช้ันเรียนแบบประชาธิปไตยและการมี
ส่วนร่วมทําให้นักเรียนเกิดการเรียนได้ดีและมีความสนุกสนาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาดี ปณะราช 
(2558) ศึกษารูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้คู่ความสนุกสนาน ประกอบด้วย การสอน 
การทํากิจกรรมกลุ่ม การแข่งขัน การทดสอบ และการสร้างความม่ันใจ รูปแบบการสอนช่วยลดความแตกต่าง
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เรื่องเพศและระดับความสามารถของผู้เรียน และ การสร้างความม่ันใจ ช่วยให้นักเรียนเข้าใจเน้ือหาเพ่ิมขึ้น 
เพราะทุกคนได้มีโอกาสทบทวนซํ้า  
  1.7 การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีระบบการดําเนินการเพ่ือรู้จัก
ชีวิตของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีระบบการคัดกรองเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนทุกคน มีระบบ
การส่งเสริมเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียนด้านสุขภาพและด้านอ่ืน ๆ ให้กับนักเรียน มีระบบการป้องกัน 
พัฒนา และแก้ปัญหาให้กับนักเรียน มีระบบเช่ือมโยงส่งต่อ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการเพื่อการ
แก้ปัญหานักเรียนตามเป้าหมาย มีวิธีการดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีเครื่องมือที่
ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได้ ดําเนินการให้มีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องมีจิตอาสาและสามารถประสานงานกับทุก
ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และมีการรายงานผลการดําเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ
กระบวนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาต้องจัดทําและดําเนินการพัฒนาระบบต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญชรัศม์ิ  พันธุวัฒน์  (2560) เครื่องมือท่ีใช้
ในกระบวนการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ แบบคัดกรองนักเรียนและการใช้โปรแกรม Scan Tool 3 ในการ
ประมวลผล 
 2. ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน ผู้เช่ียวชาญยืนยันข้อมูล จํานวน 7 
องค์ประกอบ 65 ประเด็น ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการศึกษา จํานวน 8 ประเด็น  
องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารแบบมีส่วนร่วม จํานวน 8 ประเด็น องค์ประกอบท่ี 3 โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
จํานวน 8 ประเด็น องค์ประกอบท่ี 4 คุณภาพชีวิต จํานวน 15 ประเด็น องค์ประกอบที่ 5 การพัฒนาหลักสูตร 
จํานวน 7 ประเด็น องค์ประกอบที่ 6 การบริหารการจัดการเรียนการสอน จํานวน 9 ประเด็น และ
องค์ประกอบท่ี 7 การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 10 ประเด็น   
 3. ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน พบว่า รูปแบบที่สร้างขึ้นมีความ
เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และความถูกต้องสามารถใช้กําหนดรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตนักเรียน พิจารณาโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และ
ความถูกต้องท่ีสามารถใช้เป็นกรอบในการกําหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2560) ส่งเสริม สนับสนุนผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และสาธารณชน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ สร้าง
ความตระหนักในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การกํากับดูแล ตลอดจนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน 2) การบริหารจัดการศึกษา ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และความถูกต้อง 
โดยสามารถทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนท้ังนี้อาจเป็นเพราะการบริหาร
จัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญลําดับแรกในการที่จะกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนให้
ความช่วยเหลือ รับทราบและคอยแก้ไขปัญหาให้กับทุกฝ่ายสอดคล้องกับ ฆนัท ธาตุทอง (2552) เป้าหมายท่ี
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สําคัญของสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในความดูแลและการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา คือ นักเรียน ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีบทบาทท่ีสําคัญในการรวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริง ระบุปัญหา วิเคราะห์วินิจฉัยหาสาเหตุ 
กําหนดวัตถุประสงค์ กําหนดกลยุทธ์และวิธีการ และ 3) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และความถูกต้องท่ีสามารถใช้เป็นกรอบในการกําหนดกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนสอดคล้องกับ ชุติมา สุรเศรษฐ และ จรินทร  
วินทะไชย (2559) การส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน โดยมีครู
ประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินการและมีการประสานความร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีการรายงานผลการดําเนินในทุกขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ี
เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิต และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  
 

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
องค์ประกอบหลัก ประเด็น 

1. การบริหาร 
จัดการศึกษา 

1) สถานศึกษากําหนดนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักเรียนในสถานศึกษา2) สถานศึกษาจัดทํา ปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมโครงการ กิจกรรม ปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา
เพ่ือให้เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันกับการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียน 3) สถานศึกษาจัดทําบันทึกข้อตกลงร่วมกัน สร้างความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน 4) สถานศึกษาจัดทําความร่วมมือกัน
กับโรงเรียนต้นแบบที่มีจุดเด่นเรื่องของกิจกรรมนักเรียนหรือมีการพัฒนาด้านสุขภาพ
ดีเด่น 5) สถานศึกษาจัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการ
ดําเนินการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน 6) ผู้อํานวยการโรงเรียนทบทวน
หรือปรับปรุงโครงสร้างและพัฒนาการบริหารตามแนวทางการสร้างเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียน 7) ผู้อํานวยการโรงเรียนสร้างวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝัง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เป็นวิถีชีวิตอย่างย่ังยืน 8) ผู้อํานวยการโรงเรียนส่งเสริม
การแสวงหาความรู้ และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การ
จัดนิทรรศการ  การหาความรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี การจัดการประกวดในรูปแบบของ
โครงงานต่าง ๆ 
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รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ต่อ) 
องค์ประกอบหลัก ประเด็น 

2. การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม 

1) สถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน อาทิ ผู้บริหาร 
ครู ชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียน สร้างเครือข่ายผู้ปกครองท้ังในระดับชุมชน และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  
2) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 3) บคุลากรทางการศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมบริหารจัดการกับสถานศึกษา 4) คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีส่วนร่วมกําหนดแนวนโยบายและการวางแผนการศึกษา 5) 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิบัติตามแนวการ
สร้างเสริมคุณภาพชีวิต 6) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีส่วนร่วมให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารและการพัฒนาหลักสูตร 7)
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัด
สภาพและบรรยากาศภายในสถานศึกษา 8) คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
ได้ร่วมติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 

3. โรงเรียนสง่เสริม
สุขภาพ  

1) สถานศึกษากําหนดนโยบายด้านสุขภาพอนามัยหรือการส่งเสริมสุขภาพอนามัย
ของนักเรียน 2) สถานศึกษากําหนดกระบวนการบริหารจัดการสุขภาพอนามัยของ
นักเรียน 3) สถานศึกษามีโครงการร่วมระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนในการส่งเสริม
สุขภาพในโรงเรียน 4) สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมและดําเนินการอย่างเป็นระบบ
ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสุขภาพและส่งเสริมสขุภาพของนักเรียนในโรงเรียน  
5) สถานศึกษามีโครงการเก่ียวกับโรงพยาบาลและหน่วยงานสุขภาพในพ้ืนท่ีเพ่ือการ
บริการและพัฒนาสุขภาพอนามัยของนักเรียนในโรงเรียน 
6) สถานศึกษามีโครงการสุขศึกษาและดําเนนิการด้านสุขภาพให้กับนักเรียนใน
โรงเรียน 7) สถานศึกษามีระบบการดูแลและควบคุมการตรวจสอบด้านโภชนาการ  
8) สถานศึกษามีโครงการกีฬาและนันทนาการเพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคมที่สง่เสริมสุขภาพนักเรียนในโรงเรยีน 

 
 
 
 
 



 วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           351 

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ต่อ) 
องค์ประกอบหลัก ประเด็น 

4. คุณภาพชีวิต ด้านสุขภาพกาย 1) สถานศึกษาส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางกาย อาท ิกฬีา 
นันทนาการ แอโรบิก โภชนาการ การตรวจสุขภาพของนักเรียน 2) สถานศึกษา
ปลูกฝังให้นกัเรียนสร้างสุขนิสัยและสุขลักษณะท่ีดีต่อตนเอง 3) สถานศึกษา
จัดบริการอาหารถูกหลักโภชนาการและจัดหาน้ําด่ืมสะอาด 4) สถานศึกษาสนับสนุน
อุปกรณ์และสถานท่ี จัดกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมทางกาย 5) นักเรียนได้รับ
การตรวจสุขภาพ จากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
ด้านจิตใจ 1) สถานศึกษาส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา อาทิ อบรมธรรมะ 
ฟังธรรม น่ังสมาธิ เรียนรู้กับครูพระ หรือศาสนาที่เหมาะสมกับนักเรียน 2) 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมเข้าค่ายพัฒนาจิตใจ เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักเรียน 3) ครูทุกคนเป็นท่ีปรึกษาแก่นักเรยีนได้ 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 1) สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ อาทิ กิจกรรมจิต
อาสา กิจกรรมการแสดง กิจกรรมแข่งขันทางวิชาการ และการสร้างเสริมประสบ
การณ์อาชีพ 2) สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนร่วมงานกับชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอก 3) สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับนกัเรียน 
กิจกรรมผูกมิตรระหว่างนักเรยีนกับนักเรียน 4) นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน ชมรม ชุมนุมในสถานศึกษาและกิจกรรมภายนอก 
ด้านส่ิงแวดล้อม 1) สถานศึกษาส่งเสริมการปฏิบัติตนการเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) สถานศึกษาปลูกฝังค่านิยมและมี
จิตสํานึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3) สถานศึกษาจัดทําโครงการ 5 ส อย่างเป็น
รูปธรรม 

5. การพัฒนา
หลักสูตร 

1) สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับสภาพ 
บริบทและความต้องการของนักเรียนในการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียน 2) สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
เพ่ือให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน  
3) สถานศึกษากําหนดโครงสร้างเวลาเรียน (รายวิชาพ้ืนฐาน/การบูรณาการ) เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน 4) สถานศึกษาจัดทําหน่วย แผนการเรียนรู้ 
หรือสื่อการเรียนรู้กับสาระการเรียนรู้ของกลุม่สาระต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียน 5) สถานศึกษาจัดช่ัวโมงเรียนตามโครงสร้างเวลาเรียนท่ี
ยืดหยุ่นตามมาตรฐานและเงื่อนไขเกณฑ์ของหลักสูตรของสถานศึกษา  
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รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ต่อ) 
องค์ประกอบหลัก ประเด็น 
การพัฒนาหลักสูตร 
(ต่อ) 

6) กลุ่มสาระการเรียนรู้ในหลกัสูตรมีความจําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 7) ผู้อํานวยการโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และ
ชุมชน ร่วมมือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยเน้นการเสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตนักเรียน 

6. การบริหารการ
จัดการเรียนการ
สอน 

1) สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้และบูรณาการทุกกลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน 2) สถานศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยี สื่อ และอุปกรณ์ที่
ทันสมัยมาช่วยจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ 
ทุกเวลา 3) ครจูัดการเรียนการสอนให้นักเรยีนที่มีความสามารถและสติปญัญาที่
แตกต่างกันให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพ4) ครูจัดบรรยากาศในช้ันเรียน
เป็นแบบประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม 5) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมุ่ง
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และความสามารถของนักเรียน 6) ครูเป็นผู้รู้และมีความ
เข้าใจในการจัดการเรียนการสอน และเอาใจใส่ต่อนักเรียน 7) ครูสอนทักษะชีวิตด้วย
กระบวนการเรยีนรู้เชิงประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 8) ครูจัดการเรียนการสอนแบบ
กลุ่มหรือโครงงาน  
9) ครูประเมินผลตามสภาพจริงและใช้วิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย 

7. การพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1) สถานศึกษามีระบบการดําเนินการเพ่ือรู้จักชีวิตของนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
สถานศึกษามีระบบการคัดกรองเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนทุกคน 3) 
สถานศึกษามีระบบการส่งเสริมเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียนด้านสุขภาพและ
ด้านอ่ืน ๆ ให้กับนักเรียน 4) สถานศึกษามีระบบการป้องกนั พัฒนา และแก้ปัญหา
ให้กับนักเรียน 5) สถานศึกษามีระบบเช่ือมโยงส่งต่อ ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินการเพ่ือการแก้ปัญหานักเรียนตามเป้าหมาย 6) สถานศึกษามีวิธีการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีเครื่องมือท่ีชัดเจน 7) 
สถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานทีต่รวจสอบได้ 8) 
สถานศึกษาดําเนินการให้มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอก9) ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องมีจิตอาสาและสามารถ
ประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 10) สถานศึกษามีการรายงานผล ดําเนินงานตาม
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
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ข้อเสนอแนะ  
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนําการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต
นักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปสู่การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนใน
การเสริมสร้างสุขภาพนักเรียนอย่างย่ังยืน  
 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
  สถานศึกษาควรดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนในการบริหารจัดการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนของครู การส่งเสริมสุขภาพ และการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
  3.1  ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน     
  3.2  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาถึงกลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการของแต่ละปัญหาการร้องเรียนท่ีส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจากลูกค้าท่ีถือครองบัตรเครดิตทั้งหมดในประเทศไทยแล้วเกิดรายการที่เป็นข้อขัดข้องเกิดขึ้น
ในการใช้บัตรเครดิตชําระสินค้าและบริการ และร้องเรียนแจ้งเหตุการณ์กลับมายังผู้ออกบัตรจํานวน 407 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลจาก ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การให้ชดเชยในเหตุการณ์เกิดรายการท่ีไม่ได้ทํารายการ 
เหตุการณ์สั่งซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับ เกิดรายการเรียกเก็บซํ้า และเหตุการณ์สินค้าไม่เป็นไปตามท่ีตกลง มี
ผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการบอกต่อ โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 0.33, 0.32, 
0.31 และ 0.22 ตามลําดับ นอกจากน้ีกลยุทธ์การฟื้นฟูบริการด้านการให้ชดเชยเม่ือเกิดรายการเรียกเก็บซํ้ามี
ผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการใช้ซํ้า โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 0.31 ส่วนกลยุทธ์
การกล่าวขอโทษเม่ือเกิดเหตุการณ์สั่งซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับมีผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า
บัตรเครดิตด้านการบอกต่อ โดยมีอิทธิพล เท่ากับ 0.35 

 
คําสําคัญ: กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการ  ความจงรักภักดีในตราสินค้า  บัตรเครดิต 
 
Abstract 
 This research aims to study service recovery strategies effecting on cardholder’ s 
loyalty. It is exploratory research. The questionnaires were used for data collection taken from 
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the sample 407 of cardholders which happened service failures of transaction and they 
informed all feedback to issuer.  The data analysis included Percentage, Mean, Standard 
Deviation and Multiple Regression Analysis at the statistical significance level of .05. The result 
of hypothesis testing demonstrated that compensation strategy in the customer did not 
participate transaction event, merchandises/ services not received event, duplicate transaction 
and merchandises/ services not as described event had a significant effect on repurchasing 
with standardized regression coefficient 0. 33, 0. 32, 0. 31 and 0. 22, respectively.  Moreover, 
compensation strategy in the event of duplicate transaction had a significant effect on word 
of mouth and repurchasing with standardized regression coefficient 0. 31.  Apology strategy in 
merchandises/  services not received event had a significant effect on word of mouth with 
standardized regression coefficient 0.35. 
 
Keywords: Service Recovery Strategies, Loyalty, Credit Card 
 
บทนํา 

เม่ือกล่าวถึงสังคมไร้เงินสดในปัจจุบันน้ันหลายคนอาจจะนึกถึงเพียงแค่การชําระเงินผ่านแอพพลิเคช่ัน
บนมือถือเพียงเท่าน้ัน แต่ในความเป็นจริงแล้วการชําระเงินแบบไร้เงินสดมีมานานแล้ว เพียงแต่อยู่ในรูปของ
บัตรอิเล็กทรอนิกส์อย่างบัตรเครดิต เม่ือเทคโนโลยีมีการพัฒนามากข้ึน ภาครัฐเอ้ืออํานวยให้มีโครงการ
สนับสนุนเพ่ือผลักดันให้สังคมไทยเป็นสังคมไร้เงินสด ประกอบกับความต้องการในการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดของ
ผู้บริโภค และผู้ประกอบการท่ีต้องการมีช่องทางการรับชําระสินค้าและบริการเพ่ิมสูงขึ้น จํานวนบัตรเครดิตที่มี
การใช้งานของข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทยในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมามีท้ังสิ้น 21,031,216 
ใบ เพ่ิมขึ้นจากช่วงปลายปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมาที่มีจํานวนบัตรเครดิตท้ังสิ้น 20,334,780 ใบ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2561) ทําให้ธุรกิจบัตรเครดิตปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรง เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ อีกท้ัง
หลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนถ่ายลูกค้า (Switching Cost) ทําให้ความจงรักภักดีของลูกค้าได้กลายเป็น
แนวคิดท่ีสําคัญมากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ดังน้ันความสําคัญของความภักดีของลูกค้าน้ันจึงไม่สามารถละเลย
ในท้ังผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างไรก็ตามความภักดีของลูกค้าอาจได้รับอิทธิพลจากข้อผิดพลาดของมนุษย์และ
ไม่ใช่มนุษย์ ซ่ึงไม่สามารถละเลยได้เช่นกันเน่ืองจากข้อผิดพลาดเหล่าน้ีส่งผลเสียต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
(Kau and Elizabeth, 2006) 

ธุรกิจจะสามารถเติบโตอย่างย่ังยืนด้วยความพึงพอใจของลูกค้า หากความพยายามในการฟ้ืนฟูบริการ
ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพจะนําไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า ความจงรักภักดีและการบอกปากต่อปากที่ดี 
(Shapiro and Gonders, 2006) โดยระบบการฟ้ืนฟูการบริการของธนาคารน้ันจะช่วยลดปัญหาของลูกค้า 
ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้าและช่วยแก้ปัญหา WOM (Word of Mouth) ท่ีเป็นลบได้ (Morrisson and 
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Huppertz, 2010) สําหรับสถาบันการเงินในการท่ีจะบริหารความผิดพลาดในการให้บริการน้ันเป็นสิ่งสําคัญ 
เพราะค่าใช้จ่ายในการจูงใจลูกค้าใหม่นั้นมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการรักษาลูกค้าปัจจุบัน หากผู้ให้บริการไม่สามารถ
ฟ้ืนฟูความเสียหายได้ย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลต่อธุรกิจในระยะยาวได้  

อย่างไรก็ตามการพัฒนากลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการให้ประสบความสําเร็จนั้นอาจจะเป็นงานที่ยากท่ีสุด
สําหรับธุรกิจบริการแต่การขาดความสนใจด้านฟ้ืนฟูการบริการน้ันย่อมส่งผลเสียหายท่ีมากกว่า เม่ือพิจารณา
ถึงปัญหานี้แล้ว งานวิจัยน้ีจึงได้พยายามท่ีจะให้ข้อมูลที่ถูกละเลยโดยการตรวจสอบผลกระทบการฟ้ืนฟูบริการ
ท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษากลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดี
ในตราสินค้าของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยน้ัน จะสามารถทําให้ธุรกิจบัตรเครดิตเล็งเห็นถึงความสัมพันธ์
ในกลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการที่ใช้อยู่ในองค์กรกับการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าให้ผู้บริหารท่ีพบกลยุทธ์เพ่ือ
ครองใจ และรักษาลูกค้าให้ยังคงอยู่กับตนได้อย่างยาวนาน เพ่ือก้าวเป็นผู้นําในตลาดผ่านกระบวนการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวในการรักษาคุณภาพบริการ และส่งมอบการบริการท่ีมีคุณภาพอย่างแท้จริง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการของแต่ละปัญหาการร้องเรียนท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริการท่ีผิดพลาด และข้อร้องเรียน  
 การบริการที่ผิดพลาดน้ัน (Service Failure) หมายความว่า การที่บริการน้ันไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังของลูกค้า (Hoffman et al., 1995) การบริการท่ีผิดพลาดนั้นว่าเป็นความสูญเสียทางเศรษฐกิจของ
ลูกค้า เช่น เสียเงิน เสียเวลา รวมไปถึงความสูญเสียทางสังคม เช่น สถานะ และความน่าเช่ือถือ ทําให้ผู้ให้
บริการพยายามที่จะฟ้ืนฟูความสมดุลด้วยการเสนอมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ลูกค้าในรูปของการชดเชย (Smith 
et al., 1999) ธุรกิจบริการสามารถมีข้อบกพร่องหรือความผิดพลาดได้มากมาย ทําให้ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของธุรกิจขาดความน่าเช่ือถือและทําให้ขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ธุรกิจจึงจําเป็นต้องมีสิ่งกระตุ้นให้ลูกค้า 
โดยการให้ข้อเสนอแนะ ให้การแก้ปัญหาแก่ลูกค้า ทําให้ลูกค้าของธุรกิจนั้นได้รับรู้ว่าธุรกิจน้ันกําลังรับฟังพวก
เขาอยู่ และสามารถตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของพวกเขาได้ (Lewis and Spyrakopoulos, 2001)  
 การร้องเรียน (Complaint) คือ การดําเนินการโดยบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยการสื่อสารเชิงลบเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตหรือทําการตลาดผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรหรือองค์กรอ่ืน 
และตอบสนองความไม่พึงพอใจน้ันด้วยการร้องเรียนโดยมีปัจจัยเสริมอ่ืน ๆ ประกอบกับการแสดงพฤติกรรม
ร้องเรียน เช่น บุคลิกภาพส่วนบุคคล ความรุนแรงของปัญหาที่เกิดขึ้น (Singh and Widing Robert, 1991) 
เช่น ลูกค้ามีพฤติกรรมท้ังเลิกสนับสนุนธุรกิจ ลูกค้ามีบอกต่อในทางลบ (Private Action) และร้องเรียนต่อ
พนักงานด้วย (Voice Action) เป็นต้น ซ่ึงการร้องเรียนผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ของลูกค้านิยมทําการ
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ร้องเรียน 2 รูปแบบ รูปแบบแรกคือ ทําการร้องเรียนไปยังธุรกิจโดยตรง (Direct Complaint) เช่น หน้าเฟสบุ๊
คแฟนเพจของธุรกิจเอง หน้าเว็บไซต์ของธุรกิจสําหรับการติชมสินค้าบริการ เป็นต้น และรูปแบบท่ีสองคือ การ
ร้องเรียนผ่านสื่อออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้งานเป็นจํานวนมาก เช่น เฟสบุ๊ค พันทิป เป็นต้น (Lee and Cude, 2012)  

เม่ือผู้ถือบัตรพบความผิดพลาดจากการชําระเงิน และแจ้งเรื่องปฏิเสธรายการต่อผู้ออกบัตรเพ่ือโต้แย้ง
การชําระเงิน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วการโต้แย้งรายการมักนําไปสู่กระบวนการท่ีเรียกว่า การปฏิเสธการชําระเงิน 
จากการแบ่งกลุ่มการปฏิเสธรายการของ VISA ซ่ึง VISA ได้แบ่งเหตุการณ์ของการปฏิเสธรายการเป็น 4 กลุ่ม
ใหญ่ ได้แก่ การทุจริต (Fraud), การอนุมัติ (Authorization), ความคลาดเคลื่อนของการทํารายการ 
(Processing Error) และการปฏิเสธของผู้ถือบัตร (Customer Disputes) โดยในแต่ละกลุ่มใหญ่นั้นมีชุดตัวเลข
ย่อยที่จําแนกเหตุการณ์การปฏิเสธรายการย่อย ดังน้ี 

 
 

ภาพท่ี 1 ชุดเหตุการณ์การปฏิเสธการชําระเงินท้ังหมดท่ีแบ่งโดย VISA 
ท่ีมา: Dispute Resolution Cycle (2018) 

 
ซ่ึงผู้วิจัยได้นําสถานการณ์ต่างๆนํามาศึกษาในครั้งน้ีโดยแบ่งเป็น 5 เหตุการณ์หลัก ได้แก่ เหตุการณ์ท่ี 

1 คือ เกิดรายการท่ีไม่ได้ทํารายการ เหตุการณ์ท่ี 2 คือ สั่งซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับ เหตุการณ์ท่ี 3 คือ สินค้า
ท่ีสั่งซ้ือกับสินค้าที่ได้รับไม่เป็นไปตามที่ตกลง เหตุการณ์ท่ี 4 คือ เกิดรายการเรียกเก็บซํ้า เหตุการณ์ท่ี 5 คือ   
มีการยกเลิกสินค้าบริการ ซ่ึงเหตุการณ์อ่ืนนอกเหนือจาก 5 เหตุการณ์นี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ศึกษาในเหตุการณ์
ท่ี 6 คือ เม่ือเกิดเหตุการณ์อ่ืน ๆ 
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กลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการและความจงรักภักดีของลูกค้า 
การฟ้ืนฟูการบริการน้ัน (Service Recovery) เกิดจากการกระทําท้ังหมดท่ีองค์กรเพ่ือดําเนินการ

เปลี่ยนจากสภาพความผิดหวังลูกค้าไปสู่สถานะความพึงพอใจ การฟ้ืนฟูบริการท่ีมีประสิทธิภาพนับเป็นสิ่ง
สําคัญอย่างย่ิงท่ีจะแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีประสบความสําเร็จในการแก้ปัญหาความผิดพลาดของ
บริการและข้อร้องเรียนจากลูกค้า (Bell and Ridge,1992) ซ่ึงการตอบสนองของผู้ให้บริการต่อลูกค้าที่ไม่พึง
พอใจสินค้าบริการ หากลูกค้ายังคงร้องเรียนและไม่ได้รับการตอบสนองใด ๆ ลูกค้าจะสามารถทําลายช่ือเสียง
ของผู้ให้บริการ ผ่านคําพูดเชิงลบและสามารถเปลี่ยนไปใช้บริการรายอ่ืนได้ ดังน้ันบริษัทควรกําหนดกลยุทธ์
สําหรับการฟ้ืนฟูการบริการ ซ่ึงการฟ้ืนฟูการบริการนั้นจะเป็นการพยายามเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่ไม่ดีของ
การประเมินผลการบริการจากลูกค้า (Michel, 2001) 

ธุรกิจจะสามารถเติบโตอย่างย่ังยืนด้วยความพึงพอใจของลูกค้า หากความพยายามในการฟ้ืนฟูบริการ
ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพจะนําไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า ความจงรักภักดีและการบอกปากต่อปากที่ดี 
(Shapiro and Gonders, 2006) กระบวนการฟ้ืนฟูการบริการ เป็นกระบวนการท่ีหลังจากลูกค้าได้รับบริการ
ท่ีผิดพลาดแล้วแจ้งกลับมายังองค์กร และองค์กรได้แก้ไขโดยใช้กลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการแล้วทําให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ โดยท่ีระดับความพึงพอใจกับการได้รับบริการการแก้ไขนี้อยู่ในระดับสูงกว่าความพึงพอใจที่
ลูกค้าได้รับบริการปกติ ขณะเดียวกันลูกค้ารายนี้จะภักดีต่อองค์กรมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะแนะนําองค์กร
ให้กับบุคคลที่สามมากข้ึน ซ่ึงความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้าเป็นองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกันเพ่ือความ
อยู่รอดทางธุรกิจ  ดังภาพท่ี 1 ดังนั้นกลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการน้ันเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุดในการกําหนดคุณภาพ
การบริการ และการรักษาลูกค้าซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อผลกําไรขององค์กร (J.L. Miller., et al., 2000) 

 
ภาพท่ี 2 พฤติกรรมภายหลังจากการใช้กลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการ 

ที่มา: Based on (J.L. Miller., et al., 2000) 
 

ความต้ังใจในการใช้ซํ้าว่า หมายถึงความต้องการของลูกค้าในการซ้ือหรือใช้บริการต่อจากผู้ให้บริการ
รายเดียวกันในอนาคตต่อไป ซ่ึงสามารถดูได้ว่าเป็นความภักดีของลูกค้าซ่ึงเป็นสิ่งท่ีทุกธุรกิจให้ความสําคัญ 
นอกจากน้ียังพบตรงกันว่าความพึงพอใจในการให้บริการสามารถนําไปสู่ความเต็มใจที่จะใช้ซํ้าจากผู้ให้บริการ
รายเดียวกันอีกครั้งได้ (Maxham and Netemeyer, 2002 กล่าวถึง Fornell, 1992) 

กลยุทธ์ 
การฟ้ืนฟู 
การบริการ 

ความพึงพอใจ
หลังใช้กลยุทธ์ 

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม 

ความ
จงรักภักดี 

ความตั้งใจ 
ของลูกค้า 
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คําพูดจากปากเป็นความตั้งใจที่จะบอกให้ผู้อ่ืนทราบเกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีน่าพอใจหรือไม่เป็นที่น่า
พอใจของผู้ให้บริการหรือผู้ให้บริการ ข้อมูลจากปากต่อปากมีความน่าเช่ือถือสูงซ่ึงสามารถช่วยให้มีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจของลูกค้าในการซ้ือสินค้าบริการจากองค์กรน้ัน (Swanson and Kelley, 2001) ลูกค้าท่ีประสบกับ
การบริการท่ีผิดพลาดนั้นจะเล่าเหตุการณ์ให้คนอ่ืน ๆ อีกสิบคน ในขณะที่คนท่ีไม่ได้รับบริการท่ีผิดพลาดจะ
บอกเพียงห้าคนเท่าน้ัน (Oliver, 2010) 

ผู้วิจัยจึงสรุปกลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการได้ว่า คือการกระทําใด ๆ ท้ังหมดของธุรกิจ ท่ีจะดําเนินการ
เพ่ือท่ีจะเปลี่ยนแปลงความไม่พึงพอใจท่ีได้รับจากประสบการณ์ท่ีไม่ดีให้กลายเป็นไปตามความคาดหวัง หรือ
เกินกว่าความคาดหวังของลูกค้าและเปลี่ยนเป็นความจงรักภักดีในตราสินค้า ดังน้ันลูกค้าท่ีจงรักภักดีน้ันคือ
การแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมและความรู้สึก โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความจงรักภักดีที่เห็นได้
ชัดนั้นคือ การตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการต่อของลูกค้า และความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีลูกค้าแสดงออกถึงความ
จงรักภักดีน้ันจะแสดงออกมาในรูปของการบอกต่อปากต่อปากไปยังบุคคลอ่ืนๆ ให้รับรู้ถึงประสบการณ์ท่ี
ตนเองได้รับ 

ผลการวิจัยแต่ละเร่ืองมีองค์ประกอบตัวแปรอิสระเกี่ยวกับกลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการท่ีมีผลต่อความ
จงรักภักดีในหลายประเด็น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ตามตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ลําดับ ช่ือเรื่อง ผู้วิจัย ผลการศึกษา สถิติท่ีใช้ 
1. The effects of distributive, 

procedural, and 
interactional justice on 
post-complaint behavior 

Blodgett 
(1997) 
 
 

ความยุติธรรมด้านการปฏิสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์มากท่ีสุดต่อความพึง
พอใจของผู้ร้องเรียนและความต้ังใจ
บอกต่อปาก โดยเฉพาะเรื่อง การ
ชดเชยผลตอบแทน 

การวิจัยกึ่ง
ทดลอง (Quasi 
Experimental 
Research) 

2. Organizational responses 
to customer complaints: 
What works and what 
doesn’t 

Davidow 
(2003) 

การตอบสนองขององค์กรต่อการ
ร้องเรียนของลกูค้าด้าน ระยะเวลา 
ด้านการอํานวยความสะดวก การ
ชดเชย การขอโทษ และความใส่ใจ มี
ผลต่อพฤติกรรมหลังการร้องเรียน โดย
ความน่าเช่ือถือจะแตกต่างกนัตาม
เหตุการณ์ 

การสัมภาษณ์
เชิงลึก 
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ตารางท่ี 1  ผลวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ลําดับ ชื่อเรื่อง ผู้วิจัย ผลการศึกษา สถิติท่ีใช้ 
3. Customer service 

recovery processes: a 
case study of Kenya 
commercial bank (KCB) 
group 

Makau 
(2013) 

กระบวนการฟ้ืนฟูบริการนั้นมี
ประสิทธิภาพ ท่ีไม่เพียงพอ งาน
ศึกษาระบุว่าควรมีศูนย์การร้องเรียน
ของลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจ
กระบวนการของธนาคารและได้รับ
การอัพเดตสถานะการร้องเรยีน อีก
ท้ังยังเน้นถึงพัฒนาทัศนคติของ
พนักงานในการมุ่งเน้น ลูกค้าและ
ความต้องการความยืดหยุ่นของ
ระบบธนาคารเพ่ือให้ทางเลือกแก่
ลูกค้า 

การสัมภาษณ์
เชิงลึก 

4. The Effects of Failure 
Recovery Strategies 
on Customer 
Behaviours Via 
Complainants' 
Perceptions of 
Justice Dimensions in 
Banks 

Cengiz 
and 
Kurtaran 
(2007) 

กลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการ มีผล
ต่อพฤติกรรมความพึงพอใจของ
ลูกค้าและความภักดี ผ่าน
ความรู้สึกของลูกค้าเก่ียวกับมิติ
ความยุติธรรม อีกท้ัง ความพึง
พอใจกับการฟ้ืนฟูการบริการมีผล
ต่อความภักดีต่อพนักงานและ
ความภักดีต่อองค์กร 

Structural 
equation 
model (SEM), 
ค่าเฉลี่ย, 
 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

5. Impact of Service 
Recovery on Customer 
Loyalty: With Special 
Reference to People’s 
Bank 

Archchana 
(2007) 

การฟ้ืนฟูการบริการส่งผลกระทบ
ต่อความภักดีของลูกค้า โดยการ
ตอบสนอง อย่างรวดเร็ว การ
ชดเชยสิ่งของที่มูลค่า และความ
สุภาพอ่อนน้อมของพนักงานมี
บทบาท สําคัญในการฟ้ืนฟูการ
บริการและมีอิทธิพลต่อความภักดี
ของลูกค้า

สมการถดถอย
พหุคูณ 
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ตารางท่ี 1  ผลวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
ลําดับ ชื่อเรื่อง ผู้วิจัย ผลการศึกษา สถิติท่ีใช้ 

6. The Impact of 
Organizational 
Responses to 
Complaints on Post 
Purchase Behavioral 
Intentions via 
Recovery Satisfaction 
– The Case of Saigon 
Commercial Bank 

Vo (2014) การตอบสนองขององค์กรต่อการ
ร้องเรียน (การขอโทษ ความ
ต้ังใจ คําอธิบาย ความพร้อม 
และการชดเชย) มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการฟ้ืนฟู
การบริการ และความพึงพอใจใน
การฟ้ืนฟูการบริการมี
ความสัมพันธ์กับความต้ังใจซ้ือใน
ภายหลัง (ความต้ังใจในการซ้ือ
ซํ้าและการพูดปากต่อปาก) 

การแจกแจง
ความถี่, ค่าเฉลี่ย 
Structural  
equation  
model (SEM) 

7. To explore the 
causes of service 
failure and 
subsequent recovery 
measures taken in 
the banking context 

Iasonos 
(2015) 

การฟ้ืนฟูหลักที่นํามาใช้คือคํา 
ขอโทษคําอธิบายที่มีความสุภาพ
ของพนักงานมีต่อลูกค้าเนื่องจาก
ทําให้ลูกค้าพึงพอใจและ
ประทับใจ ในบางเหตุการณ์ เช่น 
การทุจริต ธนาคารควรมีการนํา
กลยุทธ์การฟ้ืนฟูท้ังหมดท่ีมี เช่น 
การขอโทษ คําอธิบาย และการ
ชดเชย ฯลฯ มาใช้เพ่ือแก้ไข
เหตุการณ์ดังกล่าว 

การสัมภาษณ์
เชิงลึก
Thematic 
analysis and 
the critical 
incident 
technique 
(CIT) 

 
จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้นํามาอ้างอิงน้ัน มีตัวแปรท่ีคล้ายกันใน

ด้านต่าง ๆ ของกลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการ ผู้วิจัยจึงได้สรุปผลการวิจัยดังกล่าวท่ีมีตัวแปรอิสระที่เกี่ยวกับกลยุทธ์
การฟ้ืนฟูบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิต เพ่ือหาตัวแปรท่ีเหมาะสมกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปองค์ประกอบตัวแปรอิสระด้านกลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการที่มีผลต่อความภักดี ของลูกค้า      
บัตรเครดิตที่ได้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
Davidow 
(2003) 

Blodgett
 (1997)

Archchana 
(2007) 

Cengiz 
and 

Kurtaran 
(2007) 

Vo 
(2014)

Iasonos 
(2015) 

ผู้วิจัย 

Apology       1.การกล่าวคําขอโทษ 
Attentiveness       2.ความใส่ใจลูกค้า 
Explanation       3.การอธิบายลูกค้า 
Facilitation       4.อํานวยความ

สะดวก 
Promptness       5.ความรวดเร็วในการ

แก้ไข 
Compensation       6. การให้ชดเชย 

 
จากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบองค์ประกอบตัวแปรด้านกลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการท่ีมีผลต่อ

ความจงรักภักดีของลูกค้าบัตรเครดิตท่ีได้จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอสรุปองค์ประกอบที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งน้ีเพ่ือความเช่ือมโยงและเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ดังน้ี 1) การกล่าวคําขอโทษ 2) การแสดงความ
เอาใจใส่ลูกค้า 3) การอธิบายแก่ลูกค้า 4) การอํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า 5) ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
6) การให้การชดเชย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เริ่มจากการวิจัยสืบค้น (Exploratory 

Research) ข้อมูลทุติยภูมิจากงานวิจัย ค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ตและใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) โดยกําหนดประชากร คือ ลูกค้าท่ีถือครองบัตรเครดิตท้ังท่ีเป็นสถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบัน
การเงินท้ังหมดในประเทศไทยแล้วเกิดรายการที่เป็นข้อขัดข้องเกิดขึ้นในการใช้บัตรเครดิตชําระสินค้าและ
บริการ โดยลูกค้ากลุ่มนี้ได้นําประเด็นดังกล่าวร้องเรียนหรือแจ้งเหตุการณ์กลับมายังผู้ออกบัตรเพ่ือตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหา มีการสุ่มแบบไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 จึงได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งสิ้น      
385 ราย และใช้เทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่าน
อีเมลล์และสื่อสังคมออนไลน์โดยอ้างอิงมาจากกระบวนการของการปฏิเสธการชําระเงินในธุรกิจบัตรเครดิต

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความภักดีของลูกค้า (Y) 
- การบอกต่อ 
- การใช้ซํ้า 

กลยุทธ์การฟื้นฟูบริการ (X) 
1. การกล่าวคําขอโทษ (X1)  
2. การให้ความใส่ใจลูกค้า (X2) 
3. การอธิบายแก่ลูกค้า (X3) 
4. การอํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า (X4) 
5. ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา (X5) 
6. การให้ชดเชย (X6) 

ปัญหาท่ีลูกค้าแจ้งมายังผู้ออกบัตร 
1. เกิดรายการท่ีไม่ได้ทํารายการ 
2. ส่ังซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับ 
3. สินค้าไม่เป็นไปตามที่ตกลง  
4. เกิดรายการเรียกเก็บซํ้า  
5. มีการยกเลิกสินค้าบริการ  
6. เกิดเหตุการณ์อื่นๆ 
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เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการวางแผนเก็บข้อมูลจากการออกแบบสอบถาม โดยขอ
ความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างให้กรอกแบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ ท้ังหมด 400 ชุด โดยเริ่มต้ังแต่ วันท่ี 10 
มกราคม พ.ศ.2562 จนถึง 10 มีนาคม พ.ศ.2562 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน และใช้
ระยะเวลาในการแปรผลการวิจัยอีก 1 เดือน โดยมีรายละเอียดการเก็บข้อมูล และจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บ 
ดังตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3 การเก็บข้อมูลของแบบสอบถาม 

วันท่ีแจก
แบบสอบถาม 

ช่องทาง วิธีการและจํานวนท่ีแจก จํานวนที่รับคืน
สมบูรณ ์

จํานวนสะสมที่
รับคืนสมบรูณ ์

10 มกราคม 62 Pantip ต้ังกระทู้ 1 กระทู้ 2 2 
23 มกราคม 62 Pantip ส่งข้อความส่วนตัว 80 ข้อความ 8 10 
10 มีนาคม 62 Email ส่ง 414 Email และ Code 

ส่วนลดในการซ้ือสินค้า 
397 407 

 รวม 495 456 407 
ท่ีมา: จากการวิจัย     
     

เนื่องจากผู้วิจัยได้รับข้อมูลตอบกลับจากผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างน้อย ผู้วิจัยจึงมีการเพ่ิมการแจก
แบบสอบถามจากเดิมที่วางแผนไว้ 400 ชุด เป็น 495 ชุด และมีการตอบแบบสอบถามกลับท้ังหมด 456 ชุด 
ซ่ึงมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จํานวนท้ังหมด 407 ชุด ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถาม 407 ชุด ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
และทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
โดยคําถามท่ีมาจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในอดีต และนํามาศึกษาตัวแปรอิสระในงานวิจัยน้ี

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 4 คําถามในแบบสอบถามที่ใช้ในงานศึกษาของแต่ละตัวแปร 
ตัวแปร คําถาม พัฒนามาจาก 

การกล่าว
ขอโทษ 

1.ท่านได้รับคํากล่าวขอโทษจากพนักงาน Vo (2014),  
2.ท่านได้รับการขอโทษอย่างจริงใจ Archchana  
3.ท่านได้รับการขอโทษเป็นลายลักษณ์อักษร (2007) 
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ตารางท่ี 4 คําถามในแบบสอบถามที่ใช้ในงานศึกษาของแต่ละตัวแปร (ต่อ) 
ตัวแปร คําถาม พัฒนามาจาก 

การให้
ความใส่ใจ
ลูกค้า 

1.พนักงานมีความยินดีในการรับฟังปัญหาและเอาใจใส่กับความกังวลของ
ท่าน 

Vo (2014), 

2.เม่ือท่านแจ้งเหตุการณ์แล้วพนักงานได้สอบถามเก่ียวกับรายละเอียด
เพ่ือที่จะช่วยแก้ไขปัญหาน้ัน 

Archchana 
(2007), 

3.พนักงานมีความมีความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะแก้ไขปัญหา 
Iasonos 
(2015) 

การอธิบาย
แก่ลูกค้า 

1.ท่านได้รับคําแนะนําและวิธีปฏิบัติต่างๆ Vo (2014), 
2.เม่ือได้รับการตรวจสอบแล้ว พนักงานได้มีการอธิบายถึงสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

Archchana 
(2007), 

3.พนักงานมีการอธิบายรายละเอียดที่เข้าใจง่าย 
Iasonos 
(2015) 

การอํานวย
ความ
สะดวกแก่
ลูกค้า 

1.ท่านสามารถย่ืนคําร้องไปยังผู้ออกบัตรเครดิตได้หลายช่องทาง  
2.มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการอํานวยความสะดวกในการติดตามผลการ
แก้ไขปัญหา 

Vo (2014) 

3.มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการแจ้งผลการตรวจสอบ  

ความ
รวดเร็วใน
การแก้ไข
ปัญหา 

1.พนักงานมีการแจ้งระยะเวลาในดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ท่านทราบ Vo (2014) 
2.ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งผลให้ท่านทราบมีความ
เหมาะสม 

 

3.ท่านได้รับการแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความรวดเร็วทันตามกําหนดเวลาท่ี
ได้แจ้งให้ท่านทราบ 

 

การให้
ชดเชย 

1.ในระหว่างระยะเวลาตรวจสอบและแก้ไขปัญหา ท่านได้รับการเยียวยาท่ี
เป็นประโยชน์แก่ท่าน 

Archchana 
(2007), Cengiz

2.ผลจากการตรวจสอบและการแก้ไขปัญหา เป็นไปอย่างยุติธรรมแก่ท่าน And Kurtaran 
3.ท่านได้รับการเสนอการช่วยเหลือจากผู้ออกบัตรท่ีเหนือความคาดหมาย (2007) 

ความต้ังใจ
ในการใช้
ซํ้า 

1.จากประสบการณ์ดังกล่าวท่านจะยังถือบัตรเครดิตต่อหรือไม่ Cengiz and 
2.ท่านจะยังใช้บัตรเครดิตในการชําระสินค้าบริการในอนาคตหรือไม่ Kurtaran 

(2007), Vo 
(2014)  
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ตารางท่ี 4 คําถามในแบบสอบถามทีใช้ในงานศึกษาของแต่ละตัวแปร (ต่อ) 
ตัวแปร คําถาม พัฒนามาจาก 

การบอก
ต่อในเชิง
บวก 

1.ท่านจะแนะนําบัตรเครดิตท่ีท่านครอบครองอยู่ให้กับเพ่ือนหรือคนรู้จัก
หรือไม่ 

Cengiz and 
Kurtaran 
(2007), 

2.ท่านจะบอกต่อบัตรเครดิตท่ีท่านถือในเชิงบวก Vo (2014) 
 

ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าบัตรเครดิต

ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 1) กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการด้านการให้ชดเชย เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้ทํา
รายการ เหตุการณ์สั่งซ้ือสินค้าบรกิารแต่ไม่ได้รับ เหตุการณ์รายการเรียกเก็บซํ้า และเหตุการณ์สินค้าไม่เป็นไป
ตามตกลง มีผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการบอกต่ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 0.33, 0.32, 0.31 และ 0.22 ตามลําดับ นอกจากนี้กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการ
ด้านการให้ชดเชย เม่ือเกิดรายการเรียกเก็บซํ้ามีผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้าน
การใช้ซํ้าด้วย โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 0.31 2) กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการด้านการขอโทษ เม่ือเกิดเหตุการณ์สั่งซ้ือ
สินค้าบริการแต่ไม่ได้รับมีผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการบอกต่ออย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 0.35 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งตามประเภทของการวิจัย ดังน้ี 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิต

ธนาคารไทยพาณิชย์ บัตรเครดิต KTC บัตรเครดิตอิออน บัตรในเครือธนาคารกรุงศรี บัตรเครดิต CITIBANK 
มาเป็นระยะเวลา 4-6 ปี ส่วนบัตรเครดิตธนาคารทหารไทย บัตรเครดิตธนาคารซีไอเอ็มบี บัตรเครดิตธนาคาร 
HSBC บัตรเครดิตธนาคาร UOB โดยส่วนใหญ่จะถือบัตรเครดิตมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี นอกจากน้ีบัตรเครดิต
ธนาคารธนชาติ บัตรเครดิตอ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่จะถือบัตรเครดิตมาเป็นระยะน้อยกว่า 1 ปี  

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์กลยุทธ์การฟื้นฟูการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของ
ลูกค้าบัตรเครดิต พบว่า ข้อมูลเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยเจอปัญหาในการใช้บริการบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินบ่อยท่ีสุด คือ เกิดรายการท่ีท่านไม่ได้ทํารายการ โดยระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยภาพรวมแล้วมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ถึงน้อยท่ีสุด 

เม่ือพิจารณากลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิต 
จําแนกตามความพึงพอใจแต่ละกลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการ ท้ัง 6 ด้านเป็นรายเหตุการณ์ ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้  
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ตารางที่ 5 สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเม่ือเจอเหตุการณ์และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างหลังจากใช้กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการ 

เมื่อเจอเหตุการณ์ 
ค่าเฉ ล่ีย
ความพึง
พอใจ 

กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการ 
ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจ 

1. เกิดรายการที่ไม่ได้ทํารายการ 1.63 การกล่าวขอโทษ 3.51 
  การให้ความใส่ใจลูกค้า 4.00 
  การอธิบายแก่ลูกค้า 4.00 
  การอํานวยความสะดวก 3.89 
  ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 4.00 
  การให้ชดเชย 4.30 
2. สั่งซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับ 1.71 การกล่าวขอโทษ 3.48 
  การให้ความใส่ใจลูกค้า 4.15 
  การอธิบายแก่ลูกค้า 4.11 
  การอํานวยความสะดวก 4.01 
  ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 4.08 
  การให้ชดเชย 4.43 
3. สินค้าท่ีสั่ง ซ้ือกับสินค้าท่ีได้รับไม่
เป็นไปตามตกลง 

1.64 การกล่าวขอโทษ 3.48 
 การให้ความใส่ใจลูกค้า 4.12 
 การอธิบายแก่ลูกค้า 4.13 
 การอํานวยความสะดวก 3.97 
 ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 4.08 
 การให้ชดเชย 4.52 

4. เกิดรายการเรียกเก็บซํ้า 1.73 การกล่าวขอโทษ 3.53 
  การให้ความใส่ใจลูกค้า 4.11 
  การอธิบายแก่ลูกค้า 4.08 
  การอํานวยความสะดวก 4.07 
  ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 4.13 
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ตารางท่ี 5  สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเม่ือเจอเหตุการณ์และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างหลังจากใช้กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการ (ต่อ) 

เมื่อเจอเหตุการณ์ 
ค่าเฉล่ีย
ความพึง
พอใจ 

กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการ 
ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจ 

5. มีการยกเลิกสินค้าบริการ 1.84 การกล่าวขอโทษ 3.55 
  การให้ความใส่ใจลูกค้า 4.12 
  การอธิบายแก่ลูกค้า 4.12 
  การอํานวยความสะดวก 4.07 
  ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 4.14 
  การให้ชดเชย 4.36 
6.  เกิดเหตุการณ์อ่ืน 1.50 การกล่าวขอโทษ 2.99 
  การให้ความใส่ใจลูกค้า 4.53 
  การอธิบายแก่ลูกค้า 4.24 
  การอํานวยความสะดวก 4.19 
  ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 4.32 
  การให้ชดเชย 4.58 

 
จากตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเม่ือเจอเหตุการณ์และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของกลุ่มตัวอย่างหลังจากใช้กลยุทธ์การฟื้นฟูบริการ โดยภาพรวม ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
หลังจากใช้กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการเพ่ิมขึ้นกว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเม่ือเจอเหตุการณ์ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษากลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิต ผล
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์การให้ชดเชย เม่ือเกิดเหตุการณ์รายการท่ีท่านไม่ได้ทํารายการส่งผลต่อความ
จงรักภักดีท่ีมีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการบอกต่อ สอดคล้องกับ (Blodgett, 1997) กลยุทธ์การ
ฟ้ืนฟูการบริการด้านการปฏิสัมพันธ์มีความสัมพันธ์มากที่สุดต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนและความต้ังใจ
บอกต่อ โดยผลลัพธ์จากการศึกษาองค์กรตอบสนองให้กับผู้บริโภคเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนนั้น คือการตอบสนอง
ด้วยสิ่งตอบแทน  

กลยุทธ์การกล่าวขอโทษ และการให้ชดเชยเม่ือเกิดเหตุการณ์สั่งซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับนั้นมีผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการบอกต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Cengiz and 
Kurtaran, 2007)  กลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการท้ังในด้านการชดเชย (Compensation) และด้านการขอโทษ 
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(Apology) มีผลต่อพฤติกรรมลูกค้าด้านความพึงพอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้าผ่านความรู้สึกของ
ลูกค้า 

กลยุทธ์การให้ชดเชยเกิดเหตุการณ์สินค้าท่ีสั่งซ้ือกับสินค้าท่ีได้รับไม่เป็นไปท่ีตามตกลง มีผลต่อความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการบอกต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Davidow, 2003) ใน
ด้านการให้ชดเชยบางส่วนยังดีกว่าการไม่มีการชดเชยใด ๆ เลย และจะดีกว่าหากได้รับการชดเชยที่มากกว่า 
โดยประเภทของการชดเชยที่แตกต่างกันของแต่ละองค์กรน้ันมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าหลังจากร้องเรียน 
และแม้ว่าการชดเชยจะเป็นปัจจัยสําคัญ แต่ในการร้องเรียนที่ไม่ใช่ทางการเงินน้ัน ความต้องการในการชดเชย
จะมีผลน้อยกว่าปัจจัยอ่ืนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน  

กลยุทธ์การให้ชดเชยเม่ือเกิดรายการเรียกเก็บซํ้ามีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตร
เครดิตท้ังด้านการใช้ซํ้าและด้านการบอกต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Archchana, 2007) ซ่ึงผลการวิจัย
สรุปว่าการฟ้ืนฟูการบริการส่งผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้า โดยการชดเชยสิ่งที่มูลค่ามีบทบาทสําคัญใน
การฟ้ืนฟูการบริการและมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าในด้านคําพูดปากต่อปากและด้านความต้ังใจซ้ือซํ้า 

กลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีมีการยกเลิกสินค้าบริการและเม่ือเกิดเหตุการณ์อ่ืน ทุกกล
ยุทธ์ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการใช้ซํ้าและด้านการบอกต่อ ซ่ึง
สอดคล้องกับ (Makau, 2013) ท่ีระบุว่า ยังไม่มีกระบวนการฟ้ืนฟูบริการใดที่มีประสิทธิภาพที่ไม่เพียงพอต่อ
การบริหารการร้องเรียนของลูกค้า จึงควรมีความยืดหยุ่นของกระบวนการเพ่ือลดระบบราชการและสร้างให้
ทางเลือกแก่ลูกค้ามากขึ้น เม่ือลูกค้าเกิดเหตุการณ์การยกเลิกสินค้าบริการท่ีมีการใช้บัตรเครดิตทําธุรกรรมกับ
ร้านค้า ซ่ึงเหตุการณ์นี้ลูกค้าอาจจะมีความคาดหวังในการที่จะได้รับการแก้ไขปัญหาจากร้านค้ามากกว่าผู้ออก
บัตรเครดิต และมีความผิดหวังจากร้านค้า  ซ่ึงไม่ว่าสถาบันการเงินผู้ซ่ึงเป็นผู้ออกบัตรจะใช้กลยุทธ์การฟ้ืนฟู
บริการกับเหตุการณ์ท่ีมีการยกเลิกสินค้าบริการในรูปแบบใดก็ตาม ก็อาจไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ได้ และในเหตุการณ์อ่ืนๆลูกค้าแต่ละรายที่พบเจอกับเหตุการณ์อ่ืนท่ีต่างกันไปทั้งความแตกต่างทางด้านเวลา 
ปัจจัยส่วนบุคคล และโอกาสของเหตุการณ์น้ัน ๆ ทําให้การนํากลยุทธ์ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ การกล่าวขอโทษ การ
ให้ความใส่ใจลูกค้า การอธิบายแก่ลูกค้า การอํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
และการให้ชดเชย นํามาใช้เม่ือเกิดเหตุการณ์อ่ืน ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิต 

 
ข้อเสนอแนะจากผลของการศึกษาครั้งนี้ 

จากการศึกษากลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า บัตรเครดิต 
ซ่ึงจากผลการวิจัยผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะกลยุทธ์การฟื้นฟูบริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือทําให้ลูกค้าบัตรเครดิตมี
ความพึงพอใจเม่ือพบกับเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อผิดพลาดในกระบวนการของบัตรเครดิต ดังน้ี 

1. จากการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเม่ือเจอเหตุการณ์ท้ัง 6 เหตุการณ์นั้น
อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยท่ีสุด และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิมหลังจากใช้กลยุทธ์
การฟ้ืนฟูบริการท้ัง 6 กลยุทธ์น้ัน ดังน้ันผู้ออกบัตรเครดิตไม่ควรน่ิงเฉย และควรใช้กลยุทธ์การฟื้นฟูการบริการ
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ท่ีมีทั้งหมด เพราะอย่างน้อยท่ีสุดลูกค้าจะรู้สึกถึงมีผู้รับฟังปัญหาที่เจอ และจะมีความพึงพอใจมากขึ้นหาก
ปัญหาน้ันได้รับการฟ้ืนฟู และเยียวยากับสิ่งที่เกิดขึ้น ซ่ึงนอกจากน้ีผู้ออกบัตรควรศึกษากลยุทธ์การฟ้ืนฟูการ
บริการของคู่แข่งขัน เพ่ือนํามาปรับปรุงใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร 
 2. จากการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการด้านการให้ชดเชย เม่ือเกิดเหตุการณ์เกิด
รายการท่ีไม่ได้ทํารายการ เหตุการณ์สั่งซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับ และเหตุการณ์สินค้าท่ีสั่งซ้ือกับสินค้าที่
ได้รับไม่เป็นไปตามที่ตกลงมีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการบอกต่อ ดังนั้น    
ผู้ออกบัตรเครดิตควรใช้กลยุทธ์การฟื้นฟูการบริการด้านชดเชยในเหตุการณ์ดังกล่าวให้แก่ลูกค้าบัตรเครดิต 
เพ่ือที่จะทําให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าในด้านการบอกต่อเพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับความ
ประทับใจที่ได้รับจากบัตรเครดิตน้ี 
 3.  จากการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การกล่าวขอโทษเม่ือเกิดเหตุการณ์สั่งซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับ     
มีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตด้านการบอกต่อ ดังนั้น ผู้ออกบัตรเครดิตควรใช้กล
ยุทธ์การกล่าวขอโทษ เม่ือเกิดเหตุการณ์สั่งซ้ือสินค้าบริการแต่ไม่ได้รับ เพ่ือท่ีจะทําให้ลูกค้ามีความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้าในด้านการบอกต่อเพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับความประทับใจที่ได้รับจากบัตรเครดิตนี้ ผู้ออก
บัตรควรให้ความสําคัญในใช้กลยุทธ์น้ีเน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีมีมูลค่าการลงทุนที่ตํ่าท่ีสุด แต่มักเป็นสิ่งที่ผู้ออก
บัตรสามารถละเลยได้ง่าย และเป็นสิ่งแรกท่ีผู้ออกบัตรสามารถกระทําได้ทันทีต้ังแต่ครั้งแรกท่ีลูกค้าแจ้งปัญหา
มายังผู้ออกบัตร อีกทั้งยังสามารถกระทําได้แม้ว่าผู้ออกบัตรนั้นไม่ใช่ผู้กระทําผิด จากเหตุการณ์นี้ที่ลูกค้ามีการ
ทําธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตในการสั่งสินค้าบริการจากร้านค้าแต่ไม่ได้รับ หากผู้ออกบัตรมีการขอโทษลูกค้า 
ลูกค้าอาจจะรู้สึกถึงการได้รับการเอาใส่ใจลูกค้าจากผู้ออกบัตร เกิดความประทับใจและบอกต่อต่อบุคคลอ่ืน 

4.  จากการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการด้านการให้ชดเชย เม่ือเกิดรายการเรียกเก็บซํ้ามี
ผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิตท้ังด้านการใช้ซํ้าและด้านการบอกต่อ ดังนั้น ผู้ออก
บัตรเครดิตควรใช้กลยุทธ์การให้ชดเชย เม่ือเกิดรายการเรียกเก็บซํ้า ซ่ึงจะมีผลทําให้ลูกค้าบัตรเครดิตมีความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าท้ังด้านการใช้ซํ้าและด้านการบอกต่อ  

5.  เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การฟ้ืนฟูการบริการเกี่ยวข้องกับการเงินจึงทํา
ให้ในภาพรวมแล้วกลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการด้านการชดเชยนั้นส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า แต่ท้ังนี้ผู้ออก
บัตรควรคํานึงถึงจุดสมดุลหรือเกณฑ์ในการให้ชดเชยลูกค้า เน่ืองจากการชดเชยนั้นเป็นกลยุทธ์การฟ้ืนฟูบริการ
ท่ีมีต้นทุน ซ่ึงอาจจะกระทบถึงกําไรขาดทุนของธุรกิจได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติมที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบัตรเครดิต เช่น 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยคุณภาพบริการ เป็นต้น 
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 2.  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรทําการวิจัยแบบเชิงคุณภาพในเร่ืองเดิม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีข้อมูล
กลยุทธ์ฟ้ืนฟูบริการท่ีครอบคลุมมากข้ึน เช่น การเฉพาะเจาะจงไปในแต่ละธนาคาร หรือ เฉพาะเจาะจงไปใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมายหรือส่วนบุคคลมากขึ้น เป็นต้น  
 3.  ในการวิจัยครั้งน้ีในภาพรวมจะเห็นได้เพียงว่ากลยุทธ์การชดเชยมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
บัตรเครดิต ฉะนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงสมดุลด้านการชดเชยท่ีจะสามารถระบุได้ชัดเจนมาก
ขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากบริการ และการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี  อีซ่ี” แอปพลิเคชัน 
ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยแบบสํารวจขั้นต้น และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
จํานวนกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เก็บข้อมูลจากแบบสํารวจออนไลน์แบบ
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น ผ่านเฟซบุ๊กและไลน์ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณา และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจในการใช้บริการ เป็นปัจจัยท่ี
มีผลต่อการใช้บริการ โมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ของธนาคารไทยพาณิชย์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยท่ี
ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจต่อการใช้บริการ ส่งผลต่อการใช้บริการโมบาย 
แบงก์ก้ิง “เอสซีบี อีซ่ี” โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .421 และ .393 ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ:  โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี  ความไว้วางใจ  โมบายแบงก์กิ้งเอสซีบี อีซ่ี  
 
Abstract 

This research aimed to study perceived usefulness, perceived ease of use and trust 
effecting on the use of the mobile banking service "SCB Easy" application of the Siam 
Commercial Bank PCL’s customers. It was a survey and quantitative research. The sample 
number was 400 people by random sampling. Data was collected by online surveys with non-
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probability sampling via Facebook and Line. Statistics used in the analysis were descriptive 
statistics and multiple linear regression analysis at .05 statistic significance. 
 The study found that: perceived ease of use and trust affected the use of the mobile 
banking "SCB Easy" the application of Siam Commercial Bank PCL. were at the highest level 
with .421 and .393 respectfully. 
 
Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Trust, Mobile Banking SCB Easy 
 
บทนํา 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลกระทบอย่างมากต่อท้ังธุรกิจ และชีวิตประจําวัน
ของผู้คน ธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการค้า และให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการสรรหาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการส่วนบุคคลเพ่ิมมากขึ้น จากบทบาทของธนาคารท่ีเป็นตัวกลางหลักในการชําระค่าสินค้าหรือ
บริการ ธุรกิจธนาคารจึงได้รับผลโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคดังกล่าว จากเดิมท่ี
ธนาคารต้องเร่งขยายสาขาเพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการลูกค้าแต่ปัจจุบันแนวคิดดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไป  
อีกทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและเครือข่ายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้
ธนาคารต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและใช้เทคโนโลยีในการสร้างตลาดรวมถึง
การลดต้นทุนบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว “บริการธนาคารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี” หรือ “โมบาย แบงก์กิ้ง” (Mobile Banking Application)  
จึงเป็นช่องทางของธนาคารยุคใหม่ท่ีลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการธุรกรรมต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา มีรูปแบบ
บริการท่ีหลากหลาย ตอบสนองความต้องการทําธุรกรรมได้ตรงตามความต้องการ ซ่ึงเห็นได้จากจํานวนการทํา
ธุรกรรมผ่านบริการธนาคารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) ท่ีเพ่ิมสูงขึ้นมาอย่างต่อเน่ือง จาก
รายงานผลการสํารวจข้อมูลการใช้สื่อดิจิตอลในปี 2561 พบว่าในปี พ.ศ. 2560 การใช้จ่ายผู้บริโภคทั่วโลกผ่าน
โมบาย แบงก์กิ้งมีมูลค่าประมาณ 86 พันล้านเหรียญดอลล่าสหรัฐ เพ่ิมขึ้นถึง 105% (Hootsuite, 2018) เม่ือ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคลื่อนท่ีทําให้การใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้งมีความสําคัญมากขึ้น 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความล่ืนไหล ความสามารถของผู้ใช้ รวมถึงความสมบูรณ์ มีนัยสําคัญต่อ
ทัศนคติผู้ใช้ (Lin, 2011) ธนาคารในยุคปัจจุบันจึงไม่จําเป็นต้องมีการแข่งขันการเปิดสาขาให้ครอบคลุมพ้ืนที่
เพ่ือแย่งชิงฐานลูกค้า แต่ต้องทําให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงธนาคารได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ในประเทศที่พัฒนาแล้วบริการโมบาย แบงก์กิ้งเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย แต่สําหรับประเทศกําลัง
พัฒนาบริการธนาคารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ยังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการพัฒนา (Yee-Loong Chong, Ooi, Lin, 
& Tan, 2010) สําหรับประเทศไทยบริการโมบาย แบงก์กิ้ง ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผล
จากการส่งเสริมภาครัฐ ธนาคาร และผู้ให้บริการที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non–Bank) รวมถึงพฤติกรรมของท่ี
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ปรับเปลี่ยนของผู้บริโภค และความไว้วางใจในการใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแต่ละธนาคาร เม่ือปริมาณการใช้งานโมบาย แบงก์กิ้ง  
เพ่ิมสูงขึ้น และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปธนาคารไทยพาณิชย์ฯ ได้พัฒนาช่องทางการให้บริการโมบาย แบงก์
กิ้ง ผ่านแอปพลิเคชัน ให้มีรูปแบบที่ทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หลากหลาย สามารถ
รองรับปริมาณการทําธุรกรรมที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ธนาคารฯ จึงได้ปรับปรุง  “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชัน 
(SCB Easy Application) ครั้งใหญ่โดยมีฐานผู้ใช้กว่า 4 ล้านราย พร้อมทั้งต้ังเป้าหมายท่ีจะเพิ่มจํานวนผู้ใช้งาน
เป็น 8 ล้านรายภายในสิ้นปี พ.ศ.2561 (ผู้จัดการออนไลน์, 2560) ผลจากการปรับโฉมคร้ังใหญ่ทําให้ธนาคาร
สามารถเพ่ิมจํานวนผู้สมัครใช้บริการเพ่ิมเดือนละกว่า 3 แสนราย ท้ังน้ีในเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 มีจํานวน
ผู้ใช้บริการเอสซีบี อีซ่ี แอปพลิคชัน ประมาณ 6.5 ล้านราย มีการปริมาณทําธุรกรรมเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 110 
แต่ข้อเท็จจริงปรากฏว่ามีจํานวนผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันจริง (Active Users) เพียง 4.88 ล้านราย หรือ
คิดเป็นเพียงร้อยละ 75 ของผู้สมัครใช้บริการเอสซีบี อีซ่ี แอปพลิเคชันเท่าน้ัน (Matemate (นามแฝง), 2561) 
และแม้ว่าเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.2561 ธนาคารไทยพาณิชย์ฯ จะมีผู้ใช้บริการจํานวน 8 ล้านราย แต่ไม่ได้มีการ
เปิดเผยถึงตัวเลขของจํานวนผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน ท่ีแท้จริงว่ามีจํานวนเท่าใด ซ่ึงทําให้เกิดข้อคําถามต่อมา
ว่าผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันของธนาคารที่มีการใช้งานจริงมีจํานวนเท่าใด และปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้งานแอป
พลิเคชันของผู้ใช้บริการ  

ดังน้ัน ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชัน จึงเป็นข้อคําถามที่ผู้ วิจัยให้ความสนใจที่จะ
ทําการศึกษาการใช้งานของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ท้ังในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากบริการ 
(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) รวมถึงความไว้วางใจ 
(Trust) ของลูกค้าที่มีต่อธนาคารและบริการแอปพลิเคชัน ซ่ึงหากทราบถึงข้อปัจจัยดังกล่าวข้างต้นจะเป็น
ข้อมูลท่ีสําคัญของธนาคารในการกําหนดทิศทางการพัฒนารูปแบบแอปพลิเคชันและเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสม จะส่งผลแอปพลิเคชันให้มีความเสถียร สามารถความไว้วางใจให้แก่ลูกค้าและเกิดการเรียนรู้
เทคโนโลยี มีความเข้าใจและม่ันใจในบริการ “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชันซ่ึงจะช่วยเพ่ิมจํานวนผู้ใช้งานแอป
พลิเคชัน และปริมาณการทําธุรกรรมผ่าน “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชันให้มากย่ิงขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการ จนมีการบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อธนาคารฯ ในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากบริการ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และความไว้วางใจ (Trust) ของผู้ใช้งานโมบาย แบงก์กิ้ง 
“เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชัน 
 2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเค-ชัน ของ
ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ลูกค้าของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุ 15 ปี
ขึ้นไป ตามหลักเกณฑ์ของผู้ใช้บริการของธนาคาร และเป็นผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ระยะเวลาในการทําวิจัย 
ต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ.2561–เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 
 2. การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การจัดเก็บข้อมูลโดยการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการตอบ
แบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล เพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 หลังจากที่ธนาคารไทยพาณิชย์ฯ ได้มีการปรับปรุงบริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ครั้งใหญ่    
ผลการตอบรับท้ังในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์, การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการ และ ความไว้วางใจของ
ผู้ใช้บริการโมบาย แบงก์ก้ิง “เอสซีบี อีซ่ี” เป็นอย่างไร เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาแอปพลิเคชันให้ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันมากท่ีสุด จึงกําหนด
สมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 
 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ของบริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชัน มีผลต่อการใช้
บริการ 
 2.  การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชัน มีผลต่อการ
ใช้บริการ 
 3.  ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชัน มีผลต่อการใช้บริการ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) 
เป็นหน่ึงในโมเดลการวิจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงถูก

นําไปใช้อย่างกว้างขวางในการวิจัยระบบข้อมูลโดยท่ัวไป นําเสนอโดย Fred D. Davis, Jr ในปี 1980            
มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในด้านการเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของการใช้เทคโนโลยี ถูกพัฒนาเพ่ิมเติมจากทฤษฏี
การกระทําตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดยมีพ้ืนฐานคือเหตุผลในการ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อาศัยตัวแปรความที่สําคัญสองอย่าง คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness: PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจัยมี
อิทธิพลต่อทัศนคติของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่งผลให้เกิดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมและมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี
ใหม่อย่างแท้จริง นอกจากน้ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ เน่ืองจากการใช้
เทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้นจะย่ิงมีประโยชน์มากขึ้น (Gu, Lee, & Suh, 2009) ซ่ึงมีผลการศึกษาท่ีสนับสนุนอิทธิพล
ของปัจจัยทั้ง 2 อย่าง เช่น (Kim, Mirusmonov, and Lee, 2010) และ (Yoon and Steege, 2013) ซ่ึง
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ยืนยันว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ระดับท่ีแต่ละ
บุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของตน (Davis, 1985) จาก
การศึกษาของ (Kim et al., 2010) พบหลักฐานเชิงประจักษ์จากผลการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือยืนยันว่าความต้ังใจใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้เป็นผลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ และผู้ใช้จะ
ใช้ระบบชําระเงินมือถือเม่ือพบว่าระบบมีประโยชน์ในการทําธุรกรรมทางการเงิน  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของ (Hanafizadeh et al., 2014) ที่แสดงว่าการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยสําคัญในการพิจารณาการปรับตัว
ของนวัตกรรม และความเต็มใจในการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กับการใช้งานของผู้ใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของบริการโมบาย แบงก์ก้ิง เป็นปัจจัยท่ีมีนัยสําคัญสูงต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง โดยรูปแบบ
ของบริการของโมบาย แบงก์กิ้ง หากผู้ใช้งานบริการโมบาย แบงก์กิ้ง รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานก็ยิ่งมี
ความต้ังใจที่จะนําบริการโมบาย แบงก์กิ้ง มาใช้ (Riquelme & Rios, 2010) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน หมายถึง ระดับที่แต่ละบุคคลเช่ือว่าการระบบใดระบบหน่ึงจะปราศจากความพยายาม (Davis, 1985) 
หรือมีความง่ายโดยท่ีไม่มีความรู้สึกว่ามีความยุ่งยากต่อการเรียนรู้หรือใช้งาน บริการโมบาย แบงก์กิ้งที่ใช้งาน
ง่ายจะลดความพยายามของผู้ใช้ในการเรียนรู้ท่ีจะใช้งาน และเพ่ิมความรู้สึกในการควบคุมการรับรู้ของผู้ใช้   
สิ่งน้ีจะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ในกิจกรรมหลักและมีผลต่อประสบการณ์การใช้งาน (Zhou, 2012a)   
ผลการศึกษาการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานจํานวนมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบท่ีสําคัญท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการใช้เทคโนโลยี ดังน้ันเพ่ือ
ดึงดูดให้มีการใช้งานให้มากย่ิงขึ้นระบบการชําระเงินมือถือต้องง่ายต่อการเรียนรู้และง่ายต่อการใช้งาน เม่ือผู้ใช้
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแล้วจะส่งผลในเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้งาน (Kim et al., 2010) 

ถึงแม้ว่าแนวความคิดตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จะได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง แต่นักวิจัยก็ได้มีการขยายและปรับให้เหมาะกับปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง (Montazemi 
& Qahri-Saremi, 2015) ซ่ึงเห็นได้จากในการอธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยี และนอกจากปัจจัยด้าน
การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแล้ว ปัจจัยด้านความไว้วางใจยังมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้ใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้งเห็นว่าเน่ืองจากเป็นบริการทางด้านการทําธุรกรรมทางการ
เงิน ความไว้วางใจในความปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนตัวมีผลอย่างมีนัยสําคัญต่อการใช้บริการ     
โมบาย แบงก์กิ้ง ซ่ึงธนาคารผู้ให้บริการจะต้องให้ความสําคัญในการรักษาความปลอดภัยเพ่ือสร้างความม่ันใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ (Yee-Loong Chong et al., 2010) 
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แนวความคิดเก่ียวกับความไว้วางใจ (Trust) 
Mayer, Davis, and Schoorman (1995). ได้ให้ความหมายของ ความไว้วางใจ ว่าหมายถึงความเต็ม

ใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง (Trustor) ท่ีจะเสี่ยงต่อการกระทําของบุคคลอ่ืน หรือฝ่ายอ่ืน 
(Trustee) บนพ้ืนฐานของความคาดหวังเชิงบวกต่ออีกฝ่ายว่าจะดําเนินการส่ิงท่ีสําคัญต่อตน โดยท่ีไม่คํานึงถึง
ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมของตน และ (Hsu, Liu, and Lee, 2010) กล่าวว่า ความไว้วางใจ
มาจากการวิจัยของนักจิตวิทยาท่ีศึกษาถึงอิทธิพลของความไว้วางใจท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
โดยท่ัวไปแล้วหมายถึงระดับ ความเช่ือม่ันของบุคคลหน่ึงต่อบุคคลอ่ืน และได้กลายมาเป็นปัจจัยสําคัญในการ
ศึกษาวิจัยด้านการตลาด และในรูปแบบของความสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย ความไว้วางใจถือได้ว่าเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานที่เป็นกุญแจสู่ความสําเร็จของของความสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังหมายถึงแรงจูงใจของลูกค้าในการ
คาดหวังด้านบวกต่อองค์กรเม่ือต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือข้อเสียเปรียบ และความไว้วางใจยังเป็นปัจจัย
สําคัญต่อความสําเร็จของอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เน่ืองจากสามารถลดความไม่แน่นอนและความยุ่งยาก
ในการทําธุรกรรม รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 

โดยเฉพาะบริการโมบาย แบงก์กิ้งที่ผู้ใช้บริการรับรู้ว่ามีความเส่ียงสูงกว่าการใช้บริการธนาคารในแบบ
ด้ังเดิม (Traditional Banking) เพราะผู้ใช้บริการไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบเก่ียวกับธุรกรรมที่ทํากับ
พนักงานธนาคารได้โดยตรง ธนาคารจะต้องสร้างให้ลูกค้ามีความไว้วางใจทั้งในด้านความปลอดภัยในการทํา
รายการและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว ความไว้วางใจจึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม การใช้ทําธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารไปสู่การทําธุรกรรมผ่านบริการโมบาย แบงก์กิ้ง    
(Gu et al., 2009) และในงานวิจัยของ (Zhou, 2012b) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างความไว้วางใจเริ่มแรกต่อผู้ใช้
เป็นสิ่งที่สําคัญสําหรับธนาคารผู้ให้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง เพราะผู้ใช้ยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานและ
ผู้ใช้บริการอาจรับรู้ถึงความเส่ียงหรือมีความลังเลในใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้งในครั้งแรก ความไว้วางใจจึงถือ
โครงสร้างสําคัญในการศึกษาวิจัย และเป็นปัจจัยสําคัญทางด้านความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ใช้บริการ อีกท้ัง
ความไว้วางใจของลูกค้าท่ีใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อทัศคติต่อบริการและความต้ังใจ
ใช้ซํ้าของผู้ใช้โมบาย แบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน (Chung & Kwon, 2009) 

การใช้บริการโมบาย แบงก์ก้ิง  (Use) 
ตามแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process: The Five-Stage Model) 

ของ Philip Kotler ซ่ึงประกอบไปด้วยกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงปัญหา (Problem 
Recognition), การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search), การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives), การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
Behavior) (Kotler, Keller, Armstrong, Armstrong, & Keller, 2016) กลุ่มตัวอย่างประชากรเป้าหมายใน
การศึกษาครั้งน้ีคือผู้ใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชันของธนาคารไทยพาณิชย์ฯ ถึงผล
ของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจท่ีมีต่อการใช้บริการแอป
พลิเคชันท่ีจะส่งผลถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกค้าธนาคารจากการเดินทางเพ่ือไปทําธุรกรรมการเงินท่ี
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สาขาของธนาคาร หรือการใช้บริการธนาคารแบบดั้งเดิม ไปสู่การใช้บริการธนาคารทางมือถือ หรือ ธนาคาร
ออนไลน์ ซ่ึงอยู่ในขั้นตอนที่ 5 ตามแนวคิดดังกล่าว จากผลการศึกษาของ (Devi Juwaheer, Pudaruth, and 
Ramdin, 2012) สนับสนุนอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ และปัจจัยการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้
งานว่า มีอิทธิพลโดยตรงต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ผลท่ีได้ยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยความ
ไว้วางใจและความปลอดภัยน้ันถือเป็นปัจจัยสําคัญในการอธิบายการยอมรับการใช้บริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต 

ธนาคารไทยพาณิชย์ฯ ได้พัฒนา “เอสซีบี อ่ีซ่ี” ให้เป็นมากกว่าแอปพลิเคชันท่ีใช้ทําธุรกรรมต่าง ๆ 
ทางการเงิน แต่ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะให้บริการ “เอสซีบี อีซ่ี” เป็นไลฟ์สไตล์แอปพลิเคชันท่ีสามารถตอบ 
สนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีต้องการ ดังนั้นเพ่ือท่ีจะขยายฐานจํานวนผู้ใช้ให้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น  
การทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการทั้งในด้านปัจจัยการรับรู้ประโยชน์  ปัจจัยความง่ายใน
การใช้งาน และปัจจัยความไว้วางใจ ต่อบริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ซ่ึงผลที่ได้จากการวิจัยธนาคารฯ 
สามารถนําไปใช้พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้บริการได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์ก้ิง “เอสซีบี อีซ่ี” 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบสํารวจขั้นต้น (Exploratory research) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยวิธีการตรวจสอบ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย (Literature Review) 

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The 
Buying Decision Process) 
     - การใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง  “เอสซีบี  
อีซ่ี” ของ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) (Y) 
(Juwaheer, Pudaruth, & Ramdin, 2012) 

แนวความคิดตามแบบจําลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี 
     1)  การรับรู้ถึงประโยชน์ (X1) 
     2)  การรับรู้ถึงความง่ายในการ 
          ใช้งาน (X2) 
(Kim, Mirusmonov, & Lee, 2010) 
An integrative model of 
organizational trust. 
     3) ความไว้วางใจ (X3) 
(Gu, Lee, & Suh, 2009) 
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วิทยานิพนธ์ ข้อมูลจากการสํารวจที่มีผู้รวบรวมไว้ และบทความต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากอินเตอร์เน็ต และใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสํารวจ
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Social media ได้แก่ Facebook และ Line จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าธนาคารไทย
พาณิชย์ฯ ท่ีมีอายุเกิน 15 ปีบริบูรณ์ และเป็นผู้ใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Selection) แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ระหว่างเดือน
เมษายน เดือน พฤษภาคม 2562 โดยใช้วิธีคํานวณในกรณีท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนจากสัดส่วน
ประชากร ของ W.G. Cochran (Singh & Masuku, 2014) จํานวน 400 ชุด เ ม่ือได้รับการตอบกลับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์จึงนําข้อมูลดังกล่าวมาทําการตรวจสอบ และลงรหัสข้อมูล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการจัดระดับความเช่ือม่ันจากค่าเฉลี่ย การทดสอบสถิติอนุมานทดสอบโดยใช้สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (Sripalawat et al., 2011) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 38-45 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระยะเวลาในการใช้บริการระหว่าง 3-4 ปี มี
จํานวนคร้ังในการใช้บริการระหว่าง 6-10 ครั้ง/เดือน และมีประเภทในการใช้บริการโมบาย แบงก์ก้ิง “เอสซีบี 
อีซ่ี” 3 อันดับ ได้แก่ การโอนเงิน/โอนเงินพร้อมเพย์ การชําระเงินค่าสินค้า/บริการ และกดเงินไม่ใช้บัตร 
 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ การส่งผลของการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ ในการใช้บริการโมบาย แบงก์ก้ิง “เอสซีบี อีซ่ี” ถึงความง่ายในการใช้งาน และความ
ไว้วางใจ  
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 108.806     3 36.269 310.918 0.000* 
Residual   46.193 396   0.117   
Total 154.999 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การส่งผลของการใช้บริการแอปพลิเคชันต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การส่งผลของการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการ ใช้งาน และความไว้วางใจในการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
 ตัวแปร Beta SE t P-Value 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.431 0.136 3.168 0.002* 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.098 0.055 1.776 0.076 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 0.421 0.060 7.064 0.000* 
ความไว้วางใจในการใช้บริการ 0.393 0.051 7.682 0.000* 
R2 = 0.702     Adjusted R2 = 0.700      SE = 0.34154 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากการทดสอบสมมุติฐานจากตารางที่ 1 และ 2 ข้างต้น สามารถสรุปปัจจัยที่มีนัยสําคัญต่อการใช้
บริการโมบายแบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ได้ว่า ตัวแปรท่ีสามารถทํานายการส่งผลการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง 
“เอสซีบี อีซ่ี” คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจในการใช้บริการ ซ่ึงสามารถทํานายการ
ส่งผลการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ได้ร้อยละ 70.00 (Adjusted R2 = 0.700) ดังน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานบริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชัน ผู้ใช้บริการ
มีระดับการรับรู้ถึงความง่ายในการงานอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” ( ̅  4.39, SD = 0.59) โดยผู้ใช้บริการมีระดับ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสูงท่ีสุดได้แก่ บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ช่วยให้ทําธุรกรรม
ทางการเงินได้อย่างง่ายดาย ท้ังน้ีระดับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ หากพบ
ปัญหาหรือมีข้อสงสัยจากการใช้งาน ผู้ใช้บริการทราบว่าจะติดต่อธนาคารเพ่ือสอบถามได้อย่างไร ผลการ
วิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ จากตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
บริการโมบาย  แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” มีผลต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” อย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิตัวแปรการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานบริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” 
เท่ากับ 0.421 (Beta = 0.421, p<0.000) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้ 
 2. ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชัน ผู้ใช้บริการมีระดับการ
รับรู้เกี่ยวกับความไว้วางใจต่อบริการอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” ( ̅  4.41, SD = 0.69) โดยผู้ใช้บริการมีระดับการ
รับรู้เกี่ยวกับความไว้วางใจต่อบริการสูงที่สุด ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นธนาคารที่ไว้วางใจ ท้ังนี้ระดับการ
รับรู้เกี่ยวกับความไว้วางใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” ได้แก่ ความม่ันใจใน
ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลความลับของธนาคารไทยพาณิชย์ และความเช่ือม่ันว่าธนาคารไทยพาณิชย์ฯ 
คํานึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นสําคัญ ผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ จากตาราง
ท่ี 2  พบว่า ความไว้วางใจต่อบริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” มีผลต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง 
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“เอสซีบี อีซ่ี” อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิตัวแปรการรับรู้ถึงความไว้วางใจในการในการใช้งาน
บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” เท่ากับ 0.393 (Beta = 0.393, p<0.000) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
ท่ีได้ต้ังไว้ 
 3. การรับรู้ถึงประโยชน์ของบริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี  อีซ่ี” แอปพลิเคชัน ระดับการรับรู้
เกี่ยวกับการใช้งานบริการโมบาย แบงก์ก้ิง “เอสซีบี อีซ่ี” ผู้ใช้งานบริการมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานอยู่
ในระดับ “มากท่ีสุด” ( ̅ = 4.43, SD = 0.62) โดยผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานบริการ
ระดับสูงท่ีสุด ได้แก่ จะใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ต่อไปอย่างแน่นอน โดยระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
ความไว้วางใจที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ได้แก่ ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยน
จากการใช้บริการท่ีสาขาของธนาคารมาใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” อย่างแน่นอน 
 อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีศึกษาโดยรวม พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของบริการ    
โมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี  อีซ่ี” แอปพลิเคชัน ซ่ึงผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดับ “มาก
ท่ีสุด” โดยระดับการรับรู้ถึงประโยชน์สูงท่ีสุด ได้แก่ การใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ทําให้ทํา
ธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น และระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ของบริการ โมบาย แบงก์กิ้ง อยู่ใน
ระดับ “มาก” ได้แก่ การใช้งานฟีเจอร์ต่าง ๆ เช่น Diner ค้นหาร้านอร่อย และการได้รับสิทธิประโยชน์จากการ
ส่งเสริมการขายเม่ือทําการวิเคราะห์รวมตามวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์
ของบริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” ไม่มีนัยสําคัญต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์ก้ิง “เอสซีบี อีซ่ี”       ท่ี
ระดับนัยสําคัญ <.05 (Beta= 0.098, p = .076) จึงเป็นการปฎิเสธสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้ 
 
ข้อวิจารณ์ 
 ผลจากวิจัยเรื่อง โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีและความไว้วางใจที่มีผลต่อการใช้บริการ “เอสซีบี อีซ่ี” 
เม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังน้ี 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ีพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อี
ซ่ี” แอปพลิเคชัน ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจต่อการใช้บริการ ถ้าการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจต่อการใช้บริการมีเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทําให้การใช้แอปพลิเคชัน 
เพ่ิมขึ้นเช่นกัน ซ่ึงผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (Kim et al., 2010) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ต้ังใจใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile Payment) และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(Montazemi and Qahri-Saremi, 2 0 1 5 ) ; (Lee, Tsai, and Lanting, 2 0 1 1 ) ; (Gu et al., 2 0 0 9 )และ 
(Hanafizadeh et al., 2014) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับบริการโมบาย แบงก์กิ้ง ท่ีใช้แนวคิดตามแบบจําลอง
การยอมเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) ศึกษาปัจจัยการรับรู้ถึ งประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และผล
การศึกษาพบว่าเป็นปัจจัยที่มีนัยสําคัญต่อการยอมรับของผู้ใช้บริการ โมบาย เพย์เม้น และบริการ  โมบาย 
แบงก์กิ้ง และผลการศึกษาในคร้ังนี้พบว่ากรณีหากผู้ใช้แอปพลิเคชันพบปัญหาหรือมีข้อสงสัยจากการใช้งาน
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บริการแอปพลิเคชันผู้ใช้ทราบว่าจะติดต่อกับธนาคารเพ่ือสอบถามได้อย่างไรมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดในครั้งน้ี ( ̅ = 
4.14) ระดับการรับรู้อยู่ในระดับ “มาก” ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึงฟีเจอร์ “You Tell Us” ซ่ึงเป็นช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารกับธนาคารท่ีมีอยู่ในแอปพลิเคชันแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้แอปพลิเคชันยังไม่ทราบถึงความ
สะดวกในการติดต่อผ่านช่องทางนี้ ท่ีเป็นการเขียนข้อคําถามหรือปัญหาต่าง ๆ ไว้ในแอปพลิเคชันแล้วจะมี
เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับโดยที่ไม่ต้องโทรศัพท์ติดต่อไปยัง Call Center แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้เข้าใจว่าการติดต่อจาก
ธนาคารเม่ือพบปัญหาในการใช้งานแอปพลิเคชันจะต้องติดต่อผ่าน Call Center ของธนาคารเป็นหลัก        
จึงส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ถึงความง่ายตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม 
 อย่างไรก็ตามผลการศึกษาในครั้งน้ีพบว่า แม้ว่าปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานจะมีนัยสําคัญ
ต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง “เอสซีบี อีซ่ี” แอปพลิเคชัน แต่ผลการวิจัยกลับพบว่าปัจจัยการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีค่า Sig เท่ากับ 0.076 ซ่ึงไม่ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อการใช้บริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
ผู้วิจัยเห็นว่าเน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีทําการศึกษาในครั้งน้ีเป็นกลุ่มของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ซ่ึงมี
ระยะเวลาในการใช้งานมากกว่า 1 ปี ถึงร้อยละ 94.75 ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้แอปพลิเคชันอยู่ใน
ระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 4.32 ผู้ใช้บริการย่อมทราบถึงประโยชน์ของการใช้บริการเป็นอย่างดี 
จึงให้ความสําคัญกับปัจจัยความง่ายในการใช้งานสูง อีกทั้งปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน อาจจะถูก
อธิบายด้วยปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและความไว้วางใจ ซ่ึงจากผลการศึกษาของ (S.Singh et 
al., 2010) ได้กล่าวไว้ว่า เม่ือบริการโมบาย แบงก์กิ้ง ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งานแล้ว จะเป็นผลเชิงบวกต่อ
ผู้ใช้ในการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง และเป็นปัจจัยท่ีมีผลโดยตรงต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง เพราะเป็น
บริการท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาและเป็นสิ่งที่ผู้ใช้ให้ความสนใจ แต่หากฟังก์ชันการใช้งานมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนต่อการเรียนรู้และใช้งาน ผู้ใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง ก็จะไม่รับรู้ถึงประโยชน์ของการบริการ 
ธนาคารผู้ให้บริการจึงจําเป็นต้องใช้รูปแบบในแอปพลิเคชันให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความง่ายต่อการทําความเข้าใจ 
และง่ายในการใช้งานก็จะสามารถเพ่ิมการรับรู้ประโยชน์ของบริการโมบาย แบงก์กิ้งได้ 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าถึงแม้ว่าผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันรับรู้ถึงประโยชน์ในด้านการทํา
รายการผ่านแอปพลิเคชันสามารถประหยัดค่าธรรมเนียมธนาคารได้ ( ̅ = 4.61, SD = 0.63) แต่ผลการวิจัยท่ี
พบว่าการใช้แอปพลิเคชันในการชําระค่าซ้ือสินค้าและบริการเป็นประจํามีค่าเฉลี่ยที่ตํ่ากว่า และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีสูง ( ̅ = 4.39, SD = 0.85) แสดงให้ถึงผลการศึกษาท่ีได้ไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยเห็นว่าเน่ืองจาก
ผู้ใช้แอปพลิเคชันอาจจะยังไม่ม่ันใจในความถูกต้องในการทํารายการด้วยตนเอง หากเกิดข้อผิดพลาดจากการ
ทํารายการด้วยตนเองจะทําให้เกิดความเสียหายและต้องติดตามแก้ไขปัญหา จึงยังต้องการท่ีจะทํารายการ
ชําระค่าสินค้าและบริการผ่านพนักงานของผู้ที่ให้บริการรับชําระค่าสินค้าและบริการ ผู้ให้บริการรับชําระ
ค่าบริการมีการแข่งขันอัตราค่าธรรมเนียมการรับชําระท่ีถูกและผู้ชําระยินดีชําระค่าบริการในส่วนนี้ ซ่ึงธนาคาร
จะต้องสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ใช้แอปพลิเคชันในการชําระค่าสินค้าและบริการ โดยจะต้องพัฒนา          แอป
แอปพลิเคชันให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของการทํารายการด้วยตนเองได้ง่ายย่ิงขึ้น และมีการแจ้งผล
ยืนยันการทํารายการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และอาจมีการจัดโปรโมช่ันสําหรับลูกค้าท่ีใช้บริการชําระค่าสินค้าและ
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บริการผ่านแอปพลิเคชันเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ในเรื่อง
การใช้งานฟีเจอร์ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในระดับ “มาก” ( ̅ = 3.50, SD = 1.30) และการได้รับสิทธิประโยชน์จากการ
ส่งเสริมการขาย ท่ีอยู่ในระดับ “มาก” เช่นกัน ( ̅ = 3.46, SD = 1.30) ซ่ึงตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมแสดงให้เห็น
ว่าข้อมูลที่ได้จากการสํารวจมีการกระจายตัวกันมาก ซ่ึงเป็นไปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนท่ีได้รับสิทธิ
ประโยชน์และใช้ฟีเจอร์ต่าง ๆ มีระดับความพึงพอใจมากหรือมากท่ีสุด มีจํานวนน้อยกว่าผู้ใช้ท่ียังไม่ได้รับ
ประโยชน์หรือยังไม่ได้ใช้ฟีเจอร์อ่ืนจึงระดับความพึงพอใจท่ีตํ่ากว่า จึงส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม ( ̅ = 4.32) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง ดังน้ันเพ่ือสร้างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของแอปพลิเคช่ันด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทําธุรกรรมทางการเงินและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ี
ได้รับจากการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยธนาคารควรใช้กลยุทธกระตุ้นให้เกิดการใช้งานอย่าง และเพ่ิมการได้รับ
สิทธิประโยชน์จากการใช้งานให้ผู้ใช้บริการเกิดการเปรียบเทียบถึงประโยชน์ท่ีได้รับมากขึ้นจากการใช้งานกับ
การทํารายการโดยใช้บริการธนาคารแบบด้ังเดิม  
 และผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Montazemi and Qahri-Saremi, 2015); 
(Lee, Tsai, and Lanting, 2011); (Gu et al., 2009) และ (Hanafizadeh et al., 2014) ท่ีศึกษาปัจจัยความ
ไว้วางใจในการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง ท่ีกล่าวไว้ว่าปัจจัยความไว้วางใจท่ีมีต่อธนาคารมีผลต่อการใช้งาน
บริการโมบาย แบงก์กิ้ง เน่ืองจากความไว้วางใจในการใช้บริการท่ีสาขาของธนาคารมีความเก่ียวข้องอย่างมาก
กับบริการโมบาย แบงก์กิ้ง และเป็นสิ่งที่กําหนดการให้บริการท่ีมีบนโมบาย แบงก์กิ้ง อย่างมีประสิทธิภาพ   
อีกท้ังบริการโมบาย แบงก์ก้ิง ธนาคารไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า ความไว้วางใจสามารถเพ่ิมความต้ังใจ
ใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง แม้ว่าลูกค้าจะมีความไว้วางใจต่อตัวธนาคารมาเป็นเวลานาน แต่การที่จะเพ่ิมความ
ใว้วางใจบริการโมบาย แบงก์กิ้ง ได้ต้องพัฒนาด้านความปลอดภัยให้ลูกค้าไว้วางใจและสามารถใช้งานง่าย    
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งน้ีท่ีพบว่าถึงแม้ว่าความไว้วางใจท่ีมีต่อธนาคารของผู้ใช้แอปพลิเคชันมี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสดุ ( ̅ = 4.49, SD = 0.62) แต่ผู้ใช้แอปพลิเคชันมีความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ความลับของธนาคารอยู่ในลําดับที่ 10 จากทั้งหมด 11 ลําดับ ( ̅ = 4.36, SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่า
ค่าเฉล่ียโดยรวมของความไว้วางใจ ( ̅ = 4.31) สะท้อนให้เห็นว่าถึงแม้ผู้ใช้แอปพลิเคชันจะมีความไว้วางใจต่อ
ธนาคารสูง แต่อย่างไรก็ตามค่าเฉลี่ยความวางใจต่อการรักษาข้อมูลความลับของธนาคารของผู้ใช้แอปพลิเคชัน
มีค่าที่ตํ่ากว่า แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการยังมีความกังวลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลความลับใน
การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน ดังนั้น ความไว้วางใจในบริการ โมบาย แบงก์กิ้งเป็นปัจจัย
สําคัญท่ีธนาคารต้องทําให้ผู้ใช้บริการมีความม่ันใจต่อธนาคารท้ังในด้านความถูกต้องของการทํารายการ, การ
รักษาข้อมูลความลับของลูกค้า ซ่ึงมีผลกระทบต่อการใช้และความไว้วางใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน โดย
การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานในการระวังรักษาข้อมูลความลับให้มีความเข้มงวด และการสร้างความ
ตระหนักให้กับพนักงานในการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า เพราะหากผู้ใช้เกิดความไม่ไว้วางใจต่อการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง โมบาย แบงก์ก้ิง แล้วก็จะส่งผลทําให้เกิดการปฏิเสธการใช้งาน ซ่ึงจะส่งผลถึง
ความจงรักภักดีต่อธนาคาร (Brand Loyalty) จนอาจทําให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปใช้บริการกับธนาคารแห่งอ่ืนได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลสูงสุดต่อการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันมากท่ีสุด 
ธนาคารจึงควรใช้ปัจจัยน้ีเป็นกลยุทธหลักในการเพ่ิมการใช้งาน เพราะหากผู้ใช้เกิดการรับรู้ว่าฟีเจอร์ต่าง ๆ ใน
แอปพลิเคชันมีความยุ่งยากซับซ้อนต่อการเรียนรู้และการใช้งานอาจเกิดการปฏิเสธการใช้งานแอปพลิเคชัน 
และเปลี่ยนไปใช้บริการของธนาคารคู่แข่งขันได้ ดังนั้นธนาคารจึงจําเป็นต้องพัฒนาให้แอปพลิเคชันให้
ผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ได้ง่าย ใช้งานได้ตรงกับความต้องการ ลดขั้นตอนการใช้งานและความซับซ้อนในการ
ทําธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน เพราะเม่ือผู้ใช้งานเกิดการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ก็จะส่งผลเชิงบวกทั้งใน
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ เกิดความจงรักภักดีต่อธนาคาร (Brand Loyalty) เพ่ิมการใช้งานแอปพลิเคชันมาก
ย่ิงขึ้น และมีการบอกต่อเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันในทางบวกกับบุคคลอ่ืน ๆ 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความไว้วางใจในการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการใช้งาน แอปพลิเคชัน
รองลงมาจากการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และผลการศึกษาที่ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
ซ่ึงเป็นลูกค้าของธนาคารมีประสบการณ์ในการใช้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร และมีความไว้วางใจต่อธนาคาร
เป็นทุนเดิม แต่หากผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงหรือมีความลังเลในการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง หรือ
มีความไว้วางใจต่อแอปพลิเคชันตํ่า จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน ทําให้มีใช้งานแอปพลิเคชันลดลง
หรือจนถึงการปฏิเสธการใช้งาน ดังนั้นธนาคารจึงจําเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ผู้ใช้มีความไว้วางใจ ท้ังใน
ด้านเทคโนโลยีท่ีธนาคารใช้ไม่ให้มีการขัดข้องในระหว่างการใช้งาน แอปพลิเคชันมีความเสถียร หรือหากเกิด
ข้อขัดข้องธนาคารสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาระบบด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 
มีการกํากับควบคุมที่สามารถทําให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันเกิดความไว้วางใจ มีความม่ันใจในการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากข้ึน  
 3. จากผลการศึกษาพบว่า จํานวนคร้ังในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 6–10 ครั้งมีสัดส่วนร้อยละสูง
ท่ีสุด ซ่ึงธนาคารควรกระตุ้นให้เกิดจํานวนคร้ังในการใช้บริการให้สูงขึ้น โดยเม่ือพิจารณาประเภทการใช้งาน
แอปพลิเคชันแล้วพบว่าสัดส่วนการใช้งานฟีเจอร์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทําธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก 
ถอน โอน ชําระค่าสินค้า แล้วยังมีสัดส่วนการใช้งานที่ตํ่าอยู่มาก ดังน้ันธนาคารควรเร่งพัฒนาฟีเจอร์ต่าง ๆ เช่น 
ฟีเจอร์ด้านความม่ังค่ัง (Wealth) ให้สามารถทํารายการด้านการลงทุน (Investment) ในรูปแบบที่สะดวกมาก
ย่ิงขึ้น มีการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุนท่ีน่าเช่ือถือและเพียงพอเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ
ลงทุนของ  ผู้ลงทุนอย่างครบถ้วน พร้อมท้ังใช้กลยุทธด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ใช้แอปพลิเค
ชันมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและมีความไว้วางใจในแอปพลิเคช่ันเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีการลงทุนโดยทํา
รายการผ่านแอปพลิเคชันแทนการทํารายการท่ีสาขาของธนาคาร และใช้การเพ่ิมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากการ
ใช้งานแอปพิลเคชัน เช่น การสร้างความหลากหลายของพันธมิตรทางธุรกิจในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
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ผ่านการใช้งานให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เป็นกลยุทธในการส่งเสริมการใช้งาน ซ่ึงจะทําให้
มีปริมาณการใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากข้ึน และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันให้สูงขึ้นได้ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มลูกค้าที่ยังไม่ได้ใช้งานแอปพลิเคชัน เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุท่ียังไม่ใช้งาน 
โดยศึกษาทั้งในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและการศึกษาในเชิงปริมาณ และเม่ือทราบถึงปัจจัยซ่ึงเป็น
สาเหตุที่ส่งผลให้ลูกค้าท่ียังไม่ใช้หรือปฏิเสธการใช้งานแอปพลิเคชัน ตามแนวความคิดแบบจําลองการยอมรับ 
เทคโนโลยี ท้ังในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน รวมถึงแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความไว้วางใจ มาใช้เปรียบเทียบกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานของลูกค้าผู้ท่ีใช้งานแอปพลิเคชันแล้ว เพ่ือเป็น
ข้อมูลเปรียบเทียบ และนําข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาแอปพลิเคชันรวมถึงกลยุทธเพื่อสร้างการยอมรับ และความ
ไว้วางใจ เพ่ือให้แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าธนาคารได้เพ่ิมมากขึ้น และสามารถ
นําข้อมูลท่ีได้ไปทํานายแนวโน้มของการทําธุรกรรมทางการเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี และทําการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติ และนําไปใช้ใน
การพัฒนาและออกแบบระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททาง
การแพทย์  กลุ่มตัวอย่างเป็นแพทย์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงพยาบาลของรัฐ ผู้พิพากษา และข้าราชการประจําศูนย์
ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของศาลแขวงและศาลจังหวัด ในเขตจังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี ใช้การ    
สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจับฉลากเลือกรายช่ือจังหวัดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 2 จังหวัด จาก 6 จังหวัด  โดย
กําหนดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น  จํานวน 248 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมี 2 ชุด คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและผู้เช่ียวชาญในกระบวนระงับข้อพิพาททางการแพทย์ และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับองค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิผลในการ
ระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ประกอบด้วย 6 ด้าน จากท้ังหมด 
8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการติดต่อสื่อสาร 2) ด้านการไกล่เกลี่ยคนกลาง 3) ด้านข้อมูลสารสนเทศ 4) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขข้อพิพาท 5) ด้านทีมงาน และ 6) ด้านการสานเสวนา  
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยัน ของประสิทธิผลในการ
ระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าวัดระดับ
ความกลมกลืน คือ Chi-square (X2) = 377.159,  df = 299,  X2/df(CMIN/DF) = 1.261,  RMR = 0.020, 
RMSEA = 0 .028, GFI = 0.927, AGFI = 901, TLI=970  และCFI = 0 .977  แสดงว่า รูปแบบ โม เดล
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องค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องถูกต้อง  มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้  และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏี
ของการวิจัย 
 
คําสําคัญ:  ประสิทธิผล  การระงับข้อพิพาท  ข้อพิพาททางการแพทย์   
 
Abstract 
 The purposes of this study were to examine the components of effectiveness in 
medical dispute resolutions. The subjects participating in this study were 248 medical 
practitioners in public hospitals, judges, and government officials working for district and 
provincial courts, located in Nonthaburi Province and  Pathum Thani Province. The subjects 
were recruited by a simple random technique from 2 provinces out of 6 provinces. The 
instruments of this study comprised two sets of 5-interval-scale questionnaires. The 
statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and confirmatory factor analysis. The results of the study were as 
follows: 
 1. The results based on the examination of consistency of confirmatory factor 
structure of the effectiveness of medical dispute resolution showed that there were six 
aspects, out of eight aspects. These included the aspects of communication, mediators, 
information technology,  participation in dispute resolution, teamwork, and negotiation. 
 2. The results based on the examination of consistency of confirmatory factor 
structure of the effectiveness of medical dispute resolution in Bangkok Metropolitan Region 
with empirical data revealed that the fitness of Chi-Square test (X2)  was = 377.159, df = 299, 
X2/df(CMIN/DF) = 1.261, RMR = 0.020, RMSEA = 0.028, GFI = 0.927, AGFI = 901, TLI=970 และ
CFI = 0.  These indicated that the model for the components of effectiveness in medical 
dispute resolution was consistent and correct, possible to be implemented, and was in line 
with the conceptual framework of this study.  
 
Keywords: component, dispute resolution, medical disputes   
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ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
 จากสถิติของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีการการฟ้องร้องทางการแพทย์ย้อนหลัง 20 ปี (2539 - 
31 ตุลาคม 2560) พบว่ามีการฟ้องร้องคดีฟ้องแพ่ง จํานวน 287 คดี คดีผู้บริโภค จํานวน 168 คดี คดีปกครอง 
3 คดี รวมเป็น 499 คดี ทุนทรัพย์ที่ฟ้องรวมประมาณ 3,192 ล้านบาท จากคดีท้ังหมดท่ีฟ้องร้อง มีคดีท่ีศาล
ตัดสินถึงท่ีสุดแล้ว 66 คดี กระทรวงสาธารณสุข ชนะ 45 คดี แพ้ 21 คดี และมีการถอนฟ้องด้วยการไกล่เกลี่ย
ได้จบในช้ันศาล จํานวน 164 คดี สาเหตุการฟ้องคดีกว่าครึ่งหน่ึงของคดีเป็นการรักษาผิดพลาด วินิจฉัย
ผิดพลาด รองลงมาเป็นการคลอด พฤติกรรมบริการ แพ้ยา รักษาผิดมาตรฐาน ส่วนคดีที่ศาลมีคําพิพากษาจน
คดีถึงที่สุด และกระทรวงสาธารณสุขต้องชําระเงินให้กับผู้ฟ้อง ตามคําพิพากษาแล้วเป็นเงินจํานวน 36 ล้าน
บาท  (สํานักข่าว Hfocus เจาะลึกระบบสุขภาพ, 2562) 
 ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ได้ทราบถึงสาเหตุแห่งความขัดแย้ง และปัจจัย
แห่งความสําเร็จในการจัดการความขัดแย้งต่าง ๆ แต่ยังไม่มีการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิผลในการ
ระงับข้อพิพาททางการแพทย์เป็นการเฉพาะ (ในการน้ีสุพัตรา จิตตเสถียร, 2550) ได้ศึกษาปัจจัยสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมความขัดแย้งและได้นําเสนอแบบจําลองความคิดการจัดการความขัดแย้งใน
สถานพยาบาลของรัฐระดับจังหวัด  เป็นการค้นหาปัจจัยสาเหตุความขัดแย้งในระบบสาธารณสุขของจังหวัด
พิษณุโลก และศึกษาวิธีการจัดการที่ผู้บริหารใช้ในการจัดการแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานพยาบาลรัฐ  
โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานพยาบาลของรัฐนํามาวิเคราะห์  เสนอแนะแบบจําลองวิธีการจัดการความ
ขัดแย้งที่มีปัจจัยเกี่ยวข้อง จํานวน 8 ปัจจัย ได้แก่ 1. การสานเสวนา 2. กฎ ระเบียบ 3. การจัดการทีมงาน      
4. ข้อมูล สารสนเทศ  5. การมีส่วนร่วม  6. ไกล่เกลี่ยคนกลาง  7. กระบวนการติดต่อสื่อสาร และ 8. สภา
วิชาชีพ (สุพัตรา จิตตเสถียร, 2550) การจัดการความขัดแย้งในสถานพยาบาลของรัฐระดับจังหวัด 
 แต่ผลของการศึกษาดังกล่าว มิได้ระบุตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบของแบบจําลองวิธีการจัดการความ
ขัดแย้งข้างต้น รวมท้ังข้อมูลที่นํามาวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถาน 
พยาบาลของรัฐเท่านั้น ยังไม่ได้มีการนําข้อมูลของผู้เสียหายจากการรับบริการทางสาธารณสุข และผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในกระบวนการจัดการความขัดแย้งของศาลมาวิเคราะห์ร่วมด้วย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
องค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์จากการให้บริการของรัฐ โดยใช้ปัจจัยตาม
แบบจําลองดังกล่าวมาวิเคราะห์หาตัวบ่งช้ี  ในแต่ละปัจจัยจากการสํารวจข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องทั้งบุคลากรทาง
การแพทย์ บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทและผู้พิพากษา เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์
ประมวลผลหาตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบที่ทําให้การระงับข้อพิพาททางการแพทย์เกิดประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์
สูงสุด โดยผู้วิจัยให้ความสนใจศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากมีเครือข่าย
ผู้เสียหายทางการแพทย์ (THAI MEDICAL ERROR NETWORK) ต้ังอยู่ท่ีเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
เป็นเครือข่ายให้ความช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับความเสียหายจากการรับบริการทางสาธารณสุข  ประกอบกับสถิติ
เรื่องร้องเรียนไปยังสํานักหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในปีงบประมาณ 2556  พบว่าเรื่องร้องเรียนในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจํานวนทั้งสิ้น 1,257 เรื่อง จากจํานวนเรื่องร้องเรียนท่ัวประเทศท้ังสิ้น 4,420 เรื่อง  
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คิดเป็นร้อยละ 28.44 (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2558) จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีน่าสนใจใน
การศึกษาครั้งน้ี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอันได้แก่  1. การสานเสวนา  
2. กฎระเบียบ 3. การจัดการทีมงาน 4. ข้อมูล สารสนเทศ 5. การมีส่วนร่วม 6. ไกล่เกลี่ยคนกลาง 7. กระบวน 
การติดต่อสื่อสาร และ 8. สภาวิชาชีพ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา : การวิเคราะห์ สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แพทย์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงพยาบาลของรัฐ  ผู้พิพากษาและ
ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของศาลแขวงและศาลจังหวัดในเขตจังหวัด
นนทบุรีและปทุมธานี  จากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจับฉลากเลือกรายช่ือจังหวัดของกลุ่มตัวอย่าง  จํานวน 2 
จังหวัด จาก 6 จังหวัดในเขตปริมณฑลจํานวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี  จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร รวมท้ังกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประชากรรวม 2,472 คน 
และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Probability Sampling) ด้วยวิธีจับ
สลาก ได้รายช่ือจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีประชากรทุกกลุ่มรวมกัน จํานวน 725 คน นํามา

ประสิทธิผลในการ
ระงับข้อพพิาท 
ทางการแพทย์

การสานเสวนา 

การมีส่วนร่วม

กฎ ระเบียบ 

ทีมงาน 

ข้อมูล สารสนเทศ ไกล่เกล่ียคนกลาง 

กระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร 

สภาวิชาชีพ 
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กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Samples)  ผู้วิจัยใช้ตารางสําเร็จรูปของ เกลน (Glenn D. Isarael, 1992) 
กําหนดค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 207 คน และผู้วิจัยเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างขึ้น 
ร้อยละ 20 อีกจํานวน 41 คน  ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น  จํานวน  248  คน  แต่เพ่ือเป็นการป้องกันความ
ไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่กลับมา ผู้วิจัยจึงได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ออกไป จํานวน 350 ชุด และ
ได้รับกลับคืนมา จํานวน 315 ชุด ซ่ึงมีความถูกต้องสมบูรณ์ จํานวน 296 ชุด และนําไปใช้เป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ทางสถิติ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับกลุ่มตัวอย่าง และแบบสอบถาม
สําหรับผู้เช่ียวชาญ ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการระงับข้อพิพาททางการแพทย์  เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบบสอบถามสําหรับ
กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีมีลักษณะปลายปิดให้เลือกตอบในลักษณะประเมิน
ค่า 5 ระดับ แบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) และปลายเปิด ส่งให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
สถานะท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการระงับข้อพิพาททางการแพทย์   
 ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ แบ่ง
ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการสานเสวนา ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องด้านทีมงาน ด้านข้อมูล
สารสนเทศ ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อพิพาท ด้านการไกล่เกลี่ยคนกลาง ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร 
และด้านสภาวิชาชีพ 
 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในแต่ละองค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ 
รวมถึงปัญหาอุปสรรค์ในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ และแนวทางในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ท่ี
มีประสิทธิผล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ในการทดสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity)  ผู้วิจัยได้นํา
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญทางรัฐประศาสนศาสตร์  จํานวน 5 ท่าน  
พิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยนําเน้ือหาข้อคําถามและนิยามตัวแปรของการวิจัยให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน  
พิจารณาให้คะแนนตามความคิดเห็นเพ่ือใช้คํานวณค่าดรรชนีความสอดคล้อง (Index of Item–objective 
Congruence : IOC) เม่ือได้ค่า IOC แล้วผู้วิจัยจะคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 มาใช้เป็น
คําถามในแบบสอบถาม สําหรับข้อคําถามใดที่คะแนนตํ่ากว่า 0.80  ผู้วิจัยได้ทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผู้เช่ียวชาญหรือคัดออก และให้ผู้เช่ียวชาญปรับคะแนนให้ใหม่อีกครั้ง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย ต่อไป  
(ประสพชัย พสุนนท์, 2558) 
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 2) การทดสอบค่าความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามที่ได้ทําการปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของผู้เช่ียวชาญแล้ว นําไปทดลองใช้ (Try–Out) กับแพทย์ ผู้พิพากษา เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาทของศาล และผู้รับบริการทางสาธารณสุขจากหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน  30 ราย และนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ตามสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยยอมรับค่าความ
เช่ือม่ันอัลฟาของครอนบาค ท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.75 ขึ้นไป  ซ่ึงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยรวม เท่ากับ 
0.886  
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  

 
รายการแบบสอบถาม         จํานวนขอ้     ค่าความ 
         เช่ือมั่น 
 

1) องค์ประกอบด้านการสานเสวนา     6 0.878 
2) องค์ประกอบด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง    5 0.858 
3) องค์ประกอบด้านทีมงาน      12 0.871 
4) องค์ประกอบด้านข้อมูล สารสนเทศ     9 0.872 
5) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อพิพาท   10 0.857 
6) องค์ประกอบด้านการไกล่เกลี่ยคนกลาง     8 0.871 
7) องค์ประกอบด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร    9 0.857 
8) องค์ประกอบด้านสภาวิชาชีพ (แพทยสภา)    8 0.906 
 
 

 จากผลการทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามทุกองค์ประกอบ พบว่า มีค่ามากกกว่า 0.75  ซ่ึงผ่าน
เกณฑ์ท่ีกําหนด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จํานวน 350 ชุด โดยแนบซองเอกสารจ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลจากทางไปรษณีย์ ใช้เวลาประมาณ 90 วัน หากแบบสอบถามไม่ได้รับกลับคืนมาหรือได้รับกลับมาไม่
เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของกลุ่มตัวอย่างให้ดําเนินการเก็บ
ข้อมูลเพ่ิมเติมหรือเร่งส่งข้อมูลให้กับผู้วิจัย 
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 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจํานวน 315 ชุด นํามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล
ในแบบสอบถาม ซ่ึงมีความถูกต้องสมบูรณ์จํานวน 296 ชุด และนําข้อมูลไปทําการบันทึกข้อมูล ลงรหัส เพ่ือ
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 1)  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถาม  
 2)  วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor  Analysis)  
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องของรูปแบบตามแนวคิดทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบทําให้
สามารถประเมินได้ว่าตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝงมีความเหมือนกันมากน้อยเพียงใด มีความเช่ือถือเพียงพอ
และเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในการวิเคราะห์เส้นทางหรือไม่ การทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันท่ีกําหนดขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติค่าไคส
แควร์สัมพัทธ์(Relative Chi-square :   /df) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: 
GFI) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adjusted Goodness- of-Fit Index: AGFI) ค่าดัชนีรากท่ีสอง
ของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือ RMR (Root mean squared residuals) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (Root  Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ  (Daire Hooper Joseph Coughlan and Michael Mullen, 2008) ตามเกณฑ์ดัชนี
ความสอดคล้อง  
  
ผลการวิจัย   
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อ
พิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
องค์ประกอบของของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
มีเพียง 6 องค์ประกอบ จากทั้งหมด 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การไกล่เกลี่ยคนกลาง ข้อมูล
สารสนเทศ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อพิพาท ทีมงาน และการสานเสวนา ซ่ึง 6 องค์ประกอบดังกล่าว เป็น
ตัวแทนในการอธิบายประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โดยท่ีองค์ประกอบด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องและด้านสภาวิชาชีพ ถูกคัดออกจากโมเดลเน่ืองจากมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน (0.50) และจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้
ค่าสถิติ X2/df (CMIN/DF) เท่ากับ 1.261 ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของส่วนเหลือมาตรฐาน Root Mean 
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Squared Residual (RMR) เท่ากับ 0.020  ซ่ึงเข้าใกล้ 0 แสดงว่ารูปแบบโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากับ 0.927 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) เท่ากับ 0.901 ซ่ึงเป็นค่าที่สูงกว่า 0.9 และเข้าใกล้ 
1.00 แสดงว่ารูปแบบโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททาง
การแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.028 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง Tucker 
Lewis Index (TLI)  เท่ากับ 0.970   มีค่าสูงกว่า 0.9  และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
Comparative Fit Index (CFI) เท่ากับ 0.977 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสูงกว่า 0.9 แสดงว่ารูปแบบโมเดลมีความสอด 
คล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 ดังน้ัน จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) ข้างต้น พบว่า 
รูปแบบโครงสร้างขององค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์  ในเขตกรุงเทพมหา 
นครและปริมณฑลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงสามารถเรียงตามค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบ ได้ดังน้ี องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.92  ด้าน
การไกลเ่กลี่ยคนกลาง มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.91 ด้านข้อมูลสารสนเทศ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.77 ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อพิพาท  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.76  ด้านทีมงาน  
มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.75 และด้านการสานเสวนา มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.55 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันลําดับท่ี 2   
(Second-Order Confirmatory factor analysis) 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยันของโมเดลองค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาท
ทางการแพทย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สัญลักษณ์ ช่ือปัจจัยย่อย น้ําหนักองค์ประกอบ 
Com กระบวนการติดต่อสื่อสาร .92 
Med การไกล่เกลี่ยคนกลาง .91 
Data ข้อมูลสารสนเทศ .77 
Par การมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อพิพาท .76 
Tea ทีมงาน .75 
Dia การสานเสวนา .55 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบเกี่ยวกับองค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์  ในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล จากการทบทวนวรรณกรรม การสังเคราะห์ตามหลักการ แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องและจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  พบว่ามีองค์ประกอบท่ีสําคัญ  6 องค์ประกอบ เรียง
ตามลําดับความสําคัญและตัวแปรปัจจัยย่อยท่ีสําคัญ 28 ตัวแปร ดังน้ี  
 1) ด้านการติดต่อสื่อสาร (7 ตัวแปร)  2) ด้านการไกล่เกลี่ยคนกลาง (4  ตัวแปร) 3) ด้านข้อมูล
สารสนเทศ (4 ตัวแปร)  4) ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อพิพาท (4 ตัวแปร) 5) ด้าน ทีมงาน (4 ตัวแปร)   
และ 6) ด้านการสานเสวนา (5 ตัวแปร) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา  จิตเสถียร (สุพัตรา จิตตเสถียร, 
การจัดการความขัดแย้งในสถานพยาบาลของรัฐระดับจังหวัด, 2550) ท่ีศึกษาการจัดการความขัดแย้งใน
สถานพยาบาลระดับจังหวัด พบว่าปัจจัยสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมความขัดแย้งมากท่ีสุด คือ 
ปัจจัยสาเหตุด้านข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ (Information/data - I)  ผู้บริหารจึงต้องสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกต้องแก่ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมจากฝ่ายต่าง ๆ  (Participation–P) เพ่ือหัน
หน้าเข้ามาพูดคุยร่วมหาทางออกด้วยวิธีการสานเสวนา (Dialogue–D) และวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 
(Mediation–M)  ซ่ึงท้ังสองวิธีนี้อาศัยพ้ืนฐานจากกระบวนการติดต่อสื่อสาร (Communicational Process– 
C)  เป็นปัจจัยให้การเจรจาพูดคุยได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ทุกฝ่าย และช่วยให้ทุกฝ่ายได้เสนอประเด็นท่ี
ฝ่ายตนต้องการออกมาเพ่ือหาทางแก้ปัญหาร่วมกันซ่ึงทุกฝ่ายยอมรับได้  ดังนั้น กระบวนการจัดการความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นจึงถือว่าเป็นการใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยทีมงาน (Team management–T)   
 โดยมีการตัดองค์ประกอบด้านกฎ ระเบียบ และด้านสภาวิชาชีพออกไป ซ่ึงองค์ประกอบสองด้านน้ีมี
ส่วนทําให้เกิดข้อขัดข้องในการระงับข้อพิพาท เห็นได้จากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในองค์ประกอบด้านกฎ 
ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกับการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ท่ีเสนอว่าต้องการให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด แสดงว่ามีข้อขัดข้องหรือช่องโหว่ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ประกอบกับเสนอให้มีการต้ังกฎระเบียบ
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ท่ีชัดเจนให้บุคลากรทางการแพทย์มีความเข้าใจที่ตรงกัน กับผลักดันกฎหมายที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
แท้จริงและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย แสดงให้เห็นว่ากฎระเบียบต่าง ๆ มีความคลุมเครือและตีความได้หลายอย่าง 
ทําให้เกิดปัญหาในการนําไปปฏิบัติ รวมท้ังแสดงให้เห็นว่ากฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่เป็นธรรมและใช้แก้ไข
ปัญหาไม่ได้อย่างแท้จริง   
 สอดคล้องกับความคิดเห็นของ (นพพร  โพธิรังสิยากร, 2556)  ท่ีกล่าวว่าข้อขัดข้องในการดําเนินการ
ระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเกิดจากข้อขัดข้องทางด้านกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน      
(นพพร โพธิรังสิยากร, 2556)  เช่นเดียวกันกับ (สุษม  ศุภนิตย์, 2553)  ได้อธิบายว่า ประเทศไทยมีปัญหาการ
ฟ้องคดีที่แพทย์เป็นผู้ถูกกล่าวหาว่าประมาทเลินเล่อเพ่ือเรียกค่าเสียหายทางแพ่งและฟ้องคดีอาญาด้วย ทําให้
เกิดความหว่ันวิตกของแพทย์ในการประกอบวิชาชีพ จนมีความพยายามแก้ปัญหาด้วยการเสนอแก้กฎหมาย
อาญาและขอให้แพทย์มีสิทธิป้องกันตนเองจากการถูกฟ้องอาญา ด้วยการปฏิเสธไม่รักษาหากเสี่ยงต่อการเป็น
อันตรายของคนไข้  จึงแสดงให้เห็นว่ากฎ ระเบียบ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการระงับข้อพิพาทในปัจจุบันของประเทศ
ไทยในปัจจุบันยังไม่เอ้ือให้เกิดประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ และไม่ใช่องค์ประกอบที่สําคัญ
ของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์  ซ่ึง (ปริญญา ทวีชัยการ, 2554)  ได้ศึกษาความคิดเห็น
ของศัลยแพทย์ท่ัวไปต่อพระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้ เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข  พบว่า            
ถ้าพระราชบัญญัติน้ีออกมาจะมีศัลยแพทย์เปลี่ยนอาชีพร้อยละ 10  และต้องการส่งต่อผู้ป่วยอาการหนักท่ีมี
ความเสี่ยงสูงไปโรงพยาบาลอื่น ถึงร้อยละ 94  และไม่เช่ือว่าจะทําให้การฟ้องร้องแพทย์ลดลงจากการออก
พระราชบัญญัติ รวมท้ังไม่เห็นด้วยกับพระราชบัญญัติน้ีร้อยละ 100  เป็นการสนับสนุนให้เห็นว่ากฎหมายเป็น
เครื่องมือที่อาจจะก่อให้เกิดข้อพิพาททางการแพทย์ได้ 

สําหรับองค์ประกอบด้านแพทยสภา ซ่ึงเป็นสภาวิชาชีพและถูกตัดออกจากองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์น้ัน  กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะท่ีขัดแย้งกัน โดยเสนอว่าให้มี
บุคคลทั่วไปเข้ามาเป็นกรรมการของแพทยสภา แต่ก็มีข้อเสนอแย้งว่ากรรมการแพทยสภาควรมีแต่แพทย์
เท่านั้น  ประกอบกับเสนอว่าการดําเนินงานควรมีอิสระ เป็นเอกภาพ แต่ให้มีการควบคุม ตรวจสอบ อย่าง
เคร่งครัด ซ่ึงหากมีการควบคุมตรวจสอบอย่างเคร่งครัด ก็อาจจะถูกแทรกแซงขาดความเป็นอิสระได้ แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีมุมมอง และความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านสภาวิชาชีพท่ีแตกต่าง ขัดแย้งกัน  
สอดคล้องกับแนวคิดของ (แสวง  บุญเฉลิมวิภาส, 2554) ท่ีกล่าวว่าแพทย์ส่วนหนึ่งยังเข้าใจว่าแพทยสภา
จะต้องทําหน้าที่คอยปกป้องแพทย์มากกว่าจะทําหน้าท่ีสอดส่องควบคุมความประพฤติ ซ่ึงเป็นมุมมองที่ใช้
ปกป้องตัวเองไม่ได้นําไปสู่การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทได้อย่างแท้จริง เช่นเดียวกันกับความเห็นของ (มนต์ชัย 
ชนินทรลีลา, 2548) ท่ีเห็นว่า กรณีท่ีมีการกล่าวโทษแพทย์ว่าประพฤติผิดจริยธรรม แล้วในท่ีสุดแพทยสภา
วินิจฉัยช้ีขาดมีคําส่ังเป็นโทษแก่แพทย์ ก็ย่อมเป็นพยานหลักฐานสําคัญท่ีศาลจะใช้ในการวินิจฉัยช้ีขาดความผิด
ท่ีแพทย์ถูกฟ้องร้องท้ังในคดีแพ่งและหรือคดีอาญาต่อไปด้วย ซ่ึงอาจเป็นผลร้ายต่อกระบวนการระงับข้อพิพาท
ทางการแพทย์   
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ในขณะท่ี (ภูมิ โชคเหมาะ, 2557)  ได้ศึกษาแนวทางการพิจารณาคดีความผิดทางแพ่งและทางอาญา
ของผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะ : ศึกษากรณีวิชาชีพทนายความและวิชาชีพแพทย์ พบว่า คดีทุรเวชปฏิบัติทาง
การแพทย์ (Medical Malpractice) มีปัญหาในเรื่องภาระการพิสูจน์ท่ีตกแก่ผู้เสียหายเป็นหลัก ปัญหาในการ
หาและเข้าถึงพยานหลักฐานโดยเฉพาะเรื่องมาตรฐานวิชาชีพ และเวชระเบียน (Medical Record) ท่ีไม่มี
กฎหมายกําหนดชัดเจน ตลอดจนความไม่เช่ือถือในพยานผู้เช่ียวชาญจากสภาวิชาชีพ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสภา
วิชาชีพในปัจจุบันเป็นองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดข้อขัดข้องในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ 

กลุ่มตัวอย่างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ 
เห็นว่า ปัญหาอุปสรรค์ในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ได้แก่  

1) ด้านบุคคล  เกิดจากการขาดความรับผิดชอบในจรรยาบรรณ ปริมาณ และความรู้ด้านกฎหมาย
ของบุคลากรทางการแพทย์ การท่ีผู้ป่วยและญาติไม่เข้าใจกระบวนการรักษาของแพทย์และกฎหมาย  
สื่อมวลชนและบุคคลภายนอกที่ทําให้ภาพลักษณ์ของแพทย์เสียหาย รวมถึงการควบคุมอารมณ์ของคู่กรณีท้ัง
สองฝ่าย และจํานวนของผู้เข้าร่วมเจรจาที่มีมากเกินไป  

2) ด้านกระบวนการ  เกิดจาก  ความล่าช้าของกระบวนการระงับข้อพิพาทขาดความน่าเช่ือถือ  ไม่มี
มาตรฐานและแนวทางเดียวกันความยุ่งยากซับซ้อนของระบบราชการ ขาดหน่วยงานกลางรับผิดชอบในการ
แก้ไขปัญหา ขาดการส่ือสารที่ดี มีความยากลําบากในการท่ีจะเรียกร้องความเสียหายกลับคืน ในกรณีท่ี
สามารถพิสูจน์ได้ว่าตนเองไม่มีความผิด 

3) ด้านปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ การเรียกร้องค่าเสียหายที่เกินความเป็นจริง กับมูลค่าความเสียหายท่ี
สูงอันไม่อาจตีค่าได้ การมีข้อมูลพ้ืนฐานท่ีแตกต่างกัน การปฏิเสธความรับผิดของแพทย์เน่ืองจากถูกสังคมมอง
ว่าเป็นฝ่ายผิด 

จากการศึกษา พบว่า แนวทางในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ที่มีประสิทธิผล จําแนกออกเป็น  3 
ด้าน  ดังน้ี  

1) ด้านผู้เก่ียวข้องควรเปิดโอกาสให้มีการหาทางออกร่วมกันอย่างมีสติ  เปิดใจยอมรับความจริงและ
มีจุดมุ่งหมายคือการเยียวยาผู้เสียหาย โดยไม่ผลักภาระการพิสูจน์ไปให้กับผู้เสียหายซ่ึงภาครัฐและเอกชนต้อง
ร่วมมือกันอย่างจริงจัง 

2) ด้านวิธีการควรมีหน่วยงานกลางรับเรื่องร้องเรียน ติดตามผล โดยมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน
ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ มีข้อมูลท่ีครบถ้วน สมบูรณ์ สร้างความรู้ความ
เข้าใจกับทุกฝ่ายด้วยการสื่อสารท่ีดี ทําความเข้าใจเก่ียวกับข้อจํากัดของการรักษาพยาบาลที่อาจทําให้เกิด
ข้อผิดพลาดได้  ซ่ึงรัฐต้องให้ความรู้เกี่ยวกับระบบรักษาพยาบาลท่ีรัฐจัดให้ว่า เป็นการบริการขั้นพ้ืนฐานตาม
มาตรฐานสาธารณสุข  ควรมีการเยียวยาตามสมควรในระหว่างเจรจาโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิด และมีการ
เยียวยาอย่างอ่ืนนอกจากเงิน  สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างแพทย์กับผู้รับการรักษา มีทีมเจรจาที่มีคุณภาพ
และประสบการณ์ ดูแลควบคุมการสื่อสารระหว่างคู่กรณี จัดทําคู่มือการระงับข้อพิพาท และสร้างจิตสํานึกใน
การดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง 
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3) ด้านบุคลากรทางการแพทย์ควรให้ความรู้กับบุคลากรเกี่ยวกับความเสี่ยงในการรักษาพยาบาล 
และปลูกจิตสํานึกในการให้บริการที่ ดี มีความละเอียดรอบคอบในการรักษา ปฏิบั ติหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยองค์ประกอบของประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  ผู้บริหารของสํานักงานศาลยุติธรรม และกระทรวงสาธารณสุข ควรนําองค์ประกอบที่
ค้นพบทั้ง 6 ด้าน  ไปเป็นกรอบในการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อย เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาส ใน
การปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาแนวทาง วิธีการ ในการระงับข้อ
พิพาททางการแพทย์ให้มีประสิทธิผลต่อไป  
  1.2  การกําหนดนโยบายเก่ียวกับการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ควรพิจารณาตามองค์ประกอบท่ีค้นพบให้ครอบคลุมท้ัง 6 ด้าน 
 2. ข้อเสนอแนะในเชิงการบริหาร 
  2.1  ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสารและด้านการไกล่เกลี่ยคนกลางเป็น
องค์ประกอบท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด ซ่ีงแสดงให้เห็นถึงความสําคัญในการท่ีผู้บริหารของศาล
จะต้องมีการส่งเสริมด้านการพัฒนาพนักงานต้อนรับประจําศาล และบุคลากรกลุ่มงาน/ส่วนงานบริการ
ประชาชนและประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับทักษะในการสื่อสาร รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ประนีประนอม
ประจําศาลและบุคลากรของศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทประจําศาล โดยนําองค์ประกอบย่อยขององค์ 
ประกอบท้ัง 2 ด้าน มาเป็นตัวช้ีวัดในการพัฒนา 
  2.2  ผลการวิจัยทําให้ได้ประโยชน์ในการกําหนดวิธีการดําเนินงาน กําหนดตัวบ่งช้ีผลลัพธ์ให้
สอดคล้องกับผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของศาลและกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการกระบวนการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  3.1  ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททาง
การแพทย์แยกตามประเภทของศาล เพ่ือค้นหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททาง
การแพทย์ของประเทศไทยต่อไป 
  3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ท่ีมีความ
แตกต่างกันในด้านขนาดของศาลและสถานท่ีต้ัง เพ่ือเปรียบเทียบและค้นหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผล
ในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ในลักษณะเฉพาะที่เหมาะสมต่อไป 
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  3.3 ควรมีการส่งเสริมให้มีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงพัฒนาเกี่ยวกับการประสิทธิผล
ในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์เป็นระยะ ๆ เน่ืองจากกฎหมาย มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังน้ันการ
พัฒนาประสิทธิผลในการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ในประเทศไทยจึงต้องสอดคล้องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษา 1)  ระดับของกลยุทธ์ตลาด การบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ 
แรงจูงใจของการรับบริการสปา และการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร และ 2) 
อิทธิพลของกลยุทธ์ตลาด การบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ และแรงจูงใจของการรับบริการสปา ที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสปาในโรงแรม กรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับการจัดอันดับความนิยมสูงสุด 5 
อันดับแรกจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต สุ่มตัวอย่างแบบมี
ระบบกับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้บริการสปาในโรงแรมทั้ง 5 แห่ง รวม 340 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และแบบจําลองสมการโครงสร้าง  ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับ
ของกลยุทธ์ตลาด การบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ แรงจูงใจของการรับบริการสปา และการเลือกใช้
บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และ 2) กลยุทธ์ตลาด การบริหาร
จัดการ คุณภาพการให้บริการ และแรงจูงใจของการรับบริการสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการ
สปา ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร โดยกลยุทธ์ตลาดสปา มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการวิจัย มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจสปาของไทย ในการนําไปใช้เป็น
แนวทางกําหนดกลยุทธ์ตลาดสปา การให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า ด้วยราคาที่เหมาะสม  เพ่ิมช่อง
ทางการชําระเงิน และมีการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  การจัดสภาพแวดล้อมให้สวยงาม มีเอกลักษณ์ 
นําเทคนิคการให้บริการ และรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองการดําเนินชีวิตของลูกค้า และพัฒนาผู้ให้บริการให้
มีการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ 
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คําสําคัญ:  กลยุทธ์ตลาดสปา การบริหารจัดการสปา คุณภาพการให้บริการสปา แรงจูงใจการรับบริการสปา 
การเลือกใช้บริการสปา 
 
Abstract 
 The objectives of the research were: 1) to study the level of marketing strategy, 
management, service quality, spa service motivation and the international tourist’s decision to 
visit the spa in Bangkok Metropolitan; and 2) to examine the affecting of marketing strategy, 
management, service quality, and spa service motivation on the international tourist’s decision 
to visit the spa in Bangkok Metropolitan. The research use quantitative methodology. Sample 
size 340 of the international tourist’s, which use hotel spa in the top 5 ranked hotel in Bangkok 
selected by systematic random sampling. Sample size determined on 20 times the observed 
variables. Data are collecting a questionnaire and then analyzed with descriptive statistics and a 
structural equation model. The research findings indicate that: 1) the marketing strategy, 
management, service quality, spa service motivation and spa selection of the international 
tourist’s in Bangkok in the high level; and 2) marketing strategy, management, service quality and 
spa service motivation are positive direct influence to tourist’s decision to visit the spa in 
Bangkok Metropolitan and the spa marketing strategy is the most positive direct influence with 
statistical significance at the level .01. The results are benefit for the Thai spas’ entrepreneurs to 
operate reasonable price, quality efficiency of products, service and providers. Increase payment 
channels and effective marketing communication; provide a unique and beautiful environment, 
service technical and product which support customers’ lifestyle and service providers’ 
development. 
 
Keywords: Spa Marketing Strategy, Spa Management, Spa Service Quality, Spa Service      
Motivation, Decision to visit the Spa 
 
บทนํา 

ธุรกิจสปาเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีความสําคัญในการสร้างรายได้และสร้างงานให้กับประชาชนไทย     
การเติบโตของธุรกิจสปาเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการของประชาชนและนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจัย
สําคัญต่อการเติบโตของธุรกิจ  ในปี 2556 ธุรกิจสปาและนวดไทยมีมูลค่ามากกว่า 30,000ล้านบาท เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 11.27 มีผู้ใช้บริการ 22.5 ล้านครั้ง เป็นการใช้บริการของชาวต่างชาติถึงร้อยละ 90  จากตลาดหลัก 
เช่น ตะวันออกกลาง รัสเซีย จีน และอินเดีย มีการจ้างงาน 66,816 คน และมีการจ้างงานในธุรกิจที่เก่ียวข้อง
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มากกว่า 400,000 คน (สํานักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์, 2558) ไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2561 ธุรกิจสปามี
มูลค่าตลาดมากกว่า 33,574 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 8 อยู่ในอันดับ 16 ของโลก และอันดับ 5 ของเอเชีย 
โดยมีสัดส่วนของผู้ใช้บริการเป็น ชาวต่างชาติร้อยละ 75 และคนไทยร้อยละ 25 (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย์, 2561) การตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติจึงส่งผลกับรายได้และ
การเติบโตของธุรกิจสปาของไทย  
 ธุรกิจสปาถูกนําเข้าสู่โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในกรุงเทพฯ เพ่ือดึงดูดลูกค้านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ธุรกิจสปาในโรงแรมมีส่วนผลักดันและสร้างรายได้ให้กับโรงแรม ในปี พ.ศ. 2559 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ลงคะแนนจัดอันดับ สปาในโรงแรม กรุงเทพมหานครผ่าน (Trip Advisor, 2559) 10 อันดับแรก คือ 1) 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ 2) โรงแรมเดอะ สยาม กรุงเทพฯ 3) โรงแรมอริยาศรมวิลล่า 4) 
โรงแรมโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพ 5) โรงแรมเพนนินซูล่า กรุงเทพ 6) โรงแรมเชอราตัน แกรนด์ สุขุมวิท 7) 
โรงแรมแมริออท เอ็กเซกคิวทีฟ อพาร์ตเมนท์ สุขุมวิท 8) โรงแรมเลอ เมอริเดียน กรุงเทพ 9) โรงแรมหรรษา 
กรุงเทพ และ 10) โรงแรมยูสาทร กรุงเทพ ธุรกิจสปาในโรงแรมมีการแข่งขันสูงด้วยเช่นกัน โรงแรมต่าง ๆ จึงต้อง
มีการบริหารจัดการธุรกิจสปา เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาในโรงแรมมากขึ้น  
 การเลือกใช้บริการสปา และการกลับมาใช้บริการซํ้ามีหลายปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น คุณภาพการบริการ
ด้านความเป็นรูปธรรม  ความเอาใจใส่ ความน่าเช่ือถือ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Basheer 
Abbas Al-alak Ghaleb Awad EL-refae, 2012) คุณภาพผู้ ให้บริการ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ
บรรยากาศ ราคา คุณภาพผู้ให้บริการ และคุณภาพการดูแล (Virabhakul  and Huang, 2017) ราคา สถานท่ี 
การส่งเสริมการขาย และกระบวนการปฏิบัติ (Klaysung, 2016) ผู้ให้บริการ ราคา และชนิดของผลิตภัณฑ์
ท่ีสปาเลือกมาใช้ในการให้บริการ (Kucukusta, Pang and Chui, 2013) พนักงาน การบริการ ราคา ทําเล
และสถานที่ต้ัง (Gnanapala, 2014) ความสะอาดของสถานที่ การบํารุงรักษาสถานบริการสปา ความรู้และ
สุขอนามัยของพนักงานพฤติกรรมและความสุภาพของพนักงาน  คุณภาพของบริการ (Trihas and 
Konstantarou, 2016)  
 ธุรกิจสปาในโรงแรมจึงจําเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ 
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ือให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา หรือกลับมาใช้
บริการซํ้า ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร โดย
กําหนดปัจจัยท่ีนํามาศึกษาประกอบด้วยกลยุทธ์ตลาด การบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ และแรงจูงใจ
ของการรับบริการสปา การศึกษาครั้งน้ีจะทําให้รับรู้อิทธิพลท้ังทางตรง และทางอ้อมของปัจจัยท่ีศึกษา ข้อมูลท่ี
ได้เป็นองค์ความรู้ท่ีจะทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปา และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถนําไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจสปาของไทยให้มีศักยภาพในการแข่งขัน และเป็นท่ียอมรับใน
ระดับนานาชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ระดับของกลยุทธ์ตลาด การบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ แรงจูงใจของการรับบริการสปา และ 

การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร  
2. อิทธิพลของกลยุทธ์ตลาด การบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ และแรงจูงใจของการรับ 

บริการสปา ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์ และบูรณาการปัจจัยที่ส่งผลการเลือกใช้บริการสปาของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ท่ีนํามาศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยกลยุทธ์ตลาดสปา ปัจจัยการ
บริหารจัดการสปา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการสปา ปัจจัยแรงจูงใจของการรับบริการสปา และปัจจัยการ
เลือกใช้บริการสปา สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพ 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

กลยุทธ์ตลาดสปา 
(STRA) 

 -ความต้องการของผู้บริโภค 
 -ต้นทุนของผู้บริโภค 
 -ความสะดวกในการซื้อ 
 -การสื่อสารการตลาด 

การบริหารจัดการสปา 
(MANA) 

-สิ่งแวดล้อม 
-รูปแบบผลิตภัณฑ์ให้บริการ 
-เทคนิควิธีการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการสปา 
(QUAL) 

      -ความเป็นรูปธรรม 
           -ความม่ันใจ 
           -การตอบสนอง 
           -การดูแลเอาใจใส ่
        -ความน่าเช่ือถือ 

การเลือกใช้บริการสปา 
(STRA) 

-การจงรักภักดีในตราสินค้า 
-ความตั้งใจในการกลับมา 
ใช้ซํ้า  

แรงจูงใจของการรับบริการ
สปา (MOTI) 

-คุณภาพผู้ให้บริการ 
-รูปแบบการดําเนินชีวิต 
-ประสบการณ์การใช้บริการ 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสปา ภายในโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับ
การจัดอันดับคะแนนความนิยมสูงสุด 5 ลําดับแรก จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีใช้บริการสปา
ในโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร โดยทริปแอดไวเซอร์ (Trip Advisor) ประจําปี พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย โรงแรม
แมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ  โรงแรม เดอะ สยาม กรุงเทพ โรงแรมอริยาศรมวิลล่า  โรงแรมโอกุระ เพรสทีจ 
กรุงเทพ และ โรงแรมเพนนินซูล่า กรุงเทพ จํานวน 1,162 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสปา ภายในโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 
กรุงเทพ  โรงแรม เดอะ สยาม กรุงเทพ โรงแรมอริยาศรมวิลล่า  โรงแรมโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพ และ 
โรงแรมเพนนินซูล่า กรุงเทพ ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต 
(สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 2554) การศึกษาคร้ังนี้มีตัวแปรสังเกต 17 ตัว กลุ่มตัวอย่างจํานวน 340 คน      
สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability) แบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดย
นําจํานวนประชากรของแต่ละโรงแรมหารด้วยจํานวนกลุ่มตัวอย่าง และสุ่มอย่างง่ายตามลําดับการเข้ารับบริการส
ปาของประชากร เพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงแรมตามที่กําหนด จํานวนประชากร และกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณแสดงตามตาราง 1 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวต่างชาติของโรงแรมแต่ละแห่ง  
 

รายช่ือ จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ 206 60 
โรงแรม เดอะ สยาม กรุงเทพ 148 43 
โรงแรมอริยาศรมวิลล่า 186 55 
โรงแรมโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพ 33 10 
โรงแรมเพนนินซูล่า กรุงเทพ 589 172 

รวม 1,162 340 
 

 เคร่ืองมือวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยกลยุทธ์ตลาดสปา การบริหารจัดการสปา คุณภาพการ
ให้บริการสปา แรงจูงใจของการรับบริการสปา และการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร รวม 78 ข้อ แบบประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Item Objective Congruency: IOC) ได้
ค่า IOC ของข้อคําถามทั้ ง 78 ข้อ เท่ากับ .80-1.00 และนําแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Tryout) กับ
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ที่เข้ารับบริการสปาในโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล กรุงเทพฯ ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ราย หาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค ได้ค่า
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับก่อนนําไปใช้เท่ากับ 0.847 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยประสานผู้บริหารสปาในโรงแรมทั้ง 5 แห่ง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ
ข้อมูลกับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาใช้บริการสปาด้วยตนเองจนครบ 340 ฉบับ ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่าง สิงหาคม -ธันวาคม พ.ศ. 2560  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกต และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.80 อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.60 
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.59 รายได้มากกว่า 60,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
62.94 อาศัยในทวีปเอเชียคิดเป็นร้อยละ 31.76 และใช้บริการสปามากกว่า 3 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 60.90 แสดง
ตามตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนร้อยละของข้อมลูปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 340) 

คุณสมบัต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ (100) 
เพศ   

ชาย 123 38.20 
หญิง 217 63.80 

อายุ   
        ตํ่ากว่า 30 ปี 25 7.40 
        31-40 ปี 125 36.80 
        41-50 ปี 52 15.30 
        มากกว่า 50 ปี 138 40.60 
ระดับการศึกษา    

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 189 55.59 
ปริญญาตรี 127 37.35 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 24 7.06 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

คุณสมบัต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ (100) 
รายได้   
         30,001 - 40,000 บาท 35 10.29 
         40,001 - 50,000 บาท 28 8.24 
          50,000 - 60,000 บาท 63 18.54 
          60,000 บาทขึ้นไป 214 62.94 
ทวีปท่ีอยู่อาศัย   
          ยุโรป 82 24.12 
          อเมริกา 76 22.35 
          แอฟริกา 7 2.06 
          เอเชีย 108 31.76 
          ออสเตรเลีย 67 19.71 
จํานวนครั้งท่ีใช้บริการสปา   
          1 ครั้ง 4 1.20 
          2 ครั้ง 63 18.50 
          3 ครั้ง 66 19.40 
          มากกว่า 3 ครั้ง 207 60.90 

 

 ตอนท่ี 2 ระดับกลยุทธ์ตลาดสปา การบริหารจัดการสปา คุณภาพการให้บริการสปา แรงจูงใจของการ
รับบริการสปา และการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์ตลาดสปา การบริหารจัดการสปา คุณภาพการให้บริการสปา แรงจูงใจของ
การรับบริการสปา และการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก โดยแรงจูงใจของการรับบริการสปามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือการบริหารจัดการสปา และ
การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงตามตารางที่ 3  

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยท่ีศึกษา 
 

ปัจจัย  X SD. ระดับ
  กลยุทธ์ตลาดสปา 3.77 0.47 มาก 
  การบริหารจัดการสปา 4.06 0.51 มาก 
  คุณภาพการให้บริการสปา 3.85 0.35 มาก 
  แรงจูงใจของการรับบริการสปา 4.15 0.55 มาก 
  การเลือกใช้บรกิารสปาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 3.62 0.54 มาก 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 17 ตัวแปร มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทางบวก ระหว่าง 0.162 ถึง 0.831 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางลบ มีขนาด
ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง -0.008 ถึง -0.044 อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพันธ์
กันสูงมากที่สุด คือ คุณภาพผู้ให้บริการ (FACI) กับ รูปแบบการดําเนินชีวิต (LIFE) (r = 0.831)  รองลงมาคือ 
ความน่าเช่ือถือ (RELI) กับ การตอบสนอง (RESP) (r = 0.747)  ส่วนตัวแปรคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันตํ่าท่ีสุด คือ 
คุณภาพผู้ให้บริการ (FACI) กับ การดูแลเอาใจใส่ (EMPA) (r = 0.134) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ ในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ไม่มีค่า
เกิน 0.80 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากนัก ไม่เกิดปัญหา multicollinearity 
และตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกัน ดังน้ัน จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง แสดงตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประจักษ์ (n=340) 

 ENVI SERV PROD TANG ASSU RESP RELI EMPA CONS COST CONV COMM USER LIFE FACI LOYA REPU
ENVI 1      
SERV .649** 1     
PROD .593** .637** 1    
TANG .037 .047 .038 1   
ASSU .429** .501** .530** .106 1   
RESP .471** .601** .532** .048 .695** 1   
RELI .415** .553** .498** -.008 .590** .747** 1   
EMPA .250** .237** .266** .205** .169** .349** .224** 1   
CONS .377** .458** .408** .075 .494** .617** .563** .285** 1   
COST .361** .396** .342** .162** .449** .539** .490** .307** .674** 1   
CONV .399** .331** .385** .080 .458** .506** .403** .353** .498** .595** 1   
COMM .398** .477** .361** .074 .412** .535** .430** .392** .542** .588** .514** 1  
USER .412** .411** .376** .138** .449** .485** .419** .279** .519** .556** .521** .552** 1 
LIFE .456** .457** .503** .055 .529** .537** .539** .168** .519** .493** .491** .466** .700** 1
FACI .440** .467** .488** -.020 .531** .603** .557** .134** .571** .501** .478** .457** .605** .831** 1
LOYA .323** .346** .359** -.044 .399** .387** .346** .136* .384** .369** .397** .368** .500** .489** .437** 1
REPU .308** .368** .378** .043 .410** .373** .379** .091 .456** .542** .534** .444** .511** .473** .441** .539** 1

* p＜.05, ** p＜.01 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ขององค์ประกอบ (COMPOSITE RELIABILITY) มาตรวัด 
 ผู้วิจัยจึงได้ทําการวิเคราะห์ความเท่ียง (construct composite reliability, c) ของตัวแปรแฝง ความ
แปรปรวนเฉลีย่ของตัวแปรทีส่กัดได้ด้วยองค์ประกอบ (variance extracted, v) ดังภาพที่ 2 และตารางท่ี 5 
 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 5 ใช้เพ่ือตรวจสอบมาตรวัดของตัวแปรแฝงภายในหลังการปรับแบบจําลอง 
พบว่า มาตรวัดของตัวแปรแฝงภายในของแต่ละตัวมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบไม่ตํ่ากว่า 0.50 โดยพบว่า การบริหาร
จัดการสปา (MANA) ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อม (ENVI) เทคนิควิธีการให้บริการ (SERV) และ รูปแบบผลิตภัณฑ์
ให้บริการ (PROD)  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ท่ีระดับ 0.75,  0.84 และ 0.78 ตามลําดับ คุณภาพการให้บริการ
สปา (QUAL) ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม (TANG) ความม่ันใจ (ASSU) การตอบสนอง (RESP) ความ
น่าเช่ือถือ (RELI) และ การดูแลเอาใจใส่ (EMPA) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ที่ระดับ 0.60, 0.92, 0.76, 0.35 
และ 0.80 ตามลําดับ แรงจูงใจของการรับบริการสปา (MOTI) ประกอบด้วย ประสบการณ์การใช้บริการ (USER) 
รูปแบบการดําเนินชีวิต (LIFE) และ คุณภาพผู้ให้บริการ (FACI) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ท่ีระดับ 0.76, 0.92  
และ 0.90 ตามลําดับ และ การเลือกใช้บริการสปา (SELE) ประกอบด้วย การจงรักภักดีในตราสินค้า (LOYA) และ 
ความต้ังใจในการการกลับมาใช้ซํ้า (REPU) มีค่า น้ําหนักองค์ประกอบอยู่ท่ีระดับ 0.74 และ 0.73 ตามลําดับ 

จากภาพที่ 2 ใช้เพ่ือตรวจสอบมาตรวัดตัวแปรแฝงภายนอก พบว่า กลยุทธ์ตลาดสปา (STRA) 
ประกอบด้วย องค์ประกอบความต้องการของผู้บริโภค (CONS) ต้นทุนของผู้บริโภค (COST) ความสะดวกในการ
ซ้ือ (CONV) และ การสื่อสารการตลาด (MARK) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ท่ีระดับ 0.77, 0.86, 0.69 และ 0.70 
ตามลําดับ และจากตารางที่ 5 จากการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของมาตรวัด แต่ละตัวแปรแฝงพบว่ามาตรวัดทุก
ตัวสามารถวัดตัวแปรแฝงได้ดี และมีความเช่ือถือได้สูง ดังนั้นมาตรวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.60
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ภาพที่ 2 แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงภายใน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงภายนอก 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ขององค์ประกอบมาตรวัด 
 

ตัวแปร  C V  
กลยุทธ์ตลาดสปา (STRA) 0.69-0.86 0.842 0.574 
การบริหารจัดการสปา (MANA) 0.75-0.84  0.833  0.510  
คุณภาพการให้บริการสปา (QUAL)  0.60-0.92  0.827  0.637  
แรงจูงใจของการรับบริการสปา (MOTI)  0.76-0.92 0.897  0.559  
การเลือกใช้บริการสปา (SELE) 0.73-0.74 0.701 0.500 
c 0.70  v 0.50  

 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์ (structural model) 
ผู้วิจัยได้จึงแบ่งขั้นตอนในการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามลําดับ ดังนี ้

 5.1 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์ (Structural Model) ท่ีเป็นแบบจําลองตาม
สมมติฐาน ภาพที่ 3 พบว่า ตัวแปรประจักษ์ในแต่ละตัวแปรแฝงของแบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัย 
สอดคล้องกับแบบจําลองมาตรวัด เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่ามีเส้นความสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ันยังมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของ
แบบจําลองที่ยังไม่ได้มาตรฐาน  

5.2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์ (Structural Model) ที่ เป็นแบบจําลอง
ทางเลือก ภาพที่ 4 พบว่า กลยุทธ์ตลาดสปา (STRA) ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการสปา (MANA) แรงจูงใจ
ของการรับบริการสปา (MOTI) และ การเลือกใช้บริการสปา (SELE) เท่ากับ 0.64, 0.58 และ 0.68 ตามลําดับ  
แต่ไม่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการสปา (QUAL) การบริหารจัดการสปา (MANA) ส่งผลโดยตรงต่อ 
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แรงจูงใจของการรับบริการสปา (MOTI) และการเลือกใช้บริการสปา (SELE) เท่ากับ 0.21 และ 0.20 ตามลําดับ 
แต่ไม่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการสปา (QUAL)  คุณภาพการให้บริการสปา (QUAL) ไม่ส่งผลโดยตรง
ต่อแรงจูงใจของการรับบริการสปา (MOTI) และ การเลือกใช้บริการสปา (SELE)  และแรงจูงใจของการรับบริการ
สปา (MOTI) ส่งผลโดยตรงต่อการเลือกใช้บริการสปา (SELE) เท่ากับ 0.25  

5.3   การเปรยีบเทียบแบบจําลองตามสมมติฐานและแบบจําลองทางเลือก การปรับโมเดลสมการ 
เชิงโครงสร้างตามสมมติฐาน เพ่ือให้มีความสอดคล้องตามข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปรับทีละพารามิเตอร์ ให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จนกระท่ังค่าดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้
แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทางเลือกใช้อธิบายความสัมพันธ์ของสมการมาตรวัด เสนอตามภาพที่ 5 และผล
การเปรียบเทียบแบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัยและแบบจําลองทางเลือกตามตารางที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แบบจําลองโครงสรา้งความสัมพันธ์แบบทางเลือก 

 

Chi-Square=198.77, df=101, P-value=0.061072, RMSEA=0.042
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ภาพที่ 6 แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทางเลือกใช้อธิบายความสัมพันธ์ของสมการมาตรวัด 
 

ภาพที ่5 แบบจําลองโครงสรา้งความสัมพันธ์แบบทางเลือกใช้อธิบายความสัมพันธ์ของสมการมาตรวัด 

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบแบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัยกับแบบจําลองทางเลือก 

รายการ ค่าสถิติ แบบจําลองตามสมมติฐาน แบบจําลองทางเลือก 
1. Chi-square *ตํ่าใกล้ 0 367.09 198.77 
 *เท่ากับ df 109 101 
Relative Chi-square ผลหารด้วย df < 2 3.367 1.968 
2.  GFI > .90 0.89 0.93 
3.  AGFI > .90 0.84 0.91 
4.  RMR เข้าใกล้ 0 0.018 0.014 
5.  RMSEA < .05 0.084 0.042 
6.  CFI *0-1 0.97 0.98 
7.  CN > 200 142.00 236.23 

  
 5.4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลจากแบบจําลองโครงสร้าง ท่ีเป็นแบบจําลองทางเลือก  
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลจากแบบจําลองโครงสร้าง ท่ีเป็นแบบจําลองทางเลือก มีความเหมาะสม
เพียงพอท่ีจะเป็นแบบจําลองความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ตลาดสปา การบริหารจัดการสปา คุณภาพการ

 

Chi-Square=198.77, df=101, P-value=0.061072, RMSEA=0.042
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ให้บริการสปา และแรงจูงใจของการรับบริการสปาท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร ตามตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7  ผลวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของแบบจําลองทางเลือก 
ตัวแปรตาม ความ 

สัมพันธ์ 
ตัวแปรอิสระ R2 

STRA MANA QUAL MOTI  
MANA DE 0.64** - - - 0.40 

 IE - - - -  
 TE 0.64** - - -  

QUAL DE 0.52* 0.43* - - 0.75 
 IE 0.28* - - -  
 TE 0.80* 0.43* - -  

MOTI DE 0.58** 0.21* 0.02 - 0.56 
 IE 0.15** 0.01* - -  
 TE 0.73** 0.22* 0.02 -  

SELE DE 0.68* 0.20* 0.27* 0.25* 0.66 
 IE 0.10* -0.06* 0.01* -  
 TE 0.78* 0.14* 0.28* 0.25*  

Chi-Square=198.77, df=101, GFI=0.93, AGFI=0.91, RMR=0.014,  
RMSEA=0.042, CFI=0.98, CN=236.23 

 
ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์ตลาดสปา มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสปาทางบวกมี 
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .68 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การบริหารจัดการสปามีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการสปาทางบวกมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .20 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คุณภาพการ
ให้บริการสปามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสปาทางบวกมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .27 มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และ แรงจูงใจของการรับบริการสปามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสปาทางบวกมี
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .25 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตามตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เส้นทาง t statistic ผลลัพธ ์

การเลือกใช้บริการสปา ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ตลาดสปา 
การบริหารจัดการสปา คุณภาพการให้บริการสปา 
และแรงจงูใจของการรับบริการสปา 

   

1. การเลือกใช้บริการสปา ขึ้นอยู่กับ  
     กลยุทธ์ตลาดสปา (STRA --> SELE) 

0.68** 5.23 สนับสนุน 

2. การเลือกใช้บริการสปา ขึ้นอยู่กับ  
    การบริหารจัดการสปา (MANA --> SELE) 

0.20* 2.08 สนับสนุน 

3. การเลือกใช้บริการสปา ขึ้นอยู่กับ  
คุณภาพการใหบ้ริการสปา (QUAL--> SELE) 

0.27* 1.99 สนับสนุน 

4. การเลือกใช้บริการสปา ขึ้นอยู่กับ  
แรงจูงใจของการรับบริการสปา (MOTI --> 
SELE) 

0.25* 3.07 สนับสนุน 

** p＜.01, * p＜.05 
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์  
ตลาดสปา การบริหารจัดการสปา คุณภาพการให้บริการ และแรงจูงใจของการรับบริการสปามีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการสปา โดยกลยุทธ์ตลาดสปามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ มากท่ีสุด 
อาจเป็นเพราะว่า การได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริการสปาภายในโรงแรมมาจากกลยุทธ์การตลาด ท่ีโรงแรม    
แต่ละแห่งนํามาใช้ เพ่ือสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวต่างชาติผ่านหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึง 
สินค้าและบริการ ท่ีโรงแรมแต่ละแห่งนําเสนอ รวมท้ังด้านราคาท่ีมีส่วนสําคัญในการเลือกใช้บริการสปาของ 
นักท่องเท่ียว กลยุทธ์การตลาดจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีผู้ประกอบการธุรกิจสปาควรนํามาใช้ในการเชิญชวนให้
นักท่องเท่ียวมาใช้บริการสปา ในโรงแรมมากข้ึน กลยุทธ์การตลาดจึงมีความสําคัญต่อการเลือกตัดสินใจของ
ผู้บริโภค (บุริม โอทกานนท์, 2555) ดังน้ัน หากผู้ประกอบการธุรกิจสปาพิจารณา และนํากลยุทธ์การตลาดท่ี
สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจมาใช้ในการบริหารธุรกิจสปาย่อมส่งผลให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา
เพ่ิมมากขึ้น (Virabhakul and Huang, 2017) ศึกษาพบว่า ความสามารถของผู้ให้บริการ คุณภาพของการ
บริการ คุณภาพของสิ่งแวดล้อม และราคาส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สปาของนักท่องเท่ียวไทย และคนในท้องถิ่น 
และ (Klaysung, 2016) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการตลาด เช่น สินค้า ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการขายมี
ส่วนในการตัดสินใจเลือก ใช้บริการสปาของผู้บริโภคในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 การบริหารจัดการสปา ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะเป้าหมาย
หน่ึงของการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวคือเป็นการใช้เวลาเพ่ือการพักผ่อนและผ่อนคลาย สปาจึง
ไม่ใช่สิ่งจําเป็นท่ีผู้บริโภคไม่สามารถขาดได้ แต่เป็นเพียงการเสริมเข้ามาในชีวิตเท่าน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจสปา
จึงต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการสปาให้เป็นสถานที่ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาใช้บริการ โดยการ
จัดการสภาพแวดล้อมให้สวยงาม มีความเป็นเอกลักษณ์ ร่วมกับเทคนิคการให้บริการ และรูปแบบผลิตภัณฑ์ใน
การบริการท่ีสร้างให้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009: 616) การบริหารจัดการสปาที่มี
ประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา (Kucukusta, Pang 
and Chui, 2013) ศึกษาพบว่า เหตุผลสําคัญท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกใช้สปาภายในโรงแรมในฮ่องกง คือ 
ผู้ให้บริการ ราคา และชนิดของผลิตภัณฑ์ที่สปาเลือกมาใช้ในการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจ (Gnanapala, 
2014) ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และเลือกใช้โรงแรมในประเทศศรีลังกา 
คือ พนักงาน การบริการ ราคา ทําเลและสถานท่ีต้ัง (Trihas and Konstantarou, 2016) ศึกษาพบว่า เหตุผล
ท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา เช่น ทักษะ ความรู้ผู้ให้บริการ ความสวยงามและความสะอาดของ
สถานที่ และคุณภาพการบริการเป็นต้น  ดังนั้น เพ่ือให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา จึงต้องมีการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เช่น ด้านผู้ให้บริการ ราคา และผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้
บริการสปาต่อไปในอนาคต 
 คุณภาพการให้บริการสปา ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะธุรกิจ 
สปาเป็นธุรกิจบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้  นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าคือการซ้ือบริการ จึงจําเป็นท่ี
ธุรกิจสปาจะต้องให้การบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคเช่ือถือและเลือกใช้หรือกลับมาใช้บริการสปาซํ้าใน
โอกาสต่อไป (Basheer Abbas Al-alak Ghaleb Awad EL-refae, 2012) ศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บรกิาร
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการสปาและทําให้ลูกค้ามีพฤติกรรมความต้ังใจในการกลับไปใช้
บริการสปาซํ้า (Soleiman and  Einolah zadeh, 2018) ศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของตัวแทน
บริษัทท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซํ้าของนักท่องเท่ียว และ (Vryoni, Bakirtzoglou 
and Ioannou, 2017) ศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการสปาเป็นปัจจัยทํานายความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมา
ใช้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจึงควรให้บริการท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจสปาจึงควรให้
ความสําคัญกับคุณภาพการให้บริการสปา ในการสร้างความม่ันใจ ความน่าเช่ือถือ การดูแลเอาใจใส่ การ
ตอบสนอง และความเป็นรูปธรรมให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เลือกใช้บริการสปา และการกลับมาใช้ซํ้า 
 แรงจูงใจของการรับบริการ สปาส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะ 
แรงจูงใจเป็นสิ่งท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําให้บุคคลต้องกระทํา เคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมท่ีมี
เป้าหมาย แรงจูงใจจึงมีความสําคัญกับการเลือก หรือตัดสินใจของบุคคล หากขาดแรงจูงใจในการมารับบริการ
สปา นักท่องเที่ยวก็จะเลือกมาใช้บริการสปา การสร้างแรงจูงใจในการเลือกใช้สปาจึงมีความสําคัญ 
(Esichaikul, 2012) ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป คือ 
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ทําเลที่ต้ังของท่ีพักและแรงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว จากผลการวิจัย
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ดังกล่าว สะท้อนถึงความสําคัญของแรงจูงใจนักท่องเที่ยว เม่ือนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการใช้บริการสปา  
ต่อมาจึงมีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสปา (Rancic, Pavic and Mijatov, 2014) ศึกษาพบว่า 
นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการสปา คือ ต้องการการรักษาทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ การพักผ่อน 
ต้องการผ่อนคลาย  การดูแลตนเอง และการรักษาเพ่ือความสวยงาม เป็นแรงจูงใจสําคัญของนักท่องเที่ยวท่ี
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา ดังน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจสปาจึงควรคิดค้นกลยุทธ์ท่ีจะช่วย
สร้างแรงจูงใจกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เลือกใช้บริการสปามากข้ึน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
  1.1  ผู้ประกอบธุรกิจสปา ควรมีการสํารวจความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้บริโภคอย่าง 
ต่อเน่ือง และนําข้อมูลมาพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้บริโภค 
  1.2  ผู้ประกอบธุรกิจสปาควรบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยเน้นการจัดการสภาพแวดล้อมท่ี
สวยงาม มีเอกลักษณ์ และจัดหาผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายเพ่ือให้บริการกับนักท่องเที่ยวและผู้บริโภค 
  1.3  ผู้ประกอบธุรกิจสปาควรมีการกําหนดกระบวนการ หรือวิธีการในการสร้างแรงดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียวและผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสปา 
  1.4  การพัฒนาผู้ให้บริการสปาให้มีความรู้ ทักษะในการให้บริการ เพ่ือควบคุมคุณภาพการ
ให้บริการสปาตามมาตรฐานท่ีภาครัฐกําหนด และสร้างความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวและผู้บริโภค 
  1.5  การหาวิธีการ หรือแนวทางในการสร้างความจงรักภักดีให้เกิดกับนักท่องเที่ยวและผู้บริโภค
ท่ีมารับบริการสปา ในโรงแรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บรกิารซํ้า  
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนการกลยุทธ์ตลาดสปาที่มีประสิทธิภาพ 
  2.2 ศึกษาปัจจัยความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจสปา เพ่ือการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมและการกู้เงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จํากัด เก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการของกองทัพเรือท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จํากัด 
และประจําหน่วยงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 389 คน วิเคราะห์ข้อมูลจากสมการถดถอย
พหุคูณ โดยผลการทดสอบสมมติฐานด้านการออมเงิน พบว่า ลําดับช้ันยศท่ีสูงขึ้น ส่งผลต่อจํานวนเงินออมใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนรายได้ประจําต่อเดือน ท่ีพักซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของ
ตนเอง และทัศนคติต่อผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากสหกรณ์ ส่งผลต่อจํานวนเงินออมในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีจํานวนเงินการจ่ายชําระหน้ีเงินกู้ต่อเดือน และทัศนคติต่อการ
บริหารงานและการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ส่งผลต่อจํานวนเงินออมในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ด้านการกู้เงิน พบว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพโสด มีจํานวนเงินกู้มากกว่าสถานภาพสมรส และ
ปัจจัยด้านทัศนคติต่อผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากสหกรณ์ ส่งผลต่อจํานวนเงินกู้ในทิศทางเดียวกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนจํานวนบุตร ลําดับช้ันยศ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อจํานวน
เงินกู้ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีรายได้ประจําต่อเดือน จํานวนเงินการ
ถือหุ้นรายเดือน และทัศนคติต่อการให้บริการของสหกรณ์ ส่งผลต่อจํานวนเงินกู้ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
คําสําคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมเงิน  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกู้เงิน   สหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จํากัด 
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Abstract 
 The main objectives of this research was to analyze Factors affecting saving and loan 
of the members of Wangderm Savings Cooperative Limited.  Questionnaires were used to 
collect data from 389 samples. The samples were official, permanent employees and 
government employees of The Royal Thai Navy who are members of Wangderm Savings 
Cooperative Limited and working in Bangkok and its vicinity. Hypothesis testing by multiple 
regression analysis. Factors affecting money saving showed that factors high rank have 
statistically affected the amount of saving in a positive way at significance level 0. 05, 
monthly income, residence ownership and attitude towards rewards and benefits from 
cooperative have statistically affected the amount of saving in a positive way at significance 
level 0.01 while the repayment for loan per monthly and attitude towards administration 
and public relations of cooperative have statistically affected the amount of saving in a 
negative way at significance level 0.01 Factors affecting money loan showed that married 
status has more loan amount than single and attitude towards rewards and benefits from 
cooperative have  affected the amount of loan in a positive way with statistically at 
significance level 0.05, number of children, high rank and average monthly expense have 
statistically affected the amount of loan in a positive way at significance level 0.01 while the 
monthly income, amount of monthly stock and attitude towards cooperative services have 
statistically affected the amount of loan in a negative way at significance level 0.01 

 
Keywords: Factors Affecting Saving, Factors Affecting Loan, Wang derm Savings Cooperative 

 
บทนํา  
 สหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จํากัด เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ที่สําคัญและใหญ่ท่ีสุดของกองทัพเรือท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากถึงร้อยละ 4 และสมาชิกจะได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้จากดอกเบ้ียเงินฝากดังกล่าวด้วย อีกทั้ง
ยังเปิดโอกาสให้กู้ยืมเงินเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่สมาชิกและครอบครัวซ่ึงมีอัตราดอกเบ้ียที่ตํ่ากว่า
ธนาคารพาณิชย์ทั่วไป โดยอัตราดอกเบ้ียเงินกู้สามัญ มีอัตราร้อยละ 7 ซ่ึงสหกรณ์จะมีการเฉลี่ยเงินคืนจาก
ดอกเบี้ยเงินกู้ดังกล่าวรวมถึงมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ให้กับสมาชิกด้วย ซ่ึงปัจจุบันประกอบด้วยสมาชิกท้ังสิ้น 14,758 
คน (รายงานกิจการสหกรณ์ประจําปี, 2560)  
 แม้ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จํากัด จะให้อัตราผลตอบแทนจากการออมสูงกว่าธนาคารพาณิชย์
ท่ัวไป แต่ก็ยังไม่สามารถจูงใจให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการของกองทัพเรือ หันมาออมเงิน
เพ่ิมขึ้นได้ โดยจากรายงานกิจการประจําปี 2560 ของสหกรณ์ พบว่าอัตราการเพ่ิมขึ้นของเงินรับฝากออม
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ทรัพย์ปี 2560 มีสัดส่วนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 4.72จากปีก่อนซ่ึงมีอัตราการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากออม
ทรัพย์ถึงร้อยละ 18.39 และยังพบว่าปี พ.ศ. 2560 สหกรณ์มีสัญญาเงินให้กู้แก่สมาชิกเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนถึง 588 
สัญญา และส่วนใหญ่เป็นสัญญาเงินกู้สามัญ (รายงานกิจการ สหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จํากัด, 2560) 
 จากสัดส่วนการออมที่ลดลง และภาระหน้ีสินของสหกรณ์ท่ีเพ่ิมขึ้นน้ัน อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานของกองทัพเรือ เนื่องจากการออมเงินเป็นสิ่งสําคัญในการวางแผนชีวิต
ท่ีไม่ควรมองข้าม ดังน้ันการศึกษาในครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการออมและการกู้เงิน
รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมและการกู้เงินของสมาชิกกับสหกรณ์ด้วยเพราะหากสามารถปรับพฤติกรรมให้
สมาชิกหันมาออมเงินมากข้ึนได้น้ัน อาจส่งผลให้อัตราการกู้ยืมเงินลดลง และทําให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา 
และพนักงานของกองทัพเรือ มีคุณภาพชีวิตและความม่ันคงด้านการเงินท่ีดีขึ้นได้ อีกทั้งยังสามารถใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิมจํากัด ให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกด้วย 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมทางการเงินของทหาร ประกอบด้วย (ดาราภรณ์     
โคสิริวิวัฒน์, 2558) ศึกษาถึงพฤติกรรมและรูปแบบการออมของข้าราชการกลาโหม สังกัดกองทัพอากาศ จาก
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการออมของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ลําดับช้ันยศ 
สถานภาพสมรส บุคคลในความดูแล รายได้และค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับสาเหตุในการตัดสินใจ
ออม ส่วนระดับการศึกษา หน้ีสิน และจํานวนเงินออมต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุการตัดสินใจออม 
ส่วนด้านลักษณะการออมน้ัน ลําดับช้ันยศ ระดับการศึกษา หน้ีสิน และจํานวนเงินออมต่อเดือน  มี
ความสัมพันธ์กับลักษณะการออมในด้านของความถี่ในการออม มีเพียงปัจจัยด้านหน้ีสินที่มีความสัมพันธ์กับ
ความถี่ในการออมของกลุ่มตัวอย่าง และสําหรับวิธีการออม ปัจจัยส่วนบุคคลน้ันไม่มีความสัมพันธ์กับวิธีการ 
ในการออมของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ (บัลลังก์ วัชรคุปต์, 2552) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการออมและการบริโภคของข้าราชการทหารในกองบัญชาการ กองทัพภาคที่ 1 พบว่ารายได้และ
ลําดับช้ันยศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการออม และจํานวนผู้ พ่ึงพิง ส่วนขนาดของครอบครัว                
มีความสัมพันธ์ตรงกันข้ามกับการออม และสําหรับด้านการบริโภค พบว่ารายได้ จํานวนผู้พ่ึงพิง ขนาดครอบครัว 
ช้ันยศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการบริโภค และอายุ  มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการ
บริโภค และผลการวิเคราะห์ภาระหนี้สินของนายทหารชั้นประทวนกับสหกรณ์ออมทรัพย์กองบัญชาการกองทัพ
ไทย จํากัด ของ (ปิญะณัช เรือนสอน, 2561) พบว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพโสด มีการกู้เงินมากกว่าสถานภาพอื่น ๆ อายุ 
ลําดับช้ันยศ และจํานวนหุ้นสะสมทั้งหมด ส่งผลต่อภาระหน้ีสินในทิศทางเดียวกัน แต่ระดับการศึกษาและ
เงินเดือนมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อภาระหน้ีสินในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสําคัญ ในส่วนของ (Carlson, 
Britt and Goff, 2015) ศึกษาถึงปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินของทหาร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ
และเช้ือชาติไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมทางการเงินทหาร แต่ความรู้ทางการเงินท่ี
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สูงขึ้น และความวิตกกังวลลดลง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีขึ้น ส่วนทหารท่ีมีหนี้มากขึ้นส่งผล
ต่อพฤติกรรมทางการเงินท่ีแย่ สถานภาพทหารที่แต่งงานแล้วมีพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีกว่าทหารที่มี
สถานภาพโสด และลําดับช้ันยศมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมทางการเงิน 

 สําหรับการออมของประชาชนทั่วไปนั้น (จุฑามาส อินทเศียร, 2559) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ออมเงินของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีผลต่อจํานวนเงินออมของพนักงาน แต่รายได้ และการถือครอง
กรรมสิทธ์ิในบ้านและที่ดินมีผลต่อจํานวนเงินออมในทิศทางเดียวกัน ส่วนค่าใช้จ่าย จํานวนปีของประสบการณ์
ในการทํางาน และภาระหน้ีสิน มีผลต่อจํานวนเงินออมในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสําคัญ และสําหรับการ
ออมกับสหกรณ์น้ัน (วิภาวี มงคลบริรักษ์, 2555) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์และปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการออมของสมาชิกต่อสหกรณ์ ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จํากัด จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ฝากเงิน
กับสหกรณ์ออมทรัพย์   กรมป่าไม้ เน่ืองจากอัตราดอกเบ้ียเป็นท่ีน่าพอใจ รองลงมาคือ ความม่ันคง ความ
ไว้วางใจ และการบริหารงานของคณะกรรมการ กลุ่มตัวอย่างมีการฝากเงินกับสถาบันการเงินอ่ืน สูงสุดเป็น
การทําประกันชีวิต โดยวัตถุประสงค์ในการออมส่วนใหญ่เพ่ือไว้ใช้จ่ายในยามชราหรือเจ็บป่วย รองลงมาเพ่ือ
เป็นมรดกให้ลูกหลาน และสําหรับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมพบว่า อายุของสมาชิก ระยะเวลาการ
เข้าเป็นสมาชิก รายได้รวมเฉลี่ย และความพึงพอใจต่อสหกรณ์มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการออม 
และรายจ่ายรวมเฉลี่ย หน้ีสินที่มีกับสหกรณ์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการออมของสมาชิก และ
สําหรับ (มนัสธิดา ศิลาโชติ, 2559) ท่ีได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณหน้ีสินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์การสื่อสารแห่งประเทศไทยนั้น พบว่า เงินออมของสมาชิกในรูปแบบหุ้นสหกรณ์มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับปริมาณหนี้สินของสมาชิก ส่วนเพศ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ภาระหน้ีสินในฐานะคน
ค้ําประกัน และรายได้ประจําต่อเดือน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณหน้ีสินของสมาชิกอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ระดับการศึกษา ตําแหน่งในองค์กร และจํานวนทรัพย์สินไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ใน
ด้านของการกู้เงินนั้น (สินีนาฎ มุณีรัตนากร, 2554) ศึกษาถึงพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า สมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการเงินกู้
ของสหกรณ์น้ันสูงสุดเป็นการกู้สามัญ โดยความถี่ในการกู้ 1-3 ครั้ง นับต้ังแต่เป็นสมาชิก มีปริมาณเงินกู้เฉลี่ย
ต่อครั้ง 500,000 บาท และมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน โดยสาเหตุท่ีสมาชิกใช้บริการเงินกู้กับ
สหกรณ์ ส่วนใหญ่กู้เงินจากสหกรณ์เนื่องจากได้รับเงินเฉลี่ยคืน  

นอกจากปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลต่าง ๆ แล้วยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการออมและการกู้เงินด้วย 
โดย (ศิริรัตน์ ศรีพนม, 2559) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จันทบุรี จํากัด พบว่าปัจจัยด้านผลตอบแทน แรงจูงใจในการออม และลักษณะการออม ส่งผลพฤติกรรมการ
ออมในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะ (Esenvalde, 2010) ศึกษาถึงผลกระทบของการ
ควบคุมตนเอง แรงจูงใจ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการออม พบว่าระดับการศึกษา ระดับรายได้ และอายุมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการออม เม่ือรวมตัวแปรในด้านจิตวิทยา การควบคุมตนเอง 
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แรงจูงใจ และการมองในแง่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการออม ในขณะท่ีความอ่อนล้าทางอารมณ์
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการออม ในขณะที่ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การออมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (Asaad, 2015) ศึกษาถึงความรู้และพฤติกรรมทางการเงิน ผลการ 
ศึกษาแสดงให้เห็นว่าท้ังความรู้และความเช่ือม่ัน เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของพฤติกรรมทางการเงิน ความรู้
ทางการเงินที่สูงขึ้นทําให้การตัดสินใจทางการเงินดีขึ้นอย่างไรก็ตาม จากการเรียนรู้ผลของการตัดสินใจทาง
การเงินในอดีตและข้อผิดพลาดอาจนําไปสู่การเรียนรู้ทางการเงินในระดับท่ีสูงขึ้นด้วย 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 389 คนระหว่างเดือนมกราคม - 
กุมภาพันธ์ 2562 จากข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการของกองทัพเรือที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์วังเดิม จํากัด และประจําหน่วยงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการ
ของ Yamane (Yamane, 1973) ณ  ระดับความเช่ือ ม่ันร้อยละ 95 โดยรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา จากค่าสถิติ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมและการกู้เงินด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) การวิจัยยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติมจํานวน 20 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interviews)เป็นการพูดคุยซ่ึงมี
การกําหนดประเด็นของคําถามไว้ล่วงหน้าแต่ปล่อยให้เป็นการพูดคุยอย่างง่าย ๆ และเป็นกันเอง 
 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีสมการ ประกอบด้วยตัวแปรตาม
SAVE คือจํานวนเงินฝากออมทรัพย์ และ LOAN คือจํานวนเงินกู้ส่วนตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย x1คือ 
สถานภาพและกําหนดให้STA1 คือสถานภาพโสดSTA2 คือสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ และสถานภาพ
สมรส เป็น Reference x2 คือจํานวนบุตร x3 คือ อายุราชการของสมาชิก x4 คือลําดับช้ันยศ  x5  คือรายได้ประจํา
ต่อเดือน x6 คือค่าใช้จ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน x7 คือที่พักอาศัยปัจจุบัน กําหนดให้ HOME1 คือท่ีพักของส่วน
ราชการ HOME2 คือที่พักซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง HOME3 คือท่ีพักของครอบครัวหรือญาติและเช่าซ้ือ 
หรือเช่าเพ่ือพักอาศัย เป็น Reference x8 คือจํานวนเงินการจ่ายชําระหน้ีเงินกู้ต่อเดือน (สมการด้านการออม
เพียงด้านเดียว) x9 คือจํานวนเงินการถือหุ้นรายเดือน x10 คือทัศนคติต่อผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จาก
สหกรณ์ x11 คือทัศนคติต่อการให้บริการของสหกรณ์และ   x12 คือทัศนคติต่อการบริหารงานและการประชาสัมพันธ์
ของสหกรณ์ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.6 โดยมีสถานภาพสมรส
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.8 ซ่ึงส่วนใหญ่น้ันไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 50.1 ในด้านของการทํางานน้ัน พบว่า
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ส่วนใหญ่มีอายุราชการไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.1 เฉลี่ยแล้วมีอายุราชการ 15 ปี โดยลําดับช้ันยศเป็นเรือตรี 
- เรือเอก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.6 ส่วนท่ีพักอาศัยปัจจุบันน้ันเป็นท่ีพักของส่วนราชการ (แฟลต/บ้านพัก) 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.0 สําหรับรายได้ประจําต่อเดือนพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ประจําต่อเดือนระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 38.6 โดยเฉล่ียแล้วจํานวน 23,384.35 บาทต่อเดือนและมีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยนไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่    
น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.6 และโดยเฉลี่ยแล้วมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก11 ปี  
 พฤติกรรมการออมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ออมเงินด้วยการถือหุ้นรายเดือนระหว่าง 1,001 - 2,000 
บาทต่อเดือนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 49.1 และโดยเฉล่ียแล้วถือหุ้นรายเดือนจํานวน 1,810.54 บาทต่อคน 
สําหรับจํานวนเงินฝากออมทรัพย์ ส่วนใหญ่มีเงินฝากไม่เกิน 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.6 โดยเฉลี่ยแล้วมี
จํานวนเงินฝากออมทรัพย์จํานวน 126,004.14 บาทต่อคน การฝากเงินกับสหกรณ์นั้นพบว่ามีการฝากเงินกับ
สหกรณ์ 1 - 5 ครั้งต่อปีคิดเป็นร้อยละ 73.0 และฝากเงินไม่เกิน 10,000 บาทต่อปีคิดเป็นร้อยละ 74.6 โดย
วัตถุประสงค์ในการออมเงินกับสหกรณ์น้ัน เป็นการออมเพื่อเงินปันผลจากการถือหุ้นและดอกเบี้ยเงินฝากออม
ทรัพย์มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40.0 นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการออมในรูปแบบอื่นนอกจากสหกรณ์ 
โดยส่วนใหญ่เป็นบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินอ่ืน ส่วนพฤติกรรมการกู้เงินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่
มีเงินกู้กับสหกรณ์ โดยเป็นการกู้เงินประเภทเงินกู้สามัญคิดเป็นร้อยละ 87.3 และมีจํานวนเงินกู้มากกว่า 
1,000,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 17.2 ซ่ึงโดยเฉลี่ยแล้วมีจํานวนเงินกู้กับสหกรณ์จํานวน 342,207.16 บาทต่อ
คน โดยจ่ายชําระหนี้เงินกู้ต่อเดือนกับสหกรณ์ ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43.9 และโดย
เฉลี่ยแล้วจ่ายชําระหน้ีเงินกู้ต่อเดือนกับสหกรณ์จํานวน 3,972.98 บาทต่อคน สําหรับวัตถุประสงค์ในการกู้เงิน
กับสหกรณ์ ส่วนใหญ่กู้เงินกับสหกรณ์เพ่ือเงินเฉลี่ยคืนจากดอกเบ้ียเงินกู้ รองลงมาเป็นการใช้จ่ายด้านที่อยู่
อาศัย และนอกจากการกู้เงินกับสหกรณ์แล้ว ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาระหนี้สินและเงินกู้จากแห่งอ่ืนนอกจาก
สหกรณ์ด้วย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเงินกู้กับธนาคารพาณิชย์คิดเป็นร้อยละ 55.7 โดยภาระหนี้สินและเงินกู้จากแห่ง
อ่ืนนั้นมีจํานวนไม่เกิน 100,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 29.7 ซ่ึงเฉลี่ยแล้วมีจํานวน 123,264.89 บาทต่อคน 
 ผลการศึกษาทัศนคติต่อการดําเนินงานของสหกรณ์ ด้านผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ พบว่า        
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) และทัศนคติด้านการให้บริการของสหกรณ์พบว่ามี
ทัศนคติอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) ส่วนทัศนคติต่อการบริหารงานและการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์
น้ัน พบว่า มีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมและการกู้เงิน จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันไม่เกิน 0.80จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นต่อกันของตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity)และเม่ือทดสอบสหสัมพันธ์ในตัวพบว่าค่า Durbin-Watson ด้านการออม เท่ากับ 2.032
และด้านการกู้เงินเท่ากับ 1.845ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 จึงไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว (Autocorrelation)  
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้านการออมเงิน พบว่าค่าสถิติ
ทดสอบ F ปรากฏค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีส่งผลต่อจํานวนเงินฝากออม
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ทรัพย์ของสมาชิกกับสหกรณ์ อย่างมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีร้อยละ 99 และจาก R Square มีค่า
เท่ากับ 0.398 สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจํานวนเงินฝากออม
ทรัพย์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จํากัด ได้ร้อยละ 39.8 ส่วนที่เหลือร้อยละ 60.2 เป็นอิทธิพลจาก
ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นํามาศึกษา และด้านการกู้เงิน จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม พบว่า ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ท่ี
ส่งผลต่อจํานวนเงินกู้ของสมาชิกกับสหกรณ์ อย่างมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันที่ร้อยละ 99 และจาก R 
Square มีค่าเท่ากับ 0.296 อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจํานวนเงินกู้ของ
สมาชิกได้ร้อยละ 29.6 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 70.4 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมและการกู้เงิน 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตัวแปร ด้านการออมเงิน ด้านการกู้เงิน 
 B t Sig. B t Sig. 

ค่าคงท่ี -361269.21 -3.20 0.002** -90848.83 -0.40 0.687  
STA1 8247.55 0.22 0.825 146953.80 1.99 0.048* 
STA2 30010.60 0.63 0.528 -78428.84 -0.83 0.407 
X2 9601.46 0.44 0.657 188523.71 4.47 0.000** 
X3 1841.49 1.16 0.247  10933.90 3.53 0.000** 
X4 32733.37 2.27 0.024* 95510.87 3.39 0.001** 
X5 6.70 3.43 0.001** -12.21 -3.18 0.002** 
X6 -579.66 -0.04 0.967 99168.98 3.61 0.000** 
HOME1 11670.86 0.40 0.693 -62.15 -0.00 0.999 
HOME1 60742.43 2.04 0.042* -94250.14 -1.60 0.110  
HOME3 -39455.51 -1.04 0.298  -37854.98 -0.50 0.616  
X8 -14.20 -6.00 0.000**    
X9 13.14 1.06 0.290 -78.41 -3.23 0.001** 
X10 124161.87 4.21 0.000** 137730.36 2.35 0.019* 
X11 22654.82 0.89 0.373 -187737.81 -3.77 0.000** 
X12 -86848.88 -3.94 0.000** 37688.18 0.86 0.390 N 
 R Square = 0.398 R Square = 0.296 
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 จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถอธิบายผลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออม
เงินได้ดังน้ี  

ลําดับช้ันยศ ส่งผลต่อการออมในทิศทางเดียวกัน โดยลําดับช้ันยศท่ีสูงขึ้น 1 ระดับ จะมีจํานวนเงิน
ฝากออมทรัพย์เพ่ิมขึ้น 32,733.37 บาท  

รายได้ประจําต่อเดือนส่งผลต่อการออมในทิศทางเดียวกันรายได้ประจําต่อเดือนท่ีเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะ
ส่งผลให้จํานวนเงินฝากออมทรัพย์เพ่ิมขึ้น 6.70บาท  

ผู้ที่อาศัยอยู่ในท่ีพักซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองน้ัน มีจํานวนเงินฝากออมทรัพย์มากกว่า ผู้ท่ีพักอาศัย
ด้วยการเช่าซ้ือหรือเช่าเพ่ือพักอาศัย จํานวน 60,742.43 บาท  

จํานวนเงินการจ่ายชําระหนี้เงินกู้ต่อเดือนส่งผลต่อการออมในทิศทางตรงกัน โดยจ่ายชําระหน้ีเงินกู้ต่อ
เดือนกับสหกรณ์ท่ีเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะส่งผลให้จํานวนเงินฝากออมทรัพย์ลดลง 14.20 บาท  

ทัศนคติต่อผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากสหกรณ์ส่งผลต่อการออมในทิศทางเดียวกันและ
ทัศนคติต่อการบริหารงานและการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ส่งผลต่อการออมในทิศทางตรงกันข้าม 

สถานภาพ จํานวนบุตร อายุราชการ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จํานวนเงินการถือหุ้นรายเดือน และ
ทัศนคติต่อการให้บริการของสหกรณ์ เป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการออม หรือไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถอธิบายผลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกู้เงิน
ได้ดังนี้  

ผู้ที่มีสถานภาพโสด มีจํานวนเงินกู้มากกว่าสถานภาพสมรสจํานวน 146,953.80 บาท      
จํานวนบุตร ส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางเดียวกัน โดยจํานวนบุตรท่ีเพ่ิมขึ้น1 คน จะส่งผลให้จํานวน

เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์เพ่ิมขึ้น 188,523.71บาท  
อายุราชการ ส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางเดียวกัน อายุราชการท่ีเพ่ิมขึ้น 1 ปี จะส่งผลให้จํานวนเงินกู้

ของสมาชิกสหกรณ์เพ่ิมขึ้น 10,933.90บาท  
ลําดับช้ันยศ ส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางเดียวกัน ลําดับช้ันยศที่สูงขึ้น 1 ระดับ จะส่งผลให้จํานวน

เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์เพ่ิมขึ้น 95,510.87บาท  
รายได้ประจําต่อเดือนส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางตรงกันข้ามรายได้ประจําต่อเดือนท่ีเพ่ิมขึ้น 1 บาท 

จะส่งผลให้จํานวนเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์ลดลง 12.21บาท   
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางเดียวกัน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนท่ีสูงขึ้น 1 ระดับ 

จะส่งผลให้จํานวนเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์เพ่ิมขึ้น 9,968.98บาท  
จํานวนเงินการถือหุ้นรายเดือนส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางตรงกันข้าม จํานวนเงินการถือหุ้นรายเดือน

ท่ีเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะส่งผลให้จํานวนเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์ลดลง 78.41บาท  
ทัศนคติต่อผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากสหกรณ์ส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางเดียวกัน และ

ทัศนคติต่อการให้บริการของสหกรณ์ ส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางตรงกันข้าม 
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ท่ีพักอาศัยปัจจุบัน และทัศนคติต่อการบริหารงานและการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์เป็นปัจจัยท่ีไม่
ส่งผลต่อการออม หรือไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาพบว่า สถานภาพ และจํานวนบุตร เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการออมเงินกับสหกรณ์ โดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (จุฑามาส อินทเศียร, 2559) ที่พบว่าสถานภาพและสมาชิกในครอบครัว        
ไม่ส่งผลต่อการออมเงินเช่นกัน ในด้านการกู้เงิน พบว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพโสด มีจํานวนเงินกู้มากกว่าสถานภาพ
สมรส ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ (ปิญะณัช เรือนสอน, 2561) ท่ีพบว่าผู้ท่ีมีสถานภาพ
โสด มีการกู้ยืมเงินสูงกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ และเม่ือสัมภาษณ์ข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นดังกล่าวจากกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพโสด และมีการกู้เงินกับสหกรณ์นําเงินกู้ไปใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ เช่นการลงทุนและทํา
ธุรกิจส่วนตัว การกู้เงินเพ่ือท่ีอยู่อาศัยซ้ือยานพาหนะ จ่ายชําระหน้ีจากแหล่งอ่ืนท้ังของครอบครัวและของ
ตนเอง และเพ่ือใช้จ่ายส่วนตัว โดยให้เหตุผลในการตัดสินใจกู้เงินว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพโสด สามารถตัดสินใจได้
ด้วยตนเองทําให้มีความอิสระในการใช้จ่าย และต้องการสร้างความม่ันคงให้กับชีวิตก่อนท่ีจะมีครอบครัวใน
ขณะเดียวกันผู้ท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ ท่ีมีการกู้เงินกับสหกรณ์น้ัน เพ่ือซ้ือที่อยู่อาศัย ยานพาหนะ เพ่ือการศึกษา
สําหรับบุตร และการใช้จ่ายสําหรับครอบครัว โดยเงินกู้เพ่ือท่ีอยู่อาศัยและยานพาหนะดังกล่าว เป็นการกู้เงิน
เม่ือครั้งมีสถานภาพโสดและจ่ายชําระหนี้มาจนปัจจุบันมียอดคงเหลือไม่มาก เน่ืองจากผู้ท่ีมีสถานภาพโสดน้ัน 
สามารถใช้ชีวิตในแบบที่ตัวเองเลือกได้มากกว่าสถานภาพอื่นมีความสามารถในการตัดสินใจและการใช้จ่ายตาม
ต้องการ หรือการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือผลตอบแทนในอนาคต จึงเป็นผลให้ผู้ท่ีมีสถานภาพโสดมีการกู้เงิน
ท่ีสูงกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ ตามไปด้วย 
 ส่วนจํานวนบุตร ส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางเดียวกันโดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (บัลลังค์       
วัชรคุปต์, 2552) ท่ีพบว่า ครอบครัวท่ีมีสมาชิกเพ่ิมขึ้นส่งผลทําให้เกิดการบริโภคเพิ่มขึ้นเช่นกัน เน่ืองจากขนาด
ของครอบครัวท่ีใหญ่ขึ้นนั้นย่อมทําให้ภาระค่าใช้จ่ายสูงขึ้นตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ท่ี
พบว่า ผู้ที่มีเงินกู้กับสหกรณ์นําเงินกู้ไปใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาของบุตร ไม่เพียงการศึกษาตามหลักสูตรเท่าน้ัน 
แต่ยังเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยท้ังทางด้านวิชาการ และการศึกษาตามความสนใจของบุตรเพ่ือเป็น
ความสามารถพิเศษ เช่นการเรียนดนตรีและการเรียนว่ายนํ้า เป็นต้น ดังน้ัน การมีบุตรเพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวสูงขึ้น และทําให้เกิดความต้องการกู้เงินมากกว่าครอบครัวที่ไม่มีบุตร หรือครอบครัวขนาด
เล็ก 
 ในด้านของการทํางานน้ันพบว่า อายุราชการ ไม่ส่งผลต่อการออมเงินกับสหกรณ์ แต่สําหรับการศึกษา
ของ (จุฑามาส อินทเศียร, 2559) น้ันพบว่า จํานวนปีหรือประสบการณ์ในการทํางานที่เพ่ิมขึ้นนั้น ส่งผลให้การ
ออมลดลงซ่ึงเป็นผลมาจากความถดถอยของสุขภาพที่ทําให้ระดับรายได้ลดลงและทําให้ความสามารถในการ
ออมเงินลดลงด้วย ด้านการกู้เงินพบว่าอายุราชการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการกู้เงิน โดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ปิญะณัช เรือนสอน, 2561) ท่ีกล่าวว่า ช่วงอายุท่ีมากข้ึน มีอัตราเงินเดือนท่ี
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สูงขึ้นตามระยะเวลาในการทํางาน และก้าวสู่วัยสร้างความม่ันคงของตนเองและครอบครัว จึงเกิดภาระการใช้
จ่ายที่มากขึ้น และส่งผลทําให้การกู้เงินสูงขึ้นตามไปด้วย ซ่ึงตรงกันข้ามกับ (บัลลังค์ วัชรคุปต์, 2552) ท่ีมี
แนวคิดว่าผู้ท่ีมีอายุมากข้ึนจะให้ความสําคัญด้านสุขภาพ มีความระมัดระวังด้านการบริโภค และทําให้การใช้
จ่ายเพ่ือการบริโภคลดลง อัตราการกู้เงินจึงลดลงด้วย ส่วนลําดับชั้นยศ จากผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับการออม เน่ืองจากลําดับช้ันยศท่ีสูงขึ้น ทําให้รายได้มากขึ้นและมีความม่ันคงในการ
ทํางานส่งผลให้สามารถออมเงินได้มากขึ้นด้วย โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ บัลลังค์ วัชรคุปต์ และ 
(Carlson, Britt, and Goff, 2015) และในด้านของการกู้เงินพบว่าลําดับช้ันยศ มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการกู้เงินเช่นกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ บัลลังค์ วัชรคุปต์ และ ปิญะณัช  เรือนสอน  
ท่ีพบว่าการมีตําแหน่งหน้าที่การงานที่มีความม่ันคงและน่าเช่ือถือ ทําให้สามารถกู้เงินในจํานวนที่มากขึ้นได้
ด้วยเช่นกัน 
 รายได้ประจําต่อเดือน ส่งผลต่อการออมเงินในทิศทางเดียวกัน โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   
(บัลลังค์ วัชรคุปต์, 2552) (วิภาวี มงคลบริรักษ์, 2555) (จุฑามาส อินทเศียร, 2559) และ (Esenvalde, 2010) 
เน่ืองจากรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้นน้ันทําให้สามารถจัดสรรเงินออมในจํานวนที่มากขึ้นได้ ส่วนในด้านของการกู้เงินนั้น 
ผลการศึกษาพบว่ารายได้ประจําต่อเดือนมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการกู้เงิน โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ (ปิญะณัช เรือนสอน, 2561) ท่ีพบว่า ผู้ท่ีมีเงินเดือนสูงขึ้นนั้น จะมีภาระหน้ีสินลดลง แต่ในส่วน
ของ (มนัสธิดา ศิลาโชติ, 2559) และ บัลลังค์วัชรคุปต์ กลับพบว่า รายได้ประจําต่อเดือนมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการกู้เงิน เนื่องจากการมีรายได้ประจําต่อเดือนที่สูงขึ้น ทําให้สามารถกู้เงินในจํานวนที่มาก
ขึ้นได้ด้วยเช่นกัน  
 สําหรับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่าไม่ส่งผลต่อการออมเงินกับสหกรณ์ แต่จาก
การศึกษาของ (วิภาวี มงคลบริรักษ์, 2555) และ (จุฑามาส อินทเศียร, 2559) พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการออมเงิน เนื่องจากการใช้จ่ายท่ีมากขึ้นน้ันทําให้ความสามารถในการ
ออมลดลง ส่วนด้านการกู้เงินนั้น พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางเดียวกัน โดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ปิญะณัช เรือนสอน, 2561) เนื่องจากภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นนั้นทําให้รายได้ไม่
เพียงพอจึงส่งผลให้มีการกู้เงินเพ่ิมขึ้น ซ่ึงหากสมาชิกมีลักษณะการออมก่อนการใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายของแต่ละ
บุคคลจะไม่ส่งผลต่อการออมเงิน และถึงแม้จะมีการกู้เงิน แต่หากสมาชิกมีการวางแผนทางการเงิน ใช้จ่าย
อย่างพอประมาณและมีเหตุผล ย่อมส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตและความม่ันคงทางการเงินท่ีดีขึ้น 
 ท่ีพักอาศัยปัจจุบัน จากการศึกษาพบว่า ผู้ ท่ีอาศัยอยู่ในที่ พักซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองน้ัน           
มีจํานวนเงินฝากออมทรัพย์มากกว่าการเช่าซ้ือ หรือเช่าเพ่ือพักอาศัย โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ        
(จุฑามาส อินทเศียร, 2559) ท่ีพบว่า กรรมสิทธ์ิในบ้านและท่ีดิน ส่งผลต่อการออมเงินท่ีเพ่ิมขึ้น ส่วนในด้าน
ของการกู้เงินน้ัน พบว่า ท่ีพักอาศัยปัจจุบันไม่ส่งผลต่อการกู้เงินกับสหกรณ์ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีอาศัยอยู่ในท่ีพักกรรมสิทธ์ิของตนเอง และที่พักของส่วนราชการ ให้เหตุผลในการออม
เงินว่า การไม่มีค่าใช้จ่ายเรื่องท่ีอยู่อาศัย หรือมีค่าใช้จ่ายด้านท่ีอยู่อาศัยไม่มาก ทําให้สามารถจัดสรรเงินออมได้
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มากกว่า และผู้ท่ีมีการเช่าซ้ือหรือเช่าเพ่ือพักอาศัย กล่าวถึงการกู้เงินเพ่ือที่อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงเป็น
ภาระค่าใช้จ่ายที่ทําให้ไม่สามารถออมเงินกับสหกรณ์ในจํานวนท่ีมากข้ึนได้  
 จํานวนเงินการจ่ายชําระหน้ีเงินกู้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการออม สอดคล้อง
กับ(วิภาวี มงคลบริรักษ์, 2555) และ (จุฑามาส อินทเศียร, 2559) ที่พบว่า ภาระหน้ีสินน้ันส่งผลให้การออม
เงินลดลง เน่ืองจากการจ่ายชําระหนี้เงินกู้น้ันถือได้ว่าเป็นรายจ่ายท่ีต้องจ่ายประจําเม่ือมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นนั้น จึง
ทําให้ความสามารถในการออมเงินลดลง ดังน้ันสหกรณ์ควรคํานึงถึงความสามารถในการจ่ายชําระหน้ีเงินกู้ต่อ
เดือนของสมาชิก เพ่ือให้สมาชิกสามารถจัดสรรเงินออมของตนเองได้มากข้ึน 
 จํานวนเงินการถือหุ้นรายเดือน จากการศึกษาพบว่า ไม่ส่งผลต่อการออมเงินกับสหกรณ์ โดยจากการ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติม พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีการออมกับสหกรณ์ท้ังการถือหุ้นรายเดือนและเงินฝากออมทรัพย์ 
โดยจะพิจารณาจํานวนเงินการถือหุ้นรายเดือนของตนจากรายได้และค่าใช้จ่าย เนื่องจากการถือหุ้นรายเดือน
เป็นการออมเงินโดยหักเงินเดือนของสมาชิกในแต่ละเดือน โดยจะสามารถถอนเงินดังกล่าวได้เม่ือลาออกจาก
การเป็นสมาชิกเท่านั้น ซ่ึงการฝากเงินออมทรัพย์กับสหกรณ์มีข้อจํากัดที่น้อยกว่า ท้ังนี้การออมทั้ง 2 รูปแบบ
จึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความสะดวกของแต่ละบุคคล และในด้านของการกู้เงินพบว่า จํานวนเงินการถือ
หุ้นรายเดือนส่งผลต่อการกู้เงินในทิศทางตรงกันข้าม ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ มนัสธิดา  
ศิลาโชติ (2559) ท่ีพบว่า สมาชิกท่ีมีจํานวนเงินออมในหุ้นท้ังหมดของสหกรณ์ในปริมาณมาก จะมีปริมาณ
หน้ีสินท่ีน้อยกว่า และจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีการถือหุ้นรายเดือนตามจํานวนสูงสุดท่ี
สหกรณ์กําหนดนั้น มีความต้องการกู้เงินลดลง ตลอดจนไม่มีความต้องการกู้เงินเลย ดังนั้นหากสมาชิกสามารถ
ออมเงินด้วยการถือหุ้นรายเดือนในจํานวนที่มากได้น้ัน เม่ือมีความสามารถในการออมเงิน จึงไม่มีความจําเป็น
ในการกู้เงิน หรือมีความต้องการกู้เงินท่ีลดลง 
 ปัจจัยด้านทัศนคติของสมาชิกต่อการดําเนินงานของสหกรณ์จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติท่ีดีต่อ
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของสหกรณ์น้ันส่งผลให้อัตราการออมเพ่ิมขึ้น โดยสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ (ศิริรัตน์ ศรีพนม, 2559) ท่ีพบว่า สมาชิกที่มีความพึงพอใจเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และสิทธ์ิ
ประโยชน์ต่าง ๆ จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการออมท่ีดีขึ้น เน่ืองจากอัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทนจากเงินฝาก
ประเภทต่าง ๆ น้ัน เป็นแรงจูงในการออม และในด้านของการกู้เงิน ทัศนคติท่ีดีต่อผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ของสหกรณ์น้ัน ส่งผลต่อการกู้เงินท่ีเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ดังนั้นเม่ือผลตอบแทนและสิทธ์ิประโยชน์ เป็น
ปัจจัยท่ีสมาชิกให้ความสําคัญ หากสมาชิกมีทัศนคติท่ีดีและเกิดความพึงพอใจต่อผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์จากสหกรณ์ ย่อมส่งผลให้สมาชิกมีการออมและกู้เงินกับสหกรณ์เพ่ิมขึ้น 
 ทัศนคติต่อการให้บริการของสหกรณ์ จากการศึกษาพบว่า ไม่ส่งผลต่อการออมเงินของสมาชิกกับ
สหกรณ์ และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการกู้เงิน และเม่ือสัมภาษณ์เพ่ิมเติม พบว่า ไม่ว่าสมาชิก
จะมีทัศนคติต่อการให้บริการของสหกรณ์ดีหรือไม่ดี หากสมาชิกมีความสามารถในการออมเงินท่ีมากข้ึนจาก
ปัจจัยอ่ืน ก็จะออมเงินกับสหกรณ์เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากอัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีสูงกว่าสถาบันการเงินอ่ืน ใน
ขณะเดียวกันไม่ว่าสมาชิกจะมีทัศนคติต่อการให้บริการของสหกรณ์ที่ดีหรือไม่ดี เม่ือสมาชิกมีความจําเป็นต้อง
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การเงินเพ่ือการใช้จ่าย ก็จะกู้เงินกับสหกรณ์เน่ืองจากมีอัตราการจ่ายเงินเฉลี่ยคืนจากดอกเบ้ียเงินกู้ ดังน้ัน    
แม้จะมีทัศนคติด้านการให้บริการท่ีดีต่อสหกรณ์ การออมเงินและการกู้เงินของสมาชิกกับสหกรณ์จึงไม่เพ่ิมขึ้น 
เน่ืองจากการบริการของสหกรณ์ไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีสมาชิกน้ันให้ความสําคัญ 
 ทัศนคติต่อการบริหารงานและการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ ส่งผลให้การออมเพิ่มขึ้น ดังนั้น หาก
สหกรณ์มีการบริหารงานที่ดีและสมาชิกได้รับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง ย่อมส่งผลให้สมาชิก
สนใจออมเงินกับสหกรณ์เพ่ิมขึ้นแต่ในด้านของการกู้เงินนั้น ทัศนคติต่อการบริหารงานและการประชาสัมพันธ์ 
เน่ืองจากผู้ท่ีต้องการกู้เงินน้ัน ให้ความสําคัญในเรื่องของความสามารถและระยะเวลาในการผ่อนชําระ 
ตลอดจนอัตราดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้อง มากกว่ามุมมองด้านการบริหารงานและการประชาสัมพันธ์ 
และจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมนั้น พบว่า ด้านการออมนั้น สมาชิกให้ความสําคัญในด้านการบริหารงานและ
การประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ เน่ืองจากหากสหกรณ์มีการบริหารงานท่ีไม่ดีและมีการประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง 
จะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงกับเงินฝากของสมาชิก แต่ในกรณีที่สมาชิกมีการเงินกู้กับสหกรณ์ การบริหารงาน
และการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ ไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีสมาชิกให้ความสําคัญ โดยให้ความสําคัญกับวงเงินกู้ 
ระยะเวลาและจํานวนเงินการจ่ายชําระหนี้รายเดือน และอัตราเงินเฉลี่ยคืนท่ีจะได้รับมากกว่า 
 
ข้อเสนอแนะ  

1.  จากการศึกษาซ่ึงพบว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพโสด มีจํานวนเงินกู้มากกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ และผู้ที่มี
จํานวนบุตรที่มากกว่านั้น ก็มีจํานวนเงินกู้ท่ีสูงกว่าเช่นกัน ดังน้ันการวางแผนทางการเงินจึงเป็นสิ่งสําคัญ 
สหกรณ์ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว เนื่องจากหากสมาชิกมีการวางแผนด้านการออม
และการใช้จ่ายของตนเองระมัดระวังในการใช้จ่าย มีการกู้เงินเม่ือจําเป็นเท่าน้ัน ย่อมส่งผลให้มีฐานะทาง
การเงินดีขึ้นได้ 

2. จากการศึกษา พบว่า นอกจากการกู้เงินกับสหกรณ์เพ่ือเงินเฉลี่ยคืนจากดอกเบ้ียเงินกู้แล้ว  
รองลงมาเป็นการกู้เงินเพ่ือการใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัย และการพักอาศัยในที่พักซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง
ส่งผลต่อการออมเงินท่ีมากขึ้น ดังน้ันเพ่ือเป็นการสนับสนุนให้สมาชิกมีท่ีพักอาศัยเป็นของตนเอง หากสหกรณ์
มีโครงการเงินกู้พิเศษเพ่ือท่ีอยู่อาศัยสําหรับสมาชิก ด้วยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ตํ่าและคํานึงถึงความสามารถใน
การจ่ายชําระหน้ีเงินกู้ต่อเดือนด้วย ย่อมส่งผลให้สมาชิกสามารถออมเงินเพ่ิมขึ้นได้ในอนาคต 

3. การให้บริการ การบริหารงาน และการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ ไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีสมาชิกนั้น
ให้ความสําคัญแต่ก็ไม่ควรละเลย สหกรณ์ควรให้ความสําคัญกับสมาชิก บริการด้วยใจ ให้คําแนะนําอย่างสุภาพ 
อ่อนน้อม ควรเพ่ิมช่องทางการฝากและถอนเงิน รวมไปถึงการตรวจสอบ ดอกเบ้ียเงินฝากของสมาชิก และการ
เปิดให้บริการช่วงพักกลางวัน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่สมาชิกมากขึ้น อีกท้ังควรมีการช้ีแจงการ
บริหารงาน และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของสหกรณ์ให้สมาชิกทราบอย่างทั่วถึงด้วย  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษา
ปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัย
น้ีเป็นการวิจัยแบบผสม คือ การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ
นักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 760 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคือ ผู้บริหาร/เจ้าของ
ธุรกิจ SMEs ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้านการพัฒนาธุรกิจสตาร์ทอัพหรือนักวิชาการในสถาบันท่ี
เปิดหลักสูตรสตาร์ทอัพ จํานวน 15 ท่าน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้ประมวลผลด้วยการวิเคราะห์
เน้ือหาและใช้วิธีการพรรณนา 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษา
ปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการใหม่เกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจ มี
ความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลกับตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  ส่วนของแนวทางการ
พัฒนาตัวแบบการเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและฝึกฝนผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ประกอบด้วย 1)
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ตรวจสอบ ทบทวนหลักสูตรการเรียน การสอบในสถาบันอุดมศึกษาปัจจุบันให้ทันสมัยก้าวหน้าทันการ
เปลี่ยนแปลงระดับโลก 2)จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นภาคปฏิบัติฝึกฝนให้นักศึกษาคิดค้นวิจัยและดําเนิน
โครงการทางธุรกิจสตาร์ทอัพ ขั้นตอนที่ 2 กําหนดแผนปฏิบัติการและพัฒนาสตาร์ทอัพท่ีสอดคล้องกับ
ศักยภาพนักศึกษาภายใต้ข้อบ่งช้ีท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ประกอบด้วย 1) แผนการปรับปรุงด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมเชิงพฤติกรรม 2) แผนการปรับปรุงด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน
เศรษฐกิจ 3) การดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 ที่
มุ่งเน้นการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เร่งการลงทุนด้วยการวิจัยและพัฒนาที่เกิดจาก
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา และการส่งเสริมระบบนิเวศนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุกด้าน และขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบติดตามและประเมินผล
เป็นการกําหนดด้านมาตรการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ 
 
คําสําคัญ:  ผู้ประกอบการใหม่  ตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่  นักศึกษาปริญญาตรี 
 
Abstract 
 This research were aimed; 1) to study factors influencing new entrepreneurs of 
undergraduate students in universities in Bangkok Metropolitan Region. 2) to study guidelines 
for developing new entrepreneurial models of undergraduate students in universities in 
Bangkok Metropolitan Region. It’s a mixed research as quantitative and qualitative research. 
The sample of quantitative research was 760 undergraduate students. The qualitative research 
interviewed key informats were executives/owners of SMEs, executives of public and private 
sectors in business development startups or academics in institutions that have launched a 
program of 15 persons. The questionnaires and in-depth interview forms has been used as the 
data collection instrument. The statistics used in quantitative data analysis were frequency, 
percentage, standard deviation and pearson’s correlation coefficient. The qualitative research 
was analyzed by content analysis and description method. 
 The result of the study found that the factors influencing undergraduate students 
intent to become a new entrepreneur affiliated with universities in Bangkok Metropolitan 
Region the overall is at a moderate level and the relationship between factors influencing the 
intention to become a new entrepreneur in the economy. There was a relationship or 
influence with the new entrepreneurial development model of undergraduate students at the 
statistical significance level of .05. The guideline for developing a new entrepreneurial model 
for undergraduates. The steps are as follows. Step 1 Creating and training startup 
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entrepreneurs consisting of 1) review the course of study, examinations in current higher 
education institutions to be up-to-date, deep pace with global changes. 2) organize a course 
with a focus on practice, train students to invent, research and execute start-up business 
project. Step 2 Set up an action plan and develop startups that are consistent with student 
potential under both quantitative and qualitative indicators. It consists of 1) the improvement 
plan for the cognitive ability in behavioral control. 2) the improvement plan for the analysis of 
the external economic environment. 3) the implementation in accordance with the 
government policy and the 12th socio-economic development plan focusing on promote the 
development of innovation and technology accelerate investment with research and 
development from university, educational institutes and to promote an innovative ecosystem 
that is conductive to fostering innovation to drive national development in all areas. And Step 
3 Inspection, monitoring and evaluation in order to define measures for monitoring and 
evaluating the performance of the project. 
 
Keywords: new entrepreneur, model of new entrepreneurial development, bachelor 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  ในปัจจุบันการประกอบการในประเทศไทยพบว่านโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2559 จึงมียุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ โดยต้องการให้ประเทศไทยก้าวพ้นกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง โดยกําหนดยุทธศาสตร์
ไทยแลนด์ 4.0 ขึ้น เพ่ือปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวไปสู่ยุคใหม่และให้ความสําคัญในการสร้าง
ผู้ประกอบการขับเคลื่อนความม่ังค่ังของประเทศไทยเพ่ือพัฒนาประเทศให้ปรับเปล่ียนจากประเทศรายได้ปาน
กลางเป็นประเทศรายได้สูง ปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วย “นวัตกรรม” (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ด้วยกลไกการขับเคลื่อน
ชุดใหม่ (New Growth Engine) 3 กลไกสําคัญคือ(1) กลไกขับเคลื่อนผ่านการสร้างและยกระดับผลิตภาพ 
(Productive Growth Engine) (2) กลไกขับเคลื่อนท่ีคนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
(Inclusive Growth Engine) และการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship 
Education) (3) กลไกการขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Green Growth Engine) 
 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศภายใต้ “โมเดล ประเทศไทย 4.0” จําเป็นต้องเปล่ียนจาก 
“ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ให้มีความได้เปรียบในเชิงแข่งขันเพ่ือเปลี่ยนจากโครงสร้างเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมเพ่ิมมูลค่า (Value Added) ไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “สร้างมูลค่า” (High Value) ท่ี
ประกอบด้วย 5 กลุ่มหลักคือ (1) กลุ่มอุตสาหกรรมทางชีวภาพ (2) กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน (3) กลุ่ม
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อุตสาหกรรมด้านวิศวกรรมและการออกแบบ (4) กลุ่มอุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองกับคุณภาพชีวิต (5) กลุ่ม
อุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 ดังน้ันการสร้างผู้ประกอบการในโมเดลประเทศไทย 4.0 จะต้องครอบคลุมการเปลี่ยนผ่านท้ังระบบใน 
4 องค์ประกอบสําคัญ คือ 1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบันไปสู่การ 
เกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ํารวยขึ้นและเป็น
เกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู่ที่รัฐ
ต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ี มีศักยภาพสูง         
3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างตํ่าไปสู่ High Value Services และ 4. 
เปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญและทักษะสูง 
 ในอดีตที่ผา่นมา ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงมักมุ่งประกอบอาชีพรับเงินเดือนเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง ในขณะท่ี
ผู้ท่ีมีการศึกษาไม่สูงนักมักประกอบอาชีพอิสระ หรือเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงมักจะมีพ้ืนฐานความรู้ไม่เพียง
พอท่ีจะบริหารจัดการและพัฒนากิจการให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันได้ ภายใต้ระบบการค้าเสรียุคใหม่ 
และในยุคที่ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนํากลยุทธ์ใหม่ในการสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ SMEs ไทยจึงต้องมุ่งสนับสนุน
ผู้ท่ีมีการศึกษาดี มีความรู้ ความสามารถ ให้ก้าวเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ การเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่จึง
เป็นหัวใจสําคัญในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ และผู้ประกอบการรุ่นใหม่ขึ้นในระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ัง
สนับสนุนให้ธุรกิจเหล่าน้ีสามารถเติบโตและมีความเข้มแข็งย่ิงขึ้นตามลําดับ ซ่ึงจะทําให้เศรษฐกิจของประเทศมี
ภูมิคุ้มกันสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เม่ือการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการมาบูรณาการกับกิจกรรมสนับสนุนอ่ืน ๆ จะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการสนับสนุน “ผู้ประกอบใหม่” ให้สามารถก่อต้ังกิจการได้สําเร็จและดําเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง เป็นแหล่งจ้างงานและสร้างรายได้แก่ประเทศต่อไป ดังน้ันการมุ่งที่จะเชิญชวนผู้ท่ีมีการศึกษาดี 
มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถ ให้ก้าวเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ การเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่    
จึงถือเป็นหัวใจสําคัญในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ขึ้นในระบบเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตและมีความเข้มแข็ง
ย่ิงขึ้นตามลําดับ ซ่ึงจะทําให้เศรษฐกิจของประเทศสามารถฟ้ืนตัวและมีภูมิคุ้มกันสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 จึงเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่าหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับกลุ่มนักศึกษามากที่สุดน้ันคือ สถาบันการศึกษาซ่ึงถือว่า
เป็นส่วนท่ีสําคัญในการร่วมสร้างและส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการใหม่ (Startup) ของประเทศ เน่ืองจาก
สถาบันการศึกษามีส่วนบ่มเพาะบัณทิตใหม่ให้มีความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในการประกอบอาชีพหลังจบ
การศึกษา และจากสถิติจํานวนนิสิตของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ระบุ
นักศึกษาทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษาในปี 2559 มีจํานวนถึง 1,738,847 คน 
 อย่างไรก็ตามแม้ในปัจจุบันประเทศไทยจะมีจํานวนนักศึกษาท่ีมีสถานภาพกําลังศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาของประเทศจํานวนมากดังกล่าวแล้ว แต่ปัญหาด้านการจัดการศึกษาเพ่ือที่จะพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) หรือการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้ออกมาเป็นผู้ประกอบการตาม
กลไกขับเคลื่อนท่ีคนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Growth Engine) ภายใต้แนว 
นโยบายแห่งรัฐท่ีได้กําหนดไว้น้ันอาจจะยังไม่บรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย หากสถาบันอุดมศึกษาหรือ
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มหาวิทยาลัยต่าง ๆ อันเป็นเสมือนแหล่งบ่มเพาะวิทยาการด้านการเป็นผู้ประกอบการไม่ร่วมมือและเอาใจใส่
ในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยการริเริ่มและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางด้านการเป็น
ผู้ประกอบการให้เข้มข้น มีคุณภาพ จัดการเรียนการสอนให้สมดุลทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ สามารถ    
ปลุกเร้าความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มนิสิต นักศึกษาขึ้นมาอย่างเป็นรูปธรรม จน
ได้บัณฑิตที่เป่ียมด้วยความรู้ ทักษะเชิงธุรกิจและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาถึงตัวแบบการเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยในเขต         
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการใหม่ของ
นักศึกษาปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และหาแนวทางการพัฒนา
ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
ประเทศด้านการสร้างผู้ประกอบการตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตัวแบบการเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรี สังกัด
มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผู้ประกอบการใหม่ 
 หากพิจารณาจากมุมมองด้านสังคมศาสตร์โดยเฉพาะมติทางการบริหารธุรกิจ ผู้ประกอบการใหม่ หรือ 
Startup นั้นถือว่าเป็นแนวคิด (Concept) ที่มีระดับของความเป็นนามธรรมสูง (Zikmund, 2003) ซ่ึงมักเป็น
ภาพในอุดมคติท่ีไม่สามารถจับต้องได้ ความหมายของสิ่งที่กําลังพิจารณาจึงไม่มีความชัดเจน แน่นอนการทํา
ความเข้าใจในสิ่งเหล่าน้ีจึงขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์และภูมิหลังของแต่ละคน ฉะน้ันบุคคลจะมี
แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการตีความและการแลกเปลี่ยนความหมายตามบริบทที่
กําลังศึกษา เม่ือกระบวนการคิดวิเคราะห์สิ่งท่ีเป็นนามธรรมสูงมักอ้างอิงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลเป็น
เกณฑ์การตัดสินใจข้อสรุปที่ได ้จึงเป็นอัตวิสัย (Subjectivity) (Sekaran & Bougie, 2010) ท่ี มีลักษณะ
คลุมเครือและไม่ชัดเจน ด้วยเหตุน้ีในลําดับแรกจึงควรมีการกําหนดนิยามที่ชัดเจนเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน
ก่อนที่จะศึกษารายละเอียดในมิติอ่ืนๆ ของการประกอบการใหม่  (Startup) ต่อไป 
 ความหมายท่ีตรงไปตรงมาของ Startup คือ สิ่งที่เริ่มต้นขึ้นใหม่หรือสิ่งท่ีเพ่ิงเริ่มเกิดขึ้นในบริบทของ
ธุรกิจ Startup จึงเป็นรูปแบบธุรกิจลักษณะหนึ่งท่ีมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ริเริ่มก่อต้ังกิจการ นั่นคือ “การ
เป็นผู้ประกอบการ ” รูปแบบหน่ึงฉะนั้นก่อนท่ีจะนิยามความหมายของธุรกิจ Startup จึงควรเริ่มต้นจากการ
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ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือทําความเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวกับผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) 
หรือ การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นเบ้ืองต้น  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการมีวิวัฒนาการมาอย่าง
ยาวนาน และสามารถพิจารณาได้ในหลากหลายแง่มุม กล่าวคือ แนวคิดในช่วงแรกเน้นไปท่ีการค้นหา
คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู ้ประกอบการแต่ละบุคคล (Entrepreneurial Traits) ซ่ึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบกันได้ แต่สุดท้ายการศึกษาด้วยแนวคิดดังกล่าวไม่สามารถหาข้อสรุปท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
คุณลักษณะท่ีแท้จริงของผู ้ประกอบการได้ ส่วนอีกแนวคิดหนึ่ง เน้นไปท่ีการศึกษาทางจิตวิทยา มองว่า       
“ผู้ประกอบการ” คือ ผู้ที่มีความหลงใหลและมีความเช่ือในสิ่งหนึ่งอย่างรุนแรง (Passion) และสามารถยอมรับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น จนนําไปสู่การเร่ิมก่อต้ังกิจการในท้ายท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ในช่วงต่อมาแนวคิดเกี่ยวกับ
การเป็นผู้ประกอบการเปลี่ยนไป โดยมองว่าลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมิใช่คุณลักษณะด้านบุคคล    
หรือด้านจิตวิทยา แต่เป็นกระบวนการอย่างหน่ึง จนนําไปสู่แนวคิดทางการจัดการที่มองว่า ผู้ประกอบการ 
หมายถึง องค์กรที่สามารถนําทรัพยากรด้านการจัดการ (Management Resources) ได้แก่ คน เงินทุน 
เครื่องจักรและวัตถุดิบ มารวมกันเพ่ือดําเนินงานให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ในการน้ีจะเห็นได้ว่า     
มุมมองต่อผู้ประกอบการเปลี่ยนไปจากจุดเน้นของหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ระดับบุคคลหรือ
ระดับกลุ่มในช่วงแรกเป็นการมุ่งศึกษาในระดับองค์กรในเวลาต่อมา โดยองค์กรที่มีคุณลักษณะของการมุ่งเน้น 
ความเป็นผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) โดยทั่วไปจะมีลักษณะเด่น 5 ประการ ได้แก่ 
อํานาจในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Autonomy) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) 
ความสามารถในการเผชิญกับความเสี่ยง (Risk Taking) การทํางานในเชิงรุก (Proactiveness) และ
ความสามารถในการรับมือกับความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) (Covin & 
Slevin,1991; Lumpkin & Dess, 1996; Lee & Peterson, 2000) 
 ดังนั้น จึงสรุปเป็นประเด็นสําคัญ ได้ว่า ผู้ประกอบการคือ เจ้าของกิจการผ้ ูรับความเสี่ยงในการจัดการ
ทรัพยากรท่ีหาได้เพ่ือจัดต้ังธุรกิจใหม่ขึ้น ส่วนการเป็นผู้ประกอบการคือ กระบวนการในการแสวงหาโอกาสใหม่
ในการเริ่มต้นธุรกิจ จุดเริ่มของการเป็นผู้ประกอบการส่วนใหญ่เกิดจากการรวบรวมทรัพยากรด้านต่างๆที่มี
อย่างจํากัดมาบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขอบเขตของการเป็นผู้ประกอบการในช่วงแรกจึงมักเป็น 
กิจการขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ด้วยเหตุน้ีจึงมีการเช่ือมโยงลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการเข้ากับแนวคิด
เรื่องธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) โดยมีการให้คําจํากัดความ
ของ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 จาก“จํานวนการจ้าง
งาน” หรือ “มูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่รวมท่ีดิน” เป็นเกณฑ์ในการจําแนกผู้ประกอบการ โดยกิจการท่ีผลิตสินค้า
หรือให้บริการที่มี  สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 และ 51-200 ล้านบาท ถือว่าเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจ
ขนาดกลาง ตามลําดับ (Office of SMEs Promotion, 2017) จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่า “ขนาด” ของ
ธุรกิจท้ังจํานวนแรงงานและทุนเป็นประเด็นสําคัญในการบ่งช้ีถึงการเป็นผู้ประกอบการ และเม่ือใดก็ตามที่มี
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การก่อต้ังกิจการขึ้นมาใหม่ก็จะถือว่ามีผู้ประกอบการเกิดขึ้นไม่ว่าลักษณะของการดําเนินธุรกิจนั้นจะอยู่ใน
รูปแบบใด 
 จากท้ังหมดที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า Startup เป็นการดําเนินธุรกิจรูปแบบหนึ่งบนพ้ืนฐานของ
การเป็นผู ้ประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อน อย่างไรก็ตามสิ่งที่จะจัดว่าเป็น
นวัตกรรมต้องมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ ความใหม่ (Newness) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
(Economic Benefits) และก าร ใช ้ค ว าม รู ้แ ล ะ ค วามคิ ด ส ร ้า งส รรค ์(Knowledge and Creativity) 
(Aujirapongpan, Vadhanasindhu,Chandrachai, & Cooparat, 2010) ที่พอจะสรุปได้ ดังน้ี 
 1.  ความใหม่ (Newness) ลักษณะของสิ่งที่เป็นนวัตกรรมต้องเป็นสิ่งใหม่ท่ีถูกพัฒนาขึ้นโดยอาจเป็น
การทําสิ่งเดิมแต่มีการปรับปรุงด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าหรือเป็นการคิดค้นสิ่งใหม่ท่ีไม่
เคยปรากฏมาก่อน ในกรณีหลังน้ีการเริ่มต้นธุรกิจอาจเกิดขึ้นได้ยาก เน่ืองจากนวัตกรรมรูปแบบน้ีจะมาพร้อม
กับความเสี่ยงสูง แต่หากประสบความสําเร็จผู้ประกอบการก็จะได้ผลตอบแทนในอัตราที่สูงเช่นกัน ดังน้ันคุณค่
าของความใหม่จึงเป็นลักษณะเด่นที่ทําให้ธุรกิจ Startup เติบโตได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาสั้น 
 2.  ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ความคิดใหม่ๆ น้ันเกิดขึ้นมากมายจากห้อง
ปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์หรือศูนย์วิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ของบริษัทต่างๆ 
แต่ความใหม่เพียงอย่างเดียวจะไม่มีความหมายหากสิ่งท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นมิได้สร้างความสําเร็จในเชิงพาณิชย์์ 
กล่าวคือสิ่งใหม่ที่คิดค้นขึ้นมาต้องสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์นั้นด้วย ในมุมมองของผู้ประกอบการ
มูลค่าเพ่ิมในท่ีน้ีอาจเป็นการทําธุรกิจโดยใช้ทรัพยากรน้อยลงและไม่ถือครองสินทรัพย์จํานวนมาก แต่สามารถ
ทํากําไรได้สูงขึ้น หรือเป็นการยกระดับสินค้าหรือบริการด้วยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยเพิ่มมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยท่ีมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นน้ีต้องสามารถพัฒนาต่อยอดจนสามารถนําออกขายสู่ตลาดได้ในท่ีสุด 
 3.  การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity) สิ่งที่จัดว่าเป็นนวัตกรรม
จะต้องไม่ได้เกิดจากการลอกเลียนแบบผู้อ่ืนแต่เป็นสิ่งใหม่ที่พัฒนาขึ้นเองพร้อมกับมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์นั้น
หรือต้องเกิดจากความคิดริเร่ิมจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการเอง 
 
ผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 กฤติน โกยวิริยะกุล (2559) ได้ศึกษาเรื่องความต้ังใจในการผันตัวเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ
ของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ ธุรกิจสตาร์ทอัพมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และปัจจุบันประเทศไทยมี
นโยบายสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นอย่างมาก สตาร์ทอัพส่วนใหญ่มักเป็นสตาร์ทอัพทางด้านเทคโนโลยี 
(Tech Startups) ซ่ึงต้องอาศัยบุคลากรที่ มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งต่อความตั้งใจในการผันตัวไปประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพของบุคลากรกลุ่มผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีอาศัยทฤษฎีการกระทําที่มี
เหตุผล (Theory of Reasoned Action) และเสริมปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ โดยทําการเปรียบเทียบระหว่าง
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีเข้าทํางานในช่วงเริ่มต้นและทํางานในองค์กรธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน ผลการวิจัย
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พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผันตัวเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพของนักพัฒนาซอฟต์แวร์มากท่ีสุดในเชิง
บวก ได้แก่ ความหลงใหลในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัศนคติท่ีมีต่อการ
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ การรับรู้โอกาสในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ความมีนวัตกรรม และสําหรับปัจจัย
ด้านความพึงพอใจในงานน้ันส่งผลเชิงลบต่อความต้ังใจในการผันตัวเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพของ
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามลําดับ และการศึกษาเปรียบเทียบของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความต้ังใจไม่แตกต่างกัน แต่อาจมีการให้ลําดับความสําคัญแก่แต่ละปัจจัย แตกต่างกันเล็กน้อย 
 จากงานวิจัยของกฤติน โกยวิริยะกุล นับว่าสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาตัวแบบการเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลครั้งน้ี 
เพราะมุ่งเน้นศึกษาถึงความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ และยังมีกรอบแนวคิดทฤษฎีที่คล้ายกันกล่าวคือกรอบ
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) และทฤษฎีการกระทําท่ีมีเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action)   
 ชีวัน ทองสอดแสง และคณะ (2560). ได้ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรู้สู่การเป็น
ผู้ประกอบการ หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนในประเทศไทย เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ (UBI) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนท่ี
จะนําไปสู่แนวทางการพัฒนาความรู้สําหรับผู้ประกอบการใหม่ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีบูรณาการที่มุ่งเน้นความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานและผสมผสานความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ในการสร้างศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจให้กับผู้ประกอบการใหม่ให้ประสบความสําเร็จอย่างรวดเร็ว ท้ังน้ีเพ่ือทราบรายละเอียดท่ีครอบคลุมทุก
ด้านของการพัฒนาผู้ประกอบการ จึงใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกในด้าน
ผู้ประกอบการใหม่ ผู้จัดการโครงการและรองผู้จัดการโครงการ ท่ีปรึกษาโครงการและผู้อํานวยการสถาบันแม่
ข่ายของโครงการ จํานวน 30 ท่าน พบว่า ผู้ประกอบการ UBI ขาดความรู้ในการดําเนินธุรกิจ หรือมีความรู้แต่
ไม่สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการแข่งขันในปัจจุบันได้ นําไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนาความรู้สําหรับ
ผู้ประกอบการ UBI ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ผู้ วิจัยได้ดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้งน้ีคือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคณะและสาขาวิชา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 509,720 (สํานักคณะกรรมการการอุดม  
ศึกษา, 2561) 

  กลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการแบ่งช้ันภู มิ (Stratified Random 
Sampling) แบบเป็นสัดส่วนตามรายจังหวัดจากกลุ่มประชากรนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีได้ถูกแบ่งไว้แล้วจํานวน 4 จังหวัด ตามข้อมูลสํานักนโยบายและแผนการ
อุดมศึกษา สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2561 ได้ขนาดตามสัดส่วนเบ้ืองต้น จํานวน 1,519 คน แต่ใน
การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 50 ของจํานวนประชากรตามสัดส่วนของแต่ละ
จังหวัด ณ ระดับความเชื่อม่ัน .95 ตามแนวคิดของ (Welch and Comer, 1983 : 158) จึงได้กลุ่มตัวอย่าง
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จริง จํานวน 760 คน จากน้ันจึงสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละจังหวัด
เพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดต่อไป 

 1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ในสัดส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
จํานวน 15 ท่าน ดังน้ี 

  1)  กลุ่มผู้บริหาร/เจ้าของธุรกิจ SMEs หรือผู้ประกอบการใหม่ (startup) จํานวน 5 ท่าน 
  2)  ผู้บริหารหรือนักวิชาการในมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการและ

สาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ จํานวน 5 ท่าน 
  3)  ผู้บริหารหรือผู้แทนหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ท่ีมีบทบาทด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการใหม่ 

จํานวน 5 ท่าน 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม ส่วนการ

วิจัยเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi structure interview 
protocol) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม 
 3.1  เสนอร่างเครื่องมือต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 
 3.2  นําแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ซ่ึงได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 

 3.3  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและหาค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญแล้วนําไปทดลองใช้ 
(Try-Out) กับกลุ่มนักศึกษาที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันของเครื่องมือด้วยการ
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 
0.85 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) สัมประสิท ธ์ิสหสัม พัน ธ์ เพี ยร์สั น  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อความหรือสรุป
ข้อความและเน้ือหา แล้วสรุปข้อความที่เหมือนกันหรือคล้ายกันเป็นข้อเดียวกัน และมีการยกการอ้างของผู้ให้
สัมภาษณ์บางท่านท่ีผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นประเด็นที่น่าสนใจเพื่อจัดประมวลเป็นข้อค้นพบเก่ียวกับ
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ภาพรวมการเป็นผู้ประกอบการใหม่และแนวทางการพัฒนาตัวแบบการเป็นผู้ประกอบการสําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 18-20 ปี ศึกษาในสายสังคมศาสตร์ (บริหารธุรกิจบัณฑิต , เศรษฐศาสตรบัณฑิต , 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี, นิติศาสตรบัณฑิต ฯลฯ) ไม่มีประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง การอาชีพของ
บิดา/มารดา คือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ (ทนายความ,นักบัญชี ฯลฯ) และมีรายได้/เดือน ของบิดา/
มารดา รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท  
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการใหม่ (PESTLE Analysis)  ภาพรวมอยู่
ในระดับสูง เพ่ือพิจารณารายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านวิทยาการเทคโนโลยี (Technological of 
Environmental Factor: PESTLE) ด้านเศรษฐกิจ (Economic of Environmental Factor: PESTLE) 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Startup Development Guidelines) 
พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับสูง เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ การวิเคราะห์การเงิน และผลตอบแทนของ
การลงทุนนับเป็นเรื่องจําเป็นที่ต้องเรียนรู้ อยู่ในระดับสูง ผู้ประกอบการใหม่ควรมุ่งเน้นการวิเคราะห์และ
สํารวจตลาดโดยเน้นนําเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีสดใหม่ออกสู่ตลาด อยู่ในระดับสูง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการใหม่โดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์กับตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ ท่ีคํานวณได้มีค่า p = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 สรุปว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการใหม่โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพล กับตัว
แบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  และความสัมพันธ์ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการใหม่ (PESTLE 
Analysis) โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ ตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ ท่ีคํานวณได้มีค่า p = .593 
ซ่ึงมากกว่า .05 สรุปว่า ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการใหม่ (PESTLE 
Analysis) โดยภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์หรือไม่มีอิทธิพลกับ ตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ของ
นักศึกษาปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

แนวทางการพัฒนาตัวแบบการเป็นผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างและฝึกฝนผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ประกอบด้วย 1) ตรวจสอบ ทวบทวน
หลักสูตรการเรียน การสอบในสถาบันอุดมศึกษาปัจจุบันให้ทันสมัยก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงระดับโลก             
2) จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นภาคปฏิบัติฝึกฝนให้นักศึกษาคิดค้นวิจัยและดําเนินโครงการทางธุรกิจสตาร์ทอัพ  
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ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดแผนปฏิบัติการและพัฒนาสตาร์ทอัพที่สอดคล้องกับศักยภาพนักศึกษาภายใต้ข้อ
บ่งช้ีท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ประกอบด้วย 1) แผนการปรับปรุงด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
เชิงพฤติกรรม 2) แผนการปรับปรุงด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ 3) การดําเนินงาน
ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เร่งการลงทุนด้วยการวิจัยและพัฒนาที่เกิดจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา และ
การส่งเสริมระบบนิเวศนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศในทุกด้าน  

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบติดตามและประเมินผลเป็นการกําหนดมาตรการด้านการตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาเพ่ือทราบถึงผลลัพธ์ในการดําเนินงานว่าเป้นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ 
 
อภิปรายผล 
 1.  ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการใหม่โดยภาพรวม
ท้ัง 5 ด้านมีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลกับตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า 
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของความเป็นผู้ประกอบการ (personality traits) มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
กฤติน โกยวิริยะกุล (2559) ท่ีได้วิจัยเกี่ยวกับความตั้งใจในการผันตัวเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพของ
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผันตัวเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพของนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์มากท่ีสุดในเชิงบวก ได้แก่ ความหลงใหลในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ทัศนคติที่มีต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ การรับรู้โอกาสในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ความมี
นวัตกรรม และสําหรับปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานน้ันส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการผันตัวเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามลําดับ  
 2.  จากข้อค้นพบในประเด็น ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผู้ 
ประกอบการใหม่ ด้านการจัดการศึกษาสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่ (entrepreneurial education)  ท่ีมี
ความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลเชิงบวกกับ ตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังกล่าวน้ัน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชีวัน ทอง
สอดแสง (2560) ซ่ึงศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความรู้สู่การเป็นผู้ประกอบการ หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนในประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการ UBI ขาดความรู้ในการดําเนินธุรกิจ หรือมี
ความรู้แต่ไม่สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการแข่งขันในปัจจุบันได้ นําไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนาความรู้
สําหรับผู้ประกอบการ UBI ที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. จากข้อค้นพบในประเด็น ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผู้ 
ประกอบการใหม่ ในปัจจัยด้านบุคลิกภาพของความเป็นผู้ประกอบการ (personality traits) ที่มีความสัมพันธ์
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หรือมีอิทธิพลเชิงบวกกับตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษาปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น้ันพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Crant (1996) ท่ีได้ศึกษา
บุคลิกภาพแบบเชิงรุก (Proactive) กับการทํานายความตั้งใจในการประกอบการ โดยศึกษาจากลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษามหาวิทยาลัยในรัฐแถบตะวันออกกลางของสหรัฐอเมริกา จํานวน 181 คน ผลการศึกษาพบว่า ความ
ต้ังใจในการประกอบการมีความสัมพันธ์กับเพศ การศึกษา ประกอบอาชีพของบิดา-มารดา และบุคลิกภาพ
แบบเชิงรุก อย่างมีนัยสําคัญ และพบความสัมพันธ์สูงสุดระหว่างความต้ังใจในการประกอบการและบุคลิกภาพ
แบบเชิงรุก  
 4.  ผลการศึกษาในประเด็นปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการใหม่ 
(PESTLE Analysis) 2 ด้าน พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าท่ีมีค่าเฉลี่ย
สู งสุด  ได้แก่  ปัจจัยภายนอกด้านวิทยาการเทคโนโลยี  (Technological of Environmental Factor: 
PESTLE) อยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาของ Kyambalesa Henry (2003) ซ่ึงอธิบายว่าเทคโนโลยี
ใหม่ก่อให้เกิด “การทําลายอย่างสร้างสรรค์ (creative destruction)” ทรานซิสเตอร์ทําลายอุตสาหกรรม
หลอดวิทยุ เคร่ืองถ่ายเอกสารเป็นภัยต่อธุรกิจกระดาษคาร์บอน และโทรทัศน์ได้ลดความสําคัญของ
หนังสือพิมพ์ สื่อดิจิตอลและสังคมออนไลน์ในปัจจุบันคือศัตรูตัวฉกาจของสื่อกระแสหลักในปัจจุบัน 
อุตสาหกรรมเก่า ๆ หลายแห่งละเลยหรือเพิกเฉยกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแทนที่จะเคลื่อนตัวเข้าไปสู่
เทคโนโลยีใหม่ ทําให้ธุรกิจเหล่าน้ันมียอดขายลดลง 
 5. ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) พบว่า การสร้างให้เกิดผู้ประกอบการใหม่
เป็นกลไกสําคัญในการสร้างความเติบโตให้กับเศรษฐกิจในระยะยาว เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ สามารถ
เป็นหัวจักรขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ จําเป็นต้องมุ่งแสวงหาและพัฒนา SMEs รุ่นใหม่ท่ีสามารถ
สร้างมูลค่าสูงได้ เช่น ผู้ประกอบการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม (Tech Startup) ผู้ประกอบการในงาน
สร้างสรรค์และออกแบบ (Creative Startup/Cultural Startup) ให้มีศักยภาพในการประกอบธุรกิจสมัยใหม่ 
สามารถแข่งขันในตลาดสากลได้ โดยภาครัฐจะต้องให้การส่งเสริมในหลายทาง เช่น รูปแบบของแหล่งเงินทุน 
สิทธิประโยชน์ท่ีเอ้ือกับรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ เป็นต้น เพ่ือนําประเทศไทยก้าวผ่านการเป็นประเทศท่ีใช้
ประสิทธิภาพเป็นแรงขับเคลื่อน (Efficiency driven Economy) สู่การเป็นประเทศท่ีใช้นวัตกรรมเป็นแรง
ขับเคลื่อน (Innovation-driven Economy) ให้ได้ แม้ปัจจุบันไทยมีการส่งเสริมสตาร์ทอัพในหลายภาคส่วน
ท้ังภาครัฐ เช่น คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ (National Startup Committee: NSC) โดยมี
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือ
พัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นให้ใช้ทรัพยากรของประเทศในการผลิตสินค้าและบริการ มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม การ
จ้างงานในท้องถิ่น และการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมทั้งก่อให้เกิดอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ เพ่ือเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนประเทศ ภาคเอกชน เช่น สมาคมไทยผู้ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน เป็นต้น ทําให้โดยภาพ 
รวมไทยมีปัจจัยเอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่อง 1) การสนับสนุนทางการเงินท่ี
ท้ังองค์กรภาครัฐและธนาคารพาณิชย์ให้ความสําคัญ 2) นโยบายภาครัฐที่ยกระดับให้สตาร์ทอัพเป็นวาระ
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แห่งชาติพร้อมทั้งเปิดตัวนโยบายสนับสนุนต่าง ๆ ท้ังนโยบายด้านภาษีและการเข้าถึงบริการภาครัฐอ่ืน ๆ และ 
3) การเข้าถึงข้อมูลและเครือข่ายธุรกิจ ทั้งในเร่ืองการจัดเก็บฐานข้อมูลธุรกิจและการสนับสนุนการรวมกลุ่ม
และการจับคู่ทางธุรกิจ นอกจากน้ีไทยยังมีปัจจัยที่เอ้ือต่อการขยายธุรกิจสตาร์ทอัพอีกด้วย เช่น การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนทางเลือกนอกเหนือจากระบบสินเช่ือ ในรูปของ venture capital   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งน้ี 
 1.  จากผลการศึกษาพบผลลัพธ์ของปัจจัยร่วมเชิงลบจํานวน 2 ปัจจัยคือ 1) ด้านการรับรู้ความ 
สามารถในการควบคุมเชิงพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) และ 2) ปัจจัยด้านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ (Economic of Environmental Factor: PESTLE) ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับตํ่า แสดงว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในท้ังสองปัจจัยยังมีปัญหา และสมควร
เร่งรัดหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นดังกล่าว โดยเริ่มด้วยการทบทวนหลักสูตรการเรียนการสอน 
หรือการฝึกอบรมให้เพ่ือความรู้เพ่ือในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ (Startup) สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาท่ีต้ังในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังนี้สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จะต้องเป็น
เจ้าภาพหลักในการดําเนินงานในเรื่องนี้ 
 2. การดําเนินงานด้านการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Startup) ควรให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 และนโยบายภาครัฐท่ีเน้นความสําคัญกับการส่งเสริมการพัฒนางาน
ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (tech startup) หรือบนฐานเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเร่งการลงทุนด้านการวิจัย
และพัฒนา การส่งเสริมระบบนิเวศนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศเป็นด้านหลักทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดเอกภาพและเข้มแข็ง 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมเชิงพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) ของผู้ประกอบการใหม่ (Startup) 
 2. ทําการศึกษาถึงปัจจัยด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ (Economic of 
Environmental Factor: PESTLE) ว่ามีบทบาท อิทธิพลและความสําคัญอย่างไรต่อความตั้งใจในการเป็น
ผู้ประกอบการใหม่และต่อการดําเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ  
 3. ควรทําการศึกษาด้วยวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed research method) ในประเด็นการวิเคราะห์และ
สํารวจตลาดโดยเน้นนําเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีสดใหม่ (Tech startup) ของสตาร์ทอัพ   
 4. การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษาหรือการฝึกอบรมสําหรับสตาร์ทอัพ (education for 
startup people) ท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพกับบริบทของสังคมไทยและก้าวทันทิศทางสตาร์ทอัพโลก 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก
และการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก 3) เพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี และเพ่ือเสนอแนวทางการจัด
จ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี รวม 312 
คน โดยการสุ่มแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อจากมากไปน้อย คือ ด้านต้นทุน รองลงมาคือ ด้านคุณภาพบริการและด้านการจัดการ
ภายนอกองค์การ ในส่วนของการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อจาก
มากไปน้อย คือ ด้านทรัพยากรบุคคล รองลงมาคือ ด้านการเงิน และด้านการจัดการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก พบว่า มีความ 
สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 และแนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก ควร
สํารวจความจําเป็นในการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอก การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานร่วมกัน
ระหว่างบริษัทผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และควรหาวิธีการท่ีจะทําให้องค์ความรู้ยังคงอยู่แม้ว่าจะไม่มีการจัด
จ้างงานแล้ว 
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คําสําคัญ: การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก   โรงพยาบาลเอกชน   จังหวัดอุบลราชธานี 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: to study factors affecting decision making on 
outsourcing service and outsourcing service for the management of private hospital in Ubon 
Ratchathani Province; to study the relationship between factors affecting decision making on 
outsourcing service and outsourcing service for the management of private hospital in Ubon 
Ratchathani Province; and, provide the guidelines for outsourcing service for the management 
of private hospital in Ubon Ratchathani Province. The combination of quantitative method 
and qualitative method were applied. There were 312 samples. The research tools were 
questionnaire and in-depth interview. Frequency, percentage, mean score, standard deviation, 
and Pearson correlation, and content analysis were utilized to analyze the data. The research 
results showed that: factors affecting decision making on outsourcing service on the overall 
was in more level (high), considering each items from the most to least important requirement 
as follows: cost, service quality, and external operation of organization; outsourcing service for 
the management of private hospital on the overall was in more level (high), considering each 
items from the most to least important requirement as follows: human resource, financial, 
and management. The relationship between factors affecting decision making on outsourcing 
service and outsourcing service for the management of private hospital were related 
significantly at .01 and .05 level. In addition, guidelines for outsourcing service for the 
management of private hospital: should explore the need for outsourcing service, developing 
and improving the collaborative process between the service company and the hospital, and 
should find ways to maintain knowledge even without outsourcing service.  
 
Keywords: Outsourcing, Private Hospital, Ubon Ratchathani Province 
 
บทนํา 
 การจ้างหน่วยงานภายนอกเป็นกลยุทธ์หน่ึงที่องค์การธุรกิจต่าง ๆ ให้ความสนใจ และมีลักษณะเป็น
การตัดงานที่ไม่ใช่งานหลักขององค์การให้บุคคลภายนอกเป็นผู้บริหารจัดการ ซ่ึงเป็นการจัดกระบวนการทาง
ธุรกิจให้เกิดความกระชับเหมาะสมกับขนาดและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการจ้างงานภายนอก วัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้การดําเนินงานขององค์การโดยรวม ลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้จากประสิทธิภาพของ
งานและการบริหารงานใหม่ ๆ ของผู้ใช้บริการจากการจ้างงานภายนอกท่ีเข้ามาช่วยบริหาร โดยคํานึงต้นทุน 
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คุณภาพ ความคุ้มค่า ความรวดเร็วจึงเป็นที่แน่ชัดว่าการจ้างงานภายนอกจะมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ไป
จนถึงอนาคต คือ องค์การจะเล็กลง หรือไม่มีการขยายตัว และงานบางอย่างท่ีไม่ควรทําเอง เพ่ือเป็นการลด
จํานวนคน ลดภาระงบประมาณ เงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ ซ่ึงนายจ้างจ้างคนงานประจําไว้มากเกินไป โดยส่ง
ต่อกิจกรรมที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักที่องค์การเคยปฏิบัติเอง เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี พนักงานให้กับผู้ให้บริการ
จากภายนอกซึ่งมีความชํานาญ และมีความพร้อมมากกว่าเป็นผู้ดําเนินการให้ และกระแสความนิยมของการ
จ้างงานภายนอก โดยในนโยบายขององค์การต่าง ๆ ท่ีมีต่อการจ้างงานภายนอก ได้มีการใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน
เรื่อย ๆ ซ่ึงแพร่หลายไปในทุกอุตสาหกรรม และในขณะเดียวกันฝ่ายผู้ให้บริการ การจ้างงานภายนอกก็มีมาก
ขึ้นตามความต้องการของตลาด จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีทักษะความสามารถ ความชํานาญ และตระหนัก
ถึงความสําคัญของการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและครองใจผู้ใช้บริการตลอดไป (ธนวัฒน์    
สุธรรมพันธ์ุ, 2552) 
 โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการให้บริการสุขภาพ
และการดูแลรักษาคนไข้หรือประชาชนท่ีเจ็บป่วย โดยจํานวนคนไข้ท่ีเข้าใช้บริการมีการปรับเพ่ิมสงูขึ้นท้ังคนไข้
ในและคนไข้ต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศลาวที่เป็นกลุ่มคนไข้ท่ีมีฐานะและรายได้สูง ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับรายได้และผลกําไรท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม การเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนในปัจจุบันก็มีเงื่อนไขข้อจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะการแข่งขันท่ีรุนแรงระหว่างโรงพยาบาลเอกชน
ด้วยกันเอง รวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐท่ีหันมาให้ความสนใจกลุ่มคนไข้ท่ีมีรายได้สูง และประการสําคัญคือ
ต้นทุนการดําเนินงานที่ทยอยปรับเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท้ังท่ีเป็นการลงทุนด้านอาคารสถานท่ี ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรทางการแพทย์ท่ีเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ในขณะ
ท่ีการปรับขึ้นอัตราค่ารักษาพยาบาลมีข้อจํากัดจากปัญหาการแข่งขันท่ีรุนแรง ดังน้ันผู้ประกอบการ
โรงพยาบาลเอกชนหลายรายเริ่มแก้ปัญหาดังกล่าว เช่น การดําเนินกลยุทธ์รวมตัวเป็นเครือข่ายธุรกิจ ซ่ึงมีท้ัง
การเข้าซ้ือหรือควบรวมกิจการกับโรงพยาบาลเอกชนโดยเข้าเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่หรือถือหุ้นในระดับท่ีสามารถมี
ส่วนเข้าไปตัดสินใจด้านนโยบาย รวมไปถึงการเข้าถือหุ้นเพียงบางส่วนโดยไม่เน้นการเข้าร่วมบริหารแต่ต้องการ
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างกันหรือการใช้วิธีแลกหุ้นระหว่างบริษัทในเครือ (กองบรรณาธิการ Positioning, 
2550) รวมถึงการนํากลยุทธ์ด้านการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมาดําเนินงานของโรงพยาบาลในปัจจุบัน 
เน่ืองจากผู้บริหารมีความเห็นว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่จะทําให้องค์การพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ใช้ทรัพยากร
ท่ีน้อยลงแต่ได้ประสิทธิผลท่ีมากกว่าเดิม สร้างความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการและผู้ถือหุ้นมากขึ้น และเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างเข้มแข็งของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนทั้งทางด้านรายได้และผลกําไร การสร้าง
ความพึงพอใจจากการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีในยุคพลิกผัน (วาทินี บุญชะ
ลักษี และยุพิน วรสิริอมร, 2544) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการ
จัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากปัจจุบันมี
บริษัทท่ีให้บริการการจ้างงานภายนอกมากขึ้น และต่างก็แข่งขันจะเป็นผู้นําทางด้านบริการจ้างงานภายนอก 
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และต้องการท่ีจะทําให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันเป็นการสร้างงานให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่ และเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์การให้บริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพของโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวัด ท้ังน้ี จะได้นําข้อมูลและผลวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีและผู้ประกอบการการจัดจ้างงานภายนอก ในการ
พิจารณาการจ้างงานภายนอกให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1) การจัดจ้างงานภายนอก คือ การจัดจ้างบุคคล หรือบริการมืออาชีพจากภายนอกเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะทางของธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การโอนย้ายกิจกรรมที่องค์การเคยปฏิบัติกันเอง ไปให้
ผู้ให้บริการภายนอกองค์การจัดทําแทน อาจกล่าวได้ว่า การจัดจ้างงานภายนอก หมายถึง การโอนงานภารกิจ
ทางธุรกิจบางส่วนให้กับหน่วยงานธุรกิจข้างนอกดําเนินการแทน ซ่ึงเป็นแนวโน้มการทําธุรกิจท่ีเติบโตอย่าง
รวดเร็ว และแพร่กระจายในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ซ่ึงพบว่าการจ้างงานภายนอกที่ผ่านมาในอดีตเป็น
แนวทางหลักในการลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน ค่าขนส่ง และค่าโสหุ้ย ปัจจุบันบริษัทต่าง ๆ ให้ความสําคัญกับ
งานธุรกิจหลักท่ีตนเองมีความชํานาญ และยังคงลดค่าใช้จ่ายโดยการจ้างงานภายนอกกับงานท่ีมิใช่งานธุรกิจ
หลัก การทําเช่นน้ีธุรกิจสามารถปรับปรุงงานธุรกิจหลักที่ตนเองมีความชํานาญให้ดีย่ิงขึ้น มีทรัพยากรเพียง
พอท่ีจะขยายผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย องค์การธุรกิจมีโอกาสจะพัฒนาและรักษาความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (kre สุขสวัสด์ิ ณ อยุธยา, 2541: โกวิทย์ กังสนันท์, 2544: นิสดารก์ เวชยานนท์, 2548) ท้ังน้ี จาก
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า งานสารสนเทศจะเป็นงานที่มีการใช้งบประมาณการจ้างงานภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
งานด้านการเงินจะเป็นงานที่มีการใช้งบประมาณการจ้างงานภายนอกน้อย (International Association of 
Outsourcing Professionals, 2006) ซ่ึงการจัดจ้างภายนอกเป็นรูปแบบหนึ่งของความสัมพันธ์ท่ีมีการทํา
สัญญาร่วมกัน โดยมีการจ้างภายนอกของแต่ละหน่วยงาน สามารถสรุปการจ้างงานภายนอกของแต่ละ
หน่วยงานส่วนใหญ่จะครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การขายและการตลาด ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน 
และการจัดการ เพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่งในการบริหารองค์การ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2548) 
 2) ปัจจัยท่ีทําให้องค์การจัดจ้างภายนอก อาจสามารถสรุปได้ว่าเหตุผลท่ีองค์การต่าง ๆ จ้างงาน
ภายนอก ประกอบด้วยเหตุผลดังน้ี คือ การลดและควบคุมค่าใช้จ่าย การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การ
ขาดทรัพยากรหรือขาดศักยภาพภายใน ตลอดจนการกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงระบบ ซ่ึงเป็นส่วนของการ
ปรับรื้อกระบวนการธุรกิจ ต้องการกระจายความเสี่ยง กระตุ้นการเรียนรู้เพ่ือเข้าสู่ธุรกิจใหม่และปรับปรุง
คุณภาพให้สอดคล้องกับระดับกิจกรรมขององค์การ ได้แก่ ระดับบุคคล (Individual) เช่น งานที่ต้องใช้ทักษะ
ความชํานาญหรือตําแหน่งทางเทคนิค ระดับหน่วยงานหรือหน้าที่ (Functional) องค์การต่าง ๆ มักจะใช้ใน
ลักษณะของหน่วยงานควบคุมต้นทุนท่ีแต่ละหน่วยงานต้องมีความรู้และความรับผิดชอบท่ีเฉพาะเจาะจง ดังนั้น 
การจ้างงานภายนอกในระดับหน่วยงานจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถทํางานได้ในระดับท่ีองค์การ
คาดหวังไว้ และระดับกระบวนการ (Process) จะเกิดขึ้นเม่ือองค์การขาดกระบวนการท่ีจะผลักดันให้ระบบงาน
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โดยรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการจ้างงานภายนอกในระดับน้ีจะส่งผลกระทบต่อหลายหน่วยงาน ผู้
ให้บริการภายนอกจะช่วยให้การทํางานสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์การได้ในระดับที่กว้าง โดย
ใช้ต้นทุนและทรัพยากรเท่าเดิม จากระดับการจ้างงานภายนอก 3 ระดับ สรุปได้ว่าองค์การสามารถเลือกรับ
บริการจากหน่วยงานภายนอก โดยคํานึงถึงความสามารถในเฉพาะบางตําแหน่ง เม่ือบุคคลในองค์การไม่
สามารถทํางานในระดับท่ีองค์การต้องการทั้ง ๆ ท่ีมีหน่วยงานและกระบวนการท่ีดีอยู่แล้ว การจ้างงานภาย 
นอกในระดับหน่วยงานจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถทํางานได้ในระดับท่ีองค์การคาดหวังไว้ และการ
จ้างงานภายนอกในระดับกระบวนการจะเกิดขึ้นเม่ือองค์การขาดกระบวนการที่จะผลักดันให้ระบบงานโดยรวม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2548: Greaver, 1999) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุป
เป็นประเด็นสําคัญ คือ ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพบริการ ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง ด้านเทคโนโลยี ด้าน
อุปกรณ์/เครื่องมือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการภายนอกองค์การ และด้านการจัดการภายใน
องค์การ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ี ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดการจัดจ้างงานภายนอก 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดจ้างงานภายนอก (วาทินี บุญชะลักษี และยุพิน วรสิริอมร, 2544;      
นิสดาร์ก เวชยานนท์, 2548; ธนวัฒน์ สุธรรมพันธ์ุ, 2552; นาฏนรา สุโพแคน, 2556; Greaver, 1999; Ferrell 
and Hartline, 2005) สรุปได้ว่า การจัดจ้างภายนอกหมายถึงการจัดจ้างบุคคลหรือบริการมืออาชีพจากภาย 
นอก เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะทางของธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการโอนย้ายกิจกรรมที่องค์การเคย
ปฏิบัติกันเองไปให้ผู้ให้บริการภายนอกองค์การจัดทําแทน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการขายและ
การตลาด ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเงิน และด้านการจัดการ โดยมีปัจจัยท่ีต้องพิจารณาถึงความต้องการ
จําเป็นในการจัดจ้างงานภายนอก ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพบริการ และด้านความเส่ียง เป็นต้น เพ่ือให้
การดําเนินงานขององค์การเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถแสดงกรอบแนวคิด
การวิจัย ได้ดังน้ี 
       ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
 1) ด้านต้นทุน                                             
 2) ด้านคุณภาพบริการ                                   
 3) ด้านการเงิน                                    

4) ด้านความเสี่ยง                                         
 5) ด้านเทคโนโลย ี                                        
 6) ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ                               
 7) ด้านการบริหารจัดการ                             
 8) ด้านการจัดการภายนอกองค์การ                    
 9) ด้านการจัดการภายในองค์การ 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด

อุบลราชธานี 
 1) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ             
 2) ด้านการขายและการตลาด            
 3) ด้านทรัพยากรมนุษย์                  
 4) ด้านการเงิน                             

5) ด้านการจัดการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก เพ่ือการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้วิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือทําให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ การศึกษาครั้งน้ีได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้
ข้อมูลสําคัญโดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ใช้วิธีการคัดเลือก
ตามจุดมุ่งหมายหรือการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากจุดมุ่งหมายหรือ
ประเด็นคําถามจากเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นสําคัญ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี ได้แก่ โรงพยาบาลอุบลรักษ์ธนบุรี โรงพยาบาลราชเวชอุบลราชธานี และโรงพยาบาลเอกชนร่ม
เกล้า ประกอบด้วย บุคลากรระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 1,304 คน (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี, 2561) และกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
เทียบขนาดของเครจซ่ีและมอร์แกนน์ (Krejcie and Morgan, 1970) ใช้ระดับความเช่ือม่ัน 95% คลาดเคลื่อน
เท่ากับ 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 296 คน ท้ังน้ี ในการวิจัยคร้ังนี้จะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 คน 
เพ่ือสํารองและป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล โดยสุ่มทอดแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenience 
sampling) และบุคลากรระดับผู้บริหารในโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 12 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล (In-depth interview) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
 1) แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นแบบ
สํารวจรายการ (Checklist) แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก และ
แบบสอบถามการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
ท้ังน้ี แบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีลักษณะแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน  
 การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสํารวจที่ใช้มาตรวัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) นําไปแปลผลโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ มีความ 
หมาย ดังน้ี (วัน เดชพิชัย, 2532) ส่วนเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงาน
ของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี กําหนดเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (Hinkle, Wiersma and Jurs, 
1982)  
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 ท้ังนี้ แบบสอบถามท่ีจัดทําขึ้นได้มีการทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 
โดยการขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นของหัวข้อการวิจัยดังกล่าว ได้
ตรวจสอบและให้ความคิดเห็นในความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
โดยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิได้นํามาพิจารณาในการปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความถูกต้อง
เหมาะสม และมีการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน และนําข้อมูล
ท่ีได้มาทําการวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงได้ค่าระดับ
ความเช่ือม่ัน 0.92 สามารถสรุปได้ว่าเคร่ืองมือมีความเหมาะสม สามารถนําไปใช้จริงได้ 
 2) แบบสัมภาษณ์บุคลากรระดับผู้บริหารในโรงพยาบาลเอกชนเก่ียวกับแนวทางการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 1) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์ โดยใช้วิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) สําหรับ
ทดสอบสมมติฐาน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2550) ทั้งน้ี สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกมีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
ในจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ด้วยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีได้จากข้อสัมภาษณ์ การ
ถอดเทป แยกตามประเด็น และแหล่งข้อมูล หลังจากน้ัน จึงวิเคราะห์และประเมินความหมายของข้อมูลน้ัน
ตามกรอบบริบทของแหล่งข้อมูลนั้นๆ ดังประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แนวทางการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี  
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถตอบผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
     จากข้อมูลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี รวม 300 คน จําแนกเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหน่ง และประสบการณ์การทํางาน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
52.8 และร้อยละ 47.2 ตามลําดับ ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา 31–40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 35.60 และตํ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.90 กลุ่ม นอกจากนั้น พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา ร้อยละ 20 
ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 12.8 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 9.5 และปริญญาเอก ร้อยละ 3.7 ตามลําดับ มี
ตําแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.40 และตําแหน่งหัวหน้า/ผู้จัดการฝ่าย คิดเป็น
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ร้อยละ 16.60 ตามลําดับ และมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งปัจจุบันมากกว่า 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
58.00 และประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งปัจจุบันตํ่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.00 ตามลําดับ 
 2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
จัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดอุบลราชธานี 
     ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก เพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถนําเสนอตามลําดับดังนี้ คือ การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x = 3.74) เม่ือพิจารณาตาม
รายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมากท่ีสุด อยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านต้นทุน (x = 4.19) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพบริการและด้านการจัดการภายนอกองค์การ (x = 
3.84) และด้านการเงิน (x = 3.75) ตามลําดับ และความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกตํ่าท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ (x = 3.50) ด้านเทคโนโลยี (x 
= 3.56) และด้านด้านความเสี่ยง (x = 3.65) ตามลําดับ  
  ในส่วนของการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนต่อการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (x = 3.58) เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมากที่สุด อยู่
ในระดับมาก คือ ด้านทรัพยากรบุคคล (x = 4.22) รองลงมา คือ ด้านการเงิน (x = 3.75) ด้านการจัดการ (x 
= 3.56) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x = 3.33) และด้านการขายและการตลาด (x = 3.05) ตามลําดับ 
ปรากฏดังตารางดังต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดับความคิดเห็น 
x S.D. แปลผล 

1. ด้านต้นทุน เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายโดยรวมของโรงพยาบาล       4.19 0.85 มาก 
2. ด้านคุณภาพบริการ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้าและ
บริการ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการของโรงพยาบาล  

3.84 0.97 มาก 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดับความคิดเห็น 
x S.D. แปลผล 

3. ด้านการเงิน เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ิมเงินทุนให้โรงพยาบาล       3.75 0.84 มาก 
4. ด้านความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงเกี่ยวทรัพยากรบุคคลและเศรษฐกิจ
ในอนาคต          

3.65 0.90 มาก 

5. ด้านเทคโนโลยี เพ่ือความจําเป็นที่ ต้องใช้ความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีของโรงพยาบาล 

3.56 0.92 มาก 

6. ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ในการ
ทํางาน         

3.50 0.99 ปานกลาง 

7. ด้านการบริหารจัดการ เพ่ือความยืดหยุ่นในการทํางานท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลง    

3.66 0.87 มาก 

8. ด้านการจัดการภายนอกองค์การ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
และเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน        

3.84 0.97 มาก 

9. ด้านการจัดการภายในองค์การ เพ่ือลดภาระและมุ่งบริหารจัดการ
กิจกรรมหลักของโรงพยาบาล  

3.67 0.90 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.74 0.91 มาก 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ต่อการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดําเนินงานของ           
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 

ระดับความคิดเห็น 
x S.D. แปลผล 

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.33 0.76 ปานกลาง 
2. ด้านการขายและการตลาด  3.05 0.79 ปานกลาง 
3. ด้านทรัพยากรบุคคล 4.22 0.65 มาก 
4. ด้านการเงิน 3.75 0.80 มาก 
5. ด้านการจัดการ 3.56 0.92 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.78 มาก 
  
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           457  

 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอก
กับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
     ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกกับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี
ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่ามีปัจจัยจํานวนหนึ่งที่มีความ 
สัมพันธ์ระดับสูงกับการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี ได้แก่ ด้านต้นทุน และด้านการจัดการภายในองค์การ (r = .789**) และด้านการจัดการภายนอก
องค์การ (r = .748**) และมีปัจจัยจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการเงิน (r = 
.688**) และด้านคุณภาพบริการ (r = .579**) ขณะที่มีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า และนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านความเส่ียง (r = .441*)  และด้านการบริหารจัดการ (r = .421*) นอกน้ัน พบว่า มี
ปัจจัยจํานวนหนึ่งที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี และด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ ปรากฏดังตารางดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพื่อการดําเนินงานของ   
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธาน ี

การจัดจ้าง        
หน่วยงานภายนอก 

 
แปลผล 

r P 
1. ด้านต้นทุน .789** .000 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
2. ด้านคุณภาพบริการ .579** .000 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
3. ด้านการเงิน .688** .000 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
4. ด้านความเส่ียง .441* .021 มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า  
5. ด้านเทคโนโลยี .188 .162 ไม่มีความสัมพันธ์ 
6. ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ .188 .320 ไม่มีความสัมพันธ์ 
7. ด้านการบริหารจัดการ .421* .022 มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า 
8. ด้านการจัดการภายนอกองค์การ .748** .000 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
9. ด้านการจัดการภายในองค์การ .789** .000 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

* P < .05, ** P < .01  
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  4) แนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี 
     ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี จากการสัมภาษณ์บุคลากรระดับผู้บริหารในโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความต้องการจําเป็นของธุรกิจประเภทโรงพยาบาลเอกชนในการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก ประการแรกจะต้องวิเคราะห์กระบวนการหรือกิจกรรมภายในโรงพยาบาล การวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในและภายนอกของโรงพยาบาล ถือเป็นการจัดการเชิงระบบ เพ่ือให้ทราบศักยภาพของแต่ละ
กิจกรรม ความสัมพันธ์ท่ีมีส่วนความเกื้อหนุนกันของกิจกรรมไปยังหน้าท่ีหลักภายใต้ข้อจํากัดของทรัพยากรท่ีมี
อยู่ ท้ังนี้ โรงพยาบาลเอกชนสามารถดําเนินงานในสิ่งท่ีเป็นหน้าท่ีหลัก และมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ได้มากขึ้น นอกเหนือจากการประหยัดต้นทุน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายทางด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาล รวมทั้งช่วยปรับโครงสร้างต้นทุนจากต้นทุนคงที่ไปยังต้นทุนผันแปรมากขึ้น และยังทําให้ต้นทุนผัน
แปรสามารถคาดการณ์ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะด้านต้นทุน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นการจัดการความเสี่ยงให้กับ
โรงพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งผู้ให้บริการจัดจ้างงานภายนอกและโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจัย
ท่ีต้องคํานึงถึงถัดมาคือเรื่องบุคลากรของผู้ให้บริการจัดจ้างงานภายนอก ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจการบริหาร
จัดการแบบครบวงจร โดยต้องมองผลกระทบระยะยาวที่ตามมา และจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการประเมินผล 
การติดตาม และประเมินผล เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบการทํางานของผู้ให้บริการ ว่าสามารถบรรลุผลงาน
ตามที่ตกลงไว้ในข้อสัญญา และองค์การควรจะทําการว่าจ้างผู้ให้บริการต่อไปหรือไม่ ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามข้อกําหนด แต่ต้องกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
ดําเนินงานอย่างเหมาะสม และชัดเจน ท้ังนี้ เพ่ือให้การดําเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม
และย่ังยืน โรงพยาบาลควรหาวิธีการที่จะทําให้องค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการจัดจ้างงานภายนอกของผู้
ให้บริการยังคงอยู่แม้ว่าจะไม่มีการจัดจ้างงานแล้วต่อไป ควรมีการเรียนรู้งานและจัดทําคู่มือการทํางานเพ่ือให้
บุคลากรในองค์การสามารถทํางานในระดับที่องค์การต้องการท้ังๆ ท่ีไม่มีการจัดจ้างงานภายนอก อาจสรุปได้
ว่าการจ้างงานภายนอกในระดับหน่วยงานจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถทํางานได้ในระดับที่องค์การ
คาดหวังไว้ และการจ้างงานภายนอกในระดับกระบวนการจะเกิดขึ้นเม่ือองค์การขาดกระบวนการท่ีจะผลักดัน
ให้ระบบงานโดยรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาครั้งน้ี มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายได้ดังน้ี 
 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกและการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกโดยภาพรวมปัจจัยกลุ่มน้ีส่งผลต่อการจัดจ้างงาน
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ภายนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีในระดับมาก โดยเฉพาะปัจจัยด้านด้านต้นทุน ด้าน
คุณภาพบริการ และด้านการจัดการภายนอกองค์การ ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าเป็นการลดค่าใช้จ่ายโดยรวมของ
โรงพยาบาล เพ่ือเป็นการปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการด้านสุขภาพ และการสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้รับบริการของโรงพยาบาล ในขณะท่ีปัจจัยด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ และเทคโนโลยีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกน้อยสุด เนื่องจากว่าปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้าน
การบริการสุขภาพได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้รับบริการด้านสุขภาพ 
บุคลากรของโรงพยาบาลจึงควรได้รับการฝึกอบรม และเป็นผู้ให้บริการการให้บริการด้านเทคโนโลยี และ
อุปกรณ์เครื่องมือทางด้านสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งนภา ไชยชมภู (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Outsourcing ด้านบัญชี กรณีศึกษาบริษัทฟิลลิปส์อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบว่า การเลือกใช้บริการ Outsourcing ด้านบัญชี นอกจากจะช่วยลดต้นทุนทางบัญชีและทาง
เศรษฐศาสตร์ รวมถึงต้นทุนธุรกรรมได้แล้ว บริษัทยังคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการเพ่ิมศักยภาพ
การบริหารธุรกิจของบริษัทเองด้วย แต่การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Outsourcing ก็ยังต้องคํานึงถึงปัจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพ ความม่ันคงทางการเมือง ในการนํามาพิจารณาประกอบ 
การตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร  
 ในส่วนของความคิดเห็นต่อการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
ในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อ
การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก คือ ด้านทรัพยากรบุคคล รองลงมา คือ ด้านการเงิน 
ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการขายและการตลาด เหตุท่ีปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจากว่า
ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นการให้บริการด้านสุขภาพ ซ่ึงผู้ให้บริการส่วนใหญ่คือบุคลากร ดังน้ันเพ่ือให้สามารถสร้าง
พึงพอใจให้กับผู้รับริการ บุคลากรเหล่าน้ีจึงต้องมีการพัฒนาให้ความพร้อมอยู่เสมอ การทดแทนงานได้เม่ือมี
ความจําเป็น ตลอดจนผลตอบแทนในรูปต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทํางาน นอกจากน้ันในการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนให้ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ บริษัท
ผู้ให้บริการต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกับองค์การหรือหน่วยงานผู้จ้าง กล่าวคือ มีการบริหารความสัมพันธ์กับบริษัทผู้
จ้าง บริษัทเหล่านี้มักจะทุ่มทุนสร้างความสัมพันธ์ให้ถูกต้องเริ่มต้นบริษัทผู้บริการมักมีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น
กับผู้ใช้บริการ และมีการทบทวนในระดับกลยุทธ์ และมีกระบวนการในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง การ
ปรับปรุงน้ีประกอบด้วยการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการวัดความพอใจของลูกค้าจากการ
ให้บริการของบุคลากร สอดคล้องกับการศึกษาของ Greenwood (1998) ได้ศึกษาเรื่อง Outsourcing : A 
Test of Organizational Economic, Political, and Strategic Models in Human Resources 
Management Context เป็นการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีและแบบจําลองของการจ้างงานภายนอกในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า การพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจะนําไปสู่การตัดสินใจเพ่ือเลือกใช้การ
จ้างงานภายนอก ในขณะท่ีลักษณะของเทคโนโลยีภายในองค์การมีผลต่อการกําหนดโครงสร้างของกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นในการเลือกใช้การจ้างงานภายนอก ประเด็นตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับ
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ค่าใช้จ่ายจึงเป็นการพิจารณาว่า ผู้ให้บริการสามารถบริการได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์การต้องการได้หรือไม่ มี
วิธีการติดตามและควบคุมการดําเนินการอย่างไรมากกว่า ผลที่ได้ทําให้เกิดความเข้าใจในทฤษฎีของการจ้าง
งานภายนอกเพ่ิมมากข้ึนและได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้สนใจทั่วไปที่จะศึกษาเรื่องของการ
จ้างงานภายนอก โดยการศึกษาทฤษฎีและแบบจําลองของการจ้างงานภายนอกในครั้งนี้สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในงานทางด้านทรัพยากรมนุษย์ งานทางด้านระบบสารสนเทศ และงานอื่น ๆ ได้ต่อไป 
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกกับการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ กล่าวคือ มีท้ังความสัมพันธ์ระดับสูง ปานกลาง และตํ่า ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านการจัดการ
ภายในองค์การ และด้านการจัดการภายนอกองค์การ มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการจัดจ้างงานภายนอก 
เน่ืองจากว่าในการจัดจ้างงานภายนอกจะต้องมีการวางแผนงานการดําเนินงานท่ีต้องคํานึงถึงการจัดการเรื่อง
ค่าใช้จ่ายโดยรวมของโรงพยาบาลเป็นหลัก การใช้จ่ายที่จะทําให้องค์การเกิดประโยชน์สูงสุดจึงเป็นเร่ืองท่ี
สําคัญและกิจกรรมหลักของโรงพยาบาลซ่ึงจะต้องคํานึงการบริหารจัดการภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการลดภาระที่
ไม่จําเป็นของแผนกต่าง ๆ และมุ่งบริหารจัดการกิจกรรมหลักของโรงพยาบาล ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการที่จะส่งมอบให้กับลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาลและเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันเป็นสําคัญ ในขณะที่ด้านความเสี่ยงและด้านการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์กับการจัดจ้าง
งานภายนอกในระดับตํ่า เน่ืองจากว่าในมุมมองของบคุลากรมีความเห็นว่าเป็นการจัดการเชิงนโยบายที่บริหาร
ระดับสูงจะต้องวางแผนจัดการให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง รวมถึงด้านเทคโนโลยี และด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ 
ท่ีต้องใช้บุคลากรของโรงพยาบาลเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและภาพลักษณ์การให้บริการอย่างมืออาชีพ จึงพบว่า
ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับ (พระเอกภพ พวงประดิษฐ, 2561) 
ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาต่อการจ้างงานภายนอก พบว่าประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของโรงพยาบาลพะเยาต่อการจ้างงานภายนอกภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากการ
วางแผนจ้างงานท่ีชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับรูปแบบและความต้องการขององค์การ ได้แก่ 
ความคุ้มค่า ความจําเป็น และประโยชน์ท่ีองค์การได้รับเป็นหลักสําคัญ ทําการคัดเลือกผู้ให้บริการด้วยวิธีการท่ี
ทันสมัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ การโอนถ่ายทรัพยากรเป็นผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนด้านข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ระหว่างกัน มีลักษณะความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลส่งเสริมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารร่วมกัน มี
ทัศนคติด้านบวก เกี่ยวกับการพิจารณาปรับปรุงเทคนิควิธีและกลยุทธ์การการจ้างงานให้ประสบผลสําเร็จ โดย
มีตัวช้ีวัด ความปีระสิทธิภาพ ได้แก่ ต้นทุนท่ีใช้ในการดําเนินงาน จํานวนบุคลากร และความรวดเร็ว 
สะดวกสบายที่ประชาชนได้รับจากการให้บริการ      
 3) แนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี มีดังน้ี  
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     (1) สํารวจความต้องการจําเป็นในการจัดจ้างงานหน่วยงานภายนอกในส่วนของกระบวนการหรือ
กิจกรรมน้ันๆ ที่โรงพยาบาลไม่มีความชํานาญเพ่ือการจัดจ้างให้ผู้ให้บริการภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามา
ดูแลแทน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้านการจัดการ เป็นต้น 
     (2) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างบริษัทผู้ให้บริการและโรงพยาบาล
ท่ีเป็นผู้รับบริการ ศึกษาขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ ตลอดจนข้อตกลงในการทําสัญญาร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด กําหนดเวลาการประเมินผลการดําเนินงานของผู้รับจ้าง และกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
ดําเนินงานอย่างเหมาะสมและชัดเจน  
    (3) เพ่ือให้การดําเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและย่ังยืน ควรหาวิธีการที่จะ
ทําให้องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดจ้างงานภายนอกของผู้ให้บริการยังคงอยู่แม้ว่าจะไม่มีการจัดจ้างงาน
แล้วต่อไป ควรมีการเรียนรู้งานและจัดทําคู่มือการทํางานเพื่อให้บุคลากรในองค์การสามารถทํางานในระดับที่
องค์การต้องการทั้ง ๆ ท่ีไม่มีการจัดจ้างงานภายนอกแล้ว โดยพิจารณาจากความต้องการจําเป็นในการจัดจ้าง
งานหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
การขายและการตลาด ให้สอดคล้องเช่ือมโยงกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการจัดจ้างงานภายนอกของ
โรงพยาบาลเป็นสําคัญ ได้แก่ ด้านต้นทุนการดําเนินงาน การจัดการภายในองค์การ และการจัดการภายนอก
องค์การ เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้สถิติขั้นสูงเพ่ือนําข้อมูลมา
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป นอกจากน้ันควรศึกษาประสิทธิภาพการจัด
จ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือเก็บข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นฐานข้อมูล และควร
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก เพ่ือการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน 
ในจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือนําไปสู่การวางแผนการพัฒนาของโรงพยาบาลเอกชนในอนาคตได้ และเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อวงการของการศึกษาและการวิจัย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ กับสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความหมายและประเภทของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี 
และ 2) เปรียบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ กับสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี เอกสารเกี่ยวกับ
สํานวนจีนและสํานวนไทยท่ีผู้วิจัยใช้เป็นแหล่งข้อมูลได้แก่ หนังสือพจนานุกรมจีนจํานวน 5 เล่ม และหนังสือ
พจนานุกรมไทยจํานวน 5 เล่ม ผลการศึกษาพบว่า 1) ประเภทของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ี
มีคําว่า ผี มีความเหมือนและคล้ายคลึงกันถึง 8 ประเภท ได้แก่ สํานวนที่เกี่ยวกับการพูด สํานวนท่ีเกี่ยวกับการ
ความสามารถ สํานวนที่เกี่ยวกับเงิน สํานวนท่ีเกี่ยวกับลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน สํานวนท่ีเกี่ยวกับสภาพ
ลักษณะรูปร่าง สํานวนท่ีเกี่ยวกับการกระทํา สํานวนท่ีเกี่ยวกับความรู้สึกสภาพจิตใจ สํานวนท่ีเกี่ยวกับสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงและความลึกลับอัศจรรย์ 2) คําว่า guǐ ในสํานวนจีน คําว่า ผี ในสํานวนไทยส่วน
ใหญ่มักจะส่ือความหมายไปในเรื่องลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน โดยคําว่า guǐ ในสํานวนจีนที่สื่อ
ความหมายไปในเร่ืองลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน มีถึง 80 สํานวน กล่าวถึงคนที่มีจิตใจโหดเห้ียมอํามหิต
หยาบช้าหมายปองร้ายผู้อ่ืน พฤติกรรมท่ีลับ ๆ ล่อ ๆ มีลับลมคมนัย ไม่เปิดเผย เป็นต้น ส่วนคําว่า ผี ในสํานวน
ไทยที่สื่อความหมายไปในเร่ืองลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน มีถึง 13 สํานวนจากสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี 
ท้ังหมด 49 สํานวน ใช้เปรียบถึงคนเลว คนท่ีทําอะไรโดยไม่คิด เป็นต้น และ 3) สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และ
สํานวนไทยที่มีคําว่า ผี ส่วนใหญ่จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน สามารถใช้สื่อถึงเรื่องราวในหัวข้อเดียวกัน แต่ก็อาจ
สื่อความหมายในมุมมองท่ีแตกต่างกันหรือเหมือนกัน  
 
คําสําคัญ: guǐ   ผี    สํานวนจีน    การศึกษาเปรียบเทียบ 
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Abstract 
 This research aims to 1 )  study the meanings and categories of Chinese idiomatic 
expressions containing the word “guǐ” and Thai idiomatic expressions containing the word 
“phi”, and 2)to compare the similarities of Chinese idiomatic expressions containing the word 
“guǐ” with Thai idiomatic expressions containing the word “phi”. The findings are as follows: 
1) the categories of Chinese idiomatic expressions containing the word “guǐ” and Thai 
idiomatic expressions containing the word “phi” are mostly similar; 2) the word “guǐ” in 
Chinese idiomatic expressions and the word “phi” in Thai idiomatic expressions, usually imply 
human behavior meanings; 3) Chinese idiomatic expressions containing the word “guǐ” and 
Thai idiomatic expressions containing the word “phi”mostly belong in the same categories 
and can be used in the same domain, but they may represent different or similar aspects. 
 
Keywords: guǐ, phi, Chinese idiomatic expressions, Comparative study 
 
บทนํา 
  มนุษย์แต่ละคนมีความคิดและความเช่ือไม่เหมือนกัน บางคนเช่ือในเรื่องสิ่งศักด์ิสิทธ์ิเทพเจ้า บางคน
เช่ือในเรื่อง ฤกษ์ โชค ลาง บางคนเช่ือในเรื่องเครื่องรางของขลัง เหล่าน้ีล้วนเป็นความคิดความเชื่อของแต่ละ
บุคคล วัฒนธรรมประเพณี หรือความเชื่อท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษของประเทศนั้น ๆ แต่มีความเช่ืออย่าง
หน่ึงท่ีถือได้ว่าเป็นความเช่ือท่ีแพร่หลายอยู่ท่ัวโลกมีอยู่ทุกชาติทุกภาษาน่ันก็คือ ความเช่ือเรื่องผี สังคมจีนมี
ความเช่ือเรื่องผีมาแต่โบราณตลอดมาจนกลายเป็นวัฒนธรรมความคิดตกทอดมาถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จาก
การปรากฏความเช่ือเรื่องผีในวรรณกรรมหรือนวนิยายจีนที่ได้จินตนาการเล่าเขียนเกี่ยวกับผีไปต่าง ๆ นานา 
วรรณกรรมของจีนที่เป็นที่รู้จักมีช่ือเสียงและมีเน้ือหาด้านภูติผีปีศาจมีหลายวรรณกรรมด้วยกัน ตัวอย่างเช่น
วรรณกรรมจีนโบราณเรื่อง “ซานไห่จิง”《山海经》ซ่ึงเป็นหนังสือโบราณสมัยก่อนราชวงศ์ฉินท่ีบันทึก
เรื่องราวของเทพนิยาย ปีศาจ สัตว์ประหลาดและนิทานปรัมปราในยุคโบราณของจีนไว้อย่างละเอียด 
นอกจากน้ียังมีวรรณกรรมจีนเรื่อง “โซวเสินจ้ี” 《搜神记》ท่ีได้กล่าวถึง ภูตผีปีศาจ เทพเซียนสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ
ของจีน อาทิ ความดุร้ายของผี ความแปลกประหลาดของผี ลักษณะรูปร่างของผี รวมถึงการต้ังช่ือเรียกผีน้ัน ๆ 
เช่น ภูติปีศาจร้ายท่ีอาศัยอยู่ในป่า ภูติผีปีศาจที่อาศัยอยู่ในน้ํา ช่ือปีศาจทหารผีในนรกท่ีมีศีรษะเป็นวัว มีหน้า
เป็นม้า เป็นต้น ผีจีนที่คนไทยรู้จักกันดีคือ ผีเจียงซือ（jiāngshī 僵尸）ซ่ึงเป็นผีดิบดูดเลือด หน้าขาวมี
เขี้ยวยาว ใส่ชุดและสวมหมวกขุนนางสมัยโบราณของจีน เคลื่อนไหวด้วยการกระโดดไปข้างหน้าพร้อมแขนสอง
ข้างท่ียืดออกไปด้านหน้า เลี้ยงชีพด้วยการดูดเลือดมนุษย์ในเวลากลางคืน เวลากลางวันมักนอนในโลงเพราะ
กลัวแสงอาทิตย์ เป็นต้น 
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ในส่วนสังคมไทยน้ันความเช่ือเรื่องผี เป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งที่เห็นได้เด่นชัด ซ่ึงครอบคลุมและมี
อิทธิพลต่อสังคม วัฒนธรรมความเป็นอยู่ วิถีชีวิต ความเช่ือ การประกอบพิธีทางศาสนา เทศกาลและประเพณี
ต่าง ๆ เช่น เทศกาลผีตาโขน ที่จัดขึ้นเป็นประจําทุกปีท่ีอําเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย การไหว้ผีบรรพบุรุษ การ
ทําบุญใส่บาตรอุทิศส่วนกุศลให้ผี เป็นต้น ในด้านวรรณกรรมและนวนิยายของไทย วรรณกรรมไทยที่มีผีเข้าไป
เกี่ยวข้องมากที่สุดและเป็นนวนิยายที่เกี่ยวกับผีเรื่องแรกของไทยคือ เรื่องขุนช้างขุนแผน เพราะตัวละคร
ขุนแผนมีความสามารถเรียกผีมาใช้ได้ และกุมารทองท่ีปรากฏในเรื่องมีอิทธิพลต่อความเช่ือของคนไทยเป็นอัน
มากดังจะเห็นได้จากการท่ีมีผู้คนเช่ือถือกันอยู่จนถึงทุกวันน้ี ความเช่ือเรื่องผีได้แผ่ขยายออกไปทุกหนทุกแห่ง 
โดย ส.พลายน้อย ได้แบ่งประเภทของผีออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกคือ ผีมีตัว ได้แก่ผีท่ีชอบปรากฏตัว 
แสดงรูปโฉมให้เห็นในลักษณะต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากเรื่องเล่าผีท่ีปรากฏในสังคมไทยที่เล่าถึงลักษณะของผ ีช่ือ
ของผี ผีของไทยที่คนไทยรู้จักกันดีคือ ผีแม่นากพระโขนง ซ่ึงเป็นผีสาวตายท้องกลมสุดโด่งดังจากย่านพระโขนง 
ถือเป็นตํานานอมตะของคนไทยท่ีร่ําลือกันมาหลายยุค นอกจากนี้ ยังมีผีไทยอื่น ๆ ท่ีคนไทยรู้จักเป็นอย่างดี 
เช่น ผีปู่ย่าตายาย ผีฟ้า ผีกระสือ ผีกระหัง ผีกล้วยตานี ผีหลวง ผีโขน ผีปอป ผีเรือน ผีโพง ผีนางตะเคียน เป็น
ต้น ผีประเภทที่สองคือ ผีไม่มีตัวตน คือ ผีท่ีไม่แสดงตัวให้เป็นที่รู้จัก แต่อาจบันดาลให้เกิดสิ่งต่าง ๆ ขึ้นได้ ผู้คน
จึงพากันเกรงกลัวมาก ดังคําพูดท่ีติดปากอยู่ว่า คนไม่เห็นผีเห็น ซ่ึงหมายความว่า ถ้าทําสิ่งช่ัวร้ายทําสิ่งไม่ดี
เอาไว้ ถึงคนไม่เห็นผีก็เห็น จึงควรระมัดระวังในสิ่งที่ตนทํา ไม่เช่นน้ันผีจะบันดาลให้เกิดสิ่งไม่ดีแก่ผู้ น้ัน          
(ส.พลายน้อย, 2544:9-35) 

อน่ึงความเช่ือเรื่องผีของจีนและไทยไม่เพียงปรากฏในวัฒนธรรมความเป็นอยู่ วิถีชีวิต ความเช่ือ 
วรรณกรรม แต่อิทธิพลความเชื่อเร่ืองผีของจีนและไทยยังปรากฏในสํานวน ดังจะเห็นได้จากสํานวนจีนท่ีมีคํา
ว่า guǐ (鬼แปลว่า ผี) และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี ปรากฏอยู่ในสํานวน สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือเรื่องผีของ
ท้ังสองชาติได้เป็นอย่างดี  

จึงเห็นได้ว่าวิถีชีวิตของชาวจีนและชาวไทยมีคติความเช่ือเร่ืองผีอย่างไม่อาจแยกออกจากความเชื่อได้ 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเปรยีบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ กับสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะทําให้ได้ทราบถึงมโนทัศน์ชาวจีนและชาวไทยท่ีมีต่อความเช่ือเรื่องผี ทําให้เข้าใจ
ภาษาและวัฒนธรรมระหว่างสองชนชาติได้ลึกซ้ึงมากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  ศึกษาความหมายและประเภทของสํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ และสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี 
 2.  เปรียบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ กับสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

การศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ กับสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี ได้กําหนด
ขอบเขตการวิจัยออกเป็นขอบเขตด้านข้อมูลและขอบเขตด้านเน้ือหา ดังน้ี 
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1.  ขอบเขตด้านข้อมูล เอกสารเก่ียวกับสํานวนจีนและสํานวนไทยท่ีผู้วิจัยใช้เป็นแหล่งข้อมูลคือ 
หนังสือพจนานุกรมจีนจํานวน 5 เล่ม ได้แก่ หนังสือพจนานุกรมการแบ่งประเภทสํานวนจีนฉบับสมบูรณ์       
《分类汉语成语大词典》ของหวาง ฉินและคณะ (王勤等,1988) หนังสือพจนานุกรมสํานวนจีนฉบับ
สมบูรณ์《汉语成语大词典》ของจูจู่เหยียน (朱祖延,2002) หนังสือพจนานุกรมสํานวนจีนโบราณ-
ปัจจุบันฉบับสมบูรณ์《古今成语大词典》ของหยางเย่ินจือ (杨任之,2004) หนังสือพจนานุกรมศึกษา
เรียนรู้สํานวนจีน《汉语成语学习词典》ของวังเย่าหนาน (汪耀楠,2006) หนังสือพจนานุกรมสํานวนจีน
ฉบับนักเรียนเรียนรู้ 《学生汉语成语学习词典》ของหยางเหอหมิง (杨合鸣,2009) เอกสาร เกี่ยวกับสํานวน
ไทยท่ีผู้วิจัยใช้เป็นแหล่งข้อมูลคือ หนังสือพจนานุกรมไทยจํานวน 5 เล่ม ได้แก่ หนังสือสํานวนไทยของ (ประเทือง 
คล้ายสุบรรณ์, 2529) พจนานุกรมสํานวนไทยของสง่า กาญจนาคพันธ์ุ (2538) หนังสือ ภาษิต คําพังเพย 
สํานวนไทย ของ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) สารานุกรม ภาษิต คําพังเพย หนังสือ สมบูรณ์ ครบถ้วน สํานวน
ไทย ของ (ขวัญกัลยาณ์, 2548) และสํานวนไทยของ (กรองแก้ว ฉายภาวะธรรม, 2551)  

2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี ปรากฏอยู่ในสํานวนมี
วิธีดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 2.1 สํารวจหนังสือ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ท้ังภาษาจีนและภาษาไทยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 2.2 รวบรวมสํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ ปรากฏอยู่ในสํานวนจากหนังสือพจนานุกรมสาํนวนจีน จํานวน 

5 เล่ม และรวบรวมสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี ปรากฏอยู่ในสํานวน จากหนังสือพจนานุกรมไทยจํานวน 5 เล่ม  
 2.3 นําสํานวนท่ีรวบรวมได้มาศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบตามจุดมุ่งหมายท่ีกําหนดไว้ 
 2.4 สรุปผลการวิจัย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในท่ีนี้จะกล่าวถึง ความหมายของสํานวนเฉิงยฺหว่ี chéngyǔ  

“成语” ในภาษาจีนกับคําว่า “สํานวน” ในภาษาไทย พร้อมทั้งอธิบายความหมายของคําว่า guǐ ในภาษาจีน
กับคําว่า “ผี” ในภาษาไทย และงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ตามลําดับดังต่อไปน้ี  

1.  ความหมายของสํานวนเฉิงยฺหว่ีในภาษาจีนกับสํานวนในภาษาไทย 
 สํานวนจีนแบ่งออกเป็นห้าประเภท ได้แก่ สํานวนเฉิงยฺหว่ี chéngyǔ 成语, สํานวนเยี่ยนยฺหว่ี   

yànyǔ 谚语 สํานวนเซียโฮ่วยฺหว่ี xiēhòuyǔ 歇后语 สํานวนก้วนย่งยฺหว่ี guànyòngyǔ 惯用语 และ
สํานวนสูยฺหว่ี súyǔ 俗语 (王勤, 2006: 8) สํานวนเฉิงยฺหว่ีคือ มรดกอันล้ําค่าในคลังคําของภาษาจีน ภาษา
ของสํานวนท่ีใช้ส้ันกระชับ มีความหมายลึกซ้ึง เต็มไปด้วยพลังในการสื่อความหมาย สํานวนเม่ือนํามาใช้ได้
อย่างเหมาะเจาะ จะช่วยให้ภาษามีสีสัน สํานวนนับเป็นเครื่องมือในการสื่อสารทางอารมณ์และถ่ายทอด
ความคิดของมนุษย์ในแต่ละยุคสมัย อีกทั้งยังมีการนํามาใช้อย่างแพร่หลายทั้งในภาษาพูดและภาษาเขียน (王
勤等,1988: 1)  ขอบเขตในการศึกษาครั้งน้ีจะศึกษาสํานวนเฉิงยฺหว่ีในภาษาจีนเท่าน้ัน เน่ืองจากเป็นท่ีนิยมใช้
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และมีจํานวนมากที่สุด ในท่ีน้ีผู้วิจัยจะกล่าวถึงความหมายของคําว่า สํานวนเฉิงยฺหว่ีในภาษาจีนกับสํานวนใน
ภาษาไทย ที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้ารวบรวมจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีนักวิชาการเป็นผู้นําเสนอ 

 1.1 ความหมายของคําว่าสํานวนเฉิงยฺหวี่ในภาษาจีน 
  พจนานุกรมภาษาจีนกลางปัจจุบัน (Xiàndài Hànyǔ Cídiǎn《现代汉语词典》)  

(1999: 160) ได้ให้ความหมายสํานวนเฉิงยฺหว่ีไว้ว่า  
  “สํานวนเฉิงยฺหว่ี คือประโยคสั้น ๆ หรือกลุ่มคําท่ีกําหนดรูปแบบที่แน่นอน สั้นกะทัดรัดได้

ใจความ ลึกซ้ึงและครอบคลุม โดยท่ีมีการใช้สืบทอดต่อ ๆ กันมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน สุภาษิตในภาษาจีน
น้ันส่วนใหญ่ประกอบด้วยคํา 4 คํา สํานวนจีนบางสํานวนเม่ือดูจากตัวอักษร ก็สามารถเข้าใจความหมายของ
สํานวนได้ไม่ยาก บางสํานวนจําเป็นต้องรู้ท่ีมาหรือเรื่องราวจากหนังสือโบราณ จึงจะสามารถเข้าใจความหมาย
ได้” 

  สุรีย์ ชุณหเรืองเดช (2551: 234-239). ได้ให้ความหมายของสํานวนเฉิงยฺหว่ี ไว้ว่า  
  “สํานวนเฉิงยฺหว่ีเป็นวลีท่ีมีแบบแผนตายตัว มักอยู่ในรูปถ้อยคําหรือวลีท่ีมีตัวอักษรเรียงกัน 

4 ตัว ปรากฏใช้ในภาษาเขียนหรือภาษาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรของชาวจีนสืบทอดกันมาตั้งแต่สมัยโบราณ 
แหล่งที่มาของสํานวนเฉิงยฺหว่ี นอกจากจะมีท่ีมาจากมุขปาฐะซ่ึงสืบทอดกันมาในหมู่ประชาชนทั้งในอดีตและ
ปัจจุบันแล้ว ส่วนใหญ่ยังได้มาจากตําราหรือหนังสือเก่ียวกับวัฒนธรรมในสมัยโบราณ อาทิ ตํานานเทพนิยาย 
นิทานสุภาษิต เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ตลอดจนภาษาหรือคําพูดที่ใช้ในบทกวีนิพนธ์ เป็นต้น” 

  จากคําจํากัดความของสํานวนเฉิงยฺหว่ีจากนักศึกษาวิจัยทางสํานวนจีนข้างต้นทําให้สรุปได้
ว่า สํานวนเฉิงยฺหว่ีคือวลีหรือกลุ่มคําท่ีมีแบบแผนตายตัว มักอยู่ในรูปถ้อยคําหรือวลีท่ีมีตัวอักษรเรียงกันสี่ 
พยางค์ ภาษาของสํานวนท่ีใช้จะสั้นกระชับ มีความหมายลึกซ้ึงครอบคลุม ปรากฏใช้ในภาษาเขียนหรือภาษาที่
เป็นลายลักษณ์อักษรของชาวจีนสืบทอดกันมาต้ังแต่สมัยโบราณ  

 1.2 ความหมายของคําว่า “สํานวน” ในภาษาไทย 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2546: 1187).  ได้ให้ความหมายของคําว่า “สํานวน” 

ไว้ว่า “บางทีก็ใช้ว่าสํานวนโวหาร เป็นถ้อยคําหรือข้อความที่กล่าวสืบต่อกันมาช้านานแล้ว มีความหมายไม่ตรง
ตามตัวหรือมีความหมายอ่ืนแฝงอยู่ เช่น สอนจระเข้ให้ว่ายนํ้า รําไม่ดีโทษป่ีโทษกลอง เป็นต้น”  

  สง่า กาญจนาคพันธ์ุ (2538: 1). ได้กล่าวถึง สํานวน ไว้ว่าเป็นคําพูดของมนุษย์เราไม่ว่าชาติ 
ใดภาษาใด แยกออกได้กว้างๆ เป็นสองอย่าง อย่างหน่ึงคือพูดตรงไปตรงมาตามภาษาธรรมดา พอ 
พูดออกมาก็เข้าใจกันได้ทันที อีกอย่างหนึ่งคือพูดเป็นช้ันเชิงไม่ตรงไปตรงมา แต่ให้มีความหมายใน 
คําพูดน้ัน ๆ คนฟังอาจเข้าใจความหมายทันทีถ้าคําพูดน้ันใช้กันแพร่หลายท่ัวไปจนอยู่ตัวแล้ว แต่ถ้าไม่
แพร่หลาย คนฟังก็ไม่อาจเข้าใจได้ทันที ต้องคิดจึงเข้าใจ หรือบางทีคิดแล้วเข้าใจไปอย่าง อ่ืนก็ไ ด้ 
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หรือไม่เข้าใจเอาเลยก็ได้ คําพูดเป็นช้ันเชิงนี้ เราเรียกกันว่า สํานวนคือคําพูดเป็นสํานวนอย่างชาวบ้านเขาเรียก
กันว่า พูดสําบัดสํานวน   

  นอกจากน้ี ดนัย เมธิตานนท์ ได้ให้ความหมายของ สํานวน ว่าหมายถึง ภาษาท่ีพูดออก
มาแล้วสามารถซ่อนความนัยได้หลายแง่หลายมุม ใช้เป็นคําพูดในเชิงสั่งสอน เตือนสติ มุ่งสอนใจหรือช้ีแนะให้
ประพฤติปฏิบัติตาม ไม่ตรงไปตรงมาอย่างเช่นภาษาธรรมดาที่พูดออกมาแล้วก็เข้าใจได้ทันที คนฟังจําต้องมี
ความรอบรู้หรือมีประสบการณ์จึงจะเข้าใจความหมายการพูดโดยมีความหมายแฝงอยู่น้ี เราเรียกกันว่า
“สํานวน”   

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นนี้ พอสรุปได้ว่า สํานวนในภาษาไทย หมายถึงถ้อยคําท่ีคม
คายซ่ึงเป็นถ้อยคําท่ีใช้พูดสื่อสารกันโดยมีความหมายท่ีกว้างและลึกซ้ึง แสดงความหมายโดยนัย มิได้แปลตรง
ตัว ใช้เป็นคําพูดในเชิงสั่งสอน เตือนสติ มุ่งสอนใจหรือช้ีแนะให้ประพฤติปฏิบัติตาม ไม่จํากัดว่าต้องมีกี่พยางค์ 
สํานวนในภาษาไทยอาจจะมี 1 พยางค์ 2 พยางค์ 3 พยางค์ หรือมากกว่า 3 พยางค์ก็ได้ 

2. ความหมายของคําว่า “guǐ” ในภาษาจีนกับคําว่า “ผี” ในภาษาไทย 
 ก่อนท่ีจะทําการศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนที่มีคําว่า “guǐ” กับสํานวนไทยท่ี

มีคําว่า “ผี” ผู้วิจัยขอเสนอความหมายของคําว่า “guǐ” ในภาษาจีนกับคําว่า “ผี” ในภาษาไทยที่ได้รวบรวม
จากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ ดังน้ี 

 2.1 ความหมายของคําว่า “guǐ” ในภาษาจีน 
  พจนานุกรมภาษาจีนกลางปัจจุบัน (Xiàndài Hànyǔ Cídiǎn《现代汉语词典》)  

(1999: 491) ได้ให้ความหมายคําว่า guǐ ที่แปลว่า ผี ไว้ว่า “เป็นสิ่งที่คนมีความเช่ืองมงายเช่ือว่า คนเม่ือตาย
ไปแล้ววิญญาณจะไม่ดับสูญ แล้วกลายเป็นผี” 

  Tang Kejing (1997: 1246). ได้ให้ความหมายคําว่า guǐ ไว้ว่า “เม่ือคนตายไปแล้วเรียกว่า 
ผีเป็นสิ่งที่กลายสภาพมาจากดวงวิญญาณของคนหลังจากที่ตายไปแล้ว คําว่า guǐ จัดเป็นอักษรภาพ ปรากฏ
ต้ังแต่ยุคอักษรกระดองเต่า（jiǎgǔwén 甲骨文）ส่วนล่างของอักษรเป็นสัญลักษณ์ท่ีสื่อถึงคน ส่วนบน
ลักษณะคล้ายสมองผีที่สยดสยองน่ากลัว ผีมีพลังหยินท่ีส่งผลร้ายต่อมนุษย์ได้” 

  จากคําจํากัดความของข้างต้นทําให้สรุปได้ว่า guǐ ท่ีแปลว่า ผี คือ เป็นสิ่งที่กลายสภาพมา
จากดวงวิญญาณของคนหลังจากที่ตายไปแล้ว เป็นสิ่งท่ีคนมีความเช่ืองมงายเช่ือว่า คนเม่ือตายไปแล้ววิญญาณ
จะไม่ดับสูญ แต่จะกลายสภาพเป็นผี คําว่า guǐ จัดเป็นอักษรภาพ ปรากฏต้ังแต่ยุคอักษรกระดองเต่า          
（jiǎgǔwén 甲骨文）ส่วนล่างของอักษรเป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงคน ส่วนบนลักษณะคล้ายสมองผีท่ี
สยดสยองน่ากลัว ผีมีพลังหยินที่ส่งผลร้ายต่อมนุษย์ได้ 
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 2.2 ความหมายของคําว่า “ผี” ในภาษาไทย 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 735). ได้ให้ความหมายของคําว่า 

“ผี” ไว้ว่า “ส่ิงที่มนุษย์เช่ือว่าเป็นสภาพลึกลับ มองไม่เห็นตัว แต่อาจจะปรากฏเหมือนมีตัวตนได้ อาจให้คุณ
หรือโทษได้ มีท้ังดีและร้าย เช่น ผีปู่ย่าตายาย ผีเรือน ผีห่า เป็นต้น หรือใช้เป็นคําเรียกคนท่ีตายไปแล้ว”  

  เสฐียรโกเศศ (2503: 279). ได้ให้คําจํากัดความคําว่าผีไว้ว่า “สิ่งใดตามปกติไม่สามารถจะ
มองเห็นตัวได้ ซ่ึงถือและเข้าใจเอาว่ามีฤทธ์ิและอํานาจเหนือคน อาจให้ได้ท้ังดีหรือให้ร้าย คือให้คุณหรือให้โทษ
แก่เราได้ สิ่งอยา่งน้ีเรากลัวเกรงและบางทีต้องนับถือด้วย เราเรียกสิ่งนี้ว่า ผี”  

  จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้ พอสรุปได้ว่า ผีในภาษาไทยหมายถึง ส่ิงที่มนุษย์เช่ือว่า
เป็นสภาพลึกลับ ปกติไม่สามารถมองเห็นตัวได้ แต่อาจจะปรากฏเหมือนมีตัวตนได้ มีฤทธ์ิและอํานาจเหนือคน
อาจให้คุณหรือโทษแก่มนุษย์ได้ หรือใช้เป็นคําเรียกคนท่ีตายไปแล้ว  

3. งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
 ปัจจุบันได้มีนักวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือเรื่องผี ดังน้ี 
 Xu Hualong (1994). ได้ศึกษาและแบ่งลักษณะของผีจีนออกเป็น 35 ประเภท เช่น ผีท่ีด่ืมเลือด

เป็นอาหาร ผีกินพลังชีวิตมนุษย์ ผีกินเด็ก ผีลามก ผีท่ีอาศัยอยู่ในต้นไม้ ผีเท้าไฟ ผีหิวโหย เป็นต้น โดยเห็นว่าผี
เป็นสัญลักษณ์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ รวมไปถึงผียังใช้เป็นสัญลักษณ์
ถึงพฤติกรรมของมนุษย์ในด้านที่ไม่ดี 

 เกตมาตุ ดวงมณี (2552). ได้ศึกษาภาษาจีนกับวัฒนธรรมความเช่ือเรื่องเทพเจ้าและภูตผี มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือนําเสนอวัฒนธรรมทางภาษาและตัวอักษรท่ีปรากฏในวัฒนธรรมความคิดและความเช่ือเรื่อง
เทพเจ้าและภูตผีของคนจีน ผลการศึกษาพบว่า ความเช่ือเรื่องเทพเจ้าและเช่ือในภูติผีมีผลกระทบต่อการสร้าง
ตัวอักษรจีนและสุภาษิตจีนโดยเห็นได้จากมีคํา ว่า เทพเจ้า（shén 神）คําว่า ผี（guǐ 鬼）เป็น
ส่วนประกอบในคําศัพท์และสุภาษิต ในด้านการใช้คําศัพท์เทพเจ้าพบว่าคนจีนนิยมนําเรื่องราวหรือ
ปรากฏการณ์ท่ีแปลกประหลาดวางหลังคําศัพท์เทพเจ้า สุภาษิตจีนท่ีมีคําว่า “เทพเจ้า” ปรากฏในสํานวน 
แสดงถึงความหมายแผลงในแง่ต่าง ๆ อาทิ ความหมายท่ีเกี่ยวกับมนุษย์ท่ีมีความสามารถอย่างดีพร้อม หรือ มี
ความถนัดชํานาญด้านใดด้านหนึ่งเป็นอย่างดี ในด้านสุภาษิตจีนที่มีคําศัพท์ “ผี” เป็นส่วนประกอบมักแสดงถึง
บุคลิกลักษณะของคน บุคคลท่ีมีบุคลิกไม่ดี มีข้อด้อยข้อเสีย ส่วนในด้านคําศัพท์ภาษาจีนที่มีคําว่าผีเป็น
ส่วนประกอบ แสดงความหมายได้สองอย่างคือ คําศัพท์ท่ียังคงความหมายเดิมหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ความหมายเดิมและคําศัพท์ท่ีความหมายเปล่ียน การวางตําแหน่งคําศัพท์ผียังเก่ียวข้องกับความเช่ือโดยนิยม
วางไว้หน้าคําศัพท์อ่ืน 

 นอกจากน้ี ท่ีผ่านมามีนักวิจัยสนใจเรื่องสํานวนจีนและสํานวนไทยที่เกี่ยวกับผี ดังน้ี 
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 จุฬาภรณ์ คนคง (2547). ได้ศึกษาสํานวน สุภาษิตและคําพังเพยในสารนิพนธ์เรื่อง ศึกษา
วิเคราะห์ สํานวน สุภาษิต คําพังเพย ท่ีสะท้อนความเช่ือในเร่ืองผี ซ่ึงมีจุดหมาย 4 ประการ คือ เพ่ือศึกษาที่มา 
ภูมิปัญญา อิทธิพลความเช่ือ ที่ปรากฏในสํานวน สุภาษิต คําพังเพย ท่ีสะท้อนความเช่ือในเร่ืองผีและเพ่ือศึกษา
ความเปล่ียนแปลงในความเช่ือเร่ืองผีท่ีสะท้อนในสํานวน สุภาษิตและคําพังเพย ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ท่ีมาของ
สํานวน สุภาษิต คําพังเพย ท่ีสะท้อนความเช่ือในเรื่องผีเกิดจากสิ่งท่ีอยู่รอบตัวเราดังเช่นธรรมชาติ ลมฟ้า
อากาศ การกระทํา กิริยาอาการ ความประพฤติ ล้วนเป็นท่ีมาของการเกิดสํานวน สุภาษิต คําพังเพยที่สะท้อน
ความเช่ือท้ังสิ้น ภูมิปัญญาท่ีปรากฏคือ การใช้ภาษาท่ีมีการเลือกใช้คํา การเล่นคํา จังหวะ การใช้คําที่สัมผัส
สระ สัมผัสอักษร ทั้งยังแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด จิตใจ อารมณ์ของผู้คนในสมัยต่าง ๆ รวมไปถึงเรื่องราว
และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น การให้คติและคําสั่งสอนทางตรงและทางอ้อม ด้านอิทธิพลความเช่ือพบว่า ได้มี
การรับอิทธิพลความเช่ือมาจาก คนสมัยโบราณท่ีมีความเช่ือเร่ืองดิน ฟ้า อากาศ ธรรมชาติ ยารักษาโรค และ
ศาสนา ในด้านความเปลี่ยนแปลงในความเช่ือเรื่องผีท่ีพบในสํานวน สุภาษิตและคําพังเพยที่สะท้อนความเช่ือ
ในเรื่องผี คือ ความนับถือผีท่ีถูกเปลี่ยนจากทางบวกไปสู่ทางลบ สังเกตได้จากสํานวนในยุคเก่าเน้นการให้ความ
เคารพและเช่ือถือในอํานาจผี แต่ในยุคปัจจุบัน สํานวนท่ีเกิดขึ้นใหม่จะเป็นสํานวนท่ีมีความหมายในทางลบ
และปราศจากความเช่ือถือเช่นในอดีต 

 เกรียงไกร กองเส็ง (2561) ได้ศึกษาโลกทัศน์ของชาวจีนจากสํานวนจีนที่มีคําว่า “กุ่ย”(鬼“ผี”) 
ปรากฏอยู่ในสํานวน น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์โลกทัศน์ของชาวจีนจากสํานวนจีนที่มีคําว่า “ผี” (ɡuǐ 鬼) 
ปรากฏอยู่ในสํานวน และวิเคราะห์สัญลักษณ์ของ “ผี” ในโลกทัศน์ของชาวจีนจากคําว่า “ผี” (ɡuǐ 鬼) ท่ี
ปรากฏอยู่ในสํานวนจีน ผลการศึกษาพบว่า สํานวนจีนที่มีคําว่า “ผี” (ɡuǐ 鬼) ปรากฏอยู่ในสํานวนน้ัน
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงโลกทัศน์ของคนจีนได้ท้ัง 3 แบบ แบบแรกโลกทัศน์ต่อมนุษย์ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงโลก
ทัศน์ของชาวจีนที่มีต่อมนุษย์ว่ามีพฤติกรรม อารมณ์ความรู้สึกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ แบบที่สองสะท้อนให้เห็น
ถึงโลกทัศน์ต่อธรรมชาติ ท่ีแสดงให้เห็นว่าธรรมชาติไม่มีอะไรแน่นอน มีความแปลกประหลาดและสามารถ
ทําลายล้างมนุษย์ได้ แบบที่สามคือโลกทัศน์ต่อสิ่งเหนือธรรมชาติ สะท้อนให้เห็นว่าสรรพสิ่งอยู่เหนือความคาด
เดา ความเช่ือในอิทธิปาฏิหาริย์ ความเช่ือในพลังอํานาจของผีหรือเทวดา ความเกรงกลัวในพลังอํานาจช่ัวร้ายท่ี
มองไม่เห็นและความเช่ือในเรื่องของวิญญาณ นอกจากนี้ สํานวนจีนที่มีคําว่า “ผี” (ɡuǐ 鬼) ปรากฏอยู่ใน
สํานวนเหล่าน้ียังสะท้อนภาพสัญลักษณ์ของ “ผี” ในโลกทัศน์ของชาวจีนออกมาในลักษณะต่างๆ ได้ 3 แบบ 
แบบแรกคือสัญลักษณ์โดยปกติท่ัวไปคือความเปลี่ยนแปลงและความลึกลับอัศจรรย์ แบบที่สองคือสัญลักษณ์
ในเชิงบวก แสดงให้เห็นว่า “ผี” เป็นสัญลักษณ์ของความสามารถที่ล้ําเลิศ ความมีพลังอํานาจ การจูงใจ และ
ความรวดเร็ว แบบที่สามคือสัญลักษณ์ในเชิงลบ แสดงให้เห็นว่า “ผี” เป็นสัญลักษณ์แห่งการถือตนเป็นใหญ่ 
ความไม่รู้หรือความคลุมเครือ ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ความไร้สาระ การเสแสร้ง พฤติกรรมท่ีมีลับลมคม
นัย การหลอกลวง ความแปลกประหลาด ความคิดท่ีแปรปรวนและข้ีระแวง ความทุกข์ยากลําบาก ความวิตก
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กังวลหวาดกลัวและกลัดกลุ้ม วิธีการเล่ห์เหลี่ยมคดโกง ความช่ัวร้ายและความอิจฉาริษยา และเป็นสัญลักษณ์
แห่งความโศกเศร้า 

 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่ายังไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ 

กับสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี โดยตรงมาก่อน ซ่ึงการศึกษาวิจัยน้ีจะทําให้ผู้อ่านทราบถึงมโนทัศน์ชาวจีนและชาว
ไทยที่มีต่อความเช่ือเรื่องผีและทําให้เข้าใจภาษาและวัฒนธรรมระหว่างสองชนชาติได้ลึกซ้ึงมากย่ิงขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ จากพจนานุกรมจีนจํานวน 5 เล่ม พบว่ามีสํานวนจีนที่มีคํา
ว่า guǐ จํานวน 178 สํานวน เม่ือวิเคราะห์สํานวนท่ีมีคําว่า guǐ 178 สํานวน สามารถแบ่งออกเป็น 12 
ประเภท ดังน้ี 

(1)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับงานประพันธ์จํานวน 3 สํานวน 
(2)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับการพูดจํานวน 4 สํานวน 
(3)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับความสามารถจํานวน 7 สํานวน 
(4)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับเงินจํานวน 5 สํานวน  
(5)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับความตายจํานวน 2 สํานวน 
(6)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคนจํานวน 80 สํานวน 
(7)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับการกระทําจํานวน 2 สาํนวน  
(8)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับสภาพลักษณะรูปร่างจํานวน 9 สํานวน  
(9)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับความรู้สึกสภาพจิตใจจํานวน 40 สํานวน  
(10)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับการวางแผนจํานวน 6 สํานวน 
(11)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับสิ่งเหนือธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงและความลึกลับอัศจรรย์จํานวน 12 สํานวน  
(12)  สํานวนอ่ืน ๆ จํานวน 8 สํานวน 
จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จะสื่อความหมายไปในเรื่องลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน มีถึง 80 

สํานวน กล่าวถึงคนที่มีจิตใจโหดเหี้ยมอํามหิตหยาบช้าหมายปองร้ายผู้อ่ืน พฤติกรรมท่ีลับ ๆ ล่อ ๆ มีลับลมคม
นัย ไม่เปิดเผย เป็นต้น ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า ชาวจีนเช่ือว่าผีนั้นเป็นสิ่งท่ีช่ัวร้าย มีจิตใจท่ีช่ัวร้าย มีความอิจฉา
ริษยาและจ้องที่จะทําร้าย นํามาซ่ึงความหายนะหรือความทุกข์ยากแก่มนุษย์ได้และมีพฤติกรรมลับ ๆ ล่อ ๆ 
สะท้อนภาพสัญลักษณ์แห่งความช่ัวร้าย เหมือนกับพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีจิตใจท่ีอิจฉาริษยาผู้ อ่ืน มี
พฤติกรรมท่ีช่ัวร้ายด้ือดึง ขยะแขยงน่ารังเกียจ และสามารถท่ีจะทําร้ายผู้อ่ืนได้เสมอเมื่อมีโอกาส ดังน้ันสํานวน
ท่ีมีคําว่า guǐ จึงมักสื่อความหมายไปในเรื่องลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคนที่ไม่ดี 

จากการรวบรวมสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี จากพจนานุกรมไทยจํานวน 5 เล่ม พบว่ามีสํานวนไทยท่ีมีคํา
ว่า ผี จํานวน 49 สํานวน สามารถแบ่งออกเป็น 16 ประเภท ดังน้ี 

(1) สํานวนท่ีเกี่ยวกับวันและช่วงเวลาจํานวน 3 สํานวน 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           472 

(2)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับการพูดจํานวน 1 สํานวน  
(3) สํานวนท่ีเกี่ยวกับความสามารถจํานวน 2 สํานวน  
(4) สํานวนท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพจํานวน 2 สํานวน  
(5) สํานวนท่ีเกี่ยวกับเงินจํานวน 2 สํานวน 
(6) สํานวนท่ีเกี่ยวกับลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคนจํานวน 13 สํานวน  
(7) สํานวนท่ีเกี่ยวกับการอบรมสั่งสอนจํานวน 1 สํานวน  
(8) สํานวนท่ีเกี่ยวกับสภาพลักษณะรูปร่างจํานวน 4 สํานวน  
(9) สํานวนท่ีเกี่ยวกับเรื่องเหนือความคาดหมายจํานวน 3 สํานวน  
(10)  สํานวนท่ีเกี่ยวกับดวงชะตาจํานวน 2 สํานวน  
(11) สํานวนท่ีเกี่ยวกับการกระทําจํานวน 2 สํานวน 
(12) สํานวนท่ีเกี่ยวกับยารักษาโรคจํานวน 2 สํานวน  
(13) สํานวนท่ีเกี่ยวกับพิธีกรรมจํานวน 2 สํานวน  
(14) สํานวนท่ีเกี่ยวกับสิ่งเหนือธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงและความลึกลับอัศจรรย์จํานวน 2 สํานวน  
(15) สํานวนท่ีเกี่ยวกับความรู้สึกสภาพจิตใจจํานวน 3 สํานวน 
(16) สํานวนอ่ืนๆ จํานวน 5 สํานวน 
จากการศึกษาพบว่า สํานวนไทยที่มีคําว่า ผี ส่วนใหญ่จะสื่อความหมายไปในเร่ืองลักษณะนิสัย

พฤติกรรมของคน มีถึง 13 สํานวนจาก 49 สํานวน ใช้เปรียบถึงคนเลว คนท่ีทําอะไรโดยไม่คิด เป็นต้น อาจ
เป็นเพราะว่า ชาวไทยเช่ือว่าผีเป็นสิ่งที่ช่ัวร้าย มีจิตใจที่ช่ัวร้าย มีความอิจฉาริษยาและจ้องที่จะทําร้าย ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมที่ไม่ดี น่ารังเกียจ 

จากการเปรียบเทียบประเภทของสํานวนข้างต้นพบว่าสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และสํานวนไทยที่มีคํา
ว่า ผี มีปรากฏประเภทสํานวนท่ีเหมือนกันถึง 8 ประเภท ดังนี้ 

(1)  สํานวนที่เกี่ยวกับการพูด 
 สํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ มักจะส่ือถึงการพูดท่ีโกหกหลอกลวง เช่น 鬼话连篇 ɡuǐ huà 

lián piān  พูดคําพูดผี ๆ ออกมาครั้งแล้วครั้งเล่า  ใช้บรรยายถึง คําพูดท่ีออกมาแต่ละครั้งล้วนเป็นคําพูดท่ี
โป้ปดโกหกหลอกลวงคน  

 ส่วนสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี จะสื่อถึง การพูดท่ีไม่รู้จักคิดหรือพูดมาก พูดไม่หยุด ไม่รู้จักเหน่ือย 
เช่น ผีเจาะปากมาพูด แปลว่าการพูดไม่รู้จักคิด หรือ พูดมาก พูดไม่หยุดพูดไม่รู้จักเหนื่อย 

(2)  สํานวนที่เกี่ยวกับการความสามารถ 
 สํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ มักจะสื่อถึงความมีฝีมือมีความสามารถในงานศิลป์ท่ีล้ําเลิศเหนือช้ัน 

เช่น  鬼斧神工 guǐ fǔ shén gōng คล้ายกับผีหรือเทพสร้างสรรค์ขึ้นมา ใช้เปรียบเทียบถึงการมีศิลปะ
ฝีมือในงานศิลป์ท่ีเย่ียมยอดเหนือช้ัน ไม่ใช่สิ่งท่ีมนุษย์จะสร้างขึ้นได้ ราวดังผีหรือเทพสร้างมา  
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 ส่วนสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี จะสื่อถึง การมีความสามารถในการไหวตัวหรือทันเหตุการณ์ รู้อะไร
เร็ว รู้อะไรไวได้ในทันที เช่น หูผี จมูกมด  แปลว่าการไหวตัวหรือทันเหตุการณ์ รู้อะไรเร็ว รู้อะไรไวได้ใน
ฉับพลันทันที 

(3)  สํานวนที่เกี่ยวกับเงิน 
 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ มักจะส่ือถึงอํานาจของเงิน เช่น  有钱使得鬼推磨 yǒu qián 

shǐ de guǐ tuī mó มีเงินก็สามารถใช้ผีโม่แป้งได้ ใช้บรรยายถึงถ้ามีเงินก็สามารถใช้ภูตผีโม่แป่งได้ เปรียบ
ดังมีเงินก็สามารถทําอะไรก็ได้  

 ส่วนสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี จะสื่อถึงวิธีท่ีได้เงินมาได้มาอย่างไม่ถูกต้อง เช่น  เงินปากผี  
หมายถึงเงินท่ีไม่ถูกต้อง หรือเงินท่ีได้มาโดยการทําให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน 

(4)  สํานวนที่เกี่ยวกับลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน 
 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ มักจะสื่อถึงคนที่มีจิตใจโหดเห้ียมอํามหิตหยาบช้าหมายปองร้ายผู้อ่ืน

เช่น 为鬼为蜮 wéi guǐ wéi yù เป็นผีเป็นอสูรกายร้าย ใช้เปรียบเทียบถึงคนที่มีจิตใจโหดเหี้ยมอํามหิต
หยาบช้า ใช้กลอุบายอันตํ่าช้าในการลอบทําร้ายผู้อ่ืน  

 ส่วนสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี มักจะสื่อถึงคนไม่ดี คนท่ีทําความเลวมาก ๆ  เช่น ผีห่าซาตาน 
แปลว่า คนเลว ใช้เปรียบเทียบกับคนที่ทําความเลวมาก ๆ 

(5)  สํานวนที่เกี่ยวกับสภาพลักษณะรูปร่าง 
 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ มักจะสื่อถึงสภาพลักษณะรูปร่างท่ีมีความแปลกประหลาดผิดปกติ 

เช่น 鬼形怪状 ɡuǐ xínɡ ɡuài zhuànɡ ลักษณะรูปร่างเป็นผีเป็นสัตว์ประหลาด ใช้เปรียบเทียบถึงสภาพ
ลักษณะรูปร่างที่มีความแปลกประหลาดพิลึกพิลั่น ไม่เหมือนธรรมดาทั่วไป  

 ส่วนสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี จะสื่อถึงสภาพลักษณะรูปร่างของคนท่ีผอมมาก เช่น  ผอมเป็นไม้
เสียบผี  ใช้เปรียบถึงคนที่มีร่างกายผอมมาก ๆ 

(6)  สํานวนที่เกี่ยวกับการกระทํา 
 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ มักจะสื่อถึงการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยไร้สติไม่รู้ตัว เช่น  鬼使神差 

guǐ shǐ shén chāi ผีสั่งให้ทําเทพคอยบงการ บรรยายถึงการไม่เป็นตัวของตัวเอง ได้กระทําในเรื่องที่คาด
ไม่ถึงลงไปประหน่ึงมีภูติผีเทพคอยบงการให้ทําอยู่ลับ ๆ  

 ส่วนสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี จะสื่อถึงการจําใจต้องทําหรือไม่มีทางเลือก เช่น  ผีถึงป่าช้า 
หมายถึงการทําด้วยความจําใจหรือไม่มีทางเลือก หรือตัดสินใจทําทั้ง ๆ ท่ีไม่เต็มใจ 

(7)  สํานวนที่เกี่ยวกับความรู้สึกสภาพจิตใจ  
 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ มักจะสื่อถึงความรู้สึกที่น่าประทับใจซาบซ้ึงใจเป็นอย่างย่ิง เช่น 惊神

泣鬼 jīnɡ shén qì ɡuǐ เทพตะลึงผีร่ําไห้  ใช้เปรียบเทียบบรรยายถึงการถูกกระทบจากเหตุการณ์หรือ
เรื่องราวที่ตราตรึงใจอย่างหนักทําให้เกิดความรู้สึกท่ีน่าประทับใจซาบซ้ึงใจเป็นอย่างย่ิง  
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 ส่วนสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี จะสื่อถึงอาการทางจิตที่อยู่ในสภาพครึ่งหลับครึ่งต่ืน เช่น  ผีอํา 
หมายถึง อาการทางจิตที่อยู่ในสภาพคร่ึงหลับครึ่งต่ืน 

(8)  สํานวนที่เกี่ยวกับสิ่งเหนือธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงและความลึกลับอัศจรรย์ 
 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ มักจะส่ือถึงความลึกลับอัศจรรย์ยากท่ีจะคาดเดา เช่น 鬼神不测 

ɡuǐ shén bù cè ผีหรือเทพก็ไม่อาจคาดเดาได้  ใช้เปรียบเทียบบรรยายถึงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ท่ีมีความ
ลึกลับอัศจรรย์แม้แต่ผีหรือเทพก็ไม่อาจคาดเดาได้  

 ส่วนสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี จะสื่อถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือไม่แน่นอน เช่น 
ลูกผีลูกคน  หมายถึง ไม่แน่นอน เอาแน่นอนไม่ได้ ไม่แน่ว่าจะดีหรือร้าย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  
1.  จากการรวบรวมสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ จากพจนานุกรมจีนจํานวน 5 เล่ม พบว่ามีสํานวนจีนท่ีมี

คําว่า guǐ จํานวน 178 สํานวน เม่ือวิเคราะห์สํานวนที่มีคําว่า guǐ 178 สํานวน พบว่า ส่วนใหญ่จะสื่อ
ความหมายไปในเร่ืองลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน มีถึง 80 สํานวน กล่าวถึงคนที่มีจิตใจโหดเห้ียมอํามหิต
หยาบช้าหมายปองร้ายผู้อ่ืน พฤติกรรมที่ลับ ๆ ล่อ ๆ มีลับลมคมนัย ไม่เปิดเผย เป็นต้น ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า 
ชาวจีนเช่ือว่าผีน้ันเป็นสิ่งท่ีช่ัวร้าย มีจิตใจท่ีช่ัวร้าย มีความอิจฉาริษยาและจ้องที่จะทําร้าย นํามาซ่ึงความ
หายนะหรือความทุกข์ยากแก่มนุษย์ได้และมีพฤติกรรมลับ ๆ ล่อ ๆ สะท้อนภาพสัญลักษณ์แห่งความช่ัวร้าย 
เหมือนกับพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีจิตใจที่อิจฉาริษยาผู้อ่ืน มีพฤติกรรมที่ช่ัวร้ายด้ือดึง ขยะแขยงน่ารังเกียจ 
และสามารถที่จะทําร้ายผู้อ่ืนได้เสมอเม่ือมีโอกาส ดังนั้นสํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ จึงมักสื่อความหมายไปใน
เรื่องลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคนท่ีไม่ดี ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งน้ี พบว่ามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
ของ (เกรียงไกร กองเส็ง, 2561) ที่ได้มีการศึกษาเรื่อง โลกทัศน์ของชาวจีน โดยผลการวิจัยจากสํานวนจีนท่ีมี
คําว่า “ผี” (ɡuǐ鬼) ปรากฏอยู่ในสํานวน พบว่าคําว่า“ผี” (ɡuǐ鬼) ที่ปรากฏอยู่ในสํานวนจีนน้ัน สะท้อนภาพ
สัญลักษณ์ในเชิงลบ แสดงให้เห็นว่า “ผี” เป็นสัญลักษณ์แห่งวิธีการเล่ห์เหลี่ยมคดโกง การเสแสร้ง พฤติกรรมที่
มีลับลมคมนัย การหลอกลวง ความคิดท่ีแปรปรวนและข้ีระแวง ความช่ัวร้ายและความอิจฉาริษยา ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีจิตใจช่ัวร้ายในการใช้กลอุบายเล่ห์เหลี่ยมต่างๆในการหลอกลวงผู้อ่ืน ทําร้ายผู้อ่ืน 
ปิดบังอําพรางหรือคดโกงผู้อ่ืน ใช้ลูกไม้ต่างๆนานาในการกระทําความช่ัว รวมไปถึงการกระทําผิดกฎหมายเช่น
การหลีกเลี่ยงภาษี ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกับความเช่ือของมนุษย์ท่ีว่า ลักษณะของผีตามที่เรารู้จักน้ัน ส่วนมาก
เป็นสิ่งที่ช่ัวร้าย มีความดุร้าย นําสิ่งท่ีไม่ดีมาสู่มนุษย์ และส่วนมากจะหลอกหลอนคนให้กลัวได้ด้วยวิธีการที่ไม่
เปิดเผยโดยตรง เช่นมาด้วยเสียง มาด้วยกลิ่น มาด้วยเงา หรือแบบวับๆแวมๆ ทําให้คนเกิดความพร่ันพรึง ผจีึง
เป็นสิ่งท่ีมนุษย์ไม่กล้าพบ ไม่อยากเจอ เป็นสิ่งท่ีไม่น่าไว้ใจ  

2.  จากการรวบรวมสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี จากพจนานุกรมไทยจํานวน 5 เล่ม พบว่ามีสํานวนไทยท่ี
มีคําว่า ผี จํานวน 49 สํานวน เม่ือวิเคราะห์สํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี 49 สํานวน พบว่า สํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี 
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ส่วนใหญ่จะสื่อความหมายไปในเรื่องลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน มีถึง 13 สํานวนจาก 49 สํานวน ใช้เปรียบ
ถึงคนเลว คนที่ทําอะไรโดยไม่คิด เป็นต้น อาจเป็นเพราะว่า ชาวไทยเช่ือว่าผีเป็นสิ่งท่ีช่ัวร้าย มีจิตใจที่ช่ัวร้าย มี
ความอิจฉาริษยาและจ้องท่ีจะทําร้าย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ดี น่ารังเกียจ ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งน้ี พบว่ามี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ (จุฬาภรณ์ คนคง, 2547) ท่ีได้มีการศึกษาเรื่อง ศึกษาวิเคราะห์ 
สํานวน สุภาษิต คําพังเพย ที่สะท้อนความเช่ือในเรื่องผี โดยผลการวิจัยพบว่าคําว่า ผี ในสํานวนไทยส่วนใหญ่
จะมีความหมายในด้านลบ คือเป็นตัวแทนของส่ิงไม่ดี หรือสิ่งท่ีไม่มีประโยชน์ สิ่งท่ีจะคอยสร้างแต่ความ
เดือดร้อน เช่น ตีนผี ผีห่าซาตาน ผีพนันเข้าสิง ผีเจาะปากมาพูด เป็นต้น ซ่ึงสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผีน้ันมักมี
อิทธิพลเกิดมาจากพฤติกรรมในการดํารงชีวิต การกระทํา กริยาอาการ ของมนุษย์ ดังน้ันจึงมีการนําผีมา
เปรียบเทียบกับคน พฤติกรรมของคน ซ่ึงมักมีความหมายท่ีไม่ค่อยดี 

3.  วัฒนธรรมจีนและไทยมีความเช่ือเรื่องผีเหมือนกัน และปรากฏคําว่า guǐ และผีในสํานวน
ประเภทหลักคล้ายกันเป็นส่วนใหญ่ แต่แม้จะใช้สื่อถึงเร่ืองราวในประเภทเดียวกัน ก็อาจสื่อในทางเดียวกัน 
หรือสื่อความคนละอย่างก็ได้ ดังน้ี 

 3.1 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี มีสํานวนที่สื่อถึงการพูดเหมือนกัน 
และสื่อถึงความหมายในแง่ลบเหมือนกัน ว่าพูดจาโกหก พูดจาไม่รู้จักคิด พูดมาก เป็นต้น 

 3.2 สํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี สื่อถึงความสามารถเหมือนกัน และ
สื่อถึงความเก่งกล้าสามารถเหนือสามัญทั่วไปเหมือนกัน เช่น สํานวนจีนใช้เปรียบถึงฝีมือในงานศิลป์ท่ีเยี่ยม
ยอดเหนือช้ัน ราวผีหรือเทพสร้างมา ส่วนสํานวนไทยใช้เปรียบถึง การมีความสามารถในการรู้อย่างฉับไว เหนือ
คนธรรมดา 

 3.3 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี สื่อถึงเงินเหมือนกัน สํานวนจีนมักจะ
สื่อถึงอํานาจของเงิน ส่วนสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี มักจะสื่อถึงวิธีท่ีได้เงินมาได้มาอย่างไม่ถูกต้อง  

 3.4 สํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี สื่อถึงลักษณะนิสัยพฤติกรรมของคน 
สํานวนจีนและสํานวนไทยในประเภทน้ีจะสื่อถึงแง่ลบ พฤติกรรมของคนช่ัว โหดร้าย คนไม่ดี  

 3.5 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี สื่อถึงสภาพลักษณะรูปร่าง สํานวนจีน
มักจะสื่อถึงสภาพลักษณะรูปร่างท่ีมีความแปลกประหลาดผิดปกติ ส่วนสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี มักจะสื่อถึง
สภาพลักษณะรูปร่างของคนท่ีไม่ดี เช่น ผอมมาก เป็นต้น  

 3.6 สํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี สื่อถึงการกระทํา สํานวนจีนที่มักจะ
สื่อถึงการกระทําสิ่งใดส่ิงหนึ่งโดยไร้สติไม่รู้ตัว ส่วนสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี มักจะสื่อถึงการจําใจต้องทําหรือไม่มี
ทางเลือก  

 3.7 สํานวนจีนที่มีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี ส่ือถึงความรู้สึกสภาพจิตใจ สํานวน
จีนมักจะสื่อถึงความรู้สึกที่น่าประทับใจซาบซ้ึงใจเป็นอย่างย่ิง ส่วนสํานวนไทยที่มีคําว่า ผี จะสื่อถึงอาการทาง
จิตที่อยู่ในสภาพคร่ึงหลับครึ่งต่ืน  
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 3.8 สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ และสํานวนไทยท่ีมีคําว่า ผี สื่อถึงสิ่งเหนือธรรมชาติ การ
เปลี่ยนแปลงและความลึกลับอัศจรรย์สํานวนจีนมักจะสื่อถึงความลึกลับอัศจรรย์ยากที่จะคาดเดา ส่วนสํานวน
ไทยที่มีคําว่า ผี จะสื่อถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือไม่แน่นอน  

อาจกล่าวได้ว่า ผี มีภาพสะท้อนปรากฏอยู่ท้ังในสํานวนจีนและไทย และส่วนใหญ่สื่อถึงความไม่ดี หรือ 
สิ่งเหนือธรรมดาสามัญ ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งน้ี พบว่ามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ (เกตมาตุ 
ดวงมณี, 2552) ท่ีได้มีการศึกษาเรื่อง ภาษาจีนกับวัฒนธรรมความเชื่อเรื่องเทพเจ้าและภูตผีโดยการวิจัยพบว่า 
ท้ังสํานวนไทยและสํานวนจีนล้วนมีคําศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับคําว่าผีด้วยกันทั้งนั้น ซ่ึงส่วนใหญ่สื่อถึงผีเป็น
สัญลักษณ์แทนอํานาจเหนือธรรมชาติ และความหมายในสัญลักษณ์ด้านลบ ได้แก่ พฤติกรรมท่ีไม่ดี สิ่งที่ไม่ดี 
อาชีพท่ีไม่โปร่งใส   

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาวิจัย “การศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนของสํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ กับสํานวนไทยที่
มีคําว่า ผี” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี 

1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือของชาวจีนในเรื่องของ “ผี” ในแง่มุมอ่ืนๆ เช่น การศึกษา
สํานวนจีนท่ีมีคําว่า guǐ(鬼แปลว่า ผี) และ mó (魔แปลว่า มาร) ปรากฏอยู่ร่วมกัน ท้ังนี้ เพ่ือให้เห็นภาพของ
แนวคิดหรือค่านิยมทางความเช่ือของชาวจีนเฉพาะด้านได้เด่นชัดย่ิงขึ้น 

2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเช่ือเรื่อง “ผี” ของชาวจีนและชาวไทยในแง่มุมต่างๆ เช่นการ
เปรียบเทียบมโนทัศน์ท่ีสะท้อนผ่านสํานวนจีนและสํานวนไทยที่เกี่ยวกับผี การต้ังช่ือผีของจีนและไทย การ
เปรียบเทียบวัฒนธรรมการไหว้ผีของจีนและไทย เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้างองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมท่ีมีความ
คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน ตลอดจนการเช่ือมโยงทางวัฒนธรรมของท้ังสองชาติได้ 
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอบเขต เน้ือหา และปริมาณ การรายงานการพัฒนา

อยางยั่งยืน ของบริษัทจดทะเบียน 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอปริมาณการรายงานขอมูลการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ 3) ทดสอบความสัมพันธของปริมาณ

การรายงานขอมูลการพัฒนาอยางยั่งยืน กับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ผานรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน และรายงานท่ีจัดทําโดยอางอิงตามกรอบการรายงานของ

มาตรฐานสากลของ GRI ในป พ.ศ.2559 จํานวน 41 บริษัท สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ คา        

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา   

1)  มีบริษัทจํานวน 41 บริษัท คิดเปนรอยละ 7.03 ของจํานวนบริษัททั้งหมด ที่ทําการรายงานขอมูล

การพัฒนาอยางยั่งยืนแยกออกจากรายงานประจําป  

2)  ปริมาณขอมูลการพัฒนาอยางยั่งยืนมีจํานวนคําเฉลี่ย 3,250 คํา ตอบริษัท โดยพบวา บริษัทใน

กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร มีปริมาณการรายงานขอมูลสูงเปนอันดับ 1 ใน 8 กลุมอุตสาหกรรม ที่ทําการ

รายงานขอมูลการพัฒนาอยางย่ังยืน  

3)  หัวขอที่มีปริมาณการรายงานขอมูลสูงสุด ในรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ ดานสังคม ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอปริมาณการรายงานขอมูลการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ อายุการดําเนินงาน แตไมพบความสัมพันธ

ระหวางปริมาณการรายงานขอมูลการพัฒนาอยางยั่งยืนกับผลการดําเนินงานของกิจการ  
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คําสําคัญ : การพัฒนาอย่างย่ังยืน   รายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน   รายงานประจําปี 
 
Abstract 
         This research purpose to study 1) Content and quantity of sustainable development 
reports of listed companies. 2) Factors that influence the amount of sustainable 
development reporting data of companies listed on the Stock Exchange of Thailand and 3) 
Test the relationship of the quantity of sustainable development report data and the 
performance of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. Through sustainable 
development reports and reports prepared based on GRI's international reporting framework 
in 2016. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean standard 
deviation and multiple regression analysis. 

The results of the research showed that 1) There are 41 companies, representing 
7.03 % of the total number of companies. Which reports on sustainability data, separate 
from the annual report 2) The amount of sustainability data has an average of 3,250 words 
per company. It is found that companies in the resource industry group has the highest 
reporting amount in the top 8 industry groups Sustainability Report 3) The topics with the 
highest amount of data reporting In the Sustainable Development Report, which is social, 
the factors that influence the amount of sustainability data reporting are the operational 
age. But there is no relationship between the amount of sustainability reporting and the 
business performance with statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords: Sustainable development, Sustainable development report, Annual report 
 
บทนํา 

วิกฤตการเงินและเศรษฐกิจครั้งใหญ่หลังจากศตวรรษที่ 21 ท่ีรู้จักกันในนาม “วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์” 
ระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกตกตํ่า  ส่งผลกระทบสภาพทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยจนถึงขีดตํ่าสุด กลายเป็นวิกฤต
เศรษฐกิจระดับโลกที่ความรุนแรงท่ีสุดในรอบ 80 ปี เกิดความล้มละลายในระบบการเงินและเศรษฐกิจครั้ง
ย่ิงใหญ่ วิกฤตการณ์ดังกล่าวเสมือนเป็นเสียงปลุกให้ต้องทบทวน และสร้างสถาบันธุรกิจใหม่ท้ังระบบ ภายหลัง
จากเกิดเหตุการณ์วิกฤตเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540  ในภูมิภาคเอเชียผลกระทบที่เห็นได้ชัด คือ การล้มละลาย
ของบริษัทด้านพลังงานของสหรัฐอเมริกา เช่น บริษัทเอนรอนทําให้นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับกิจการให้ความสําคัญข้อมูลในรายงานทางการเงิน ท่ีสืบเนื่องจากกระบวนการในการดําเนินการทางธุรกิจ      
ท่ีขาดความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง รอบคอบ ตลอดจนการจัดทําข้อมูลในรายงานการเงินท่ีขาดความ
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โปร่งใส เกิดกระบวนการปรับแต่งตัวเลขในรายงานการเงินของบริษัท นําไปสู่วิกฤตเหตุการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้
เกิดพลังแรงผลักดันจากหน่วยงานต่างๆ นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย รวมท้ังองค์กรธุรกิจเองมีความพยายามท่ีจะ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและการจัดทํารายงานข้อมูลมากขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของ
องค์กร ความเอ้ืออาทรที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย รอบด้าน รวมทั้งป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังท่ีผ่านมาในอดีต         
(มนตรี  ช่วยชู, 2539)  

แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นกระแสหลักของการพัฒนาประเทศ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2535 หลังจากท่ี
เข้าร่วมการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อม และการพัฒนา The United Nations Conference on 
Environment and Development (UNCED) ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ทั่วโลกต่างให้การ
รับรอง (จําลอง โพธ์ิบุญ 2552, พิพัฒน์  นนทนาธรณ์ 2553) เรียกว่า “แผนปฏิบัติการ 21” หรือ Agenda 21 
ใช้ในการวางแนวทางการดําเนินงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปอย่างสมดุล
ภายใต้พ้ืนฐานของภูมิปัญญา วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค
ส่วน เคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน ความเอ้ืออาทร จนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นโดย
เท่าเทียมกัน ธันวาคม พ.ศ. 2545 และ ณ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ท่ีประชุมสหประชาชาติมีมติประกาศ
ให้ปี พ.ศ.2548 - 2557 เป็นทศวรรษแห่งการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน (United Nations Decade of 
Education for Sustainable Development – DESD) มอบหมายให้องค์กรภาคการศึกษา วิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือองค์การยูเนสโก(United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization–UNESCO) เป็นหน่วยงานหลัก เพ่ือดําเนินงานตลอดทศวรรษ ในวันที่ 1 มีนาคม 
2548 ณ สํานักงานใหญ่องค์การสหประชาชาติ นครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําการเชิญชวนให้
ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ ร่วมกันบูรณาการแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนร่วมเข้ากับระบบ
การศึกษาของชาติ ตลอดจนร่วมจัดทําแผนปฏิบัติการทศวรรษแห่งการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนในระดับ
นานาชาติ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทาง สําหรับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประเทศและองค์กรต่างๆ                 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย (อําไพ หรคุณารักษ์, 2552) 

สําหรับประเทศไทย ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2550-2556) สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งเสริม ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ได้มี
การจัดทํารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนแยกเล่มจากรายงานประจําปี โดยให้เป็นไปตามกรอบการรายงาน
สากล ซ่ึงพบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ิมมีการจัดทํารายงานกันอย่าง
แพรห่ลาย มีท้ังการเปิดเผยรวมเล่มในรายงานประจําปี (Annual Report) และการจัดทํารายงานแบบแยกเล่ม 
การรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนในประเทศไทย (Standalone Report) ท้ังน้ีการรายงานการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนนั้นเป็นการรายงานในรูปแบบสมัครใจ (Voluntary Reporting) ซ่ึงพบว่า บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ของประเทศไทยท่ีจัดทําการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนแบบแยกจากรายงานประจําปี ส่วนใหญ่
กระจุกตัวในบริษัทขนาดใหญ่ (มัทนชัย สุทธิพันธ์ุ, 2555) ต่างจากการรายงานข้อมูลในรายงานประจําปี (แบบ 
56-1) หรือรายงานประจําปี (แบบ 56-2) ซ่ึงกิจการจําเป็นจะต้องปฏิบัติตามระเบียบภายใต้กฎเกณฑ์           
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ท่ีหน่วยงานกํากับดูแล อาทิ คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ และ สภา
วิชาชีพบัญชีฯ เป็นต้น กําหนด ฉะนั้นรายงานลักษณะนี้จึงจัดเป็นการรายงานแบบบังคับ (Mandatory 
Reporting)  

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการรายงานการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของประเทศไทย           
ท่ีจะส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมของกิจการ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดทํารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ
กิจการตนเองได้ ทั้งยังให้ผู้ลงทุนได้สามารถเลือกใช้ประกอบตัดสินใจสําหรับการลงทุนได้ ตลอดจนเป็นการ
กระตุ้นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแล อาทิ คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรมพัฒนาธุรกิจ 
และ สภาวิชาชีพการบัญชีในพระราชูปถัมภ์ ภาคธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมาย หรือมาตรฐาน
การและรูปแบบบัญชีท่ีเกี่ยวกับการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของกิจการในประเทศไทย ต่อไป 
 
ความสําคัญของการวิจัย                                         

1.  เพ่ือช่วยให้กิจการประเภทอ่ืน เช่น บริษัทจํากัด ห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือห้างหุ้นส่วนสามัญ 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดทํารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ในกิจการของตนเองได้  

2.  เพ่ือให้ธุรกิจใช้เป็นข้อมูลทางเลือกนอกเหนือจากงบการเงิน นําเสนอต่อผู้ลงทุนสามารถเลือกใช้
ประกอบการตัดสินใจสําหรับการลงทุนในอนาคต  

3.  เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแล อาทิ คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และสภาวิชาชีพการบัญชีในพระราชูปถัมภ์ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาออก
กฎระเบียบ หรือมาตรฐานการบัญชี ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของธุรกิจในประเทศไทย  
 
ข้ันตอนการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับมูลค่ากิจการของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือศึกษาขอบเขต เนื้อหา และปริมาณ การรายงานการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการ
รายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 
ทดสอบความสัมพันธ์ของปริมาณ การรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน กับผลการดําเนินงานของกิจการ มี
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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 1)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 
พ.ศ.2559 จํานวน 583 บริษัท 
          2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ.
2559 ที่ทําการรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Reporting) มีจํานวน
ท้ังสิ้น 41 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 3)  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบประเมินผล (Checklist) และจํานวนคําที่ทําการรายงาน 
โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายการการพัฒนาอย่างย่ังยืน และรายงานที่จัดทําโดยอ้างอิงตามกรอบการ
รายงานของมาตรฐานสากลของ GRI โดยได้จัดทําขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือทําการเก็บข้อมูลในกระดาษทําการ วัดระดับปริมาณการรายงานข้อมูล (Disclosure Counting 
Sheet)  จากการรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Reporting) การ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) นําไปใช้เก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ โดยการนับคํา  (Word Count) ตาม
แบบประเมินผลที่ประยุกต์มาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในอดีต (Triple Bottom Line UNEP/ Sustain Ability, 
1996) (GRI 2008) 
 4)  การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา โดยบันทึกข้อมูลจากแบบประเมินผลไปยังโปรแกรมสําเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใช้ความถี่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ
(Frequency)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ขอบเขตเนื้อหา และปริมาณ การรายงาน
ข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การ
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Model) อธิบายการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรายงานข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน กับปริมาณการรายงานข้อมูล 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2541: 153 – 154) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  (Correlation Analysis) ใช้ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการรายงานข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน กับผลการดําเนินงานของ
บริษัท  
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สรุปผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดทํารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 จากตารางท่ี 1  พบว่า บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีการจัดทํารายงาน
การพัฒนาอย่างย่ังยืน จํานวน 41 บริษัท โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการจัดทํารายงานสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบด้วย อุตสาหกรรมทรัพยากร จํานวน 14 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.15 รองลงมา คือ อุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และ อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จํานวน 7 และ 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 17.07 
และ 14.62 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  ปริมาณของการรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           484  

 จากตารางท่ี 2 พิจารณาข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยพบว่า อุตสาหกรรมมีปริมาณการรายงาน ด้านสังคมสูงเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณในภาพรวมการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 6 ตัวแปร กับขอบเขต เนื้อหา และปริมาณการรายงานการ

พัฒนาอย่างย่ังยืน ด้านเศรษฐกิจ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า อายุการดําเนินงาน ขนาดของกิจการ 

โครงสร้างกรรมการอิสระ และประเภทสํานักงานสอบบัญชี ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ของปริมาณการรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน กับผลการดําเนินงาน 
 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการรายงานข้อมูลในรายงานการพัฒนา
อย่างย่ังยืน และรายงานที่จัดทําโดยอ้างอิงตามกรอบการรายงานของมาตรฐานสากลของ GRI ประกอบด้วย
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กับผลการดําเนินงานของบริษัท 
ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตรา
ผลตอบแทนจากกําไรสุทธิต่อหุ้น พบวามสัมพันธ์ของด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม กับ อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 

1)  ขอบเขต เนื้อหา และปริมาณ การรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผ่านการรายงานข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน พบว่า บริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด 8 อุตสาหกรรม มีการจัดทํารายงานการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน จํานวน 41 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 7.03 ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการจัดทํารายงานสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วย อุตสาหกรรมทรัพยากร จํานวน 
14 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.15 รองลงมา คือ อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จํานวน 7 บริษัท คิด
เป็นร้อยละ 17.07 และ อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จํานวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.62 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย
พบว่า อุตสาหกรรมมีปริมาณการรายงาน ด้านสังคมสูงเป็นอันดับหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 41.48 รองลงมาคือ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.70 และ 26.47 ตามลําดับ สอดรับกับ (พฤกษา        
พ่ึงจิตต์ประไพ, 2551) พบว่า มีจํานวนการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมขึ้นอีกเช่นกัน โดยงานวิจัยใน
อดีต มีจํานวนของบริษัทท่ีทําการจัดทํารายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพียงร้อยละ 40-49 อาจกล่าว
ได้ว่าประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาอย่างย่ังยืนมากข้ึนจากเดิม เน่ืองจากพบว่า จํานวน
บริษัทที่ทําการรายงานการพัฒนาอย่าย่ังยืนมีปริมาณเพ่ิมขึ้น ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า บริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีการรายงานข้อมูลการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ในรายงานการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน ปี พ.ศ. 2559 ท้ังสิ้น 41 บริษัท โดยเป็นบริษัทในกลุ่มบริษัทช้ันนํา 100 บริษัท (SET100) 
จํานวน 28 บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 68.29 ของบริษัทท่ี ทําการรายงานข้อมูลการรายงานการพัฒนา           
อย่างย่ังยืน ในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี พ.ศ. 2559  

2)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน ในรายงานการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 6 ตัวแปร กับ
ขอบเขต เน้ือหา และปริมาณการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า อายุการดําเนินงาน ขนาดของกิจการ โครงสร้างกรรมการอิสระ และประเภทสํานักงานสอบบัญชี ส่งผล
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าวสามารถสะท้อนถึง ความม่ันคง การเติบโตของกิจการ และ
เป็นการเสริมสร้างความเช่ือม่ันทางธุรกิจแก่นักลงทุน  สอดรับกับ (วีรวรรณ  มันนาภินันท์, 2552) พบว่า        
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ผู้มีส่วนได้เสียใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจพิจารณาถึงแนวโน้มการเจริญเติบโตทางธุรกิจของ
บริษัท และใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ท้ัง 2 ปัจจัย ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท โดยเฉพาะการที่กิจการท่ีได้รับการตรวจสอบจากสํานักงานสอบบัญชีBig 4 น้ัน ซ่ึง
ข้อมูลท่ีได้ตรงกับข้อบังคับท่ีกําหนดโดยหน่วยงานกํากับดูแลได้ดีกว่า กิจการท่ีใช้บริการจากสํานักงาน สอบ
บัญชีท่ีไม่ใช่ Big 4 สอดคล้องกับงานวิจัย (Singhvi & Desai, 1971); (Eng & Mak, 2003) และ (พฤกษา     
พ่ึงจิตต์ประไพ, 2551) ท่ีพบว่า การใช้บริการสํานักงานสอบบัญชี Big 4 มีระดับการรายงานข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูง ทั้งน้ีอาจกล่าวได้ว่าการเลือกใช้บริการจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีแตกต่างกัน 
จะมีอิทธิพลต่อจํานวนข้อมูลท่ีทําการรายงานไว้ในรายงานทางการเงิน ตลอดจนรายงานประจําปีของกิจการ 
เน่ืองจากกิจการที่ใช้บริการจากสํานักงานสอบบัญชี Big 4 ต้องการมาตรฐานการรายงานข้อมูลให้อยู่ใน
ระดับสูง ดังนั้นกิจการจึงใส่ใจในข้อมูลที่กิจการทําการรายงานในรายงานประจําปีด้วยเช่นกัน เพราะเป็นการ
รายงานข้อมูลให้กับผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ รับทราบ 

3)  ความสัมพันธ์ของปริมาณ การรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน ในรายงานการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนกับผลการดําเนินงานของกิจการ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบความสัมพันธ์ทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม กับ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น เนื่องจากอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้นเป็นอัตราส่วนท่ีสําคัญ เพราะเป็นส่วนเกี่ยวกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นจากผลการดําเนินงานของ
บริษัท โดยผู้ถือหุ้นน้ัน เป็นผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความสําคัญต่อกิจการ เนื่องจากการระดมทุนของกิจการส่วนหนึ่ง
มาจากนักลงทุน และผลการดําเนินงานของกิจการส่งผลถึงความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 
สอดรับกับ (บูรณภพ สมเศรษฐ์, 2555) พบว่า ปัจจัยการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment) ดังน้ัน ความสัมพันธ์จากรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท จึงมี
ความสําคัญต่อผู้บริหารของบริษัท ในการท่ีจะใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว เพ่ือการบริหารจัดการให้บริษัท
สามารถเติบโตได้ในทางธุรกิจ จากการดึงเงินลงทุนเพ่ือสร้างความม่ันคง และเป็นทางรอดสําหรับการดําเนิน
ธุรกิจ  (มัทนชัย สุทธิพันธ์ุ, 2556) ทางธุรกิจ   

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ช่วยให้ธุรกิจประเภทอ่ืน สามารถนําไปเป็นแนวทางสําหรับการจัดทํารายงานการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน เช่น บริษัทจํากัด ห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือ ห้างหุ้นส่วนสามัญ  

2.  ใช้เป็นข้อมูลทางเลือกอ่ืน ที่นอกเหนือเพ่ิมเติมจากงบการเงิน ให้ผู้ลงทุนได้สามารถเลือกใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจ สําหรับการลงทุนในอนาคต  

3.   เป็นการกระตุ้นหน่วยงานที่ทําหน้าที่กํากับดูแล อาทิ คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย สภาวิชาชีพการบัญชีในพระราชูปถัมภ์ และ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
กฎหมาย หรือมาตรฐานทางการบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของกิจการ สําหรับ
ประเทศไทย  
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ข้อเสนอแนะในการนํารูปแบบการจัดกิจกรรมไปใช้ 
1. หน่วยงานกํากับดูแลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ควรมีการกระตุ้นให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมขึ้น โดยการสร้างแรงจูง มีการมอบ รางวัลหรือมอบเกียรติบัตรให้แก่บริษัทท่ีมี
การเปิดเผยข้อมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้หัวข้อการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความชัดเจนมากขึ้น 

2.  สภาวิชาชีพการบัญชีในพระราชูปถัมภ์ และ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการพัฒนากฎหมาย 
หรือมาตรฐานทางการบัญชี ท่ีเกี่ยวข้องกับการรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน สําหรับกิจการทุกประเภท             
ในประเทศไทย  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรศึกษาจากสื่ออ่ืนๆ เพ่ิมเติมจากข้อมูลจากรายการการพัฒนาอย่างยั่งยืน และรายงานที่จัดทํา
โดยอ้างอิงตามกรอบการรายงานของมาตรฐานสากลของ GRI เช่น เว็บไซต์ของบริษัทนักลงทุนสัมพันธ์ 
รายงานประจําปี (แบบ 56-1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจากการเปิดเผยข้อมูลโดยการใช้สื่อ             
ท่ีแตกต่างกัน 

2.  ขยายขอบเขตการศึกษากับกลุ่มบริษัทท่ีมิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือศึกษากับกลุ่ม
บริษัทใน SET 50 หรือ SET 100 เพ่ือทําการเปรียบเทียบปริมาณการเปิดเผยข้อมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
กับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

3. ทดสอบความสัมพันธ์ของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับผลการ
ดําเนินงานของกิจการ โดยทําการเปรียบเทียบกับกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีเปิดเผยข้อมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
กับกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่มีการเปิดเผยข้อมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4. ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของธุรกิจในประเทศไทย เปรียบเทียบกับธุรกิจ           
ในกลุ่มอาเซียนที่มีลักษณะธุรกิจคล้ายคลึงกับประเทศไทย เพ่ือจะทําให้เห็นพฤติกรรมการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัทที่แตกต่างกัน 

5. ขยายขอบเขตของระยะเวลาในการศึกษา โดยอาจเป็นการเก็บข้อมูลช่วงระยะเวลา 3 ปี หรือ 5 
ปีต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามช่วงระยะเวลาจากการเปิดเผยข้อมูลปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงกับผลการดําเนินงานของกิจการ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา 
และ (2) ออกแบบรายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสนทนากลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 30 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียว จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า ห้าภูผา ซ่ึงประกอบด้วย 1) เขาคูหา ควรพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา และพ้ืนท่ีสีเขียว พ้ืนที่นี้สามารถใช้สําหรับการป่ันจักรยาน การวิ่งและการเดิน การทํา
กิจกรรมทางการกีฬาและจุดชมวิวของทะเลสาบสงขลา 2) เขาจังโหลน 3) เขาตกน้ํา 4) เขาจุ้มปะ และ          
5) เขารักเกียรติ เป็นพ้ืนท่ีเขาที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับความเช่ือทางศาสนาและความเช่ือเรื่องเคร่ืองราง
ของขลัง เช่น รอยพระพุทธบาท ความเช่ือลายแทงของพ่อทา่นเล็ก การแช่ยาวิชาคงกระพัน การลอดซุ้มประตู
ป่าท่ีวัดห้วยหลาด และการแกะสลักอุโบสถที่มีความงดงาม เป็นต้น จากแนวทางดังกล่าวคณะผู้วิจัยได้จัดทํา
เส้นทางการท่องเท่ียวในรูปแบบ 1 วัน เริ่มจาก วัดปฐมยาตราธรรมาราม วัดจังโหลน เขาคูหา วัดเจริญภูผา 
เขาจุ้มปะ ที่ว่าการอําเภอรัตภูมิ วนอุทยานนํ้าตกบริพัตร ไร่เขาสอยดาวฮิลล์ และวัดเขารักเกียรติ  ดังน้ัน 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ของ
อําเภอรัตภูมิ 
 
คําสําคัญ : การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  ตํานานห้าภูผา  โปรแกรมการท่องเที่ยว  
 
Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the guidelines development of 
historical tourism in five mountain legends and (2) to design the historical tourism program. 
This research was the qualitative research, collecting data from documentary, focus group 
from 20 key informants and the in-depth interview with 20 tourists. The research result found 
that five mountain legends consist of 1) Khao Khuha should be developed as a sport tourism, 
and green area. This area can be used for cycling, running and walking, doing sport activities, 
and being scenic spot of Songkhla Lake. 2) Khao Chang Lon 3) Khao Tok Nam 4) Khao Jum Pa, 
and 5) Khao Rakkiat were the area of with local wisdom regarding to religious, beliefs and 
mystical belief such as Buddha footprint, a clue to a treasure Por Tan Lek, soaking invulnerable 
medicine, passing the arch of the forest at Huai Lat temple, and carving a beautiful temple. 
As the guidelines, the research team create a tourism route in one day trip starting from Don 
Khilek Bureau of Monks, Wat Chang Lon, Khao Khuha, Wat Charoen Phupha, Khao Jum Pa, 
Ratthaphum district office, Boriphat waterfall forest park, Khao Soi Dao Hill farm, and Wat Khao 
Rakkiat. Therefore, the relevant agencies can utilize and apply as the guidelines development 
to be a new tourist attraction of Rattaphum District. 
 
Keywords: Historical Tourism, Five Mountain Legends, Tourism Program  
 
บทนํา  

 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
รายได้ท่ีได้จากการท่องเที่ยวน้ันมีมูลค่าเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนๆ (พระครูปลัดสุวัฒนจริยคุณ ทิพย์นวล, 2557: 2) ท้ังน้ีตลาดท่องเท่ียวมีการแข่งขันกันสูงขึ้นท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ ประเทศไทยถือเป็นแบรนด์ท่องเที่ยวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ขณะท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ไทยเป็นส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จากสถานการณ์การท่องเท่ียวปี 2561 โดย
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่าไทยมีโอกาสต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จํานวน 38,277,300 คน 
มีอัตราขยายตัว ร้อยละ 7.54 เม่ือเทียบกับปี 2560 ก่อให้เกิดรายได้ 2,007,503 ล้านบาท เติบโตข้ึนร้อยละ 
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9.63 ขณะที่นักท่องเที่ยวไทยมีจํานวน 226.08 ล้านคน สร้างรายได้ 1,068,180 ล้านบาท รวมรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมีมูลค่ากว่า 3,075,683 ล้านบาท โดย นักท่องเท่ียวจีน เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุดเป็น
อันดับ 1 ด้วยจํานวน 10.53 ล้านคน มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 7.44 มีการใช้จ่าย 5.8 แสนล้านบาท เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 11.52 ซ่ึงคิดเป็น 1 ใน 4 ของรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติท้ังหมด รองลงมา อันดับ 2 มาเลเซีย 
จํานวน 4.09 ล้านคน มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 17.26 มีการใช้จ่าย 1.14 แสนล้านบาท เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
20.42 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561: 1, สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560 : 1) 
เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย มีความเป็นเอกลักษณ์ ทําให้การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จึงได้รับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองประเทศต่างๆ ได้เล็งเห็นความสําคัญของ
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในการสร้างรายได้ให้กับประเทศของตนอย่างมหาศาล จึงนําวัฒนธรรมมาเป็นส่วน
หน่ึงในกลยุทธ์ของประเทศ เช่น ประเทศเกาหลี ได้มีการจัดต้ังหน่วยงานอิสระที่สนับสนุนภาคเอกชนในการ
ส่งออกสินค้าวัฒนธรรมซ่ึงเราจะเห็นโฆษณาการท่องเท่ียวของเกาหลีท่ีเน้นการสัมผัสวัฒนธรรมและเทคโนโลยี 
รวมถึงการโฆษณาแฝงในภาพยนตร์ซีร่ีย์ต่าง ๆ ของเกาหลี ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร์ก็พยายามใช้ความ
หลากหลายของเช้ือชาติ เป็นจุดขายในการท่องเที่ยวเช่นกัน ภายใต้แนวคิดท่ีว่า Uniquely Singapore โดยมี
การฟ้ืนฟูแหล่งวัฒนธรรมด้ังเดิมของคนสิงคโปร์เช้ือชาติจีน อินเดียและมลายูในประเทศให้เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว สําหรับประเทศมาเลเซีย การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะเน้นความเป็นมุสลิมสําหรับนักท่องเที่ยวท่ี
อยากสัมผัสมิติต่าง ๆ ของมุสลิม ยังมีประเทศอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีมีการจัดการการท่องเที่ยววัฒนธรรมอย่าง
เป็นระบบ เช่น จีน ประเทศในยุโรปและออสเตรเลีย ในขณะที่บางประเทศมีศักยภาพในการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แต่ยังมีปัญหาในด้านการเมืองภายในประเทศ หรือยังไม่มีนโยบายท่ีส่งเสริมด้านการ
ท่องเท่ียว เช่น พม่า เวียดนาม ประเทศในแอฟริกาและตะวันออกกลาง เป็นต้น (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2556 : 
46-48 อ้างถึงใน ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว, 2556: 1)  

จังหวัดสงขลา เป็นเมืองหลักของการท่องเท่ียวที่มีรายได้จากนักท่องเท่ียวในปี 2561 จํานวน 
68,097.40 ล้านบาท เม่ือเทียบกับปี 2560 จํานวน 59,831.80 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 13.81% ประกอบด้วย ในปี 
2561 รายได้จากนักท่องเท่ียวไทย จํานวน 33,749.50 ล้านบาท และรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ จํานวน 
34,348 ล้านบาท และในปี 2560 รายได้จากนักท่องเท่ียวไทย จํานวน 30,945.10 ล้านบาท และรายได้จาก
นักท่องเท่ียวต่างชาติ จํานวน 28,886.60 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561: 1) อําเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา มีคําขวัญประจําอําเภอรัตภูมิ ท่ีว่า “ถิ่นดินแดง แหล่งผลไม้ดก นํ้าตกเจ้าฟ้า  ภูผามีตํานาน 
ประตูผ่านสู่ชายแดน” เห็นได้ชัดเจนว่า ส่วนหน่ึงของคําขวัญประจําอําเภอรัตภูมิ ท่ีว่า “ภูผามีตํานาน” ซ่ึง
ประกอบด้วย เขาคูหา เขาจังโหลน เขาจุ้มปะ เขาตกนํ้า และเขารังเกียจ แต่ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น เขารักเกียรติ  
โดยมีเขาคูหา เป็นสัญลักษณ์ประจําถิ่น ประจําอําเภอรัตภูมิ ซ่ึงมีการเล่าเรื่องสืบทอดกันรุ่นต่อรุ่นและมีความ
น่าสนใจและมีความสําคัญกับคนในอําเภอรัตภูมิ จากการจัดงานประเพณีลอดซุ้มประตูป่า ผนวกเข้ากับงานเดินว่ิง 
ซ่ึงจัดเป็นประจําทุกปี เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียว และการจัดโครงการชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP นวัตวิถี ควนรู-คูหาใต้ อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา เป็นโครงการใหม่ท่ีจัดขึ้นในปี 2561 ทั้งสองโครงการ
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ทําให้ก่อให้เกิดการสร้างรายได้และสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน รวมท้ังได้ประโยชน์ท้ังในส่วนของภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ และภาคเอกชน เป็นต้น โดยการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยสนใจให้อําเภอรัตภูมิให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ในเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ในจังหวัดสงขลาต่อไป นอกจากน้ีอําเภอรัตภูมิ มีแหล่งท่องเท่ียว อาทิเช่น 
นํ้าตกบริพัตร น้ําตกโตนปลิว นํ้าตกโตนลุงไข่ ทะเลทิพย์คีรี ล่องแก่งถ้ําศรีเกสร วัดจังโหลน วัดห้วยหลาด และ
ตลาดน้ําท่าชะมวง จึงทําให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภู
ผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ให้เกิดความยั่งยืนในการท่องเที่ยวอําเภอรัตภูมิ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเน้ือหาของการวิจัยท่ีอธิบายถึง แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การพัฒนาการท่องเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่มผู้รู้ด้านการท่องเที่ยว เช่น ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย  ผู้นําชุมชน ประชาชนในพ้ืนท่ี องค์การบริหารส่วนตําบลต่าง ๆ ในอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จํานวน 
30 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลหลักต้องมีความรู้ด้านการท่องเท่ียวในอําเภอรัต
ภูมิเป็นอย่างดี และ 2) นักท่องเท่ียวกลุ่มทดลองเท่ียวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย ตัวแทนจากบริษัทท่องเที่ยว จํานวน 4 คน ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 4 คน พนักงาน
บริษัท จํานวน 4 คน นักเรียนนักศึกษา จํานวน 4 คน นักวิชาการ จํานวน 4 คน จํานวนท้ังสิ้น 20 คน ผู้วิจัย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มผู้รู้ด้านการท่องเที่ยว ใช้ 
การสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การใช้การจดบันทึกเหตุการณ์และการสังเกตข้อมูลพร้อมตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน และ 2) นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ทดลอง ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา ใน 4 ประเด็น คือ 1. ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว                    
2. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3. สิ่งอํานวยความสะดวก และ 4. กิจกรรมและเส้นทางการ
ท่องเท่ียว 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
เชิงประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้มีการจัดหมวดหมู่ท่ีได้จากการศึกษาในรูปแบบ



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           494 

เอกสารและสรุปข้อมูลการสนทนากลุ่มจากการวิพากษ์และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ตํานาน
ห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา มาเรียบเรียงเพื่อหาคําตอบหรือข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เม่ือได้
ผลการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยดําเนินการส่งมอบผลการวิจัยกลับไปให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในอําเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืนต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

1.  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา 
  1.1  ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว จากการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผาเก่ียวกับความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียว พบว่า เส้นทางการท่องเท่ียวเป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ควบคู่กับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในประเด็นเกี่ยวกับคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว มีความน่าสนใจและมีคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวท่ีจะ
ให้ประชาชนทราบถึงประวัติศาสตร์การเสด็จในหลวงรัชกาลท่ี 9 และสมเด็จพระราชินี อําเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ซ่ึงเป็นอําเภอรอยต่อจากจังหวัดพัทลุง เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2502 ท่ีรอยต่อจังหวัดสงขลา-พัทลุง และ
การเสด็จประทับในการเย่ียมราษฎร์ ณ ท่ีว่าการอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ต่อมาหน่วยงานราชการเก็บที่ว่า
การอําเภอหลังเก่า ไว้เป็นพิพิธภัณฑ์ไว้รําลึกถึงการเสด็จของสองพระองค์ไว้ให้ลูกหลาน รวมถึงภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในอําเภอรัตภูมิผ่านเร่ืองราวของตํานานห้าภูผา ส่วนในประเด็นของพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว อาจจะ
ต้องได้รับการปรับปรุงให้พร้อมสําหรับการท่องเท่ียว โดยท่ีหน่วยงานราชการเห็นความสําคัญและภูมิใจกับ
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ของอําเภอรัตภูมิ และสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะ เขาคูหา จากการวิจัย
โดยการสนทนากลุ่มเห็นว่าควรพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา พัฒนารอบๆเขาคูหาเป็นพ้ืนท่ีสีเขียว ใช้
พ้ืนที่ในการป่ันจักรยาน ว่ิงเดินรอบเขาคูหา และพัฒนาให้เกิดกิจกรรมทางการกีฬาและพัฒนาเป็นจุดชมวิว
ทะเลสาบสงขลา ส่วนสายน้ําที่ลอดผ่านเขาคูหา ก็จะทําให้เกิดกิจกรรมทางนํ้าในพ้ืนท่ีอําเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา และ เขาจังโหลน เขาตกนํ้า เขาจุ้มปะ และเขารักเกียรติ เป็นพ้ืนที่เขาที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับ
ความเช่ือทางศาสนา ความเช่ือเครื่องรางของขลัง เช่น รอยพระพุทธบาท ความเช่ือลายแทงของพ่อท่านเล็ก 
และความเช่ือเรื่อง การแช่ยาวิชาคงกระพัน และภูมิปัญญาท้องถิ่นประเพณี การลอดซุ้มประตูป่าที่วัดห้วย
หลาด และการแกะสลักอุโบสถ์ที่มีความงดงาม เป็นต้น   
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ภาพท่ี 1 รอยพระพุทธบาท วัดจังโหลน 

 

 
ภาพท่ี 2  วัดเจริญภูผา  

 
 1.2  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

ประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผาเก่ียวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า สถานที่แต่ละแห่งอยู่ไม่
ไกลใช้เวลาการเดินทางจากแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งกันประมาณ 10-20 นาที โดยท่ีวัดเขารักเกียรติ ห่างจาก
แหล่งท่องเท่ียวในเส้นทางท่องเท่ียวแต่เป็นเส้นทางกลับหาดใหญ่แล้วแวะนมัสการพระพุทธไสยาสน์ และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย การคมนาคมสะดวก โดยใช้ศูนย์กลางระหว่างเขาทั้ง 5 แห่ง 

 1.3  สิ่งอํานวยความสะดวก จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์
ตํานานห้าภูผาเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ต้องได้รับการปรับปรุงค่อนข้างมากเน่ืองจากเป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นพ้ืนที่วัดต่าง ๆ ในอําเภอรัตภูมิ 
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ต้องคํานึงถึงกลุ่มผู้สูงอายุด้วย เช่น ห้องนํ้า ทางลาด ราวบันได เป็นต้น 
หน่วยงานราชการที่จัดสรรงบประมาณให้ต้องคํานึงถึงเป็นลําดับแรก  

 1.4  กิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยว จากการศึกษา พบว่า อําเภอรัตภูมิไม่ได้เป็นพ้ืนท่ีในการ
ท่องเท่ียว จึงไม่มีกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวมากนัก มีเส้นทางท่องเท่ียวในลักษณะไม่ใช่เชิงพาณิชย์ 
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คณะผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว  เช่น เส้นทางวิ่งและจักรยานรอบ
เขา กิจกรรมปืนหน้าผาที่เขาจังโหลน เส้นทางไหว้พระในอําเภอรัตภูมิ เส้นทางท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ตํานาน
ห้าภูผา เส้นทางเที่ยวนํ้าตกในอําเภอรัตภูมิ กิจกรรมชิมลําไยและองุ่น เป็นต้น แต่ที่สําคัญช่องทางในการให้
ทราบถึงแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมของอําเภอรัตภูมิ ปัจจุบันสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook เป็นช่องทางที่
สามารถเปิดเส้นทางใหม่ๆ ในการท่องเที่ยวได้ 

2.   สร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
     โปรแกรม 1 วัน วัดปฐมยาตราธรรมาราม วัดจังโหลน เขาคูหา วัดเจริญภูผา เขาจุ้มปะ ที่ว่า

การอําเภอรัตภูม ิร้านอาหารไข่ฟกเจ้แดง (ไข่ฟก เมนูแนะนํา) วนอุทยานน้ําตกบริพัตร ไร่เขาสอยดาวฮิลล์ 
และวัดเขารักเกียรติ   

 

   

ภาพที่ 3 ภาพสถานท่ีท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยว 

 
วัดปฐมยาตราธรรมาราม  ย้อนประวัติศาสตร์การเสด็จในหลวงรัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระราชินี อําเภอ

รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซ่ึงเป็นอําเภอรอยต่อจากจังหวัดพัทลุง เม่ือวันที่ 17 มีนาคม 2502 ที่รอยต่อจังหวัด
สงขลา-พัทลุง บนถนนเพชรเกษม บริเวณที่พักสงฆ์ดอนขี้เหล็ก บ้านพรุพ้อ ตําบลคูหาใต้ อําเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ได้มีการจัดสร้างซุ้มรับเสด็จอย่างสวยงามสมพระเกียรติ ในครั้งนั้นนายประพันธ์ ณ พัทลุง ผู้ว่าราชการ
จังหวัดสงขลา ทูลเกล้าถวายพระแสงราชศัตราประจําจังหวัด ในหลวงรัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระราชินี ทรง
เยี่ยมทักทายราษฎรก่อนเสด็จพระราชดําเนินต่อไปยังที่ว่าการอําเภอรัตภูมิ 

วัดจังโหลน นมัสการรอยพระพุทธบาท เพ่ือเป็นสิริมงคลในการเดินทางมาอําเภอรัตภูมิ ก่อนเดินทาง
ขึ้นเขาจังโหลน เพ่ือชมหินงอกหินย้อยที่วิจิตรตระการตา 

เขาคูหา เขาคูหาเป็นพ้ืนที่สีเขียว สามารถใช้พ้ืนที่ในการปั่นจักรยาน วิ่งเดินรอบเขาคูหา และพัฒนา
ให้เกิดกิจกรรมทางการกีฬาและจุดชมวิวทะเลสาบสงขลา  

วัดเจริญภูผา ไหว้รูปป้ันพ่อท่านเล็ก ตามหาลายแทงพ่อท่านเล็กในตํานานเขามีตํานาน อําเภอรัตภูมิ 
พ่อท่านเล็กที่มีช่ือเสียงเป็นที่เลื่องลือ และมีความเช่ือเรื่องการขอบุตร  
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ท่ีว่าการอําเภอรัตภูมิ เสด็จพระราชดําเนินถึงที่ว่าการอําเภอรัตภูมิและรูปภาพประทับใจของในหลวง
รัชกาลท่ี 9 และสมเด็จพระราชินี เป็นอีกหนึ่งสถานท่ีทางประวัติศาสตร์นั่นคือ ท่ีว่าการอําเภอรัตภูมิ วันท่ี 17 
มีนาคม 2502 เม่ือเสด็จพระราชดําเนินถึงที่ว่าการอําเภอรัตตภูมิ ทรงเสด็จที่หน้ามุกต์ท่ีว่าการอําเภอ ทรงฉาย
พระรูปและโบกพระหัตถ์ทักทายราษฎร ซ่ึงเป็นภาพประวัติศาสตร์ท่ียังตราตรึงใจชาวรัตภูมิตราบถึงทุกวันน้ี 
พระองค์ยังเสด็จเย่ียมพสกนิกรของพระองค์อย่างใกล้ชิด ในวันนั้นมีประชาชนมาเข้าเฝ้ารับเสด็จจํานวนมาก
มองไปไกลสุดลูกหูลูกตา ปัจจุบันอําเภอรัตภูมิ ได้อนุรักษ์อาคารท่ีว่าการอําเภอหลังเดิม สร้างสัญลักษณ์แห่ง
การเสด็จพระราชดําเนินฯ มีห้องแสดงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ รวบรวมภาพและเร่ืองราวต่างๆ ของใน
หลวงรัชกาลท่ี 9 ทําเนียบนายอําเภอรัตภูมิ และพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน รวมรวมของเก่า ของหายากในท้องถิ่นให้
ได้ศึกษาเรียนรู้กันด้วย ทั้งน้ีเพ่ือน้อมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณท่ีท้ัง 2 พระองค์ทรงมีแก่ชาวรัตภูมิ 

วนอุทยานน้ําตกบริพัตร แวะพักผ่อนท่ีน้ําตกเจ้าฟ้าตามคําขวัญอําเภอรัตภูมิ นํ้าตกแห่งนี้ เดิมช่ือ
นํ้าตกคลองลําเรียน ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2469-2471 ปีใดยังไม่ปรากฏชัด จอมพลสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้า
ฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ุ กรมพระนครสวรรค์วรพินิจ ซ่ึงดํารงตําแหน่งผู้บัญชาการทหารบกในขณะน้ัน ได้เสด็จ
เดินทางมาเก่ียวกับราชการ จากจังหวัดสงขลาสู่จังหวัดสตูลได้และทรงพักผ่อนท่ีนํ้าตก และได้ทรงจารึกพระ
นามไว้ท่ีหน้าผาของน้ําตกว่า "บริพัตร" น้ําตกคลองลําเรียนจึงได้ช่ือว่า นํ้าตกบริพัตร ต้ังแต่นั้นมา เป็นนํ้าตกหน่ึง
ในสองแห่งของอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

ไร่เขาสอยดาวฮิลล์ เป็นสวนลําไยแห่งเขาพระ ตามคําขวัญแหล่งผลไม้ดก คือ เขาพระ  
วัดเขารักเกียรติ ก่อนกลับแวะนมัสการพระพุทธไสยาสน์ แต่เดิมเขาลูกน้ีมีช่ือว่า “เขารังเกียรติ” ต่อมา

ได้มีการเปล่ียนช่ือเขาลูกน้ี รวมถึงช่ือหมู่บ้านและวัด เป็น "เขารักเกียรติ" เพ่ือความไพเราะและน่าฟังมากขึ้น    
         

 
ภาพท่ี 4 เส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา  
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1.  ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
กลุ่มทดลอง พบว่า เส้นทางท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและมีคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ซ่ึงได้แก่ วัดปฐมยาตราธรรมาราม ท่ีว่าการอําเภอรัตภูมิ และนํ้าตกบริพัตร ควบคู่
กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงได้แก่ วัดจังโหลน วัดเจริญภูผา วัดเขารักเกียรติ ทั้งน้ีมิติของความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว ผู้เข้าร่วมทดลองนําเที่ยวเห็นว่าในมิติการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัดปฐมยาตราธรรมาราม 
ท่ีว่าการอําเภอรัตภูมิ และนํ้าตกบริพัตร มีความพร้อมเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวอยู่แล้ว แต่แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเป็นวัดต่างๆ ความพร้อมของสถานที่ มีค่อนข้างน้อยเนื่องจากไม่เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ประชาชนรู้จักมากนัก
อาจจะยังไม่ดึงดูดใจให้ประชาชนมายังแหล่งท่องเที่ยว 

2.  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มทดลอง พบว่า 
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นไปได้โดยง่าย จากเส้นทางท่องเที่ยวดังกล่าว ใช้เวลาการเดินทางในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ไกลมาก แต่มีบางช่วงท่ีเดินทางไปเขาคูหาท่ีถนนไม่เรียบ เน่ืองจากเป็นเส้นทางลัด สําหรับ
นักท่องเท่ียวจะต้องใช้เส้นทางหลักในการเดินทาง แต่ในเส้นทางท่องเที่ยวจะแต่ละสถานที่ไป ไม่มีรถสองแถว
ผ่านเลย อาจจะต้องใช้การขับรถเท่ียวได้เพียงอย่างเดียว  

3.  สิ่งอํานวยความสะดวก ตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวกลุ่มทดลอง พบว่า สิ่งอํานวยความ
สะดวกยังเป็นปัญหาเร่งด่วนในการปรับปรุงเพ่ือให้มีความสะดวกกับนักท่องเท่ียว เช่น จํานวนห้องนํ้า ความ
สะอาดของห้องนํ้า ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยว และต้องคํานึงกลุ่ม
ผู้สูงอายุเป็นหลัก  

4.  กิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียว ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มทดลอง พบว่า เส้นทาง
ท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา เป็นเส้นทางเริ่มต้นแนวความคิดทําอย่างไรจะทําให้เกิดการท่องเที่ยวใน
อําเภอรัตภูมิ เส้นทางไม่ไกลจากอําเภอหาดใหญ่มากนัก และประชาชนเร่ิมจากรู้จักตลาดซุ้มเสด็จ ท่ีวัดปฐม
ยาตราธรรมาราม จากสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook  เป็นต้น 

 
อภิปรายผล  

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
เพ่ือสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา คณะผู้วิจัย มีประเด็น
สําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังต่อไปน้ี 

1. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วนตําบลรัตภูมิ และสํานักงาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดสงขลา ได้กําหนดนโยบายไปในทิศทางเดียวกันไว้ในแผนประจําปีท่ีจะส่งเสริม
และพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา อําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญ อําเภอรัตภูมิเป็นอําเภอหน่ึงในจังหวัดสงขลาท่ีมีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ มี
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เกี่ยวกับบ้านเรือนไทยภาคใต้ ลักษณะบ้าน บ้านยกพ้ืนสูง ฝาใช้ไม้กระดาน พ้ืนบ้านใช้ไม้
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เคี่ยม หลังคาทรงป้ันหยา มุงด้วยกระเบ้ืองดินเผา เสาบ้านต้ังบนคืนเสา ตามลักษณะของบ้านภาคใต้สมัยก่อน 
ความเช่ือทางด้านศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนา เกี่ยวกับรอยพระพุทธบาท สมเด็จเจ้าเขาจังโหลน พระแม่ชี 
ตาเนียม ตานุ้ย ความเช่ือลายแทงของพ่อท่านเล็ก ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการแช่ยาวิชาคงกระพัน ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับประเพณี การลอดซุ้มประตูป่าท่ีวัดห้วยหลาด ภูมิปัญญาท้องถิ่นเก่ียวกับการแกะสลักอุโบสถ์ท่ี
มีความงดงาม และภูมิปัญญาทางศิลปหัตถกรรม ท่ีเกิดจากการจักสาน เช่น ไม้ไผ่ การแทงหยวก เป็นต้น 
นอกจากน้ีจากการวิจัย พบว่า เขาคูหาควรพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬา พัฒนารอบ ๆ เขาคูหาเป็นพ้ืนท่ี
สีเขียว ใช้พ้ืนที่ในการปั่นจักรยาน ว่ิงเดินรอบเขาคูหา และพัฒนาให้เกิดกิจกรรมทางการกีฬาและพัฒนาเป็น
จุดชมวิวทะเลสาบสงขลา ส่วนสายนํ้าที่ลอดผ่าน เขาคูผา ก็จะทําให้เกิดกิจกรรมทางน้ําในพ้ืนท่ีอําเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา ซ่ึงสอดคล้องกับ (สกาวรัตน์ บุญวรรโณและเก็ตถวา บุญปราการ, 2560 : 74) พบว่า การ
ประกอบสร้างอัตลักษณ์และการรื้อฟ้ืนอดีตที่ถูกทําให้กลายเป็นสินค้าในการท่องเที่ยว มีการถูกผลิตสร้าง
ความหมายใหม่ขึ้นมาผ่านการจําลองหรือการผลิตซํ้าแบบเดิมสิ่งท่ีเกิดขึ้นนําไปสู่การสร้างคุณค่าและสร้าง
ความหมายใหม่โดยนําทุนมาจากอดีตถูกนํามาฉายซํ้าหรือจําลองขึ้นมาใหม่ นํามารับใช้การท่องเท่ียวเพ่ือให้
บุคคลภายนอกได้เรียนรู้คุณค่าโดยนําอัตลักษณ์มาประกอบสร้างให้กลายเป็นสินค้าวัตถุทางวัฒนธรรม ขณะท่ี 
(ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ, 2558 : 49) และ (วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และนุกูล ช้ินฟัก, 2560 : 19) เห็น
สอดคล้องกันว่า สิ่งที่ชุมชนควรได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมศักยภาพการท่องเท่ียวของชุมชน ได้แก่ การจัดสร้าง
สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียว การสร้างการมีส่วนร่วมภายในชุมชนด้านการรักษาความ
สะอาด การปรับปรุงถนนและภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการฝึกอบรมด้านการให้บริการแก่กลุ่มต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 2.  อําเภอรัตภูมิ มีความโดดเด่นในเรื่องการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม คณะผู้วิจัยจึงได้นําเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว 1 วัน เส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้า
ภูผา ได้แก่ วัดปฐมยาตราธรรมาราม วัดเขาจังโหลน เขาคูหา วัดเจริญภูผา เขาจุ้มปะ เขาตกนํ้า ท่ีว่าการ
อําเภอรัตภูมิ วนอุทยานนํ้าตกบริพัตร ไร่เขาสอยดาวฮิลล์และวัดเขารักเกียรติ  ซ่ึงสอดคล้องกับ (วิภาวรรณ 
ป่ินแก้ว, 2551 : 150) พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีหลากหลาย มีความโดดเด่นทั้งทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เทศกาลและงานประเพณี รวมถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ถือเป็นเส้นทาง
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวพร้อมทั้งได้ประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียวด้วย จากผลการทดลองนําเท่ียวของนักท่องเที่ยวกลุ่มทดลอง พบว่า ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว
และความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ วัดปฐมยาตราธรรมาราม ท่ีว่าการ
อําเภอรัตภูมิ และนํ้าตกบริพัตร มีความพร้อมเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวอยู่แล้ว แต่แหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นวัด
ต่างๆ วัดจังโหลน วัดเจริญภูผา วัดเขารักเกียรติ ผู้เข้าร่วมทดลองนําเที่ยวเห็นว่า ความพร้อมของสถานท่ีและ 
สิ่งอํานวยความสะดวก มีค่อนข้างน้อย มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวซํ้าในครั้งถัดไป ซ่ึงต้องจัดทําสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องน้ํา เป็นต้น รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือสร้างการรับรู้
สําหรับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ส่งผลทําให้ชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นก่อให้เกิดเกิดอาชีพท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามมา 
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สอดคล้องกับ (Lourens, 2007 : 12) พบว่า การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวขึ้นมาใหม่เป็นการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวในท้องถิ่นหรือเมืองเล็ก ๆ ซ่ึงเป็นสิ่งที่สามารถกระตุ้นให้เศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นมีความ
คล่องตัวมากขึ้น เส้นทางการท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการจ้าง
งาน หรือรายได้อ่ืน ๆ และ (พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม, 2555 : 212) พบว่า ปัจจัยสําคัญท่ีมีส่วนในการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวมากท่ีสุดคือ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา สินค้าและบริการ          
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ด้านสถานท่ี
และการเข้าถึงแหล่ง ตามลําดับ  
 
สรุป 

แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา พบว่า หน่วยงานราชการเห็น
ความสําคัญและภูมิใจกับแหล่งท่องเท่ียวใหม่ของอําเภอรัตภูมิ และสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
และพัฒนาให้เกิดกิจกรรมทางการกีฬา เช่น เส้นทางว่ิง เส้นทางจักรยานรอบเขา กิจกรรมปืนหน้าผาท่ีเขาจัง
โหลน, พัฒนาสิ่งอานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

1. อําเภอรัตภูมิ มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวแต่แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ค่อยจะมีความ
พร้อมมากนัก จําเป็นต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานในจังหวัดสงขลาและท้องถิ่นให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ในจังหวัดสงขลา 

2. การจัดการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพ่ือการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และสร้างการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างทั่วถึง รวมถึงสร้างจิตสํานึกในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ให้ย่ังยืนต่อไป 

3. เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา ซ่ึงเป็นเส้นทางท่องเท่ียวใหม่นี้ถือเป็น
ความสําเร็จในระดับเบ้ืองต้น ทั้งน้ีต้องได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณ เพ่ือปรับปรุงสถานที่ สิ่งอํานวย
ความสะดวก รวมถึงการอบรมนักสื่อความหมายท้องถิ่นให้รู้จักการสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ต่างๆ รวมทั้งการอบรมคนในชุมชนเรื่องการเป็นเจ้าบ้านที่ดี นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์
เส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่และต่างพ้ืนที่  

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ตํานานห้าภูผา 

อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา  
2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์

ออนไลน์ การสร้างเครือข่ายระดับชุมชนและระดับจังหวัด พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวในอําเภอ
รัตภูมิ จังหวัดสงขลา เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) การพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านหลักสูตรและเทคนิคการสอน ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ด้านสื่อสารมวลชน โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการฝึกอบรม และ ด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน 9 ท่าน โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ และแบบประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ผ่านการสังเคราะห์แล้วองค์ประกอบของรูปแบบ
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 1) การสร้างตัวตน 2) เข้าใจบริบท 3) กําหนดปัญหา 4) การผลิตสื่อ 5) นําพาสู่การ
เผยแพร่ 6) เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินความเหมาสมของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการสื่อสารผ่าน
สื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด สามารถนําไปสู่กระบวนจัดทําเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะการสื่อสารผ่านสื่อวีดีโอออนไลน์ 
แผนการจัดฝึกอบรม และ การจัดฝึกอบรมการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.71 
 
คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร  สื่อวิดีโอออนไลน์  สมรรถนะการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์ 
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Abstract 
 The purpose of this study were 1) developing communication platform via online video 
for small and medium enterprise entrepreneurs competency. 2) Evaluating communication 
platform via online video for small and medium enterprise entrepreneurs competency by 9 
professional people consist of course design and technical teaching field, mass 
communication in advertising and public relations field, training program field and small and 
medium enterprise field. The data was statistically analyze using mean(x) and standard 
deviation (S.D.) 
         The synthesis of communication via online video consist of 1) creating an identify 2) 
understand the context 3) determine the problem 4) media production 5) lead to public 6) 
access the target group. The finding were 1) the average overview of communication platform 
via online video for developing small and medium enterprise entrepreneurs in the high level 
that which able to curriculum about training program and communication training via online 
video. 2) The efficacy of the training program for small and medium enterprise entrepreneurs 
in the highest level ( = 4.71)  
 
Keywords: The developing communication platform, Online video media, The communication 
competence via online video   
 
บทนํา 
 รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน                   
การที่ผู้ประกอบการจะเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคน้ันยังคงมีปัจจัยร่วมอ่ืน ๆ ท่ีจะทําให้องค์กรสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ และประสบความสําเร็จ สําหรับในประเทศไทยยังคงมีการนําสื่อสังคมออนไลน์
มาใช้เพ่ือการสื่อสารการตลาด แต่ยังขาดรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีชัดเจนสําหรับ
ผู้ประกอบการในการเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง เน่ืองจากผู้ท่ีนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้น้ันอาจยังไม่มีรูปแบบการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีชัดเจน และไม่ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมหลังจากทําการสื่อสาร
ไปยังผู้บริโภค คุณลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภท จึงมีผลต่อการเกิด
พฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกันไปด้วย การพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้นย่ิงนับมี
ความสําคัญเป็นอย่างมาก การเร่งพัฒนาความรู้ การสร้างความตระหนักด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
ผู้ประกอบการนับเป็นสิ่งสําคัญ ท้ังภาคธุรกิจ การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การท่องเท่ียว การขนส่ง และ
การทําอุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่ Digital Economy เม่ือสังคมไทยมีความตระหนักด้าน
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ดิจิทัลมากขึ้น การใช้ข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ ก็มากขึ้นด้วย สังคมและธุรกิจก็จะก้าวเข้าสู่การเป็น Digital 
Economy ซ่ึงระบบเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับยุค Digital Economy แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ  
 1.  Digital Commerce ตลาดการค้าดิจิทัลได้แตกแขนงไปสู่ mobile-commerce และ Social 
Commerce ท่ีขายของผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ หรือการค้าบนระบบดิจิทัลที่กระตุ้นการพัฒนาเศรษฐกิจได้
รวดเร็ว  
 2.  Digital Transformation คือ การนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่าทาง
ธุรกิจนอกเหนือจากการค้า แต่เป็นเรื่องของประสิทธิภาพในการทําธุรกิจ และขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการทํางาน ลดต้นทุน เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า  
 3.  Digital Consumption คือ การนําเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าหรือ
บริการท่ีมีอยู่เดิม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจต่าง ๆ  
(กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2561) จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการเป็น Digital Economy และถูกพัฒนาอย่างชัดเจนมีคุณภาพ 
 นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา Video Marketing ได้กลายมาเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือสําคัญทางด้าน
การตลาดของธุรกิจออนไลน์ การใช้ Video Marketing เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดที่หลากหลายที่สุด 
การทําการตลาดแนวใหม่ควรใช้ Video Marketing มาขับเคล่ือนโดยมีเหตุผลประกอบดังนี้ (แอมทูบีมาร์เก็ต
ต้ิง, 2562) 
 1.  วิดีโอทําให้เกิดการมีส่วนร่วม และการขายเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมคลิปวิดีโอโปรดักส์ลงในหน้า Landing 
Page ของกิจการ สามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้าที่เข้าชมได้มากถึง 80  
 2.  วิดีโอแสดงให้เห็นถึงความยอดเย่ียมของผลตอบแทนจากการลงทุน 76 เปอร์เซ็นต์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจจากทั่วโลกกล่าวว่า วิดีโอให้ผลตอบแทนการลงทุนท่ีดี แม้ว่าการผลิตวิดีโอจะไม่ใช่เรื่องง่าย
และใช้การลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงเพ่ือให้งานออกมาดีท่ีสุด  
 3.  วิดีโอสร้างความน่าเช่ือถือได้ เพราะความน่าเช่ือถือเป็นรากฐานของการมีส่วนร่วมของลูกค้าและ
นําไปสู่การขาย ดังน้ันการสร้างความไว้วางใจจึงเป็นเป้าหมายสําคัญอีกประการหน่ึงของผู้ทําธุรกิจ จึงมีผลให้
แนวคิดของการทําคอนเทนต์การตลาดส่วนใหญ่จะเน้นไปในเร่ืองของการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์
ระยะยาว โดยหยุดการขายแบบ Hard Sell แล้วให้ข้อมูลท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อลูกค้ามากขึ้น  
 4.  วิดีโอมีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ของ Google เพราะเนื้อหาในวิดีโอจะช่วยดึงให้ผู้เย่ียมชมใช้
เวลาอยู่ในเว็บไซต์ได้นานขึ้นนั่นเอง ดังน้ันเน้ือหาของวิดีโอท่ีมีความยาวนอกจากจะช่วยสร้างความเชื่อม่ันต่อ
เว็บ Search Engine แล้ว ยังเป็นสัญญาณที่บ่งบอกให้ Google ได้ทราบว่าเว็บไซต์ของกิจการมีคอนเทนต์หรือ
เน้ือหาที่ดีและน่าสนใจกว่าเว็บไซต์อ่ืน 
 5. วิดีโอดึงดูดความสนใจผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือได้ ผู้คนนิยมใช้มือถือในการดูวิดีโอกันมากข้ึน โดย
สถิติจากปี 2012-2014 ได้ช้ีให้เห็นว่า การดูวิดีโอผ่านมือถือได้เพ่ิมขึ้นถึง 400 เปอร์เซ็นต์ อีกท้ังยังมีรายงานว่า
ผู้ชมวิดีโอผ่านมือถือนั้นเพ่ิมขึ้น 100 เปอร์เซ็นต์ทุกปี เนื่องจากคนชอบดูวิดีโอในระหว่างการเดินทาง  
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 6.  วิดีโอสามารถอธิบายได้ทุกสิ่ง จะเห็นว่าเม่ือมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับมือถือหรืออุปกรณ์ไอที เจ้าของผลิตภัณฑ์จะต้องมีการสร้างวิดีโอเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
วิธีการใช้งานอย่างละเอียดออกมา 
 7.  วิดีโอเป็นเครื่องมือท่ีดีสําหรับการเรียนรู้ และเป็นสื่อท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด 
โดยเฉพาะสําหรับผู้ท่ีไม่ชอบอ่านรายละเอียดสินค้าและบริการแบบยาวเกินไป  
 8.  วิดีโอส่งเสริมให้เกิดการแชร์ในโซเชียลมีเดีย ในรายงานของ Social Media Marketing Industry 
Report ท่ีเขียนโดย Michael Stelzner ได้ระบุว่า เม่ือปี พ.ศ. 2558 นักการตลาดทางโซเชียลได้ใช้คอนเทนต์
วิดีโอในการทําโฆษณาประชาสัมพันธ์มากถึง 60 เปอร์เซ็นต์ และปี พ.ศ. 2559 ได้เพ่ิมขึ้นเป็น 73 เปอร์เซ็นต์ 
อีกทั้งยังมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึ้นอีกในปีต่อไป  
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์จึงมีบทบาทที่สําคัญย่ิงของ
ผู้ประกอบการที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคโดยหรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
 การทํางานที่ไม่เพียงแต่ต้องใช้ความรู้แต่ยังต้องใช้ทักษะและความเช่ียวชาญหลายด้านท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานจริง และการฝึกฝนผู้ประกอบอาชีพทุกคนทั้งท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาและไม่มี คุณวุฒิ
การศึกษาในสาขานั้น ๆ ล้วนมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถการทํางานด้านต่าง ๆ ในหน้าท่ีของตน ซ่ึง
การใช้ความรู้ทักษะและความสามารถมาประยุกต์ใช้เพ่ือการประกอบอาชีพน้ีเรียกว่า “สมรรถนะ” ซ่ึงในแต่ละ
สาขาอาชีพอันประกอบด้วย สายงานที่หลากหลายและในแต่ละสายงานต่างมีหลายอาชีพ แต่ละอาชีพ
จําเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้าน ซ่ึงแต่ละอาชีพมีลักษณะงานในหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันออกไปและจําเป็นต้องใช้
สมรรถนะที่หลากหลายในการทํางานในหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2562) 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันจึงจําเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือให้กิจการเข้าสู่การเป็น Digital Economy  
 รัฐบาลมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ โดยส่งเสริมการพัฒนา
ผู้ประกอบการให้ปรับเปล่ียนรูปแบบการทําธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัล โดยจัดทําแพลตฟอร์ม (Platform) ธุรกิจ
ดิจิทัล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในภาคเกษตร ภาคการผลิตและภาคธุรกิจ การสร้างร้านค้า
และมาตรฐานสินค้าออนไลน์ ส่งเสริมธุรกิจของผู้ประกอบการดิจิทัลรุ่นใหม่ (Startup) ผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน พร้อมท้ังพัฒนาระบบมาตรฐานรหัสของสินค้าและบริการของ
ประเทศไทยให้เกิดความน่าเช่ือถือ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และรองรับกับการทําธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) การบริหารห่วงโซ่อุปทานทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Supply Chain) และการ
ชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ส่งเสริมให้มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการนําเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ ให้ทัน
กับโลกในยุคปัจจุบัน ต้ังแต่ (Knowledge Economy) หรือเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความรู้และ (Creative 
Economy) ท่ีวางเป้าหมายในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ให้กับสินค้าและการบริการผ่านทางนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12, 2560-2564) 
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 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังประสบปัญหาในการดําเนินกิจการอยู่อย่างมาก โดยเกิดจาก
นโยบายของภาครัฐท่ียังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของภาคเอกชนได้ท้ังหมด และภาคเอกชนเองก็ยัง 
ขาดความรู้ความสามารถที่จะทําให้ธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืน ตลอดจนขาดเทคโนโลยีในการผลิตหรือบริการ การ
ดําเนินงานโดยภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวทําให้มีการใช้งบประมาณค่อนข้างสูง การขาดแคลนบุคลากร และ
งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ หน่วยงานท่ีให้คําปรึกษาด้านการเงินการลงทุนมีน้อย 
การจัดงานเปิดตัวตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ยังมีจํานวนน้อย สถานท่ีจัดงาน ไม่เหมาะสมเพราะอยู่ใน
ศูนย์การค้าในเมืองที่ห่างไกลจากผู้ผลิต สถานท่ีจัดงานยังมีจํานวนไม่เพียงพอ การแสดงสินค้าบางแห่งมี
ค่าใช้จ่ายสูง ข้อมูลสําหรับผู้ประกอบการยังล้าสมัย การขาดความต่อเนื่องในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ปัญหา
ด้านการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังมีผลมาจากมีช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีจํากัด 
เน่ืองจากสินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค ไม่มีงบโฆษณาประชาสัมพันธ์ ร้านค้าต่าง ๆ จึงไม่ให้ความสนใจ
จําหน่ายสินค้าให้ ยกเว้นสินค้ามีคุณภาพสูง ก็อาจได้โอกาสเข้าไปขายในห้างฯ ดัง ๆ หรือร้านสะดวกซ้ือ แต่ถ้า
เป็นสินค้าท่ีไม่มีความโดดเด่นด้านใดด้านหน่ึงแล้ว โอกาสท่ีจะได้ช่องทางจัดจําหน่ายที่ดีก็ยากพอสมควร อีกทั้ง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักไม่สามารถหาทําเลที่ต้ังร้านค้าที่ดี ๆ เช่น หากจะเปิดร้านอาหารก็ไม่มี
เงินทุนพอที่จะซ้ือหรือเช่าร้านค้าในที่ชุมชน หรือในห้างฯ ท่ีมีช่ือเสียงก็ย่อมทําให้เสียโอกาสในด้านการขาย 
(ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์, 2560) 
 การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นส่วนสําคัญอย่างย่ิงที่จะต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
บูรณาการท้ังต่อนโยบายของภาครัฐที่มุ่งปรับเปลี่ยนวิธีการทําธุรกิจของผู้ประกอบการไทย สู่การแข่งขันเชิง
คุณค่าของสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคพอใจสูงสุด โดยรัฐจะเพ่ิมขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์และบริการ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการต่อยอดนวัตกรรม     
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์และนําแนวคิดน้ันมาพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และยังสอดคล้องกับนโยบาลของ
รัฐบาลในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสร้างเสริมเศรษฐกิจ ท้ังเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีการขนส่ง 
และเทคโนโลยีการผลิต ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ว่าด้วยเร่ืองการเร่ง
ส่งเสริมสังคมนวัตกรรมโดยการสนับสนุนและผลักดันให้ผู้ประกอบการมีบทบาทหลักด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
และสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับสถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปลูกฝังวัฒนธรรมการวิจัยและส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้แพร่หลายและครอบคลุม
ทุกภาคส่วน และเพ่ิมช่องการการเข้าถึงนักวิจัยและทรัพยากรการวิจัยของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการผลักดันให้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและพัฒนาได้อย่างแท้จริงใน
เชิงพาณิชย์ และสาธารณะ โดยส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษา และชุมชนใน
ฐานะผู้ใช้ประโยชน ์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 2.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ 
 1.  ขอบเขตการวิจัย 
  กลุ่มเป้าหมาย คือผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 9 ท่าน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรและเทคนิคการสอน 
จํานวน 2 ท่าน ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 2 ท่าน ด้านสื่อสารมวลชน โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 2 ท่าน ด้านการ
จัดการฝึกอบรม 2 ท่าน และด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 ท่าน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง
โดยเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 2.  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ตัวแปรตาม ความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
   เม่ือได้ผลจากตัวแปรตามผู้วิจัยได้นําไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะเพื่อใช้ในการจัด
ฝึกอบรมให้กับผู้ประการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผลที่ได้จากการฝึกอบรมคือผลงานของ
ผู้ประกอบการที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.1  รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
   3.2  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 4.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
   วิธีการดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้ 
   ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์จากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมพร้อมท้ังวิเคราะห์องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการดังนี้ 
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 1.   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยนําเข้า (input Analysis) ประกอบด้วย การสังเคราะห์สมรรถนะการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมู่ของความสัมพันธ์ของส่ิงที่เก่ียวข้องกัน 
จนได้องค์ประกอบของสมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ จากน้ันทําการร่างรูปแบบ และกําหนด
รายละเอียดของร่างรูปแบบ โดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (System Concept) จากน้ันนําเสนอสมรรถนะการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ท่ีสังเคราะห์ได้ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิประกอบ
ไปด้วย ด้านหลักสูตรและเทคนิคการสอนด้านนิเทศศาสตร์ จํานวน 3 ท่าน ด้านสื่อสารมวลชน ด้านโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ จํานวน 3 ท่าน ด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน 2 ท่าน ที่มี
ประสบการณ์สอนและวิจัย หรือการทํางานในด้านที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวนท้ังหมด 8 ท่าน ประเมิน
ความสอดคล้อง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมท่ีมี
ลักษณะเป็นดัชนีความสอดคล้อง (Index of  consistency : IOC) โดยความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์  มีค่าอยู่ระหว่าง  0  ถึง 1  ข้อคําถามท่ีมีความตรงตามเนื้อหาจะมีค่า IOC เข้าใกล้ 1.00 และถ้า
ข้อใดมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ควรจะปรับปรุงข้อคําถามใหม่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด (ปราณี 
หลาเบ็ญสะ, 2561) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 รายละเอียด
เกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ จากนั้นวิเคราะห์และสรุปผล นําผล
ท่ีได้ไปปรับปรุงสมรรถนะ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และได้สมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอ
ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่สมบูรณ์ 
 2.  จัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวีดีโอออนไลน์ 
 3.   จัดทําแผนการจัดฝึกอบรมการสื่อสารผ่านสื่อ วิดีโอออนไลน์เ พ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยการนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 มาทําการ
สังเคราะห์เพ่ือออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการอบรมการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังกล่าวแล้วนําเสนอเป็นแผนภาพประกอบ 
  ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1.  สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามความคิดเป็นสําหรับการประเมิน ลักษณะแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) 
 2.  นํารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งหมด 9 ท่าน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรและ
เทคนิคการสอน จํานวน 2 ท่าน ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 2 ท่าน ด้านส่ือสารมวลชน โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
2 ท่าน ด้านการจัดการฝึกอบรม 2 ท่าน และด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 ท่าน  
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 3.  การประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอ
ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามเกณฑ์ในการประเมิน
ความเหมาะสมความเป็นไปได้ และการนําไปใช้ได้ตรงตามประเด็น ตามรูปแบบที่สร้างขึ้นแล้ววิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการนําผลที่ได้จากการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 
มาทําการสังเคราะห์เพ่ือออกแบบและพัฒนารูปแบบพบว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
 1.  สร้างตัวตน เป็นขั้นตอนของการต้ังช่ือบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่านอีเมล และสมัครเปิดบัญชีผู้ใช้อีเมล การ
ต้ังช่ือบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และสมัครเปิดบัญชีผู้ใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook Fanpage, 
LINE OFFICIAL ACCOUNT, YouTube 
 2.  เข้าใจบริบท เป็นขั้นตอนการกําหนดจุดเด่นของสินค้า และการกําหนดจุดเด่นของการบริการ การ
สืบค้น หาข้อมูลสารสนเทศ การคิด วิเคราะห์ตัวสินค้าหรืองานบริการโดยใช้หลักการพัฒนากลยุทธ์เพ่ิม
ยอดขายโดยกลุ่มเป้าหมายเป็นฐาน วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย แบ่งประเภทกลุ่มเป้าหมาย การแบ่งส่วน
การตลาด Segmentation วิเคราะห์ และสร้าง The Golden Circle ด้วย (FAB) ของสินค้าหรือบริการ 
 3.  กําหนดปัญหา เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย Marketing Mix 4C 
 4.  ผลิตสื่อ เป็นขั้นตอนของการกําหนดสถานท่ีถ่ายทํา ฉาก องค์ประกอบอ่ืน เขียนบท กําหนดมุม
กล้อง เทคนิคการถ่ายทํา การจัดเตรียมกล้อง และอุปกรณ์เสริมในการถ่ายทําวิดีโอแนะนําสินค้าและงาน
บริการ การจัดแสง และองค์ประกอบต่าง ๆ ตามท่ีกําหนด เพ่ือถ่ายทําวิดีโอตามบท และมุมกล้องที่กําหนดการ
ตัดต่อลําดับภาพวิดีโอท่ีได้จากการถ่ายทําตามบท และมุมกล้องท่ีกําหนด การใส่เทคนิคพิเศษต่าง ๆ การจัดหา
เสียงประกอบ และใส่เสียงประกอบให้กับวิดีโอ การเตรียมไฟล์งานวิดีโอ แปลงไฟล์จัดเตรียมคลิปวิดีโอสําเร็จ 
 5.  นําพาการเผยแพร่ เป็นขั้นตอนของการสร้างคําโฆษณาดึงดูดความสนใจ หลักการเขียนข้อความ 
Content ของตัวสินค้าหรืองานบริการเพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายโดยมีการวิเคราะห์ SWOT ของ
ตัวสินค้าหรืองานบริการ การสร้างระดับของ customer Journey สร้าง Content ด้วย (FAB) Feature, 
Advantage และ Benefit การเผยแพร่วิดีโอแนะนําสินค้าหรือบริการใน Facebook Fanpage, YouTube 
และ LINE Official Account ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
 6.  เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย เป็นขั้นตอนของการสร้างโฆษณา ต้ังค่าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้
อย่างถูกต้องและมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงต่อกันใน Facebook Fanpage, YouTube และ LINE Official 
Account การกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้า การกําหนดงบประมาณท่ีจะใช้ในการโปรโมทส่ือวิดีโอออนไลน์ 
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การกําหนดระยะเวลาท่ีจะใช้โปรโมทโพสต์สื่อวิดีโอออนไลน์ การกําหนดช่องทางการชําระเงินและวิธีการชําระ
เงินในการโปรโมทโพสต์สื่อวิดีโอออนไลน์ การตรวจสอบดูผลลัพธ์ของการโปรโมทโพสต์วิดีโอออนไลน์ตามที่ได้
กําหนดวางแผนไว้ การเพ่ิมงบประมาณ และการสร้างการโปรโมทใหม่สําหรับสําหรับสื่อวิดีโอออนไลน์ 
 
รูปภาพท่ี 1 รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ความเหมาะสมของ
รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 
ท่ี 

 
หัวข้อการประเมิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ค่าความเหมาะสม 
Mean SD ระดับความเหมาะสม

1. องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนาํเข้า 
 1.1 การสังเคราะห์สมรรถนะการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอ

ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

4.67 0.71 มากท่ีสุด 
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ท่ี 

 
หัวข้อการประเมิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ค่าความเหมาะสม 
Mean SD ระดับความเหมาะสม

1.2 หลักสูตรฐานสมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวีดีโอ
ออนไลน์ 

4.44 0.73 มาก 

1.3 แผนการจัดฝึกอบรมการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด 

4.67 0.71 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในองค์ประกอบที่ 1 ในภาพรวม 4.59 0.71 มากท่ีสุด 
2. องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการเรียนรู ้
 2.1 สร้างตัวตน 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

2.2 เข้าใจบริบท 4.56 0.73 มากท่ีสุด 
2.3 กําหนดปัญหา 4.78 0.67 มากท่ีสุด 
2.4 ผลิตสื่อ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
2.5 นําพาการเผยแพร ่ 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
2.6 เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมในองค์ประกอบที่ 2 ในภาพรวม 4.78 0.49 มากท่ีสุด 

3. องค์ประกอบท่ี 3 ผลผลิต      
 3.1 ผลงานการปฏิบัติ 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

3.2 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของผลงาน 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
3.3 การประเมินสมรรถนะโดยผู้เช่ียวชาญ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมในองค์ประกอบที่ 3 ในภาพรวม 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมโดยรวมของ communication platform via video online MODEL 
 4.1 MODEL มีความสัมพันธ์ตอ่เน่ืองกันในทุกองค์ประกอบ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.2 MODEL มีองค์ประกอบครบถ้วนสามารถนําไปปฏิบัติได้ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
4.3 MODEL มีการจัดวางองค์ประกอบสื่อสารชัดเจนเข้าใจ
ง่าย 

4.67 0.71 มากท่ีสุด 

4.4 MODEL มีการใช้มีการใช้สัญลักษณ์ประกอบสามารถ
สื่อสารให้เข้าใจได้ 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

4.5 MODEL สง่เสริมให้ผูร้ับการอบรมบรรลุเป้าหมายตาม
ความคาดหวัง 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในองค์ประกอบที่ 4 ในภาพรวม 4.74 0.50 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมของรปูแบบในภาพรวมท้ังหมด 4.71 0.53 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 เม่ือพิจารณาความ
เหมาะสมเป็นรายองค์ประกอบโดยพิจารณาจากลําดับของค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า องค์ประกอบท่ี 2 
กระบวนการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.49 องค์ประกอบที่ 4 ความเหมาะสมโดยรวมของ communication platform via video online 
MODEL มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 
องค์ประกอบท่ี 3 ผลผลิตมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.49 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนําเข้ามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 ตามลําดับ    
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผู้วิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลดังน้ี 
 1. ได้รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) การสร้างตัวตน 2) เข้าใจบริบท 3) กําหนดปัญหา        
4) การผลิตส่ือ 5) นําพาสู่การเผยแพร่ 6) เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน ทําการประเมินรูปแบบการส่ือสารผ่าน
สื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.71, SD. = 0.53) และมีการเซ็นรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 9 ท่านผลคือรูปแบบมี
ความเหมาะสมดีแล้ว สามารถนําไปใช้ทดลองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ชนะ กสิภาร์ (2552) ท่ีได้ให้ความหมายของ
คําว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีจะคิด ทํา ปฏิบัติ แก้ปัญหาใด ๆ ท่ีกําหนดให้
สามารถบรรลุผลได้จริง คือ ทําอะไรได้จริง สมรรถนะเกิดจากการมีความรู้จริงในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะได้มาโดย
การเรียนรู้ท้ังในเชิงทฤษฎีหรือเชิงประสบการณ์จนทําให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะด้านนั้น ๆ ได้ ซ่ึงสมรรถนะใน
ด้านหนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยความรู้ประสบการณ์และทักษะในหลายด้านพร้อม ๆ กัน และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ เสกสรร อามาตย์มนตรี (2560) ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะของการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ และการ
พัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ
กระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบ
การเรียนรู้คือ 73.33/83.02 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบว่า ผู้เรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (X = 4.46) 
ความคิดเห็นผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นต่อช้ินงานสื่อเสียงบรรยายภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 
4.67) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ คือขั้นตอนการพัฒนากระบวนการเรียน
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การสอนแบบฐานสมรรถนะโดยใช้แนวคิดจากมาตรฐานอาชีพพัฒนาเป็นมอดูลการเรียนรู้โดยมีวิธีการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในช้ันเรียน การเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management 
System) สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, Line Application) และการเรียนรู้ในสถานการณ์จําลอง หลักสูตร
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ คือแผนการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม มุ้งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) เพ่ือพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบรรลุผลการเรียนรู้ตามสมรรถนะที่คาดหวังผู้วิจัยจึงเน้นศึกษา
ออกแบบถึงกระบวนการเรียนรู้เชิงผสมผสานเพ่ือการถ่ายโยงสู่การปฏิบัติ โดยเห็นว่าการถ่ายโยงความรู้เป็น
การนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากสถานการณ์หน่ึงไปใช้ในสถานการณ์ใหม่และบูรณาการความรู้
เดิมกับความรู้ใหม่เพ่ือนําไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจําวันได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับ ภาวพรรณ ขําทับ 
(2559) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะจะเน้นให้ผู้เรียนเกิดความสามารถภาคปฏิบัติ ควบคู่ไปกับ
ภาคทฤษฎีซ่ึงเป็นความรู้ และสอดแทรกเจตคติท่ีจําเป็นต่อการทํางานควบคู่ไปด้วย ได้แก่ ขั้นแนะนํา ขั้นให้
ความรู้และปฏิบัติงาน ขั้นฝึกทักษะ และขั้นวัดและประเมินผล โดยกําหนดวิธีการวัดและการประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ได้แก่ การใช้ข้อสอบวัด
ความรู้ และการสอบถามปากเปล่า ด้านทักษะซ่ึงเป็นการประเมินความสามารถ ได้แก่ การสังเกตวิธีและทักษะ
การปฏิบัติงาน และการใช้แฟ้มสะสมงานเฉพาะบุคคล โดยมีการเสริมสร้างสมรรถนะผ่านวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานทั้งแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์ ท่ีบูรณาการร่วมกันในลักษณะการจัดการเรียนรู้ท่ีมีบริบท
แตกต่างกัน ประกอบด้วยด้านเทคนิค วิธีการ สื่อ กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมในแต่ละบริบท เพ่ือแก้ปัญหาข้อจํากัดในบางประการ สิ่งท่ีผู้สอนแบบฐาน
สมรรถนะต้องให้ความสําคัญ คือควรกําหนดระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ และการประเมินหลังจากจัดการเรียน
การสอนแล้วให้ชัดเจน เน่ืองจากผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้และมีทักษะท่ีแตกต่างกันออกไป 
โดยต้องทําการช้ีแจงให้ผู้เรียนได้ทราบถึงแนวทางที่ใช้ในการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะว่า ผู้เรียนต้องเรียนรู้
และทําการฝึกด้วยตัวเองผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ไม่เฉพาะแค่ในห้องเรียน และต้องเน้นยํ้าให้เข้าใจว่า 
ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินในทุกหน่วยสมรรถนะ ถ้าไม่ผ่านต้องทําการทดสอบใหม่อีกครั้งจนกว่าจะผ่าน ซ่ึง
ถ้าเป็นการจัดการเรียนการสอนในแบบปกติจะมีการให้คะแนนตามจริง โดยไม่ได้มีการให้ผู้เรียนมาปรับแก้
ผลงานอีก ซ่ึงปัญหาเหล่านี้นับว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้วิจัยต้องคํานึงถึงและทําการแก้ไข เพ่ือให้การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในช้ันเรียนสามารถดําเนินไปในแต่มอดูลได้อย่างพร้อมเพรียงกัน  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ควรกําหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีสมรรถนะ ความรู้ 
ความสามารถในการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ เช่ือมโยงจากการจัดทําแผนการส่งเสริมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และแผนปฏิบัติการส่งเสริมเพ่ือเสริมสร้าง ผลักดัน สนับสนุน พัฒนาระบบ
การเสริมสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีสมรรถนะการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ 
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 2.  สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรมีการผลักดันให้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและพัฒนาได้
อย่างแท้จริงในเชิงพาณิชย์ และสาธารณะ โดยส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษา 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในฐานะผู้ใช้ประโยชน์ เป็นศูนย์กลางบริการวิชาการแก่สังคมที่
ตอบสนองความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตท้องถิ่น  
 
ข้อเสนอแนะในการนํารูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์ไปใช้ 
 1.  รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เป็นรูปแบบท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถ
นําไปใช้ได้ในทุกประเภทของกิจการ ท้ังการขายสินค้าหรืองานบริการ โดยมุ่งเน้นขั้นตอนการสร้างการรับรู้ 
(Awareness) ไปยังกลุ่มเป้าหมายของสินค้าหรืองานบริการของกิจการ 
 2.  การนํารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอ
ออนไลน์ให้ละเอียดจัดเจน โดยศึกษาทําความเข้าใจหลักสูตรฐานสมรรถนะ แผนจัดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมและรายการประเมินสมรรถนะ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ประสบผลสําเร็จ สามารถพัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีสมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ได้ 
 3.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือการฝึกอบรมในการนํารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ไป
ใช้ ควรจัดแบบเชิงปฏิบัติการ เน้นผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมเป็นสําคัญ โดยใช้สินค้าหรืองานบริการของ
กิจการน้ัน ๆ จริง เพ่ือให้ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง สามารถนําผลงาน
จากการเรียนรู้หรือฝึกอบรมไปใช้ต่อยอดในกิจการของตนเองต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์สําหรับกิจการต่าง ๆ อย่าง
เฉพาะเจาะจง ในรูปแบบท่ีกิจการน้ันต่างกัน หรือ ต้องการความโดดเด่นท่ีต่างกัน 
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บทคัดย่อ

รายงานการวิจัยฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษา การพัฒนาศักยภาพและบริหารจัดการต้นทุนผลิตภัณฑ์ผ้า
คราม  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมอาชีพการทําผลิตภัณฑ์ผ้าคราม  และเป็นข้อมูลในการต้ัง
ราคาสินค้าให้สามารถสร้างความได้เปรียบและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันการผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม  ซ่ึง
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะนํามาพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการต้นทุน  โดยทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)  ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างรวมจํานวนท้ังสิ้น 50 คน  โดยการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
สมาชิกกลุ่มทอผ้าย้อมคราม  บ้านหนองครอง  อําเภอพรรณนานิคม  จังหวัดสกลนคร  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่มีความสนใจในระบบบัญชีอีกทั้งยังมีฐานะเป็นผู้รับความรู้ตลอดจนเป็นผู้ร่วมวิเคราะห์รูปแบบระบบบัญชี
และการวิเคราะห์ต้นทุนที่เหมาะสม  รวมทั้งการใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือนํามาสนับสนุนผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การพัฒนาศักยภาพและการบริหารต้นทุนกลุ่มผลิตภัณฑ์
ผ้าคราม ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร  ขาดศักยภาพในการวิเคราะห์ต้นทุนและระบบ
บัญชีต้นทุน การจําแนกต้นทุนต่าง ๆ การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงิน ซ่ึงไม่
เอ้ือต่อการนํามาใช้ในการบริหารงาน ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ศึกษาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาระบบบัญชีการเงินให้กลุ่ม
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การพัฒนาศักยภาพและการบริหารต้นทุนกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าคราม ได้นําไปประยุกต์ใช้โดย
รวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ระบบบัญชีและจัดทําแบบฟอร์มเอกสารทางบัญชีให้กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ฯ ได้นําไป
ทดลองใช้และปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี ต้ังแต่
กระบวนการเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล  จนได้ระบบบัญชีที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ฯ พร้อมเก็บ
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รวมรวบความต้องการกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ฯ เพ่ือพัฒนาต่อยอดให้กลุ่มมีความเข้มแข็งและมีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ืองทางบัญชีอีก  โดยอนาคตเพ่ือความย่ังยืนในการพัฒนาระบบบัญชีของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ฯ ควรมีการ
ต่อยอดโดยพัฒนาการใช้ระบบบันทึกบัญชีด้วยมือเพียงอย่างเดียวเป็นการพัฒนาระบบบัญชีเชิงปฏิบัติการให้
เป็นการจัดทําบัญชีโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างง่าย จะทําให้กลุ่มสามารถวิเคราะห์ต้นทุนและการนําข้อมูล
ทางบัญชีไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการต้นทุน  ผลิตภัณฑ์ผ้าคราม  กลุ่มทอผ้า 
 
Abstract 

This research report is designed to study potential development and cost 
management of indigo fabric products to be used as a guideline to support the promotion of 
indigo cloth and is information on setting product prices to create an advantage and 
increase the competitiveness of indigo dyeing fabric production the results of this research 
will be used to develop the potential and cost management. A purposive sampling which 
has a total of 50 samples the research is in-depth interviews with indigo dyeing weaving 
members Ban Nong Krong, Phanna District District Sakon nakonn. Most interviewees have an 
interest in the accounting system as well as being a recipient of knowledge as well as co-
analyzing the accounting system model. An appropriate cost analysis including using 
participatory observation. Study and research from related documents and research to 
support educational results. 

The research findings, it was found that Product manufacturers Potential 
development and cost management Indigo fabric product group Choeng Chum Subdistrict 
Phannikom Sakon Nakhon Province lack of potential for cost analysis and cost accounting 
systems Cost classification, documenting for accounting records and financial reports. Which 
is not conducive to being used in management.  

Therefore, the researcher has studied accounting system to develop financial 
accounting system for product manufacturers, potential development and cost management 
of indigo fabric products. Has been applied by collecting information Analyze the accounting 
system and prepare accounting document forms for the product manufacturers. Has been 
tested and adjusted to suit the needs of the group and correct the accounting standards. 
Since the data collection process Data processing Until obtaining an accounting system that 
is suitable for the product manufacturers Ready to collect the needs of the product 
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manufacturers To further develop the group to have strength and to have continued 
practice in accounting. In the future for sustainability in the development of the accounting 
system of the product manufacturers It should be extended by developing the use of the 
manual accounting system only, it is the development of the operational accounting system 
to be the accounting by a simple computer program. This will enable the group to analyze 
costs and apply accounting information more efficiently. 

 
Keywords: cost management, indigo products, weaving group 
 
บทนํา 

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ผ้าคราม ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เป็นสินค้าที่มีช่ือเสียง
และเป็นท่ีรู้จักและยอมรับซ่ึงเป็นกลุ่มทอผ้าท่ีมีผลิตภัณฑ์ผ้าครามเป็นอันดับต้นของจังหวัดสกลนคร เหมาะแก่
การพัฒนาเพ่ือเป็นต้นแบบให้กับกลุ่มอ่ืน ๆ ได้นําไปใช้ได้ต่อไป สามารถสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นการทอผ้าสําหรับเป็นผ้าตัดชุด เสื้อยืดย้อมคราม กระโปรงผ้าย้อมคราม กระเป๋าผ้า ย้อม
คราม รองเท้าผ้าย้อมคราม ถุงย่ามย้อมคราม (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร. คู่มือ
กระบวนการย้อมสีคราม การออกแบบ ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมช่องทางการตลาด, 2561) และ (ศูนย์คราม
มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร.สีครามราชาแห่งสีย้อมธรรมชาติ, 2560) ที่สําคัญผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีมีความผูกพัน
กับวิถีชีวิตของแต่ละชุมชนตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร และได้มีการรวมกลุ่มกันก่อต้ัง
กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าครามขึ้น กลุ่มได้ดําเนินกิจกรรมและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายจน
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้รับการส่งเสริมให้เป็นสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP)  สมาชิกมีการผลิตผ้าทอ
ย้อมครามและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้าทอย้อมครามหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเป็นการประกอบอาชีพเสริมรายได้  
ความม่ันคงให้กับครอบครัวและชุมชน อย่างไรก็ตามการดําเนินการของกลุ่มจะย่ังยืนและประสบผลสําเร็จได้
น้ัน สมาชิกต้องมีในความสามารถทางการด้านการวิเคราะห์การบันทึกบัญชี ท้ังด้านรายรับ-รายจ่าย  ซ่ึงส่งผล
ต่อต้นทุนในการผลิต  ด้านการตลาด การผลิตและการลงทุน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ผ้าคราม ตําบลเชิงชุม อําเภอ
พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  เป็นสินค้าท่ีทํารายได้ให้กับสมาชิกในกลุ่มอย่างย่ังยืน  

อีกท้ังจังหวัดสกลนคร มุ่งเน้นการพัฒนาประชาชนให้อยู่ดี กินดีและมีพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจึงมี
การทุ่มเทงบประมาณ ตลอดจนมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐในแต่ละภาคส่วนเข้าร่วมดําเนินการพัฒนาใน
ชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์  โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ และเป็นการวางรากฐาน
ให้ชุมชนใน แต่ละตําบล หมู่บ้าน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว โดยมีจุดเน้นท่ีการพัฒนาคุณภาพของคน
ในชุมชนหรือตําบล และเพ่ือมุ่งแก้ปัญหาความยากจนของคนในชุมชนหรือตําบลน้ัน การสร้างองค์ความรู้เป็น
กลไกหน่ึงในการที่จะเสริมสร้างให้ประชาชนในชุมชนมีความสามารถในการพึ่งตนเอง และสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนได้ ซ่ึงเริ่มจากการสร้างองค์ความรู้ทางด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินชีวิตและการประกอบ
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กิจการงานอาชีพ แต่ประชากรส่วนใหญ่ของชุมชนหรือตําบลยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบันทึกบัญชี 
การบริหาร ด้านการเงิน การวิเคราะห์รายงานทางการเงินสําหรับเปรียบเทียบต้นทุนในการดําเนินการและใช้
วางแผนการบริหารภายในกลุ่ม (เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2556) 

ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ีรวบรวมข้อมูลพบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าครามมีปัญหาจากการดําเนินงานของกลุ่ม
หลายประการ เช่น การไม่จดบันทึกรายรับ-รายจ่าย  ต้นทุนการผลิตสูง สมาชิกขาดความรู้ในเรื่องต้นทุน ทํา
ให้วางแผนหรือตัดสินใจในการผลิตและกําหนดราคาขายผิดพลาดโดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าคราม ตําบล
เชิงชุม อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ปัญหาต้นทุนการผลิตเป็นปัญหาที่สําคัญอย่างย่ิงในการผลิตผ้าทอ
ต้นทุนเป็นตัวเลขที่จะแสดงถึงราคาของผลิตภัณฑ์ จึงเป็นเงื่อนไขสําคัญอย่างหน่ึงท่ีทีมผู้บริหารกลุ่ม จะต้อง
ดําเนินการคิดคํานวณต้นทุนให้ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดต้นทุนท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจึง
จะเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง รวมถึงยังสามารถพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ  ได้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือประ
สิทธิภายในการเพิ่มกําไรให้กับกลุ่มต่อไป 

ดั งนั้ น ผู้ วิ จั ย จึ งสน ใจ ศึกษาการพัฒ นาศั กยภาพและการบ ริห าร ต้นทุ นกลุ่ มผลิ ตภัณ ฑ์ 
ผ้าคราม ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  เพ่ือให้
กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์มีระบบบัญชีเหมาะสมและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี ซ่ึงผลการการศึกษายังใช้เป็น
ข้อมูลกําหนดแนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมอาชีพการทําผลิตภัณฑ์ผ้าคราม  และเป็นข้อมูลประกอบการ
กําหนดต้ังราคาสินค้าให้เหมาะสมกับต้นทุนการผลิต  และยังให้สามารถสร้างความได้เปรียบและเพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขันการผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม ซ่ึงถือเป็นสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตามตัวแบบและลวดลายท่ีทํา
สืบต่อกันมาให้คงอยู่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบของระบบบัญชีที่มีมาตรฐานสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าคราม จังหวัด
สกลนคร 

2.  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารต้นทุนโดยใช้ระบบบัญชีท่ีมีมาตรฐานสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าคราม 
จังหวัดสกลนคร 
 
ขอบเขตการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4. ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 
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  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 
   การพัฒนาศักยภาพและบริหารจัดการต้นทุนผลิตภัณฑ์ผ้าคราม กลุ่มทอผ้าย้อมครามบ้าน 
หนองครอง “ครองวิถี” บ้านหนองครอง หมู่ 4 ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ดังน้ี 
   1.1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
    กลุ่มผู้ร่วมวิจัยในกลุ่มทอผ้าย้อมคราม“คลองวิถี” หมู่ 4 บ้านหนองครอง ตําบลเชิงชุม 
อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร จํานวน 50 คน  
   1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    กลุ่มทอผ้าย้อมคราม “คลองวิถี” หมู่ 4 บ้านหนองครอง ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม 
จังหวัดสกลนคร ครั้งน้ีมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยลูกค้าที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อม
คราม “คลองวิถี” จํานวน 50 คน 
 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย การสํารวจข้อมูลพ้ืนฐาน การศึกษาเอกสาร  การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยเริ่มจากการสร้างความคุ้นเคยเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ 
กําหนดวัตถุประสงค์การดําเนินการวิจัยร่วมกัน ประสานงานเพ่ือนัดหมายผู้ร่วมวิจัยกลุ่ม “คลองวิถี” หมู่ 4 
บ้านหนองครอง ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้
ร่วมวิจัยท่ีครอบคลุมทุกคน สร้างความคุ้นเคย ทําการสัมภาษณ์ซํ้าเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ศึกษาเอกสาร
ประวัติ ความเป็นมา ภูมิหลังในการจัดต้ังกลุ่มทอผ้าย้อมครามบ้านหนองครอง “คลองวิถี” หมู่ 4 บ้านหนอง
ครอง ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร จากข้อมูลเชิงทุติยภูมิ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) เข้าไปร่วมสังเกตการในทุกขั้นตอน การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) 
และแบบสอบถามเพ่ือการวัดความพึงพอใจ (Questionnaire Of Satisfaction) เป็นต้น 
   
  3. ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 
   การวิจัยการพัฒนาศักยภาพและบริหารจัดการต้นทุนผลิตภัณฑ์ผ้าคราม กลุ่มทอผ้าย้อมคราม
บ้านหนองครอง จังหวัดสกลนคร ครั้งน้ีใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research : PAR) โดยอาศัยการทํางานร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังแสดงด้วยแผนภาพประกอบที่ 1 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

1. ข้ัน
วางแผน 
(Plan) 

2. ข้ันปฏิบัติ 
(Act) 

3. ข้ันสังเกต
(Observe)

4. ขั้นสะท้อน
ผล 

(Reflect)
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 4.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ศึกษาและสร้างเครื่องมือ โดยอาศัย
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบในการสร้างเครื่องมือของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 56-71) และ        
(วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551: 211-230) ประกอบด้วย 
  1. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จํานวน 2 ฉบับ ได้แก่       
   1)  แบบสัมภาษณ์ ปัญหาและความต้องการ 
   2)  แบบสัมภาษณ์ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
   3)  แบบวัดความพึงพอใจต่อกระบวนการวิจัย      
  2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ดําเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี 
   1)  ศึกษาเอกสาร ตํารา รูปแบบการสร้างแบบสอบถาม 
   2)  กําหนดโครงสร้าง เพ่ือวางแผนการสัมภาษณ์ 
   3)  กําหนดประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์ 
   4)  สร้างแบบสัมภาษณ์ตามแบบท่ีกําหนด 
   5)  สร้างแบบวัดความพึงพอใจตามแบบท่ีกําหนด 
 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และการสังเคราะห์ข้อมูลตามประเด็น
ในกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีต้ังไว้ 
  2. ข้อมูลเชิงปริมาณ การประเมินการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมวิจัย กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้
ดําเนินการนําข้อมูลท่ีได้จาการเก็บรวบรวมโดยใช้เครื่องมือท่ีกล่าวมาแล้วในขั้นต้นมาร่วมกันวิเคราะห์ 
วิพากษ์วิจารณ์ จัดกระทําและแจกแจงรายละเอียด ข้อค้นพบจากการดําเนินการส่งเสริมการจัดทําระบบบัญชี 
  การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้เคร่ืองมือแบบแบบสัมภาษณ์ และการสังเกต มา
วิเคราะห์ ประมวลผล และรวบรวม โดยเขียนในเชิงการบรรยายให้เห็นถึงข้อสรุปจากการดําเนินการและ
รูปแบบหรือแนวทางในการพัฒนาระบบบัญชีท่ีเหมาะสม 
  การวัดความพึงพอใจต่อกระบวนการวิจัยและการมีส่วนร่วมวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วยการวิเคราะห์
แบบสอบถามโดยใช้ความถี่ และร้อยละ และระบุข้อเสนอแนะการวัดระดับความพึงพอใจโดยแปรความหมาย
จากแบบสอบถาม เพ่ือลงรหัสข้อมูลที่จะนําไปวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นแบบมาตรวัดของ Likert (Likert Scale) 
ซ่ึงมีอยู่ 5 ระดับ ดังน้ี 
  เกณฑ์การให้คะแนน  
  มากที่สุด ให้ค่าคะแนนเป็น  5 
  มาก   ให้ค่าคะแนนเป็น  4 
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  ปานกลาง ให้ค่าคะแนนเป็น  3 
  น้อย  ให้ค่าคะแนนเป็น  2 
  น้อยที่สุด ให้ค่าคะแนนเป็น  1 

 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การพัฒนาศักยภาพและการบริหารต้นทุนกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าคราม  เพ่ือศึกษาศึกษาและพัฒนารูปแบบ
ของระบบบัญชีที่มีมาตรฐานสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารต้นทุนโดยใช้ระบบบัญชีท่ีมี
มาตรฐานสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าคราม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตํารา ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย 
ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน ภาครัฐบาลมีนโยบายรัฐบาลส่งเสริมการจัดทําอาชีพตามองค์
ความรู้ของคนในชุมชนภายใต้นโยบาย “โอทอป” (OTOP) โดยปรับเปลี่ยนคําเดิมจาก “หน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์” หรือ One Tambon One Product เป็น “ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น”  หรือ Outlet 
To On-Shelf Peer Working โดยแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนที่ 1 คือ โอทอปที่ผลิตโดยชุมชน เรียกว่า 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ซ่ึงไม่จําเป็นว่าหนึ่งตําบลจะต้องมีหน่ึงผลิตภัณฑ์ อาจเป็นหลายชุมชนเป็นเครือข่าย และไม่
จําเป็นต้องอยู่ในจังหวัดหรือภาคเดียวกัน ส่วนท่ี 2 คือ ผลิตภัณฑ์มาจากผู้ประกอบรายเดียว เช่น ห้างหุ้นส่วน 
หรือบริษัท เรียกว่า ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นเป้าหมายเดียวกัน คือ การสร้างรายได้ และกําไรให้กับชุมชน
ของตนเอง ส่วนการพัฒนาสินค้าชุมชน จะเน้นการเปลี่ยนแนวคิดของชาวบ้าน โดยให้นําศักยภาพทางการ
ตลาดมาเป็นตัวนําในการผลิตสินค้า เพ่ือเป้าหมายด้านรายได้และกําไร ตามระบบตลาด มาเป็นตัวนําในการ
ผลิตสินค้า โดยมองว่าท่ีผ่านมาจะเป็นการดําเนินธุรกิจ โดยไม่มีการวางแผนถึงแนวทางการทําการตลาด ทําให้
ผลิตภัณฑ์ต้องล้มหายตายจากไป ไม่สามารถอยู่อย่างย่ังยืนได้ (กัลยาณี สูงสมบัติ, 2557)  

2.  แนวคิดเกี่ยวกับผ้าย้อมคราม ครามหรือนาโค  Indigofera tinctoria เป็นไม้พ้ืนเมืองในเอเชีย 
เป็นไม้พุ่มขนาดเล็ก ฝักตรงหรือโค้งงอเล็กน้อย ใบประกอบแบบขนนก ดอกช่อ ใช้ทําสีย้อม ต้นครามมีกลูโค
ไซด์อินดิแคน เม่ือนําต้นไปแช่นํ้า สารถูกเปลี่ยนเป็นอินดอกซิลและเม่ือถูกอากาศจะถูกเปลี่ยนเป็นอินดิโก-บลู 
ให้สีคราม ใช้เป็นยารักษาอาการทางประสาท บรรเทาอาการปวดแผลท่ีเกิดในบริเวณเย่ืออ่อน คนสมัยโบราณ
นิยมนํากิ่งครามทั้งใบมาแช่นํ้าด่าง เพ่ือหมักเอานํ้าคราม มาย้อมผ้า สีท่ีได้คือสีน้ําเงินเข้ม เรียกว่า สี
คราม น่ันเอง แต่ต้องย้อมซํ้าหลายครั้ง ครั้งแรก ๆ อาจได้เป็นสีฟ้าเข้ม ในการหมักนั้นมีกรรมวิธีท่ีเรียกว่าการ 
'เลี้ยงคราม' หากทําไม่ถูกขั้นตอน ครามจะไม่ให้สี เรียกว่า 'ตาย' นํ้าสีท่ียังไม่สมบูรณ์จะเห็นเป็นสีเขียวเข้ม เม่ือ
โดนอากาศ จะเข้มขึ้นจนเป็นสีนํ้าเงิน ถึงสีครามในที่สุด ชาวอีสานเรียกสีครามว่าสีนิล สีหม้อ หรือสีหม้อนิล 
ชาวอีสานตอนบนนิยมนําไปย้อมผ้า และมัดเป็นลาย เรียกว่า ผ้าย้อมคราม แหล่งผลิตผ้าทอมือย้อมครามที่มี
คุณภาพมากท่ีสุดแห่งหนึ่งคือจังหวัดสกลนครเนื่องจากเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวผู้ไทและมีการต่อยอด 
ออกแบบสีและลวดลายให้มีความประณีตสวยงาม (ศูนย์ครามมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, 2560). 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนและการกําหนดราคาขาย การกําหนดราคาขายสินค้าหรือ
บริการเป็นการตัดสินใจที่สําคัญอย่างหนึ่งในหน้าที่ของผู้บริหาร เพราะราคาที่กําหนดน้ันต้องสามารถแข่งขัน
กับคู่แข่งขันได้ และหมายถึงการสร้างกําไรให้กับธุรกิจเม่ือราคาขายสูงกว่าต้นทุนของสินค้าและค่าใช้จ่ายการ
ดําเนินงาน สินค้าบางอย่างหากกําหนดราคาขายสูงกว่าราคาของคู่แข่งเพียงเล็กน้อยอาจทําให้ลูกค้าหันไปซ้ือ
สินค้าของคู่แข่งขันแทน หรือซ้ือสินค้าที่สามารถทดแทนกันได้ ในทางตรงข้ามหากกําหนดราคาขายให้ลดตํ่า
กว่าปกติเพียงเล็กน้อยอาจสามารถเพ่ิมยอดขายได้จํานวนมาก โดยพิจารณาจาก 4 ด้านดังนี้ (ศรีสุดา          
อาชวานันทกุล, 2556) 

 3.1   ความต้องการของลูกค้า (Customer Demand) 
 3.2   คู่แข่งขัน (Competitors) 
 3.3   ต้นทุน (Costs) 
 3.4   นโยบายภาครัฐ กฎหมาย และภาพลักษณ์ของธุรกิจ (Political, Legal, and Image-

related Issues) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชีต้นทุน พัฒนาศักยภาพทางบัญชีและการวิเคราะห์ต้นทุน ต้นทุน 

หมายถึง เงินสดหรือสิ่งท่ีเทียบเงินสดที่ได้จ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ ซ่ึงนําประโยชน์มาให้กิจการ
ในปัจจุบันหรือในอนาคตดังน้ัน ในการนํามาซ่ึงประโยชน์แก่กิจการในปัจจุบันหรือในอนาคตน้ันให้ได้มากท่ีสุด
น้ันกิจการต้องพยายามลดต้นทุนให้มากที่สุดเพ่ือก่อให้เกิดกําไรสูงท่ีสุดแก่กิจการ (ศศิวิมล มีอําพล, 2550) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย 
- ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
- ลกัษณะของผลิตภัณฑ์ 
- รายได้หลกั 
- ยอดจําหน่าย 

่ พัฒนารูปแบบของระบบบัญชีท่ี
มีมาตรฐาน 

เพ่ิมศักยภาพการบริหารต้นทุนสําหรับกลุ่มทอผ้าเพ่ือเพ่ิมรายได้และธุรกิจเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและม่ันคง เพ่ือชุมชนที่เข้มแข็ง

ระบบบัญชีที่มีมาตรฐาน  สําหรับกลุ่มทอผ้าย้อมคราม บ้านหนอง
ครอง หมู่ 4 ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   
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สรุปผลการวิจัย 
          การพัฒนาศักยภาพและบริหารจัดการต้นทุนผลิตภัณฑ์ผ้าคราม กลุ่มทอผ้าย้อมครามบ้านหนองครอง 
จังหวัดสกลนคร  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประเด็นคือ 

1.  เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบของระบบบัญชีที่มีมาตรฐานสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าคราม จังหวัด
สกลนคร 

2.  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารต้นทุนโดยใช้ระบบบัญชีท่ีมีมาตรฐานสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าคราม 
จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม ผลลัพธ์เป็นดังน้ี 

ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบของระบบบัญชีท่ีมีมาตรฐานสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์
ผ้าคราม จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ผลการข้อมูลท่ัวไป  ผลการศึกษา
ระบบบัญชีการเงินเก่ียวกับข้อมูลเบื้องต้น และผลการศึกษาระบบบัญชีเดิมท่ีสมาชิกกลุ่มทอผ้าย้อมคราม บ้าน
หนองครองเคยบันทึก ผลลัพธ์เป็นดังน้ี 

ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไป  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง เป็นประธานกลุ่ม ประสบการณ์ใน
การทํางานในกลุ่ม 30 ปี มีสมาชิกในกลุ่ม 50 คน ลักษณะการผลิตเป็นการผลิตเอง ลักษณะการขายเป็นการ
ขายปลีก การทอผ้าเป็นอาชีพเสริมแก่สมาชิกในกลุ่ม  และระบบบัญชีท่ีใช้เป็นการบันทึกเพียงรายการรับ-จ่าย
ผลการศึกษาระบบบัญชีการเงินเกี่ยวกับข้อมูลเบ้ืองต้น  ใช้ระบบมือในการทําบัญชีโดยมีเพียงการบันทึก
รายการรับ-จ่ายเงินสดเท่าน้ัน การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยไม่มีใช้วิธีกะประมาณ ไม่มีการวิเคราะห์
จุดคุ้มทุน การกําหนดราคาขายใช้ราคาตามท้องตลาดและกะประมาณราคาในการวางจําหน่าย ผลการศึกษา
ระบบบัญชีเดิมท่ีสมาชิกกลุ่มทอผ้าย้อมคราม บ้านหนองครองไม่เคยบันทึกระบบบัญชีต้นทุนของกลุ่ม และใช้
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี คือ บันทึกสมุดในสมุดรายรับ-รายจ่ายเพียงเล่มเดียว ไม่ได้จัดทํางบการเงิน 
ใช้อุปกรณ์ เช่น เครื่องคิดเลข ปากกา ดินสอ เป็นเครื่องมือในการทําบัญชี ผู้รับผิดชอบทําบัญชีมีความสามารถ
ในงานบัญชีเพียงเล็กน้อย  ความเข้าใจในรูปแบบบัญชีน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 60 การต้ังช่ือบัญชีสอดคล้อง
กับกลุ่มทอผ้าย้อมครามเข้าใจน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  32 ความชัดเจนการแบ่งหมวดหมู่ส่วนใหญ่เข้าใจน้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44 จากข้อมูลเม่ือพัฒนารูปแบบของระบบบัญชีที่มีมาตรฐานสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้า
ครามให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี  ผู้วิจัยได้ทดลองปรับเปล่ียนรูปแบบการบันทึก
บัญชีให้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีมากข้ึน ประกอบด้วย สมุดเงินสดรับ-จ่าย  สมุดรายวัน
ท่ัวไป สมุดบัญชีแยกประเภทท่ัวไป และบันทึกต้นทุน  เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี ประกอบด้วย 
ใบเสร็จรับเงินท่ีมีเลขท่ีการเบิก-จ่าย เพ่ือให้สอบทานข้อมูลเกี่ยวข้องกันได้  ให้มีการแบ่งหน้าที่ให้ชัดเจน จาก
การปรับเปล่ียนรูปแบบระบบบัญชีใหม่ ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม อยู่ในระดับความพอใจมาก  คิด
เป็นร้อยละ  60  ความชัดเจนการแบ่งหมวดหมู่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ  44 การ
ช่ือบัญชีที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับกลุ่มทอผ้าย้อมคราม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  
33 ความสามารถในการลงบัญชี ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33 ความสามารถ
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แสดงยอดคงเหลือสิ้นเดือนได้ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  46 ความเข้าใจต่อ
รูปแบบสมุดรับ-จ่ายเงินสด ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  40 

ตามวัตถุประสงค์ที่  2 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารต้นทุนโดยใช้ระบบบัญชีท่ีมีมาตรฐานสําหรับกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ผ้าคราม ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน  ได้แก่ การศึกษาศักยภาพของกลุ่มในการ
วิเคราะห์ต้นทุนและระบบบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ พบว่าศักยภาพ ในการทําไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ได้แก่ 
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย การกําหนดราคาขาย ส่วนไม่มีศักยภาพในการทํา ได้แก่ จําแนกต้นทุนวัตถุดิบ
ทางตรงและวัตถุดิบทางอ้อม จําแนกต้นทุนค่าแรงงานทางตรงและค่าแรงงานทางอ้อม  

ผู้วิจัยได้ทดลองปรับเปลี่ยนรปูแบบการคํานวณจุดคุ้มทุน จัดทําใบสั่งผลติ บัตรจดเวลาการทํางาน ใบ
เบิกเงิน ใบสรุปยอดรายรับประจําวัน ใบสรุปยอดรายจ่ายประจําวัน บัญชีย่อยลูกหน้ี ใบเสร็จรับเงิน และ
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษ ี 

พบว่า การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนและการกําหนดราคาขาย กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าคราม มี
สินค้าที่เป็นที่นิยม 3 แบบ ได้แก่ ผลิตผ้าย้อมครามผ้าผืน  ผ้าพันคอและการแปรรูปผ้าผืนให้เป็นสินค้าต่างๆ 
ท้ัง เช่น  กระเป๋า พวงกุญแจ  แต่สินค้าหลักคือการผลิตผ้าย้อมครามผ้าผืน ดังน้ัน เดิมไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุน
ของผลิตภัณฑ์  ผ้าผืนย้อมครามมัดหม่ีลายเกร็ดเต่า  ต่อ 1 หูก จํานวน 18 ผืนๆ ละ 2 เมตร กําหนดราคาจาก
วิธีกะประมาณราคาและเปรียบเทียบกับผู้จําหน่ายราคาอ่ืน  ราคาผืนละ 1,500  บาท นั้น ผู้วิจัยได้นําสูตรการ
คํานวณต้นทุนการผลิตต่อหน่วย (เบญจมาศ  อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2556) และบัตรต้นทุนมาใช้พบว่าการคํานวณ
ต้นทุนการผลิตตามสูตรการวิเคราะห์ศักยภาพต้นทุนการผลิตต่อหน่วย  ต้นทุนการผลิต 14,980  บาท  
สามารถผลิตผ้าได้จํานวน 18 ผืนต่อหูก  เพราะฉะน้ัน ต้นทุนต่อหน่วยผ้าย้อมครามผืนละ  832.22 บาท  ใน
การกําหนดราคาขาย 1,248.33 บาท น้ัน ราคาท่ีใช้จากวิธีกะประมาณราคาขายและการวิเคราะห์ตามสูตร
คํานวณต้นทุนการผลิตต่อหน่วยถือเป็นราคาท่ีไม่แตกต่างกัน  ผู้ผลิตสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันรายอ่ืนใน
ท้องตลาดได้  และจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ผลิต และการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต  ทํา
ให้กลุ่มสมาชิกสามารถตรวจสอบเอกสารรายรับ-รายจ่ายเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนและกําหนดราคาขายได้อย่าง
เหมาะสม  ระดับความพึงพอใจต่อการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตต่อหน่วยอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  33 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย  พบว่า  ข้อมูลท่ัวไป  การบันทึกบัญชีเป็นการบันทึกเพียงรายการรับ-จ่าย ใช้ระบบ
มือในการทําบัญชีโดยมีเพียงการบันทึกรายการรับ-จ่ายเงินสด เพียงเล่มเดียว ไม่ได้จัดทํางบการเงิน ใช้อุปกรณ์ 
เช่น เครื่องคิดเลข ปากกา ดินสอ เป็นเครื่องมือในการทําบัญชี  ผู้รับผิดชอบทําบัญชีมีความสามารถในงาน
บัญชีเพียงเล็กน้อย  ซ่ึงเป็นการบันทึกบัญชีแบบง่าย ๆ นี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (วัชรี  ฮ่ันวิวัฒน์, 
2554) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช จาก
การศึกษาสภาพการจัดทําบัญชีแต่ยังไม่มีการเรียนรู้ระบบบัญชี มีเพียงการจดบันทึกบัญชีแบบง่าย ๆ สมุด
บัญชีเพียงไม่ก่ีเล่ม  ลักษณะคล้ายเป็นการเตือนความจําว่ามีการซ้ือวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินค้า เพ่ือออกจําหน่าย
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และการจําหน่ายสินค้าได้จํานวนเงินเท่าไหร่ จํานวนข้อมูลที่บันทึกไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับการวิจัยของ      
(ชนิดาภา  มาตราช และนภา  กิตติลาภ, 2559) ได้ศึกษาสภาพทั่วไปของกลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ีและต้นทุนและ
ผลตอบแทนกลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ีเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของกลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ี “ลายฟองนํ้า
หัวฝาย” ตําบลปอแดง อําเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ลักษณะการทอผ้าไหมของสมาชิกใช้แรงงานตนเองหรือ
แรงงานครัวเรือนเป็นหลักในการทอผ้าไหมมัดหม่ี “ลายฟองนํ้าหัวฝาย” ตําบลปอแดง อําเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น ดังน้ัน หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพด้านต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐานสากล อีกท้ังการดูแลด้านวัตถุดิบต้นทุนสูง กําไรต่อหูกลดลง การ
วิเคราะห์ต้นทุนไม่มีและการกําหนดราคาขายเป็นเพียงการคํานวณราคาขายตามท้องตลาด จากการวิจัย พบว่า 
กลุ่มขาดศักยภาพในการวิเคราะห์ต้นทุน และการวางระบบบัญชีต้นทุน การจําแนกต้นทุนต่าง ๆ การจัดทํา
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงิน ซ่ึงไม่เอ้ือต่อการนํามาใช้ในการบริหารงาน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (นันทิดา  ชะเวิงรัมย์ และคณะ, 2561)  ได้ทําการศึกษา การวิเคราะห์ต้นทุน
และผลตอบแทนผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของแหล่งท่องเที่ยว โดยชุมชนบ้านโคกเมือง ตําบลจระเข้มาก อําเภอประ
โคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และสร้างระบบการจัดทําบัญชีท่ี
เหมาะสมกับธุรกิจชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย์ และสอดคล้อง (แก้วมณี อุทีรัมย์ และคณะ, 2560) ได้ทําการศึกษา 
เรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการทอผ้าไหมมัดหม่ีตีนแดง ตําบลนาโพธ์ิ  จังหวัดบุรีรัมย์  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบัญชีการเงินให้กลุ่มน้ีนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือรวบรวมข้อมูลและจัดทําแบบฟอร์ม
เอกสาร  ซ่ึงปัจจุบันมีอยู่ท้ังภายในและภายนอกองค์กรลงในระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะสามารถใช้
ประโยชน์เพ่ือการดําเนินงานต้ังแต่ การเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และสนับสนุนการทํางานสําหรับการ
ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ในระบบบัญชีและการเงินได้ด้วยตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนงาน 
  จากผลการวิจัย กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การพัฒนาศักยภาพและการบริหารต้นทุนกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้า
คราม ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร  ยังขาดศักยภาพในการวิเคราะห์ต้นทุนและระบบ
บัญชีต้นทุน การจําแนกต้นทุนต่าง ๆ การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงิน ซ่ึงไม่
เอ้ือต่อการนํามาใช้ในการบริหารงาน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังน้ี 
  1.1 หน่วยงานราชการได้มีการสนับสนุนกิจกรรมด้านการผลิต  สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์  แต่ขาด
ความต่อเน่ืองเรื่องการกํากับติดตาม เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน การจําแนกต้นทุน และการวางระบบบัญชี
ต้นทุน และการจัดทําบัญชีแก่กลุ่มผู้ผลติผลิตภัณฑ์ชุมชน  
  1.2 ควรจัดทําระบบบัญชีต้นทุนด้วยคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะสมให้กับกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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  1.3 ประธานกลุ่มหรือสมาชิกในกลุ่มควรจัดให้มีผู้ทําบัญชีท่ีมีความรู้ความสามารถ จัดทําบัญชี
อย่างต่อเน่ือง และเอกสารข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารงานมากย่ิงขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากผลการวิจัยบริบทของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่จัดทําบัญชีโดยใช้ระบบมือ 
และใช้เอกสารทางบัญชีเป็นสมุดรายรับรายจ่ายเพียงเล่มเดียว ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า ควรศึกษาและพัฒนา
เกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เหมาะสมสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ในจังหวัดสกลนคร เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการบริหารงานต่อไป 
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บทคัดย่อ
งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบ้าน

นาขาม เป็นงานวิจัยปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม (PAR)  ทําการศึกษาความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อมูลการตลาด ความต้องการของผู้บริโภค และพฤติกรรมผู้บริโภค ทําการ
วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติการออกแบบร่างบรรจุภัณฑ์ จากการระดมแนวความคิดที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาร่าง
ต้นแบบ และเลือกต้นแบบที่ยอมรับได้ จํานวน 4 แบบ เน้นองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ ด้านตัวอักษร ข้อความ 
การใช้สี ภาพประกอบกราฟิก รูปแบบ รูปทรง  ใช้งานสะดวก คงทน สวยงาม ปกป้องผลิตภัณฑ์ ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ และเป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม ขั้นตอนการสังเกต และขั้นสะท้อนผล นํา
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบไปทดสอบตลาด ณ ถนนผ้าคราม อ.เมือง จ.สกลนคร เพ่ือหาต้นแบบท่ีเหมาะสม 1 แบบ  

ผลการทดสอบตลาดพบว่าบรรจุภัณฑ์ รูปแบบที่ 2  ค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด ผลการยอมรับร้อยละ  4.42 
รองลงมารูปแบบที่ 1 ค่าเฉลี่ยร้อยละ  4.40  รูปแบบที่ 3  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.39 และรูปแบบที่ 4 ค่าเฉลี่ยร้อย
ละ 4.38  ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : ผลติภัณฑ์ผ้าคราม  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  การออกแบบบรรจุภัณฑ์  เอกลักษณ์นาขาม 
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Abstract 
This research aims to develop a package of Indigo Dyed Cotton Weaving Group which 

is the identity of Ban Na Kham. It is a participatory practice research (PAR) that studies a history 
of products including physical environment elements, market information, consumer demand, 
and consumer behavior, analyzes the process of designing the draft package from relevant 
ideas to develop a prototype, and chooses 4 acceptable prototype to packaging production. 
The packaging elements emphasize the characteristics of text, use of colors, graphics, patterns, 
shapes, convenience for usage, durability, beauty, protecting products, matching consumers’ 
needs, and most importantly, the packaging must be the identity of Ban Na Kham. In terms of 
the observation process and result reflecting, the researcher uses the prototype packages to 
explore a customer satisfaction in Phakram Road Market, Muang District, Sakon Nakhon 
Province to find the best prototype.  

The result shows Package Version 2 has the highest score with an average score of 4.42 
points. The second rank is Package Version 1 with an average score of 4.40 points. Package 
Version 3 has an average score of 4.39 points and Package Version 4 has an average score of 
4.38 points. 

 
Keywords: Indigo Product, Packaging development, Packaging design, Nakham Identity 
 
บทนํา 

ผ้าย้อมครามเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นมาแต่โบราณของไทย เป็นการเติมสีสันให้กับเส้นฝ้าย ประเทศไทย
ยังไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่ามีการใช้ผ้าย้อมครามต้ังแต่เม่ือใด สกลนครเป็นจังหวัดแรกของประเทศไทยได้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้าย้อมคราม และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สามารถนําผลิตภัณฑ์ผ้าครามจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเข้ามาสู่ตลาดท่ีกําลังกลับมาบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดสารเคมีและไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
การผลิตผ้าย้อมครามมีเสน่ห์ท่ีน่าหลงใหล ด้วยกระบวนผลิตสีครามจากต้นคราม ท่ีมีความสลับซับซ้อน  ซ่ึงการ
ทําสีครามนั้นผู้ผลิตเริ่มต้ังแต่การปลูกต้นคราม เก็บเกี่ยว การหมัก การก่อหม้อ การเลี้ยงคราม การมัดย้อม ถัก
ทอ ออกมาเป็นลวดลาย มีกลิ่นหอม ต้นครามที่ผ่านกระบวนการสกัดสีธรรมชาติและย้อมผ้าฝ้ายเป็นที่รู้จักและ
ยอมรับถึงคุณสมบัติพิเศษเป็นผ้าท่ีมีความเย็น นุ่ม ใส่สบาย เป็นธรรมชาติ ป้องกันแสงแดดและรักษาผิว 
(โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าสกลนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร, 2555) 
ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามแสดงให้เห็นถึงความเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสืบสานกันมาอย่างยาวนานโดดเด่นทาง
ศิลปะภูมิปัญญา ความสวยงาม จึงถือได้ว่าผลิตภัณฑ์ผ้าครามเป็นผลิตภัณฑ์ของดีเมืองสกลนคร และอําเภอที่มี
ผู้ผลิต  ผ้าย้อมครามเพ่ือการจําหน่ายในเชิงพาณิชย์คือ อําเภอพรรณนานิคม และกลุ่มทอผ้าท่ีมีการสืบสาน
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วัฒนธรรมมายาวนานคือกลุ่มทอผ้าบ้านนาขาม ซ่ึงต้ังอยู่ในหมู่บ้านนาขาม ตําบลเชิงชุม อําเภอพรรณนานิคม 
จังหวัดสกลนคร เป็นกลุ่มทอผ้าท่ีมีการผลิตผ้าย้อมครามมาต้ังแต่รุ่นปู่ ย่า โดยนางกงมา  สุนาพรม ผู้สืบสานภูมิ
ปัญญามีอายุ 91 ปี เล่าว่า เคยเรียนรู้วิธีการทําผ้าย้อมครามต้ังแต่รุ่นคุณปู่ ย่า ภูมิปัญญาเหล่านี้ได้รับการสืบ
ทอด ต่อยอด พัฒนา จนทําให้ผ้าของกลุ่มมีคุณภาพเน้ือแน่น ลายเป็นเอกลักษณ์ความโดดเด่นท้ังรูปแบบ 
กระบวนการผลิตที่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคว่ามีความเป็นเอกลักษณ์ (สัมภาษณ์คุณสําหรัด สุนาพรม, 
2561) โดยในปีงบประมาณ 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
ชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สืบสานภูมิปัญญาในโครงการหน่ึงหลักสูตรหน่ึงชุมชน ซ่ึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้เข้ามาพัฒนาอบรมเชิงปฏิบัติการก่อหม้อคราม การออกแบบลายบนผืนผ้าเป็น
การต่อยอดการสร้างกลุ่มผู้ประกอบการผา้ครามให้ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการตลาด
ให้สามารถแข่งขันได้ และสืบสานภูมิปัญญาผ้าครามน้ีพบว่ากลุ่มผู้สูงอายุ คนแก่ในชุมชน ขาดการสานต่อจาก
คนรุ่นหลัง เน่ืองจากยังเห็นว่าการทําผ้าครามมีรายได้น้อย ไม่คุ้มกับขั้นตอนการทําท่ีซับซ้อนเสียเวลา ผู้ผลิตผ้า
ครามมีจํานวนน้อยลงทุกที จึงควรพัฒนาและช่วยให้คนในชุมชนมีรายได้ สามารถยึดเป็นอาชีพหลักของ
ครอบครัว และชุมชนอย่างยั่งยืนนอกจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าครามให้ตรงกับความต้องการที่ หลากหลาย
และเข้ากับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ด้วยการแปรรูปผลิตภัณฑ์ในหลายรูปแบบ เช่น ผ้าผืนผ้าคลุมไหล่ เสื้อผ้า 
ผ้าพันคอ กระเป๋าแล้ว การพัฒนาผ้าย้อมครามให้มีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึนยังสามารถทําได้จากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ให้เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม สร้างมูลค่า รับรู้ การจดจํา ถึงความเป็นเอกลักษณ์ให้สามารถจําหน่ายได้ท้ังใน 
และตลาดต่างประเทศ แต่ทางกลุ่มฯยังไม่มีการพัฒนาเรื่องของบรรจภุัณฑ์เพ่ือสร้างอัตลักษณ์เฉพาะบรรจุภณัฑ์
ของทางกลุ่มยังเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ัวไปไม่มีองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ซ่ึงปัจจุบันกลุ่มผู้ทอผ้าฝ้ายบ้านนาขามยัง
ไม่ได้รับผลประโยชน์ด้านรายได้อย่างเต็มท่ีเน่ืองจากมีข้อจํากัดหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมาย แหล่งผลิตบรรจุภัณฑ์ท่ีมีราคาเหมาะสม บรรจุภัณฑ์ท่ีจะ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ได้ ทําให้เสียโอกาสในการเพ่ิมมูลค่าสินค้าไป (สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร.คู่มือกระบวนการย้อมสีคราม การออกแบบ ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมช่องทาง
การตลาด, 2561) และ (ศูนย์ครามมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร.สีครามราชาแห่งสีย้อมธรรมชาติ, 2560) 

ปัจจุบันการตัดสินใจซ้ือสินค้าหลากหลายชนิด ไม่ได้ใช้เหตุผลและประโยชน์ หรือคุณภาพของสินค้า
เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับรูปแบบและภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้วย บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นสิ่งจูงใจในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า ทําให้บรรจุภัณฑ์มีความสําคัญต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงเปรียบเหมือน
พนักงานขายที่ส่งเสริมการขาย และเพ่ิมมูลค่าของสินค้าได้เป็นอย่างดีการพัฒนาและเพิ่มความหลากหลายของ
บรรจุภัณฑ์สมัยใหม่ทําให้บรรจุภัณฑ์กลายเป็นเครื่องมือสําคัญมากที่สุดรูปแบบหน่ึงท่ีจะเป็นการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ในการเก็บรักษาป้องกัน คุ้มครองสินค้าให้เหมือนท่ีออกมาจากโรงงาน นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์ยังเป็น
ช่องทางในการสื่อสารรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นชนิด คุณภาพแหล่งท่ีมา โดยต้องแสดงข้อมูลอย่าง
ชัดเจนให้ผู้บริโภคประกอบด้วย แหล่งผลิต ส่วนประกอบ วันเวลาท่ีผลิต วันเวลาที่ หมดอายุ การระบุข้อความ
สําคัญตามกฎหมาย ช่ือการค้า เครื่องหมายการค้า และที่สําคัญไปกว่าน้ันบรรจุภัณฑ์ทําหน้าที่เป็นเสมือนสื่อ
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โฆษณา ท่ีช่วยส่งเสริมการตลาด สามารถประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การใช้ 
หรืออาจจะเรียกได้ว่าบรรจุภัณฑ์ได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ด้วยการสื่อความหมาย บุคลิก 
ภาพพจน์ การออกแบบและสีสันแห่งคุณภาพ ความคุ้มค่าต่อผู้บริโภค ผู้ใช้ ผู้ซ้ือ ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชัดเจน 
สร้างความม่ันใจ ในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคและเกิดความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ ให้เป็นท่ียอมรับ และรู้จัก
อย่างกว้างขวางในอนาคต (กฤษณา สิกขมาน.การพัฒนาบรรจุภัณฑ์กล้วยตากบางกระทุ่ม, 2551), (DiFranza, 
JR., Clark, D.M & Pollay, R.W., 2002) และ (วัชระ อักขระ และคณะ, 2560)  

บทความวิจัยน้ีนําเสนอการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มฯ บรรจุภัณฑ์จึงเป็นสิ่งสะท้อน
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  หากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ก็จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ยอดขายเพ่ิมขึ้น สร้างรายได้ ชุมชนมองเห็นโอกาสในการ
ประกอบอาชีพท่ีม่ันคงอยู่คู่ชุมชน อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนครได้อย่างย่ังยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผ้าครามท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อ.พรรณนานิคม  
จ.สกลนคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มเป้าหมาย 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.  ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 
   การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอพรรณนา
นิคม จังหวัดสกลนคร มีรายละเอียดผู้วิจัยร่วมและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

1.1  กลุ่มผู้ร่วมวิจัย และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอ

พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร กลุ่มผู้ร่วมวิจัยประกอบด้วย 
 1.  กลุ่มผู้วิจัย จํานวน 4 คน       
 2.  กลุ่มผู้ร่วมวิจัยในท้องถิ่น และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอพรรณนานิคม 
จังหวัดสกลนคร ครั้งน้ี ประกอบด้วย 1. สมาชิกกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนาขาม อําเภอพรรณนานิคม 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                           532  

จังหวัดสกลนคร  2. กลุ่มผู้มีประสบการณ์ปราชญ์ชาวบ้าน 3. ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 4. ผู้เช่ียวชาญด้าน
ผู้ประกอบการ 5. ผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าครามจากกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้าน
นาขาม  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
 ประชาชนทั่วไปที่บริโภคผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม จํานวน 100 คน 
 

 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาจะใช้ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประกอบด้วย การสํารวจข้อมูล

พ้ืนฐาน การศึกษาเอกสาร  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยเริ่มจากการสร้าง
ความคุ้นเคยเพื่อให้เกิดความไว้วางใจ กําหนดวัตถุประสงค์การดําเนินการวิจัยร่วมกัน ประสานงานเพ่ือนัด
หมายผู้ร่วมวิจัย กลุ่มผู้ผลิตผ้าครามบ้านนาขาม และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้ร่วมวิจัยท่ีครอบคลุม
ทุกคน สร้างความคุ้นเคย ทําการสัมภาษณ์ซํ้าเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริง 

 ศึกษาเอกสารประวัติความเป็นมา ภูมิหลังในการจัดทําบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร จากข้อมูลเชิงทุติยภูมิ 

 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เข้าไปร่วมสังเกตกระบวนการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร และ
การยอมรับผลิตภัณฑ์ในทุกขั้นตอน การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) และแบบสอบถามเพ่ือการวัด
ความพึงพอใจ (Questionnaire Of Satisfaction) เป็นต้น 

 
 3.  ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอ
พรรณนานิคม จังหวัดสกลนครในครั้งน้ี ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research : PAR) โดยอาศัยการทํางานร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังรูปภาพที่ 
1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
 

 
 

 
รูปภาพท่ี 1 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย 

 
 
 
 

1. ข้ันวางแผน 
(Plan) 

2. ข้ันปฏิบัติ 
(Act) 

3. ข้ันสังเกต 
(Observe) 

4. ข้ันสะท้อนผล 
(Reflect) 
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 4.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ศึกษาและสร้างเครื่องมือ โดยอาศัย
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบในการสร้างเคร่ืองมือของ (บุญชม ศรีสะอาด 2549: 56-71) และ           
(วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551: 211-230) ประกอบด้วย 
  1.   แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จํานวน 2 ฉบับ ได้แก่  
   1.1 แบบสัมภาษณ์ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้า
ครามท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร และการมีส่วนร่วมวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม 
อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ร่วมกับผู้เช่ียวชาญ 
   1.2 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อผู้บริโภค เพ่ือหาความต้องการบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมที่สุด 
  2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ดําเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี 
   2.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา รูปแบบการสร้างแบบสอบถาม 
   2.2  กําหนดโครงสร้าง เพ่ือวางแผน การสัมภาษณ์ 
   2.3  กําหนดประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์ 
   2.4  สรา้งแบบสัมภาษณ์ตามแบบท่ี กําหนด 
   2.5  สร้างแบบวัดความพึงพอใจตามแบบท่ีกําหนด 
 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
      1.  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และการสังเคราะห์ข้อมูลตามประเด็น
ในกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีต้ังไว้  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research : PAR) 
  2.  ข้อมูลเชิงปริมาณ การประเมินการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์
ของบ้านนาขาม อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร  โดยการวัดระดับความพึงพอใจกลุ่มผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้านความพึงพอใจ คณะวิจัยทําการวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ซ่ึงเกณฑ์ในการวิเคราะห์จะใช้ช่วงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ดังน้ี  

4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
         ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอ
พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร โดยดําเนินการวิจัยและรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2560 – 
กันยายน 2561 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาความต้องการการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ค้นหา
แนวทางและวิธีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และประเมินผลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ของกลุ่มทอผ้าย้อมครามบ้านนา
ขาม เพ่ือสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์และนําไปผลิตบรรจุภัณฑ์ใช้เพ่ือการพาณิชย์ สามารถสรุปได้ 
ดังน้ี 
 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนา
ขาม อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ต้องเกิดจากความร่วมมือกันทั้งทีมวิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย และมี
เป้าหมายรว่มกันคือการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ทําให้ทราบถึงปัญหาของทาง
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่ยังขาดบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ พบว่า บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนาขาม 
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ตามท้องตลาดทั่วไปที่ เป็นถุงกระดาษ ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจต่อผู้บริโภคได้  
ขาดรายละเอียดประกอบของตัวบรรจุภัณฑ์ขาดช่องทางการติดต่อสื่อสาร ตราสินค้าไม่มีปรากฎในตัวบรรจุ
ภัณฑ์ ทําให้ไม่สามารถที่จะเพ่ิมมูลค่าและรายได้ ทําให้คณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษา และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของ
กลุ่มฯ เพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือ ดังน้ันผู้วิจัยและผู้
ร่วมวิจัยทําการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยอาศัยการวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วม คือ 

1.  ขั้นวางแผน  ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
ประวัติความเป็นมาที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนและกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมมือบ้านนาขาม  ขั้นตอนกระบวนการ

ไม่มีแบบบรรจุภัณฑ ์

พัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ ์

บรรจุภัณฑ์เป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค
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ผลิต ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ การตลาด คู่แข่งขัน ผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ด้ังเดิม สรุปได้ว่าทางกลุ่มได้นําเอา
ลวดลาย คือลายพังพร้าว เป็นลายดังเดิมเป็นลายประจําของ อําเภอพรรณนานิคม มาจากประวัติของบ้าน 
พังพร้าว ส่วนลายที่ 2 คือลายสกลธรรม ทางกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนาขาม กับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ร่วมกันคิดออกแบบลวดลายใหม่  เข้ามามีส่วนร่วมในตัวบรรจุภัณฑ์  ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ใช้ คือผ้าทอ
ฝ้ายผืนย้อมคราม ขนาด กว้าง 1 เมตร ยาว 2 เมตร ใส่รายละเอียดในบรรจุภัณฑ์ตราผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร  ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ มีจํานวน 3 แบบ คือ แบบกล่องกระดาษ  แบบถุงกระดาษ 
และแบบถุงผ้า  

 

 
 

รูปภาพที ่3  ผ้าทอฝ้ายผืนย้อมคราม ขนาด กว้าง 1 เมตร ยาว 2 เมตร  แบบมีลวดลายและไม่มีลวดลาย 
 
2.  ขั้นปฏิบัติ เม่ือศึกษาข้อมูลจากขั้นวางแผนจึงทําการออกแบบต้นแบบ ได้ต้นแบบ 4 แบบ คือ 

แบบกล่องกระดาษ ถุงกระดาษ และถุงผ้า  
 ต้นแบบที่ 1 กล่องกระดาษจะใช้การออกแบบความเรียบหรู เน้นใบคราม ตัวกล่องจะเน้นสีขาว

นวล ข้างกล่อง และในตัวกล่องจะเน้นสีเทา โลโก้สีทองนูน การออกแบบกล่องจะดูแตกต่างจากกล่องกระดาษ
สี่เหลี่ยมทั่วไปการเปิด-ปิดบรรจุภัณฑ์สะดวก 

 
รูปภาพที่ 4 แบบกล่องกระดาษ 

 
 ต้นแบบที่ 2 กล่องกระดาษต้องการส่ือถึงเอกลักษณ์ของลายผ้าด้ังเดิมของอําเภอพรรณนานิคม 

คือลายพร้าว และลายสกลธรรมทางกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนาขามร่วมกันออกแบบกับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร โดยกล่องจะเน้นสีนํ้าเงิน ใส่ลายพงัพร้าว 
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รูปภาพที่ 5 แบบกล่องกระดาษ 

 
 ต้นแบบที่ 3 แนวคิดในการออกแบบถุงผ้า โดยใช้วัตถุดิบคือผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติจากเปลือกไม้ 

การใช้ไม้ประดู่ในการย้อมสี ซ่ึงที่บ้านนาขามมีวัตถุดิบในการผลิตคือเปลือกไม้ประดู่ 

 
รูปภาพที่ 6 แบบถุงผ้า 

 
 ต้นแบบที่ 4 แนวคิดการออกแบบ นําบรรจุภัณฑ์เดิมมาพัฒนาโดยการนําถุงกระดาษสีเทามี

คุณสมบัติที่แข็งและเคลือบมัน เพ่ิมเติมโลโก้สีทองนูน และลายสกลธรรมโดยการใช้สีทอง 

 
รูปภาพที่ 7 แบบถุงกระดาษ 

 
 เม่ือได้ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ทั้ง 4 แบบ ทางกลุ่มนักวิจัย ได้วิเคราะห์จุดคุ้มทุนในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ทั้ง 4 แบบ โดยการคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และคิดต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ ให้มีความเหมาะสมและต้ัง
ราคาได้ ต้นทุนผลิตภัณฑ์ จะอยู่ที่ 400 บาทต่อผ้า 1 เมตร โดยมีค่าแรง ค่าวัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค ค่าขนส่ง  
ค่าบรรจุภัณฑ์ต้นแบบที่ 1-3 ต้นทุนอยู่ที่ กล่องละ 60 บาท  ต้นแบบที่ 4 ต้นทุนอยู่ที่ 40 บาท จําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ ผ้าผืน 2 เมตร ในราคา 1,500 บาท  ซ่ึงถือว่าคุ้มทุน และมีกําไร 

3.  ขั้นสังเกต การสังเกตและติดตามประเมินผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงาน ทุกขั้นตอน พบว่าสามารถดําเนินการได้ตามแผนที่วางไว้ โดยการให้
ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มทอผ้าฝ้ายบ้านนาขาม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น 
และดําเนินกิจกรรมตามแผน ทําให้กลุ่ม ผู้วิจัย ผู้เช่ียวชาญ     มีความพึงพอใจ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
มีการให้ข้อมูล เสนอแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ันทางกลุ่มยังมีส่วนร่วมในการออกแบบโดยการใช้
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แนวความคิดของทางกลุ่มได้สร้างผลงานบรรจุภัณฑ์ต้นแบบเป็นส่วนมาก โดยการแนะนําของผู้เช่ียวชาญ เม่ือ
ได้บรรจุภัณฑ์ต้นแบบท่ีเหมาะสม  

4.  ข้ันสะท้อนผล 
     การนําผลิตภัณฑ์ต้นแบบไปทดสอบตลาด โดยทําการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

ผ้าคราม จํานวน 100 คน  นอกจากนั้นได้มีการติดตามประเมินผลจากกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปเพ่ือหาความพึงพอใจ
ต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ท้ัง 4 แบบ จากการการสอบถามผู้บริโภคสนใจให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เป็นจํานวนมาก ซ่ึงได้ผลความพึงพอใจต่อผู้บริโภค ดังนี้ 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69  ช่วงอายุ 
31-40 ปี ร้อยละ 36   ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 45 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
36  รายได้ต่อเดือน อยู่ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 42 

 ด้านการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์กลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อม
ครามบ้านนาขาม พบว่า รูปแบบที่ 2 แบบกล่องกระดาษ ได้ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านมากที่สุด คือ 4.42  ผู้บริโภค
มีความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งในด้านแนวคิด ท่ีสื่อถึงเอกลักษณ์ การออกแบบ รูปลักษณ์ รูปทรง การใช้สีของ
บรรจุภัณฑ์ การจัดวางตัวอักษร ข้อความ  ภาพประกอบกราฟิก ด้านการขนส่ง ใช้แนวคิดต้องการสื่อถึง
เอกลักษณ์ของลายผ้าด้ังเดิมของอําเภอพรรณนานิคม คือลายพร้าว และลายสกลธรรม 

 

 
 

รูปภาพท่ี 8 ลายพร้าว 
 

 
 

รูปภาพท่ี 9 ลายสกลธรรม 
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ทางกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนาขามร่วมกันออกแบบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยกล่อง
จะเน้นสีนํ้าเงิน ใส่ลายพังพร้าว ส่วนด้านล่างกล่องคาดด้วยลายสกลธรรมสีทองนูน ใส่โลโก้ขนาดใหญ่ตรงกลาง
กล่อง โลโก้ใช้สีทองนูน ใส่รายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ สโลแกนตํานานนาขามตํานานแห่งคราม วิธีใช้ ช่อง
ทางการติดต่อ รองลงมาคือแบบที่ 1 ค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.40 แบบกล่องกระดาษ ใช้แนวคิดการออกแบบความ
เรียบหรู เน้นใบคราม ตัวกล่องจะเน้นสีขาวนวล ข้างกล่อง และในตัวกล่องจะเน้นสีเทา โลโก้สีทองนูน การ
ออกแบบกล่องจะดูแตกต่างจากกล่องกระดาษสี่เหลี่ยมท่ัวไป การเปิด-ปิดบรรจุภัณฑ์สะดวก โดยมีการเปิดปิด
ด้านหน้าของกล่อง มีการตัดกล่องให้มีเหลี่ยมมีมิติ แนวคิดลวดลายของกล่องจะนําใบครามสีนํ้าเงินมาแสดงใน
ตัวบรรจุภัณฑ์ ใบครามมีความหมายในการเร่ิมต้นของการผลิตคราม และยังเป็นวัตถุดิบสําคัญในการย้อมคราม 
ส่วนขอบกล่องจะใช้สีทองนูน ใส่รายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ สโลแกนตํานานนาขามตํานาแห่งคราม วิธีใช้ ช่อง
ทางการติดต่อ  รูปแบบท่ี 3 ค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.39  ใช้วัตถุดิบคือผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติจากเปลือกไม้ การใช้ไม้
ประดู่ในการย้อมสี ซ่ึงที่บ้านนาขามมีวัตถุดิบในการผลิตคือเปลือกไม้ประดู่นํามาใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์  ได้
ทําการติดแท็กด้านข้างถุงผ้า รายละเอียดของแท็กประกอบไปด้วย โลโก้ และช่องทางการติดต่อสื่อสาร  และ
รูปแบบที่ 4 ค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.38  แนวคิดการออกแบบ นําบรรจุภัณฑ์เดิมมาพัฒนาโดยการนําถุงกระดาษสี
เทามีคุณสมบัติท่ีแข็งและเคลือบมัน เพ่ิมเติมโลโก้สีทองนูน และลายสกลธรรมโดยการใช้สีทองนูนคาดด้านล่าง
ถุงกระดาษ และใส่รายละเอียดช่องทางการติดต่อ ตามลําดับ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามหาค่าร้อยละ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อ
เดือน โดยส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69) เพศชาย (ร้อยละ 41) โดยกลุ่มผู้บริโภคอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 36) รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 32) ช่วงอายุตํ่า 21-30 ปี (ร้อยละ 14) ช่วง
อายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 12) และช่วงอายุตํ่ากว่า 20 ปี (ร้อยละ 6) ระดับน้อยท่ีสุด กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 49) รองลงมาระดับการศึกษาในระดับสูงปริญญาตรี (ร้อยละ 25) 
ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 16)  อ่ืนๆ (ร้อยละ 10) ระดับน้อยที่สุด กลุ่มผู้บริโภคมีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด (ร้อยละ 36) รองลงมา ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 34) ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ25)อ่ืนๆ (ร้อยละ 5) น้อยท่ีสุด กลุ่มผู้บริโภคมีรายได้ต่อเดือนมากท่ีสุด อยู่ในช่วง 15,001 
– 20,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 42) รองลงมาผู้มีรายได้ 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 18) ผู้มีรายได้ 
10,000 – 15,000 บาท (ร้อยละ 17)  ผู้มีรายได้ มากกว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 13)  และผู้มีรายได้ ตํ่ากว่า 
10,000 (ร้อยละ 10) มีระดับน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์กลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบา้น
นาขาม จากการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า   
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1. ด้านตัวอักษร ข้อความ และการใช้สี  
 
ด้านตัวอักษร ข้อความ และการใช้สี  

 

ระดับความพึงพอใจ 
รูปแบบท่ี 1 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 2 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 3 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 4 
ค่าเฉล่ีย  

1.1 ตัวอักษร ข้อความสื่อถึงรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 

4.47 4.37 4.50 4.43 

1.2 ขนาดตัวอักษร ข้อความชัดเจน อ่านง่าย 
มีความเหมาะสม 

4.43 4.47 4.33 4.33 

1.3 สีของตัวอักษร ข้อความเหมาะสม 
สวยงาม อ่านง่าย  

4.53 4.30 4.47 4.07 

1.4 การจัดวางของตัวอักษร ข้อความ
เหมาะสมอ่านง่าย 

4.30 4.40 4.60 4.30 

ค่าเฉล่ียรวม 4.43 4.38 4.48 4.28 
  

ด้านตัวอักษร ข้อความ และการใช้ พบว่า รูปแบบที่ 3 แบบถุงผ้า ได้ค่าเฉล่ียรวมทุกด้านมากท่ีสุด  
คือ 4.48 

 
2. ด้านภาพประกอบกราฟิก และการใช้สี 

 
ด้านภาพประกอบกราฟิก และ 

การใช้สี 

ระดับความพึงพอใจ 
รูปแบบท่ี 1 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 2 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 3 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 4 
ค่าเฉล่ีย  

2.1 ภาพประกอบบรรจุภัณฑ์สื่อถึง
เอกลักษณ์ผลติภัณฑ์ได้อย่างดี 

4.50 4.57 4.30 4.47 

2.2 การใช้สีของบรรจุภณัฑมี์ความ
เหมาะสมกับข้อความ 

4.33 4.47 4.47 4.47 

2.3 การวางภาพประกอบกลมกลืน 
สอดคล้องกับบรรจุภัณฑ ์

4.47 4.30 4.30 4.70 

ค่าเฉล่ียรวม 4.43 4.44 4.36 4.54 
 

ด้านภาพประกอบกราฟิก และการใช้สี พบว่า รูปแบบที่ 4 แบบถุงกระดาษ ได้ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านมาก
ท่ีสุด คือ 4.54 
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3. ด้านเอกลักษณ์ รปูแบบ และรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ 
 
ด้านเอกลักษณ์ รูปแบบ และรูปทรงของ

บรรจภุัณฑ ์

ระดับความพึงพอใจ 
รูปแบบท่ี 1 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 2 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 3 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 4 
ค่าเฉล่ีย  

3.1 ความคิด สร้างสรรค์ ด้านการออกแบบ 
สวยงามเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ์

4.43 4.47 4.50 4.33 

3.2 การจัดวางองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์มี
ความสวยงาม และเหมาะสม 

4.37 4.53 4.43 4.47 

3.3 รูปแบบ รูปทรงของบรรจุภัณฑ์สามารถ
สื่อสารถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม  

4.07 4.53 4.37 4.23 

3.4 บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบโครงสร้างที่
เหมาะสมต่อการบรรจุผลิตภณัฑ์ 

4.47 4.40 4.20 4.20 

3.5 บรรจุภัณฑ์สามารถดึงดูดความสนใจได้ 3.97 4.40 4.37 4.37 
3.6 บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างเอกลักษณ์ 
และเพ่ิมมูลค่าได้อย่างเหมาะสม 

4.60 4.47 4.13 4.43 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 4.47 4.33 4.34 
 

 ด้านเอกลักษณ์ รูปแบบ และรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ พบว่า รูปแบบท่ี 2 แบบกล่องกระดาษ ได้
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านมากท่ีสุด คือ 4.47 
 
4. ด้านอืน่ๆ 

 
ด้านอื่นๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
รูปแบบท่ี 1 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 2 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 3 
ค่าเฉล่ีย  

รูปแบบท่ี 4 
ค่าเฉล่ีย  

4.1 บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องสินค้าได้ 4.57 4.20 4.57 4.40 
4.2 สะดวกต่อการใช้งาน      เปิด -ปิดง่าย 4.33 4.57 4.33 4.37 
4.3 ความสะดวกด้านการขนส่ง ง่ายต่อการ
พกพา 

4.33 4.33 4.33 4.27 

ค่าเฉล่ีย 4.41 4.37 4.41 4.34 
ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.40 4.42 4.39 4.38 
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ด้านอ่ืนๆ  พบว่า รูปแบบที่ 1 แบบกล่องกระดาษ และรูปแบบที่ 3 แบบถุงผ้า ได้ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน
มากท่ีสุด คือ 4.41 

จากการสํารวจความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์รวมทุกด้าน  พบว่า รูปแบบท่ี 2 แบบกล่องกระดาษ ได้
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านมากที่สุด คือ ร้อยละ 4.42  รองลงมาคือ รูปแบบที่ 1 แบบกล่องกระดาษ ร้อยละ 4.40  
รูปแบบท่ี 3 แบบถุงผ้า ร้อยละ 4.39 รูปแบบที่ 4 ถุงกระดาษ ร้อยละ 4.38 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมคราม
บ้านนาขาม อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของทางกลุ่มฯ ได้ต้นแบบท่ี
เหมาะสมที่สุด และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยการผ่านกระบวนการต้ังแต่ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติ 
ขั้นสังเกต ขั้นสะท้อนผล และสามารถพัฒนาบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบผลิตภัณฑ์ประเภทครามต่อไปได้อีกอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะทางกลุ่มมีองค์ความรู้ในการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ปฏิบัติร่วมกันมา โดยคณะผู้วิจัยได้ทํา
การอภิปรายผล ดังต่อไปนี้  

1.  ทางกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนาขาม คณะผู้วิจัย ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบ และผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้อง ทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน้ีเกิดขึ้นได้เพราะมีความร่วมมือกันท้ังหมด มีเป้าหมาย
ร่วมกัน เพ่ือที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของทางกลุ่มฯทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ศึกษาข้อมูลความเป็นมา แนวคิดในการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ร่วมกันสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (สมชัย  
ช่อไสว และคณะ ,  2546) ทําการวิจัยกระบวนการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มผลิตภัณฑ์
เครื่องป้ันดินเผา ตําบลบ้านแก่ง อําเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
แบบมีส่วนร่วมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นระบบ มีการประสานงานชัดเจน เพ่ือท่ีจะได้บรรจุภัณฑ์ท่ี
เหมาะสม และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จากการทําวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็น
ประโยชน์ต่อทางกลุ่มฯ และผู้ที่จะนําผลการวิจัยไปใช้ต่อได้ในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อธิศ    
แสงอาทิตย์, 2552) ศึกษาการจัดการน้ําของชุมชนแบบมีส่วนร่วม : กรณีศึกษาบ้านสวนกล้วย ตําบลกกทอง 
อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย) กล่าวว่า ชุมชนต้องตระหนักถึงปัญหาและวิธีแก้ไข โดยชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการ
จัดการ ต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติ การกํากับติดตาม และประเมินผล 

2.  จากผลการศึกษาความเป็นมาสภาพปัญหาของบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนา
ขาม ได้ทําการพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 4 ต้นแบบ โดยได้คํานึงถึงองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์และนําแนวคิด
มาออกแบบบรรจุภัณฑ์  จากการท่ีได้ศึกษาความเป็นมาท่ีเกี่ยวข้องจึงได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ประวัติความมาของอําเภอพรรณานิคม ความเป็นมาของวัตถุดิบท่ีเกี่ยวข้องกับผ้าทอย้อมคราม คือต้นคราม 
และลวดลายท่ีเป็นเอกลักษณ์ คือลายพร้าว จากอําเภอพรรณานิคม และลายสกลธรรมท่ีทางกลุ่มฯ ร่วมกัน
ออกแบบ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย (ณธกร อุไรรัตน์, 2559) การศึกษาเพ่ือการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์
ข้าวเจ๊กเชยเสาไห้ จ.สระบุรี พบว่า ศึกษาแนวคิดการออกแบบจากท่ีมาของจังหวัดสระบุรีต้นกําเนิดข้าวเจ๊กเชย
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เส้าไห้เพ่ิมลงไปบนบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ทําให้เกิดการจดจํา เพราะการออกแบบบรรจุภัณฑ์บ่งช้ีถึง
ประวัติความเป็นมา ทําให้มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิชญ์นันท์  รักษาวงศ์ , 
2554) จากการศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผ้าพ้ืนเมือง กลุ่มทอผ้าบ้านหนองเข่ือนช้าง จังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์  ดังน้ี ด้านกราฟิคบนบรรจุภัณฑ์ด้านตัวอักษรของ
บรรจุภัณฑ์  มีภาพประกอบ การออกแบบตามหลักศิลปะและความงาม ตัวอักษรสามารถสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ 
ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมง่ายต่อการอ่าน สีของตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน สีของภาพประกอบมีความ
เหมาะสมชัดเจน การจัดวางมีความเหมาะสมง่ายต่อการอ่าน การใช้สีสามารถสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน บอก
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ครบถ้วน และข้อความสามารถบอกรายละเอียดได้ครบถ้วน 

3.  การสังเกตและติดตามประเมินผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนการดําเนินงาน ทุกขั้นตอน พบว่าสามารถดําเนินการได้ตามแผนท่ีวางไว้ โดยการให้ผู้เช่ียวชาญ กลุ่ม
ทอผ้าฝ้ายบ้านนาขาม และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ามาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และดําเนิน
กิจกรรมตามแผน ทําให้กลุ่ม ผู้วิจัย ผู้เช่ียวชาญ  มีความพึงพอใจ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มีการให้
ข้อมูล เสนอแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ันทางกลุ่มยังมีส่วนร่วมในการออกแบบโดยการใช้
แนวความคิดของทางกลุ่มได้สร้างผลงานบรรจุภัณฑ์ต้นแบบเป็นส่วนมาก โดยการแนะนําของผู้เช่ียวชาญ เม่ือ
ได้บรรจุภัณฑ์ต้นแบบท่ีเหมาะสม ทางคณะผู้วิจัยมีการสังเกตและติดตามผลการดําเนินงานกับทางกลุ่มฯ อย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นลินี กังศิริกุล, 2547) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เรียน และรู้ 
จากวังนํ้าเขียว กล่าวว่า การประชุมทีมวิจัยเป็นประจําร่วมกับชาวบ้าน การคืนข้อมูลสู่ชุมชน การจัดเสวนา 
และอบรมต่างๆ เป็นระยะๆ เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง ทําให้การดําเนินงานมีความสัมพันธ์กันมากย่ิงขึ้น 

4.  ผลการวิจัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และท่ีสําคัญบรรจุภัณฑ์ที่ทําการศึกษา
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้ ทั้งด้านตัวอักษร ข้อความ การใช้สี ด้านเอกลักษณ์รูปแบบ รูปทรง
ของบรรจุภัณฑ์ การปกป้องสินค้า การใช้งาน การ ขนส่ง คือบรรจุภัณฑ์ต้นแบบท่ี 2 แบบกล่องกระดาษ มี
ค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดซ่ึงนําไปสู่การเป็นต้นแบบและเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย       
(พีนาลิน  สาริยา และคณะ, 2553) ท่ีทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผ้าทอไท-ยวน บ้านโนนกุ่ม อําเภอ
สีคิ้ว จ.นครราชสีมา เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผ้าทอไท-ยวน อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้าผู้บริโภคต้องการวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑ์แบบกระดาษมากที่สุด และรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต้องเป็น
กล่องกระดาษ เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด เพราะวัสดุประเภทกระดาษนิยมนํามาใช้
ออกแบบบรรจุภัณฑ์มากท่ีสุด สามารถออกแบบได้มากมายหลายรูปแบบ และนํามาพิมพ์เป็นลวดลายต่างได้
ตามต้องการสามารถลดต้นทุนในการใช้วัสดุอ่ืนท่ีมีราคาแพง และบนตัวบรรจุภัณฑ์ต้องคํานึงถึงรายละเอียดบน
บรรจุภัณฑ์  ไม่ว่าจะเป็น ตราสินค้า บาร์โค้ด ตัวอักษรข้อความ ภาพประกอบ เคร่ืองหมายรับรอง ซ่ึงต้อง
ขึ้นอยู่กับตัวสินค้าชนิดน้ันๆ นอกจากนั้นสินค้าต้องบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์
น้ันๆ ตราสินค้าที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ สโลแกน คําขวัญ ตราผลิตภัณฑ์รับรองมาตรฐาน นอกเหนือจากการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปลักษณ์ท่ีสวยงามโดนเด่น สวยงาม และมีการเพ่ิมมูลค่าสินค้าให้ดูดีมีคุณภาพ 
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สามารถลดต้นทุนได้ และ (ปรีชญา ครูเกษตร, 2550) กล่าวว่า การใช้วัสดุ สัญลักษณ์ หรือสีท่ีสามารถสื่อ
ลักษณะอันเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าได้อย่างชัดเจน สนับสนุนการรับรู้ และช่วยกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภคได้  

จากการดําเนินงานตามแผนตามขั้นตอน จากการร่วมมือ ร่วมใจ มีความสามัคคี ทําให้งานวิจัยสําเร็จ
ไปได้ด้วยดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยอ่ืนๆ  และผลที่ได้ ได้ต้นแบบที่เหมาะสมต่อความต้องการของผู้บริโภค
มากท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑ์รูปแบบท่ี 2 ซ่ึงทางกลุ่มจะนําต้นแบบที่ 2 ไปผลิตเพ่ือใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์สู่ตลาด
ต่อไป สิ่งที่ทางกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนาขามต้องการพัฒนาต่อไป คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสม
กับผลิตภัณฑ์รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทางกลุ่มผลิต เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ทางกลุ่มทอผ้าย้อมครามบ้านนาขามเพ่ิมขึ้น 
และสร้างความย่ังยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
        ในการวิจัย การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาขาม อําเภอ
พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร มีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.  กลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามบ้านนาขาม มีแนวความคิดสร้างสรรค์ การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบอ่ืนๆ ต่อไป  

2. ประชาชนท่ัวไป หน่วยงานต่างๆ ได้นําผลวิจัยไปต่อยอดเพ่ือให้เกิดการพัฒนา ถ่ายทอดความรู้ ให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางการตลาด ทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ สภาพการ
แข่งขันท่ีสูงเพ่ือสร้างความย่ังยืน 

 
ข้อเสนอแนะการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทําวิจัยในเร่ืองการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์หลายรูปแบบของกลุ่มฯ และ
พรอ้มที่จะเข้าสู่ตลาดสากล 

2. ควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ ท่ียังไม่มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์  
3. ควรทําวิจัยในเรื่องของการนําเสนอผลิตภัณฑ์ผ่าน  Social Media ผ่านช่องทางการจัดจําหน่าย

หลายรูปแบบ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล และเพ่ือประเมินรูปแบบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย  เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
ประเมินตรวจสอบรูปแบบท่ีเหมาะสม 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ และครูท่ีทํา
หน้าท่ีหัวหน้างานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 303 คน  โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา อยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.94 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน    
 
ผลการวิจัยพบว่า 
          1.  องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า มีจํานวน 7 องค์ประกอบ จํานวน 41 ตัวแปร และตัวแปรในทุกองค์ประกอบมีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.51-0.81 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านระบบบริหารจัดการความเสี่ยง มีตัวแปร
จํานวน 8 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีตัวแปรจํานวน  8 ตัวแปร 
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องค์ประกอบที่ 3 ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล มีตัวแปรจํานวน 7 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 ด้าน
ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนานวัตกรรม มีตัวแปรจํานวน  6 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 5 ด้านยุทธศาสตร์
การสร้างแผนนวัตกรรม  มีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 6 ด้านมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มีตัว
แปรจํานวน 5 ตัวแปร และองค์ประกอบท่ี 7 ด้านร่วมมือรังสรรค์นวัตกรรม มีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปร  
 2.  รูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
พบว่า ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ ด้านระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล ด้านส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนานวัตกรรม 
ด้านยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรม ด้านมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และด้านร่วมมือรังสรรค์นวัตกรรม 
 3.  การประเมินรูปแบบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า

ดัชนีความกลมกลืนเป็นไปตามเกณฑ์ (
2 =355.35, df=772, p=1.00, CN=740.47, GFI= 0.94, AGFI=0.93, 

RMSEA=0.00, SRMR=0.03) มีค่าความเช่ือม่ันขององค์ประกอบเท่ากับ 0.98 และความแปรปรวนท่ีสกัดได้
เท่ากับ 0.89 แสดงว่าองค์ประกอบมีความสามารถในการอธิบายรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้ร้อยละ 98   
 
คําสําคัญ : ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
Abstract 
 This research aimed to 1).study the factors of the innovative leadership of school 
administrators in world-class standard schools, 2). create the appropriate model of the 
innovative leadership of school administrators in world-class standard schools, and 3). assess 
the appropriate model of the innovative leadership of school administrators in world-class 
standard schools. There were five steps in the research process: review of theories and related 
documents, development of research tools, data collection, data analysis, and the 
composition confirmation of the process. 

The samples comprised 3 0 3  school directors and the deputy directors of academic 
affairs and teachers for academic supervisors of the world-class standard schools, obtained by 
stratified random sampling. The instrument was a 5 - level rating scale questionnaire with the 
content validity between 0.60-1.00 and the reliability of 0.94. The statistics employed for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, exploratory factor analysis and 
confirmatory factor analysis. 
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The findings: 
 1.  Seven factors of the innovative leadership of school administrators in world-class standard 
schools were found: factor 1, risk management system with 8 variables; factor 2, ethics and professional 
ethics with 8 variables; factor 3, digital and technological with 7 variables; factor 4, teamwork and 
innovation development promotion with 6 variables; factor 5, innovation plan strategies with 4 
variables; factor 6, transformational leadership with 5 variables; and factor 7, innovative 
creation collaboration with 3 variables. 
 2.  The model of the innovative leadership of school administrators in world-class 
standard schools comprised 7 factors; risk management system, ethics and professional ethics, 
digital and technological, teamwork and innovation development promotion, innovation plan 
strategies, transformational leadership, and innovative creation collaboration. 
 3.  The assessment of the model of the innovative leadership of school administrators 
in world-class standard schools was found that the factors are consistent with empirical data, 

with the harmonious index based on criteria (
2 =355.35, df=772, p=1.00, CN=740.47, GFI= 

0 .94, AGFI=0.93, RMSEA=0.00, SRMR=0.03) The construct reliability is 0.98 The variance extracted iof 
0.89 The component explained the model of the innovative leadership of school 
administrators in world-class standard schools at 98 percent.   
 
Keywords: innovative leadership, school administrators in world-class standard schools 
 
บทนํา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีทิศทางการบริหารจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
ประเทศไทย โดยมีนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล (world–class standard school) ซ่ึงเป็นนวัตกรรมการ
จัดการศึกษาท่ีใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการพัฒนา ยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสู่
มาตรฐานสากล มีวัตถุประสงค์สําคัญ 3 ประการ คือ พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก จัดการเรียนการ
สอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 22)  
         การบริหารและจัดการศึกษาที่ มีคุณภาพและประสิทธิภาพจําเป็นต้องมีบุคลากรที่ มีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์การทํางาน เป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์และใช้ภาวะผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการ
บริหารงานของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี จะนําไปสู่การบรรลุผลของการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจของประเทศให้ดีย่ิงขึ้นไป (สมศักด์ิ คงเที่ยง, 2555: 68) การเปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดการศึกษาจึง
จําเป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาที่จะนําพาเพ่ือใช้แก้ปัญหาด้านการศึกษา การใช้นวัตกรรม
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มาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาจึงมีส่วนช่วยให้ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ, 2553: 60)  
 จากผลการสํารวจของ โรเบิร์ทและเจฟ (Robert & Jeff, 2010) พบว่าผู้บริหารสูงสุดหรือผู้นําของ
องค์การ (CEO) เป็นผู้ ท่ีสามารถผลักดันให้เกิดนวัตกรรมในองค์การมากที่สุด การที่ผู้นํามีภาวะผู้นําเชิง
นวัตกรรมจะส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่จะช่วยสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมแก่องค์การและ
ประเทศชาติในระยะยาว ส่งผลดีต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การและประเทศชาติได้
อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับโลดเดอร์ (Loader, 2016) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้นําจะสามารถ
กําหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมเพ่ือการได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและในเชิงของ
คุณภาพของผลผลิต บุคลากรในองค์การจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการทํางาน มีความ
เช่ือใจระหว่างกัน สามารถมองเห็นเป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นจริงที่สามารถปฎิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การได้จนสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเน้นการสร้างนวัตกรรมได้ 
 โรงเรียนมาตรฐานสากลของประเทศไทยมีปัญหาการดําเนินงาน ซ่ึงจากการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานของโรงเรียนในโครงการในปีการศึกษา 2553-2554 พบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ ได้แก่ ความ
ซํ้าซ้อนของสาระเพ่ิมเติมกับหลักสูตรนานาชาติของบางประเทศและการจัดหลักสูตรของสถานศึกษา ในส่วน
ของสาระการเรียนรู้เพ่ิมเติมขาดความสอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนที่กําหนดในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พ.ศ. 2551 และความสามารถที่จําเป็นท่ีจะช่วยทําให้เด็กและเยาวชนไทยสามารถ
พัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นสากล ได้แก่ การคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ การแสวงหาความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยี
และความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนยังไม่อยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2555: 8) สอดคล้องกับ ฮอลล์ (Hall, 2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเทียบเคียงมาตรฐานเพ่ือความ
สําเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการอภิปรายและสัมภาษณ์ผู้นํารัฐบาล ผู้นํา
ทางธุรกิจ  ผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ประเด็นสําคัญของการมีมาตรฐาน คือ การมีหลักสูตรและการดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรเหล่านั้นเพ่ือให้จัดการเรียนการสอนได้เหมาะสม มีความกระตือรือร้นในการทํางานมีความรับผิดชอบ 
สามารถปฏิบั ติ งานไ ด้สู งก ว่ามาตรฐานที่ กํ าหนดไ ว้  และสอดคล้องกับ เชอร์ เ รี ยคาครัม เชอรรี่  
(Cheriakakramcherry, 2019) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทํางานของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการอ่านและวิชาคณิตศาสตร์ ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 
พฤติกรรมการเป็นผู้นําวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการอ่านและวิชา
คณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
 รายงานสภาวการณ์ศึกษาไทยปี 2559/2560 พบว่าผลสัมฤทธ์ิการศึกษาของนักเรียนระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานอยู่ในเกณฑ์ตํ่า เน่ืองจากผลสอบ ONET ช้ัน ป.6 ม.3 และ ม.6 ใน 5 วิชาหลัก ตลอด 5 ปีท่ีผ่านมา
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ส่วนใหญ่ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 50 วิชาท่ีนักเรียนทําคะแนนได้ตํ่าที่สุดคือ
ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ได้เพียงร้อยละ 20 กว่าเท่านั้น ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
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(พ.ศ.2554-2558) ของสมศ.ก็ปรากฏว่ามีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผ่านการประเมินเพียงร้อยละ 77.47 นอกนั้น
ยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานอีกเป็นจํานวนมาก  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561: ง) และ (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 
2556) ยังได้อ้างถึง เวิลด์ อีโคโนมิคฟอรัม (WEF) ท่ีเสนอรายงานผลการศึกษาความสามารถในการแข่งขันโลก 
(global competitiveness report 2013-2014) ช้ีให้เห็นว่า คุณภาพการศึกษาท้ังระดับพ้ืนฐานระดับมัธยม 
และระดับอุดมศึกษาของไทยอยู่ในระดับรั้งท้ายหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้คําว่า “คุณภาพตํ่า
อย่างผิดปกติ” ซ่ึงนับเป็นเรื่องท่ีน่าห่วงกังวลย่ิง เพราะน่ันสะท้อนถึงความไม่เช่ือถือยอมรับในคุณภาพ
การศึกษาไทยโดยรวม และจะส่งผลให้ความเช่ือม่ันในประเทศด้านอ่ืน ๆ ในอนาคตต้องถูกกระทบกระเทือนไป
ด้วย 
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมใน
ผู้บริหารสถานศึกษาจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเพ่ือได้นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ สามารถพัฒนาการศึกษาได้อย่าง
มีมาตรฐานบนฐานของการเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือให้ได้รูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษา
โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงเรียนมาตรฐานสากลจะได้นํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือความ
ย่ังยืนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เ พ่ื อ ศึ กษ าอ ง ค์ป ร ะกอบขอ งภา วะผู้ นํ า เ ชิ ง น วั ตก ร รมขอ งผู้ บ ริ ห า ร สถ านศึ ก ษ า 
ขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2.  เ พ่ือสร้างรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล  
 3.  เพ่ือประเมินรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล  
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.  ได้รูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มี
คุณภาพ สามารถนํารูปแบบไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน อันเป็นการเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา 
 2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สามารถนํารูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากลไปใช้เป็นแนวทางสนับสนุนส่งเสริมโรงเรียนอ่ืน ๆ ให้พัฒนาสู่
มาตรฐานสากล อันจะส่งผลดีต่อคุณภาพโรงเรียน คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาโดยรวมมากย่ิงขึ้น 
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   3.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงศึกษาธิการ สามารถนําไปกําหนดเป็น
นโยบายกลยุทธ์ หรือแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือ
พัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   4.  สถานศึกษาหรือหน่วยงานอื่น ๆ สามารถนํารูปแบบไปปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพให้เหมาะสม
กับภารกิจและบริบทของแต่ละหน่วยงาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ และครูที่ทําหน้าท่ี
หัวหน้างานวิชาการ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 609 คน จากทั้งหมด 203 โรงเรียน ประกอบด้วย 
ภาคเหนือ จํานวน 23 โรงเรียน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 54  โรงเรียน ภาคกลาง จํานวน 65  
โรงเรียน ภาคตะวันออก จํานวน 11 โรงเรียน ภาคตะวันตก จํานวน 13 โรงเรียน และภาคใต้ จํานวน 37 
โรงเรียน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ และครูท่ีทํา
หน้าท่ีหัวหน้างานวิชาการโรงเรียนมาตรฐานสากล กําหนดกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ของคอมเรย์และลี 
(Comrey & Lee, 1992) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 303 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน  (Stratified 
Random Sampling) กําหนดให้เป็นภาคช้ัน (Strata) ประกอบด้วย 6 ช้ัน ในแต่ละช้ันสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยกําหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (Sampling Units) ได้หน่วยตัวอย่างเป็น
ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ และครูท่ีทําหน้าท่ีหัวหน้างานวิชาการ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็น ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหน่งหน้าท่ี
ในสถานศึกษาและสถานประกอบการ ประสบการณ์ในการทํางาน และประสบการณ์ในตําแหน่งปัจจุบัน 
ลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List)  
  ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเป็นของการสร้างรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา แนวคิดจากเอกสารงานวิจัยในประเทศและในต่างประเทศ และความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นฐาน ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท 
(Likert, 1932: 5-7)  
 2.  แบบสอบถามเพ่ือประเมินตรวจสอบรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล และตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อตัว
แปรในองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.94 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามสําหรับการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานรงเรียนมาตรฐานสากล 
และการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินตรวจสอบรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
โดยการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางlสถิติ  สถิติค่าพ้ืนฐาน การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพในการวิจัย คือ ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการคํานวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach,1984: 161) และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจด้วยวิธีการสกัดปัจจัยและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
ผลการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า มีจํานวน 7 องค์ประกอบ 41 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
มีตัวแปรจํานวน 8 ตัวแปร ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพมีตัวแปรจํานวน  8 ตัวแปร  ด้าน
สมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล มีตัวแปรจํานวน 7 ตัวแปร ด้านส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนา
นวัตกรรมมีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปร ด้านยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรมมีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร ด้านมี
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร และด้านร่วมมือรังสรรค์นวัตกรรม ตัวแปรจํานวน 3 ตัว
แปร ตัวแปรทุกในทุกองค์ประกอบมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.51-0.81 และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนสะสมของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 54.927   
 2.  รูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล ท่ีมี
ความเหมาะสม ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ ด้านระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล ด้านส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนา
นวัตกรรม ด้านยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรม ด้านมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และด้านร่วมมือรังสรรค์
นวัตกรรม        
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 3. การประเมินรูปแบบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า
ดัชนีความกลมกลืนเป็นไปตามเกณฑ์  ( 2 =355.35, df=772, p=1.00, CN=740.47, GFI= 0.94, 
AGFI=0.93, RMSEA=0.00, SRMR= 0.03) มีค่าความเช่ือม่ันขององค์ประกอบเท่ากับ 0.98 และความ
แปรปรวนท่ีสกัดได้เท่ากับ 0.89 แสดงว่าองค์ประกอบมีความสามารถในการอธิบายรูปแบบภาวะผู้นําเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้ร้อยละ 98  ดังภาพที่ 1  

 
 

ภาพท่ี 1  รูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
สรุปผลการวิจัย 
         1.  องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า มีจํานวน 7 องค์ประกอบ จํานวน 41 ตัวแปร สรุปผลเป็นรายด้าน ดังน้ี 
      1.1  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านระบบบริหารจัดการความเสี่ยง พบว่า มีจํานวน 8 ตัวแปร โดยมีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.505-0.783 ค่าเฉพาะเท่ากับ 8.806 และร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
11.007 อธิบายความแปรปรวนของระดับความจําเป็นได้ร้อยละ 11.007 
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  1.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ พบว่า มีจํานวน 8 ตัวแปร 
โดยมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.541-0.757 มีค่าเฉพาะเท่ากับ 8.274 และร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากับ 10.343 อธิบายความแปรปรวนของระดับความจําเป็นได้ร้อยละ 10.343 
  1.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล พบว่า มีจํานวน 7 ตัวแปร โดย
มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.585-0.678 มีค่าเฉพาะเท่ากับ 6.662 และร้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 8.328 และ อธิบายความแปรปรวนของระดับความจําเป็นได้ร้อยละ 8.328 
  1.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนานวัตกรรม พบว่า มีจํานวน 6 
ตัวแปร โดยมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.517-0.602 มีค่าเฉพาะเท่ากับ 5.941 และร้อยละของ
ความแปรปรวนเท่ากับ 7.427 อธิบายความแปรปรวนของระดับความจําเป็นได้ร้อยละ 7.427 
  1.5 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรม พบว่า มีจํานวน 4 ตัวแปร โดย
มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.519-0.808 มีค่าเฉพาะเท่ากับ 5.240 และร้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 6.550 อธิบายความแปรปรวนของระดับความจําเป็นได้ร้อยละ 6.550 
  1.6 องค์ประกอบที่ 6 ด้านมีภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง พบว่า มีจํานวน 5 ตัวแปร โดยมีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.512-0.598 มีค่าเฉพาะเท่ากับ 4.842 และร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
6.053 อธิบายความแปรปรวนของระดับความจําเป็นได้ร้อยละ 6.053 
  1.7 องค์ประกอบที่ 7 ด้านร่วมมือรังสรรค์นวัตกรรม พบว่า มีจํานวน 3 ตัวแปร โดยมีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.587-0.670 มีค่าเฉพาะเท่ากับ 4.176 และร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
5.220 อธิบายความแปรปรวนของระดับความจําเป็นได้ร้อยละ 5.220 
 2. รูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
พบว่า ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง จริยธรรม และจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ สมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนานวัตกรรม ยุทธศาสตร์การ
สร้างแผนนวัตกรรม มีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และร่วมมือรังสรรค์นวัตกรรม  
 3. การประเมินรูปแบบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( 2 =355.35, df=772, p=1.00, CN= 
740.47, GFI= 0.94, AGFI=0.93, RMSEA=0.00, SRMR=0.03) ประกอบด้วยองค์ประกอบ จํานวน 7 
องค์ประกอบ คือ 1. ด้านระบบบริหารจัดการความเส่ียง  2. ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 3. 
ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล 4. ด้าน ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนานวัตกรรม 5. ด้าน
ยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรม  6. ด้านมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  และ 7. ด้านร่วมมือรังสรรค์
นวัตกรรม มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.87, 0.89, 0.89, 0.92, 0.80, 0.89 และ 0.91 ซ่ึงองค์ประกอบ
มีความสามารถในการอธิบายรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากลได้ร้อยละ 98   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่ามีจํานวน 7 องค์ประกอบ คือ ด้านระบบบริหารจัดการความเสี่ยง, ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ, ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล, ด้านส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนา
นวัตกรรม, ด้านยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรม, ด้านมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และด้านร่วมมือรังสรรค์
นวัตกรรม ทั้งน้ีเพราะ ระบบการจัดการศึกษาของไทยมีความจําเป็นท่ีต้องถูกปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการ
บริหารจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงให้เป็นสังคม
ฐานความรู้ได้มาตรฐานระดับสากล สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ.2553–2561) กระทรวงศึกษาธิการมีความมุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาโดยการยกระดับ
โรงเรียนช้ันนําที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของสต๊อกดิลล์ 
(Stogdill, 1989: 196-198) เรื่องคุณลักษณะผู้นําที่มีประสิทธิผลในรูปของการจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ความสามารถและทักษะทางสังคม และวัตต์ (Watt, 2002) ได้กล่าวว่า โรงเรียน
ท่ีขับเคลื่อนการเปล่ียนใหม่จนเกิดนวัตกรรมและประสบความสําเร็จนั้น ต้องมี 4 องค์ประกอบหลักท่ีสําคัญ 
ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Capacity) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความรู้ใหม่ๆทักษะท่ี
จําเป็นทัศนคติและความเช่ือ และความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการ
พัฒนานวัตกรรม (Culture and Climate) ซ่ึงผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานโดยมีองค์ประกอบ
เกี่ยวข้องกับความเป็นเจ้าของกิจการหรือองค์การและกล้าเสี่ยงบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศและการ
ทํางานร่วมกัน (collaboration) สอดคล้องกับแนวคิดของด๊ิบบอนและพอลล็อค (Dibbon & Pollock, 2007: 
13) ท่ีกล่าวว่า นวัตกรรมและความสําเร็จในการบริหารจัดการต้องเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและการ
พัฒนาทักษะ สถานศึกษาท่ีมุ่งนวัตกรรมเน้นการนําแนวคิดและการทํางานเชิงยุทธศาสตร์บูรณาการสู่
กระบวนการบริหารจัดการองค์การ การจัดการศึกษาของโรงเรียนหลักสูตรและการเรียนการสอนวัฒนธรรม
และบรรยากาศองค์การ และสอดคล้องกับ (สุภาวดี นพรุจจินดา, 2553) ท่ีศึกษาเรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้นําของผู้บริหารวิทยาลัย
พยาบาลประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ โดยมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งน้ี คือ องค์ประกอบ
ด้านผู้นําทางวิชาชีพ  ด้านผู้นําจริยธรรม และด้านผู้นําด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิมล       
จันทร์แก้ว, 2555) ท่ีศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่าคุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ท่ี
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนา มี 5 คุณลักษณะ คือ การเป็นผู้นําการเรียนรู้แบบทีม ผู้นําของผู้นํา ผู้นําท่ี
สร้างความคิดสร้างสรรค์ ผู้นําการบริหารความเสี่ยงและผู้นําที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้องกับสถาบันอิสลามศึกษานานาชาติ ประเทศมาเลเซีย ได้ศึกษาภาวะ
ผู้นําเชิงนวัตกรรมด้วยการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศมาเลเซีย พบว่าองค์ประกอบที่มีผลต่อการเป็นผู้นําเชิงนวัตกรรม ได้แก่ การ
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เน้นการเปลี่ยนแปลงเป็นเคร่ืองมือแห่งความสําเร็จ (Change as a tool for achievement) การเป็นผู้กระตุ้น
และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม (Leader as catalysts for change) การสร้างความ
น่าเช่ือถือและไว้วางใจ (trust) การสร้างความม่ันใจมุ่งม่ันและมีความกล้าในการเปลี่ยนแปลง (Innovative 
leaders are confident and bold) การเน้นบุคลากรเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา (Innovative leaders are 
people - centered) (Patel, 2012) 
 2. รูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
พบว่าประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ ด้านระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล  ด้านส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนานวัตกรรม   
ด้านยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรม ด้านมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และด้านร่วมมือรังสรรค์นวัตกรรม 
ท้ังน้ีเพราะรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็น
รูปแบบที่แสดงโครงสร้างและความสําคัญของปัจจัยตัวแปรหรือองค์ประกอบของสิ่งท่ีศึกษาท่ีมีความเป็นเหตุ
เป็นผลซ่ึงกันและกัน โดยใช้เหตุผลข้อมูลและฐานคติมาประกอบ ซ่ึงอธิบายคุณลักษณะที่สําคัญของ
ปรากฏการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือทําให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนได้ง่ายขึ้นโดยให้รายละเอียดทุก
แง่มุม ผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความแม่นตรงและเช่ือถือได้ สอดคล้องกับซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของคีฟส์ (Keeves, 1988: 561-565) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบเป็นการแสดงโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบท่ีสําคัญของสิ่งท่ีศึกษา เพ่ือช่วยให้
เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้ง่ายขึ้น โดยอาจแสดงออกมาในรูปของแผนภาพทาง
ความคิดด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เวียงวิวรรธน์  ทําทูล, 2557) ท่ีศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 พบว่า ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 มีท้ังหมด 6 ด้าน โดยมีด้านท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งน้ี 4 ด้าน คือ ด้าน
บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม ด้านการบริหารความเส่ียง ด้านการมีจริยธรรมและตรวจสอบได้ และด้าน
การวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
           3.  การประเมินรูปแบบของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่าองค์ประกอบท้ัง 7 ด้าน คือ ด้านระบบบริหารจัดการความเส่ียง ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล  ด้านส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและพัฒนา
นวัตกรรม ด้านยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรม ด้านมีภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง และด้านร่วมมือรังสรรค์
นวัตกรรม พบว่ามีความสามารถในการอธิบายรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้ร้อยละ 98  ทั้งน้ีเพราะรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาเป็นรูปแบบเชิงทฤษฎี เป็น
แบบจําลองท่ีสร้างขึ้นจากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน เป็นรูปแบบเชิงเหตุผลท่ีมีโครงสร้างเป็นสมการ
เชิงเส้นที่ประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล เป็นตัวแปรและองค์ประกอบท่ีเป็นแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ ซ่ึงในการประเมินหรือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเป็นการตรวจสอบ
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โมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณ ใช้เทคนิคทางสถิติโดยการตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ โดยดู
จากนํ้าหนักขององค์ประกอบ ความเกี่ยวข้องและเหตุผลระหว่างตัวแปรและการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
ความสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ขวัญชนก โตนาค และคณะ 2557: 131-140) ที่ศึกษาเรื่องการ
วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เช่นกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลควรนําองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้ง 7 องค์ประกอบไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลเพ่ือจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
  1.2  ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ มีคุณลักษณะ และทักษะ 
ตลอดจนการบริหารจัดการสถานศึกษาตามข้อค้นพบของการวิจัย  
  1.3  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรนําองค์ประกอบด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยี
และดิจิทัล และยุทธศาสตร์การสร้างแผนนวัตกรรมของโรงเรียนมาตรฐานสากลไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการการศึกษา 
  1.4  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาและสถานศึกษา ควรนําองค์ประกอบด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพไปใช้เป็นฐานในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พ้ืนท่ีวิจัย คือ สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) 
ผู้บริหาร 2) คณะกรรมการบริหาร 3) ครู และ 4) บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 227 คน ใช้วิธีจากการเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม และ 2) แบบประเมินความเหมาะสม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า มีรูปแบบการพัฒนาความผาสุกใน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชนสอดคล้องกับ 9 ปัจจัย ได้แก่ 1) โครงสร้างและการบริหารจัดการ 
2) ลักษณะของผู้นําและการจัดการ 3)  นโยบายและการสื ่อสาร  4) สภาพแวดล้อมในการทํางาน                
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5) วัฒนธรรมโรงเรียน 6) การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 7) สวัสดิการและความสมดุลของการทํางาน 8) ความ
ผูกพันต่อโรงเรียน และ 9) การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กร 

2. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้และมี
ความเป็นประโยชน์ ระดับมากที่สุด รองลงมาคือความสอดคล้องและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ตามลําดับ  
คําสําคัญ: ความผาสุก  การปฏิบัติงาน  สถานศึกษาเอกชน 
 
Abstract 

The objective of this research is to create a model for improving the working well-
being of teachers in private educational institutions.Under the Office of Nakhon Si Thammarat 
Primary Educational Service Area 4, the research area is a basic educational institution.Nakhon 
Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 4 Sample groups consisted of 1) 
management 2)  executive committee 3)  teachers and 4)  227 educational personnel using a 
specific method of selection.  There were 2 types of research instruments:  1)  questionnaire 
and 2) suitability evaluation form. The data were analyzed using frequency, percentage, mean 
and standard deviation.The research results were found  

1. The pattern of developing the coziness in the performance of teachers in private 
educational institutions under the Office of Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service 
Area 4 was a pattern for developing the well- being of teachers in private educational 
institutions, consistent with 9 factors:  1)  Structure and management 2)  Characteristics of 
leadership and management 3) Policy and communication 4) Work environment 5) School 
culture   6)Personnel quality development 7)Welfare and work balance 8)School engagement 
and 9)Inter-organizational involvement 

2. The results of the evaluation of the well- being development model in the 
performance of teachers in private educational institutions under the Office of Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area 4, found that the patterns are plausible and 
useful at the most level followed by the consistency and suitability were at a high level, 
respectively. 
 
Keywords: Welfare, Performance, Private Educational Institution 
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บทนํา 
การศึกษาเอกชนมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากการจัดการศึกษาเป็น

กระบวนการสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทางเศรษฐกิจการแก้ไข
ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือการพัฒนาด้านต่าง ๆ และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาได้ช่วยเสริมในส่วนท่ีภาครัฐดําเนินการไม่ท่ัวถึงช่วยสร้างความหลากหลายในด้านรูปแบบ            
และวิธีการจัดการศึกษาทําให้เกิดการศึกษาทางเลือกต่างๆ ท่ีภาคเอกชนช่วยเติมเต็มการเรียนรู้ให้กับเด็ก และ
เยาวชน ดังน้ันการพัฒนาการศึกษาเอกชนจึงเป็นสิ่งสําคัญของการพัฒนาประเทศให้เข้มแข็งและแข่งขันในเวทีโลก 
(สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551 : 25-26) 

ช่วงระยะเวลาต้ังแต่ปีพ.ศ.2560 เป็นช่วงการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยเข้าสู่การพัฒนาประเทศ ตาม
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) และเข้าสู่ช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ซ่ึงขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามกรอบ ยุทธศาสตร์ชาติ 
รวมท้ังได้เข้าสู่ช่วงระยะเวลาของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ตลอดจนช่วงเวลาของการปฏิรูป
การศึกษาและการปฏิรูประบบราชการตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ในขณะที่สถานการณ์ภายในของระบบการศึกษาเอกชน แม้ว่าจะมีพัฒนาการและมีจุดแข็งหลายประการแต่ก็
ยังต้องประสบกับปัญหาในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น ในส่วนที่เกี่ยวกับคุณภาพของผู้เรียน โอกาสของผู้เรียน
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนการมีส่วนร่วมในการจัดและสนับสนุนการศึกษาและระบบการ
บริหารจัดการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่ต้องเร่งแก้ไขและพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ระบบการศึกษาเอกชน
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของประเทศไปสู่ เ ป้าหมายและทิศทางท่ีกําหนด          
(สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2559 : 11–12)  

ในการพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพส่วนหนึ่งเกิดจากการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์การ เช่น คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ และเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ คนถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด 
เป็นทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุดเพราะเป็นสิ่งมีชีวิตซึ่งมีจิตใจมีอารมณ์มีสติปัญญา และมีความรู้สึก
สามารถสร้างคุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ โดยคนสามารถเรียนรู้ เพ่ิมพูนทักษะทางด้านความคิดและการ
กระทําคนมีชีวิตจิตใจ มีศักยภาพในการทําสิ่งต่าง ๆ ได้มากมายแตกต่างกันคนในองค์การเป็นกําลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนให้ไปสู่ความสําเร็จหน้าที่สําคัญประการหนึ่งขององค์การ คือ การธํารงรักษาให้บุคลากรในองค์การมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การเพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ส่งผลทําให้เกิดความทุ่มเท
กําลังกายกําลังใจให้กับองค์การได้อย่างเต็มที่ ท้ังน้ีเพราะบุคลากรในองค์การจะเป็นผู้พิจารณาและตัดสินใจเองว่า
ควรทํางานหนักเพียงใด มีผลผลิตมากน้อยเพียงใด อยู่ท่ีความรู้สึกมีความสุขและความผูกพันต่อองค์การ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับบุคลากรในองค์การนั้น ๆ ถ้าหากองค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรได้แล้วบุคลากรก็มีความยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานให้กับองค์กรอย่างดีท่ีสุด (ตะวัน สื่อกระแสร์, 2556 : 
41–42)  
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การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ครูเป็นปัจจัยที่สําคัญย่ิงเพราะครูเป็นผู้จัดระบบการเรียนการสอน เป็น
ผู้ให้คุณธรรมท่ีพึงประสงค์ของคนในสังคมเป็นผู้มีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่สังคม มนุษย์
ตลอดมาทุกยุคสมัย ครูมีลักษณะพิเศษจนได้รับ การยกย่องว่าเป็นปูชนียบุคคล เป็นแม่พิมพ์ของชาติการสร้าง
การศึกษาจะบรรลุเป้าหมายไม่ได้ถ้าหากขาดการสร้างครู ครูเป็นหัวใจในการสร้างการศึกษาและสร้างคน จึง
จําเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องธํารงรักษาบุคลากรครูไว้ โดยเฉพาะผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเพ่ือให้บุคลากร เหล่านั้น
ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้เป็นเวลานาน ๆ โดยจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ เพราะถ้าบุคลากรมี ความพึง
พอใจแล้วจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท อุทิศเวลา ทําให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุขมี ความรู้สึก
ว่าตนมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เกิดความรัก และพร้อมท่ีจะร่วมมือในการสร้างทําให้ไม่คิด
โอนย้ายหน่วยงานหรือลาออก (ไพศาล อานามวัฒน์, 2556: 60)  

การจัดการศึกษาเอกชนที่ผ่านมาตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2551, 51 - 
55) ได้สรุปผลเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศึกษาเอกชน พบว่า 1) โรงเรียนเอกชนในประเทศเดียวกันมีความ
แตกต่างกันทั้งในด้านคุณภาพการศึกษา และการบริหารจัดการ 2) กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
ประเมินผลยังให้ความสําคัญกับความรู้ทางวิชาการมากกว่าด้านพฤติกรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์     
3) ระบบสวัสดิการของครูยังไม่เอ้ือต่อการสร้างแรงจูงใจ หรือ ความม่ันคงในอาชีพให้กับครูเอกชน และ             
4) โรงเรียนเอกชนขาดแคลนครู ทั้งครู ท่ีมีคุณภาพสูง ครูสาขาวิชาหลัก หรือ ครูวิชาเฉพาะ จากสภาพปัญหาด้าน
ครู และบุคลากร อัตราการลาออกของครูยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องปัจจุบันโรงเรียนเอกชนกําลังประสบปัญหา
เรื่องการลาออกของบุคลากร ไม่ต่างจากองค์การอ่ืน ๆ แต่ขนาดของปัญหามีมากกว่า เพราะการลาออกของครู
เป็นการสูญเสียบุคลากรเฉพาะทางท่ีมีความชํานาญในวิชาชีพไม่สามารถหาบุคลากรอ่ืนมาทดแทนได้ง่าย ทําให้
การลาออกของบุคลากรเป็นปัญหาของโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (ทักดนัย เพชรเภรี, 
2556 : 38) 

ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้มองเห็นถึงความสําคัญในการดําเนินนโยบาย ในการแก้ไข
ปัญหาการลาออกของครูเช่นเดียวกับองค์การประเภทอ่ืน ๆโดยการสร้างความผาสุกของครูกับโรงเรียน ทําให้
ครูรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ไม่คิดท่ีจะลาออก จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยความผาสุกในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อันจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความผาสุกต่อโรงเรียนและลด
จํานวนการลาออกของบุคลากร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1.  ความสําคัญของความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
 Rath & Harter (2012: 80 – 89). ได้กล่าวถึงความสําคัญของความผาสุกว่า เป็นผลจาก

ความรู้สึกภายในตนของแต่ละคน เป็นผลให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ พอใจ ความสุข ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบสําคัญ ๆ คือ  

 1.1 ความมีอิสระ กล่าวคือ มีความสามารถที ่จะคิดและเลือกในสิ ่งที ่ต้องการมีอํานาจ 
เสรีภาพในการตัดสินใจทําให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการกระทําของตนให้
ตอบสนองความสุขของตน  

 1.2 ความรู้เป็นส่วนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการได้ถูกต้อง รู้ว่าควรใช้ความรู้อย่างไร 
เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนโดยได้รบัการยอมรับ
และความไว้วางใจจากบุคคลรอบข้าง  

 1.3 ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้โดยการจัดอบรม
ต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ความชํานาญ ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์และประสบการณ์ที่กว้างขวางข้ึน  
 2.  ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อความผาสุกในการปฏิบัติงาน 
  Rath & Harter (2012: 154 - 158). อธิบายว่าองค์ประกอบของความผาสุกในการปฏิบัติงาน แบ่ง
ได้ 5 ด้าน สรุปได้ดังน้ี 
  2.1 บรรยากาศในการทํางานที่ดี คือ การสร้างบรรยากาศในการทํางานที่ดี เพ่ือท่ีจะทําให้
พนักงานมีอารมณ์ท่ีดีในการทํางาน เป็นความรู้สึกเชิงบวกต่อบรรยากาศในการทํางาน สิ่งเหล่าน้ีจะสร้างได้โดย
สร้างความสนุกสนานในการทํางานให้มากขึ้น ทํางานแบบไม่เครียดจนเกินไป ให้มีเวลาพักผ่อน หรือผ่อนคลาย
ได้บ้าง เพราะถ้าพนักงานเครียดในการทํางานมาก อารมณ์ก็จะเสียตามมา และเม่ืออารมณ์เสีย ผลงานก็จะแย่
ตามไปด้วย 
  2.2 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันในการทํางาน คือ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
กันในการทํางาน พนักงานมาทํางานแล้ว จะต้องรู้สึกถึงบรรยากาศของความเป็นมิตร มีสังคมที่ดี มีเพื่อน
ร่วมงานท่ีคุยกันได้รู้เรื่องไม่ใช่มีแต่ความขัดแย้งในการทํางานตลอดเวลา จะคุยกันทีไรก็ต้องทะเลาะกันทุกครัง้
ไป แบบนี้พนักงานเองก็จะไม่เกิดความผาสุกในการทํางานอย่างแน่นอน และสิ่งที่ตามมาคือ ผลงานพนักงาน
จะแย่ลงไปเรื่อย ๆ เพราะเขารู้สึกไม่ดี และไม่อยากทํางานในบรรยากาศแบบนี้ 
  2.3 การทําให้พนักงานรู้สึกว่างานท่ีเขาทําน้ันมีความหมายและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
คือ พนักงานจําเป็นที่จะต้องรู้ว่างานท่ีตนเองทําน้ันมีความสําคัญต่อองค์กรมากเพียงใด เม่ือพนักงานทราบว่า
งานที่ตนเองทํามีความสําคัญต่อองค์กรแล้ว ส่ิงที่จะเกิดขึ้นก็คือ เขาจะรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของงานที่ทําและ
รู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการทํางานนั้น ๆ ผลท่ีตามมาก็คือ ผลงานของพนักงานคนน้ันจะดีขึ้นไปด้วย 
  2.4 ความรู้สึกถึงความสําเร็จในการทํางาน คือพนักงานรู้ว่าผลงานของตนเองเป็นอย่างไรและ
และมีวิธีการไปสู่ความสําเร็จได้อย่างไร ถ้าพนักงานไม่มีโอกาสได้ทราบเลยว่า ผลงานของตนเองเป็นอย่างไร ดี 
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ไม่ดี หรือต้องปรับปรุงอะไรบ้างแล้วพนักงานก็จะไม่สามารถรับรู้ได้ถึงความสําเร็จในการทํางานเลย หรือ
พนักงานทําดี แต่ผู้บริหารไม่เคยบอกเลยความรู้สึกถึงความสําเร็จในการทํางานก็จะไม่มี ผิดกับบางองค์กรท่ีแม้
พนักงานจะทํางานไม่ได้ตามเป้าแต่มีวิธีการในการช่วยเหลือ สอนงานให้พนักงานปรับปรุงการทํางานของ
ตนเอง ให้ได้ตามเป้าหมาย พนักงานกลับจะรู้สึกว่า งานท่ีเขาทํามีความหมาย และมีแนวโน้มท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในงานได้ ถ้าพนักงานรู้ว่าตนเองมีสิทธิท่ีจะประสบความสําเร็จในการทํางานได้ เขาก็จะอยาก
ทํางาน และอยากสร้างผลงานท่ีดีอย่างต่อเน่ือง เพราะทุกคนต้องการความสําเร็จ 
  2.5 การมีสุขภาพท่ีดี กล่าวคือ การท่ีพนักงานมีสุขภาพท่ีดีก็จะส่งผลต่อผลงาน ดังน้ันองค์กรก็
ต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ไม่เป็นการทําลายสุขภาพของพนักงาน ระบบความปลอดภัยต่าง ๆ
จะต้องรองรับการทํางานได้อย่างดี เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่า ทํางานแล้วไม่ต้องมานั่งกังวลกับเรื่องความเสี่ยง  
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับชีวิตของตนเอง ถ้าพนักงานรู้สึกว่าทํางานแล้วไม่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพและชีวิต เขา
ก็จะทํางานอย่างสบายใจและผลงานก็จะดีขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือกําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 1) โครงสร้างและการบริหารจัดการ ตามแนวคิดของ 
(Lunenburg & Ornstein, 2012) (Hoy & Miskel, 2013) และ (Pedler, M, 2010)  2) ลักษณะของผู้นําและ
การจัดการ ตามแนวคิดของ (สมาน อัศวภูมิ, 2557) (Yukl, 1998) และ (Glover & Burning, 2010)            
3) นโยบายและการสื่อสารตามแนวคิดของ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2552)  4) สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ตามแนวคิดของ (Hoy & Miskel, 2013)  5) วัฒนธรรมโรงเรียน ตามแนวคิดของของ (ดาวรุวรรณ 
ถวิลการ, 2552) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558)  6) การพัฒนาคุณภาพบุคลากรตาม
แนวคิดของ (นิภาพร ดีมากและคณะ, 2560) และ (Pedler, M., 2010)  7) สวัสดิการและความสมดุลของ
การทํางานตามแนวคิดของ (Pedler, M., 2010) และ (Drew & Murtagh, 2005)  8) ความผูกพันต่อโรงเรียน 
ตามแนวคิดของ (พิ ชิต ฤทธ์ิจรูญ , 2555) และ  9) การมีส่วนร่วมระหว่างองค ์กรตามแนวค ิดของ                
(ศูนย์ประสานงานเครือข่ายผู้ปกครองในสถานศึกษา, 2551) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่ประกอบการบรรยาย พ้ืนที่วิจัย คือสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 
ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์และกําหนดกรอบความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดําเนินการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สํารวจแนวคิดและข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถามเพ่ือ
ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกเพ่ือนํามาประกอบในการวิจัยรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช      
เขต 4 ครั้งนี้ จากนั้นดําเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เพ่ือ
นํามาใช้ในการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานทาง
การศึกษาของเอกชนจํานวน 10 คน และผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน รวมทั้งสิ้นเป็นจํานวน 20 คนได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดําเนินการร่างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการสํารวจความผาสุกในการ
ปฏิบัติงานของครูจากกรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาในข้อ 1 ภายใต้คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  สนทนากลุ่มเพ่ือปรับปรุงเครื่องมือ ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถาม โดยใช้ค่าดัชนีความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) พิจารณาโดยผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ได้

รูปแบบการพัฒนาความ
ผาสุกในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน

ที่มีประสิทธิผล

1) โครงสร้างและ
การบริหารจัดการ

2) ลักษณะของผู้นํา
และการจัดการ

3) นโยบายและ
การส่ือสาร

4) สภาพแวดล้อม
ในการทํางาน

5) วัฒนธรรม
โรงเรียน 

6) การพัฒนา
คุณภาพบุคลากร

7) สวัสดิการและ
ความสมดุลของการ

ทํางาน

8) ความผูกพันต่อ
โรงเรียน

9) การมีส่วนร่วม
ระหว่างองค์กร 
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ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาท้ังรายข้อ (I-CVI) และทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 0.95 ปรับปรุงเครื่องมือและ
นําไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 30 คน จาก 5 
โรงเรียน และวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามด้วยการคํานวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 
0.917 ดําเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ 1) ผู้บริหาร2) ครู และ 3) บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จํานวน 227 คน จาก 26 โรงเรียนได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 3 ร่างรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดําเนินการร่างรูปแบบการพัฒนาความ
ผาสุกในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีประสิทธิผล ภายใต้คําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 9 ปัจจัย 
ประกอบด้วย ปัจจัยท่ี 1 โครงสร้างและการบริหารจัดการ ปัจจัยท่ี 2 ลักษณะของผู้นําและการจัดการ  ปัจจัย
ท่ี 3 นโยบายและการสื่อสาร ปัจจัยท่ี 4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ปัจจัยที่ 5 วัฒนธรรมโรงเรียน ปัจจัยท่ี 6 
การพัฒนาคุณภาพบุคลากร ปัจจัยที่ 7 สวัสดิการและความสมดุลของการทํางาน ปัจจัยที่ 8 ความผูกพันต่อ
โรงเรียนและปัจจัยท่ี 9 การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กร   
          ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผู้วิจัยกําหนดวิธีการประเมินรูปแบบ
การพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีประสิทธิผลโดยจัดการสัมมนากับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้   ด้านความสอดคล้องและความ
เป็นประโยชน์ของความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิผล 
 
ผลการวิจัย 

 1.  ผลการวิเคราะห์ป ัจจัยของรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
  โดยภาพรวมพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x =  4.07 , S.D. = .503) เม่ือพิจารณา
เป็นรายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สวัสดิการและความสมดุลของการทํางาน 
(x= 4.14 , S.D. = .327) มีความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพัฒนาคุณภาพบุคลากร (x=  4.13, S.D. 
= .422) ลักษณะของผู้นําและการจัดการ (x=  4.12 , S.D. = .674) การมีส่วนร่วมระหว่าง (x=  4.10 , S.D. 
= .529) โครงสร้างและการบริหารจัดการ (x=  4.09 , S.D. = .627) ความผูกพันต่อโรงเรียน (x=  4.07, S.D. 
= .332) วัฒนธรรมโรงเรียน (x = 4.06 , S.D. = .528) สภาพแวดล้อมในการทํางาน     (x=  4.02, S.D. = 
.490) และปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ นโยบายและการสื่อสาร (x= 3.92, S.D. = .602) ตามลําดับ 
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 2.  ผลความเป็นไปได้ในการนําไปสู่การปฏิบัติ (Feasibility for Implementation) 
   ผู้วิจัยได้ออกแบบรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ท้ัง 9 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยท่ี 1) 
สวัสดิการและความสมดุลของการทํางาน ปัจจัยท่ี 2) การพัฒนาคุณภาพบุคลากร ปัจจัยท่ี 3) ลักษณะของผู้นํา
และการจัดการ ปัจจัยที่ 4) การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กร ปัจจัยท่ี 5) โครงสร้างและการบริหารจัดการ ปัจจัยท่ี 
6) ความผูกพันต่อโรงเรียน ปัจจัยท่ี 7) วัฒนธรรมโรงเรียน ปัจจัยท่ี 8) สภาพแวดล้อมในการทํางาน และปัจจัย
ท่ี 9) นโยบายและการสื่อสาร ที่เรียกว่า LAB 2 PEC หรือ รูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิผล ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิผล 
 

 3.  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
  ในด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความสอดคล้องและด้านความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบ และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ พบว่า รูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เป็นรูปแบบที่มีความถูกต้อง เน้ือหา
เหมาะสม มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ใน การพัฒนาด้านความผาสุกในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากผลการประเมินท้ัง 4 ด้านดังกล่าว การมีส่วนร่วม
ก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์กร เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างย่ิง กล่าวคือผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมย่อม
เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนําไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา และ
ท่ีสําคัญผู้ท่ีมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคล่ือนเครือข่ายท่ีดี
ท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ดังนี้ 
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  1.1 ปัจจัยที่ 1 โครงสร้างและการบริหารจัดการ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
นโยบายและเป้าหมายในการจัดการศึกษาเหมาะสมและเป็นรูปธรรม โดยโครงสร้างและการบริหารจัดการจะ
เป็นรูปแบบหรือกระบวนการทํางานโดยมีการจัดองค์กรท่ีดีเพ่ือนําไปสู่ เป้าหมายท่ีวางไว้ช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดความซํ้าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน
ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวินทร์ ณ พัทลุง (2560) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน ปัญหาของการ
บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมมีแนวคิดอย่างหลากหลาย และ 2) องค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนท่ีเป็นเลศิที่สามารถบูรณาการสู่การปฏิบัติได้จริง มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) มีการดําเนินงาน 
การปฏิบัติการอย่างมืออาชีพ 2) มีความพยายาม/ความตระหนัก 3) วิสัยทัศน์กว้างไกล 4) มีการบูรณาการ 
และ 5) ตอบสนองต่อแนวนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ   
  1.2 ปัจจัยที่ 2 ลักษณะของผู้นําและการจัดการ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ผู้บริหารจูงใจให้ครูและบุคลากรเห็นคุณค่าของงานท่ีทําและเป้าหมายขององค์กร โดยผู้นําของผู้บริหารเป็น
คุณลักษณะของผู้บริหารที่ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการสร้างอํานาจหรืออิทธิพลเหนือทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติตามที่ต้องการเพ่ือความสําเร็จตามเป้าหมาย เป็นอีกปัจจัยท่ีสําคัญมากท่ีจะ
ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของครู เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้ท่ีบังคับบัญชา และมีบทบาทหลักในการกําหนด
แนวทางในการบริหารงานต่างๆ หากผู้บรหิารขาดภาวะผู้นําคงจะนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได้ยาก ซ่ึงภาวะ
ผู้นําที่สําคัญในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษามีดังน้ี 1) ความฉลาด 2) ความสามารถในการ
ปรับตัว 3) ความสามารถในการบริหาร 4) ความริเริ่มสร้างสรรค์ 5) ความอดทน อุตสาหะ 6) ความม่ันคงทาง
อารมณ์ ทั้งน้ียังมีแนวคิดของ (สมาน อัศวภูมิ, 2557 : 28) กล่าวว่าการบริหารจะสําเร็จหรือล้มเหลวนั้น ขึ้นอยู่
กับเหตุปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน ท้ังในด้านศาสตร์แห่งการบริหารเฉพาะตน และศิลป์ในการบริหารจัดการ
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา มิได้อยู่ท่ีกฎหมาย แต่ขึ้นอยู่กับความเข้าใจและภาวะผู้นํา
ของผู้มีอํานาจรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  
  1.3 ปัจจัยที่ 3  นโยบายและการส่ือสาร โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 
ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและมีอํานาจการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม โดยนโยบาย
และการสื่อสาร เป็นแนวทางการปฏิบัติและกระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากร ภายใต้รูปแบบและวิธีการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ
ร่วมกันท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ตามแนวความของ (เสริมศักดิ์         
ว ิศาลาภรณ์, 2552 : 12)  ที ่ไ ด ้ม ีการอธ ิบายว ่า  นโยบายเป็นแนวบริหาร กําหนดวิธีกระบวนการ              
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การวางแผนและการกําหนดโครงการเพ่ือให้สําเร็จตามความมุ่งหมาย การกําหนดนโยบายเป็นการวางวิธีการ
เพ่ือให้ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้หรือเป็นหลักและวิธีปฏิบัติ ซ่ึงถือเป็นแนวดําเนินการนโยบาย  
  1.4 ปัจจัยท่ี 4  สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม สําหรับบริการสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
โดยสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานเพราะสภาพแวดล้อมรอบๆ 
ตัวของผู้ปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานท้ังท่ีเป็นในเชิงกายภาพและในเชิงนามธรรมจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีเกี่ยวข้องกับความสะอาดมี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภัยถูกสุขอนามัย อากาศ แสงสว่าง มีอุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ท่ี
เพียงพอและสะดวกต่อการใช้งานสภาพแวดล้อมด้านตารางเวลา กล่าวคือ ระยะเวลาการทํางานในแต่ละวันท่ี
เหมาะสม มีความยืดหยุ่น รวมถึงสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับความเบื่อหน่าย และความ
เหน่ือยล้าจากการทํางาน หากสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศท่ีดี มีความสะดวกสบาย มีสถานท่ี
พักผ่อนหย่อนใจ มีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย มีบรรยากาศที่ทําให้รู้สึกอบอุ่น ทําให้บุคลากรในสถานศึกษา
มีความสะดวก สบายในการทํางานเพิ่มมากข้ึน แต่ในทางตรงกันข้ามกัน สถานที่ทํางานขาดสุขอนามัยท่ีดี วัสดุ
อุปกรณ์ ที่มีความจําเป็นจะต้องใช้ในการทํางาน ไม่เพียงพอ ชํารุด ล้าสมัย มีปริมาณงานที่มากเกินกว่า
ระยะเวลาที่ใช้ไปในแต่ละวัน ขาดความยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมเหล่านี้คงจะทําให้ครูผู้สอนทํางานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและทําเกิดความสุขในการทํางานในสถานศึกษาได้ยาก นอกจากน้ีสภาพแวดล้อมในการทํางาน
เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวของบุคลากรที่จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนให้เกิดความเป็นเลิศในการทํางาน 
หากองค์กรมีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี จะเป็นปัจจัยผลักดันสําคัญที่มีผลต่อความสําเร็จในหน้าที่การ
งาน ท่ีมีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน หากองค์กรมีสภาพแวดล้อมใน
การทํางานที่ดี ยิ่งจะช่วยทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางาน
ให้มากข้ึน  
  1.5 ปัจจัยที่ 5  วัฒนธรรมโรงเรียน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อท่ี ส่งเสริม
และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข  โดยวัฒนธรรมเป็นสิ่งสําคัญท่ีบ่งบอกถึง
ความสําเร็จขององค์การ (วิเชียร วิทยอุดม, 2551 : 397) โรงเรียนเป็นองค์การหน่ึงในสังคม ทุกโรงเรียนมี
วัฒนธรรมท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง (Marzano and others, 2005: 77) และวัฒนธรรมโรงเรียนยังเป็น
พ้ืนฐานสําหรับการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จ (Maher and others, 2001: 55) ดังนั้นวัฒนธรรม
โรงเรียนในทางบวกจึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางสังคมและทางวิชาการของนักเรียน (Squires and Kranyik, 
1996: 22) นอกจากนี้วัฒนธรรมโรงเรียนเป็นแบบแผนการประพฤติ ปฏิบัติ ของบุคลากรในโรงเรียนที่แสดงถึง
วิถีชีวิต ค่านิยม ความเช่ือและสัมพันธภาพที่ดี ซ่ึงใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
การสร้างวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมองค์การ จะ
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เป็นสิ่งท่ีจะสามารถหล่อหลอมบุคลากรของโรงเรียนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด วางแผนดําเนินงาน 
และพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้สูงขึ้นได้ และสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากร ต่อความสําเร็จ
และต่อการบริหารงานขององค์การ  
  1.6 ปัจจัยที่ 6  การพัฒนาคุณภาพบุคลากร โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ร่วมกันพัฒนาครูให้มีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการจัดการเรียนการสอน โดยการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรเป็นกระบวนการในการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ
ของบุคลากรให้เป็นไปในทางท่ีดีขึ้น เพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับแนวคิดของ (Welch, 2001 : 2) ได้กล่าวไว้ว่า 
องค์การใดต้องการเป็นองค์การช้ันนํา และสร้างความสําเร็จให้กับองค์การนั้นจําเป็นจะต้องมีการสร้างทุนทาง
ปัญญา (Intellectual Capital) ให้เกิดกับองค์การ กล่าวคือบุคลากรเป็นสิ่งสําคัญที่สุดขององค์การ ซ่ึงจะมี
ทิศทางไปทางใดข้ึนอยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรขององค์การนั้น ๆ  
  1.7 ปัจจัยที่ 7  สวัสดิการและความสมดุลของการทํางาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ การสนับสนุน ยกย่องให้รางวัลแก่ครูและบุคลากรท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม หรือมีผล
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ โดยสวัสดิการและความสมดุลของการทํางาน เป็นปัจจัยความ
คาดหวังต่อรายได้ ค่าตอบแทน กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมและเพียงพอตามปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนเหมาะสมกับเวลาในการปฏิบัติงาน หากสามารถสร้างสมดุลยภาพระหว่าง
สวัสดิการกับงานได้ จะทําให้เกิดความอยู่ดีกินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซึ่งจะส่งผลและมีส่วนช่วยผลักดันให้
เกิดความสําเร็จ ความม่ันคงและความก้าวหน้าขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารจําเป็นต้องมีนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการ ซึ ่งจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร โดยอาจจัดให้มีการจัด
สวัสดิการและสิ ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม ที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ ่งมีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากรและระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จิรภา อินจันทร์สุข, 
2560 : 99) ท่ีได้ทําวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณภาพชีวิตการทํางาน ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาให้ ความสําคัญกับในเรื่อง การจัดหาสวัสดิการและอํานวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ  
  1.8 ปัจจัยที่ 8  ความผูกพันต่อโรงเรียน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ เช่ือม่ัน
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน โดยความผูกพันต่อองค์การหมายถึงความรู้สึกผูกพันของ
บุคคลท่ีมีต่อองค์การที่ตนได้ปฏิบัติงานอยู่ โดยท่ีมีความรู้สึกตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความเต็มใจที่
จะทุ่มเทแรงกายแรงใจและความสามารถทั้งหมดของตนในการทํางาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (บุรเทพ  โชคธนานุกูล, 2560 : 43) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความสุขในการ
ทํางานและความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยต่างรุ่นอายุ 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรรุ่น Baby Boomer ปัจจัยความสุขในการทํางานสามารถใช้พยากรณ์ปัจจัยความพึง
พอใจในการให้บริการ คือ หากบุคลากรรุ่น Baby Boomer มีความสุขเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะมีความพึงพอใจใน
การให้บริการเพ่ิมขึ้น 0.620 หน่วย และบุคลากรรุ่น Generation Y พบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร
สามารถใช้พยากรณ์ปัจจัยความพึงพอใจในการให้บริการ  
  1.9 ปัจจัยท่ี 9  การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กร โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
มีสัมพันธภาพที่ดี ร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมองค์กรภายนอก โดยการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรเป็น
ความรู้สึกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องด้านความคิด การปฏิบัติซ่ึงเป็นสิ่งเร้าทําให้เกิดการแสดงออกในรูปแบบท่ี
หลากหลายตามโอกาส ความถนัดและความสนใจ เช่น ร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ กับองค์กร
ภายนอก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูและบุคลากรกับองค์กรต่าง ๆ ในการพัฒนาผู้เรียน ครูและบุคลากร 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลงานของโรงเรียนให้ชุมชนและองค์กรภายนอกรับทราบ โดยมีพ้ืนฐานจากหลัก
องค์กรท่ีได้วางไว้ การพัฒนาหรือการประสบความล้มเหลวหรือการประสบความสําเร็จของงานในองค์กรเป็น
สิ่งที่สามารถมองออกและมองได้ โดยการทํางานเชิงบุคคลเป็นสําคัญ แนวเปลี่ยนผ่านซ่ึงความสําเร็จใด ๆ ท่ี
เกิดขึ้นโดยการเสนอความคิด และร่วมกระทํา กระทําได้แต่ไม่สอดรับเท่าท่ีควร การจัดกระทําเพ่ือองค์กรให้มี
การพัฒนาและเร่งรัดจะต้องก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (ศูนย์ประสานงานเครือข่ายผู้ปกครองใน
สถานศึกษา, 2551 : 32) ได้ให้ความเห็นว่าการศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบัน ต้องอาศัยความร่วมมืออย่างเข็ม
แข็งระหว่างครอบครัว โรงเรียน และฝ่ายต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน การมีส่วน
ร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครองนับว่ามีความสําคัญอย่างมาก ผลการวิจัยของหลายประเทศพบว่า การมีส่วนร่วมของ
พ่อแม่ผู้ปกครอง ท้ังในด้านการอบรมเลี้ยงดูและการศึกษาของลูก ส่งผลให้ลูกมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
อีกทั้งมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครอง ในสังคมไทยท่ีผ่านมาถือว่ายังค่อนข้างน้อย 
พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังคงใช้แนวทางการมีส่วนร่วมแบบเดิมๆอย่างมากคือ มาร่วมประชุม ร่วมพัฒนา
กายภาพของโรงเรียนและบริจาคทรัพย์สินให้ การมีส่วนร่วมในฐานะหุ้นส่วนทางการศึกษายังมีน้อยมากและ
โรงเรียนส่วนใหญ่ก็ยังไม่เปิดโอกาส ในขณะท่ีระบบระเบียบต่าง ๆ ก็ไม่เอ้ืออํานวยประโยชน์ ในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพด้วย  
 2. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมกับบริบท มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ มีความถูกต้องตามหลักการในเชิง
ทฤษฎี มีประโยชน์ต่อบุคลากรและสถานศึกษา ในการนําไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี หลายท่านยัง
ได้เสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ปัจจัยของรูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏบัิติงานของครูโรงเรียนเอกชนที่
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มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากร
ทางการศึกษา ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตรงซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพหรือความคาดหวังต่อความสําเร็จ
ในการดําเนินงาน ดังคํากล่าวท่ีว่า “คนสําราญ งานสําเร็จ” สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ทัศนีย์ รัตนสุวรรณ, 2560 
: 67) ได้ทําวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิผล 
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิผล โดย
ภาพรวมพบว่า มีองค์ความรู้อย่างหลากหลาย ท้ังด้านการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาและด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ แต่เนื่องจากบริบทเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา ทําให้มีการบูรณาการระบบเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ
จริงมีระดับการปฏิบัติค่อนข้างน้อย  ผู้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีระบบ มาศึกษาและพัฒนาระบบการ
บริหารงานสถานศึกษา 2) ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานของ
สถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิผล พบว่ามี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยนําเข้า 
องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการแปลงสภาพ และองค์ประกอบท่ี 5 ผลผลิต 3) ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ยืนยันรูปแบบ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ามีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความ
สอดคล้อง และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. รูปแบบการพัฒนาความผาสุกในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาเอกชนที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนน้ีมี
ความเหมาะสมในการนําไปปรับใช้ในสถานศึกษา ควรนําไปปรับใช้เพ่ือให้เกิดความผาสุกในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 
 2. หน่วยงานระดับนโยบายและหน่วยงานต้นสังกัด ควรส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ การกําหนดวัฒนธรรมองค์การ การสร้างเอกลักษณ์ 
การบูรณาการกิจกรรมร่วมกับชุมชน การสร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่าในการปฏิบัติหน้าที่ ท้ังนี้เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดองค์กรแห่งความผาสุก (Well - Being Organization)  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย
เป็นกรอบการวิจัย พ้ืนท่ีวิจัย คือ สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 222 คน 
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ผลการสร้างตัวบ่งช้ีของการบริหารการจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประกอบด้วย ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทั่วไป ตามลําดับ   

2.  ผลการบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ
ด้านการบริหารงานท่ัวไป รองลงมาคือด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ตามลําดับ 
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3.  องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยองค์ประกอบที่ 1 มี 4 ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 2 และ 3 มี 8 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 4 มี 6 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 5 6 และ 8 มี 3 ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบท่ี 7 และ 9 มี 5 ตัวบ่งช้ี โดยทั้ง 9 องค์ประกอบสามารถเป็นองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
ท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 ได้ร้อยละ 70.195 
 

คําสําคัญ:  การบริหารจัดการที่ดี   ภารกิจ   สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
Abstract  

The objective of this research is to develop good managerial indicators by the primary 
mission of educational institutions under the Office of the Primary Educational Service Area 
Nakhon Si Thammarat Region 1. The descriptive research model is a research framework, the 
research area is the basic educational institutions under the Office of the Primary Educational 
Service Area Nakhon Si Thammarat Region 1 . The sample consisted of  2 2 2  administrators, 
teachers, and educational personnel.  The research instruments were questionnaires using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and elemental analysis. The research results 
were as follows: 

1. Establishing indicators of good management by the primary mission of the school 
under the Office of the Primary Educational Service Area Nakhon Si Thammarat District 1 
consist of academic administration, budget management, personnel management, and general 
administration, respectively 

2.  Results of good management according to the main mission of the basic education 
institutions under the Office of the Primary Educational Service Area Nakhon Si Thammarat 
District 1 , overall, are at a high level. with the highest average value terms of general 
administration,  followed by academic administration,  personnel management and budget 
management, respectively. 
 3. Components and indicators of good management according to the primary mission 
of the basic education institution.  under the Office of the Primary Educational Service Area 
Nakhon Si Thammarat Region 1  contain,  4  indicators,for the ferst component,8 indicators for 
the seesrd and the third components,6 indicators  for the fourth one. Moreover,the fifth,the 
sixth and the eighth components poseess indicators  whereas the seventh and the ninth own 
5 indicators. All 9 elements can be elements of good management by the primary mission of 
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a basic education institution under the Office of the Primary Educational Service Area Nakhon 
Si Thammarat Region 1 (70.195 percent) 
 

Keywords:  Management, Main Mission, Basic Educational Commission 
 
บทนํา 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นก้าวแรกของความพยายามท่ีจะลดความไม่เท่าเทียมกันของมนุษย์ท่ีส่งผลต่อ
บุคคลหลากหลายกลุ่มท้ังสตรี เด็ก ชาวชนบท คนยากจนในเมือง กลุ่มชาติพันธ์ุ ชนกลุ่มน้อยด้อยโอกาสและ
เด็กเป็นจํานวนล้าน ๆ คนที่ขาดโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียนและไม่มีงานทํา ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้
ความสําคัญต่อการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประชาชนเพ่ือเป็นฐานของการพัฒนา โดยเฉพาะฐานการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยีและการสื่อสาร ท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อยๆ แต่ละประเทศจึงให้ความสําคัญต่อการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ํา สร้าง
ความเท่าเทียมและโอกาสในการได้รับการศึกษาของประชาชน ในชาติให้มากข้ึนตามดัชนีความเจริญเติบโต
ของประเทศ การบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีสนองตอบความต้องการของประเทศและประชาชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ คุณภาพ เป็นไปอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม จึงเป็นความจําเป็นที่แต่ละประเทศต่างคํานึงถึงและ
มุ่งม่ันเพ่ือความสําเร็จ และสานต่อการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นตามทิศทางการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะการพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีความอิสระ คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2555 :20)  

การบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 และ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2553 ตามมาตรา 39 ให้มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ท้ังด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป
ยังคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษาโดยตรง จากสาระสําคัญของกฎหมายการศึกษาดังกล่าว เป็นการกระจายอํานาจสู่โรงเรียนตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จึงเป็นกลยุทธ์ประการหนึ่งในการบริหารและ
การจัดการศึกษา เพ่ือการปฏิรูปการศึกษาให้มีคุณภาพ และเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารให้กับ
โรงเรียน ตลอดจนเป็นการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการสร้างคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของประเทศชาติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการเป็นพลเมืองท่ีมี
คุณภาพของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557:15) 

การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางระบบการศึกษาอย่างมากท่ีนอกเหนือจาก
การจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ครูต้องปฏิบัติภาระที่หนักตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายดังกล่าว ส่งผลให้ครู
ไม่มีความพึงพอใจในการทํางาน ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้นําขององค์การจําเป็นต้องมีภาวะ
ผู้นําท่ีทําให้เกิดการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้นําองค์การให้ก้าวหน้า ซ่ึงต้องใช้ศิลปะในการ โน้มน้าวให้บุคคลในองค์การคล้อยตาม เพ่ือร่วมมือร่วมใจใน
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การปฏิบัติงาน เพราะผู้บริหาร เพียงคนเดียวไม่สามารถทําให้งานสําเร็จได้ แต่ต้องมีความสามารถในการ
บริหารจัดการท่ีดี นอกจากน้ัน ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความคิกสร้างสรรค์ และต้องมีศักยภาพใน
การใช้ภาวะผู้นาอย่างเหมาะสม สร้างความเช่ือม่ันในบุคลากรในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือ สร้างประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ี (ธีระ รุญเจริญ, 2550: 142-143) 

ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่สําคัญของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐภาคเอกชนหรือภาคประชาชน
เน่ืองจากธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อกัน และเป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้ทุก
ภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขต้ังอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2555 : 25) ระเบียบสํานัก นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มุ่งเน้นให้ หน่วยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหน้าที่โดยยึดหลักการพ้ืนฐาน 6 ประการ 
ประกอบด้วยหลัก นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า (ชนะศักด์ิ ยุวบูรณ์, 2543 : 3)   

ประเทศไทยใช้งบประมาณด้านการศึกษาเป็นจํานวนมาก ซ่ึงท่ีผ่านมาคิดว่าการศึกษาไม่ดีเพราะมีการ
ลงทุนน้อย แต่ปัจจุบันไม่เป็นความจริงประเทศไทยไม่ใช่งบประมาณลงทุนน้อยเกินไปแต่เป็นการลงทุนที่ไม่มี
ประสิทธิภาพซ่ึงแสดงออกหลายอย่าง เช่น ระบบโรงเรียนที่ไม่มีประสิทธิภาพทําให้คนต้องไปเรียนกวดวิชามาก
ขึ้น (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์, 2556 :1) ในการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือ คนท้ังมวล ประเทศไทยต้องมีการรื้อระบบ
การศึกษา ให้งบประมาณในการบริหารลดลงและทุ่มให้กับการจัดการศึกษาให้คนชายขอบมากข้ึน โดยต้องมี
การกระจายอํานาจให้พ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ สิ่งสําคัญที่
ขาดคือขาดหลักธรรมาภิบาลในการจัดการศึกษา ฉะน้ันโรงเรียนต้องมีความรับผิดรับชอบในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียน ทําอย่างไรให้คนดีและคนเก่งมาจัดการศึกษา ท่ีสําคัญต้องมีความโปร่งใสในการบริหารและ
ตรวจสอบ ทั้งในด้าน วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป ได้ ฉะนัน้ 
ผู้ริหารโรงเรียนต้องมีความรับผิดชอบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (เกษม  วัฒนชัย, 2555 : 1)  

ภารกิจหลักท่ีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะต้องปฏิบัติมี 4 ด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงาน บุคคล และการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการ
ดังกล่าว มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาวปัจจุบันมีปัจจัยภายในและ
ภายนอกหลายประการท่ีทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการที่ดีในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องเร่งดําเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 : 15)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การกําหนดตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของ
สถานศึกษายังไม่ครอบคลุมสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้งหมดซ่ึงมีบริบทที่แตกต่างกันตัวบ่งช้ีจึงไม่สามารถนําไปใช้
ได้โดยตรงกับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารและบริบทท่ี
แตกต่างอย่างชัดเจน  ทั้งน้ีการนําหลักการบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงมี
ความสําคัญเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีเครื่องมือวัดที่เหมาะสม เช่ือถือได้และได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบผู้วิจัยจึง
มีความสนใจท่ีต้องการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหาร
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จัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 ให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1.  การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
  การบริหารจัดการตามอํานาจหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกจากจะดําเนินการ

ตามหลักการและแนวปฏิรูปการศึกษาแล้วยังต้องยึดหลักการดําเนินการตามหลักบริหาร กิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีซ่ึงประกอบด้วยหลักการสําคัญ 6 ประการ ได้แก่ (พาทิพย์ ชมคํา,2552 : 11 - 13)   

 1.1  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัย
และเป็นธรรมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกัน     
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

 1.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพ่ือ    
สร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติได้แก่ ความซ่ือสัตย์สุจริต       
ความเสียสละความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น 

 1.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง การทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององค์การ
ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไว้วางใจ
ซ่ึงกันและกันและช่วยให้การทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน 

 1.4 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ  
ร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามี     
ส่วนร่วมได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และ
ขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

 1.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างต้องต้ังใจปฏิบัติภารกิจตาม
หน้าที่อย่างดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อความ
บกพร่องในหน้าที่การงานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
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 1.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจํากัด ดังน้ันในการ
บริหารจัดการจําเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ซ่ึงจําเป็นจะต้องต้ังจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับ
บริการหรือประชาชนโดยส่วนรวม 

2.  ภารกิจหลักของโรงเรียน 
 ภารกิจหลักของโรงเรียนและภาระหน้าที่การบริหารงานในโรงเรียน 4 ฝ่ายตามกฎกระทรวงซ่ึง

กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอํานาจตาม
ความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซ่ึงแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545)  
 
กรอบแนวการวิจัย 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการท่ีดีของตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา และภารกิจหลักของโรงเรียนและภาระหน้าท่ีการบริหารงานในโรงเรียน 
4 ฝ่ายตามกฎกระทรวงซ่ึงกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 
2550 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบการบรรยาย พ้ืนที่วิจัย คือ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 
ขั้นตอนดังน้ี 

ตัวบ่งช้ีของการบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1

ภารกิจหลักของโรงเรียน 
1.  การบริหารงานวิชาการ 
2   การบริหารงานงบประมาณ 
3.  การบริหารงานบุคคล 
4.  การบริหารงานท่ัวไป 

องค์ประกอบการบริหารจัดการท่ีด ี
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 
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ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์และสร้างตัวบ่งชี้การบริหารจัดการที่ ดีตามภารกิจหลักของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ดําเนิน
การศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการ
บริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 นําองค์ประกอบตัวบ่งช้ี
การบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ท่ีได้จากตอนที่ 1  มาร่างแบบสอบถามความคิดเห็นการบริหารจัดการที่
ดีตามภารกิจหลักของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 นํา
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ได้ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (CVI) เท่ากับ 0.88 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปสอบถามผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 
จํานวน 1 แห่ง จํานวน 30 คน ได้ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.94  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการหาคุณภาพเรียบร้อยแล้วไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาจากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 จํานวน 222 คน จาก 16 โรงเรียน จากน้ันนําข้อมูล
ท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีของการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis)  ประเภทการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจองค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory  Factor  
Analysis : EFA) เพ่ือศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สร้างปัจจัยร่วม (Common Factor) โดย
ใช้วิธีการสกัดปัจจัย (Principle Component Factoring) ได้ปัจจัยร่วม 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารงาน
วิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป 
 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการสร้างตัวบ่งช้ีของการบริหารการจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1  
 จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือสร้างตัวบ่งช้ีการบริหาร

จัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 ตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ด้าน คือด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 
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2. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่า ด้านการ
บริหารงานวิชาการ  

 พบว่า ค่าดัชนีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาเป็นรายข้อ (I – CVI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 0.95 และ
ค่าดัชนีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาทั้งฉบับ  (S-CVI)  มีค่าเท่ากับ 0.87  ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า 
ค่าดัชนีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาเป็นรายข้อ  (I – CVI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.85 – 1.00 และค่าดัชนีความ
เที่ยงตรงตามเน้ือหาท้ังฉบับ  (S-CVI)  มีค่าเท่ากับ 0.91  ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ค่าดัชนีความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาเป็นรายข้อ (I – CVI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 0.95 ค่าดัชนีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาทั้ง
ฉบับ  (S-CVI)  มีค่าเท่ากับ 0.88 และด้านการบริหารงานท่ัวไป พบว่า ค่าดัชนีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเป็น
รายข้อ (I – CVI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.85 – 1.00 และค่าดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับ (S-CVI)  มีค่า
เท่ากับ 0.93  

3.  ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1  

 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( X = 4.15 , S.D. = .505) โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือด้านการ
บริหารงานท่ัวไป( X = 4.23 , S.D. = .418) รองลงมาคือด้านการบริหารงานวิชาการ (X = 4.20 , S.D. = .502) 
ด้านการบริหารงานบุคคล ( X = 4.13 , S.D. = .514) และด้านการบริหารงานงบประมาณ ( X = 4.03 , S.D. = 
.586) ตามลําดับ  

4.  องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1  

 มีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบสามารถเป็นองค์ประกอบของการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจ
หลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ได้
ร้อยละ 70.195 โดยในแต่ละองค์ประกอบมีดังน้ี 1) องค์ประกอบการส่งเสริมและพัฒนาการจัดทําวิจัยและการ
พัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี 2) องค์ประกอบการสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรประกอบด้วย 8 ตัวบ่งช้ี 3) องค์ประกอบการบริหารอัตรากําลังและงานทั่วไป  ประกอบด้วย 8 ตัว
บ่งช้ี 4) องค์ประกอบการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งช้ี 5) องค์ประกอบ
การส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานด้านวิชาการ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี 6) องค์ประกอบการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี 7) องค์ประกอบการสนับสนุนให้มีการจัดทําหลักสูตรท่ี
สอดคล้องกับบริบทสังคมและเป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี 8) องค์ประกอบการมอบหมายงานตาม
ความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี และ 9) องค์ประกอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบการบริหาร
บุคคลอย่างเคร่งครัดประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี   
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. องค์ประกอบท่ี 1 การส่งเสริมและพัฒนาการจัดทําวิจัยและการพัฒนาหลักสูตร จาก

ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการจัดทําวิจัยและการพัฒนา
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้การพัฒนาการวิจัยและหลักสูตรมีความสําคัญและจําเป็นเน่ืองจากเป็นการจัด
มวลประสบการณ์การเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตรจะทําให้เพ่ิมพูนทักษะการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียนดังท่ี 
(Golding, 2005) ได้ระบุไว้ในกรอบแนวคิดและยุทธวิธีว่าจะต้องสร้างหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
โดยเฉพาะเป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียน กําหนดเนื้อหาแต่ศึกษาเชิงลึก ปรับตารางเวลาให้
ยืดหยุ่น ใช้เทคนิคการสอนเน้นกิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์ กําหนดวิธีการนําเรื่องการคิดสู่หลักสูตรการ
เรียนการสอน จัดกิจกรรมฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยเทคนิคและวิธีการสอนท่ีหลากหลายจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการออกแบบย้อนกลับ จะช่วยให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายสามารถตีความแปลความและ
สะท้อนความคิดเห็น สามารถประยุกต์ความรู้ นําความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์และ
เหมาะสมมองเห็นและรับรู้ประเด็นต่างๆ และตัดสินใจโดยผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์ โดยมีข้อมูล ข้อเท็จจริง
สนับสนุน เข้าใจผู้อ่ืน รู้จักตนเอง มีความตระหนักว่ามีสิ่งท่ียังไม่เข้าใจและสามารถสะท้อนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้
รวมทั้งประสบการณ์ (Wiggins, G. & Jay M. 2006)     

2.  องค์ประกอบท่ี 2 การสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรจาก
ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ในการบริหารงานผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้บุคลากรของตน
ได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงบุคคลท่ีมีการพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานและนํามาซ่ึงความเจริญก้าวหน้าขององค์กร นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรเพ่ือองค์กรแล้ว          
การพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความสําเร็จหรือเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย การพัฒนาตนเอง
น้ันถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพื่อเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
(จุฑามาส นาคปฐม, 2559 : 90-95)          

3.  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารอัตรากําลังและงานทั่วไป จากผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีการบริหาร
จัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการบริหารอัตรากําลังและงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีการวางแผนกําลังคน
เป็นกระบวนการในการพยากรณ์จํานวนคน การพัฒนาคนในองค์การ การใช้คนและการควบคุมคน โดยที่
องค์การจะต้องม่ันใจว่าองค์การมีปริมาณคนที่มีคุณสมบัติ มีคุณภาพและคุณลักษณะตามท่ีต้องการใน
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หน่วยงานต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสมและในเวลาท่ีต้องการ รวมทั้งต้องมีวิธีการใช้คนเหล่าน้ันให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จุฑามาส นาคปฐม, 2559: 110-115)  

4.  องค์ประกอบท่ี 4 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ี
การบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี
เพราะการมีส่วนร่วมในการทํางานจะสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนทําให้มีความเข้าใจ
และร่วมมือกันดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิชัย ราชวงศ์, 2559: 
95-105)  

5. องค์ประกอบท่ี 5 การส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานด้านวิชาการ จากผลการวิจัยพบว่า 
ตัวบ่งชี้การบริหารจัดการท่ีดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานด้านวิชาการ อยู่ในระดับ
มาก ท้ังน้ีซ่ึงการบริการวิชาการน้ันเป็นส่วนท่ีสําคัญท่ีทางสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   ให้ความสําคัญเป็นหนึ่งใน
ภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พึงให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความ
ถนัดและมีความเช่ียวชาญ การให้บริการวิชาการของสถานศึกษามีทั้งกิจกรรมท่ีให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายและ
คิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสมให้ท้ังองค์การภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ องค์การสาธารณะ ชุมชนและ
สังคมโดยกว้าง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิชัย ราชวงศ์, 2559: 95-105)   

6.  องค์ประกอบท่ี 6 การมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ จากผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีการ
บริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เน่ืองมาจากการ
บริหารงานสถานศึกษาน้ีผู้บริหารได้ดําเนินการตามหลักการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจึงต้องมีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมของคณะครู ผู้ปกครอง และชุมชนต้องเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับงบประมาณได้มีโอกาสร่วมวางแผน กําหนดนโยบายการดําเนินงาน ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วม
ตัดสินใจ ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษาและชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาส นาค
ปฐม (2559 : 110 - 115)  

7.  องค์ประกอบท่ี 7 การสนับสนุนให้มีการจัดทําหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับบริบทสังคมและเป็น
ปัจจุบัน จากผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการสนับสนุนให้มีการจัดทําหลักสูตรท่ี
สอดคล้องกับบริบทสังคมและเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของท้องถิ่น จากข้อกฎหมายท่ีสถานศึกษาต้องไปดําเนินการให้สถานศึกษาหรือโรงเรียน
สามารถพัฒนาหลักสูตรได้เอง ภายใต้กรอบของหลักสูตรแกนกลาง เป็นเรื่องที่จะต้องมีการเตรียมการให้พร้อม 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 27 ท่ีกําหนดให้ “คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การ
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ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ และในวรรคสองกําหนดให้ สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานมีหน้าที่จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหนึ่ง ในส่วนเกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชน
สังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ” ซ่ึงจะเห็นได้ว่าจุดมุ่งหมายในส่วนของหลักสูตรแกนกลางท่ีจัดทําโดยกรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นไปอย่างกว้างๆ เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะได้นําไปจัดทํา
สาระของหลักสูตรในส่วนท่ีเกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม สําหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับบริบทกับสถานศึกษาน้ันๆต่อไปโดยการวางแผนหลักสูตรท้องถิ่น ในท่ีน้ีเป็นการนําหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาจัดเป็นหลักสูตรสถานศึกษา ใช้ข้อมูลหรือแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น กล่าวคือ 
การวิเคราะห์เช่ือโยงข้อมูลท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น และทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่น มาบูรณาการการจัด
กระบวนการทางการศึกษา การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน การเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับท้องถิ่นของตน จะทําให้ผู้เรียนไม่เกิดความแปลกแยกกับท้องถิ่น สามารถดําเนินชีวิต
และพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าได้การเปิดโอกาสให้บุคลากรในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอน เป็นการประสานความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่างๆทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ ซ่ึงจะเป็นการพัฒนาท่ีม่ันคงและย่ังยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิชัย ราชวงศ์ (2559) 

8.  องค์ประกอบท่ี 8 การมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ จากผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ี
การบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี
ผู้บริหารโรงเรียนมีนโยบายใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและโรงเรียนมีการ
รณรงค์ให้ครูผู้สอนประหยัดทรัพยากรธรรมชาติการบริหารงานอาคารสถานท่ีได้อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ บุคลากร นักเรียนตลอดจนผู้ปกครอง และชุมชน ส่วนครูผู้สอนมีระดับการบริหารงาน การบริหารด้วยหลัก 
ความคุ้มค่านี้มีความสําคัญมากเช่นกันการบริหารงานโดยเฉพาะอย่างย่ิง ด้านการใช้งบประมาณ การใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจํากัดและคุ้มค่าของสถานศึกษาซ่ึงได้รับจากงบประมาณของทางราชการและเงิน
สนับสนุนจะต้องใช้อย่างมีประโยชน์และคุ้มค่า อันส่งผลให้สถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและมี
การพัฒนาการดาเนินงานอย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โจเซฟ (Joseph 2006: 56)  

9.  องค์ประกอบท่ี 9 การปฏิบัติตามกฎระเบียบการบริหารบุคคลอย่างเคร่งครัด จากผลการวิจัย
พบว่า ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบการบริหารบุคคลอย่าง
เคร่งครัดอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการที่มีอยู่แล้ว 
มาบังคับใช้ ซ่ึงในสภาวะบางพ้ืนที่และสิ่งแวดล้อมท่ีต่างกันน้ัน การสร้างกฎระเบียบข้อบังคับให้เข้ากับ 
โรงเรียนก็มีความจําเป็นเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทโดยรวมของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของสมคิด       
มาวงศ์ (2554 : 118)   
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1  เพ่ือนําไปใช้เป็นหรือเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการที่ดีตามภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีมาตรฐาน ควรดําเนินการส่งเสริมและ
พัฒนาการจัดทําวิจัยและการพัฒนาหลักสูตร การสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 
การบริหารอัตรากําลังและงานทั่วไป การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมและสนับสนุน
การบริหารงานด้านวิชาการ การมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ การสนับสนุนให้มีการจัดทําหลักสูตรท่ี
สอดคล้องกับบริบทสังคมและเป็นปัจจุบัน การมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการบริหารบุคคลอย่างเคร่งครัด สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนมีส่วนสําคัญในการเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นอย่าง
มากจากการวิจัยท่ีกล่าวมา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยายเป็น
กรอบการวิจัย พ้ืนที่ วิจัย คือสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 1) ผู้อํานวยการสถานศึกษา 2) รองผู้อํานวยการ
สถานศึกษาฝ่ายงบประมาณ 3) ครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีการเงิน/บัญชี และ 4) ครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีการคลัง/พัสดุ 
จํานวน 221 คน ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม และ 2) แบบ
ประเมินความเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณในปัจจุบันและสภาพท่ีควร
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สภาพปัญหาการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ทําให้เกิดสภาวะเสี่ยงในการบริหาร
งบประมาณ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการจําเป็น PNI Modified สภาพการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาในการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.29  

2. องค์ประกอบของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านงบประมาณของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 35 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการพัฒนางานการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี 2) องค์ประกอบด้านการพัฒนางานบัญชีและการเงิน ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งชี้            
3) องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี และ 4) องค์ประกอบ
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ด้านการพัฒนางานพัสดุและสินทรัพย์ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งช้ี และผลการประเมินความเหมาะสมของการนํา
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณไปใช้ในสถานศึกษาพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 
คําสําคัญ: บริหารจัดการ   การบริหารความเสี่ยง   งบประมาณ 
 
Abstract 

This research aimed to develop a budget risk management system for educational 
institutions under the Office of the Primary Educational Service Area Nakhon Si Thammarat 
Region 1. The descriptive research Model is a research framework.  The samples consisted of 
1)the school director, 2)the deputy director of the educational institution budget department,                     
3)the finance/accounting teachers, and 4) the 221 finance/supplies teachers using a random 
stratification method. There were two types of research instruments: 1) questionnaire and 2) 
suitability evaluation form.  The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and elemental analysis. The results were found that.  

1. The operating conditions of the educational institutions regarding budget 
management at present and the conditions that should be performed are at a high-level state 
of the school's operational problems that create a risky state in budget management.  The 
overall problem was at a moderate level and the need for PNI modified the operating 
conditions of the school in budget management. Overall, the mean is 0.29.                                  

 2. The components of the development of the budget risk management system of 
the basic education institutions consist of 4  components, 3 5  indicators, which are:  1 )  the 
development component of the procurement work consisting of 1 0  indicators 2 )  the 
accounting and finance development consist of 9 indicators 3) human resource development 
component of accounting and finance consists of 1 0  indicators and 4 )  the components of 
supplies and assets development consisted of 6  indicators and the results of assessing the 
suitability of the budget risk management system in educational institutions were found to be 
at a high level. 
 
Keywords:  Management, Risk Management, Budget 
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บทนํา 
ปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์เป็นสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Society 

and Economy)ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วการบริหารจัดการในทุกวิชาชีพ จึงจําเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันจึงจะประสบความสําเร็จและเจริญก้าวหน้าการจัดและการบริหารสถานศึกษาก็เช่นเดียวกัน
จําเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการดําเนินการจึงจะทําให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ี
กําหนดโดยสามารถสรุปสาระสําคัญในการจัดการศึกษาท่ีพึงประสงค์กับยุคปัจจุบัน กล่าวคือ 1) โลกยุคโลกาภิ
วัตน์ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไร้พรมแดน จึงจําเป็นต้องสร้างให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรมมี
การทํางานเป็นทีมรู้จักปรับเปลี่ยนแนวคิดจากเรียนและสอนในห้องเรียนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต 2)การศึกษาในยุค
โลกาภิวัตน์ ต้องมีรูปแบบที่หลากหลายมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวตอบสนองความต้องการและศักยภาพของ
คนและชุมชนรวมถึงการกระจายอํานาจให้สถานศึกษาให้ท้องถิ่นเอกชนโดยส่วนกลางลดบทบาทลง 3)ภารกิจ
ของสถานศึกษาต้องครอบคลุมในเรื่องของการจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยร่วมกับสถาบันต่างๆมีการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้และเพื่อการบริหาร เป็นต้น (ธีระ รุญเจริญ, 2555 : 40) 

ในการบริหารภาคราชการน้ันจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีเครื่องมือเพ่ือนํามาใช้ในการประเมิน ซ่ึงมี
นักวิชาการได้นําเสนอไว้หลายประเภทและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการได้แนะนําให้หน่วย
ราชการนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การ เช่น การวิเคราะห์ จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและ
ข้อจํากัด(SWOT Analysis)การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic-Planning) การประเมินองค์กรแบบสมดุล
(Balance Scorecard)การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA)การบริหารความเสี่ยง (Risk  Management)  เป็นต้น เพ่ือจะได้นําเคร่ืองมือดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือเป็นแนวทางการบริหารในแง่พัฒนาให้องค์การมีความเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงได้ต่อไป (พสุ  เดชะรินทร์, 2550 : 22-41) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการในการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดให้ส่วน
ราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติการไว้เป็นการล่วงหน้า จัดให้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาลและ
การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงตามตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553 กําหนดว่า ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
เพ่ือเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงานโครงการท่ีสําคัญ ซ่ึงต้องครอบคลุม
ความเสี่ยง ด้านธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการความปกติผลของการ
บริหารความเสี่ยงจะเป็นการวัดความสามารถ และดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี       
(เจนเนตร มณีนาค, 2548 : 35- 40)  ปัจจัยความเส่ียงในสถานศึกษาระดับ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน1 ใน 5 ปัจจัย
เสี่ยง ได้แก่ความเส่ียง ด้านการเงิน ควรใช้วิธีการควบคุมมาตรการในการป้องกัน ความเสี่ยง (ดวงใจ  ช่วยตระกูล, 
2552 : 30)  

การบริหารความเสี่ยงงานการเงิน บัญชีและพัสดุของสถานศึกษาภาครัฐแห่งหนึ่ง พบว่าการใช้จ่ายเงิน
ผิดประเภท มีผลกระทบต่อการเรียนการสอน (พัชรินทร์ ขําวงษ์, 2554: 120) ดังนั้น ในทุกกระบวนการ
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ปฏิบัติงานย่อมมีความเสี่ยง ซ่ึงหากปฏิบัติงานผิดพลาดอาจเกิดความเสียหายความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ท่ีไม่
พึงประสงค์ เกิดค่าใช้จ่ายโดยไม่จําเป็นเราไม่สามารถหลีกหนีความเส่ียงได้ท้ังหมด แต่เราสามารถควบคุม ลด
ระดับความรุนแรง มีการนําแนวทางการบริหารความเสี่ยงเข้ามาสู่ระบบราชการอย่างจริงจังภายใต้การ
ดําเนินงานของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกําหนดแนวทางให้ส่วน
ราชการที่อยู่ภายใต้การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องทําการประเมินความเสี่ยงและวาง
ระบบการควบคุมภายในขึ้น เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น การใช้จ่ายเงิน
ของแผ่นดิน ซ่ึงเป็นเรื่องของคนทั้งประเทศจะเกิดประโยชน์สูงสุดอันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์การบริหารความ
เสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร (Management Process) ท่ีสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์และมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ว่าด้วย
ระเบียบการตรวจเงินแผ่นดิน  ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ส่วนราชการบรรลุเป้าประสงค์และพันธกิจที่ต้ังไว้ ถือได้
ว่าเป็นกลไกท่ีสําคัญอย่างย่ิงในการผลักดันองค์กรภาครัฐให้มีผลการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ (High Performance 
Public Organization) และเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมในการดําเนินงานตามขอบข่ายภาระงานของ
หน่วยงานน้ัน ๆ สามารถปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น
เรื่องท่ีซับซ้อนและปฏิบัติยาก มีผลกระทบต่อองค์กรและบุคคลทุกระดับซ่ึงต้องทําความเข้าใจและให้ความ
ร่วมมือกันโดยเฉพาะในการบริหารงานงบประมาณนับว่ามีความเสี่ยงสูง  ซ่ึงนอกจากจะเกิดความรั่วไหลของ
งบประมาณแล้วอาจเกิดคดีความตามมาอีก (ประทิน  พันธา, 2558 : 1) 

ผู้วิจัยได้ศึกษานําร่อง (Pilot Study) โดยสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
งบประมาณในโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จํานวน 10 คน พบว่าโรงเรียนมีความ
เสี่ยงในการใช้งบประมาณอย่างมากตามลําดับดังนี้ 1) การเสนอของบประมาณยังไม่มีการช้ีแจงแก่รอง
ผู้อํานวยการและครูท่ีเกี่ยวข้อง 2) ครูไม่ทราบขั้นตอนการเสนอของบประมาณ 3) เสนอของบประมาณยังไม่มี
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 4) การจัดทํา การเสนอ การอนุมัติ  และการติดตามงบประมาณยังไม่ได้
ดําเนินการในรูปคณะกรรมการ 5) ไม่มีการติดตามความพึงพอใจจากการจัดสรรงบประมาณที่บุคคลสามารถ
ดําเนินการหรือรับผิดชอบและ 6) ยังไม่มีการสํารวจสภาพสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการและแนวปฏิบัติ
ท่ีถูกต้องตามระเบียบเก่ียวกับงานพัสดุ ดังน้ันสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเขตพ้ืนการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 จึงต้องบริหารงบประมาณตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการนําเงินรายได้
ของสถานศึกษาจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 พ.ศ. 2551 โดยเคร่งครัด ผู้วิจัยจึงเห็นควรที่จะศึกษาการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านงบประมาณ
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1เพ่ือจะได้แนวทางอัน
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการบริหารงานงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ มีความบกพร่องหรือผลเสียน้อย
ท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1.  แนวคิดเก่ียวกับระบบและการพัฒนาระบบ 
 Ludwig Von Bertalanffy เป็นบุคคลแรกที่นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ (System 

Theory) ขึ้นในปี ค.ศ.1950 (Bertalanffy, 1950)  แนวคิดดังกล่าว ได้กลายเป็นรากฐานทางความคิดท่ีสําคัญ
ที่นักวิชาการในยุคต่อมา ได้มีการนําไปพัฒนาและประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางภายใต้กรอบความคิดเดียวกันคือ
ทฤษฎีระบบทั่วไป (General System Theory) โดย Owens (1998)  ได้กล่าวว่า แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ
น้ี ได้กลายเป็นพ้ืนฐานท่ีใช้เป็นวิธีการในการพิจารณาและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ียุ่งยากซับซ้อน นอกจากน้ี  
Lunenburg & Ornstein (2012) ยังได้กล่าวถึงความสําคัญของระบบอีกด้วยว่า เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีมี
ความสําคัญและมีประโยชน์อย่างมากในการทําความเข้าใจองค์การต่าง ๆ และอุทัย บุญประเสริฐ (2546 : 29) 
ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมในเรื่องเดียวกันว่า เม่ือมีการประยุกต์ใช้หลักของระบบเข้ากับการทํางานแล้ว จะทําให้เกิด
ความเข้าใจในเรื่องขององค์การและการบริหารได้อย่างกระจ่างชัดมากขึ้น นอกจากน้ันช้ีให้เห็นถึงวิธีการ
ปรับปรุงการทํางานของระบบ หรือองค์การ หรือหน่วยงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย สําหรับแนวทางการ
พัฒนาระบบในทางการศึกษา  

2.  การบริหารจัดการความเส่ียง 
 การบริหารจัดการความเส่ียงทางการศึกษาน้ันได้มีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดเป็นระเบียบให้

มีการปฏิบัติกันหลายแห่ง (ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2552 : 28-29) เช่น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 3 มาตรา 9 (1) กําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้าซ่ึงมีการบริหารความเสี่ยงเป็นตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการและในปี 
พ.ศ. 2550 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้เลือก “ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยง”เป็นหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดที่ 17 
นอกจากนี้สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ปฏิบัติตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ท่ีกําหนดให้ส่วนราชการต้องมีการประเมินความเสี่ยงและ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในด้วยรวมไปถึงมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 27 มีนาคม พ.ศ.2550 ท่ีเห็นชอบ
ให้กระทรวงที่มีผู้ตรวจราชการจัดให้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาลของแผนงาน/โครงการท่ี
จัดทําขึ้นตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยแนบผลการวิเคราะห์ความเส่ียงไปพร้อมกับคําของบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551” 
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3. หลักการบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณ รัฐบาลได้เลือกใช้ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance 

Based Budgeting : PBB) โดยวันท่ี 14 กันยายน 2542 ได้มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสํานัก
งบประมาณและกระทรวงศึกษาธิการ โดยกรมสามัญศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติได้กําหนดข้อตกลงในการดําเนินงานตามโครงการนําร่องโครงการปรับปรุงระบบการจัดการ
งบประมาณ ด้านการศึกษาเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ซ่ึงมีการกระจายอํานาจการบริหาร
จัดการงบประมาณให้หน่วยงานมีอิสระ คล่องตัวในการใช้งบประมาณให้คุ้มค่า เป็นระบบงบประมาณที่แสดง
ถึงความเช่ือมโยง ระหว่างทรัพยากรที่ได้ใช้ไปกับผลผลิต หรือผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น หลักการของระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเขตพ้ืนท่ีและหน่วยงานปฏิบัติ (โรงเรียน) คือ จะมีการกําหนดภารกิจ 
ผลผลิต และ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ถือเป็นเงื่อนไขสัญญาในการได้รับและใช้จ่าย
งบประมาณท่ีกรมสามัญศึกษาจะจัดสรรให้เป็นเงินก้อน (Block Grant) แก่เขตพ้ืนท่ี เพ่ือจัดสรรให้แก่โรงเรียน
ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนมีอํานาจในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และความจําเป็นของแต่ละ
โรงเรียน เพ่ือให้สอดรับกับภารกิจและเกิดผลผลิตท่ีได้กําหนดไว้ล่วงหน้า และเม่ือดําเนินการจนประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้แล้ว ยังมีเงินเหลือก็ไม่ต้องส่งคืนคลัง สามารถเก็บไว้ใช้ในปีต่อไปได้ ท้ังน้ี
จะมีการปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้มีขั้นตอนรัดกุมและโปร่งใสปรับระบบการบัญชีและการเงินให้
เช่ือมโยงกับการคํานวณความคุ้มค่าเทียบกับผลผลิต เน้นการรายงานทางการเงิน และผลการดําเนินงาน เพ่ือ
แสดงความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการใช้จ่ายงบประมาณ กําหนดให้มีการบริหารสินทรัพย์
ท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550 : 40-45) 

หลักการและแนวคิดในการบริหารงานงบประมาณ มีดังนี้ 1) ยึดหลักความเท่าเทียมกันและความ
เสมอภาค 2) มุ่งพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 3) ยึดหลักการกระจายอํานาจในการบริหาร      
4) มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการงบประมาณ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550 : 40-45) หลักการแนวคิดการบริหารสถานศึกษาแบบใช้โรงเรียน
เป็นฐาน (School-Based Management: SBM) ได้แก่ 1) การบริหารที่มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจใน
การบริหารงานงบประมาณ 2) หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่มีส่วนได้เสีย (participation) ใน
รูปคณะกรรมการ 3) หลักการบริหารจัดการต้องตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
ผู้ปกครองและชุมชนมากท่ีสุด 

4. ระบบงบประมาณของประเทศไทย 
 การจัดทํางบประมาณของประเทศไทยสําหรับส่วนราชการ มีแนวคิดในการจัดทํามาแล้วหลาย

รูปแบบ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการจัดทํางบประมาณมาอย่างต่อเน่ืองในอดีตมีการใช้ระบบ
งบประมาณที่มีลักษณะการรวมอํานาจไม่สามารถสนองตอบการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อม จึง
เป็นแรงผลักดันให้มีการปรับปรุงระบบงบประมาณเพ่ือให้งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และเอ้ือต่อการแก้ปัญหาเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างให้มีกลยุทธ์ในการจัดสรรทรัพยากรที่



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            594 

เหมาะสมรวมทั้งมีการจัดลําดับความสําคัญท่ีสอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติในระยะยาว ระบบงบประมาณที่นํามาใช้ ในประเทศไทย ต้ังแต่เริ่มมีการจัดทํางบประมาณจนถึง
ปัจจุบันจําแนกได้เป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (อาภรณ์  แก้วสลับศรี, 2553: 33-34) 

1. งบประมาณแบบแสดงรายการ  
2. งบประมาณแบบแสดงผลงาน  
3. งบประมาณแบบการวางแผน การวางโครงการ และการทํางบประมาณ  
4. งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  
5. งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  
 

กรอบแนวการวิจัย 
งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดเกี่ยวกับระบบของ 

(Lunenburg & Ornstein, 2012)  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบของ (Bunhart, 1969) (Edwards, 1985)  
และ (Kendall & Kendall, 1999) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการและพัฒนาความเสี่ยงของ (Smith & 
Merrit, 2002) (Lientz & al., 2006) หน่วยตรวจสอบภายใน (สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2552)       
(Price Water House Coopers, 2547) (สํานักอํานวยการ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2553) และ (สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2548) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
                               
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ด้การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านงบประมาณ 

สภาพปัจจุบัน 

สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

1.การกําหนดวตัถุประสงค์
ของการดําเนินงาน 
2.การระบุความเสี่ยง 
3.การประเมินและ
จัดลําดับ 
4.การจัดการความเสี่ยง 
5.การตดิตามและการ
ทบทวน  

ความเสี่ยงด้าน
งบประมาณ 

1.การบริหารการเงิน 
2.การบริหารบัญชี 
3.การจัดซ้ือจัดจ้าง 
4.การบริหารงานพัสดุ
และสินทรัพย์ความเสี่ยง 

ระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้าน
งบประมาณของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบการบรรยายพื้นท่ีวิจัย คือสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารจัดการด้านงบประมาณสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยดําเนินศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณและศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ
ปัญหาของการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ทําให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการด้านงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ดําเนินการออกแบบส่วนประกอบและ
คุณลักษณะที่เหมาะสมขององค์ประกอบในระบบ  และเสนอร่างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
งบประมาณของสถานศึกษาต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (CVI) ทั้งรายข้อ และท้ังฉบับ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เท่ากับ  0.95 จากนั้นนําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างคือ 1) ผู้อํานวยการสถานศึกษา 2) รองผู้อํานวยการสถานศึกษาฝ่ายงบประมาณ 3) ครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
การเงิน/บัญชี และ 4) ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่การคลัง/พัสดุ จํานวน 221 คน ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.92 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ที่พัฒนาขึ้น ดําเนินการ
เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของการนําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
งบประมาณของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1ไปใช้ 
แหล่งข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงวุฒิท่ีเป็นผู้บริหาร และมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารการเงิน การคลัง บัญชี หรือพัสดุ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความ
เหมาะสมโดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านงบประมาณของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1ปรับปรุงระบบจากผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในตอนที่ 3 จากน้ันจึงหาข้อสรุปเพ่ือนําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
งบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาลท่ีพัฒนาแล้วไปใช้จริงต่อไป 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาการดําเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกับการบริหาร

งบประมาณ  
 โดยภาพรวมพบว่า สภาพการปฏิบัติในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.13, S.D.=.867) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ( X = 
3.25, S.D.=.634) ด้านการบริหารบัญชี ( X = 3.12, S.D.=1.295) ด้านการบริหารการเงิน ( X = 3.09, 
S.D.=.614) และด้านการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ ( X = 3.07, S.D.=.923) ตามลําดับ ส่วนภาพรวมของ
สภาพที่ควรปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=.849)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ( X =4.06, S.D.=.835) ด้านการบริหารการเงินและด้าน
การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ ( X =4.05, S.D.=.826 และ.844) และด้านการบริหารบัญชี ( X =4.04, 
S.D.=.893)  และสภาพปัญหาการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีทําให้เกิดสภาวะเส่ียงในการบริหารงบประมาณ 
โดยภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.33, S.D.=.730)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยคือ ปัญหาด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ( X = 3.62, S.D.=.717) 
รองลงมาคือ ปัญหาด้านการเงิน ( X = 3.49, S.D.=.640) ปัญหาด้านบัญชี ( X = 3.33, S.D.=.604) และปัญหา
ด้านการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ ( X = 2.87, S.D.=.958) ตามลําดับ ส่วนภาพรวมของของโอกาสท่ีจะเกิด
ปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.29, S.D.=.723)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยคือ ปัญหาด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ( X = 3.60, S.D.=.726)  รองลงมาคือ ปัญหาด้าน
การเงิน ( X = 3.39 , S.D. = .595) และปัญหาด้านการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ ( X = 2.85, S.D.=.953) 
ตามลําดับ  

2.  ผลการวิเคราะห์ความสําคัญของความต้องการจําเป็นในการพัฒนา 
 ความต้องการจําเป็นของสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาในการบริหารงบประมาณ โดย

ภาพรวมพบว่าค่าดัชนีลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) มีค่าระหว่าง 
0.25 – 0.32 โดยด้านการจัดซ้ือจัดจ้างมีค่ามากที่สุด (0.32) แสดงว่า ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง มีความต้องการ
จําเป็นในการดําเนินงานจากท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันไปสู่สภาพการดําเนินงานท่ีควรปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 32
รองลงมาคือ ด้านการบริหารบัญชี (0.31)  ด้านการบริหารการเงิน (0.29) และด้านการบริหารงานพัสดุและ
สินทรัพย์ (0.25) ตามลําดับ   

3.   ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านงบประมาณ 
 องค์ประกอบของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 35 ตัวบ่งช้ี 
เรียงลําดับตามระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณได้ดังน้ี 1) องค์ประกอบด้านการพัฒนางานการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี  2) องค์ประกอบด้านการพัฒนางานบัญชีและการเงิน ประกอบด้วย 9 
ตัวบ่งช้ี  3) องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี และ              
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4) องค์ประกอบด้านการพัฒนางานพัสดุและสินทรัพย์ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งช้ี  ซ่ึงทุกองค์ประกอบสามารถ
ร่วมกันอธิบายการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ได้ 64.163 % 

4. ผลการประเมินเหมาะสมของการนําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณไปใช้ใน
สถานศึกษา  

 โดยภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, S.D.=.572) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ การพัฒนางานบัญชีและการเงิน (X = 4.51, S.D.=.570) 
ด้านที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากคือ การพัฒนางานพัสดุและสินทรัพย์ ( X = 4.48, S.D.=.586) รองลงมาคือ
การพัฒนางานจัดซ้ือจัดจ้าง ( X = 4.47, S.D.=.571) และการพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน ( X = 4.45, 
S.D.=.562) ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. องค์ประกอบด้านการพัฒนางานการจัดซ้ือจัดจ้าง จากการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการความ
เสี่ยงการจัดซ้ือจัดจ้างมีความสําคัญหรือมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เน่ืองมาจากมี
เอกสารในการจัดซ้ือจัดจ้างที่ถูกต้องครบถ้วน มีระบบการตรวจสอบในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง มีการเจรจา
ต่อรองราคาอย่างสมเหตุสมผล รับมอบวัสดุครุภัณฑ์ตามเวลาที่กําหนด จัดเก็บเอกสารการจัดซ้ือจัดจ้างอย่าง
เป็นระบบ บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ท่ีชัดเจนและถูกต้องตามระเบียบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมชิต 
บรรทิต, 2556 : 29-39) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านแล้ว พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด      
การบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ขวัญญานันท์        
แก้วนุชธนาวัชร, 2559: 49-54) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการความเส่ียงในการทํางานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการความเส่ียงในการทํางานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอท่าใหม่จังหวัด
จันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

2.  องค์ประกอบด้านการพัฒนางานบัญชีและการเงิน จากการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการพัฒนางานบัญชีและการเงิน มีความสําคัญหรือมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 
ท้ังน้ีความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน เป็นความเสี่ยงในเรื่องของการดําเนินงานบัญชีและการเงิน ระบบการ
ทํางานตามแผนกลยุทธ์และส่งผลต่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ เช่น การขาดความร่วมมือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม การปฏิบัติงานผิดพลาดหรือ
ล่าช้าและขาดข้อมูลหรือเคร่ืองมือที่จําเป็น ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความสูญเสียท้ังทางตรงและทางอ้อม อัน
เน่ืองมาจากความล้มเหลวหรือความไม่เหมาะสมของแหล่งที่มาของความเสี่ยง 4 ประเภท คือ กระบวนการ
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ดําเนินการภายใน บุคลากร ระบบและเหตุการณ์ภายนอก นอกจากน้ีด้านการเงิน ความเสี่ยงท่ีเกิดจากครูผู้ทํา
หน้าท่ีการเงินขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่มีความซ่ือสัตย์ ไม่อุทิศเวลาให้กับงานในหน้าท่ี โรงเรียนใช้งบประมาณ
ได้ไม่ตรงกับหมวดรายจ่าย การรับ – จ่ายเงิน ไม่ตรงตามระเบียบเงินรายได้สถานศึกษา พ.ศ. 2551 สถานที่
เก็บรักษาเงนิของโรงเรียนไม่ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิทักษ์ ทองแผ่, 2554: 55–56) ได้ศึกษาเร่ือง 
การบริหารความเสี่ยงในการบริหารงานงบประมาณโรงเรียนในฝัน เขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า 1) การ
บริหารงานงบประมาณตามหลักองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนในฝันเขตภาคกลางมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
2) ความเส่ียงในการบริหารงานงบประมาณตามหลักองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนในฝันเขตภาคกลาง ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับน้อย 3) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเสี่ยงมี 2 ประเภทคือปัจจัยภายในโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้ทําหน้าท่ีการเงิน พัสดุ ด้านธรรมชาติของงาน ปัจจัยภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ร้านค้า/ด้านผู้รับเหมา ด้านหน่วยงานต้นสังกัด ด้านหน่วยงานภายนอก ด้านระเบียบการเงิน พัสดุ  4) แนว
ทางการบริหารความเสี่ยงในการบริหารงานงบประมาณตามหลักองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนในฝันเขตภาค
กลาง ส่วนใหญ่เป็นการบริหารความเสี่ยงด้วยการลด/ควบคุมความเสี่ยง กระจายความเสี่ยง และการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง และจากการทดลองบริหารความเสี่ยงตามแนวทางทางการบริหารความเสี่ยงในการบริหารงาน
งบประมาณตามหลักองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนในฝันเขตภาคกลาง พบว่าทุกข้อสามารถปฏิบัติได้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชวาลา ละวาทิน, 2559: 55–56) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการทํากิจกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการกําหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ด้านการระบุความเส่ียงของการบริหารความ
เสี่ยง ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง และด้านการจัดการความเส่ียง โดยส่วนใหญ่มีการดําเนินการเก่ียวกับ
กิจกรรมอยู่ในเกณฑ์มาก ระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหารความเสี่ยง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ประโยชน์ด้าน
การบริหาร ประโยชน์ด้านความสําเร็จ ประโยชน์ด้านการพัฒนา และประโยชน์ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
โดยรวมมีระดับประโยชน์อยู่ในระดับมาก  สําหรับการบริหารจัดการความเส่ียงทางการเงินและบัญชีน้ี  ผู้วิจัย
ได้จัดทําระบบที่มีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1ประกอบด้วย การพัฒนา 2 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน 
และ 2) การพัฒนางานบัญชีและการเงิน โดยมีแนวทางการพัฒนา ประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาบุคลากรด้าน
บัญชีและการเงิน มีแนวทางดําเนินการโดย สถานศึกษาพัฒนาบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีรวมถึงจัดส่งเข้ารับการอบรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและความ
ชํานาญในการทําหน้าท่ี ส่งผลให้การจัดทําบัญชีการเงินได้ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตามระเบียบของทาง
ราชการ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้  ทั้งนี้ต้องจัดให้มีการสอบทวนการปฏิบัติงานโดยมีการดูแลกํากับให้
คณะกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และ 2) การพัฒนางานบัญชีและการเงิน มีแนวทาง
ดําเนินการโดย จัดทําระเบียบปฏิบัติงานบัญชีอย่างชัดเจน จัดทําบัญชีการเงินที่เป็นปัจจุบันและตรวจสอบได้ 
โดยให้สัมพันธ์กับระเบียบวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างจัดระบบบริหารการเงินเป็นท่ีรับทราบโดยท่ัวไป เอกสารการเงิน



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            599 

ถูกต้องชัดเจน พร้อมให้บริการอย่างรวดเร็วตามเวลาที่เหมาะสม จัดทํารายงานทางบัญชีการเงินเสนอต้นสังกัด
ตามเวลาท่ีกําหนดเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

3.  องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน จากการศึกษา พบว่า การบริหาร
จัดการความเสี่ยงการพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน มีความสําคัญหรือมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงอยู่
ในระดับมาก ท้ังน้ีความเสี่ยงอันเนื่องมาจากบุคลากรมีทักษะความรู้และความสามารถไม่เพียงพอต่อการดา
เนินงานหรือขาดการฝึกอบรม ขาดการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญเพ่ิมขึ้น รวมท้ังความประมาทเลินเล่อ
ของผู้ดําเนินงานด้านบัญชีและการเงิน ในทรัพยากรทั้งหลายต้องถือว่าทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญสูงสุดและ
ถือว่าเสี่ยงมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิทักษ์ ทองแผ่, 2554: 33–34) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความ
เสี่ยงในการบริหารงานงบประมาณโรงเรียนในฝัน เขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานงบประมาณ
ตามหลักองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนในฝันเขตภาคกลาง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2)  ความเสี่ยงในการ
บริหารงานงบประมาณตามหลักองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนในฝันเขตภาคกลาง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
3) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเสี่ยง มี 2 ประเภทคอืปัจจัยภายในโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร  ด้านครู
ผู้ทําหน้าที่การเงิน พัสดุ  ด้านธรรมชาติของงาน ปัจจัยภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านร้านค้า/ด้าน
ผู้รับเหมา  ด้านหน่วยงานต้นสังกัด  ด้านหน่วยงานภายนอก  ด้านระเบียบการเงิน พัสดุ  4)  แนวทางการ
บริหารความเสี่ยงในการบริหารงานงบประมาณตามหลักองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนในฝันเขตภาคกลาง 
ส่วนใหญ่เป็นการบริหารความเสี่ยงด้วยการลด/ควบคุมความเสี่ยง กระจายความเส่ียง และการหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง และจากการทดลองบริหารความเสี่ยงตามแนวทางทางการบริหารความเสี่ยงในการบริหารงาน
งบประมาณตามหลักองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนในฝันเขตภาคกลาง พบว่าทุกข้อสามารถปฏิบัติได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมชิต บรรทิต, 2556: 29-39) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในจังหวัดกระบ่ี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกระบ่ี สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 13โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านแล้ว ปรากฏว่าการบริหารความเสี่ยง
ด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด การบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร,  2559: 55-75)  ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงในการทํางาน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
17 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
(ชวาลา  ละวาทิน, 2559: 40-49)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของ
สถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการทํากิจกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
กําหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยงของการบริหารความเส่ียง ด้านการ
วิเคราะห์ความเสี่ย และด้านการจัดการความเสี่ยง โดยส่วนใหญ่มีการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมอยู่ในเกณฑ์
มาก ระดับประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริหารความเสี่ยง ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ประโยชน์ด้านการบริหาร ประโยชน์
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ด้านความสําเร็จ ประโยชน์ด้านการพัฒนา และประโยชน์ด้านการจัดสรรทรัพยากร โดยรวมมีระดับประโยชน์
อยู่ในระดับมาก  

4.  องค์ประกอบด้านการพัฒนางานพัสดุและสินทรัพย์ จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ
ความเส่ียงการพัสดุและสินทรัพย์มีความสําคัญหรือมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน งบประมาณ กํากับ ตรวจสอบ การ
บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (บุญญาพร ปัญญาสาร, 2561:        
69-79) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอสูงเม่น จังหวัด
แพร่ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการบริหารความเสี่ยงงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอสูง
เม่น จังหวัดแพร่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียที่ระดับ 3.78 และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการประเมินมาตรการควบคุมมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 รองลงมาคือ ด้าน
การบริหารจัดการความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ขณะท่ีด้านการระบุความเส่ียงมี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากเร่ืองความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการระบุความเส่ียง สําหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านพัสดุและสินทรัพย์นี้ ผู้วิจัยได้จัดทําระบบที่มี
ความเหมาะสมในการนําไปใช้ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล คือ การพัฒนางานพัสดุและสินทรัพย์  โดยมี
แนวทางดําเนินการประกอบด้วย  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการใช้งานของฝ่ายปฏิบัติ  จัดทํา
บัญชีพัสดุครุภัณฑ์และสินทรัพย์ท่ีเป็นปัจจุบันและง่ายต่อการตรวจสอบ จัดระบบการแจกจ่าย ควบคุม และ
จําหน่ายพัสดุท่ีชัดเจนถูกต้อง จัดหางบประมาณเพ่ือการซ่อมบํารุงพัสดุครุภัณฑ์ให้เพียงพอ จัดระบบการกํากับ 
ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ท่ีชัดเจน ตลอดจนจัดให้มีการสอบทวนการ
ปฏิบัติงานพัสดุ เป็นต้น 

   
ข้อเสนอแนะ 

ระบบการบริหารความเสี่ยงนอกจากจะช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านงบประมาณของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 ให้เกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นแล้วยัง
สามารถประยุกต์ใช้กับงาน การตระหนักถึงความผิดพลาด และเตรียมแผนรองรับก่อนท่ีจะเกิดขึ้นย่อมดีกว่า
การแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ ซ่ึงอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไม่ทันต่อเหตุการณ์ ทําให้ประสบความล้มเหลวหรือ
อาจทําให้เสียค่าใช้จ่ายและทรัพยากรโดยไม่จําเป็น ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของ
สถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดประสงค์ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนวิชาการจัดการขายท่ีสอนโดยใช้
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในวิชาการจัดการขาย 
โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ก่อนเรียน
และหลังเรียน และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่มีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดย
ใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในวิจัยเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขาการตลาด ท่ีมีคะแนนสอบกลางภาควิชาการจัดการขายตํ่ากว่า 24 
คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดที่ร้อยละ 60 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ทดลองใช้ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2563 โดยใช้เวลาทดลองสัปดาห์ละ 4 คาบ คาบละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ เครื่องมือท่ีในการวิจัย
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ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาการจัดการขาย โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบ
ออนไลน์ก่อนเรียนและหลังเรียน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ และการเข้าเรียนออนไลน์ผ่านระบบ SISA e-Learning สถิติที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีกรณีข้อมูลไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test 
dependent sample) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนวิชาการจัดการขายที่สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานการ
เรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning มีประสิทธิภาพเท่ากับ81.38/82.07 ซ่ึง
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีต้ังไว้ 2) นักศึกษาที่ได้รับการสอนวิชาการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้
ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมี
ค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 22.81 มีค่า S.D. เท่ากับ 3.60  ค่าเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 49.24 มีค่า S.D. เท่ากับ 
4.97 มี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาการจัดการขายโดย
ใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning มีค่าเฉล่ีย 4.44 
อยู่ในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาผลสัมฤทธิ์   กิจกรรมโครงงานเป็นฐานการเรียนรู้   SISA e-Learning 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to determine the efficiency of Sales 
Management lessons taught by Project Based Learning through the SISA e-Learning to achieve 
the efficiency criteria of 80/80, 2) to  compare the academic achievement of the first year 
students in Sales Management Course using Project Based Learning through the SISA e-
Learning between pretest and posttest periods, and 3) to study the satisfaction of  the first 
year students towards the instruction of Sales Management by Project Based Learning through 
the SISA e-Learning. The sample was the first-year students in Marketing Program that obtained 
less than 24 points of a mid-term score of Sales Management Course under a required criteria 
at 60 percent of full score of 40 points. The trial was conducted in semester 1, academic year 
2020, using 4 sessions of 50 minutes per week, totaling 5 weeks. The research instruments 
consisted of 1) Sales Management learning management plan by Project Based Learning, 2) 
Online pretest and posttest, and 3) Student satisfaction questionnaire on Project Based 
Learning and the SISA e-Learning. Data were analyzed using statistics including mean, standard 
deviation, and t-test dependent sample. 
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The results of this research indicated that 1)the  efficiency of Sales Management 
lessons taught by Project Based Learning through the SISA e-Learning met the efficiency criteria 
was 81.38/82.07 in average base on the standard  of 80/80, 2) students taught by Project Based 
Learning through the SISA e-Learning had higher mean posttest score than mean pretest  score 
with a statistical significance level of .01, and  3) students’ satisfaction with the   Sales 
Management lessons taught by Project Based Learning through the SISA e-Learning the average 
of 4.44  was at the highest level. 
 
Keywords:  The Development of Learning Achievement, Project Based Learning, SISA e-
Learning 
 
บทนํา 
 การศึกษาถือว่าเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาคนให้มีศักยภาพที่จะนําประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง 
ม่ังคั่ง ย่ังยืน และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการสอนใน
ระดับอาชีวศึกษาซึ่งเป็นกระบวนการผลิตและพัฒนากําลังคน แรงงานระดับฝีมือ และระดับเทคนิคท่ีมี
ลักษณะเฉพาะสัมพันธ์อย่างชัดเจนกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ดังน้ัน การเรียนการ
สอนในระดับอาชีวศึกษาต้องสามารถทําให้ผู้เรียน มีความรู้ มีทักษะทางวิชาชีพ และสามารถนําองค์ความรู้ท่ี
ได้รับในการเรียนประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) 
 การจัดการเรียนการสอนของระบบทวิภาคของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) เป็น         
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการท่ีต้องการให้บุคลากรในองค์กร มีความรู้     
มีทักษะท่ีสามารถในไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้จริง โดยการจัดการเรียนการสอนท่ีผ่านมาน้ันผู้วิจัยพบว่า 
ผู้เรียนขาดทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ ไม่สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้ ขาดความ
กระตือรือร้นในการค้นหาความรู้ ด้วยตนเอง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นและไม่สามารถแก้ไขปัญหา            
เฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้ (ไพเราะ ราชสมบูรณ์, 2559) จากปัญหาดังกล่าวจึงทําให้ผู้วิจัยพยายามหาแนวทางใน
การพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนให้มากท่ีสุด โดยค้นพบว่าการ
สอนแบบโครงงานเป็นฐาน เป็นวิธีการสอนวิธีหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิดเป็นทําเป็นรู้จักการ
แก้ปัญหาด้วยการปฏิบัติ โดยใช้วิธีการเรียนรู้ทางปัญญา (intellectual strategy) ซ่ึงผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดย
การผสมผสานการวิจัยและการสร้างสรรค์โครงงานโดยรวบรวมทักษะใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยี การสื่อสารกับ
ผู้เช่ียวชาญ และการฝึกการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีสะท้อนถึงความรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 ท่ีเน้นการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ พัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายสําคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง ความเท่าเทียม 
คุณภาพประสิทธิภาพ และตอบโจทย์บริบทท่ีเปลี่ยนแปลง (สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ, 
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2560) ประกอบกับช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เกิดการระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่หรือไวรัสโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อคนทั่วโลกและประเทศไทยโดยเฉพาะระบบการจัดการเรียนการสอนเพราะไม่สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้ตามปกติ จึงทําให้วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) ต้องเร่งพัฒนาระบบการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับการเข้าเรียนในช้ันเรียนตามปกติ โดยวิทยาลัยฯ ได้ทํา
ความร่วมมือกับบริษัท อีสเทิร์น อินเตอร์เน็ต เอ็ดดูเคช่ัน(ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาด้วยระบบสารสนเทศในการพัฒนาโปรแกรมระบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning  เพ่ือไมให้การเรียนการสอนในช่วงวิกฤติการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่หรือไวรัสโควิด-19 เกิดการหยุดชะงัดลง 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน
ระบบ SISA e-Learning เพ่ือนําผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง ระบบการจัดเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน
ระบบ SISA e-Learning ให้มีประสิทธิภาพให้มากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนวิชาการจัดการขายที่สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในวิชาการจัดการขาย โดยใช้
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ก่อนเรียนและ    
หลังเรียน 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดยใช้
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning       

   
สมมุติฐานในการวิจัย 

1.  บทเรียนวิชาการจัดการขายที่สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ SISA e-Learning มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

2.  นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาการจัดการขาย โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 

3.  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning อยู่ในระดับมาก 

 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            607 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การสอนโดยใช้กิจกรรมโครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ 
 การจัดการสอนแบบโครงงานเป็นฐานเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ โดยกําหนดให้ผู้เรียนน้ันต้องมีส่วนร่วมในโครงงานที่ผู้เรียนน้ันสนใจศึกษา โดยมีครูเป็นผู้กระตุ้น
ทางความคิด แนะนํา และให้คําปรึกษา และเม่ือผู้เรียนได้ค้นพบคําตอบตามหัวข้อท่ีตนเองสนใจศึกษาได้แล้ว 
จึงนําผลสรุปท่ีได้เหล่านั้นเขียนเป็นรายงานและนําเสนอผลงาน โดยทิศนา แขมมณี (2548 : 139) กล่าวว่าการ
จัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรียนได้ร่วมกันเลือกทําโครงงานที่ตนสนใจโดยร่วมกันสํารวจ 
สังเกต และกําหนดเรื่องท่ีตนสนใจ วางแผนในการทําโครงงานรวมกัน ศึกษาหาข้อมูลความรู้ท่ีจําเป็น และ     
ลงมือปฏิบัติงานตามแผนงานทําวางไว้จนได้ข้อค้นพบหรือส่งประดิษฐ์ใหม่แล้วจึงเขียนรายงานและนําเสนอต่อ 
สาธารณชน เก็บข้อมูล แล้วนําผลงานและประสบการณ์ท้ังหมดมาอภิปรายแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น 
และสรุปผลการเรียนรู้ท่ีได้รับจากประสบการณ์ท่ีได้รับทั้งหมด  โดยการสอนแบบโครงงานเป็นฐานมีขั้นตอน
หรือกระบวนการที่หลากหลาย แตกต่างกันไปโดยการทําวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของดุษฎี โยเหลา
และคณะ (2557) มาใช้ในการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอน 6 ขั้น ดังน้ี 

1. ข้ันให้ความรู้พ้ืนฐาน โดยผู้สอนต้องดําเนินการก่อนการทําโครงงาน เนื่องจากการทําโครงงานมี
รูปแบบชัดเจนผู้เรียนจึงควรได้รับความรู้เกี่ยวกับโครงงานไว้เป็นฐานเพ่ือใช้ในการปฏบัิติจริงได้  

2. ข้ันกระตุ้นความสนใจ โดยผู้สอนควรเตรียมกิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจของผู้เรียนในการทํา
โครงงานร่วมกัน โดยกิจกรรมน้ันเป็นกิจกรรมท่ีผู้สอนกําหนด หรือเป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนสนใจทํา 

3. ข้ันจัดกลุ่มร่วมมือ โดยผู้สอนแบ่งกลุ่มในการแสวงหาความรู้ ใช้กระบวนการกลุ่มในการวางแผน
ทํากิจกรรมระดมความคิด แล้วแบ่งหน้าท่ีหลังจากได้ทราบหัวข้อท่ีผู้เรียนต้องเรียนรู้แลว้  

4. ข้ันแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดําเนินโครงงาน ลงมือปฏิบัติ
หน้าท่ีของตนตามข้อตกลงร่วมกัน ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมร่วมกัน โดยขอคําปรึกษาจากผู้สอน      
เม่ือเกิดปัญหาหรือข้อสงสัย ผู้เรียนร่วมกันทํารายงานสรุปรายงานโครงงาน  

5. ข้ันสรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ โดยผู้สอนตั้งคําถามให้ผู้เรียนนําไปสู่การสรุปการเรียนรู้ และ  
6. ข้ันนําเสนอผลงาน โดยผู้สอนออกแบบกิจกรรม จัดสรรเวลาให้ผู้เรียนนําเสนอผลการเรียนรู้และ

ผลงานแก่เพ่ือนร่วมช้ัน หรือให้ผู้อ่ืนได้ชม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอบแบบโครงงาน พบว่า การเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมโครงงานเป็นฐานการเรียนรู้สามารถช่วยให้
นักศึกษาสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และโครงงานยังช่วยให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน โดยได้กําหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัย ดังน้ี 
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       ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐาน
การเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ของนักศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 1 สาขาการตลาด ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก(อี.เทค) โดยมี
รายละเอียดของการดําเนินการวิจัยที่จะนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 
สาขาการตลาด ระบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดการขาย
จํานวน 294 คน กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดการ
ขาย และมีคะแนนสอบกลางภาคต่ํากว่า 24 คะแนนจํานวนท้ังหมด 94 คน ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดที่ร้อยละ 60     
จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
 2. เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาการจัดการขายโดยใช้โครงการเป็นฐานการเรียนรู้ จํานวน 3 แผน 
   2.1.1  ศึกษาหลักสูตร มาตรฐานการเรียน ตัวช้ีวัด และหนังสือแบบเรียน วิชาการจัดการ
ขาย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีท่ี 1 เพ่ือกําหนดจุดมุ่งหมาย กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ การวัดผล และสื่อการสอน 
   2.1.2  ศึกษาข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้และจัดทํา
แผนการเรียนรู้ วิชาการจัดการขาย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 1 จํานวน 3 แผน        
ใช้เวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คาบ ประกอบไปด้วย 
   - แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 การกําหนดจํานวนพนักงานขาย 

การสอนโดยใช้กิจกรรมโครงงานเป็น
ฐานการเรียนรู้ดุษฎี โยเหลาและ

คณะ (2557) 
     1. ขั้นให้ความรู้พื้นฐาน 
     2. ขั้นกระตุ้นความสนใจ 
     3. ขั้นจัดกลุ่มร่วมมือ 
     4. ขั้นแสวงหาความรู้ 
     5. ขั้นสรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ 
     6. ขั้นนําเสนอผลงาน 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการจัดการขาย หลังการสอน    
โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ SISA e-Learning 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย
โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ SISA e-Learning 

ประสิทธิภาพของบทเรียนวิชาการจัดการขายท่ีสอนโดยใช้
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ SISA e-Learning 
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   - แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 2 การกําหนดเขตการขาย 
   - แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 3 การกําหนดโควตาขาย 
   2.1.3  นําแผนการจัดการเรียนรู้วิชาการจัดการขายโดยใช้โครงการเป็นฐานการเรียนรู้ ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจํานวน 3 แผน นําเสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและทําการปรับปรุงแก้ไขตาม
คําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ  
   2.1.4  ศึกษาทฤษฎี และวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิเคราะห์
เน้ือหา และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
   2.1.5  สร้างแบบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการขาย เป็นแบบ
ปรนัย 5 ตัวเลือก จํานวน 100 ข้อ  
   2.1.6  นําแบบทดสอบไปให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประเมินความเท่ียงตรงของ
แบบทดสอบ และปรับปรุงแบบทดสอบตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 
   2.1.7  นําแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ชั้นปี
ท่ี 1 จํานวน 30 คน ท่ีไม่ใช่นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง และนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายระหว่าง 0.2-
0.8 และมีอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.02-1.00 ได้ข้อคําถาม จํานวน 60 ข้อ 
   2.1.8  หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบท้ังฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ 
Kuder-Richardson และทําการปรับปรุงแบบทดสอบก่อนนําไปใช้จริง 
  2.2 การสร้างแบบสอบถาม 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในส่วนน้ี เป็นแบบสอบถามแบบ 3 ส่วน เพ่ือใช้วัดความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนวิชาการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ SISA e-Learning ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีท่ี 1 สาขา
การตลาด ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก (อี.เทค) ประกอบด้วย 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ บริษัทที่นักศึกษา
สังกัดอยู่  
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนวิชาการจัดการ
ขายจํานวน 23 ข้อ โดยแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
   5 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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   ส่วนท่ี 3 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   2.2.1  นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรง และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
   2.2.2  นําผลท่ีได้จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน ไปคํานวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) จากผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของ
เน้ือหาและความถูกต้องมีค่าเฉล่ียเท่ากับ .96 
   2.2.3  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษา
ระดับช้ันปีท่ี 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจํานวน 30 คน โดยค่าเช่ือม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนวิชาการจัดการขายมีค่าเท่ากับ .98 
   2.2.4  นําแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการวิเคราะห์ความเช่ือม่ันจัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย 
 3.   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การทดลองคร้ังนี้ ใช้เวลาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ตลอดท้ังภาคเรียน 
  3.2   ผู้ วิจัยแนะนําการเข้าใช้ระบบ SISA e-Learning ผ่านโปรแกรม Stream Live ให้แก่
นักศึกษาจํานวน 94 คนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยช้ีแจงแนะนําเกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ี ลักษณะการเรียนรู้โดย
ใช้กิจกรรมโครงงาน 
  3.3  ให้นักศึกษาทําแบบทดสอบออนไลน์ก่อนเรียนผ่านโปรแกรม SISA e-Learning โดย
โปรแกรมจะทําการ Random ข้อคําถามโดยนักศึกษาจะได้คําถามในแต่ละข้อไม่ตรงกัน และให้เวลาในการทํา
ข้อสอบเพียงคนละ 60 นาที แล้วเก็บข้อมูลที่ได้จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในขั้น
ต่อไป 
  3.4 ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างการทดลองโดยอาจารย์ และนักศึกษาอภิปราย
ร่วมกันในเน้ือหาวิชาที่จะเรียนตามความสนใจของนักเรียนผ่านระบบ SISA e-Learning โดยขณะท่ีจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนผู้วิจัยได้ทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษา โดยในการจัดการเรียนการสอน
วิชาการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ มีขั้นตอนการสอน 6 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ (ดุษฎี        
โยเหลาและคณะ, 2557) ดังนี้ 
   1.  ขั้นให้ความรู้พ้ืนฐาน ผู้สอนได้อธิบายถึงรูปแบบ ขั้นตอนการเรียนแบบใช้โครงการฐาน
การเรียนรู้ให้นักศึกษาได้รับความรู้ และสามารถนําไปปฏิบัติในการนําเสนอผลงานในชั้นเรียน 
   2.  ขั้นกระตุ้นความสนใจ ผู้สอนใช้สถานการณ์กระตุ้นให้นักศึกษามีความอยากรู้ อยาก
เรียน ตามหัวข้อเรื่องที่จะสอน โดยการใช้กิจกรรมโครงงานเป็นฐานการเรียนรู้  
   3.  ขั้นจัดกลุ่มร่วมมือ ผู้สอนได้ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มกลุ่มละ 7-8 คน ได้ 12 กลุ่ม โดยให้
นักศึกษาแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบทุกคนในกลุ่มตามความถนัดของนักศึกษาแต่ละคน และให้นักศึกษาเลือก
หัวข้อที่จะศึกษาตามที่แต่ละกลุ่มสนใจที่จะศึกษา 
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   4.  ขั้นแสวงหาความรู้ ผู้สอนได้กระตุ้นทางความคิดให้นักศึกษาเห็นความสําคัญของหัวข้อ
รายงานที่แต่ละกลุ่มได้รับมอบหมาย พร้อมกับแนะนําแหล่งแสวงหาความรู้และการนําปัญหาและเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีนักศึกษาพบในการทํางานมาใช้เป็นโจทย์ในการแก้ปัญหา 
   5.  ขั้นสรุปสิ่งที่เรียนรู้ ผู้สอนได้ต้ังคําถามในแต่ละหัวข้อท่ีนักศึกษาได้รับ เพ่ือสรุปผลของ
การศึกษา 
   6.  ขั้นนําเสนอผลงาน ผู้สอนได้จับสลากเพ่ือเรียงลําดับการนําเสนอผลงาน ผ่านโปรแกรม 
Live Stream ของ SISA e-Learning และเม่ือนักศึกษานําเสนอผลงานครบทุกกลุ่มผู้สอนได้ทําการสรุปเน้ือหา
และผลการเรียนรู้ร่วมกับนักศึกษา 
  3.5 ทดสอบหลังการเรียนวิชาการจัดการขายด้วยแบบทดสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อน
เรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 
  3.6 สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนวิชาการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็น
ฐานการเรียนรู้ และการเข้าเรียนออนไลน์ผ่านระบบ SISA e-learning 
  3.7   สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาและประเมินผลการเรียนรู้จากใบงานที่ผู้เรียนทําส่ง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน ใช้สูตร E1/E2 

  4.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) และการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test dependant) 
  4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 5.  ผลการวิจัย 
  ตอนท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้
ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีท่ี 1 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ตามสมมติฐาน สรุปได้
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 รายงานสรุปผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้
ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ช้ันปีท่ี 1จํานวน 94 คน  ได้ผลดังตารางที่ 1 
 

N คะแนนก่อนเรียน คะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 
 คะแนนเต็ม ̅ E1 คะแนนเต็ม ̅ E2 

94 40 32.65 81.38 60 49.24 82.07 
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 จากตารางที่ 1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้
ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ช้ันปีที่ 1 พบว่าคะแนนก่อนเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.65 คิดเป็นร้อยละ 81.67 และคะแนนวัด   
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 49.24 คิดเป็นร้อยละ 82.67 แสดงให้เห็นว่าผลการ
พัฒนาบทเรียนการจัดการขายโดยใช้โครงงานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA            
e-Learning ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ช้ันปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในวิชาการจัดการขายโดยใช้
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ได้ผลดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในวิชาการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็น
ฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning จํานวน 94 คน   
 

กลุ่มทดลอง N คะแนนเต็ม ̅ S.D. t p 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

94 
94 

60 
60 

22.81 
49.24 

3.60 
4.97 

  

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนในวิชาการจัดการขายโดยใช้กิจกรรมโครงงานเป็นฐาน
การเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ในการวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน ( ̅ = 
22.81, S.D. = 3.60) หลังจากท่ีนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในวิชาการจัดการขายโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้
ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning แล้วทําการวัดผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนนักศึกษามี
คะแนนเฉล่ียสูงขึ้น ( ̅ =49.24, S.D. = 4.97) และจากการทดสอบค่า t-test ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
เท่ากับ 42.40 ซ่ึงคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการขาย ท่ีได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมโครงงาน
เป็นฐานการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดย
ใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning ดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

.000 42.40 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่มีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดยใช้
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning จํานวน 94 คน   

 

ข้อ หัวข้อ S.D ความหมาย
 ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้

ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning
 1)ขั้นให้ความรู้พื้นฐาน
1. ผู้สอนได้ให้ความรู้เก่ียวกับการทําโครงงานแก่นักศึกษา 4.46 .58 มาก 
2. ผู้สอนได้แจ้งรูปแบบการทําโครงงานให้แก่นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน 4.36 .54 มาก 
3. ผู้สอนได้อธิบายขั้นตอนการเรียนโดยใช้โครงงานเป็นฐานให้แก่นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน 4.38 .57 มาก 
4. ผู้สอนได้แจ้งเกณฑ์การประเมินผลงานและการให้คะแนนให้นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน 4.46 .56 มาก 
5. ผู้สอนมีส่วนร่วมในการช่วยนักศึกษาวางแผนการทําโครงงาน 4.40 .59 มาก 
 รวม 4.41 .36 มาก 
 2)ขั้นกระตุ้นความสนใจ
6. ผู้สอนได้กระตุ้นทางความคิดให้แก่ผู้เรียนในการทําโครงงาน 4.51 .56 มากที่สุด 
7. ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกหัวข้อทําโครงการตามท่ีตนสนใจ 4.66 .47 มากที่สุด 
8. ผู้สอนมีเทคนิคการสอนและกิจกรรมท่ีสามารถทําให้ผู้เรียนสนใจในการทําโครงงาน 4.69 .48 มากที่สุด 
 รวม 4.62 .33 มากที่สุด 
 3)ขั้นจัดกลุ่มร่วมมือ
9. ผู้สอนได้ให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการทําโครงงานตามความถนัดของแต่ละบุคคล 4.62 .53 มากที่สุด 
10. ผู้สอนมีส่วนร่วมในการช่วยนักศึกษาวางแผนการทําโครงงาน 4.28 .66 มาก 
 รวม 4.45 .51 มาก 
 4)ขั้นแสวงหาความรู้
11. ผู้สอนได้แนะนําแหล่งค้นหาความรู้แก่นักศึกษา 4.21 .67 มาก 
12. ผู้สอนช่วยให้ข้อแนะนําและแก้ไขปัญหาต่างๆระหว่างนักศึกษาทําโครงการ 4.64 .52 มากที่สุด 
13. ผู้สอนให้ความใส่ใจ ดูแล ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาระหว่างทําโครงงาน 4.68 .53 มากที่สุด 
 รวม 4.51 .39 มากที่สุด 
 5)ขั้นสรุปส่ิงที่เรียนรู้
14. ผู้สอนใช้การตั้งคําถามเพื่อให้นักศึกษาสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการทําโครงงาน 4.44 .69 มาก 
15. ผู้สอนมีส่วนช่วยให้นักศึกษาสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการทําโครงงาน 4.54 .63 มากที่สุด 
 รวม 4.49 .57 มาก 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่มีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดยใช้
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning จํานวน 94 คน  (ต่อ) 

 

ข้อ หัวข้อ S.D ความหมาย
 ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้

ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning 
 6)ขั้นนําเสนอผลงาน
16. ผู้สอนออกแบบโครงงานมีความเหมาะสม 4.37 .65 มาก 
17. ระยะเวลาท่ีผู้สอนให้เวลาแก่นักศึกษาในการนําเสนอผลงานมีความเหมาะสม 4.22 .76 มาก 
18. นักศึกษาได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากการเรียนรู้โดยการทําโครงงาน 4.53 .63 มากที่สุด 
 รวม 4.49 .57 มาก 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีมีต่อระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning 
 เนื้อหาบทเรียน - ส่ือการเรียนรู้ 
19. รูปภาพ กราฟิกท่ีใช้ประกอบบทเรียน 4.44 .68 มาก 
20. ความชัดเจนของเสียงผู้สอน 4.51 .65 มากที่สุด 
21. รูปแบบ ขนาด สีของตัวอักษร และพื้นหลังของบทเรียนโดยภาพรวม 4.40 .66 มาก 
 รวม 4.45 .45 มาก 
 การให้บริการระบบการเรียนการสอนและการสอบออนไลน์
22. การเข้าใช้งานของระบบ ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.44 .63 มาก 
23. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเมื่อเกิดปัญหาการใช้งานแก้ไขได้รวดเร็ว 4.02 .67 มาก 
 รวม 4.23 .49 มาก 
 รวมค่าเฉล่ียท้ังหมด 4.44 .21 มาก 

  
จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย 

โดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning จํานวน 94 
คน โดยในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากด้วยค่า ( ̅ = 4.44, S.D. = .21) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า หัวข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรกคอื 1) ผู้สอนมีเทคนิคการสอนและกิจกรรมท่ี
สามารถทําให้ผู้เรียนสนใจในการทําโครงงาน ( 	=4.69, S.D. = .48) 2) ผู้สอนให้ความใส่ใจ ดูแล ให้คําปรึกษา
แก่นักศึกษาระหว่างทําโครงงาน ( ̅ = 4.68, S.D. = .53) และ 3) ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกหัวข้อ
ทําโครงการตามที่ตนสนใจ ( ̅ = 4.66, S.D. = .47) ตามลําดับ และหาพิจารณาตามขั้นตอนการสอนพบว่า 
ขั้นตอนท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1) ขั้นกระตุ้นความสนใจ           ( ̅ = 4.62, 
S.D. = .33) 2) ขั้นแสวงหาความรู้ ( ̅= 4.51, S.D. = .39) และ 3) ขั้นสรุปสิ่งท่ีเรียนรู้ ( ̅= 4.49, S.D. = .57) 
ตามลําดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 
1. บทเรียนวิชาการจัดการขายที่สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียน

การสอนออนไลน์ SISA e-Learning มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า บทเรียนวิชาการ
จัดการขายที่สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาน้ัน ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยมุ่งเน้นการ
จัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนโดยตรงและเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือค้นคว้าเพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองตลอดจน
มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนได้วางแผนการทํางาน การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับเพ่ือนในช้ันเรียน และการนําเสนอ
ผลงานอย่างถูกต้องเหมาะสมส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ สอดคล้อง
กับ (สมาน สืบนุช, 2561) ท่ีได้วิจัยเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานวิชาการบัญชีช้ันกลาง 2 
เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสําหรับนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1 สาขาวิชาการ
บัญชีวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี พบว่าการพัฒนาการการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน วิชาการบัญชี      
ช้ันกลาง 2 เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสําหรับนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1 
สาขาวิชาการบัญชีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์โดยเฉลี่ยเท่ากับ 80.93/80.85 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในรายวิชาการจัดการขาย โดยใช้กิจกรรมโครงงาน
เป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อาจเป็นเพราะว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมโครงการเป็นฐานการเรียนรู้น้ัน ทําให้ผู้เรียนได้ศึกษา
ค้นคว้าเรียนรู้ในสิ่งท่ีตนเองสนใจ จนค้นพบคําตอบในสิ่งที่ตนเองสงสัย และได้นําองค์ความรู้ที่ตนได้ค้นพบมา
ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้เข้าใจได้ สอดคล้องกับ (ทิศนา แขมมณี, 2548) ที่ระบุว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมเป็นฐานการเรียนรู้นั้น สร้างความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมแก่ผู้เรียนโดยอาศัยพลังความรู้ของตัวผู้เรียนเอง 
และเม่ือผู้เรียนสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาก็จะเป็นเสมือนเป็นการสร้างความรู้ขึ้นในตัวเอง ซ่ึงความรู้ท่ีสร้างขึ้นเอง
มีความหมายต่อผู้เรียนมาก เพราะจะเป็นความรู้ท่ีอยู่คงทน ไม่ลืมง่าย ขณะเดียวกันสามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืน
เข้าใจความคิดของตัวเองได้ดี นอกจากนั้นความรู้ท่ีสร้างข้ึนเองน้ียังเป็นฐานให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่
ต่อไปอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด นอกจากน้ี ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์น้ันสอดคล้องกับงานวิจัยของ
(ไพเราะ ราชสมบูรณ์, 2559) ที่ได้พัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคีสอนเสริมด้วยสื่อ
ออนไลน์ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนขึ้นโดยพบว่า การนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาพัฒนาระบบการเรียน
การสอนช่วยให้ผู้เรียนมีช่องทางในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น และสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถผ่านเกณฑ์ตามที่
ระบุในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557 โดยมีจํานวนผู้ผ่านเกณฑ์ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
ของผู้เรียนท่ีเป็นนักศึกษาทวิภาคีท้ังหมด และยังสอดคล้องกับ (ศิริพล แสนบุญส่ง, 2560) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง
เพ่ือส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์และทักษะการทํางานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าผู้เรียน
ท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการเรียนวิชาการจัดการขาย โดยใช้
โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ SISA e-Learning อยู่ในระดับมาก     
มีค่าเฉล่ีย 4.44 อาจเป็นเพราะว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐานการเรียนรู้เป็นการนํา
กิจกรรมต่างๆ มาบูรณาการกับบทเรียนทําให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ สนุกสนาน และยังให้ผู้เรียนได้
ศึกษาเรียนรู้ ค้นคว้า หาคําตอบเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และยังทําให้ผู้เรียนเกิดการลงมือปฏิบัติแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ จนประสบความสําเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รังศิมา ชูเทียน และทศพร แสงสว่าง, 2559) 
ท่ีได้พัฒนาการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้นั้นสามารถทํา
ให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 ท้ังน้ีเป็นเพราะว่านักเรียนได้เรียนรู้กิจกรรมที่ทาง
บทเรียนจัดกิจกรรมไว้ ทําให้ผู้เรียนมีความพอใจต่อการสอนเน่ืองจากการสอนให้ท้ังความรู้และความ
เพลิดเพลิน รวมทั้งช่วยให้รู้จักคิดและปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน และผู้เรียนได้เรียนตามเน้ือหาที่ผู้เรียนต้องการ 
ได้ลงมือปฏิบัติ มีผลแสดงความก้าวหน้าทางการเรียนเป็นระยะ ๆ ท้าทายให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และเม่ือ
ผู้เรียนใช้ความพยายามถึงระดับหนึ่งจะได้ความสําเร็จทันที 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานการเรียนรู้สามารถในไปประยุกต์ใช้ได้กับ
นักเรียนนักศึกษาทุกระดับช้ัน โดยผู้สอนต้องปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
เรียนในแต่ละบทและแต่ละวิชา 
 2. การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ น้ัน หากผู้เรียนขาดความพร้อมในเรื่องของ
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต การขาดทักษะในการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต จะส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ได้ ดังนั้น ควรให้นักศึกษาเตรียมความพร้อมในการใช้งานผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตและทักษะต่าง ๆ ก่อนเข้าเรียน 

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอ่ืนๆ ที่ทําการเรียนการสอนผ่านการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สํารวจคุณลักษณะของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ และความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 2)ศึกษา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) และ3)ศึกษากลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ คือ ด้านความต้องการความสําเร็จ ด้านการบริหารจัดการ 
และด้านการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม สําหรับกลยุทธ์ใน
การดําเนินธุรกิจ คือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ต้นทุนต่ํา และกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
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0.01 โดยผลท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางสําหรับธุรกิจในการกําหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
คุณลักษณะของผู้ประการและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ นําไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไป 
 
คําสําคัญ : คุณลักษณะของผู้ประกอบการ กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ ความสําเร็จธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs). 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) explore entrepreneurial characteristics, 
strategies, and business success of Small and Medium Enterprises (SMEs): 2) to study 
entrepreneurial characteristics that directly influence on the business success of Small and 
Medium Enterprises (SMEs): and 3) to study strategies affecting on the business success of 
Small and Medium Enterprises (SMEs). A sample group consisted of 400 people including 
entrepreneurs of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Bangkok. This research used 
probability sampling and questionnaires as a tool for data collection. The statistics analysis 
included percentage, mean, standard deviation, Pearson Correlation Coefficient and Multiple 
Regression Analysis were used to test the hypothesis. 
 The results revealed that entrepreneurial characteristics and strategies affecting on the 
business success of Small and Medium Enterprises (SMEs) were significantly different at the 
0.05 level. Entrepreneurial characteristics, namely demand for success, management, and 
innovation that affecting on the business success of Small and Medium Enterprises (SMEs). 
The business strategy includes the differentiation strategy, the low-cost strategy, and the 
customer relationship strategy that affecting on the business success of Small and Medium 
Enterprises (SMEs) in the same direction at significantly level of 0.01. The result of this study 
is to determine the guidelines for the development, improvement, and entrepreneurial 
characteristics and business strategies lead to a competitive advantage for the business in the 
future. 
 
Keywords: entrepreneurial characteristics, business strategies, business success of Small and 
Medium Enterprises (SMEs). 
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ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
ในยุคปัจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือที่เรียกกันว่า SMEs มีไม่ได้

เป็นเพียงกิจการท่ีสนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในระดับประเทศเท่านั้นแต่ยังมีบทบาทสําคัญมากขึ้น
ในระดับธุรกิจภาคประชาชนที่นําไปสู่การกระจายรายได้ท่ีดีขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจและสนับสนุนให้เศรษฐกิจ
เติบโตได้อย่างยังยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 12 ปี พ.ศ. 2560-2564 ตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อยางย่ังยืน (ธนพล ก่อฐานะ, 2561) กรุงเทพมหานครนอกจากเป็น
เมืองหลวงของประเทศแล้วยังเป็นศูนย์กลางทางด้านการปกครอง เน่ืองจากเป็นที่ต้ังของกระทรวง ทบวง กรม
ต่างๆ จากบทบาทจากความเป็นศูนย์กลางยังครอบคลุมไปถึงเรื่องของเศรษฐกิจ มีบริษัท ห้างร้าน และธุรกิจ
ต่าง ๆ สํานักงานบริษัทใหญ่ สถาบันการเงิน ตลาดหลักทรัพย์และสาขาของกิจการข้ามชาติต่าง ๆ (นันทพร 
ชเลจร, 2562)รวมไปถึงสถาบันทางการศึกษาที่ มี ช่ือเสียงในทุกระดับท่ีต้ังอยู่ในเมืองหลวงนี้ ดังน้ัน
ผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่าง ๆ จึงต้องปรับตัวให้ก้าวทันตามความเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาตนเองจะต้องมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) กรุงเทพมหานครเป็นการประกอบการ ด้าน
อุตสาหกรรมการเกษตร และการบริการ เป็นการผลิตสินค้าการจัดการการตลาดและการบริการต่างๆ (จารุพร 
ขันธนันท์ และวสุธิดา นุริตมนต์, 2562) ถือเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจอย่างแท้จริง สร้าง
รายได้ให้ประชาชนมากกว่า 9.70 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 80 โดยเฉพาะในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมกลับมีความคล่องตัวสูงในการปรับตัวได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ และ
กลายเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทในการช่วยลดความเสี่ยงให้แก่เศรษฐกิจด้วยการเช่ือมโยงการผลิตกับผู้ผลิตราย
ใหญ่ในลักษณะของการรับช่วงผลิต และท่ีสําคัญธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือจุดกําเนิดของการเร่ิม
ดําเนินการของผู้ประกอบการรายใหม่ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2560) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่ดีควรมีความคล่องตัวในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ัวไปของเศรษฐกิจทั้งใน และต่างประเทศ
ธุรกิจ SMEs ลักษณะของผู้ประกอบการท่ีดีท่ีประสบความสําเร็จประกอบด้วย 7 ลักษณะที่สําคัญ ได้แก่ 1) 
ความต้องการความสําเร็จ 2) การยอมรับความเสี่ยง 3) ความม่ันใจในตนเอง 4) ความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ 
5) ความอดทน 6) เงินลงทุน และ 7) ความคิดเชิงนวัตกรรม (Amran Awang, Abdul Rashid Said Asghar, 
& Khairul Anwar Subari, 2010)  

ดังน้ันด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยจะเป็นแนวทางอย่างไรจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจําเป็นต้องปรับตัวปรับปรุง 
และพัฒนากรอบแนวคิด วิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
โดยผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้  
1.  เพ่ือสํารวจคุณลักษณะของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ และความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
2.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)  
3.  เพ่ือศึกษากลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs)  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดสมมุติฐาน ดังต่อไปนี้ 
1.  คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  กลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีขอบเขตของการวิจัยในครั้งน้ี คือ 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา : การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ท่ีมี
ผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
เน้ือหาที่ครอบคลุมตามแนวคิดและทฤษฎี ท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ พร้อมท้ังศึกษาจาก
การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารข้อมูลผลการดําเนินงาน เอกสารวิชาการจากการสืบค้นข้อมูล
จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือนํา
ข้อมูลท่ีได้มาทําการศึกษาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยให้ครบถ้วนต่อไป 
 2.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการศึกษา : โดยศึกษาในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี : ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 21,121 แห่ง (ข้อมูลจากสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2562) 
  3.2 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ซ่ึงได้มาจากการคํานวณหาค่ากลุ่ม ตัวอย่างท่ีเหมาะสม
น้ันใช้สูตรการคํานวณกรณีการศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากร (μ) (ศิริ ชัย กาณจนวาสี, 2550 : 141 ; คณิต ไข่
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มุกด์, 2555) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% เท่ากับ 392 คน 
โดยผู้วิจัยขอเพ่ิมเป็น 400 คน เพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจาก ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ตอนโดยส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ส่วนที่ 2-4 เป็นข้อคําถามเก่ียวกับตัวแปรแฝงต่างๆ เป็นมาตรวัดแบบประมาณค่าตามแนวทาง
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับซ่ึงเป็นการวัดระดับความคิดเห็นโดยมีข้อดีกว่าวิธีการอ่ืนๆ เน่ืองจากมี
ความง่ายในการใช้นิยมใช้อย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะพิจารณาจากด้านผู้วิจัยหรือผู้ตอบก็ตามโดยหากต้องการ
แบบวัดเจตคติที่มีค่าความน่าเช่ือถือ สอดคล้องภายในตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปและมีค่าความคลาดเคลื่อนในการวัด
ตํ่าสุด ควรใช้แบบวัดของลิเคิร์ทที่มี 5 มาตรา (มณฐิณี ประเสริฐลาภ, 2558) สําหรับผลการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือวิจัยในด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญในด้านที่ เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยครั้งน้ีจํานวน 5 ท่าน พบว่าแบบสอบถามท้ังฉบับมีต้ังแต่ 60% ขึ้นไป หรือมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 
0.60-1.00 ซ่ึงตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าที่คํานวณได้จะต้องมากกว่า 0.50 
(IOC>0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) แล้วนํามาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยทําการวัดความเช่ือม่ัน
ด้วยการนําแบบสอบถามที่ได้ดําเนินการไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย โดยคัดเลือกข้อคาถามที่มีค่า α ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคําถามมีความเช่ือม่ันสูง (ลัดดาวัลย์ เพชร
โรจน์ และอัจฉรา ชานิประศาสน์, 2545) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ
จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการช้ีแจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
จํานวน 400 ฉบับแล้วนําไปดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้สถิ ติดังนี้ประกอบด้วย 1)สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และ2)สถิติเชิงอ้างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ค่า t-test ค่า F - test พร้อมท้ังการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่กําหนดไว้ 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถ

สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คนพบว่า เป็นเพศชาย 
จํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีอายุ 30- 40 ปี จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตีร จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้ 5 - 10 ปี จํานวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีรูปแบบของธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญ/ห้างหุ้นส่วนจํากัด จํานวน 205 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.00 มีประเภทธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางของผู้ประกอบการเป็นผลิต (ภาคเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม) จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีเงินทุนในการประกอบกิจการ 5,000,001 – 
10,000,000 บาท จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 และมีจํานวนพนักงาน 21 – 40 คน จํานวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ตามลําดับ 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ และความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยสรุปว่า 

 2.1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.20) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการยอมรับความเสี่ยง (  = 4.56) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก รองลงมาด้านความคิดเชิงนวัตกรรม ( = 4.26) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้าน
ความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ (  = 4.24) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านการบริหาร
จัดการ (  = 4.21) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านความต้องการความสําเร็จ ( = 4.03) 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และน้อยท่ีสุดคือด้านความม่ันใจในตนเอง (  = 4.01) มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

 2.2 กลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.14) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.30) มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้านกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (  = 4.29) มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านกลยุทธ์ต้นทุนต่ําลูกค้า (  = 4.11) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ด้านกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (  = 4.09) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และน้อยท่ีสุดคือ
ด้านกลยุทธ์นวัตกรรม( = 3.93) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากตามลําดับ 

 2.3 ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านจํานวนลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.46) มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้านยอดขาย/ผลกําไร ( = 4.14) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก และน้อยที่สุดคือด้านการวางแผนเพ่ืออนาคต ( = 4.09) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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เห็นด้วยมาก 
3.  การวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคุณคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
นําเสนอได้ตามตารางที่ 1 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคุณ 
 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (constant) 0.698 0.327 - 2.136 0.034 - - 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ        
ความต้องการความสําเร็จ  0.076 0.033 0.141 2.273 0.024* 0.661 1.505 
การยอมรับความเส่ียง  0.089 0.042 0.129 2.095 0.238 0.552 1.826 
ความมั่นใจในตนเอง 0.078 0.039 0.125 2.022 0.145 0.923 1.264 
ความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ 0.133 0.061 0.164 2.163 0.132 0.615 1.628 
การบริหารจัดการ 0.104 0.052 0.146 2.018 0.017* 0.725 1.586 
ความคิดเชิงนวัตกรรม 0.399 0.070 0.174 4.889 0.000* 0.691 1.632 

กลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ        
กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 0.144 0.071 0.314 5.148 0.000* 0.371 2.616 
กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ 0.012 0.526 -0.026 -0.316 0.645 0.468 2.213
กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า 0.081 -0.028 0.114 4.109 0.000* 0.656 1.596 
กลยุทธ์ส ร้างความสัมพัน ธ์ กับ
ลูกค้า 

0.075 0.296 0.412 1.919 0.012* 0.406 3.346 

กลยุทธ์นวัตกรรม 0.082 0.195 0.147 2.159 0.095 0.826 1.426 
R = 0.81, R2=0.68 R2

Adjusted=0.73, Sr2=0.35, F=43.49, p<0.001  
** P<0.01, *P<0.05 
  
 จากตารางท่ี 1 ผลการการวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคุณคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกล
ยุทธ์ ท่ี มีผลต่อความสําเ ร็จในการดําเนินธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการความสําเร็จ (Sig = .024) ด้านการ
ยอมรับความเสี่ยง  (Sig = .238) ด้านความมั่นใจในตนเอง (Sig = .145) ด้านความรู้ความสามารถความใฝ่รู้  
(Sig = .132) ด้านการบริหารจัดการ (Sig = .017) และด้านความคิดเชิงนวัตกรรม (Sig = .000) ตามลําดับ
และกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ด้านกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Sig = .000) ด้านกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้า
และบริการ (Sig = .645) ด้านกลยุทธ์ต้นทุนต่ํา (Sig = .000) ด้านกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Sig = 
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.012) และด้านกลยุทธ์นวัตกรรม (Sig = .095) ในขณะท่ีปัจจัยที่ไม่ส่งผลกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการใน
ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความม่ันใจในตนเอง และด้านความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ ส่วนในเรื่อง      
กลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ และด้านกลยุทธ์นวัตกรรม
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน
ความคิดเชิงนวัตกรรม (β = 0.174) ส่งผลต่อความความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาด้านความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ (β = 0.164) 
ด้านการบริหารจัดการ (β = 0.146) ด้านความต้องการความสําเร็จ (β = 0.141) ด้านการยอมรับความเสี่ยง 
(β = 0.129) ด้านความม่ันใจในตนเอง (β = 0.125) พร้อมท้ังกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (β = 0.412) ส่งผลต่อความความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาด้านกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (β = 
0.314) ด้านกลยุทธ์นวัตกรรม (β = 0.147) ด้านกลยุทธ์ต้นทุนต่ํา (β = 0.114) และด้านกลยุทธ์ปรับปรุง
สินค้าและบริการ (β = 0.026) ตามลําดับ 
  นอกจากน้ีพบว่าค่า Multiple R=0.81 สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.810) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพล
ของคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการความสําเร็จ 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความม่ันใจในตนเอง ด้านความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ ด้านการบริหาร
จัดการ และด้านความคิดเชิงนวัตกรรม และกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ด้านกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
ด้านกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ ด้านกลยุทธ์ต้นทุนต่ํา ด้านกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และด้าน
กลยุทธ์นวัตกรรม ส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 68.00 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 32.00 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน 
 จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงค่า VIF ท่ีมีค่า
เกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่า
ต้ังแต่ 1.264 – 3.46 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ กันแต่ไม่มีนัยสําคัญ (Zikmund, 
Babin, Carr, & Griffin, 2013 : 590) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปผลจาการทดสอบค่าสถิติของค่า
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการความสําเร็จ ด้านการ



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            626 

ยอมรับความเสี่ยง ด้านความม่ันใจในตนเอง ด้านความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ ด้านการบริหารจัดการ และ
ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม และกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ด้านกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ด้านกลยุทธ์
ปรับปรุงสินค้าและบริการ ด้านกลยุทธ์ต้นทุนต่ํา ด้านกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และด้านกลยุทธ์
นวัตกรรมได้ผลสรุปว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการความสําเร็จ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการสร้าง
นวัตกรรมเป็นตัวแปรสําคัญท่ีส่งผล ต่อความสําเร็จของธุรกิจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู้ประกอบ การธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครมีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมุ่งเน้นการปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนการทํางานให้มีความทันสมัยและง่ายต่อการปฏิบัติ
รวมถึงยังให้ความสําคัญกับการแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและยังสามารถใช้นวัตกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ Ogawa (1994) ท่ีกล่าวว่า การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้คุณเป็นองค์กรท่ีมีความโดดเด่น และมีความแตกต่างอัน เป็นเอกลักษณ์ของคุณ 
(Frese at al., 2000); (ฝนทิพย์ ฆารไสว ; ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ , 2555); (Krauss et al., 2005); (วันวิสาข์        
โชคพรหมอนันต์ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) ท่ีทําการวิจัยแล้วพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ด้านความคิดเชิงนวัตกรรมมีผลต่อความสําเร็จในการ ประกอบธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต  
 ความสําเร็จของธุรกิจ คือ การดําเนินการในองค์การทุกกระบวนการเพ่ือมุ่งให้ได้มาซ่ึงผลกําไรมาก
ท่ีสุด โดยสามารถผลิตสินค้าหรือบริการท่ีมุ่งสนองต่อ ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงผู้ที่สามารถ
กําหนดวิสัยทัศน์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า จะส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นตัวแปรสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ 
เน่ืองด้วยผู้ประกอบการมีเป้า หมายในการทํางานอย่างชัดเจน และผู้ประกอบการดูแลรายรับ-รายจ่ายในธุรกิจ
อยู่สมํ่าเสมอ โดยผู้ประกอบการมี การอัพเดทข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของของตนอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีการ
ติดต่อสื่อสารและดูแลลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และมีการวางแผนในการทํางานก่อนอยู่สมํ่าเสมอซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ (Zimmerer & Scarborough, 1996); (Frese at al., 2000) ได้กล่าวว่า ลักษณะของผู้
ประกอบ การท่ีประสบความสําเร็จน้ัน ประกอบด้วยคุณลักษณะ ความต้องการความสําเร็จ พยายามค้นหา
หนทางท่ีนําไปสู่ความสําเร็จซ่ึงต้องเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจท่ีจะทํางานน้ันๆ ให้ดีกว่าเดิมเพ่ือให้ประสบ
ความสําเร็จ 

สําหรับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของผู้ปรกอบการ ได้แก่ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ต้นทุน
ต่ํา และกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ในขณะท่ีปัจจัยท่ีไม่ส่งผลกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการใน
ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความม่ันใจในตนเอง และด้านความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ ส่วนในเรื่องกล
ยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ และด้านกลยุทธ์นวัตกรรม
ตามลําดับ ตามลําดับ โดยกลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นตัวแปรสําคัญลําดับที่สอง ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ
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อาจเน่ืองด้วยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ต้องมีการกําหนดแผนการดําเนินงานของธุรกิจในระยะยาวอย่าง
ชัดเจนเพื่อท่ีจะสร้างกําไรสูงสุด มีแผนในการมองหาตลาดใหม่ๆ ให้กับธุรกิจอยู่เสมอ มีการ นําเอาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาทดแทน สิ่งเหล่าน้ีมีผลทําให้ ธุรกิจประสบผลสําเร็จเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิด
ของ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นแนวทางการดําเนินงานขององค์กร 
เป็นการวางอนาคตของธุรกิจโดยการกําหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของบริษัทให้บรรลุผลสําเร็จตามท่ีได้
วางไว้ สอดคล้องกับการวิจัยของ (สุพาดา สิริกุตตา, 2556) ท่ีพบว่ากลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ี
ผู้ประกอบการนํามาใช้และที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์กร ธรกิจในภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีรัตน์ ชดช้อย (2560) ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ว่า เม่ือผู้บริโภคเกิดความเชื่อม่ัน 
และความไว้วางใจในการซ้ือสินค้าทางเว็บไซต์ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ ของผู้บริโภคจนเกิดพฤติกรรมการ
ต้ังใจซ้ือสินค้าทางเว็บไซต์ พร้อมทั้ง การศึกษาของ (Chiara Verbano, Karen Venturini., 2013). พบว่า การ
ดูแลลูกค้าเป็นคุณค่าการรับรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ท่ีมีความ พึงพอใจมี
แนวโน้มท่ีจะรับรู้คุณค่าโดยการซ้ือซํ้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ 
ได้แก่ ความต้องการความสําเร็จ การบริหารจัดการ และการสร้างนวัตกรรม ดังนั้น ผู้ประกอบการของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจะมีความม่ันใจในตนเอง เปิดรับนวัตกรรม
ใหม่ๆ และนํานวัตกรรม เข้ามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ พร้อมทั้งผู้ประกอบการจะต้องมีแหล่งเงินทุ มี
เป้าหมายในการทําธุรกิจท่ีชัดเจน อีกทั้งผู้ประกอบการจะต้องดําเนินธุรกิจด้วยการสร้างนวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้
ตรงตามความต้องการของตลาดเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันอย่างรวดเร็ว 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ได้แก่ กลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่าง กลยุทธ์ต้นทุนต่ํา และกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้น
ผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถนําผลการวิจัยน้ี
เป็นแนวทางให้เกิดความรู้และความเข้าใจในเรื่องกลยุทธ์ธุรกิจที่ มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ ซ่ึง
ผู้ประกอบการสามารถนําความรู้จากการวิจัยนี้ไปใช้แก้ไขปัญหาที่กําลังเกิดขึ้นในธุรกิจได้ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การวางแผนดําเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างราบรื่น ท้ังน้ีก็เพ่ือลดปัญหาการเลิกกิจการลงได้ 
  1.3 จากผลการวิจัยโดยมุ่งเน้นให้มีการให้ผู้ประกอบการมีความรู้ความสามารถในการตัดสินใจ
โดยใช้ประสบการณ์ข้อมูลต่างๆ ทางธุรกิจ และความรู้มาประมวลผลในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ทั้งน้ี
เพ่ือให้ผู้ประกอบการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ พร้อมทั้งต้องให้ความสําคัญต่อทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจ ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถวางแผนท่ีจะขยายธุรกิจให้มีสินค้าและบริการท่ีครอบคลุมครบวงจร แล 
สามารถวางแผนระยะยาวในการดําเนินธุรกิจเพ่ือทําให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในอนาคต รวมทั้ง
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สามารถปรับเปล่ียนโดยสามารถทําแผนขึ้นมาใหม่ เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้การ
ดําเนินงานในอนาคตเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อเปรียบเทียบผลการศึกษา
ในอนาคตของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีประสิทธิภาพในการทํานายประสิทธิผลองค์การ เพ่ือที่จะได้
กําหนดตัวแปรใหม่ ๆ มาใช้ในการทําวิจัยอยู่เสมอเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์การต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมต่อยอดในงานวิจัยครั้งนี้ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ หรือภูมิภาคเพ่ือให้ผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถนําเอาไปใช้
อ้างอิงได้ครอบคลุมท่ัวประเทศ  
  2.3 งานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้คุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นในงานวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาความสําเร็จของธุรกิจกว้างขึ้น โดยไม่ใช่แค่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ
กระจายออกไปยังจังหวัดอ่ืนและภูมิภาคอ่ืนๆ หรือใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสูงขึ้น 
  2.4 ควรเพ่ิมเติมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีนอกจากปัจจัยท่ีงานวิจัยฉบับนี้ได้แสดงไว้เพ่ือให้เกิดการนําไป
ประยุกต์ใช้ตามบริบทและองค์กรนั้นๆ ต่อไป และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นําและ
วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 คน โดยใช้สูตรของเครจซ่ีและมอร์แกน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และการวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Multiple Hierarchy 
Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามในการศึกษาครั้งน้ี ผลการวิจัยพบว่า 

1.  การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

2.  ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ภาวะผู้นําด้านการเปลี่ยนแปลง ( r  = . 913) วัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม (r =.833**) มี
ความสัมพันธ์ต่อแรงจูงในการปฏิบัติงาน  

3.  ผลการศึกษาภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยทํานาย ได้แก่ ภาวะผู้นํา R2= 0.840, R2

Adjusted=0.83, Sr2=3.34, 
F=23.52, p<0.001 และวัฒนธรรมองค์การ (R2= 0.807, R2

adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) 
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งน้ี การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน และค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
เป็นธรรมจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ มีความต้ังใจในการปฏิบัติงานซึ่ง
จะส่งผลต่อการนําพาองค์การไปสู่ผลสําเร็จและย่ังยืนต่อไป 
 
คําสําคัญ : ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  บุคคลากรองค์การคลังสินค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to compare leadership and organizational culture 
affecting work motivation of personnel of Warehouse Organization, Ministry of Commerce, and 
to study relationship of leadership and organizational culture affecting work motivation of 
personnel of Warehouse Organization, Ministry of Commerce. This research is a quantitative 
research. The samples consisted of 300 people using Krejcie and Morgan's formulas and 
questionnaires were used as a data collection tool. The statistics used in the analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Multiple Hierarchy Regression Analysis 
in the hypothesis testing to find the relationship between the independent and the dependent 
variables in this study. 

The results of the research were as follows: 
1.  The comparison of personal data of personnel showed that there was no 

difference in general, except for education level and monthly income, which was difference 
at statistically significant .05. 

2.  Leadership and organizational culture had a high relationship with work motivation, 
and it was found that transformational leadership (r =. 913), the organizational culture of the 
participatory culture (r = .833 **) was related to work motivation. 

3.  The results of leadership and organizational culture had a direct influence on work 
motivation of personnel predictive factors including leadership ( R2=0.840 , R2

Adjusted=0.831 , 
Sr2=3.134, F=23.92, p<0.001): and organizational culture ( R2= 0.807, R2

Adjusted= 0.651, F=65.30 , 
p< 0.001). 

Suggestions in this research found that promoting quality of work life and 
compensation that is adequate and fair will create incentives for personnel to work with 
willingness, intentions to work, affecting the organization to be successful and sustainable in 
the future. 
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ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 

ปัจจุบันผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ท้าทาย และเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก
จะต้องทํางานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนตลอดเวลาต้องเผชิญกับการแข่งขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ นับวันงานบริหารจะย่ิงยุ่งยากมากขึ้นเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด เหล่าน้ี 
ผู้บริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ โดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส 
โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (พิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์             
อาชารุ่งโรจน์, 2560) โดยเพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคลและมุ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ การพัฒนา
องค์การอย่างเป็นระบบควร มีการสร้างแผนแม่แบบในการเปล่ียนแปลงจะต้องมีการประเมินสถานการณ์ของ
องค์การ เพ่ือท่ีจะนําจุดแข็งขององค์การมาผลักดันการพัฒนาองค์การ เป็นรากฐานในการเสริมสร้างศักยภาพ 
และความสามารถในการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงทําให้องค์การและบุคลากรเกิดการ
เรียนรู้ที่จะปรับตัวและรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นอย่างตลอดเวลาองค์การต่าง ๆ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 
2562) จึงได้นําเครื่องมือบริหารจัดการเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลง ปลูกฝังวัฒนธรรมและสร้างบรรยากาศใน
การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือขยายขีดความสามารถขององค์การ เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และก่อให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ทั้งในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์การ ด้ังนั้น ผู้นํา เป็นผู้มีบทบาทสําคัญ
มากสําหรับองค์การที่ต้องดําเนินงานภายใต้สังคมโลกที่มีลักษณะสังคมแบบไร้พรมแดน มีสิ่งแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และการแข่งขันท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง (จิรศักด์ิ จิยะจันทน์, 2563)  

ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความสําคัญกับบุคลากรเพราะบุคลากรเป็น ปัจจัยที่
สําคัญท่ีสุดของการทํางานที่ส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อีกทั้งยังมีผลต่อ
ความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์กรบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการผลักดันภารกิจให้
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงจําเป็นต้องสร้างแรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจนั้นมีอิทธิผลต่อผลิตผลของ
งาน ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงไม่ใช่เรื่องง่ายนักท่ีพนักงานจะตอบสนอง
ต่องานโดยท่ีขาดแรงจูงใจ (วรชัย สิงหฤกษ์ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์, 2560)  โดยปัจจุบันองค์การคลังสินค้า
อยู่ในภาวะท่ีไม่มีรายได้จากการดําเนินงานเองต้องอาศัยการ ดําเนินงานโครงการต่างๆ ตามนโยบายของ
รัฐบาลที่มีความไม่แน่นอนสูง จึงทําให้ผลประกอบการ ขององค์กรมีภาระค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง อีกทั้งการ
ประเมินผลการดําเนินงานจากสํานักงาน คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ผลการดําเนินงานของ
องค์การคลังสินค้าปรับลดคะแนน ผลการดําเนินงานรวมจากเดิม 3.5256 คะแนน เป็น 2.5256 คะแนน 

(สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, 2561) โดยคะแนนจากผลการประเมิน
ดังกล่าวกระทบกับการดําเนินงานต่อไปขององค์การคลังสินค้าอาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรหรือยุบ
หน่วยงานองค์การคลังสินค้า ดังน้ันในการท่ีองค์การคลังสินค้าจะสามารถดําเนินภารกิจต่อไปได้น้ันผลการ
ดําเนินงานต้องมีคะแนนประเมินผลสําเร็จของงานจากสํานักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (สคร.) อยู่ในระดับ
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คะแนนที่สูงขึ้นจากปีท่ีผ่านมาซ่ึงจะวัดได้จากผลสําเร็จและประสิทธิภาพของงานองค์การคลังสินค้า จึงควรให้
ความสําคัญในการกํากับดูแลอย่างจริงจัง เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในส่วนท่ียังขาดหรือเป็นจุดอ่อน เพ่ือให้องค์การ
สามารถพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรทุกด้านให้ได้มาตรฐานต่อไป ภาวะผู้นําและ
วัฒนธรรมองค์การจําเป็นต้องอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แต่เนื่องจาก ภาวะดังกล่าวเป็นผลให้พนักงาน 
และลูกจ้าง ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานองค์การคลังสินค้า จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเข้าใจว่า อะไรคือ
แรงจูงใจที่จะทําให้พนักงาน และลูกจ้างเต็มใจท่ีจะ ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  

ดังนั้นจากความเป็นมาและที่มาของงานวิจัยผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้นํา
และวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวง
พาณิชย์” เพ่ือเป็นการศึกษาบทบาทของภาวะผู้นําเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสําคัญของการพัฒนาองค์การท้ังใน
การกําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคตท่ีชัดเจน ในการสร้างทีม สร้างความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจ รวมทั้ง
ส่งเสริมหรือกระตุ้น บุคลากรให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน ระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์การ เพ่ือให้องค์การไปสู่เป้าหมายตลอดจนมี
ทัศนคติท่ีดีในการทํางาน จะเป็นผลทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นในทุกๆ ด้านและส่งผลให้ผลลัพธ์ของ
งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ี โดยผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาโดย
นําเสนอได้ดังน้ี ได้แก่ 
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์  
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดสมมุติฐานโดยดังต่อไปน้ี 
1.  บุคลากรท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระดับตําแหน่งงาน 

และประสบการณ์ทํางาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ แตกต่างกัน 

2.  ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 

3.  ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา : โดยการศึกษาในครั้งน้ีมุ่งศึกษาภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ประกอบไปด้วย (1) พฤติกรรม
ผู้นําสร้างความเปลี่ยนแปลง (2) พฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยน และ (3) พฤติกรรมผู้นําท่ีขาดภาวะผู้นํา และ
วัฒนธรรมองค์การ ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) วัฒนธรรมการทํางานในองค์การเน้นการปรับตัว (2) วัฒนธรรมการ
ทํางานในองค์การเน้นการมีส่วนร่วม (3) วัฒนธรรมการทํางานในองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ          
(4) วัฒนธรรมการทํางานในองค์การเน้นพันธกิจ ในการอธิบายและทํานายของตัวแปรภาวะผู้นําและวัฒนธรรม
องค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมตามแนวคิดและทฤษฎี ทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ พร้อมท้ังท้ังศึกษาจากการ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งจากเอกสารข้อมูลผลการดําเนินงาน เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ รวมข้อมูลที่เก่ียวข้องจากการสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อ
ทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มา
ทําการศึกษาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยให้ครบถ้วนต่อไป 
 2.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการศึกษา : โดยศึกษาในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี : ได้แก่ บุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
จํานวน 397 คน และลูกจ้างองค์การคลงัสนิค้า จํานวน 118 คน รวมจํานวนประชากรท้ังหมด 515 คน (ข้อมูล
จากส่วนงานทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง ณ ตุลาคม 2562 องค์การคลังสนิค้า กระทรวงพาณิชย์) 
  3.2 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้จากการคํานวณจากสูตรของ (Krejcie and Morgan, 
1970 อ้างในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% เท่ากับ 225 คน โดยผู้วิจัยขอเพ่ิมเป็น 230 คน เพ่ือป้องกันการเก็บข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม
ท่ีได้รับตามลําดับ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจาก
บุคลากรท่ีปฏิบั ติงานในบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 450 คน การคํานวณประชากรกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie and Morgan, 1970 อ้าง
ในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ได้
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวนเท่ากับ เท่ากับ 225 คน โดยผู้วิจัยขอเพ่ิมเป็น 230 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง นําเคร่ืองมือไปทดลองใช้ 
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(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมท้ังตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยวิธีวัด
ความสอดคล้องภายในของข้อคําถามจากแบบสอบถาม 50 ชุด ได้ค่า α - Coefficient เท่ากับ 0.870  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ
จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการช้ีแจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
จํานวน 230 ฉบับแล้วนําไปดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี โดยใช้สถิติดังน้ี (1)สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย  (Mean) และค่าส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) และ(2)สถิติเชิงอ้างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ค่า t-test ค่า F - test พร้อมท้ังการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย 
(Simple Correlation Analysis) ใ ช้สถิ ติทดสอบหาความสัมพันธ์ ด้วยสถิ ติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Hierarchy Regression Analysis) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีกําหนดไว้ 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 230 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 ส่วนใหญ่มีอายุ 25- 34 ปี จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.80 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตีร จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 ส่วนใหญ่มีระดับตําแหน่งงานเป็น
พนักงาน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 11-16 ปี จํานวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.0 ตามลําดับ 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปว่า  

 2.1 ภาวะผู้นําในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรี มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมสูงสุด ( ) = 3.55 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้านภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) = 3.49 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านภาวะผู้นํา
แบบแลกเปล่ียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมน้อยท่ีสุด ( ) = 3.53 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ตามลําดับ  

 2.2 วัฒนธรรมองค์การในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ด้านวัฒนธรรมการ
ปรับตัวมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด  ( ) = 3.60 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาด้าน
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วัฒนธรรมพันธกิจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) = 3.57 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้าน
วัฒนธรรมการมีเอกภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) = 3.56 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและด้าน
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียโดยรวมน้อยที่สุด ( ) = 3.54 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ตามลําดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ี
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยใช้สถิติทดสอบความ
แตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) ใช้วิธี (LSD) โดยนําเสนอตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

N = 230 
ภาวะผู้นํา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
รายได้ 
ต่อเดือน 

ระดับ 
ตําแหน่งงาน 

ประสบการณ์
ทํางาน 

ด้านภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง .300 .340 .056 .293 .383 .981 
ด้านภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียน .056 .425 .117 .391 .841 .022* 
ด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรี .039* .166 .262 .068 .319 .011* 
ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม .326 .523 .017* .035* .327 .086 
ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพ .045* .392 .251 .492 .828 .166 
ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว .229 .447 .554 .076 .068 .120 
ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ .012* .145 .789 .178 .052 .224 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยสรุปว่า 1) ภาวะผู้นําในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน
ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนในเร่ืองประสบการณ์ทํางาน และด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรีในเรื่องเพศและ
ประสบการณ์ทํางาน 2) วัฒนธรรมองค์การในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่าโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในเรื่องระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพ
ในเรื่องเพศ และด้านวัฒนธรรมพันธกิจในเรื่องเพศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามลําดับ 
 4.  ภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยนําเสนอตามตารางท่ี 2 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยสรุปว่า 1) ภาวะผู้นําใน
องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ในด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r =.943)** 
รองลงมาด้านภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียนมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r= .890)** ด้านการบริหารงานภายใน
องค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r=.849)**  2) วัฒนธรรมองค์การในองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ใน
ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r =.856)** รองลงมาด้านวัฒนธรรมพันธกิจมี
ความสัมพันธ์ระดับสูง (r=.817)** ด้านวัฒนธรรมการปรับตัวมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r=.790)** และด้าน
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r=.749)** และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร
องค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ในด้านความรู้ความเข้าใจในการทํางาน มีความสัมพันธ์ระดับสูง          
(r=.683)** ด้านความสําเร็จในการทํางานของบุคคลทํางาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=.591)** และ
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=.583)** ตามลําดับ 
 5. การหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Coefficient :  ) ซ่ึงเป็นค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยวิเคราะห์อํานาจการทํานายท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยนําเสนอได้ตามตาราง
ท่ี 3 ดังน้ี 
 

ภาวะผู้นํา N 
ระดับความสัมพันธ์ 

(r) 
 

Sig. 
แปลผล 

ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 230 r = .943** .000 มีความสัมพันธ์สูง
ด้านภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียน 230 r = .849** .000 มีความสัมพันธ์สูง
ด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรี 230 r = .890** .000 มีความสัมพันธ์สูง 

วัฒนธรรมองค์การ     
ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 230 r = .749** .000 มีความสัมพันธ์สูง 
ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพ 230 r = .856** .000 มีความสัมพันธ์สูง 
ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 230 r = .790** .000 มีความสัมพันธ์สูง 
ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ 230 r =.817** .000 มีความสัมพันธ์สูง
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยวิเคราะห์อํานาจการทํานายภาวะผู้นําท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 

ภาวะผู้นํา 
สัมประสิทธ์ิถดถอย 

(Coefficient) R2 R2
adj Sr2 

R2 
Change 

Β β  
1. ด้านภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 0.74 0.70 0.78 0.78 0.27 0.68 
2. ด้านภาวะผู้นําแบบแลกเปล่ียน 0.25 0.24 0.83 0.83 0.26 0.05 
3. ด้านภาวะผู้นําแบบปล่อยเสรี 0.12 0.10 0.84 0.83 0.25 0.02 
4. ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 0.404 0.462 0.735 0.540 4.332 0.540 
5. ด้านวัฒนธรรมการมีเอกภาพ 2.623 0.193 0.760 0.578 4.154 0.038 
6. ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 0.520 0.293 0.771 0.594 4.081 0.016
7. ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ 3.608 0.174 0.840 0.810 0.280 0.040 
(R2= 0.807, R2

adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พหุเชิงช้ันพบว่าตัวแปรซ่ึงเป็นปัจจัยศึกษาสามารถร่วมกันทํานาย

ภาวะผู้นําที่มีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวง
พาณิชย์ (R2=0.841, R2

Adjusted=0.831, Sr2=3.340, F=23.52, p<0.001) ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยทํานาย ได้แก่  
1. ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงอํานาจทํานายในโมเดลท่ีดีท่ีสุด (R2=0.78, R2

Adjusted=0.78; B 
=0.70, 95%CI=37.6-39.2, β=0.70, p<0.001)  

2. ด้านภาวะผู้นําการแบบแลกเปลี่ยนอํานาจทํานายโมเดลท่ีดีที่สุด (R2=0.83, R2
Adjusted= 0.83, 

R2changed=0.04; B=-0.25, 95%CI=42.3-43.8, β=-0.24, p<0.001) 
3. ด้ านภาวะผู้ นํ าแบบปล่อย  อํ านาจ ทํ านายโม เดล ท่ี ดี ท่ี สุ ด  ( R2=0.84, R2

Adjusted=0.83, 
R2changed=0.01; B=0.12, 95%CI= 29.3-30.7, β=0.10, p<0.001) 
 ผลการวิเคราะห์พหุเชิงช้ันพบว่าตัวแปรซ่ึงเป็นปัจจัยศึกษาสามารถร่วมกันทํานายวัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ (R2= 
0.807, R2

Adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยทํานายได้แก่ 
1. ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วมอํานาจทํานายในโมเดลท่ีดีท่ีสุด (R2= 0.735, R2

Adjusted=0.540,B =0.404, 
95%CI= 0.325-0.487, β=0.462, p< 0.001)   

2. ด้านวัฒนธรรมเอกภาพอํานาจทํานายร้อยละ 5.58 อํานาจทํานายของโมเดลที่ดีท่ีสุด (R2= 
0.760,  R2

Adjusted= 0.578, R2changed=0.038; B =2.623, 95%CI= 1.653-3.594, β=0.193, p< 0.001)   
3. ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว อํานาจทํานายของโมเดลท่ีดีที่สุด (R2= 0.771, R2

Adjusted= 0.594, 
R2changed=0.016; B =0.520, 95%CI= 0.352-0.687, β=0.293, p< 0.000)    



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            639 

4. ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ อํานาจทํานายของโมเดลที่ ดี ท่ีสุด (R2= 0.779, R2
Adjusted= 0.606, 

R2changed=0.012; B =3.608, 95%CI= 2.243-4.937, β=0.174, p< 0.001)   
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นําและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยผู้บริหารขององค์การต้องให้ความสําคัญกับการสร้าง
ความสุขและมีแรงจูงใจเพ่ือความพึงพอใจในการทํางาน (Certo, Samuel C. & Certo, Trevis S, 2009) ก็
มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการดําเนินการที่น่าพอใจแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสําคัญมากต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (พภัสสรณ์          
วรภัทร์ถิระกุล 2562) ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อการบริหารสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13. (กรุงเทพมหานคร) พบว่า ลักษณะของหน่วยงาน ลักษณะ
ของบุคลากรในหน่วยงาน การจัดการองค์การ และลักษณะของผู้บริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานบุคลากร โดยใน
ประเด็นน้ี การกําหนดนโยบายให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ 
บุคลากร ระบบการปฏิบัติงาน งบประมาณ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังสอดคล้องกับ
การศึกษาของการศึกษาวิจัยของ (พิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์, 2560) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง ปัจจัยในการทํางานความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเครียดในการทํางาน ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อภาวะที่ท้าทายสําหรับผู้บริหารองค์การที่ต้องการ
มุ่งเน้นพัฒนาองค์การให้เปลี่ยนแปลงไปตามระบบท่ีกําหนดไว้เกี่ยวกับระบบการสรรหาและการจ้างงาน การ
ประเมินผล การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามลําดับ พร้อมทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (กัลยา สว่างคง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559) ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจาก
หัวหน้างานและจากองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันด้านความรู้สึกต่อองค์กรแต่มีความสัมพันธ์
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 
เพ่ือให้มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ทําให้สําเร็จลุล่วงซ่ึงจะส่งผลต่อการนําพาองค์การไปสู่ผลสําเร็จและย่ังยืน 
(Jackson, S.E., Schuler, R.S., & Werner, S, 2009)  ทั้งหมดน้ีจะส่งผลต่อการวางกลยุทธ์เรื่องเส้นทางการ
ทํางานให้ผู้นําในอนาคต อาทิ การให้โอกาสทํางานสําคัญ ๆ ในหลายจุดขององค์การ การถ่ายทอดและสอนงาน
จากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะเน้นกระบวนการพัฒนาโดยต้องดูลักษณะวัฒนธรรม
รูปแบบในองค์การที่กล่าวท้ังหมด (Agranoff, R., & McGuire, M, 2003) นี้มีผลมาจากความแตกต่างระหว่าง
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและชุดพฤติกรรมของภาวะผู้นําอาทิ การให้โอกาสทํางานสําคัญๆ ในหลายจุดของ
องค์การ การถ่ายทอดและสอนงานจากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะหรือการสะท้อนภาพ
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ให้ผู้นําในอนาคตเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (จิรศักด์ิ จิยะจันทน์, 2563) 
ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายงานปฏิบัติการนคร
หลวง บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด ผลการวิจัยพบว่า การบริหารองค์การมีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย, 2561) ผลการวิจัย
พบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความ
ผูกพันต่อองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพลทางบวกในความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะ
งานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานจจะเป็นแรงผลักดันให้พนักงานทํางานด้วยความกระตือรือร้นและด้วยความ
สมัครใจซ่ึงจะมีผลทําให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ (ธนวัฒน์ วิเศษสมบัติ, 2561) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการทํางาน และความ
ผูกพันต่อองค์กรมีต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรชัย สิงหฤกษ์ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์, 2560) พบว่า การบริหาร
องค์การมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งการสนับสนุนจากองค์การและความก้าวหน้าในงานอาชีพ
ตามลําดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 ผู้บริหารขององค์การต้องให้ความสําคัญกับการสร้างความสุขและมีแรงจูงใจเพ่ือความพึง
พอใจในการทํางาน ก็มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการดําเนินการท่ีน่าพอใจแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสําคัญมากต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 
เพ่ือให้มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ทําให้สําเร็จลุล่วงซ่ึงจะส่งผลต่อการนําพาองค์การไปสู่ผลสําเร็จและย่ังยืน
ต่อไป 
  1.2 ผู้บริหารควรมีแนวทางการพิจารณาท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมและมีเกณฑ์การประเมินที่เป็น
ธรรมและเท่าเทียมกันจึงจะทําให้ขวัญและกําลังใจของพนักงานมีมากย่ิงขึ้นเกิดทัศนคติท่ีดีต่อผู้บังคับบัญชา
และต่อเน่ืองถึงระดับองค์กรได้ต่อไป 
  1.3 การเพ่ิมบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ให้เพียงพอกับภาระงานเพ่ือให้มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น พร้อมท้ังมีการสนับสนุนให้พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สะดวกต่อการจัดเก็บข้อมูล 
และประหยัดเวลาในการค้นหาได้อย่างรวดเร็ว 
  1.4 การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ต้องสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและต้องแสดงพฤติกรรมการ
สนับสนุนให้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย ทรัพยากร และควรนําการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง
ก่อนและเป็นแบบอย่างสมํ่าเสมอ 
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 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อเปรียบเทียบผลการศึกษา
ในอนาคตของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีประสิทธิภาพในการทํานายประสิทธิผลองค์การ เพ่ือที่จะได้
กําหนดตัวแปรใหม่ ๆ มาใช้ในการทําวิจัยอยู่เสมอเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์การต่อไป 
  2.2 ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องควรศึกษาทัศนคติ มุมมองความต้องการ ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบความเช่ือม่ัน ความ
เท่ียงตรงของข้อมูลท่ีวิจัยเพ่ือให้เป็นการช่วยส่งเสริมให้องค์การเกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้เกิดความสําเร็จ
ต่อไป 
  2.3 ควรมองปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีความแตกต่างไปจากงานวิจัยน้ี เพ่ือให้เกิดมุมมองด้านแนวคิดที่
หลากหลายให้เหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ี พร้อมท้ังควรเปลี่ยนเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิจัย เพราะอาจจะทําให้
ได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากการวิจัยในคร้ังน้ี พร้อมทั้งการร่วมกันทําความเข้าใจปัญหา นํามา
เช่ือมโยงกับความสามารถและกําหนดทางเลือกใหม่ ของการบริหารมีความปรารถนาร่วมกันที่จะผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ นําไปสู่ความสําเร็จในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ืออภิปรายคุณลักษณะของเน้ือสารท่ีแฝงค่านิยมไทยผ่านเนื้อหาของนิทาน
วรรณกรรม โดยใช้วิธีการทบทวนเชิงลึกและการสังเคราะห์บทความวิชาการและบทความวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ลักษณะค่านิยมในสังคมไทย ผลการศึกษาพบว่าค่านิยมไทยหลัก ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ (1) ค่านิยมความ
เป็นไทยแบบราชาชาตินิยม (2) ค่านิยมการนับถือพุทธศาสนา (3) ค่านิยมความจงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ และ (4) ค่านิยมเกี่ยวกับวิถีชีวิตและธรรมชาติ ซ่ึงผลที่ได้จากการทบทวนเชิงลึกและการ
สังเคราะห์นี้ จะถูกนําไปใช้ในการสร้างงานวาทวิพากษ์ท่ีเกี่ยวข้องกับค่านิยมอุดมการณ์ในสังคมไทยที่ปรากฏ
อยู่ในตัวบททางสังคมต่าง ๆ ต่อไป 
 
คําสําคัญ: การสื่อสาร  ค่านิยม  นิทานวรรณกรรม  วาทวิพากษ์ 
 
Abstract 
 This article aims to discuss the characteristics of the substance of Thai values appearing 
in literary fables, by in-depth reviews and syntheses of such contents embedded in both 
review articles and research articles related to characteristics of Thai values. Then, four 
dimensions of Thai values were revealed, including (1) values of Thai royal-national, (2) 
buddhist values, (3) values of royalty to the monarchy, and ( 4)  values relating to life and 
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nature. The outcomes of the in-depth reviews and syntheses will be used for rhetorical 
criticism on Thai ideological values embedded in various social texts in the future. 
 
Keywords: communication, values, literary fables, rhetorical criticism 
 
บทนํา  
 คําว่า “ค่านิยม” เป็นสิ่งที่เข้าใจในเบ้ืองต้นร่วมกันเป็นอย่างดี เนื่องจากค่านิยมสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตามกาลสมัยและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความคิดเห็นของคนในสังคม ค่านิยมจึงเป็นลักษณะเฉพาะของ
บุคคลและเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของคนในสังคม แต่การจะศึกษาค่านิยมให้ครบถ้วนในทุกมิติจึงเป็นเรื่อง
ยาก (ธีระ ชัยยุทธยรรยง, 2534: 61-65) เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม เม่ือน้ันความ
ต้องการของแต่ละบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไป (ณรงค์ เส็งประชา และทัศนีย์ ทองสว่าง, 2531: 73; ทัศนีย์ ทอง
สว่าง, 2537: 63) จึงอาจทําให้เกิดค่านิยมบางอย่างที่สร้างแกนของวัฒนธรรม ในขณะที่ลักษณะขั้นมูลฐานของ
วัฒนธรรมก็อาจเกิดจากค่านิยมได้เช่นกัน (ฉวีวรรณ วรรณประเสริฐ; 2522: 39-40)  
 บทความนี้เป็นการตรวจสอบประเด็นเก่ียวกับค่านิยมไทยที่แฝงอยู่ในเน้ือหาของวรรณกรรม เพ่ือสร้าง
กรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยในด้านการสื่อสารต่อไป เน่ืองจากท่ีผ่านมาการศึกษาประเด็นดังกล่าวถูกนําเสนอ
ในเชิงภาษาศาสตร์และสุนทรียะเป็นส่วนมาก ผู้เขียนได้ทําการศึกษารวบรวมงานวิจัยในประเทศไทยท่ี
เกี่ยวข้องกับค่านิยมไทยท่ีแฝงอยู่ในเน้ือหาของวรรณกรรมพบว่ามีอยู่จํานวนมากซ่ึงส่วนใหญ่ล้วนเป็นงานวิจัย
ในเชิงภาษาศาสตร์ สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเชิงการสื่อสาร พบว่ามีสารนิพนธ์ 2 ฉบับ คือ งานการศึกษา
อุปลักษณ์ของณฐา จิรอนันตกุล (2556) เรื่อง “ศึกษาค่านิยมไทยผ่านการวิเคราะห์เน้ือสารเชิงอุปลักษณ์ 
(Metaphor) ในหนังสือ “วรรคทองในวรรณคดีไทย” ฉบับราชบัณฑิตยสถาน: กรณีศึกษา วรรณคดีประเภท
บทละคร” และงานการศึกษาอุปลักษณ์ของภควัฒน์ บุญญฤทธ์ิ (2556) เรื่อง “ความหมายเชิงลึกท่ีสะท้อน
ค่านิยมอันเกิดจากการวิเคราะห์ถ้อยคําอุปลักษณ์ (Metaphor Analysis) ในหนังสือ “วรรคทองในวรรณคดี” 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ในส่วนวรรณกรรมของสุนทรภู่เท่าน้ัน 
 ประเด็นเรื่องค่านิยมไทยท่ีแฝงอยู่ในเนื้อหาของวรรณกรรมท่ีจะกล่าวต่อไปประกอบด้วย (1) นิทาน
วรรณกรรม และ (2) การส่ือสารท่ีแฝงถึงลักษณะค่านิยมของคนไทย ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์โดยการ
เปรียบเทียบข้อมูลของ  Glaser and Strauss (Glaser, 1978, 1992; Glaser & Strauss, 1967; Strauss, 
1987) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงคุณภาพสําหรับการทบทวนวรรณกรรมของ Onwuegbuzie, Leech, 
and Collins (2012) เพ่ือฉายภาพค่านิยมไทยท่ีแฝงอยู่ในเนื้อหาของวรรณกรรม ด้วยเหตุว่าการสื่อสารผ่าน
เน้ือหาของวรรณกรรมสามารถถ่ายทอดระบบความคิดและความรู้สึกของมนุษย์ให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ การศึกษา
ระบบความคิดของมนุษย์จึงควรเริ่มต้นจากการศึกษาภาษา ซ่ึงมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับระบบความคิดและ
การกระทําในชีวิตประจําวันของมนุษย์ (ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2556: 102) อาจกล่าวได้ว่า ภาษามิได้เป็น
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เครื่องมือท่ีถูกนํามาใช้แต่มิติเชิงสุนทรียะเท่านั้น หากแต่ภาษายังเป็นร่องรอยสําคัญท่ีบ่งช้ีได้ว่าระบบความคิด
ของมนุษย์มีความซับซ้อนและมีการถ่ายทอดเช่ือมโยงกัน  
 
นิทานวรรณกรรม  
 ในที่นี้ผู้เขียนขออธิบายเฉพาะวรรณกรรมประเภทนิทานซ่ึงสัมพันธ์กับงานการศึกษาวิเคราะห์ของ
ผู้เขียน โดยจะให้ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับนิทานวรรณกรรมพอสังเขป อันประกอบด้วยความหมายของนิทาน 
องค์ประกอบของนิทาน คุณค่าของนิทาน และคติชนประเภทนิทาน มีรายละเอียดดังน้ี 
 นิทานวรรณกรรม (Literary Fables) เป็นสิ่งที่เข้าใจในเบ้ืองต้นร่วมกันว่าเป็นการผูกเรื่องขึ้นโดยอิง
จากความจริงหรือสร้างจากจินตนาการของผู้แต่ง ส่วนมากเป็นเรื่องที่เล่าสืบต่อกันมาต้ังแต่สมัยโบราณ เพ่ือให้
ผู้ฟังเกิดความสนุกสนานพร้อมทั้งแทรกแนวคิดและแนวทางในการดําเนินชีวิต (จันทร์เพ็ญ สุภาผล, 2535: 26; 
กุลวรา ชูพงศ์ไพโรจน์, 2535: 8) เพราะนิทานสามารถช่วยสร้างจินตนาการ ความฝัน ความคิด ความเข้าใจ 
และการรับรู้ให้แก่ผู้ฟังได้ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2541: 10-19) สอดคล้องกับ ศิราพร ฐิตะฐาน (2539: 35) ซ่ึง
กล่าวไว้ว่า นิทานจัดเป็นเรื่องเล่าท่ีเล่าสืบต่อกันมาช้านาน โดยมุ่งให้เป็นความบันเทิงหรือสุนทรียภาพ  มีการ
สอดแทรกแนวคิด และคติสอนใจจนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชนชาตินั้นๆ นิทานจึงเป็นแหล่งรวบรวม
จินตนาการและความฝัน ซ่ึงนิทานเป็นอาหารทางใจอย่างหน่ึงที่ทําให้มีความสุขและช่วยผ่อนคลายความทุกข์
ในใจได้ จะเห็นได้ว่านิทานเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพอย่างย่ิง เพราะนิทานเป็นสิ่งท่ีอ่านแล้วเพลิดเพลิน ให้ความ
บันเทิงในทุกยุคทุกสมัย เป็นจุดสร้างความคิดสร้างสรรค์ และในขณะเดียวกันก็ให้สาระความรู้ควบคู่ไปด้วยกัน
อย่างกลมกลืน (อารี ถาวรเศรษฐ์, 2546) 
 นิทานมีองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ แนวคิด หรือแก่นของเรื่อง หรือสารัตถะของเรื่อง (Theme) โครง
เรื่องของนิทาน (Plot) ตัวละคร (Character) ฉาก (Setting) การใช้ถ้อยคําหรือบทสนทนา (Style) คติสอนใจ 
(Point of view) (วิไล มาศจรัส, 2551: 49-52) 
 ท้ังน้ี นิทานจัดเป็นวรรณกรรมที่มีคุณค่าต่อสังคม เพราะนิทานเกิดจากภูมิปัญญาและจินตนาการของ
มนุษย์ อีกท้ังยังสามารถช่วยกระชับความสัมพันธ์ ให้ข้อคิด และคติเตือนใจ ตลอดจนช่วยสะท้อนให้เห็นถึง
สภาพของสังคมในอดีตหลายๆ ด้าน ได้แก่ วิถีชีวิต ประเพณี ความเช่ือ และการปลูกฝังค่านิยม (วิเชียร เกษ
ประทุม, 2548: 9-10)  
 นอกจากน้ี นิทานถือเป็นคติชนประเภทหนึ่งท่ีมีมาช้านานและเล่าสืบต่อกัน ซ่ึงมักจะมาจาก
ประสบการณ์ตรงของผู้เล่าหรือประสบการณ์ตรงของผู้ใกล้ชิดผู้เล่า จึงเกิดเป็นคติชนสมัยใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นมา
เพ่ือให้ทําหน้าที่อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในเวลาเดียวกัน บทบาทหน้าท่ีของคติชนประเภทน้ี เป็น
บทบาทของบุคคลในสังคมขึ้นอยู่กับสภาพของบุคคลนั้น และประสิทธิภาพจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
หลายๆ องค์ประกอบ (สุชาติ จันทร์เอม, 2532: 241) ดังท่ี ศิราพร ณ ถลาง (2557: 397-398) ได้กล่าวถึง
นิทานไว้ว่า ความไม่พอใจของมนุษย์กับสภาพท่ีเป็นอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง จึงทําให้มนุษย์หลบหนีเข้าไป
อยู่ในโลกจินตนาการ ดังน้ัน นิทานที่แฝงด้วยจินตนาการท่ีใช้สัญลักษณ์แทนความเป็นจริงต่างๆ ทางสังคมจึง
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เป็นกลไกทางสังคมที่หยิบย่ืนท่ีหลบภัยหรือที่ท่ีมนุษย์สามารถจะหนีจากโลกแห่งความเป็นจริงไปหลบอยู่
ช่ัวคราวในโลกของจินตนาการได้ (Escape in Fantasy) โลกแห่งนิทานจึงเป็นการชดเชย (Compensation) ให้กับ
สภาพความเป็นจริงท่ีมนุษย์ไม่พอใจ ด้วยเหตุน้ี การศึกษาวัฒนธรรมที่เป็นคติชนจึงควรศึกษาในบริบททาง
สังคมน้ันๆ เพ่ือให้เห็นความสําคัญของข้อมูลประเภทคติชนท่ีช่วยให้สังคมดํารงอยู่ได้อย่างม่ันคง  
 จากเน้ือหาข้างต้นจะเห็นได้ว่า นิทานถือเป็นวรรณกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ เพราะไม่มีใครท่ีไม่
ชอบฟังนิทาน ซ่ึงล้วนแต่เป็นเรื่องท่ีอ่านแล้วเพลิดเพลินและสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้อ่าน อีกท้ังยังสอดแทรก
ความรู้หรือคําสอนไว้ในเนื้อเรื่องได้อย่างกลมกลืน มีการให้แง่คิดท่ีทันสมัยและเกร็ดประวัติศาสตร์ของชาติ 
ต่อไปน้ีจะนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับค่านิยมไทย โดยผู้เขียนได้เน้นท่ีประเด็นเกี่ยวกับค่านิยมไทยซ่ึงถือเป็น
รากฐานสําคัญของวัฒนธรรมไทย  
   
ค่านิยมของคนไทย 

การศึกษาค่านิยมถือเป็นสิ่งสําคัญและมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเกิดพฤติกรรมและฐานความคิดหรือ
มโนทัศน์ของคนในสังคม เนื่องด้วยบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทําให้ค่านิยมไทยไม่เสถียร แต่โดย
ภาพรวมแล้วค่านิยมกระแสหลักยังคงมีอิทธิพลในเชิงมโนทัศน์และพฤติกรรมของคนไทย ซ่ึงเม่ือพิจารณาแล้ว
จะเห็นถึงสัมพันธภาพของค่านิยมท่ีมีต่อการเกิดมโนทัศน์ได้อย่างชัดเจน ผู้เขียนได้ทําการสังเคราะห์เอกสาร
ทางวิชาการและพบว่ามีเน้ือหาเกี่ยวกับค่านิยมของคนไทยใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ค่านิยมความเป็นไทยแบบ
ราชาชาตินิยม (2) ค่านิยมการนับถือพุทธศาสนา (3) ค่านิยมความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ และ 
(4) ค่านิยมเก่ียวกับวิถีชีวิตและธรรมชาติ ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ค่านิยมความเป็นไทยแบบราชาชาตินิยม 
  ชาติไทยแต่เดิมปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขแห่ง
แว่นแคว้น การจะล้มล้างความจงรักภักดีของประชาชนที่มีต่อพระมหากษัตริย์จึงทําได้ยาก (แถมสุข นุ่มนนท์, 
2545: 182) จากการศึกษาของธิดา โมสิกรัตน์ (2550: 6) พบว่าสังคมไทยมีการนําแนวคิดเรื่องชาตินิยมแบบ
กษัตราชาตินิยม (monarchical nationalism) อันเป็นการเช่ือมโยงเข้าด้วยกันระหว่างสถาบันชาติกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์ในมิติทางการเมือง ด้วยเหตุว่าพระมหากษัตริย์มีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมาก อาจ
กล่าวได้ว่า ประเทศไทยมีระบอบการปกครองแบบราชาธิปไตย อันหมายถึง ชาตินิยมต่อกษัตริย์ในระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ และโน้มเอียงไปในทางต่อต้านระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย (แถมสุข นุ่ม
นนท์, 2545: 179; กฤษกนก ลิมวัฒนานนท์ชัย, 2557: 1369) 
  ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ (2550: 133-134) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า สังคมไทยในสมัยสมบูรณาญาสิทธิ 
ราชย์ เป็นสังคมท่ีวางอยู่บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมหลักท่ีถูกสร้างขึ้นโดยรัฐหรือชนช้ันนําในสังคม โดยมี
พระมหากษัตริย์เป็นผู้ได้รับประโยชน์มากกว่าใคร ดังน้ันเพ่ือเป็นการรักษาแนวทางเช่นน้ีไว้ จึงได้นําเอา
แนวความคิดสําคัญของพุทธศาสนาและพระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษัตริย์ผู้สมอ้างเป็นสมมุติเทพกอปร
ด้วยพระปัญญาบารมีล้นเหลือ นํามานิยามความหมายใหม่เพ่ือเป็นอุดมการณ์ของชาติไทย ทําให้เกิดเครือข่าย
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ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการในลักษณะของระบบอุปถัมภ์ขึ้น อันเป็นการแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทางสังคม
และการจัดวางสถานภาพของคนท่ีเป็นลําดับช้ัน อันนํามาซึ่งอุดมการณ์กระแสหลัก น่ันคือ อุดมการณ์แบบ
กษัตริย์นิยม อันเป็นมรดกสืบทอดจากรัฐไทยสมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ โดยมีพุทธศาสนาเป็นรากฐานและ
ผูกพันกันอย่างเข้มข้น กล่าวคือ ความเป็นธรรมในสังคมถูกเช่ือมโยงเข้ากับความม่ันคงของพระมหากษัตริย์ 
การกระทําใดที่ทําให้พระมหากษัตริย์ม่ันคงถือว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้อง 
  ในทัศนะของผู้ เขียนน้ันความเป็นไทยถูกประกอบสร้างขึ้นโดยยึดเอาผลประโยชน์ของ
พระมหากษัตริย์เป็นที่ต้ัง ซ่ึงประกอบไปด้วย “ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์” (อัญชลี ภู่ผะกา, 2553: 29-
30) อันเป็นอุดมการณ์ท่ีถูกนํามาใช้แก้ปัญหาจุดอ่อนของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เน่ืองจากการปกครอง
แบบประชาธิปไตยยังไม่เหมาะสมกับประเทศไทยในขณะน้ัน หากนํามาใช้จะให้โทษมากกว่าคุณ เพราะ
ประชาชนยังไม่พร้อมและขาดความรู้ ด้วยเหตุน้ี จึงมีการนําแนวคิดเร่ืองชาตินิยมจากชาติตะวันตกมาใช้เป็น
เครื่องมือในการเผยแพร่สํานึกให้คนไทยรักชาติ (สายชล สัตยานุรักษ์, 2551: 2) มีจุดเน้นในด้านชาตินิยมทาง
วัฒนธรรมมากกว่าการพยายามสร้างสรรค์สถาบันทางการเมือง (ชัยอนันต์ สมุทวณิช และขัตติยา กรรณสูต, 
2532ซ) ได้แก่ การศึกษาประวัติศาสตร์ไทย การนําศิลปะไทยที่เน้นฐานานุศักด์ิมาใช้ และการนับถือพุทธ
ศาสนาแบบไทย โดยมีจุดเน้นยํ้าในเรื่องชาติและกษัตริย์ว่าเป็นของคู่กันและแยกจากกันไม่ได้เด็ดขาด  
  ผู้เขียนจะขอขยายความเกี่ยวกับชาตินิยมซ่ึงสัมพันธ์กับงานการศึกษาวิเคราะห์ของผู้เขียน โดย
ผู้เขียนเห็นว่าชาตินิยมที่ปรากฏในนิทานวรรณกรรม อาจเป็นไปได้ท้ัง 2 ลักษณะ (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2542: 4-
9) กล่าวคือ (1) ลักษณะท่ีมิได้จงใจ แต่พิจารณาได้จากโลกทัศน์และชีวทัศน์ และ (2) ลักษณะที่จงใจหยิบยก
มาเป็นเน้ือหา เพ่ือให้ข้อคิดเตือนใจที่มีอิทธิพลโน้มน้าวจิตใจให้คนไทยมีความรู้สึกรักชาติ ทําให้ประเทศชาติมี
ความเป็นปึกแผ่นม่ันคง และนําไปสู่การพัฒนาทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยต่อไปใน
อนาคต (ธิดา วัฒนกุล, 2519; ธิดา โมสิกรัตน์, 2550: 5) 
  แนวคิดชาตินิยมถือเป็นเครื่องมือสําคัญของพระมหากษัตริย์ในการรักษาสถานภาพตนเองใน
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ให้คงอยู่ ควบคู่ไปกับการพัฒนาความเป็นรัฐชาติของไทย (กฤษกนก ลิมวัฒนา
นนท์ชัย, 2557: 1369) โดยมีจุดเน้นสําคัญอยู่ท่ีการสถาปนาพระราชอํานาจนํา (royal hegemony) ของ
พระมหากษัตริย์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และการโยงความเป็นรัฐชาติสมัยใหม่เข้ากับการมีอยู่ของสถาบันนี้มาต้ังแต่
แรก (เสกสรรค์ ประเสริฐกุล, 2552: 8-9; พิมพาภรณ์ บุญประเสริฐ, 2555: 3) ในฐานะท่ีชาตินิยมถือเป็นกลไก
สําคัญของรัฐอย่างหนึ่ง ซ่ึงถูกนํามาใช้แทนที่ศาสนาและครอบงําสังคมไทย โดยเป็นการครอบงําทางอุดมการณ์
ของชนช้ันนําหลัก (dominant class) ท่ีมีต่อชนช้ันย่อยของสังคม (subaltern class) ผ่านกระบวนการ
ครอบงําทางอุดมการณ์ (hegemony process) (ปัทมา จันทร์เจริญสุข, 2554: 21-23) รวมถึงการสร้าง
กระบวนการอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง (political socialization) เพ่ือปลูกฝังให้ประชาชนยอมรับ
ความชอบธรรมในมิติต่าง ๆ ของระบบสังคมการเมืองนั้น ๆ โดยรวม (สุนัย เศรษฐ์บุญสร้าง, 2550: 90) อาจ
กล่าวได้ว่า เป็นการบูรณาการเพ่ือการสร้างและทําเป็นชาตินิยมก็ไม่ผิดนัก เพราะดูเป็นปกติธรรมดาของ
บรรดาประเทศชาติท้ังหลายท่ีทํากันในสมัยน้ัน (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2556: 4)  
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  แม้ว่ายุคสมบูรณาญาสิทธิราชย์จะสิ้นสุดลงหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองของคณะราษฎร์ใน
ปี พ.ศ. 2475 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 7) อันเป็นผลมาจากอุดมการณ์
ประชาธิปไตยจากประเทศตะวันตกท่ีหลั่งไหลเข้ามาโดยผ่านวรรณกรรมทางการเมือง (ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ, 
2550: 142) รวมถึงปัญหาเชิงโครงสร้างของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ และการที่ชนช้ันปกครองไม่
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างระบบทุนนิยมโลกได้ (ศราวุฒิ วิสาพรม, 2556: 5-37) 
สอดคล้องกับนิธิ เอียวศรีวงศ์ (2538: 134-135) ได้กล่าวถึงการล่มสลายของระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ไว้
ว่า การจะเข้าใจพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 7) และการเมืองในรัชสมัยของพระองค์ได้ดี
ขึ้น คงไม่ใช่การประเมินว่าพระองค์ทรงล้มเหลวท่ีจะนําประชาธิปไตยมาสู่ประเทศไทยอย่างราบร่ืน แต่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระองค์นี้ทรงเป็นพระมหากษัตริย์ที่อาจทรงมีอุปสรรคท่ีจะปฏิรูประบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์โดยราบร่ืนต่างหาก  
  ท้ังน้ี จากการปฏิวัติดังกล่าวอาจมีผลเพียงพอสามารถทําลายความชอบธรรมของการปกครองใน
ระบอบเดิม เพ่ือให้รัฐไทยได้รับการยอมรับจากนานาอารยประเทศว่าเป็นรัฐท่ีมีความเป็นนิติรัฐภายใต้
อุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย แต่ก็ไม่มากพอท่ีจะสามารถเปลี่ยนหรือสร้างวัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบมีส่วนร่วม (Participant political culture) หรือแบบศิวิไลซ์ หรือ อารยะ (Civic culture) ท่ีมี
ความสอดคล้องกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยขึ้นมาได้ (ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ, 2550: 142) เพราะ
ยังคงมีการสืบทอดตําแหน่งกษัตริย์ตามสายโลหิตว่าด้วยบัญญัติกฎมณเฑียรบาลการสืบราชสันตติวงศ์ พ.ศ. 
2467 (ฐากูร จุลินทร, 2557) อาจกล่าวได้ว่า ความเป็นจริงแล้วประเทศไทยโดยเน้ือแท้ยังคงความเป็นกษัตริย์
นิยมเหมือนเดิม เนื่องด้วยอุดมการณ์แบบกษัตริย์นิยมเข้ายึดครองพ้ืนที่ท่ีเป็นอุดมการณ์กระแสหลักใน
สังคมไทยได้อย่างเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถาบันการเมืองการปกครอง จึงแทบจะเป็นไปไม่ได้เลยท่ี
สังคมไทยจะหลุดพ้นจากอิทธิพลของอุดมการณ์ดังกล่าว (ปิยบุตร แสงกนกกุล, 2554: 40-45)  
  ดังน้ัน ค่านิยมความเป็นไทยแบบราชาชาตินิยมน้ันเป็นความพยายามในการยึดโยงสํานึกในเชิง
อุดมการณ์ชาตินิยมร่วมกันของคนในสังคมไทยให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและ
ภาคภูมิใจในความเป็นชาติ เป็นการปลุกเร้าอารมณ์ของความเป็นพลเมืองของรัฐ ให้อุทิศตนเพ่ือรัฐ และ
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตรย์ิ ลําดับต่อไปผู้เขียนจะขอกล่าวถึงค่านิยมการนับถือพุทธศาสนา 
 2. ค่านิยมการนับถือพุทธศาสนา 
  ตลอดระยะเวลาร่วมสองศตวรรษแห่งมหาจักรีบรมราชวงศ์ พระมหากษัตริย์ทรงเป็นบุคคลเพียง
คนเดียวที่ถูกบังคับในราชอาณาจักรโดยเงื่อนไขของกฎมนเฑียรบาลให้ต้องดํารงพระราชสถานะเป็น “พุทธ
มามกะ” และจะต้องรับพระราชภาระเป็นผู้อุปถัมภ์ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาในราชอาณาจักรสืบไป มิฉะนั้น
จะไม่สามารถดํารงสถานะความเป็นกษัตริย์อยู่ได้ อันนํามาเป็นประจักษ์หลักฐานในเครื่องประดับพระ
เกียรติยศขององค์พระมหากษัตริย์ทุกพระองค์ (อํานวย วีรวรรณ, 2555: 151-153)  
  พระราชศรัทธาและพระราชหฤทัยอันแน่วแน่ท่ีจะทํานุบํารุงและสืบต่อพระพุทธศาสนา ตลอดจน
การเผยแผ่พระธรรมคําสอนของพระพุทธเจ้าเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจอย่างแท้จริง (ธิดา โมสิกรัตน์, 2544: 126) 
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ทําให้มีแนวโน้มที่พระมหากษัตริย์ จะอาศัยกรอบความคิดทางพุทธศาสนาและจารีตนิยมท่ีมีอิทธิพลต่อ
สังคมไทยมาช่วยสนับสนุนพระราชอํานาจของตน โดยอ้างความชอบธรรมของอํานาจทางการเมืองการ
ปกครองว่ามีความสอดคล้องกับหลักการทางพุทธศาสนา หรือมีพ้ืนฐานอยู่บนอุดมการณ์ทางพุทธศาสนาที่ถูก
สถาปนาขึ้นมาครอบระบบสังคม กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ผู้ปกครองแสวงหาความชอบธรรมจากพุทธศาสนา 
ค่านิยมและวัฒนธรรม (สุนัย เศรษฐ์บุญสร้าง, 2550: 90-91; สมบูรณ์ สุขสําราญ, 2533: 146-147) เพราะ
ความเจริญรุ่งเรืองของพุทธศาสนาจะเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความเจริญรุ่งเรืองของชาติ และความม่ันคงของสถาบัน
พระมหากษัตริย์ การสละชีพเพ่ือชาติเท่ากับเป็นการปกป้องและสืบต่ออายุพระศาสนา (สมบูรณ์ สุขสําราญ, 
2533: 160-162)  
  ในท่ีน้ีผู้เขียนจะขออภิปรายค่านิยมการนับถือพุทธศาสนาซ่ึงสัมพันธ์กับงานการศึกษาวิเคราะห์
ของผู้เขียน โดยผู้เขียนเห็นว่าค่านิยมการนับถือพุทธศาสนาที่ปรากฏในนิทานวรรณกรรม เป็นการพัฒนา
ความคิดเกี่ยวกับสถาบันหลักซ่ึงถือว่าเป็นสัญลักษณ์ของชาติ เป็นการผูกความเป็นเอกราชของชาติกับความคง
อยู่ของพุทธศาสนา และนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการอบรมสั่งสอนประชาชนให้ต้ังม่ันอยู่ในคุณธรรม ซ่ึงมุ่ง
ส่งเสริมและปลูกฝังให้สังคมอยู่ในความสงบสุข (พลศักด์ิ จิรไกรศิริ และชัยสิริ สมุทวณิช, 2529: 948) อันเป็น
การแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันระหว่าง “พุทธศาสนา” กับ “ชาติไทย” และ “คน
ไทย” (สายชล สัตยานุรักษ์, 2551: 10) ด้วยเหตุที่พุทธศาสนามีลักษณะสําคัญประการหนึ่ง กล่าวคือ ความ
ทันสมัยกาล หมายความว่า ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมการเมืองการปกครองใด ๆ จะเกิดขึ้นก็ตาม 
หากแต่หลักการของพุทธศาสนาจะยังคงอยู่ และจะไม่เกิดการเสียดุลและเอกลักษณ์แต่ประการใด (สมบูรณ์ สุข
สําราญ, 2533: 143)  
  ดังน้ัน ค่านิยมการนับถือพุทธศาสนาถือได้ว่าเป็นรากฐานทางวัฒนธรรมอย่างหน่ึง ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสังคมไทย ประชาชนชาวไทย และสถาบันพระมหากษัตริย์ 
อีกทั้งยังเกื้อหนุนต่อความม่ันคงและเกียรติยศของชาติไทย การนําข้อคิด หลักธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา 
ตลอดจนแนวความคิดของพระมหากษัตริย์ต่อสิ่งต่าง ๆ ในสังคมมาใช้ อันเป็นการสะท้อนและถ่ายทอดสู่
ราษฎรให้ยึดถือความเช่ือเหล่าน้ันเป็นตัวตัดสิน ควบคุม กําหนด ส่งเสริม สนับสนุน หรือผลักดันให้แสดง
พฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงให้กว้างขวางออกไป ลําดับต่อไปผู้เขียนจะขอกล่าวถึงค่านิยมความ
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 3. ค่านิยมความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  พลังแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของสังคมโลก ทําให้การปกป้องและการรักษาอํานาจของ
พระมหากษัตริย์ถือเป็นสิ่งสําคัญ เม่ือต้องเผชิญกับการท้าทายความนิยมในสถาบันพระมหากษัตริย์และการ
บริหารราชการแผ่นดิน (มัทนา เกษกมล, 2517: 117-119) ด้วยพระมหากษัตริย์ถือเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชนตลอดมา (ปัทมา จันทร์เจริญสุข, 2554: 11) จึงอาจกล่าวได้ว่า
พระมหากษัตริย์ถือเป็นกําลังหลักในการปรับปรุงบ้านเมืองให้เจริญก้าวหน้าเพ่ือการดํารงอยู่ในสังคมโลกอย่าง
เท่าเทียม มีความทันสมัย มีอารยธรรม และมีความศิวิไลซ์แบบชาติตะวันตก   
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  ในท่ีนี้ผู้เขียนจะขอพรรณนาค่านิยมความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ซ่ึงสัมพันธ์กับงาน
การศึกษาวิเคราะห์ของผู้เขียน โดยผู้เขียนพบว่า ในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่รู้หนังสือ
จึงทําให้ขาดความรู้ความเข้าใจทางด้านการเมืองอย่างเพียงพอ จึงต้องมีการให้ความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง
แก่ประชาชนก่อน เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดต่อประเทศชาติโดยรวม (ธิดา โมสิกรัตน์, 2550: 7-8) โดย
ต้องการให้คนไทยยอมรับโครงสร้างทางสังคมที่แบ่งคนออกเป็นลําดับช้ัน จนเสียสละได้แม้แต่ชีวิตเพ่ือชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ (สายชล สัตยานุรักษ์, 2551: 2-3) การสร้างและการเผยแพร่ชาตินิยมจึงทําให้
เกิดชาตินิยมทางวัฒนธรรมขึ้นเพ่ือเน้นความเป็นไทย น่ันคือ การนําภาษาไทยที่เช่ือกันว่าเป็นภาษาช้ันเลิศที่
เจริญในระดับสูงมาแต่โบราณ จนเป็นที่ประจักษ์แก่นานาอารยประเทศว่ามีความศิวิไลซ์ จนสามารถนํามาใช้
แสดงสุนทรียรสทางวรรณกรรมได้เป็นอย่างดี และถูกนํามาใช้กันโดยทั่วไปจนประสบความสําเร็จในการสร้าง
ความทรงจําให้แก่สังคมไทย (ปัทมา จันทร์เจริญสุข, 2554: 3-9) สอดคล้องกับงานเขียนของจิตร ภูมิศักด์ิ 
(2550: 228) ซ่ึงได้อธิบายไว้ว่า การใช้ความสามารถด้านอักษรศาสตร์ของพระมหากษัตริย์น้ัน เพราะทรงมี
เจตนาที่จะทําให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญและจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นสําคัญ อาทิ 
เช่น การกล่าวถึงประวัติศาสตร์ไทยท่ีเน้นยํ้าเรื่องราววีรกรรมความกล้าหาญของพระมหากษัตริย์ในอดีต 
ภูมิศาสตร์ไทย ซ่ึงเป็นการเน้นยํ้าถึงความสําคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ท่ีมีต่อสังคมไทย (มนูญ ลาชโรจน์, 
2521: 36; จิระพันธ์ ชาติชินเชาวน์, 2537: 146) 
  ดังน้ัน ค่านิยมความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ได้ถูกผลิตและผลิตซํ้าขึ้นในสังคมไทย 
อันมีจุดประสงค์สําคัญเพ่ือตอบโต้การท้าทายซ่ึงพระราชอํานาจของพระมหากษัตริย์ และค่านิยมดังกลา่วยังคง
ม่ันคงจวบจนปัจจุบันอย่างไม่เสื่อมคลาย เพราะประชาชนมีภาพของพระมหากษัตริย์ว่าทรงเป็นผู้นําและ
ผู้ปกครองท่ีดี ทรงปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ และทรงเป็นแบบอย่างของทวยราษฎร์ ผ่านบทพระราชนิพนธ์ท่ีถูก
นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการช่วยสร้างอุดมการณ์ ศีลธรรม ค่านิยม ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดในเรื่องต่างๆ เพ่ือ
การหลอมรวมความเป็นชาติไทย ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา และเทิดทูนไว้ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันอย่างแนบแน่นจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้  
 4. ค่านิยมเก่ียวกับวิถีชีวิตและธรรมชาติ 
  การรุกรานและการกระทําของประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองจากโลก
ตะวันตก ทําให้เกิดแรงปะทะกับวัฒนธรรมในสังคมไทยให้ลื่นไหลไปตามกระแสวัฒนธรรมตะวันตก ส่งผลให้
เกิดความเปลี่ยนแปลง อ่อนล้า และเสื่อมถอยจนเกิดความต่ืนตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture Shock) 
(สุนทรียา ไชยปัญหา และอุรารักษ์ ศรีประเสริฐ, 2559: 109-110) ตามกระบวนการ “วิวัฒนาการทาง
วัฒนธรรม” (Cultural Evolution) และวิวัฒนาการทางภาษาควบคู่กับวิวัฒนาการทางชีววิทยา ก่อให้เกดิการ
เรียนรู้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) และเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับสภาพความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Biological Diversity) จนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคมให้
สอดคล้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ (วิสุทธ์ิ ใบไม้, 2550: 73-74)  
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  ในที่น้ีผู้เขียนจะขอพรรณนาค่านิยมเกี่ยวกับวิถีชีวิตและธรรมชาติซ่ึงสัมพันธ์กับงานการศึกษา
วิเคราะห์ทบทวนของผู้เขียน โดยผู้เขียนเห็นว่า การเรียนรู้ความคิดของชาติตะวันตกและการพัฒนาการศึกษา
เพ่ือนําความรู้มาปรับปรุงประเทศเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิง (นันทา วิศิษฎ์โสภา; 2522: 27-43) หากพิจารณาตาม
กระบวนทัศน์แบบตะวันตก (Western Paradigm) เปรียบเทียบกับสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองในรัชสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น จะพบว่าคนไทยมองว่า วัฒนธรรมเชิงอนุรักษ์ (Conservative 
Culture) หรือ วัฒนธรรมไทยแบบด้ังเดิมน้ันเต็มไปด้วย “มรดกแห่งอคติและความคับแคบ” (พัฒนา กิติอาษา
, 2546: 57-95) และเช่ือว่าการ “เลียนแบบ” วัฒนธรรมต่างถ่ินเป็นสิ่งท่ีดี เป็นสิ่งท่ีทันสมัย และเป็นวิธีท่ีสร้าง
ความเจริญในตนเองมากกว่าวิถีแบบไทยโบราณ จึงเป็นสาเหตุให้สังคมไทยมองวัตถุว่ามีคุณค่ามากกว่าคุณค่า
ทางจิตใจ (วณวรชา พินิจโรคากร และวีระชาติ นิ่มอนงค์, 2560: 243) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพยามยามที่จะ
อนุรักษ์รากฐานเดิมของศิลปวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะควบคู่ไปกับการแสดงให้เห็นถึงความเจริญของชาติ
ไทยที่มีความสอดคล้องกับค่านิยมกระแสหลักตามแบบชาตินิยมตะวันตก กล่าวคือ มีความศิวิไลซ์ร่วมด้วย โดย
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาความเสื่อมของวัฒนธรรมในสังคมไทย ท้ังในเชิงประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และสังคมท้องถิ่น ซ่ึงนับว่าเป็นมรดกธรรมชาติอันล้ําค่าของคนไทยควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมลัทธิชาตินิยม เพ่ือประโยชน์ในการธํารงสถานภาพความเป็นกษัตริย์ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์
ของพระองค์ให้ม่ันคงยิ่งขึ้น (กฤษกนก ลิมวัฒนานนท์ชัย, 2557: 1370) สอดรับกับแนวคิดบริโภคนิยม 
(Consumerism) หรือวัตถุนิยม (Materialism) อย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ แนวคิดดังกล่าวปรากฏในปรัชญา
ฝ่ายตะวันตก เช่น คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) เอพิคคิวรัส (Epicurus) หรือธาเลส (Thales) เป็นต้น ที่เห็นว่า
สรรพสิ่งมีอยู่และวัตถุหรือสสารเพียงสิ่งเดียวเท่านั้นท่ีสามารถสร้างความสุขให้กับมนุษย์ได้ สิ่งอ่ืนที่ไม่ใช่สสาร 
ถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่มีอยู่จริง และปรัชญาฝ่ายตะวันออก เช่น กลุ่มปรัชญาจารวากหรือลัทธิโลกายัตของอินเดียที่
เห็นว่า สรรพสิ่งมีหรือเกิดขึ้นมาได้เพราะเกิดจากการรวมตัวของธาตุท้ัง 4 คือ ดิน น้ํา ลม ไฟ อย่างเหมาะสม
เท่าน้ัน เม่ือธาตุเหล่าน้ีแตกสลายไปทุกสิ่งจะสูญสิ้นไม่มีอะไรเหลือ (อดิศักด์ิ ทองบุญ, 2546: 119-120) ในทาง
ตรงกันข้ามกลุ่มผู้นับถือปรัชญาทางพระพุทธศาสนาแบบเถรวาท กลับเห็นว่าวัตถุไม่ใช่เป้าหมายของชีวิตแต่
เป็นเพียงเครื่องมือท่ีจะทําให้ชีวิตสามารถท่ีจะพัฒนาก้าวหน้าไปได้ จึงสอนให้มนุษย์ละวางจากการยึดม่ันใน
วัตถุและอาศัยวัตถุให้เป็นแนวทางในการดําเนินชีวิตให้ไปสู่เป้าหมายสูงสุดเท่านั้น (วณวรชา พินิจโรคากร และ
วีระชาติ นิ่มอนงค์, 2560: 242) 
  กล่าวโดยสรุป ค่านิยมเกี่ยวกับวิถีชีวิตและธรรมชาติของคนไทยเป็นการมองปรากฏการณ์ทาง
อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก จิตใจ ความปรารถนา และพฤติกรรมขีดความสามารถของมนุษย์ท่ีวัดและคํานวณ
ได้เช่นเดียวกับวัตถุสิ่งของ ได้แก่ ด้านอาหาร การแต่งกาย การอยู่อาศัย การรักษาโรคภัยไข้เจ็บ วัฒนธรรมการ
ใช้จ่ายวัสดุของใช้อย่างฟุ่มเฟือย มากกว่าการปรับตัวให้สอดคล้องเข้ากับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 
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การส่ือสารท่ีแฝงถึงลักษณะค่านิยมของคนไทย 
 การสื่อสารท่ีแฝงถึงลักษณะค่านิยมของคนไทยที่ผู้เขียนจะนําเสนอในบทความนี้ น่ันคือ การส่ือสาร
ผ่านวรรณกรรมในรูปแบบภาษาที่สะท้อนระบบความคิดของมนุษย์ ซ่ึงเป็นค่านิยมอย่างหนึ่งต่อการสร้างสรรค์
งานวรรณกรรมและยังสะท้อนความเป็นเลิศทางปัญญาของมนุษย์ (ดีเลิศ ศิริวารินทร์, 2550: 3) หากแต่ภาษา
ในวรรณกรรมมิได้หมายความตามรูปภาษาโดยตรง จึงทําให้ผู้รับสารต้องตีความสิ่งท่ีผู้ใช้ภาษาต้องการจะ
สื่อสารร่วมด้วย (อรทัย ชินอัครพงศ์, 2557: 59-60; ณฐา จิรอนันตกุล, 2556: 19) 
 ในท่ีน้ีผู้เขียนประสงค์จะนําเสนอตัวอย่างนิทานเร่ือง “ดาวเรือง” ซ่ึงในทรรศนะของผู้เขียนพบว่า
นิทานเร่ืองดังกล่าวปรากฏค่านิยมของคนไทย 4 ลักษณะ คือ 1. ค่านิยมความเป็นไทยแบบราชาชาตินิยม ซ่ึงมี
การกล่าวถึงชนช้ันของสังคม ได้แก่ พระมหากษัตริย์ ขุนนาง ไพร่ และทาส หากแต่การท่ีประชาชนอยู่อย่างมี
ความสุขได้น้ันก็เป็นเพราะมีพระมหากษัตริย์เป็นที่พ่ึงของราษฎร โดยทรงปกครองไพร่ฟ้าประชาราษฎร์ด้วย
ความชอบธรรมและมีความเก่งกล้าในด้านการรบ 2. ค่านิยมการนับถือพุทธศาสนา ซ่ึงมีการกล่าวถึงการท่ี
พระมหากษัตริย์ทรงใช้อํานาจไปในทางที่ชอบธรรมนั้น เป็นเพราะคําสั่งสอนของศาสนาพุทธท่ีกําหนดไว้ว่า ผู้
เป็นกษัตริย์ต้องต้ังม่ันอยู่ในธรรม เช่น ทศพิธราชธรรม จึงทําให้พระมหากษัตริย์ต้องมีความรับผิดชอบต่อ
บ้านเมืองและเห็นแก่ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสําคัญ 3. ค่านิยมความจงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ซ่ึงมีการยกย่องและเทิดทูนพระเกียรติของพระมหากษัตริย์ เพราะทรงปกครองแผ่นดินด้วย
ทศพิธราชธรรม ประชาชนจึงอยู่อย่างร่มเย็นเป็นสุขใต้ร่มพระบารมี บ้านเมืองมีความกว้างใหญ่ไพศาล กองทัพ
มีความเข้มแข็ง และมีความเจริญด้านเศรษฐกิจการค้ากับต่างประเทศ อันเป็นเพราะความกล้าหาญของ
พระมหากษัตริย์ท่ีทรงปกป้องประเทศชาติให้พ้นจากเงื้อมมือของข้าศึกศัตรู และ 4. ค่านิยมเกี่ยวกับวิถีชีวิต
และธรรมชาติ ซ่ึงมีการกล่าวถึงภาพสะท้อนทางสังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงน่าจะเป็นสภาพสังคมและการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของประชาชนในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น อันประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ 1) สภาพความ
เป็นอยู่ ได้แก่ การจัดระเบียบทางสังคมไทย สภาพเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ การศึกษาเล่าเรียน 
การแพทย์ การคมนาคม เครื่องอุปโภคและบริโภค 2) ประเพณี ได้แก่ จารีตประเพณี ขนบประเพณี ธรรม
เนียมประเพณี (บัวงาม ห่อแก้ว, 2541: 172-263) 
 หากพิจารณาให้ลึกซ้ึงลงไปจะพบว่าค่านิยมที่ปรากฎอยู่ในนิทานวรรณกรรมแสดงให้เห็นถึงร่องรอย
เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของคนไทยในสมัยนั้นที่นอกเหนือจากการบันทึกเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ได้เป็นอย่างดี ท้ังยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของพระมหากษัตริย์ และเป็นการตอกย้ําแก่คน
ในสังคมให้ตระหนักและสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษัตริย์ (สันติภาพ ชารัมย์, 2560: 34) ซ่ึง
เป็นความพยายามที่จะสร้างความเป็นไทยอย่างมีอัตลักษณ์ เพ่ือให้สํานึกร่วมกันทางความรู้สึก ทัศนคติ และ
ค่านิยมให้เกิดขึ้นในจิตใจของคนไทยจนเกิดการยอมรับทีละน้อยอย่างเป็นธรรมชาติ (ปัทมา จันทร์เจริญสุข, 
2554: 42-43) ก่อให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ และอารมณ์ร่วมในการท่ีจะเสียสละเพ่ือชาติ ตลอดจนมีความ
ปรารถนาจะรักษาความเป็นอิสระทางการเมือง ความม่ันคงปลอดภัยและเกียรติภูมิของชาติไว้ (สมเกียรติ วัน
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ทะนะ, 2544: 71) ซ่ึงเป็นหนทางนําไปสู่ความเจริญ อันเป็นผลสะท้อนถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความ
ศิวิไลซ์ของสังคมไปจนถึงประเทศชาติ (มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว, พระบาทสมเด็จพระ, 2543: 36)  
 ท้ังน้ี นิทานวรรณกรรมเหล่าน้ีได้ถูกนําไปใช้กล่าวอ้างในต่างกรรมต่างวาระจนกลายเป็นวาทกรรมหลัก
ในสังคมไทย และกลายเป็นกลไกหนึ่งในการกล่อมเกลาทางการศึกษา กล่าวคือ วัตถุประสงค์สําคัญนอกจาก
เป็นการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติว่าด้วยเร่ืองความแตกต่างแต่เท่าเทียมตาม
สถานภาพ ยังอาจกล่าวได้ว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงความชอบธรรมในความเช่ือว่ามีความแตกต่างของในสังคม
ท่ีไม่แตกแยก (สุนัย เศรษฐ์บุญสร้าง, 2550: 96) 
 กล่าวโดยสรุป การสื่อสารผ่านวรรณกรรมในรูปแบบภาษาแสดงให้เห็นถึงค่านิยมไทยในสังคม อันเป็น
การแสดงออกถึงอุดมการณ์ การรับรู้ การมองโลก ระบบความคิด และความจริงทางสังคมของผู้ประพันธ์ที่มี
ต่อสิ่งต่างๆ ในสังคม ณ ขณะน้ัน ผ่านการใช้ภาษาได้เป็นอย่างดี หากพิจารณาให้ลึกลงไปจะพบว่ามีความ
สอดคล้องกับรากฐานของวัฒนธรรมกระแสหลักในสังคมไทย และสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทยยังคงมีลําดับ
ช้ันในสังคมอย่างเลี่ยงไม่ได้ 
 
บทสรุป 
 นิทานวรรณกรรมเป็นกุศโลบายที่นํามาใช้ในการสร้างความจริงทางสังคม อีกท้ังยังปรากฏค่านิยมท่ี
สําคัญในสังคม ณ ขณะนั้น ในฐานะท่ีค่านิยมถือว่าเป็นกลไกทางสังคมที่ทรงประสิทธิภาพอย่างย่ิง จึงถูก
นํามาใช้เป็นสารทางการเมือง ซ่ึงสามารถแสดงสภาพทางสังคมของชาติในแต่ละยุคสมัย ทําให้ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจถึงแนวความคิดของการบริหารดูแลสังคม นํามาซ่ึงเสถียรภาพทางการเมืองการปกครองและ
ความม่ันคงของชาติ โดยมีการนําเสนอปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา แนวคิด และการพัฒนาการเมืองการ
ปกครองไว้อย่างชัดเจนอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศสืบไป จึงนับได้ว่านิทานวรรณกรรมเป็นสื่อมวลชนที่ทันทุก
ยุคสมัย และสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย การอาศัยความเป็นนิทานวรรณกรรมมาช่วยถ่ายทอด
สาร จะทําให้สารมีความน่าสนใจย่ิงขึ้นและไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย และในขณะเดียวกันก็แฝงไว้ซ่ึงค่านิยม
กระแสหลักที่ถูกนํามาใช้เพ่ือให้เกิดการธํารงไว้ซ่ึงความชอบธรรมทางอํานาจและความสงบสุขทางสังคมได้ด้วย  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของครูในกลุ่มโรงเรียนอําเภอศรีสวัสด์ิ 2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ปี
การศึกษา 2560  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการในครั้งน้ี คือ กลุ่มครูโรงเรียนอําเภอศรีสวัสด์ิ 2 ปีการศึกษา 2560 
จํานวนทั้งสิ้น 108 คน โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนอําเภอศรีสวัสด์ิ 2 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  ด้านวิชาการ ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ด้านสังคม 
ด้านการบริหารงาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
นําไปทดลองสอบถาม (try-out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.92 สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนอําเภอศรีสวัสด์ิ 

2  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก     
(= 4.18, S.D. = 0.33)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านวิชาการ (= 4.26) รองลงมา คือ ด้านคุณสมบัติส่วนตัว (= 4.20)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านสังคม 
(= 4.13) 

2. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ครูท่ีมีเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีทัศนะต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและภาพรวม ไม่ต่างกัน 
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คําสําคัญ: ลักษณะที่พึงประสงค์    ผู้บริหาร   ผู้บริหารสถานศึกษา  
 
Abstract 
 This research aims to Study the desirable characteristics of the school administrators 
according to the views of the teachers in the Srisawat District 2 School Group under the 
Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office, District 1, academic year 2017.The 
sample group used for this study was the school teachers in Srisawat District 2 academic years 
In 2017, a total of 108 people were using questionnaires about The desirable characteristics 
of the school administrators according to the views of the teachers in the four areas of the Si 
Sawat School group were academic, personal qualifications, social aspects, administrative 
aspects. The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
In this study, 30 non-sample teachers were tested for the alpha coefficient according to 
Cronbach's method. The reliability of the questionnaire was 0.92. Including percentage mean. 
 The research results were found that  

1. The desirable characteristics of the school administrators according to the views of 
teachers in the Si Sawat District School Group 2, under the Kanchanaburi Primary Educational 
Service Area Office, District 1, overall had a high average level (= 4.18, SD = 0.33). When 
considering each aspect, it was found that it was at a high level in all aspects. The side with 
the highest average was academic (= 4.26), followed by personal qualifications (= 4.20), while 
the side with the lowest mean was social (= 4.13). 

2. The comparative results showed that teachers with different genders and work 
experience had no different views on the desirable characteristics of the school administrators 
and overall. 
 
Keywords: Desirable characteristics, administrators, school administrators 
 
บทนํา 

โรงเรียนเป็นสถาบันหนึ่งของสังคม  เป็นสิ่งท่ีสังคมสร้างหรือกําหนดให้มีขึ้นเพ่ือให้ทําหน้าท่ีตอบสนอง
ความต้องการของสังคมในการพัฒนาเยาวชนในชาติให้เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบ  
โรงเรียนมีบทบาทโดยตรงในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ  มีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาให้เยาวชนหรือ
พัฒนาคนที่มีอยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ ท้ังทางด้านร่างกาย ทางด้านอารมณ์  ด้าน
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สังคม และด้านสติปัญญา  ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นผู้มีบทบาทสําคัญและมีส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการ
จัดการศึกษาที่จะให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพเพราะความสําเร็จของการบริหารเป็นสําคัญ  
 เม่ือกล่าวถึงการศึกษา  ถ้าสามารถจัดได้อย่างเป็นระบบ จะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างประชากรที่มีคุณภาพ
ให้กับประเทศได้ และเม่ือวิเคราะห์ถึงการจัดการศึกษาในอดีต แม้จะประสบผลสําเร็จในระดับหน่ึงแต่ก็ยังไม่
สามารถจัดได้สําเร็จตามความต้องการ ผู้บริหารจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในการปรับรูปแบบการจัดการ 
ศึกษาขึ้นใหม่ตามแนวทางการปฏิรูปและคุณภาพของผู้เรียน ซ่ึงองค์ประกอบเหล่านี้ ย่อมทําให้ผู้เรียนมี
คุณภาพ (สุรัฐ  ศิลปอนันต์. 2543:13) ผู้บริหารจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการบริหารท่ีเคยปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง
เหมือนกัน ไปสู่การยอมรับถึงความแตกต่าง และหาวิธีการตอบสนองความแตกต่างดังกล่าวอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถรักษาคนเหล่าน้ันให้อยู่กับองค์การและเพ่ิมผลงานได้มากข้ึน แต่ต้องระมัดระวังมิให้การปฏิบัติ
ดังกล่าวก่อให้เกิดความรู้สึกแบ่งแยกขึ้น ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและมีกิจกรรมทางสังคม เพ่ือหลอมรวมคน
เหล่าน้ีให้เกิดความรู้สึกของความเป็นครอบครัวเดียวกันย่ิงขึ้น การรู้จักบริหารความหลากหลายให้เกิดผล
ทางบวกน้ัน จะส่งผลดีแก่องค์การท่ีจะได้ความคิดริเริ่ม และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ขึ้น  เกิดหลายมุมมองต่อ
ปัญหา ซ่ึงจะช่วยให้การตัดสินใจต่อปัญหาดังกล่าวมีผลดีมากข้ึน  แต่ในทางตรงกันข้ามหากบริหารจัดการ
ความหลากหลายไม่ดี ก็ส่งผลด้านลบทําให้บุคลากรลาออกสูง  มีปัญหาด้านการส่ือสารเกิดขึ้น และมีความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลตามมา ผู้มีบทบาทสําคัญในกลไกการจัดการนี้คือผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาหลายประการ เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวหน้าหน่วยงานระดับ
ปฏิบัติ และมีความสําคัญมากในการจัดการศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารในฐานะเป็นผู้นํามีบทบาทสําคัญเป็น
อย่างย่ิงในการทําให้การบริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมในรูปแบบของการบริหารท่ี
จะเป็นแนวทางในการใช้อํานาจอิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจบุคลากรในโรงเรียน โดยเฉพาะครูให้
ปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการ หรือคําสั่งได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ความสําเร็จของหน่วยงานข้ึนอยู่กับ
พฤติกรรมการทํางานของผู้บริหาร ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารงานของแต่ละคนต่างก็มีแบบท่ีมีลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2538: 3-9) แต่ไม่ว่าผู้บริหารจะมีลักษณะอย่างไร 
สิ่งที่เหมือนกันก็คือ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ เริ่มต้ังแต่วางแผน การควบคุม ติดตามและประเมินผล ตลอดจน
ให้ขวัญกําลังใจ และตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง ผู้บริหารจะทําหน้าท่ีบริหารงานต่าง ๆ ให้ดําเนินไปด้วยความ
เรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษา ความสําเร็จของครู อาจารย์และ
นักเรียนนั้น นอกจากขึ้นอยู่กับความร่วมมือของแต่ละฝ่ายแล้ว ยังขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาอีกด้วย เพราะ
ผู้บริหารเป็นผู้แสดงพฤติกรรมท่ีจะทําให้ครูทุกคนปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความพอใจ  มี
ความสุข 
 ดังน้ัน คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารย่อมมีผลโดยตรงต่อครูและบุคลากรท่ีทํางานในโรงเรียน
ด้วยเพราะหากครูมีทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมของผู้บริหารก็หมายความว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความศรัทธาต่อผู้บริหารก่อให้เกิดความเต็มใจและให้ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีแต่ในทางกลับกันถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะท่ีไม่ตรงกับความต้องการของครู
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และบุคลากรทางการศึกษาขวัญและกําลังใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาจะขาดหายไปอาจทําให้
หน่วยงานนั้นล้มเหลวได้ กระบวนการบริหาร จัดการศึกษาไม่สามารถที่จะประสบความสําเร็จได้ถ้าขาดความ
ร่วมมือของผู้ร่วมงาน ผู้บริหารที่ดีต้องสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน จะต้องใช้หลักการ
ประสานสัมพันธ์เชิงบวก โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารที่เป็นหัวใจของการบริหารงาน ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดี
น้ัน ต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างจํากัด ในการตัดสินใจมี
วิสัยทัศน์กว้างไกลกําหนดเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน สามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทํางาน
เป็นทีมมุ่งสู่เป้าหมายท่ีกําหนดได้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พร้อมท่ีจะเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง ตลอดท้ัง
ทํางานเชิงรุกมีความเช่ือม่ันในตนเอง มีการใช้แผนเป็นตัวช้ีท่ีจะนําพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย เป็นผู้ใฝ่รู้ เป็น
นักอ่าน เป็นนักคิด เป็นนักเขียน มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา มี
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ และท่ีสําคัญจะต้องมีคุณธรรมในการ
ปกครองบังคับบัญชา ดังนั้น การบริหารการจัดการศึกษาที่ดีของผู้บริหารจําต้องอาศัยความกล้าหาญในการ
ตัดสินใจรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในกลุ่มโรงเรียนอําเภอศรีสวัสด์ิ 2 เป็น
องค์กรทางการศึกษา ที่ทําหน้าที่ในการกํากับติดตาม ดูแลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัย
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา มีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 10 โรงเรียน ซ่ึงบางโรงเรียนก็ประสบกับ
ปัญหาเกี่ยวกับการร้องเรียนผู้บริหารในด้านการบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคลากรแบบขาดคุณธรรม
และจริยธรรม ขาดความสามารถในการเป็นผู้นํา และบางครั้งก็มีปัญหาทางด้านครอบครัว ซ่ึงสาเหตุที่กล่าวมา
ท้ังหมดนี้ล้วนเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียนกลุ่มอําเภอศรีสวัสด์ิ 2 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว  คุณลักษณะของผู้บริหารถือว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงที่จะทําให้ การบริหารงานขององค์กร
ประสบผลสําเร็จ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ซ่ึง
จะส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู ในกลุ่มโรงเรียนอําเภอ   
ศรีสวัสด์ิ 2  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู ในกลุ่มโรงเรียน
อําเภอศรีสวัสด์ิ 2    

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู ในกลุ่ม
โรงเรียนอําเภอศรีสวัสด์ิ 2 จําแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาเน้ือหาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครู ในกลุ่มโรงเรียนอําเภอศรีสวัสด์ิ 2  ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ด้านสังคม ด้านการ
บริหารงาน โดยจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารตามทัศนะของครูในกลุ่ม
โรงเรียนศรีสวัสด์ิ 2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  สรุปผลได้ดังน้ี 

1.   การการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในกลุ่มโรงเรียน
ศรีสวัสด์ิ 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ําได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
ด้านการบริหารงานและด้านสังคม  

2.  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในกลุ่ม
โรงเรียนศรีสวัสด์ิ 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จําแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูใน
กลุ่มโรงเรียนศรีสวัสด์ิ 2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ทั้ง  4  ด้าน  มี
ประเด็นท่ีค้นพบ  ซ่ึงผู้วิจัยได้อภิปรายและให้ข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในกลุ่ม
โรงเรียนศรีสวัสด์ิ 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี      
เขต 1 ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี จากองค์กรภายนอกต่าง ๆ ท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ในการร่วมกัน
กําหนดนโยบาย การบริหารต้องดําเนินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กําหนดเป็นระเบียบปฏิบัติไว้ กล่าวคือต้องมีคุณสมบัติต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ทําให้ผู้บริหาร
ทุกคนต้องเป็นผู้นําและผู้รับผิดชอบสูงสุดในสถานศึกษาในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ประกอบของการ
จัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ ด้านสังคม หลักสูตรสถานศึกษา บรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อ
วัสดุอุปกรณ์ โดยเฉพาะด้านวิชาการ ต้องมีการวางแผนเตรียมการเพ่ือให้เกิดความพร้อมในการจัดการเรียน 
การสอน และหมวด 7 มาตรา 53 วรรค 2 ระบุว่า ให้บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืนทั้งของรัฐและเอกชน ต้องมีใบประกอบวิชาชีพตามกฎหมายกําหนด ดังนั้นผู้บริหารจะต้อง
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พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงใบประกอบวิชาชีพ สอดคล้องกับ ศิริพร  พงค์ศรีโรจน์ 
(2540, 215-217) กล่าวว่าการกําหนดเป้าหมายวางแผนกําหนดนโยบาย ติดตามงานอยู่เสมอ ช่วยเสริมสร้าง
ปริมาณและคุณภาพของงานให้ได้รับผลสูงสุด ผู้บริหารในยุคสมัยของการปฏิรูปการศึกษาต้องศึกษาทําความ
เข้าใจและนํามาปฏิบัติให้เกิดผลอย่างจริงจัง ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์และกิจกรรม เป็นผู้พิจารณาเลือกผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสม วิเคราะห์ตรวจสอบ
ข้อบกพร่อง หรือปัญหาการจัดการศึกษา ออกแบบและปรับปรุงวิธีการหรือแนวทางแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนตอบสนองแนวทางการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หัวใจสําคัญของการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบคือ การบริหารการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงผู้บริหารมีบทบาทสําคัญท่ีจะใช้ความเป็นผู้นําให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง ซ่ึง
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา เพ็ชรฉกรรจ์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ความคิดเห็นของครู
ในเขตอําเภอเมือง โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ องอาจ เหลืองอ่อน (2547 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีสวัสด์ิ 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 จําแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 

 2.1 ครู  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ท่ีมีเพศต่างกัน  มี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารตามทัศนะของครูโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูชายและครูหญิงมีความคิดว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และกิจกรรม เป็นผู้พิจารณาเลือก
ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสม วิเคราะห์ตรวจสอบข้อบกพร่อง หรือปัญหาการจัดการศึกษา 
ออกแบบและปรับปรุงวิธีการหรือแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนตอบสนองแนว
ทางการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
มีความสําคัญต่อการจัดการศึกษา  โดยต้องให้ความสําคัญต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ
ผู้บริหารต้องรู้จักวางแผนกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์  เพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนา
โรงเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  จึงส่งผลให้ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์  วุฒิภักดี (2542: 95-96)  
ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูอาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษากรม
สามัญศึกษาเขตกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีผู้บริหารควรมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
พบว่า  ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท่ีพึงประสงค์  ในทรรศนะของครูผู้สอนในภาพรวม
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ไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับ เกษม บําเพ็ญทาน (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ใน
ทรรศนะของข้าราชการครู  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดจันทบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์และเปรียบเทียบตามประสบการณ์และบุคลิกภาพ  โดยแบ่งคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานศึกษามีการจัดองค์กรโครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ  ด้าน
สถานศึกษาส่งเสริมความความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ด้านสถานศึกษามี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  ด้านผู้บริหารมีภาวะผู้นําและมีความสามารถใน
การบริหารจัดการและด้านสถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น  มีสื่อการเรียนการสอนท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 2.2 ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารตามทัศนะของครูโดยรวมไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยครั้งน้ี  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีประสบการณ์มากกับครูท่ีมี
ประสบการณ์น้อย มีความเช่ือว่าการกระทําหรือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทําให้เกิดความรู้ความชํานาญอย่างมี
คุณภาพ ดังน้ันความคิดท่ีว่าผู้มีประสบการณ์ในเรื่องใด ๆ ย่อมจะเป็นโอกาสและมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ยิ่งในปัจจุบันน้ีสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนไป การศึกษาทําให้มีความคิดมากขึ้นในมุมของการได้
สัมผัสใกล้ชิดในการทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครู ถ้าผู้บริหารสร้างความประทับใจให้กับผู้ร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความประทับใจในลักษณะส่วนตนอันได้แก่ บุคลิกลักษณะ คุณธรรม มีภาวะผู้นํา ส่วนตัว
และครอบครัว และคุณลักษณะทางวิชาชีพได้แก่ มีความรู้ทางวิชาการ ความสามารถในการบริหาร การ
ยอมรับสื่อด้านไอซีที (ICT) คุณลักษณะเหล่าน้ีถ้ามีอยู่ในตัวตนผู้บริหารอย่างแท้จริง ก็สามารถเป็นท่ียอมรับได้
ท้ังครูท่ีมีประสบการณ์มากและครูท่ีมีประสบการณ์น้อย ดังน้ันผู้บริหารต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตนเองให้เกิดการยอมรับบทบาทของผู้นํามากขึ้น จึงพยายามพัฒนาตนเองไม่ว่าด้านบุคลิกลักษณะ โดยสร้าง
ความเช่ือม่ันในตนเอง มีความกระตือรือร้นในการทํางาน พยายามปรับปรุงพัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมีความสามารถ มี
ความกล้าในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือด้านความสามารถในการบริหาร ผู้บริหารพยายามศึกษาหา
ความรู้ให้ได้มาซ่ึงข้อมูลใหม่ ๆ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมโลก พร้อมท้ังพยายามพัฒนาและให้
คําแนะนําส่งเสริมผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตามไปด้วย สิ่งเหล่านี้เป็นความพยายามของ
ผู้บริหารท่ีจะทําให้บทบาทของตนเองมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและสังคมยอมรับ สอดคล้องกับ พิฆเณศ  โคกทอง 
(2544 : บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง คุณลักษณะท่ีเป็นจริงของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของพนักงานครูเทศบาล
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน มีทัศนะไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับ สิริพันธ์ ม่ันทน (2545 : บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน
มีทัศนะไม่แตกต่างกัน 
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3. จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ซ่ึงมีประเด็นที่มีผู้แสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะมากท่ีสุด
แยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 3.1 ด้านวิชาการ ข้อเสนอแนะ ได้แก่ มีความสนใจความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา ทั้งน้ีเพราะ
ผู้บริหารจะต้องเป็นบุคคลท่ีรู้ทันโลกทันเหตุการณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเคล่ือนไหวทางด้านการศึกษาให้
เป็นปันจุบันอยู่ตลอดเพ่ือนําข้อมูลมาเป็นแนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและยังต้อง
พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถใน การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพรวมทั้งให้การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจําเป็นซ่ึงจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
หลักสูตรด้วย นอกจากน้ีผู้บริหารสถานศึกษายังถือเป็นตัวจักรสําคัญในการควบคุมการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของการจัดการศึกษา การศึกษาคุณลักษณะทางด้านวิชาการ
ของผู้บริหารจะช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารของตนให้ดีขึ้น และยังส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริหารงานวิชาการ 

 3.2 ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ข้อเสนอแนะ ได้แก่ มีความรักและศรัทธาในอาชีพครู ท้ังน้ีเพราะ
คุณสมบัติส่วนตัวดังกล่าวจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําให้ผู้บริหารทํางานในหน้าท่ีอย่างมีความสุขและทุ่มเท
ให้แก่การทํางานอย่างเต็มที่ซ่ึงจะทําให้งานท่ีทํามีคุณภาพและเกิดความเจริญก้าวหน้าซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม   

 3.3 ด้านสังคม  ข้อเสนอแนะ ได้แก่  มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและสังคม ท้ังน้ีเพราะการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการบริหารการศึกษาในยุคปัจจุบันอย่าง
ย่ิง เพราะการบริหารงานจําเป็นจะต้องเกี่ยวข้องกับชุมชน เพราะสถานศึกษาคือสถาบันทางสังคมของชุมชน
และสังคม ผู้บริหารจึงต้องวางตัวเข้ากับบุคคลทุกประเภท ร่วมกิจกรรม ประสานกับชุมชน มีใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 
มีใจกว้างเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและประพฤติตนเป็นท่ีเคารพศรัทธาของชุมชน 

 3.4 ด้านการบริหารงาน ข้อเสนอแนะ ได้แก่  ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาด้าน
การศึกษาต่อและด้านความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ใต้บังคับบัญชา ท้ังน้ีเพราะสถานศึกษาจะเจริญก้าวหน้าและ
การเรียนการสอนจะมีคุณภาพได้น้ันขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมพัฒนาการศึกษาต่อด้านความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 

จากการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูใน
กลุ่มโรงเรียนศรีสวัสด์ิ 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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1. ผลการวิจัยพบว่า ด้านวิชาการข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสามารถในการบริหารในการ
พัฒนาหลักสูตร ดังนั้นผู้บริหารควรมีความรู้ในการพัฒนาหลักสูตร สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน มีการวางแผนพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการศึกษา และผู้บริหารควร
ส่งเสริมกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูให้มากขึ้น ควรจัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้านวิชาการของโรงเรียน  

2. ผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณสมบัติส่วนตัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสามารถในการควบคุม
อารมณ์และมีความสุขุมรอบคอบ ดังน้ัน  ผู้บริหารควรมีความสุขุมรอบคอบความและมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอต้นเสมอปลายและไม่เลือกปฏิบัติ ควรมีความเป็นประชาธิปไตย และมีบุคลิกภาพที่
ดีเป็นกันเอง เป็นผู้นํา กล้าคิด กล้าทํา ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนความยุติธรรม มีความเสมอภาค มีความ
เป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาและมีการช่วยเหลือ ผู้ใต้ผู้บังคับบัญชามีคุณธรรม จริยธรรม  ยึดม่ันในศาสนา
และมีศีลธรรม ห่างไกลจากอบายมุข มีความขยันอดทนต่อการทํางาน สามารถทํางานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้  
และนอกจากน้ันผู้บริหารควรมีจิตสาธารณะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน   

3. ผลการวิจัยพบว่า ด้านสังคมข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คอยให้คําปรึกษาแก่ชุมชน ดังน้ัน ผู้บริหาร
ควรมีการจัดกิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารและผลงานของโรงเรียนต่อ
ชุมชน และให้ผู้บริการชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียนและควรปฏิบัติ
ตนเป็นท่ีหน้าเช่ือถือในสังคมเป็นท่ียอมรับจากคนในชุมชนและมีความสามารถประสานงานกับชุมชนหรือ
องค์กรภายนอกได้ดี ให้ความร่วมมือกับสังคมและส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมเสริม 

4. ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารงานข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื  มีความสามารถในการบริหารเวลา
อย่างคุ้มค่า ดังน้ัน  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน รู้จักเตรียมการสอนเพ่ือให้
การสอนและการเรียนของนักเรียนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการเอาใจใส่การสอน อบรมความประพฤติและปลูกฝั่ง
ค่านิยมดีงามให้แก่นักเรียน มีความขยันขันแข็ง มีความกระตือรือร้นในการทํางาน มีความศรัทธาต่ออาชีพครู 
อุทิศตัวเพ่ือราชการ มีสุขภาพทางกายและจิตใจที่ดี รู้จักติดต่อกับผู้ปกครอง และพยายามเข้าใจเด็กเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียน 

5. ผลการวิจัยพบว่า ครูได้แสดงความคิดเห็นที่มีจํานวนมากที่สุด คือ มีความรักและศรัทธาในอาชีพ
ครู ดังน้ัน ผู้บริหารควรควรตระหนักต่อความสําคัญของความรักและความมีศรัทธาในอาชีพครู พยายามสร้าง
แรงจูงใจและพัฒนาตนเองเกิดความรักและศรัทธาในอาชีพครูให้มากที่สุด เพ่ือจะก่อให้เกิดความทุ่มเทและ
ความสุขในการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในกลุ่ม

โรงเรียนศรีสวัสด์ิ 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ของจังหวัด
กาญจนบุรี 
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2. ควรมีการศึกษาวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารตามทัศนะของครูของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการศึกษา ซ่ึงได้แก่ นักเรียน ชุมชม องค์การบริหารส่วนตําบล เพ่ือที่จะได้ทราบถึงทัศนะและความต้องการ
ทราบถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือจะนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของผู้บริหารในแต่ละพ้ืนท่ีได้อย่าง
ถูกต้อง 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
สอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยปัจจุบันพนักงานสอบสวนด้วยภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบท่ี
ครอบคลุมกว้างขวางของเจ้าหน้าท่ีตํารวจด้านสายงานสอบสวน จึงเป็นความจําเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานสอบสวนให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติได้มีการพัฒนาพนักงานสอบสวนและกําหนดหลักสูตรฝึกอบรม แต่เม่ือพิจารณาในความเป็นจริงพบว่า 
พนักงานสอบสวนขาดการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานท่ีต้องรับผิดชอบ
ในแต่ละด้านขณะที่หลักเกณฑ์ช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนก็ไม่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติ
แต่ละคนได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่วนหน่ึงสืบเนื่องมาจากระบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ยังมีการปฏิบัติแบบแยกส่วน และกระจัดกระจายตามหน่วยต่างๆ ขาดเกณฑ์มาตรฐานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรู้ความชํานาญเฉพาะทางปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าองค์กรช้ันนําต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศท้ังองค์กร
ภาครัฐและเอกชน ได้นําแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพที่มีแฝงอยู่ในบุคคลให้เด่นชัด
ออกมาใช้ในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนับสนุนกับวิสัยทัศน์วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ของ
องค์กรมากท่ีสุด และเป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารพัฒนาเพ่ิม
ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร ท้ังในแง่การคัดเลือกบุคคลการวางแผนพัฒนาฝึกอบรมการโยกย้าย
ตําแหน่งงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะ   พนักงานสอบสวน   สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
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Abstract 
 The purpose of this article is to study the problems and obstacles in the competency 
development of investigative officers. Royal Thai Police Because the investigative staff with 
the extensive duties and responsibilities of the police in the investigation department 
Therefore, it is necessary to develop the potential of the investigating staff to be able to 
perform their duties in order to achieve the objectives efficiently. The Royal Thai Police has 
developed an inquiry official and has set up training courses. But when considered in fact 
found that Investigation officers lack the development of knowledge, understanding, and skill 
development in their responsibilities in each area, while the performance evaluation criteria 
of the inquiry officers are not able to reflect the concrete results of each practice. In part due 
to the personnel development system of the Royal Thai Police, there are still separate 
operations. And scattered by various units Lack of standardized criteria for the development 
of specialized expertise. Currently, it is accepted that leading organizations Both domestic and 
international, both public and private organizations Have applied the capability development 
concept to develop the potential that has hidden in the person to be clearly used in the work 
to achieve efficiency and effectiveness. Support with objective vision Most corporate strategy 
And is a framework for creating an organization's culture To be a tool for management 
development and enhance the capability of the personnel in the organization In terms of 
personnel selection, development planning, training, job placement, and performance 
appraisals  
 
Keywords: Competency, Investigative Officers, Royal Thai Police 
 
บทนํา 

งานสอบสวน คือ การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลายเพ่ือทราบข้อเท็จจริง และ
พยานหลักฐานโดยพนักงานสอบสวน เพ่ือพิสูจน์ความผิดของผู้ต้องหา และเพ่ือเอาตัวผู้กระทําความผิดมาฟ้อง
ลงโทษ โดยพนักงานสอบสวนจะสรุปสํานวนสอบสวนนําส่งอัยการเพ่ือดําเนินคดีต่อไป จะเห็นได้ว่าระบบงาน
สอบสวนมีความสําคัญดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือ ด้านความรู้ ความสามารถการรวมศูนย์อํานาจในการ
บริหารโครงสร้างของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นโครงสร้างที่เน้นสายการบังคับบัญชา ซ่ึงส่งผลให้มีสายการ
บังคับบัญชาท่ียาวเกินไป ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายที่ให้อํานาจคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) 
สามารถที่จะกําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการกระจายอํานาจระหว่างสํานักงานตํารวจแห่งชาติกับ
ตํารวจภูธรจังหวัดและราชการส่วนท้องถิ่นได้ เม่ือเห็นว่ามีความจําเป็นและเหมาะสม แต่ในปัจจุบันยังไม่มีการ
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กําหนดกระบวนการและขั้นตอนท่ีชัดเจน จึงส่งผลให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนไม่ตรงตามลักษณะของ
พ้ืนที่และทันต่อเหตุการณ์การมีภารกิจท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของตํารวจอยู่มากพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีของตํารวจไว้อย่างกว้างขวางและหลายหลาก การจัดลําดับ
ความสําคัญไม่ชัดเจน จึงทําให้บทบาทและอํานาจหน้าที่ของตํารวจมีมากมาย ส่งผลให้โครงสร้างและอํานาจ
หน้าที่ของกิจการตํารวจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และมีความสลับซับซ้อน นอกจากตํารวจจะมีหน้าท่ีหลัก
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมตลอดจนรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมแล้ว ตํารวจยังมีภารกิจ
เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมหลักที่สําคัญของรัฐในแทบทุกๆ ด้าน นับต้ังแต่การทหาร การจัดเก็บภาษี 
การศุลกากร การทะเบียน การท่าเรือ การสื่อสาร การบิน การศึกษา การพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห์ 
หรือแม้แต่กระท่ังการแพทย์ และการมหรสพ เป็นต้น ส่งผลให้ต้องใช้งบประมาณและกําลังคนจํานวนมากใน
การปฏิบัติหน้าท่ี ขณะที่การแก้ปัญหาด้วยการเพ่ิมกําลังคนและการกําหนดอัตราตําแหน่งให้รองรับต่อภารกิจ
ย่อมไม่ใช่หนทางที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ปัญหาด้านความขาดแคลนกําลังคนและงบประมาณยังมี
อยู่อย่างต่อเน่ือง และไม่มีทีท่าว่าจะคล่ีคลายลง 

ด้านเทคโนโลยีกับงานสอบสวน การจัดองค์กรแบบกึ่งทหาร และระบบยศตํารวจไม่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับปัจจุบันการจัดองค์การของตํารวจนับแต่อดีตกาล ได้ยึดถือลักษณะของการจัดหน่วยและการ
บริหารแบบทหารเป็นหลัก มีการให้ความสําคัญของรูปแบบโครงสร้างองค์การ และการใช้ช้ันยศเช่นเดียวกับ
ของทหาร อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่าลักษณะงานของตํารวจน้ันแตกต่างจากลักษณะของงานทหารอย่างน้อย 4 
ประการ คือ (1) การปฏิบัติงานของตํารวจต้องสามารถปฏิบัติงานได้ตามลําพัง โดยมีโอกาสใช้วิจารณญาณ
ภายใต้ขอบเขตของการตีความตัวบทกฎหมาย ตรงข้ามกับทหารซ่ึงต้องปฏิบัติตามคําสั่งภายใต้การควบคุม
บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ผู้ปฏิบัติจึงมีโอกาสใช้วิจารณญาณได้น้อยกว่า (2) การริเริ่มและการวางแผนของ
ตํารวจต้องเริ่มจากตํารวจระดับปฏิบัติงาน มีการเสนอขึ้นไปตามลําดับช้ันจนถึงผู้บังคับบัญชาระดับสูง ตรงข้าม
กับทหารซ่ึงผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้วินิจฉัยสั่งการจากระดับสูงลงสู่ระดับล่าง (3) การปฏิบัติงานของตํารวจมีการ
ทํางานเป็นทีมที่มีลักษณะเล็ก บ่อยครั้งต้องแยกทํางานอิสระเพียงลําพัง ตรงข้ามกับทหารซ่ึงต้องทํางานเป็นทีม
ขนาดใหญ่ และ (4) การปฏิบัติงานของตํารวจต้องสัมผัสกับประชาชน ตรงข้ามกับทหารซ่ึงการปฏิบัติงานเป็น
การป้องกันประเทศจากการรุกรานภายนอกประเทศ 

ด้านการวางแผนบริหารงานสอบสวน ซ่ึงพบว่างานสอบสวนขาดอิสระและไม่ได้รับการพัฒนาอย่าง
เหมาะสมกระบวนการสอบสวนเป็นกระบวนเร่ิมแรกของการยุติธรรมเพ่ือการรวบรวมพยานหลักฐาน 
พฤติการณ์แห่งคดี เพ่ือพิสูจน์ยืนยันการกระทําผิด เป็นกระบวนการค้นหาความจริงท่ีมีความสําคัญย่ิง 
พนักงานสอบสวนในบทบาทการอํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชนน้ันต้องเป็น “อิสระ” ท้ังจากภายนอก
และภายใน อิสระจากภายนอกหมายถึงอิสระจากอํานาจการเมืองและอํานาจบังคับบัญชา การทําสํานวนการ
สอบสวนใดๆ ของพนักงานสอบสวนจะต้องเป็นอิสระ ปราศจากการบงการของฝ่ายการเมืองหรือสายการ
บังคับบัญชา อีกท้ังปัจจุบันสภาพงานสอบสวนยังเป็นงานท่ีตํารวจขาดทักษะความชํานาญและความรู้ความ
เข้าใจในงานที่ทํา ซ่ึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนในการเป็นผู้ให้บริการท่ีดีกับประชาชน  
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ด้านการประสานงานในกระบวนการยุติธรรม สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานช้ันต้นใน
กระบวนการยุติธรรมท่ีมีกําลังคนมากที่สุด บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด คือ 
ข้าราชการตํารวจช้ันประทวนการละเลยการใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลสภาพปัญหานี้มีความ
ชัดเจนและเป็นที่กล่าวกันอย่างแพร่หลายในสังคมในเรื่องการแต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง เป็น
ลักษณะรวมอํานาจสู่ศูนย์กลาง โอกาสในการก้าวหน้ามิได้อยู่ท่ีประชาชนผู้ท่ีรับบริการเป็นผู้ตัดสิน แต่กลับอยู่
ท่ีผู้บริหารระดับสูง จึงเกิดการว่ิงเต้นใช้เส้นสายเพ่ือเลื่อนยศเลื่อนตําแหน่ง และอาจเป็นที่มาของการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ผลของระบบอุปถัมภ์ทําให้ข้าราชการตํารวจท่ีต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือ
เกิดการแตกความสามัคคี แยกเป็นพรรคเป็นพวก นําไปสู่ปัญหาการใช้อิทธิพลในองค์กร อีกทั้งโครงสร้าง
สํานักงานตํารวจแห่งชาติอาจถูกแทรกแซงได้จากหลายกรณี เพราะอํานาจการแต่งต้ังโยกย้ายข้าราชการ
ตํารวจระดับช้ันสัญญาบัตร โดยเฉพาะตําแหน่งผู้บังคับการตํารวจขึ้นไป ต้องได้รับการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการข้าราชการตํารวจโดยมีประธาน ก.ตร. ท่ีมาจากฝ่ายการเมือง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะกําหนดให้มี
การกระจายอํานาจในการแต่งต้ังโยกย้าย ให้กับหน่วยงานระดับรอง (กองบัญชาการ) แต่ในข้อเท็จจริงแล้ว 
ยังคงมีการให้อํานาจแก่ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติให้สามารถเข้าไปตรวจสอบหรือแทรกแซงได้)กระบวนการ
สรรหาและผลิตบุคลากรของสํานักงานตํารวจแห่งชาติแยกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ข้าราชการตํารวจช้ัน
สัญญาบัตร และข้าราชการตํารวจช้ันประทวน พอสรุปได้ดังน้ี (1) ข้าราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร ข้าราชการ
ตํารวจบางส่วนในระดับช้ันสัญญาบัตรสําเร็จการศึกษาอบรมจากโรงเรียนนายร้อยตํารวจ โดยมีพ้ืนฐานท่ีเป็น
การเรียนในระบบโรงเรียนทหาร เพ่ือฝึกความอดทน ความเสียสละ โดยมุ่งหวังให้เกิดความสามัคคีระหว่าง
กองทัพและตํารวจ แต่จากปัจจุบันสถานการณ์และสภาพสังคมได้แปรเปลี่ยนไป การเรียนร่วมกับทหารเพ่ือ
เป็นกองกําลังตํารวจร่วมปฏิบัติหน้าที่กับฝ่ายทหารจึงมีความจําเป็นน้อยลง และมีข้าราชการตํารวจบางส่วนท่ี
สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่น ได้เข้าศึกษาอบรมในโรงเรียนนายร้อยตํารวจในหลักสูตรต่างๆ ที่เป็น
การเรียนการสอนในลักษณะกึ่งทหาร เน้นความมีระเบียบวินัย ความสามัคคี ความเสียสละต่อผู้อ่ืนควบคู่กับ
การฝึกตามยุทธวิธีตํารวจ การสืบสวนสอบสวน และวิชาชีพตํารวจ ลักษณะการเรียนการสอนดังกล่าวไม่
สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน โดยตํารวจถูกคาดหวังให้มีความเป็นวิชาชีพสูงขึ้นท่ีมีลักษณะอาชีวะปฏิภาณท่ี
ยึดโยงกับกระบวนการยุติธรรม มีความใกล้ชิดเป็นมิตรต่อประชาชน และเป็นผู้ให้บริการท่ีดี ตามระบบ
การศึกษาในปัจจุบันท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้เกิดความเข้าใจและจัดการความรู้ได้ด้วยตนเอง (2) 
ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน ข้าราชการตํารวจในระดับช้ันประทวนท่ีสําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปี
ท่ี 6 และต้องผ่านการศึกษาอบรมจากศูนย์ฝึกอบรมตํารวจกลางและศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 1-9 โดยมี
ระยะเวลาศึกษาเป็นเวลา 18 เดือน เม่ือศึกษาจบแล้ว จะได้รับยศพลตํารวจ และข้าราชการตํารวจช้ันประทวน
เป็นบุคลากรท่ีต้องอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดในระดับต้นของกระบวนการยุติธรรม และเป็นผู้บังคับใช้
กฎหมายปกป้องคุ้มครองประชาชน ถือว่ามีความสําคัญย่ิงต่อกระบวนการยุติธรรม  

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (1) พนักงานสอบสวนต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ศึกษาทําความเข้าใจกฎหมาย รัฐธรรมนูญในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
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สิทธิและเสรีภาพของประชาชน การดําเนินการต้องแจ้งสิทธิตามกฎหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ พนักงาน
สอบสวนควรมีจิตสํานึกที่ต้องตระหนักในหน้าที่ของตนท่ีต้องเคารพในสิทธิ เสรีภาพของประชาชนตาม
กฎหมาย พนักงานสอบสวนควรประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เรื่องสิทธิ หน้าท่ีแก่ประชาชนและผู้ท่ีมาติดต่อใช้
บริการ (2) พนักงานสอบสวนต้องมีความซ่ือสัตย์ สุจริตและยึดม่ันในศีลธรรม พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีบนพ้ืนฐานของความสุจริต ซ่ือสัตย์ ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน ไม่
พยายามหลีกเล่ียง แสวงหาช่องว่างของกฎหมายเพ่ือทําสิ่งผิดกฎหมายหรือไม่ถูกต้อง ควรมีจิตสํานึกในการ
ปฏิบัติงานภายใต้กรอบศีลธรรม จริยธรรมของพนักงานสอบสวน (3) พนักงานสอบสวนต้องอํานวยความ
ยุติธรรมด้วยความรวดเร็วต่อเน่ือง โปร่งใสและเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง 
บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม ตามลําดับขั้นตอนท่ีกําหนด เปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ได้ (4) พนักงานสอบสวนต้องกล้ายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกต้อง ปฏิบัติ
หน้าที่โดยึดม่ันในความถูกต้อง ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ ไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพลใดๆ ท่ีไม่ถูกต้อง           
(5) พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะอุตสาหะ เสียสละและอดทน เพ่ือประโยชน์แห่งการ
อํานวยความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ อุทิศตน ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ให้กับงานอย่างเต็มท่ี ปฏิบัติงานตาม
หลักการของกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรม มีจิตสํานึกในการเสียสละ อดทน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ (6) พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีด้วยความสุภาพ อ่อนโยนมีไมตรีจิตและ
เต็มใจให้บริการประชาชน ปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชนด้วยความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือมีนํ้าใจและกิริยาวาจา
สุภาพ อ่อนโยน เต็มใจแนะนําช่วยเหลือ การบริการประชาชนเสมือนญาติมิตรของตน (7) พนักงานสอบสวน
พึงหม่ันศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมและพัฒนาตนเองตลอดเวลา  พัฒนาให้มี ความสามารถ ความชํานาญ และทัน
ต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ขยันหม่ันเพียร ทําความเข้าใจต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือนําไปยึดถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัดและถูกต้องตลอดเวลา (8) พนักงานสอบสวนพึงสํานึกและยึดม่ันในวิชาชีพการสอบสวน มี
ความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีและวิชาชีพของตนเอง ดํารงตนให้เหมาะสมกับที่ข้าราชการในกระบวนการยุติธรรม
ใช้ชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ ระลึกถึงเกียรติ ศักด์ิศรี มีคุณธรรม เพ่ือเป็นท่ียอมรับ นับถือของประชาชน ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความมุ่งม่ัน มีความภาคภูมิใจในเกียรติคุณและศักด์ิศรีของความเป็นพนักงานสอบสวน ปฏิบัติงาน
ด้วยความสํานึกและจิตวิญญาณของความเป็นพนักงานสอบสวน เพ่ือให้เป็นที่เช่ือถือและศรัทธาของประชาชน
และสังคม 

การดําเนินการด้านงานสอบสวนถือเป็นหัวใจสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
เน่ืองจากงานสอบสวนมีความเกี่ยวข้องโดยตรงในการอํานวยความยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพตาม
กฎหมายให้กับประชาชน ให้สอดคล้องตามความเปล่ียนแปลงทางสังคมในทุกๆ ด้านในฐานะเป็นกลไกในการ
รักษาไว้ซ่ึงหลักนิติธรรม เป็นพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ ซ่ึงต้องอาศัยผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถใน
ตําแหน่งพนักงานสอบสวน ท่ีต้องเป็นตํารวจสัญญาบัตรยศร้อยตํารวจตรี (ร.ต.ต.) ขึ้นไป ที่ผ่านการอบรมและ
ฝึกปฏิบัติงาน เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถสอบใบประกอบวิชาชีพสอบสวนได้ตามข้อกําหนด (สถาบัน
ส่งเสริมงานสอบสวน สํานักงานกฎหมายและคดี สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2556) 
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พนักงานสอบสวนจึงเปรียบเสมือนด่านแรกของกระบวนการยุติธรรม คือ ดําเนินการรวบรวม
พยานหลักฐานและอ่ืนๆ เพ่ือที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดเพ่ือท่ีจะเอาตัวผู้กระทําผิดมาฟ้องลงโทษ 
ซ่ึงหากด่านแรกของกระบวนการยุติธรรมปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่มีประสิทธิภาพแล้ว การอํานวยความยุติธรรม
ให้แก่ประชาชนของอัยการและศาลก็ย่อมไร้ประสิทธิผลท้ังน้ีจากที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 133 วรรคสี่ การสอบสวนผู้เสียหายคดีเกี่ยวกับเพศ “ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ 
การถามปากคําผู้เสียหายซ่ึงเป็นหญิง ให้พนักงานสอบสวนซ่ึงเป็นหญิงเป็นผู้สอบสวน เว้นแต่ ผู้เสียหายนั้น
ยินยอม หรือมีเหตุจําเป็นอย่างอ่ืน” ซ่ึงมีผลบังคับใช้แล้ว เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2551 และนอกจากนี้ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 132 (1) ยังกําหนดไว้ว่า ในการตรวจตัวผู้เสียหาย หรือผู้ต้องหาเป็น
หญิง ให้จัดให้เจ้าพนักงานซ่ึงเป็นหญิงหรือหญิงอ่ืนเป็นผู้ตรวจค้น เป็นต้น ดังน้ัน พนักงานสอบจึงเข้ามามี
บทบาทสําคัญในงานด้านการสอบสวนซึ่งการที่พนักงานสอบสวนจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลเพียงใดน้ันสมรรถนะเป็นสิ่งท่ีถือว่ามีความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวน
และองค์การอย่างมากอย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตมีการกําหนดสมรรถนะหัวหน้าตํารวจ (หัวหน้าตํารวจใน
ระดับตําแหน่งผู้กํากับการ สารวัตรใหญ่ และสารวัตร)  

สมรรถนะของตํารวจท่ัวไปมีการกําหนดสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
อย่างชัดเจน (1) จิตสํานึกให้บริการ (Service Mind) ความสามารถเข้าใจความคาดหวังและความต้องการของ
ประชาชน ผู้มาใช้บริการ มีค่านิยมว่า “ตํารวจต้องเป็นท่ีพ่ึงของประชาชน” หรือประชาชนผู้เดือดร้อนผู้แจ้ง
หรือ ชุมชนเป็นผู้ที่ต้องให้ความสําคัญตอบสนองความต้องการผู้รับบริการจากตํารวจอย่างเอ้ืออาทร เต็มใจ 
ด้วยกริยา วาจา เหมาะสม (2) ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ความมุ่งม่ันในหน้าที่ หรือ
ภารกิจท่ีรับผิดชอบ ท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ หรือท่ีได้รับมอบหมาย ตามเวลา (3) ความ
ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน มีทักษะในการปรับตัวเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน โดยอาจมีการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอด ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์กัน (4) จริยธรรม
ตํารวจความซ่ือตรงต่อวินัยตํารวจ อุดมคติตํารวจ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ี เช่นจรรยาบรรณ
พนักงานสอบสวน ไม่กระทําผิดวินัยตํารวจ (5) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพความสามารถ ทักษะในการ
เรียนรู้ ความใส่ใจในการรวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ หรือแสวงหาความรู้ วิธีการใหม่ เพ่ือปรับปรุงสั่งสม
ความชํานาญในงานตํารวจท่ีปฏิบัติ 

ปัญหาสมรรถนะของตัวพนักงานสอบสวน พบว่ามีปัญหาที่ทําให้ไม่สามารถ บริการประชาชน ได้อย่าง
ท่ีคาดหวัง โดยปัญหามีมากมายหลายข้อดังนี้ พนักงานสอบสวนมีจํานวนไม่เพียงพอ ด้วยปริมาณงานที่มาก
เกินกว่า 70 คดีต่อคนต่อปี ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนด จริงๆ แล้ว 70 คดีนั้นถือ
ว่าไม่มาก แต่ยังมีคดีจราจร คดีฟ้องใบแดง เป็นต้น งานคดีที่เข้ามาในทุกทุกวัน ปัญหาต่างๆเหล่าน้ี สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติได้ตระหนักถึงปัญหาน้ีมานาน พนักงานสอบสวนไม่มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการเน่ืองจาก
ไม่มีการสอบเลื่อนไหลแต่กลับขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาที่มองเห็นความสามารถมีความเหมาะสมต่อ
หน้าท่ีพนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวนจึงต้องด้ินรนพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถรอบด้าน
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ของงานสอบสวน หรือองค์ประกอบสมรรถนะของตนเองที่เป็นพนักงานสอบสวน จึงทําให้เกิดความเครียด
สะสมท้ังจาก ระเบียบ ข้อบังคับของกฎหมาย ที่มีมากเพราะพนักงานสอบสวนต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีความ
แม่นยําในตัวบทกฎหมาย และพนักงานสอบสวนต้องรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่อาจเกินขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเอง นอกจากน้ันพนักงานสอบสวนต้องทําสํานวนให้เสร็จทันเวลาเพ่ือนําผู้ต้องหาไปผัดฟ้องฝาก
ขังที่ศาลงานโต้ตอบหนังสือ ส่งของกลาง มีการทํางานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเช่นอัยการ ศาล ล้วน
ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อตกลงที่ไม่มีในระเบียบกฎหมาย เช่น ส่งสํานวนปลายเดือนไม่ได้ ไปฝากขังช่วงบ่าย
ไม่ได้ ท้ังที่ความเป็นจริงแล้วแต่ละคดีมีความจําเป็นแตกต่างกันออกไป ขณะเดียวกันก็จะมีคดีอ่ืนเพ่ิมขึ้นมาอีก
ทําให้มีภาระงานเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาทําให้ให้เกิดปัญหามีคดีค้างทํางานไม่เสร็จสิ้นตามกําหนดเวลาส่งผลให้
พนักงานสวนมีความผิดและถูกลงโทษ 

 
ความหมายและจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) พนักงานสอบสวน หมายความถึง เจ้า
พนักงานซ่ึงกฎหมายให้มีอํานาจและหน้าท่ีทําการสอบสวน 

คําว่า “สอบสวน” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11) หมายความถึง “การ
รวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการท้ังหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ ซ่ึงพนักงาน
สอบสวนได้ทําไปเกี่ยวกับความผิดท่ีกล่าวหาเพ่ีอท่ีจะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพ่ือจะเอาตัว
ผู้กระทําผิดมาฟ้องลงโทษ” (กัมพลอรุณปลอด, พล.ต.ต., 2548 : 8 – 9) 

พนักงานสอบสวน คือ ผู้ที่มีหน้าท่ีรวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการต่างๆ ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงทําไปเกี่ยวกับความผิดท่ีกล่าวหา (จากการร้องทุกข์หรือคํากล่าวโทษ) เพ่ือ
จะทราบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระทําผิดมาฟ้องลงโทษ (สอบสวนเสร็จ สรุปความเห็นให้
พนักงานอัยการส่งฟ้องคดีอาญาต่อศาลท่ีมีเขตอํานาจต่อไป) 

พนักงานสอบสวนหลักตามกฎหมาย คือ พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายตามวิธีพิจารณา
ความอาญา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ข้าราชการตํารวจใหญ่ มียศร้อยตํารวจตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป พ้ืนที่
อ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร คือ พนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจช้ันผู้ใหญ่ (ข้าราชการตํารวจท่ีมียศร้อย
ตํารวจตรี หรือเทียบเท่าขึ้นไป ข้าราชการอ่ืนระดับ 3 ขึ้นไป) ซ่ึงได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ทําการ
สอบสวนคดีอาญา ภายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเม่ือความผิดเกิด อ้าง หรือเช่ือว่าเกิดในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
หรือกรณีมีความผิดเกิดหลายท้องที่เก่ียวพันกันหรือกรณีไม่แน่ชัดว่าเกิดในท้องที่ใดหลายท้องที่ ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18, 19, 21 

โดยสรุปแล้วพนักงานสอบสวนหลักตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามี 3 ประเภท คือ 
1. พนักงานสอบสวนของสถานีตํารวจในเขตนครบาล ซ่ึงสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

(บช.น.), พนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธร ซ่ึงสังกัดตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9)และพนักงานสอบสวนอ่ืนใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ พนักงานสอบสวนกองบังคับการ
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ปราบปราม พนักงานสอบสวนสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง พนักงานสอบสวนกองบัญชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด พนักงานสอบสวนกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวพนักงานสอบสวนกองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจพนักงานสอบสวนกองบังคับการตํารวจรถไฟ และพนักงาน
สอบสวนในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนกองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรภาค 1-9 

2. พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ตําแหน่งปลัดอําเภอขึ้นไปและตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย 
คดีเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครให้ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้รับมอบ
อํานาจจากผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวนโดยมีพนักงานสอบสวนท้ังฝ่ายปกครองและฝ่าย
ตํารวจร่วมทําการสอบสวน และสําหรับคดี 10 ประเภท ดังนี้ ให้มีเฉพาะพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองคือ (1) 
กฎหมายว่าด้วยทะเบียนราษฎร (2) กฎหมายว่าด้วยบัตรประจําตัวประชาชน (3) กฎหมายว่าด้วยภาษีบํารุง
ท้องที่ (4) กฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย (5) กฎหมายว่าด้วยโรงเรือนและที่ดิน (6) กฎหมายว่าด้วยสัตว์พาหนะ (7) 
กฎหมายว่าด้วยการเก็บรักษานํ้ามันเช้ือเพลิง (8) กฎหมายว่าด้วยการควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (9) 
กฎหมายว่าด้วยสาธารณสุข (10) กฎหมายว่าด้วยการประถมศึกษา 

3. พนักงานสอบสวนอ่ืนๆ ที่เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจท่ีมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน และมีอํานาจจับกุมปราบปรามผู้กระทําผิดอาญา เช่น พัสดี, เจ้าพนักงานกรมศุลกากร, กรม
สรรพสามิต, กรมเจ้าท่า หรือเจ้าพนักงานอ่ืน 

 แต่อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันมีกฎหมายใหม่หลายฉบับท่ีออกมาให้มีพนักงานสอบสวนตาม
กฎหมายน้ันๆ ที่มีอํานาจสอบสวนคดีบางประเภทเป็นเอกเทศจากพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา หรือร่วมทําการสอบสวนกับพนักงานสอบสวนฯ ได้แก่ 

 1) พนักงานสอบสวนกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ตามพระราชบัญญัติสอบสวนคดี
พิเศษ พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีอํานาจสอบสวนในคดีตาม มาตรา 21 

 2) เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ในคดีล้มละลาย มีอํานาจสอบสวนคดีอาญาเกี่ยวกับคดีล้มละลาย
ตาม พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 มาตรา 160 วรรค 1 

 3) อนุกรรมการ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 และประธานกรรมการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจช้ันผู้ใหญ่ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มีอํานาจเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวน 

 4) พนักงานเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
มาตรา 3, 29 วรรค 1 ซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจช้ันผู้ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มีอํานาจรับคําร้องทุกข์ หรือคํากล่าวโทษและมีอํานาจสืบสวนสอบสวน 

 5) พนักงานเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ (พม.) เป็นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
มาตรา 3 
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 6) อัยการสูงสุด หรือผู้รักษาการแทน หรือผู้รับมอบอํานาจสอบสวนความผิดอาญาท่ีเกิดนอก
ราชอาณาจักร ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 20 

 7) พนักงานอัยการ มีอํานาจเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัติรื้อฟ้ืนคดีอาญาข้ึน
พิจารณาคดีใหม่ พ.ศ. 2526 มาตรา 7 

 8) เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา มีอํานาจสั่งพนักงานเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมสอบสวนหรือมี
อํานาจสอบสวนเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในความผิดตาม 
พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 มาตรา 38 

 9) พนักงานอัยการ มีอํานาจแสวงหาข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐาน สอบปากคําพยานและ
ดําเนินการอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการส่งผู้ร้ายข้ามแดน ตามพระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. 2551 

 10) เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป .ส.) ตาม 
พระราชบัญญัติป้องกันปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2519 

 11) เจ้าหน้าที่ทหารเรือ ตามพระราชบัญญัติให้อํานาจทหารเรือปราบปรามการกระทําความผิด
บางอย่างทางทะเล พ.ศ. 2534  

 
สมรรถนะหลักของตํารวจ 

โดยกลุ่มงานขับเคลื่อนศาสตร์สมรรถนะหลักของตํารวจทุกคน ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเรียบเรียง
ขึ้นมาเป็นสมรรถนะหลักของตํารวจ โดยใช้ในกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ีหมาย
เหตุระดับ 3, 4 และ 5 ต้องประกอบด้วยพฤติกรรมระดับก่อนด้วย (ระดับ 2, 3, หรือ 4 ตามลําดับ) 

จิตสํานึกให้บริการ (service mind) ดังนี้ (1) ความเข้าใจความคาดหวังและความต้องการของ
ประชาชน หรือผู้มาใช้บริการงานตํารวจ หรือประชาชนท่ีตํารวจพบ ซักถาม (2) มีค่านิยมว่า “ตํารวจต้องเป็น
ท่ีพ่ึงของประชาชน” หรือประชาชนผู้เดือนร้อน, ผู้แจ้งหรือ ชุมชน เป็นผู้ ท่ีต้องให้ความสําคัญ และ (3) 
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการจากตํารวจอย่างเอ้ืออาทร เต็มใจ ด้วยกริยา วาจา เหมาะสม ครบวงจร ใน
สภาพท่ีเป็นไปได้จริง หรือศีลธรรมและกฎหมายหรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

ระดับ 1 ให้บริการประชาชนเพราะหน้าท่ี หรือผลประโยชน์ส่วนตัว ไม่ทักทาย ไม่แนะนํา ใช้นํ้าเสียง 
หรือคําพูด กริยา ท่ีผู้รับบริการ หรือสัมผัสฟังแล้วทําให้ไม่พอใจ หรือไม่เข้าใจ ทําให้มองภาพพจน์ตํารวจในทาง
ลบ มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทํางานบ่อย 

ระดับ 2 ย้ิมแย้มแจ่มใส หรือปรับบุคลิกภาพหรือมารยาทตามเหตุการณ์ท่ีเหมาะสมใช้คําพูด กริยา 
เหมาะสมไม่ทําให้เกิดความไม่พอใจแก่ผู้รับบริการ แก้ไขปัญหาหรือบริการตามพันธะสัญญาได้ตามที่กําหนด 

ระดับ 3 แก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างพอใจหรือได้ดีกว่าตามพันธะสัญญาท่ีกําหนดไว้ 
ระดับ 4 เป็นตัวอย่างในการให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการได้พอใจเป็นอย่างในหน่วยงานหรือ 

สถานีตํารวจ 
ระดับ 5 ชักนํา หรือเป็นตัวแบบนําผู้ร่วมงาน หรือถ่ายทอด กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานบริการแก้ไขปัญหา

ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการได้ประทับใจอย่างกว้างขวางในหน่วยงานหรือ สถานีตํารวจ 
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ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) คือ ความมุ่งม่ันในหน้าที่ หรือภารกิจท่ีรับผิดชอบ ท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ หรือท่ีได้รับมอบหมาย ตามเวลา 

ระดับ1 ทํางานตามที่ได้รับคําสั่ง หรือมอบหมายให้เสร็จได้ตามเวลา โดยมิต้องมีการเตือนหรือการ
กํากับดูแลอย่างใกล้ชิด โดยมิต้องมีสิ่งตอบแทนระยะใกล้ 

ระดับ 2 ทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายได้ อย่างได้ผลดี ตามเวลา โดยมิต้องมีการเตือนหรือกํากับดูแล
อย่างใกล้ชิด โดยมิต้องมีสิ่งตอบแทนระยะใกล้มาจูงใจ 

ระดับ 3 ทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย ได้ผลเป็นอย่างดี แม้ว่าจะมีอุปสรรค หรือมีสถานการณ์กดดัน 
และ มีแนวทางในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น แม้ว่าจะไม่มีสิ่งจูงใจหรือการบังคับระยะใกล้ก็ตาม 

ระดับ 4 ทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย มีการต้ังเป้าหมายของตนเองท่ีท้าทาย หรือมีอุปสรรค 
สถานการณ์ความยากลําบากกดดัน มีผลงานดีเด่น สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้โดยไม่หวังผลตอบแทน
ระยะใกล้ 

ระดับ 5 ทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานดีเด่น สามารถชักชวน ถ่ายทอด กระตุ้น จูงใจ ให้
เพ่ือนร่วมงานพัฒนาวิธีการทํางานและมุ่งม่ันต่อการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) คือ ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน มีทักษะในการปรับตัว 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน โดยอาจมีการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์กัน 

ระดับ 1 มีปัญหาทะเลาะ ขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาบ่อยคร้ัง แม้ว่า 
จะเปลี่ยนแปลงหน่วยท่ีทํางาน หรือผู้ท่ีร่วมทํางานแล้ว 

ระดับ 2 เม่ือทํางานเป็นกลุ่ม มักไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ชอบหลีกเลี่ยงการประชุม คอยจะ
รับคําสั่งหรือเพ่ือประโยชน์ส่วนตนระยะใกล้ 

ระดับ 3 มีความกระตือรือร้นในการทํางานของหน่วยงานท่ีเป็นส่วนรวม มีความอดทนอดกลั้นในเรื่อง
เล็กน้อย เพ่ือไม่ให้งานส่วนรวมเสียหาย 

ระดับ4 กระตือรือร้นในการทํางานส่วนรวม เป็นตัวแบบ (Role Model) ให้แก่เพ่ือนร่วมงานในการ
เสียสละในการปฏิบัติหน้าท่ี แม้ว่าจะเป็นงานท่ีไม่มีผลประโยชน์หรือผลงานที่จะเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 

ระดับ5 ไม่เห็นแก่ตัว นําหรือปลุกเร้า จูงใจเพ่ือนร่วมงาน ให้ร่วมใจทํางานส่วนรวมโดยใช้ความ
หลากหลายในทักษะ ประสบการณ์ หรือความรู้ ให้เกิดประโยชน์ 

ความมีจริยธรรมตํารวจ คือ ความซ่ือตรงต่อวินัยตํารวจ อุดมคติตํารวจ และจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง
กับหน้าท่ี เช่น จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน ไม่กระทําผิดไปจากวินัยตํารวจ 

ระดับ 1 ทําผิดวินัยตํารวจ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องเสมอ ในเรื่องเล็ก ๆ น้อยมีความอดทนอดกลั้น
ทางอารมณ์บ้างแต่น้อย 

ระดับ 2 ปฏิบัติตามวินัยตํารวจ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปฏิบัติตนในแนวทางท่ีไม่เสี่ยง
หรือเกิดข้อสงสัยในความซ่ือสัตย์หรือวินัยตํารวจ เช่น นั่งรถคันเดียวกับผู้ต้องสงสัยหรือผู้มีอิทธิพลบ่อย ๆ มี
ความอดทนอดกลั้นบ้าง 
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ระดับ 3 ปฏิบัติตาม ตามแนวทางอุดมคติตํารวจ ท้ังคําพูดและการปฏิบัติ มีความอดทนอดกลั้นดี 
ระดับ 4 เป็นตัวอย่างแก่เพ่ือนร่วมงานในด้านระเบียบวินัย อุดมคติตํารวจ จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับ 5 เป็นตัวแบบให้แก่เพ่ือนร่วมงาน รวมท้ังเป็นผู้นําในการกระตุ้น จูงใจ ให้เพ่ือนร่วมงานปฏิบัติ

ตนให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน ตามแนวทางวินัยตํารวจ อุดมคติตํารวจและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง
กับการทํางานในหน้าท่ี 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ประกอบด้วยความสามารถ ทักษะในการเรียนรู้ ความใส่ใจในการ
รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ หรือแสวงหาความรู้ วิธีการใหม่ เพ่ือปรับปรุงสั่งสมความชํานาญในงานตํารวจที่
ปฏิบัติ 

ระดับ 1 ชอบปฏิเสธ บ่ายเบ่ียงการทํางานแบบใหม่ ๆ หรืองานใหม่ ไม่ชอบการฝึกอบรม เม่ือไป
ฝึกอบรมมาแล้ว ไม่นํามาใช้ในการทํางาน หรือถ่ายทอด 

ระดับ 2 ทํางานแบบเดิม ปรับปรุงการทํางานด้วยตนเองไม่ได้ แต่เม่ือมีผู้บังคับบัญชาหรือมีผู้แนะนํา 
สามารถปรับเปลี่ยนตามคําแนะนําได้ 

ระดับ 3 ปรับเปลี่ยนพัฒนา สั่งสมความชํานาญ จัดการองค์ความรู้ ด้วยตนเองได้ 
ระดับ 4 พัฒนาวิธีการทํางานได้ หม่ันศึกษาหาทางพัฒนาการทํางานใหม่ ๆ จนเป็นตัวอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 

หรือเป็นพัฒนาองค์ความรู้ได้ 
ระดับ 5 เป็นผู้นําปรับปรุงงานและยอมรับการปรับปรุงงานจากความหลากหลายของทักษะ ความรู้ 

ประสบการณ์ของผู้อ่ืน หรือของกลุ่มได้ดี และถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ 
 

เอกสารอา้งอิง 
 

กมล นุ่มหอม. (2546). ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจหญิง: ศึกษากรณีท่ีสังกัดในกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7-8-9. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหิดล 

กุลวดี อภิชาตบุตร. (2555). สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิทุติยภูมิ
และตติยภูมิรวมทั้งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ. คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

งามพิศ สัตย์สงวน. (2545). หลักมานุษยวิทยาวัฒนธรรม (พิมพ์ครั้งท่ี 4). กรุงเทพมหานคร: บริษัทรามาการ
พิมพ์. 

งามพิศ สัตย์สงวน. (2558). การวิจัยเชิงคุณภาพทางมานุษยวิทยา (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

จิรประภา อัครบวร. (2549). สร้างคนสร้างผลงาน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์ ก. พลพิมพ์ (1996). 
ชัยวุฒิ เกียรติก้องกําจาย, พันตํารวจเอก. (2557). การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการสอบสวน

หญิง สํานักงานตํารวจแห่งชาติ.  วารสารสมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์, 4(3), 28-36. 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            679 

เนตรนุช โสมาบุตร, จ่าสิบตํารวจ(หญิง). (2553). การพัฒนาจรรยาบรรณพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธร
ไชยวาน จังหวัดอุดรธานี. (การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). วิทยาลัยการ
ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ประไพทิพย์ ลือพงษ์. (2554). การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ. (ปริญญา
นิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์). มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

บัณฑิต ประสานตรี. (2555). การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ระบบงานการคลังในมหาวิทยาลัยราชภัฏ. 
(ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์). มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย์. (2559). แนวทางปฏิรูประบบงานสอบสวนของตํารวจไทย. คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

Arnauld de Nadaillac. (n.d.). Vocational Education and Training in France: From practice: Case 
study of a curriculum to theory: General evolution of needs. Brunei Darussalam. 

Becker, B.E., Huselid, M.A., & Ulrich, D. (2001). The HR scorecard: Linking people, strategy, and 
performance. Boston: Harvard Business School. 

Boudreau, JW., Milkovich G.T. ( 1997) .  Human Resource Management. Boston: Mirror Higher 
Education Group. 

Boyatzis, R.  (1982).  The Competent Manager: A Model for Effective Performance. New York: 
WileyInterscience. 

Crepeau. R. G., Crook, C.W., Goslar. M.D., & Mcmurtery.,  M.E. (1993). Career Anchors of 
Information System Personal. Journal of Management Information System. 9, 143-160. 






