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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ส่งเสริมและสนันสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษาตลอดจน

ผู้สนใจทั่วไปได้มีโอกาสนําผลงานวิชาการและงานวิจัย ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ ปรัชญา
และศาสนา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ พัฒนาสังคม
และการศึกษา 
 

อัตราค่าสมาชิก 
สามัญรายปี (ปีละ 2 ฉบับ) 500 บาท 
 

เจ้าของวารสาร 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
 

รูปแบบการดําเนินการกลั่นกรองบทความ 
กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญกระบวนการจัดทําวารสารต้ังแต่การคัดเลือกบทความและมี

ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณากลั่นกรองบทความ บทความละ 3 ท่าน ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานทางวิชาการ และในการประเมินใช้รูปแบบผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือ            
ผู้ประเมิน 
 วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็น         
วารสารกลุ่มที่ 2 : วารสารที่ ผ่านการรับรองคุณภาพ ของ TCI (ต้ังแต่ 1 มกราคม 2563 จนถึง 31 ธันวาคม 
2567) 
 
 
 
 
 
 
 



กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในกองบรรณาธิการสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภมู ิ
 

คณะที่ปรึกษา 
 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 ศาสตราจารย์ ดร.บุญเรียง  ขจรศิลป์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี  โสคติยานุรักษ์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
 ดร.สยมพร  ทองเน้ือดี     อธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรัตน์ มีมาก   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
        สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
 กองบรรณาธกิาร 

1. ศาสตราจารย์ ดร.สุภางค์ จันทวานิช   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.กัลยา วาณิชบัญชา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.อิสระ  สุวรรณบล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ  พิมพา   มหาวิทยาลัยมหิดล 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิเทพ ปิติพรเทพิน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุบล ธเนศชัยคุปต์   วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซ่า 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤช  จรินโท   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
10. ดร.กฤษดา เชียรวัฒนากุล    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
11. Assoc. Prof. Dr.Chenin Shen   Chulalongkorn University 
12. Asst.Prof.Dr.William P.Wall    Stamford International University 

 
บรรณาธิการ 
ดร.ชาลินี  ปลูกผลงาม    สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 

 
ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
อาจารย์กนก  ตันวิบูลย์    สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 

 

 

 



คณะกรรมการกล่ันกรองบทความ (Peer review) 
 

รศ.ดร.วิรัตน์  ธรรมาภรณ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
รศ.ดร.เอกรินทร์  สังข์ทอง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
รศ.ดร.กัญญามน  กาญจนาทวีกูล มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
รศ.ดร.สุวิมล  กฤชคฤหาสน์  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รศ.ดร.ธนากร  ธนาธารชูโชติ  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
รศ.ดร.ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
รศ.ดร.สิรจิตต์  เดชอมรชัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.ศศิเทพ  ปิติพรเทพิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รศ.ดร.กล้าหาญ  ณ น่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รศ.ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รศ.ดร.เกรียงศกัด์ิ  บุญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
รศ.ดร.เชาว์  โรจนแสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รศ.ดร.บรรพต  วิรุณราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
ผศ.ดร.นิษฐา  หรุ่นเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.ลีลา  เต้ียงสูงเนิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผศ.ดร.ศิริญญา  วิรุณราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
ผศ.ดร.เพ็ญพรรณ  ทิพย์คง สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
ผศ.ดร.ธนีนาฏ  ณ สุนทร มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
ผศ.ดร.พิมพ์ประภา  อมรกิจภิญโญ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
ผศ.ดร.ชวลิต  เกิดทิพย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
ผศ.ดร.ภิญญพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผศ.ศิริวรรณ กิจโชติ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.วิบูลย์  พุ่มพูลสวัสด์ิ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
ผศ.ดร.ชัยวัฒน์   วารี สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
ผศ.ดร.จักรพงษ์ หรั่งเจริญ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกลู มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ผศ.ดร.ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผศ.ดร.เพียงเดือน เกิดอําแพง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ผศ.ดร.เอกสิทธ์ิ  สนามทอง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผศ.ดร.เสวียน  เจนเขว้า วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา 
ผศ.ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 



ผศ.นิฟาริด ระเด่นอาหมัด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
ดร.นันทวัน เหลี่ยมปรีชา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร.ไตรมาศ  พูลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ดร.มาร์ฎา ชยทัตโต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร.ณัฐพล  บัวเปลี่ยนสี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ดร.สรณ โภชนจันทร ์ มหาวิทยาลัยชินวัตร 
ดร.สาริศา  เจนเขว้า วิทยาลัยนวัตกรรมทางการศึกษา 
ดร.เขมญา  คินิมาน มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.สมศักด์ิ  ลิลา มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.ณพิชญา  เฉิดโฉม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ดร.เชวง  ซ้อนบุญ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.ภูเบศ  พวงแก้ว มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

 
สํานักงานกองบรรณาธิการวารสาร 
55/56  ถนนหนามแดง-บางพลี  ซอยสามมิตร  ตําบลบางพลใีหญ่  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 
10540 
โทรศัพท์: 02 337 3341 
 
 

เว็บไซต์วารสาร :   https://www.tci-thaijo.org/index.php/svittj/index             
 
 

จัดพิมพ์โดย :   ดํารงค์ศักด์ิ พริ้นต้ิง จํากัด  55/4 หมู่ท่ี 11 ตําบลบึงคําพรอ้ย อําเภอลําลกูกา  จังหวัด
ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับน้ีได้เข้าสู่ปีท่ี 8 
และฉบับน้ีเป็นฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 บทความในวารสารเล่มนี้เกี่ยวกับการบริหาร
การศึกษา      การบริหารธุรกิจ กฏหมาย การท่องเท่ียว และวรรณกรรมด้านภาษา รวมท้ังสิ้น 31 บทความ 
ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับน้ีได้ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญเฉพาะ
สาขา เพ่ือให้ได้บทความที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หวัง
เป็นอย่างย่ิงว่า วารสารฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ในมุมมองประเด็นต่าง ๆ ทางวิชาการ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของนักวิจัย นักวิชาการและผู้อ่านทุกท่าน จึงขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทกุท่านท่ีมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวารสารฯ ฉบับน้ี 
    
 
 
                  ดร.ชาลินี   ปลูกผลงาม 

                                                                                        บรรณาธิการ 



สารบัญ 
 
บทความวิจัย 
 

• การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการขนส่งด้วยโปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP)     1 
ร่วมกับระบบ GPS: กรณีศึกษา บริษัทผลิตยาสมุนไพรไทย 
อาทร จิตสุนทรชัยกุล 
 

• พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา       15 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
สมฤดี ใยอ่ิม นันทพงศ์ หมิแหละหมัน อนุสรณ์  นามประดิษฐ์ และ อภิวัฒน์ ปิยะสกุลชัย   
 

• ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสมดุลชีวิตการทํางานบุคลากรครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา    35 
มัธยมศึกษานครปฐม เขต 9  
อังคณา  ธนานุภาพพันธ์ุ  และ ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ 
 

• การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา     53 
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 4 ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD  
กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
วีรวิชญ์ บุญส่ง 
 

• การพัฒนาอุปกรณ์สําหรับการปลูกพืชกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์      66 
ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง    
โอปอ กลับสกุล  กิตติธัช ปรางทอง  พรพรรณ ภาโส  และ อารีรัตน์ ศรชัย 
 

• การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง     82 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ชัยวัฒน์  ธีระกุลพิศุทธ์ิ   เสวียน  เจนเขว้า  และ  ระติกรณ์  นิยมะจันทร์ 
 

• อิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพันและ        99 
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• อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจ      227 
ในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ 
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
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บทคัดย่อ 
 ตามที่ประเทศไทยมีนโยบายภายใต้การนําของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีท่ีเข้ามา
บริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงการนําเทคโนโลยีด้านการจัดเส้นทางการขนส่งเป็นอีกด้าน
หน่ึงท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาระบบการขนส่งและระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย งานวิจัยฉบับนี้จึงนํา
เทคโนโลยีด้านการจัดการการขนส่งด้วยโปรแกรม Vehicle Routing Program (VHP) ร่วมกับระบบ GPS มา
ทําการใช้งานและเปรียบเทียบผลการทํางาน  

ผลการดําเนินการทําให้ประสิทธิภาพด้านการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาเพ่ิมขึ้นท้ัง 3 มิติ ดังน้ี 1) มิติ
ด้านการบริหารต้นทุน (Cost Management) สามารถลดต้นทุนได้ 543,443.64 บาท/ปี 2) มิติด้านเวลา 
(Lead Time) ฝ่ายขนส่งสินค้าไม่มีการเบิกค่าล่วงเวลา โดยพนักงานขับรถจะกลับบริษัทประมาณ 14.00 น. 
ส่งผลให้บริษัทสามารถใช้เวลาท่ีเหลือก่อนเลิกงานในการประชุมหรือการอบรมพัฒนาพนักงาน หรือให้
พนักงานช่วยเหลืองานอ่ืนภายในบริษัทได้ 3) มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ก่อนปรับปรุงบริษัทมีการ
ส่งสินค้าไม่ครบ ส่งสินค้าผิด เฉลี่ยวันละ 2 คําสั่งซ้ือ คิดเป็น 5.88 เปอร์เซ็นต์ แต่เม่ือดําเนินการปรับปรุงส่งผล
ให้ในช่วงทําการปรับปรุง 3 เดือน ไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นหรือความน่าเช่ือถอืเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

 
คําสําคัญ: การจัดการขนส่ง   การเพ่ิมประสิทธิภาพ   โปรแกรมขนส่ง  
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Abstract 
 According to Thailand's policy under the direction of General Prayut Chan-o-cha, Prime 
Minister, who came to the country on the vision of "Thailand 4.0" Transportation technology 
is another important aspect in the development of the transportation system and the 
economic system of Thailand. This research has applied the logistic management software 
technology the Vehicle Routing Program (VHP) in conjunction with the GPS system to perform 
and compare performance.  

Performance efficiency of transport of the case study has increased in all 3 dimensions 
as the following: 1) The Dimension of Cost Management has reduced costs 543,443.64 Baht / 
year; 2) The Dimension of Time (Lead Time), the company does not have to pay overtime. 
After improving, drivers have returned to the company around 14.00 P.M. As a result, 
companies can use the remaining time before time out in meetings, training employees or 
provide other support staff within the company; and 3) The Dimension of Reliability, before 
the company has updated the product does not deliver correctly in average of 2 orders per 
day (5.88%), Improvement resulted in 3 months improvement period no errors or be 100% 
reliable.  

 
Keywords: Transportation Management System, Improving Efficiency, Transportation Software 
 
บทนํา 
 การดําเนินธุรกิจในปัจจุบันมีสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง กิจกรรมการขนส่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลัก
ของการจัดการโซ่อุปทานรวมถึงเป็นต้นทุนสําคัญตัวหนึ่งของภาคธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า จากความสําคัญนี้ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ท้ังภาคการผลิตและภาคการบริการให้ความสนใจและ
มุ่งม่ันในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการขนส่งเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าครบท้ัง 3 
มิติ คือ มิติด้านต้นทุน (Cost) มิติด้านเวลา (Lead Time) และ มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ซ่ึงการ
ตอบสนองความต้องการท้ัง 3 มิติน้ันการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะส่งผลให้การดําเนินงานสามารถตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าท้ัง 3 มิติได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการขนส่งและปัญหาในการดําเนินงานของฝ่ายขนส่งใน
บริษัทกรณีศึกษา  
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2. ศึกษาการนําโปรแกรม Vehicle Routing Program (VHP) ร่วมกับระบบ GPS เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเส้นทาง และลําดับการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา ท้ัง 3 มิติ คือด้านการบริหารต้นทุน 
ด้านเวลา และด้านความน่าเช่ือถือ 
    
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ทําการศึกษาเฉพาะการจัดการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา 
 2. ช่วงเวลาของข้อมูลที่ทําการศึกษา คือ ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การดําเนินธุรกิจต่างๆ ท่ัวโลกในปัจจุบันทราบดีว่าตลาดเป็นของผู้ซ้ือ ผู้ซ้ือเป็นผู้มีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกสินค้า และบริการ ผู้ผลิตจึงมีความจําเป็นต้องทําการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีไม่ได้
หยุดเพียงแค่การนําเสนอสินค้า หรือบริการท่ีตรงความต้องการของผู้บริโภคเท่าน้ัน เนื่องจากยังมีผู้ผลิตรายอ่ืน
ท่ีผลิตสินค้า หรือบริการท่ีเหมือน คล้ายคลึง หรือสามารถใช้ทดแทนสินค้า หรือบริการของเราได้ จากสาเหตุ
ดังกล่าวทําให้ผู้ผลิตจําเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการในทุกด้าน การจัดการโซ่อุปทานจึงมีส่วน
สําคัญในการช่วยเหลือผู้ประกอบการจัดการธุรกิจในภาพรวมของกระบวนการตั้งแต่รับคําสั่งซ้ือจากลูกค้า ไล่
ไปตามสายของโซ่อุปทานจนถึงผู้จัดการวัตถุดิบท้ังหมด  

ในกระบวนการจัดการโซ่อุปทานน้ีการขนส่งเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งและแทรกตัว
อยู่ในหลายขั้นตอนส่งผลให้ต้นทุนการขนส่งเป็นหน่ึงในต้นทุนสําคัญย่ิง โดย คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2560) 
ได้กล่าวไว้ว่าต้นทุนการขนส่งเป็นต้นทุนการดําเนินงานทางธุรกิจที่มีมูลค่าสูงมากกว่าร้อยละ 35 โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในยุคที่พลังงานมีราคาสูงขึ้น ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งจึงเป็นทางเลือกท่ีมีความสําคัญทาง
หนึ่งในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

รูปแบบการขนส่งสามารถแบ่งรูปแบบการขนส่งได้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
1. การขนส่งทางถนน เป็นรูปแบบการขนส่งหลักของการขนส่งภายในประเทศ เนื่องจากมีความ

สะดวก คล่องตัวท่ีสุด และเป็นการขนส่งการประตูผู้ส่งถึงประตูผู้รับ (Door-to-Door)  
2. การขนส่งทางน้ํา เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีต้นทุนตํ่า ขนส่งได้คราวละมากๆ เป็นรูปแบบการ

ขนส่งหลักของการขนส่งระหว่างประเทศ 
3. การขนส่งทางราง เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีทุกประเทศกําลังเร่งพัฒนา เนื่องจากการขนส่งทางบก

ท่ีมีระยะทางไกลๆ ถ้าสามารถให้การขนส่งทางรางได้จะมีต้นทุนการขนส่งท่ีตํ่าลงอย่างมาก 
4. การขนส่งทางอากาศ เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีความได้เปรียบในเร่ืองของเวลา เนื่องจากรวดเร็ว

แต่ค่าใช้จ่ายในการขนส่งก็สูงกว่ารูปแบบอ่ืน 
5. การขนส่งทางท่อ ใช้ได้กับการขนส่งสินค้าบางประเภทเท่าน้ัน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2561) 
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การขนส่งทางถนนถึงแม้จะมีข้อได้เปรียบในเรื่องของความสะดวกในการดําเนินการแต่ถ้านํามา
เปรียบเทียบกับการขนส่งรางแล้วทางต้นทุนการขนส่งทางถนนยังสูงกว่าค่อนข้างมาก ต้นทุนการดําเนินการ
ขนส่งทางถนนด้วยรถบรรทุกสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. ต้นทุนเริ่มต้น (Initial Cost) เป็นต้นทุนที่ผู้ทําการขนส่งทําการจัดซ้ือรถบรรทุก และอุปกรณ์
ส่วนประกอบตัวรถบรรทุกทั้งหมด 

2. ต้นทุนดําเนินการ (Operating Cost) จัดเป็นต้นทุนคงท่ีในการจัดการขนส่ง เช่น เงินเดือน
พนักงาน ค่าภาษีประจําปีรถบรรทุก ค่าเบ้ียประกัน ค่าบํารุงรักษา และค่าเสื่อมราคารถบรรทุก เป็นต้น 

3. ต้นทุนดําเนินการผันแปร (Running Cost) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเม่ือมีการใช้รถบรรทุก เช่น         
ค่านํ้ามันเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบํารุง ค่ายาง เป็นต้น (Jacoby, 2014) 

ซ่ึงจากข้อมูลต้นทุนทั้ง 3 ประเภทข้างต้น ผู้ประกอบการสามารถทําการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินการขนส่งเพ่ือลดต้นทุนการดําเนินการผันแปร (Running Cost) ได้หลายวิธี ดังเช่น 
 - การเลือกขนาดรถบรรทุกให้มีขนาดที่เหมาะสมกับปริมาณสินค้าท่ีส่ง 
  - การปรับเวลาออกรถก่อนช่วงการจราจรติดขัด เป็นต้น 
 - การปรับปรุงสภาพรถให้มีความพร้อมก่อนการขนส่ง เช่น การเติมลมยาง 
 - การใช้ GPS ในการติดตามรถเพ่ือไม่ให้ออกนอกเส้นทาง 
 - การลดระยะทางในการขนส่งให้สั้นลง โดยการใช้โปรแกรมการจัดเส้นทาง แทนการใช้คนจัดเส้นทาง 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาโดยนําเอาเทคโนโลยีด้านการจัดการเส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรม 
VRP เพ่ือลดระยะทางในการขนส่ง และการใช้ GPS เพ่ือติดตามการขนส่งมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การขนส่ง และทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการขนส่งก่อนและหลังปรับปรุง  
 กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ทําการกําหนดหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินความสามารถด้านโลจิสติกส์ โดยแบ่งการวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ออกเป็น 3 มิติ คือ 
 1. มิติด้านการบริหารต้นทุน (Cost Management) โดยสามารถคํานวณต้นทุนการขนส่งต่อ
ยอดขาย หรือ คิดต้นทุนค่าเช้ือเพลิงเป็นกิโลเมตรต่อลิตร 
 2. มิติด้านเวลา (Lead Time) สามารถวัดประสิทธิภาพด้านนี้โดยการวัดรอบเวลาเฉลี่ยการจัดส่ง
สินค้า หรือ อัตราการจัดส่งสินค้าตรงเวลา 
 3. มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) สามารถวัดมิติด้านความน่าเช่ือถือได้จากหลัก 5Rs 
Delivery ประกอบด้วย 
  3.1 Right Place ส่งถูกสถานที่ตามที่ตกลงกันไว้ 
  3.2 Right Time ส่งตรงตามเวลาท่ีตกลงกันไว้ 
  3.3 Right Quantity ส่งตรวตามปริมาณที่ตกลงกันไว้ 
  3.4 Right Quality ส่งสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีตกลงกันไว้ 
  3.5 Right Cost ส่งสินค้าตามราคาท่ีตกลงกันไว้ 
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วิธีการจัดเส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรมการขนส่งสามารถใช้หลักการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการ 
จัดเส้นทางได้หลายวิธี โดย Gendreau และทีมทําการคิดวิธีการจัดเส้นทางการขนส่ง โดยการใช้วิธีแบบทาบู 
(Tabu Search Algorithm: TS) ซ่ึงวิธีการนี้จะแบ่งการคํานวณออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยเริ่มจากการใช้วิธี 
GENIUS ก่อนแล้วใช้ วิ ธี Adaptive Memory Procedure (AMP) (Hajghasem, & Abbas Shojaie, 2016) 
ซ่ึงต่อมาได้มีการคิดหาวิธีการจัดเส้นทางการขนส่งที่มีสถานะการณ์ท่ีสลับซับซ้อนและมีเงื่อนไขที่ใกล้เคียงกับ
สภาพความเป็นจริงมากขึ้น ดังเช่นวิธี Meta-Heuristics ท่ีเป็นวิธีคํานวณท่ีได้รับการยอมรับ และนิยมนํามาใช้
คํานวณเพื่อทําการจัดเส้นทางการขนส่งเนื่องจากเป็นวิธีในการค้นหาคําตอบท่ีดีที่สุดหรือใกล้เคียงที่สุดภายใน
เซตคําตอบที่เป็นไปได้ ซ่ึงวิธีน้ีสามารถใช้ได้ในกรณีท่ีมีรถขนส่งหลายคัน และมีจุดขนส่งจํานวนมาก และถูก
นํามาประยุกต์ใช้ในโปรแกรมการจัดเส้นทางการขนส่งหลายโปรแกรม (El-Sherbeny, 2010) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทขนาดใหญ่ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรไทยท่ีมี
คุณภาพสูงได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ จากท้ังในประเทศและต่างประเทศ และมียอดขายลําดับต้นๆ ของ
ประเทศ โดยบริษัทมีโรงงานและศูนย์กระจายสินค้าเพียงแห่งเดียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแต่ทําการ
กระจายสินค้าเพ่ือจําหน่ายทั่วประเทศ  
 ทางบริษัททําการแบ่งระบบการกระจายสินค้าเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นลูกค้าในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและจังหวัดในเขตปริมณฑลทางบริษัทจะเป็นผู้จัดส่งสินค้าเองโดยมีรถปิกอัพ 4 ล้อเล็ก 
จํานวน 5 คันของบริษัท ส่วนที่สองเป็นลูกค้าในจังหวัดอ่ืน บริษัทจะทําการจ้างบริษัทภายนอกทําการจัดส่ง
สินค้า ในโครงการวิจัยเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการขนส่งน้ีจะทําการปรับปรุงเฉพาะในส่วนท่ี
บริษัททําการขนส่งเองเท่าน้ัน โดยเม่ือทําการกําหนดขอบเขตของงานวิจัยแล้วผู้วิจัยได้ทําการวางแผนการ
ดําเนินโครงการโดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 แผนการดําเนินงานโครงการ 
 
ตารางท่ี 1  แผนการดําเนินงานโครงการ 
 

ขั้นตอน 
พ.ค.
62 

มิ.ย.
62 

ก.ค.
62 

ส.ค.
62 

ก.ย.
62 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

1. ทําการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง           
2. สํารวจสภาพปัจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษา พร้อมทั้งวิเคราะห์เพ่ือ
ทําการปรับปรุง 

          

3. ดําเนินการอบรมผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้อง  
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ตารางที่ 1  แผนการดําเนินงานโครงการ (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
พ.ค.
62 

มิ.ย.
62 

ก.ค.
62 

ส.ค.
62 

ก.ย.
62 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

4. ดําเนินการกําหนดนโยบาย และ
วางแผนการดําเนินการร่วมกับ
ผู้บริหารบริษัท 

          

5. ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ัง GPS          
6. ดําเนินการติดต้ังโปรแกรม VRP          
7. ดําเนินการปรับปรุง           
8. เก็บรวมรวมผลและ 
เปรียบเทียบก่อนทําการปรับปรุง 

          

9. สรุปผลดําเนินการ           
 

 
 การศึกษากระบวนการจัดการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาก่อนการปรับปรุง 

ระบบการจัดการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาก่อนทําการปรับปรุงมีกระบวนการทํางานดังน้ี 
 1. ฝ่ายขายจะทําการแจ้งรายละเอียดการส่งสินค้าให้กับฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายขนส่งก่อน
กําหนดการจัดส่ง 1 วัน  
 2. ฝ่ายคลังสินค้าจะทําการเบิกสินค้าโดยจะมีการรวมยอดการเบิกสินค้าโดยรวมยอดสินค้าแยกตาม 
SKU โดยไม่แยกร้านที่ต้องนําไปส่ง แล้ววางเรียงด้านหน้าคลังให้เสร็จภายใน 17.00 น. ก่อนวันกําหนดส่ง
สินค้า 
 3. เช้าวันกําหนดส่งสินค้า หัวหน้าฝ่ายขนส่งทําการวางแผนจัดแบ่งเส้นทางการขนส่งของรถบรรทุก
สินค้าแต่ละคันโดยใช้ประสบการณ์ และมอบหมายงานให้พนักงานขับรถทราบ พร้อมรับเอกสารเพ่ือให้ร้านค้า
เซ็นต์รับสินค้า 
 4. พนักงานขับรถแต่ละคันทําการกําหนดลําดับการจัดส่งสินค้าว่าจะทําการจัดส่งสินค้าร้านใดก่อน-หลัง 
 5. พนักงานขับรถแต่ละคันทําการจัดสินค้าตามร้านที่ตนเองได้รับผิดชอบส่งสินค้าขึ้นรถบรรทุก 
 6. ดําเนินการขนส่ง 
 7. กลับบริษัทเพ่ือนําส่งเอกสารใบรับสินค้าที่ร้านค้าเซ็นต์รับสินค้า พร้อมสินค้าคืน (ถา้มี) 

สภาพปัญหาก่อนดําเนินการปรับปรุง 
ผู้วิจัยได้ทําการสอบถามปัญหาการปฏิบัติงานและทําการตรวจสอบปัญหาจากการดําเนินการจริงของ 

ฝ่ายขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงได้ข้อสรุปดังนี้ 
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 1. บริษัทมีต้นทุนการขนส่งสูงและไม่สามารถควบคุมต้นทุนการขนส่งได้เน่ืองจากไม่มีการกําหนด
เส้นทางการขับขี่ 
 2. ปัจจุบันโรงงานดําเนินการจัดเส้นทางการขนส่งโดยการใช้ประสบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายขนส่ง ใน
การแบ่งงานการขนส่งของรถขนส่ง 5 คัน ทําให้เสียเวลาในการจัดงานตอนเช้า ซ่ึงเม่ือทําการแบ่งงานและขน
สินค้าขึ้นรถเสร็จ เม่ือนํารถออกจากบริษัทเป็นช่วงเวลาที่การจราจรติดขัด ทําให้เกิดความสูญเปล่าจากการรอ
คอยสูง (รถติด)  
 3. หัวหน้าฝ่ายขนส่งไม่มีการกําหนดลําดับจุดขนส่งว่าจะส่งท่ีใดก่อนหลังโดยพนักงานขับรถเป็นผู้
กําหนดเองส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมเวลาในการขนส่งและต้นทุนค่านํ้ามันได้ 

3.1 โรงงานไม่ทราบว่าพนักงานขับรถขับไปที่ใดบ้าง เน่ืองจากไม่ได้มีการติดตาม GPS 
3.2  พนักงานขับรถออกจากบริษัทแต่เช้าแต่ทุกคันจะกลับเข้าโรงงานใกล้เวลาเลิกงาน          

คือ 17.00 น. หรือบางคร้ังหลัง 17.00 น. ทําให้โรงงานต้องจ่ายค่าทํางานล่วงเวลา 
3.3  รถของบริษัทเสียค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงสูง 

เม่ือทราบปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงทําการวิเคราะห์ปัญหาโดยเทคนิคการวิเคราะห์ 5 Whys เพ่ือทําการ 
วิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้าของปัญหา โดยทีมงานกําหนดหัวข้อปัญหา คือ “ควบคุมต้นทุนการขนส่งไม่ได้” 
โดยมีผลการวิเคราะห์แสดงในภาพที่ 1  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 

 
 

ภาพท่ี 1  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและทีมงานพบว่า พนักงานฝ่ายขนส่งต้ังแต่ระดับ
ผู้จัดการลงมาขาดความรู้การจัดการขนส่งสมัยใหม่ซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางาน ดังน้ันผู้วิจัยจึงทําการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานฝ่ายขนส่ง โดยมีกําหนดการอบรม 2 วัน (รวม 
12 ช่ัวโมง) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2  หัวข้อการอบรม 
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ตารางท่ี 2 หัวข้อการอบรม 
 

หัวข้อ ระยะเวลาท่ีใช้อบรม 
พ้ืนฐานการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 2 ช่ัวโมง 
การจัดการขนส่ง และความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 2 ช่ัวโมง 
การจัดการคลังสินค้า และการจัดการขนส่ง 2 ช่ัวโมง 
เทคโนโลยีการจัดการขนส่ง และโปรแกรมการจัดเส้นทางการขนส่ง 2 ช่ัวโมง 
Workshop  4 ช่ัวโมง 
รวม 12 ช่ัวโมง 

 

 ภายหลังจากดําเนินการอบรมให้ความรู้กับผู้บริหารและพนักงานฝ่ายขนส่งแล้วผู้วิจัยทําการสํารวจ
ความต้องการเทคโนโลยีของผู้บริหารฝ่ายขนส่งพบว่าผู้บริหารมีความต้องการดังน้ี 
 - ต้องการโปรแกรมเพื่อใช้จัดเส้นทางการขนส่ง พร้อมลําดับการจัดส่งสินค้าของรถบรรทุกแต่ละคัน 
 - ต้องการทราบลําดับการขนส่งสินค้า และเส้นทางการเคลื่อนที่ของรถบรรทุกแต่ละคัน ตลอด
ระยะเวลาการขนส่ง 
 - ต้องการทราบระยะทางการขับของรถบรรทุกแต่ละคัน 
 - ต้องการลดค่าล่วงเวลาของพนักงานขับรถ 
 เม่ือทําการอบรมแล้วผู้บริหารบริษัทเห็นถึงปัญหาและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปรับปรุงโครงการน้ี 
จึงทําการอนุมัติให้ติดต้ัง GPS กับรถขนส่งของบริษัททั้ง 5 คัน และทําการซ้ือโปรแกรม VRP เพ่ือติดต้ังท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของฝ่ายขนส่ง จากน้ันทางผู้วิจัยพร้อมผู้บริหารและทีมงานได้ทําการกําหนดนโยบายร่วมกันโดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1. ให้ฝ่ายขายทําข้อมูลการส่งสินค้าส่งให้ฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายขนส่ง (ทางอีเมล์) ล่วงหน้า 1 วัน 
(ก่อนกําหนดการส่ง) โดยให้ส่งข้อมูลก่อนเวลา 14.00 น.  
 2. ในเวลา 14.00 น. หัวหน้าฝ่ายขนส่งต้องทําการนําข้อมูลการส่งสินค้าของฝ่ายขายมาดําเนินการ
จัดเส้นทาง และมอบหมายงานให้กับพนักงานขนส่งด้วยโปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP) (ภาพท่ี 
2 แสดงการใช้งานโปรแกรม VRP ในการกําหนดเส้นทางการขนส่ง) และส่งใบมอบหมายงานให้พนักงานขับรถ
ท้ัง 5 คัน พร้อมใบเบิกสินค้าเพ่ือให้พนักงานคลังเบิกสินค้าออกจากคลังสินค้าก่อนเวลา 15.30 น. (ภาพท่ี 3 
แสดงลําดับการขนส่งของรถแต่ละคัน และ ภาพที่ 4 แสดงระยะทางรวมของรถแต่ละคัน พร้อมประมาณการ
ปริมาณน้ํามันท่ีใช้ และคํานวณเป็นจํานวนเงินค่าเช้ือเพลิงท้ังหมด) 
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ภาพที่ 2 ภาพการป้อนข้อมูลจุดส่งสินค้าของโปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP) 

 

 
 
ภาพที่ 3 ภาพแสดงการแสดงผลการจัดเสน้ทางการส่งสนิค้าของรถทัง้ 5 คันของบริษทั 
 

 
 

ภาพที่ 4 ภาพแสดงรายละเอียดระยะทางการขับของรถขนส่งแต่ละคันพร้อมคํานวณค่าใช้จ่ายแต่ละคัน และ
ค่าใช้จ่ายรวมทั้ง 5 คัน 
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1. พนักงานขับรถทําการตรวจเช็คสินค้าและจัดสินค้าขึ้นรถทันทีให้เสร็จก่อน 17.00 น. และทําการ
ล็อคตู้สินค้าด้วยตัวพนักงานคนขับเอง และหัวหน้าฝ่ายขนส่งทําการตรวจสอบอีกครั้ง 

2. ในเวลา 7.00 น. ให้พนักงานขับรถทําการตรวจเช็คความเรียบร้อยของรถและตู้สินค้า เม่ือพร้อม
แล้วทําการออกรถทันที โดยต้องว่ิงตามเส้นทางที่กาํหนดให้  

3. กรณีมีเหตุจําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเส้นทางให้แจ้งหัวหน้าฝ่ายขนส่งเพ่ือทราบทันที และทํา
การอนุมัติด้วยวาจา (ภาพที่ 5 แสดงเส้นทางการขับขี่ของรถแต่ละคัน) 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 5 ภาพแสดงเส้นทางขนส่งจาก Google Map ซ่ึงบริษัทผู้ให้บริการ GPS จัดทําให้ผ่าน Application 
 
 นอกจากนี้ระบบ GPS ยังสามารถเรียกขอข้อมูลพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถแต่ละคัน
เพ่ือให้รางวัลกับพนักงานที่ขับรถดี ปฏิบัติตามกฏระเบียบเพ่ือให้รางวัลพนักงานขับรถดีเด่นด้วย ทางบริษัทจึง
ให้หัวหน้าฝ่ายขนส่งทําการดึงข้อมูลรายงานจากบริษัทผู้ให้บริการ GPS เพ่ือทําการสรุปพฤติกรรมการขับรถที่
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ไม่พึงปฏิบัติ 5 ด้าน คือ (1) การใช้ความเร็วเกิน 80 ก.ม./ช.ม.(2) การเบรคกะทันหัน (3) การเลี้ยวโค้งอันตราย 
(4) การจอดรถเกิน 15 นาทีโดยไม่ดับเครื่อง และ (5) การเร่งแซง และหัวหน้าฝ่ายทําการประเมินคะแนนการ
ทํางานพนักงานขับรถโดยดูจากพฤติกรรมการขับเป็นสําคัญ พร้อมทั้งทําการสรุปรายงานพฤติกรรมการขับส่ง
ผู้บริหารทุกสิ้นเดือน (ภาพที่ 6 แสดงรายละเอียดคะแนนพฤติกรรมการขับของพนักงานแต่ละคน) 

 

 
ภาพที่ 6 ภาพการสรุปรายงานพฤติกรรมการขับรถที่ไม่พึงปฏิบัติ 5 ด้าน 
 

พนักงานที่ได้รับคะแนนการประเมินการขับที่ดีที่สุดจะได้รับรางวัลเดือนละ 1,000 บาท ลําดับที่ 2 
ได้รับ 500 บาท โดยทําการสรุปผลจ่ายเป็นเงินสดในการประชุมฝ่ายขนส่งทุกสิ้นเดือน เพ่ือเป็นการจูงใจและ
ให้เกิดการแข่งขัน  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สภาพการดําเนินงานด้านการจัดการขนส่งและปัญหา 
จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาผู้บริหารและทีมงานยอมรับ

ว่าการดําเนินงานก่อนปรับปรุงยังขาดความเป็นระบบการจัดการท่ีดีซ่ึงส่งผลให้บริษัทไม่สามารถควบคุมต้นทุน
การขนส่งได้ ซ่ึงผู้บริหารต้องการแก้ไขปัญหานี้อย่างเร่งด่วน นอกจากน้ันบริษัทยังประสบปัญหาอ่ืน ๆ ดังน้ี  

- การจัดเส้นทางการขนส่งใช้ประสบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายขนส่ง ขาดระบบที่ดีในการดําเนินการ 
- การขนส่งทําได้ค่อนข้างล่าช้า  
- เกิดความผิดพลาดในการขนส่งบ่อยคร้ัง  
- ผู้บริหารไม่ทราบข้อมูลกระบวนการ และต้นทุนในการขนส่ง  
- ขาดการติดตามพนักงานขับรถ      
เม่ือผู้วิจัยได้รับทราบข้อมูลสภาพการทํางานในปัจจุบันและปัญหาจากผู้บริหารและทีมงาน ผู้วิจัยได้

ร่วมมือกับทีมงานทําการวิเคราะห์หารากเหง้าของปัญหาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 5 Whys ตามท่ีได้แสดงใน
ภาพที่ 1 พบว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากการท่ีทางบริษัทไม่เคยจัดอบรม หรือส่งผู้บริหารและพนักงานไปอบรม
ความรู้ด้านการจัดการการขนส่ง ผู้บริหารและพนักงานจึงขาดความรู้ เม่ือขาดความรู้แล้วจึงไม่มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน เม่ือทําการสรุปสาเหตุของปัญหาแล้วทางผู้วิจัยและทีมงานได้หาระบบโปรแกรม
การขนส่งมาช่วยปรับปรุงการทํางานโดยเลือกโปรแกรม VRP มาใช้ร่วมกับระบบ GPS และกําหนดแผนการ
ดําเนินงานดังแสดงในตารางที่ 1  

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขนส่งท้ัง 3 มิติ 
เม่ือได้ดําเนินการตามแผนงานในตารางท่ี 1 ผลของการดําเนินการสามารถสรุปได้ดังน้ี  
1. มิติด้านการบริหารต้นทุน 
 ในมิติด้านการบริหารต้นทุนสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 
 1.1 ด้านระยะทาง ผู้วิจัยและทีมงานทําการศึกษาข้อมูลการขนส่งจริงช่วงก่อนปรับปรุง 

ระหว่างวันที่ 1 ก.ค. ถึง 31 ธ.ค. 2561 (ช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้าทําการทดลอง เพ่ือลดความ
คลาดเคลื่อนจากฤดูกาลขาย) พบว่ารถขนส่งสินค้าท้ัง 5 คันของบริษัทมีระยะทางการว่ิงรวม 191,880 
กิโลเมตร หลังจากน้ันผู้วิจัยและทีมงานทําการใช้โปรแกรมการจัดเส้นทางการขนส่ง Vehicle Routing 
Program (VRP) ทําการจัดเส้นทางการขนส่งย้อนหลังแต่ละวันในช่วงระยะเวลาดังกล่าวพบว่าโปรแกรมแสดง
ระยะทางรวมลดลงเหลือเพียง 155,806 กิโลเมตร ช่วยให้ลดระยะทางการขับรถได้ 36,074 กิโลเมตร หรือ
ลดลง 18.80% คิดอัตราการสิ้นเปลืองที่ 9.99 ก.ม./ลิตร (อัตราการส้ินเปลืองนํ้ามันเฉลี่ยก่อนปรับปรุง) 
สามารถช่วยลดการใช้นํ้ามันได้ 3,611 ลิตร ราคาน้ํามันเฉล่ียลิตรละ 29.69 บาท รวมเป็นเงินที่สามารถ
ประหยัดได้ 107,210.59 บาท (6 เดือน) หรือปีละ 214,421.18 บาท/ปี 

 1.2 ด้านอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามัน การลดอัตราการสิ้นเปลืองน้ีเกิดจากการนําระบบ GPS มา
ใช้งานโดยการเพ่ิมการตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรมการขับขี่ท่ีไม่พึงปฏิบัติ 5 ด้านมาใช้งาน และการออกนโยบาย
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การประเมินผลการทํางานของพนักงานขับรถและการให้รางวัลจูงใจ โดยเม่ือมีการปรับพฤติกรรมการขับขี่จะ
ส่งผลต่อการประหยัดนํ้ามันได้   

  จากข้อมูลการขนส่งในปี 2561 รถขนส่งสินค้ามีระยะทางในการว่ิงส่งสินค้าระหว่างวันท่ี 1 
ก.ค.- 31 ถึง ธ.ค. 2561 รวม 191,880 กิโลเมตร บริษัทใช้นํ้ามันรวมท้ังสิ้น 23,630.54 ลิตร หรือมีอัตรา
สิ้นเปลืองท่ี 8.12 ก.ม./ลิตร แต่ในช่วงระยะเวลาการปรับปรุงเป็นระยะเวลา 6 เดือน (ก.ค. – ธ.ค. 62) บริษัท
ใช้รถขนส่งสินค้าเป็นระยะทาง 217,522 ใช้นํ้ามันรวม 21,773.97 ลิตร หรือมีอัตราสิ้นเปลืองท่ี 9.99 ก.ม./
ลิตร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันได้ 1.87 ก.ม./ลิตร  

  ถ้าบริษัทใช้รถขนส่งสินค้าในปี 2562 รวม 435,044 กิโลเมตร (จากข้อมูล 6 เดือนที่เก็บ
ข้อมูล * 2) ก่อนการปรับปรุงบริษัทจะใช้น้ํามันเช้ือเพลิง 435,044 / 8.12 = 53,576.85 ลิตร/ปี เสียค่านํ้ามัน
เป็นเงิน 53,576.85 * 29.69 = 1,590,696.60 บาท/ปี หลังการปรับปรุงบริษัทจะใช้น้ํามันเช้ือเพลิง 435,044 
/ 9.99 = 43,547.95 ลิตร/ปี เสียค่าน้ํามันเป็นเงิน 43,547.95 * 29.69 = 1,292,938.64 บาท/ปี บริษัท
สามารถลดใช้จ่ายค่านํ้ามันเช้ือเพลิงได้ 297,757.96 บาท/ปี หรือต้นทุนค่าเช้ือเพลิงลดลงจากปี 2561 จํานวน 
18.72 เปอร์เซ็นต์ (297,757.96 / 1,590,696.60) 

 1.3 ในปี 2561 บริษัทมีการเบิกค่าทํางานล่วงเวลาของพนักงานขับรถขนส่งสินค้า 31,264.50 
บาท แต่เม่ือทําการปรับปรุงบริษัทจะไม่มีการเบิกล่วงเวลา 

 1.4 เม่ือรวมต้นทุนที่สามารถประหยัดได้จากข้อ 1.1+1.2+1.3 จะได้ต้นทุนรวมที่ประหยัดได้
เป็นจํานวน 214,421.18 + 297,757.96 + 31,264.50 = 543,443.64 บาท/ปี 

2. มิติด้านเวลา 
 ก่อนการปรับปรุงบริษัทไม่มีการติดตามเส้นทางการขับรถขนส่งสินค้า พนักงานขับรถจะนํารถ

ออกจากบริษัทในตอนเช้าและนํารถกลับเข้าบริษัทใกล้เวลาเลิกงานหรือเกินเวลาเลิกงานเล็กน้อย ทําให้บริษัท
ไม่สามารถจัดประชุม  อบรม หรือใช้งานพนักงานขับรถมาช่วยทํางานอ่ืน แต่เม่ือนําโปรแกรมการกําหนด
เส้นทางมาใช้คู่กับระบบ GPS พนักงานขับรถจะกลับบริษัทประมาณ 14.00 น. ส่งผลให้บริษัทมีเวลาในการ
ประชุมหรือการอบรมพัฒนาพนักงาน หรือให้พนักงานช่วยเหลืองานอ่ืนได้  

3. มิติด้านความน่าเช่ือถือ 
 ก่อนดําเนินการปรับปรุงบริษัทมีการส่งสินค้าผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าไม่ครบ ส่งสินค้าผิด 

เฉลี่ยวันละ 2 จุด คิดเป็น 5.88 เปอร์เซ็นต์ แต่เม่ือดําเนินการปรับปรุงพนักงานจะทําการจัดสินค้าในตอนเย็น
ก่อนวันส่งสินค้า ทําให้มีเวลาในทํางานและตรวจสอบโดยไม่ต้องเร่งจัดในช่วงเช้าวันกําหนดส่งสินค้า การ
ปรับปรุงส่งผลให้ในช่วงทําการปรับปรุง 3 เดือน ไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นหรือความน่าเช่ือถือเป็น 100 
เปอร์เซ็นต์ 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยที่ปรากฎพบว่าการนําโปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP) และระบบ GPS 
มาใช้งานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขนส่งได้ท้ัง 3 มิติ แต่เนื่องจากโครงการวิจัยนี้มีระยะเวลา
ในการดําเนินการจํากัดจึงสามารถเก็บข้อมูลผลการดําเนินการได้เพียง 6 เดือน ช่วงระยะเวลา (ฤดูกาลขาย) 
อาจไม่สามารถครอบคลุมผลได้ท้ังปี ผู้วิจัยจึงอาจดําเนินการวิจัยในอนาคตโดยครอบคลุมระยะเวลาให้ครบปี
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีครอบคลุมฤดูกาลขายทั้งปี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา                  
2) ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา และ 3) พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 327 คน 
โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางสําเร็จรูปของ เกรจซีและมอร์แกน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็น แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก            
2. ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม      
เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3. พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและตัว
แปรท่ีได้รับเลือกเข้าสมการได้แก่ ด้านความคิดริเริ่ม (X1) และ ด้านการประสานงาน (X6) โดยมีประสิทธิภาพ
ในการทํานายร้อยละ 83.00 
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คําสําคัญ :  พฤติกรรมผู้นํา   ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา   ผูบ้ริหาร 
 
Abstract  

The purposes of this research were to study 1) The level of leadership behavior of 
administrators 2) The success in school administration 3) Leadership behavior of administrators 
affecting success in school administration under Nokorn Pathom Primary Education Service 
Area Office 1. The samples were 327 teachers recruited by determining the sample size by 
opening a table of Krejcie and Morgan simple random sampling under Nokhon Pathom Primary 
Education Service Area Office1. The research instruments were sets of five point likert scale 
questionnairs. The statistics used for analysis were frequencies, percentage, mean, standard 
deviation and step wise multiple regression analysis.  The research results revealed that:            
1. The level of leadership behavior of administrators were overall and each level at a high 
level. 2. The success in school administration were overall and each level at a high level.         
3. The leadership behavior of administrators affecting success in school administration under 
Nokhon Pathom Primary Education Service Area Office 1 was positive correlation at .001 
significant. and Initiative (X1), coordination (X6) and predictive efficiency at 83.00 percentile.      
 
Keywords:    Leadership behavior, Success in school administration, Administrators 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษามีความสําคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างย่ิง ผู้บริหาร
สถานศึกษาจําเป็นต้องมีความเป็นผู้นํา ซ่ึงเป็นคุณสมบัติสําคัญ ในการบริหารงาน อันนําไปสู่ความสําเร็จในการ
บริหารสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน อันได้แก่ ความสําเร็จด้านการบริหาร งานวิชาการ ความสําเร็จด้านการ
บริหารงานงบประมาณ ความสําเร็จด้านการบริหารงานบุคคล ความสําเร็จด้านการบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงใน
ปัจจุบันเป็นยุคท่ีกล่าวกันว่า คือยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ทุกๆองค์การต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง     
ท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับสังคม ระดับองค์การ ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล ประเทศ
ไทยก็ถือว่าจะต้องมีการเผชิญกับกระแสความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอยู่เสมอ เป็นการปรับการ
เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วมีความซับซ้อน ย่อมมีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา ภายใต้รูปแบบการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเปรียบได้ว่าเป็นแม่ทัพสําคัญที่จะนําพาองค์กรให้ก้าวไปใน
กระแสแห่งการปฏิรูปการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
ทางบริบทที่หลากหลายน้ัน น่าจะเปรียบได้กับผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันท่ีจะทํา
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หน้าท่ีสําคัญให้ไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค์ในการจัดการศึกษา สู่การปฏิบัติท่ีแสดงให้เห็นศักยภาพ คุณภาพ 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการบริหาร จัดการศึกษาภายในสถานศึกษา (สุพานี  สฤษฎร์วานิช,2552 : 29)                 
 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคํานึงถึงการบริหารงานให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมเป็นการบริหารงาน     
ท่ีทําให้บรรลุเป้าหมายอย่างงดงาม เพราะเป็นการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ปฏิบัติงานไปพร้อมๆกัน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหา และตัดสินใจ
ร่วมกันร่วมรับผิดชอบในการบริหารเพ่ือประโยชน์ในการระดมกําลังความคิด และแบ่งภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร 
โครงสร้างและระบบการบริหารการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย และมาตรฐาน
การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ในรูปแบบที่หลากหลาย ในการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงสอดคล้องกับธวัช  บุณยมณี (2550: 1) ได้กล่าวว่าโครงสร้างและระบบ การบริหารการศึกษาที่เคยเป็นมาแต่
อดีต มีการเปลี่ยนแปลงไป คือมีการกระจายอํานาจทางการบริหารการศึกษาไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา
สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การระดมทรัพยากรจากแหล่ง
ต่างๆ มาใช้ ในการจัดการศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ในการ
บริหารและจัดการศึกษา จากความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ จึงจําเป็นที่ทุกคนจะต้องมีความรู้และมีความเข้าใจเรื่อง
หลักการบริหารการจัดการศึกษาท้ังในแง่ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติเพ่ือนําไปสู่การบริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะ
เป็นสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่  หรือขนาดเล็กก็ตาม ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อสถานศึกษา ผู้บริหาร
ท่ีมีภาวะผู้นําจะสามารถนําพาสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จและสมาชิก มีความเต็มใจที่จะทํางานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถมากกว่าการที่ผู้บริหารไม่มีพฤติกรรม ประกอบกับในปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วรุนแรงและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผู้บริหารที่มีพฤติกรรมที่ดีต้องมี
การพัฒนาให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จ มีการเปล่ียนแปลงและนําพาสถานศึกษาไปสู่อนาคตท่ีดีกว่าได้  
 การบริหารสถานศึกษาในสภาวะที่มีเปลี่ยนแปลงคือการบริหารท่ีตอบสนองต่อสภาวการณ์ ท่ีเผชิญอยู่
มีความแตกต่างตามความต้องการของบุคคลที่หลากหลาย ดังน้ันจึงต้องมีการหาวิธีการในการบริหารที่ผู้บริหาร
จะต้องตระหนักและตอบสนองตัวแปรตามสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบมายังสถานศึกษารวมท้ังจําเป็นต้องเข้าใจ
และพยายามแปรสถานการณ์ท่ีกําลังเผชิญอยู่ ก่อนที่จะตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยวิธีท่ีดีท่ีสุด เพ่ือดําเนินใน
กิจกรรมท่ีต้องกระทําท้ังหมดของสถานศึกษา เม่ือเข้าสู่ทศวรรษที่ 21 ผู้บริหารไม่ว่าองค์กรประเภทใดและ
ระดับใดก็ตาม จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากผลที่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี    
มีข้อมูลข่าวสารและการแข่งขันที่ไร้พรมแดน ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและภาวะท่ีมีทรัพยากรอย่างจํากัด 
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลต่อการให้บริการสาธารณะ และมีความสามารถในการกระตุ้น     
ให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ใช้ศักยภาพที่ดี ทํางานให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างกัลยาณมิตรทั้งภายใน         
และภายนอกสถานศึกษา รวมท้ังเป็นผู้ท่ีมีทักษะทางการบริหารการจัดการเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จของงานที่เป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ผู้นําถือว่าเป็นบุคลากรหลักท่ีจะนําสถานศึกษา
ไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที่ดี  
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 จากสถานการณ์ท่ีผ่านมาผู้บริหารหลายๆคน สามารถบริหารจัดการให้สถานศึกษาบรรลุไปตาม
นโยบายและวัตถุประสงค์ได้ในระดับหนึ่ง แต่บางครั้งยังเกิดปัญหา ทั้งในสถานศึกษา ชุมชนและการมีส่วนร่วม
ในบางส่วนมีผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริหารซ่ึงธวัช  บุณยมณี (2550: 85) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหาร                
แบบมีส่วนร่วมมีประโยชน์ในการช่วยลดความขัดแย้ง ในสถานศึกษาและช่วยสร้างบรรยากาศในการทํางาน 
รวมไปถึงทําให้สุขภาพจิตของผู้ปฎิบัติในสถานศึกษาดีกว่าการมีส่วนร่วมของท้ังฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ     
จะสร้างแนวทางในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิผลท่ีดี เพราะการมีส่วนร่วมจะนําไปสู่การตัดสินใจร่วมกันอย่าง
มีคุณค่าและอย่างชอบธรรม ดังน้ันการจัดการศึกษาจึงจําเป็นต้องได้ผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ           
ในการจัดการศึกษา เพ่ือให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงและสามารถนําพาสถานศึกษาประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายสอดคล้องกับสมนึก อินทรเทพ (2558: 91) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา ให้บรรลุ      
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องกําหนดแบบแผนวิธีการและ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบเพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อ
ส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน ผู้บริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะให้งานน้ันบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของสถานศึกษา การบริหารน้ันต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการดําเนินงานต่าง ๆ ย่อมขึ้นอยู่
กับพฤติกรรมของคนที่เป็นผู้นําหรือผู้บริหารสถานศึกษาน่ันเอง พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีบ่งบอกได้ถึงประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยเฉพาะการทําหน้าที่ของครูผู้สอนหรือ
บุคลากรภายในสถานศึกษาอาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นตัวกําหนด
พฤติกรรมการทํางานของครู และบุคลากรในสถานศึกษาด้วย หากพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นไปในแนวทางท่ีครูและบุคลากรมีความพึงพอใจและเห็นพ้องต้องกันในการท่ีจะทําให้โรงเรียน
น้ันประสบผลสําเร็จย่อมเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นความสําเร็จของการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึง
ความสําเร็จในการทําหน้าที่ของครูและบุคลากร  
 การจะบริหารงานให้เกิดผลสําเร็จน้ัน จะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่าง ประการแรกจะต้องเริ่มต้น
จากความเช่ือม่ันในตนเอง สร้างกําลังใจให้ตนเองได้มีความคิดริเร่ิมพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ไปในทางท่ีสร้างสรรค์
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและสถานศึกษา เกี่ยวข้องกับสมิดานันท์ ศรีวาสโนดม(2557: 3) ได้กล่าวว่า 
ความสําเร็จในการทํางานนั้นถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ปรารถนาและเป็นเป้าหมายสูงสุดในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคน ซ่ึงการรับรู้ของบุคคลท้ังด้านบวกท่ีได้รับจากประสบการณ์การทํางาน ทําให้คนมองเห็นคุณค่าในตนเอง 
และมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีความมุ่งม่ันต้ังใจในงานท่ีปฏิบัติ มีความสุขในการทํางาน มีความต้ังใจ พากเพียร
พยายามและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ภาคภูมิใจในวิชาชีพ ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลรู้สึกว่า
ตนเองไม่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ จะทําให้ไม่มีความสุขในการทํางาน ขาดความกระตือรือร้น               
ในการทํางาน ไม่สนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับสถานศึกษา ก็จะทําให้สถานศึกษาน้ันยากท่ี
จะพัฒนาไปสู่ความสําเร็จกล่าวอีกนัยหนึ่งคือความสําเร็จในวิชาชีพของบุคคลส่งผลต่อความสําเร็จ              
ของสถานศึกษาและความสําเร็จของสถานศึกษาส่งผลต่อความสําเร็จของประเทศชาติ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นหน่วยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ .2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ .ศ .2560 และมาตรา 37                  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ท่ีกําหนดภารกิจหลักในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยให้เป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ตามมาตรา 36 และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2546 ซ่ึงจากการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 นั้น     
มีจํานวนโรงเรียนท้ังสิ้น จํานวนท้ังสิ้น 121 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม       
เขต 1, 2562: 7) ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องมีการปรับบทบาทหน้าท่ี และกระบวนการในการบริหาร
บริหารสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จ ซ่ึงปัจจัยนําไปสู่ความสําเร็จของผู้บริหารสามารถสะท้อนให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงได้ (Laudon, 2002: 307)  
 สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จทางด้านการจัดการศึกษานั้น องค์ประกอบสําคัญของความสําเร็จ       
ในอันดับต้น ๆ คือพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้แสดงออก กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง         
ให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามคําสั่งของผู้บริหารด้วยความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรย่อมทําให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้วางไว้น่ันคือผู้เรียนมีความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์
ท้ังร่างกายจิตใจ สติปัญญา มีความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุขมนุษย์จะเป็นบุคคลที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้นได้น้ันผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญย่ิงในการจัดการ                     
คือผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 (2557: 3) ได้กล่าว
ไว้ว่า โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานในการพัฒนาด้านการศึกษาโดยตรงจึงต้องมีการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีพฤติกรรมหรือวิธีท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ในสภาพปัจจุบันโรงเรียนแต่ละโรงเรียนประสบปัญหาหลายด้านท่ีแตกต่างกันไป เช่น บริบทของพ้ืนที่ปัญหา  
ในชุมชน ความร่วมมือร่วมใจของครูและผู้บริหารไม่ชัดเจน ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วม              
ในการบริหารและร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ มุ่งเน้นให้ผลงานสําเร็จตามเป้าหมายเพียงด้านเดียว ผู้บริหาร              
ไม่กล้าตัดสินใจกลัวการเปลี่ยนแปลง กลัวผลกระทบที่ตามมาเป็นต้น ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้
ส่วนหนึ่งมาจากพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา   
 จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา “พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร ท่ีส่งผล
ต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1”เพ่ือเป็นแนวทางท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นจะต้องใช้ภาวะผู้นําเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
รู้จักใช้อํานาจที่เหมาะสม ซ่ึงความสําเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ท่ีการเรียนรู้เพ่ือท่ีจะมีทักษะการใช้ภาวะ
ผู้นําในสถานการณ์ต่าง ๆ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1.  เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
 2. ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐม 
เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
 3. พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 อย่างน้อย 1 ตัวแปร    
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  1 ตามแนวคิ ดของGriffiths (Griffiths, 1956:  243 -  253)               
จํานวน7 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านความคิดริเริ่ม 2) ด้านการปรับปรุงแก้ไข  3) ด้านการยอมรับนับถือ  4) 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ  5) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 6) ด้านการประสานงาน และ7) ด้านการเข้าสังคม    
และความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1
ตามกรอบการบริหารสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาการ (2552: 33-64) จํานวน 4 ด้าน ประกอบด้วย          
1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารการเงินและงบประมาณ 3) งานบริหารบุคคล และ 4) งานบริหารงาน
ท่ัวไป  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 จํานวนท้ังสิ้น 2,184 คน จาก 121 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1, 2562: 7) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวนท้ังสิ้น 327 คน โดยการเปิดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610)  
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัยในครั้งน้ี ปีการศึกษา 2563-2564 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น  คือ พฤติกรรมผู้นํา ตามแนวคิดของ Griffiths (Griffiths, 1956: 243 - 253)  จํานวน 7 ด้าน 

ประกอบด้วย  
1.  ด้านความคิดริเริ่ม  
2.  ด้านการปรับปรุงแก้ไข   
3.  ด้านการยอมรับนับถือ  
4.  ด้านการให้ความช่วยเหลือ   
5.  ด้านการโน้มน้าวจิตใจ   
6.  ด้านการประสานงาน   
7.  ด้านการเข้าสังคม   
ตัวแปรตาม  คือ ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา ตามกรอบการบริหารสถานศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 33-64) จํานวน 4 ด้าน ประกอบด้วย  
1.  งานบริหารวิชาการ   
2.  งานบริหารการเงินและงบประมาณ   
3.  งานบริหารบุคคล และ  
4. งานบริหารงานทั่วไป 
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมผูน้าํของผู้บริหาร (Xtot) 
1. ด้านความคิดริเริ่ม (X1) 
2. ด้านการปรับปรุงแก้ไข (X2) 
3. ด้านการยอมรับนับถือ (X3) 
4. ด้านการให้ความช่วยเหลือ (X4) 
5. ด้านการโน้มน้าวจิตใจ (X5) 
6. ด้านการประสานงาน (X6) 
7. ด้านการเข้าสังคม (X7) 
 

ความสําเร็จในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (Ytot) 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ (Y1) 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2) 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) 
4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป (Y4) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
         1.  เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
         2.  ผลการวิจัยท่ีได้มาเป็นสารสนเทศพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล
ด้านการบริหารสถานศึกษา 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1          
ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวของวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้ังไว้ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยในแบบสอบถาม     
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1จํานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคิดริเริ่ม ด้านการปรับปรุงแก้ไข ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ด้านการประสานงาน และด้านการเข้าสังคม ลักษณะเป็น
แบบสอบถามส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert’ scale) คือ 

5  หมายถึง   พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
4  หมายถึง   พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง   พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง   พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง   พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  จํานวน 4 ด้าน ประกอบด้วย งานบริหารวิชาการ งานบริหารงานบุคคล       
งานบริหารการเงินและงบประมาณ และ งานบริหารท่ัวไป ลักษณะเป็นแบบสอบถามส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert’ scale) ) คือ 

5  หมายถึง   ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง   ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง   ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง   ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
งานวิจัยมุ่งเน้นพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  โดยมีขั้นตอนในการการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
1.  ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ออกหนังสือขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม ถึงผู้อํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ 

2. นําหนังสือเสนอต่อผู้อํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ท่ีได้กําหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บ
ข้อมูลต่อไป 

3. การส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับสถานศึกษา พร้อมแนะนํา
วิธีเก็บข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องข้องทราบ 

4. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
5. รวบรวมข้อมูลทั้งหมด จํานวนท้ังสิ้น 327 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตาราง

สําเร็จรูปของ เกรจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610)ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
กลับคืนมาจํานวน 309 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.49 เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยนําแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์มาตรวจสอบหาค่าตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูป 
เพ่ือประมวลค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี 

1.  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการคํานวณค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  

2.  วิเคราะห์พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยคํานวณค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปล 
ความหมายระดับ ตามเกณฑ์ของ Best (Best, 1981: 82)  

3.  การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity โดยการทดสอบ 
4.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารกับความสําเร็จในการบริหาร

สถานศึกษา ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) โดยพิจารณาค่าสัมพันธ์ ตามแนวคิดของ Hinkle (Hinkle, 1998, 564) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์จะมีค่า 

5.  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใช้การวิเคราะห์ 
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 1)  Tolerance เป็นค่าการทดสอบอํานาจการพยากรณ์จากตัวแปรอิสระ โดยค่าท่ีเหมาะสมควร
มีค่ามากกว่า 0.1 ขึ้นไป  

 2)  VIF (Variance Inflation Factor) เ ป็น ค่ าความแปรปรวนของตั วแปรที่ ผั น ไปตาม 
Tolerance โดยไม่ควรเข้าใกล้ 10  

 3)  การถดถอยพหุคูณ แบบหลายขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
1.  พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านความคิดริเริ่มด้านการปรับปรุงแก้ไข ด้านการเข้าสังคม ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านการให้ความช่วยเหลือด้านการโน้มน้าวจิตใจ และด้านการประสานงาน ตามลําดับ 

2.  ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย คือ ด้าน
การบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ตามลําดับ 

3.  พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและตัวแปรท่ีได้รับเลือกเข้าสมการ 
ได้แก่ ด้านความคิดริเริ่ม (X1) และด้านการประสานงาน (X6) โดยมีประสิทธิภาพในการทํานายร้อยละ 83.00      

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จ ในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยได้นํามาสู่การอภิปรายผลตามประเด็น
ต่างๆ ได้ดังต่อไปน้ี 
 1.  พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารท่ีเอาใจใส่ในงานสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็น
ท่ีพึงพอใจของครู และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความสําคัญกับครู ช่วยเหลือสนับสนุนการทํางานของครูด้วยความเต็ม
ใจ เต็มใจที่จะทําอย่างอย่างเต็มประสิทธิภาพทําให้ครูมีความเห็นต่อ  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก ดังเช่น ด้านความคิดริเริ่ม ท่ีคนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีความสําคัญและจําเป็นมาก เพราะการ
ริเริ่มงานใหม่ๆ จะทําให้เห็นว่าผู้บริหารกล้าที่จะแสดงแนวความคิดใหม่ๆ สร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติการใหม่ๆ



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                              25 

เป็นแนวความคิดที่ไม่ซํ้าแบบใคร ทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมผลสําเร็จของงานให้มาก
มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของอัมพร  ศรีอินทร์ (2557: 57-64) ได้ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้นํา         
ของผู้บริหารโรงเรียนวัดนินสุขาราม วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้นําและแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
ผู้นําของผู้บริหาร งานวิจัยน้ีพบว่าพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากเน่ืองจากผู้บริหารมีพฤติ
กรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีการบริหารได้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบสายงานอย่างชัดเจน มีความมุ่งม่ันพัฒนาหน่วยงานและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราพร  ทัตติยพงศ์    (2559: 115-122) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของผู้บริหารกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา โรงเรียนเครือข่ายสมุย 2 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 งานวิจัยน้ีพบการปฏิบัติตนของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงความกล้าที่จะคิดและลงมือทําในสิ่งใหม่ ๆ สามารถนําเอาความรู้เดิมมาดัดแปลง
และประยุกต์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ สร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ให้ผู้ร่วมงานได้นํามาปฏิบัติ มีการเปิด
โอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดแก้ไขปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  มี
การศึกษาหาความรู้ใหม่จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มีวิสัยทัศน์ท่ีทันสมัย  ในการบริหารงานในโรงเรียน และ
สอดคล้องกับงานวิจัย ของ สลิลรัตน์  ด้วงทองกุล (2558: 87) ได้ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร
ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 3 มีวัตถุประสงค์คือเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
เปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพบุคคล และความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารกับความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารและความสําเร็จ      
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และผู้บริหารที่มี เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษาไม่
ต่างกัน นอกจากน้ีพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารกับความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความสัมพันธ์
กันทางบวกระดับสูง และยังพบว่าพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร 4 ด้าน ร่วมกันทํานายความสําเร็จในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาร้อยละ 82.90 เรียงตามลําดับ คือการให้ความช่วยเหลือ ความคิดริเริ่ม การยอมรับนับถือ 
และการโน้มน้าวจิตใจ 
 2.  ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย คือ     
ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงาน
วิชาการ ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังน้ีผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการท่ีบุคลากรใน
โรงเรียนรับรู้ความสําเร็จของตนเอง ในด้านหน้าท่ีการงานโดยพิจารณาจากการได้เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่งงาน 
การข้ึนเงินเดือน การมีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานและบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การ รวมไป
ถึง การที่บุคลากรได้ทํางานท่ีมีความหลากหลาย สามารถมีส่วนร่วมในงานได้อย่างเต็มที่มีอิสระ ในการทํางาน
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ก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีทํา สอดคล้องกับแนวคิดของ ทัศนีย์  อรุณรัมย์ (2558) ได้อธิบาย
ความหมายของความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน ได้ประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพตลอดจนรู้จักวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ในขณะท่ีปฏิบัติงานจนเป็นที่น่าพอใจของตนเอง และ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ เป็นผลในด้านความรู้สึก สามารถทํางานได้ประสบความสําเร็จ และมี
ประสิทธิภาพ หากได้รับการมอบหมายงานที่เหมาะสม ท้าทายความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีอิสระในการ
แก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานด้วยเม่ืองานประสบผลสําเร็จย่อมทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความรู้สึกพอใจ และมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานครั้งต่อ ๆ ไปให้ดียิ่งขึ้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สลิลรัตน์  ด้วงทองกุล (2558:4) ได้ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา เปรียบเทียบความสําเร็จ           
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นําของ
ผู้บริหารกับความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา       
สุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ระดับความสําเร็จในการบริการหารสถานศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จ ในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 พบว่าพฤติกรรมผู้นําของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครปฐม เขต 1 ผู้บริหาร ท่ีได้รับเลือกเข้าสมการตามลําดับ  คือ ด้านความคิดริเริ่ม (X1) และด้านการ
ประสานงาน (X6)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  เท่ากับ .789b  ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2)  
เท่ากับ .830 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง 2 ตัว ร่วมกันทํานายต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1  ในภาพรวม (Ytot)  ได้ร้อยละ  83.00 ค่าประสิทธิภาพการ
ทํานายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ .770  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  
Error) เท่ากับ  .18176 ในลักษณะน้ีแสดงว่าตัวแปรภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านความคิดริเริ่ม 
(X1) และ ด้านการประสานงาน (X6)  ร่วมกันส่งผลต่อความสําเร็จ  ในการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร ควรมีความคิดริเริ่มให้บุคลากรทํางานตาม
โครงการหรือแผนงานที่กําหนดไว้ โดยที่ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างชาญฉลาด มีการส่งเสริม
ให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและมีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแนะนํา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้กับผู้ร่วมงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Griffiths (1956: 
243) อธิบายว่า การมีความคิดริเริ่ม ผู้นําในฐานะผู้มีความคิดริเริ่มหมายถึง ผู้นําหรือผู้บริหารท่ีดี เป็นผู้ท่ีจะ
ประสบความสําเร็จในการทํางานมักจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีจุดเน้นท่ีสําคัญ คือเป็นผู้ท่ีมีความคิดริเริ่มงานใหม่ ๆ 
กําหนดเป็นแผนงานให้สนองวัตถุประสงค์ขององค์การและผู้นําหรือผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ท่ีทํางานหนักอยู่เสมอ
จึงกล่าวได้ว่าลักษณะพฤติกรรมที่เป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานท่ัวไปของผู้นําหรือผู้บริหารที่จะประสบความสําเร็จ
ต้องมีความริเริ่มรวมอยู่ด้วยอย่างเด่นชัด นอกจากน้ีแล้วผู้นําในฐานะผู้รู้จักปรับปรุงแก้ไข คอยกระตุ้นผู้ร่วมงาน
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ปรับปรุงการทํางานด้วยการสนับสนุนให้กําลังใจได้มีโอกาสดีขึ้นอยู่เสมอผู้นําหรือผู้บริหารจะเป็นบุคคลท่ี
สามารถดูแลรักษาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองไว้ได้และในขณะเดียวกันก็ต้องการให้บุคคลท่ีอยู่รอบข้าง
มีความสามารถในลักษณะน้ีด้วยการให้ผู้ร่วมงานทํางานให้ดีท่ีสุด เท่าท่ีจะเป็นไปได้โดยการสนับสนุนไม่ให้
โอกาสผู้ร่วมงานในการปรับปรุงการทํางานส่ิงที่ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมเป็นพิเศษในการปรับปรุงการ
ทํางานน้ันคือการส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การได้มีโอกาสศึกษาเพ่ิมเติมในระหว่างการทํางานตลอดจนการ
เชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกองค์การมาให้คําปรึกษาแนะนําด้วยวิธีการดังกล่าวน้ีจะทําให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติ งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นผู้นําจะพยายามหาทางส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความเจริญเติบโตในแขนงอาชีพและ
วิธีการทํางานใหม่ ๆ ให้ผู้ร่วมงานอยู่เสมอ นอกจากน้ีผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ             
อรทัย แก้วมณี (2559) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นํากับประสิทธิผลในการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การนําเสนอข้อเสนอแนะน้ีผู้วิจัยนําเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1  พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต1 ควรมีการประสานงานระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ผู้บริหารงาน 
สามารถรับรู้ความรู้สึกของผู้ร่วมงานได้อย่างดีไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว สามารถติดต่อสื่อสาร
เข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติและแนวคิดการทํางาน เพ่ือให้การทํางานน้ันเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  1.2 ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ควรปฏิบัติตามนโยบายของงานวิชาการสถานศึกษาให้ความสําคัญต่อการพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพให้ความสําคัญในการพัฒนาครู
ให้มีความชํานาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเพ่ือทําให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัย รูปแบบพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี 
  2.2 ควรมีการวิจัยเจาะลึกในด้านความคิดรึเริ่มในการพัฒนาคุณภาพครูของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการทํางาน  และ
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  ปัจจัยการสนับสนุนทาง
สังคมของบุคลากรครู (2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู         
(3) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ บุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
เขต 9 จํานวน 330 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของประชากรสองชุด  การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ              
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 39 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้
ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน  ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร และมีผู้ท่ีมีอายุ      
60 ปีขึ้นไป ครัวเรือนละ 1-2 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ตําแหน่งงานครูชํานาญการ อายุการทํางาน    
21 ปีขึ้นไป ลักษณะการจ้างงานเป็นข้าราชการ  จํานวนวันท่ีทํางาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางาน 6-8 ช่ัวโมงต่อวัน  จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนระหว่างวันทํางานจํานวน 1-2 ช่ัวโมงต่อวัน  จํานวนช่ัวโมงใน
การสอน 16-20 คาบต่อสัปดาห์  จากกลุ่มตัวอย่างปัจจัย อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
จํานวนบุตร จํานวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน  ระดับการศึกษา อายุงาน ลักษณะการจ้างงาน จํานวนช่ัวโมงในการ
ทํางานต่อวัน จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนต่อวัน ท่ีแตกต่างกันมีสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน  ส่วนปัจจัยเพศ 
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รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน จํานวนวันทํางานต่อสัปดาห์ จํานวนช่ัวโมงในการสอนต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกันมี
สมดุลชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน  และปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครูในทิศทาง
เดียวกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม และ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า 
 ดังน้ัน องค์การควรมีการปรับวัฒนธรรมการทํางานให้มีความยืดหยุ่นและทําให้บุคลากรสามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกได้ นอกจากน้ีองค์การควรจัดอบรมและกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการการเป็นผู้นําทางสังคม ความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง อีกทั้งหัวหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงานควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากรท้ังในเรื่องส่วนตัวและสถานการณ์ต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการทํางาน  

สามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู (
^

Y ) ดังนี้ 
^

Y  = 0.554 + 0.323 (วัฒนธรรมองค์การ) + 0.310 (ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม) 
+0.219 (การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า) 

 
คําสําคัญ: สมดุลชีวิตการทํางาน  ความฉลาดทางอารมณ์  การสนับสนุนทางสังคม วัฒนธรรมองค์การ   
 
Abstract 

This research aimed to (1) To study demographic factors, working factors, emotional 
intelligence factors, organizational culture factors, social support factors. (2) To study working 
life balance factors. (3) To study factors effecting  teacher’s working life balance. 

Samples of the research are 330 teachers of nakhonpathom secondary education  
service area office 9. Questionnaire is using in collecting data. Data is analyzing via 
descriptive statistics, such as frequency, percentage, standard deviation, and inferential 
statistics, such as t-test, One-way ANOVA, Multiple Regression, and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient at level of significance 0.05. 

Most characteristics of sample in the research are following female, 30-39 years old, 
single, 15,001 -20,000 salary per month, 3-5 family members, no children and 1-2 elderly over 
60 years old, bachelor's degree, professional level teachers positions, working experiences 
over 21 years, employed as government teacher, working 5-6 days a week, working 6-8 hours 
a day, 1-2 rest hours a day, 16-20 teaching class a week. 

There are no different in the sample’s attitude in the respect of working life balances 
in these matters, age, marital status, number of household members, number of children, 
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number of household dependents, educational level, working experiences, employment 
characteristics, number of working hours per day, number of rest hours per day  

In the other hand, the research found that gender, income, job position, number of 
working days per week, number of teaching hours per week making difference in sample’s 
attitude in light of working life balances. 

The research also found that organizational culture, emotional intelligence in social 
skills, and social support in working comparison and valuation are effecting teacher’s working 
life balance. 

As a result, working culture should be made flexible and employee should be trained 
ready for external situations. In addition, social skill in leadership and conflicts solution should 
be well trained. Exchanging in each other on personal opinion and working circumstance is 
essencial.  

As shown in the following equation as predictable factors effecting teacher’s work life 
balance as follows 

^

Y  =  0.554 + 0.323 (organizational culture) + 0.310 (emotional intelligence in social 
skills) +0.219 (social support in working comparison and valuation) 
 
Keywords: Working life balance, Emotional intelligence, Social support, Organizational Culture  
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

บุคลากรครูถือว่าเป็นกลไกสําคัญทางการศึกษาที่ทําหน้าท่ีอบรมสั่งสอนเยาวชน ท้ังทางด้านวิชาการ 
คุณธรรมจริยธรรม ความประพฤติ จึงถือได้ว่าครูเป็นผู้ท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างย่ิง 
เน่ืองจากประเทศชาติจะเจริญได้นั้นส่วนหน่ึงย่อมอยู่ที่การปฏิบัติหน้าท่ีของครู  ดังนั้นการที่จะส่งเสริมให้การ
ปฏิบัติหน้าท่ีของครูประสบผลสําเร็จได้น้ันสิ่งสําคัญประการหนึ่งคือการท่ีองค์การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของครูในด้านสมดุลชีวิตการทํางาน ถ้าองค์การสามารถทําให้ครูมีคุณภาพชีวิตดีจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
สอนมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน (ปิยฉัตร มันจิตร, 2559)  

ปัจจุบันหลายประเทศพยายามส่งเสริมให้คนในวัยทํางานมีสมดุลระหว่างการทํางานและการสร้าง
ครอบครัว มีการเติมเต็มชีวิตทั้งในเรื่องการงานและไม่ใช่การงาน (มนสิการ กาญจนะจิตรา และคณะ, 2552) 
ผลของการขาดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานจะทําให้ขวัญและกําลังใจของพนักงานตกตํ่าทําให้
พนักงานไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานลดลง
และมีอัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงานสูง (หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) แต่ถ้าหากองค์การสามารถทําให้
พนักงานมีสมดุลชีวิตการทํางานแล้ว จะทําให้พนักงานในองค์การเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มขึ้น  เกิด
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ความสุขในชีวิตการทํางาน ซ่ึงมีผลให้องค์กรมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น อัตราการขาดงานและอัตราการลาออกจากงาน
ลดลง  (แก้วเกียรติคุณ ,2551 อ้างถึงใน หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) 

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้พนักงานมีความสมดุลชีวิตการทํางานมากข้ึนคือปัจจัย
ความฉลาดทางอารมณ์  โดยความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทสําคัญท่ีช่วยให้พนักงานสามารถทํางานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยพฤติกรรมน้ันอยู่ในพ้ืนฐานท่ีสามารถเข้าใจคนรอบข้างได้ ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีที่ตามมา
คือเกิดภาวะสมดุลท้ังในชีวิตระหว่างการทํางานและสมดุลกับชีวิตส่วนตัว (เพ็ญนภา เช้ารุ่งโรจน์, 2558) 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  เป็นอีกหน่ึงปัจจัยสําคัญที่ทําให้พนักงานมีความสมดุลชีวิตการทํางานซ่ึง 
Gordon (1999 อ้างถึงใน มัณฑนา อ่อนน้อม,2558)  กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การทําให้พนักงานสามารถการ
บริหารจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานและสามารถบริหารเวลาหลังเลิกงานไปทํากิจกรรมอ่ืนได้ โดยจะทําให้
พนักงานมีสมดุลชีวิตเพ่ิมมากขึ้นพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป (ณัฏฐณิชา        
อรุณเลิศรัศมี, 2553)   

นอกจากน้ียังมีปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตการทํางาน  โดย
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และครอบครัว จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีระดับสมดุล
ชีวิตการทํางานมากข้ึน (ปิยนาถ นวลละออง, 2555) 

จากการทบทวนเอกสารข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยทราบว่าการส่งเสริมให้บุคลากรครูมีสมดุลชีวิตการทํางาน
ท่ีดีขึ้นจะส่งผลให้การปฏิบัติงานสอนมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาว่าบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 ว่ามีสมดุลชีวิตการ
ทํางานอยู่ในระดับใด  และยังมีปัจจัยใดที่จะมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู เพ่ือองค์การสามารถ
ท่ีจะนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูให้มี
ความเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้มีผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของประเทศได้ในอนาคต 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
      1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการทํางาน  และระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ของบุคลากรครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 
      2.   เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 
       3.   เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

นครปฐม เขต 9 จํานวน 1,857 คน   
 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 จํานวน 330 คน จากการคํานวณตามสูตรของ Yamane (1973, อ้างถึงใน          
สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยกําหนดค่าความเช่ือม่ันท่ี 95% 

2. ขอบเขตทางด้านพ้ืนท่ี 
 พ้ืนที่ท่ีใช้ในการศึกษา คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครปฐม เขต 9 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตัวแปรอิสระ 
 3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน  จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน  การมีบุตร จํานวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน ระดับการศึกษา  
 3.2 ปัจจัยด้านการทํางาน ได้แก่ อายุงาน  ลักษณะการจ้างงาน ตําแหน่งงาน จํานวนวันท่ี

ทํางานต่อสัปดาห์  จํานวนช่ัวโมงในการทํางานต่อวัน  จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนต่อวัน จํานวนช่ัวโมงที่ใช้ในการ
สอนต่อสัปดาห์   

 3.3 ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ ด้านการตระหนักในตนเอง ด้านการกํากับตนเอง    
ด้านแรงจูงใจในตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้านทักษะทางสังคม 

 3.4 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ วัฒนธรรมการทํางานด้านพันธกิจ  วัฒนธรรมการทํางาน
ด้านเอกภาพ  วัฒนธรรมการทํางานด้านการมีส่วนร่วม  วัฒนธรรมการทํางานด้านการปรับตัว  

 3.5 ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านวัสดุ
สิ่งของและบริการ การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า 

 ตัวแปรตาม คือ  สมดุลชีวิตการทํางาน ประกอบด้วย สมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลา สมดุลชีวิต
การทํางานด้านการมีส่วนร่วม สมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึงพอใจ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการทํางาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางาน
แตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมการทํางาน ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
อย่างน้อยหน่ึงตัวส่งผลต่อสมดุลชีวิตการทํางาน 
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3.  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัว ด้านเอกภาพ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านพันธกิจ มี
ความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตการทํางาน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  

การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐม เขต 9จํานวน 1,857 คน  กลุ่มตัวอย่างจํานวน 330 คน โดยใช้วิธีการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane (1973 อ้างใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยกําหนดความคาดเคล่ือนที่ร้อยละ 5 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sample) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
ข้ันตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Samping) โดยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 มีจํานวน 29 โรงเรียน แบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด ได้แก่ สถานศึกษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster  
Sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก โดยผู้จับฉลากเลือกสถานศึกษาในแต่ละขนาดจํานวนขนาดละ 2 โรงเรียน ซ่ึงผล
จากการจับฉลากได้โรงเรียนทั้งหมดจํานวน 8 โรงเรียน ข้ันตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportionate Stratified   Random Sampling) นํามาหาสัดส่วนบุคลากรครูในแต่ละโรงเรียนจํานวน 8 
โรงเรียน มีจํานวนตัวอย่างทั้งสิ้น 330 คน  ขั้นตอนท่ี 4 เป็นการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Samping) โดย
แจกแบบสอบถามตามแผนกที่ได้กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  โดยนําหลักแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม  โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 1) ผู้วิจัย
ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 2) กําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดการวิจัย 3) นําแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือทําการประเมินความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) หรือค่าดัชนี IOC  โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ประสบชัย พสุนนท์, 
2555)  4) นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรับปรุงแก้ไข จากน้ันนําไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจํานวน 30 ชุด เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.864 - 0.986 ซ่ึงมากกว่า 0.6 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) แสดงว่าคําถาม
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ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละตัวแปรมีความสอดคล้องกันดีแล้ว  แล้วจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
นําไปเก็บกับข้อมูลตามจํานวนท่ีได้กําหนดไว้  

โดยงานวิจัยนี้ได้การรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยสําหรับโครงการวิจัยท่ีทําในมนุษย์         
จากสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง มก. เลขที่ COE No. COE63/060  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เพ่ือบรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
ใช้ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการ
ทํางานและใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ืออธิบายระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความฉลาด
ทางอารมณ์  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม และปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางาน  โดยมี
เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนของ Likert (1961, อ้างถึงใน ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2543) 
 2. การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าเฉลี่ย
ของประชากรสองชุด (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรครู  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยการทํางาน หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานของบุคลากรครู โรงเรียนมัธยมศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม 

ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์การทํางาน หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อ่ืน สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนสามารถ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนและดําเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข   

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง  ค่านิยมและความเช่ือ รวมถึงรูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรใน
องค์การ ท่ีบุคลากรในองค์การได้ร่วมกันคิดค้น สะสม รวบรวมขึ้น มาจากประสบการณ์และผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ขององค์การและพัฒนาขึ้นเป็นแบบแผน รูปแบบพฤติกรรม เกิดการยอมรับร่วมกัน และนําไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและนํามายึดถือปฏิบัติในองค์การสืบทอดกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในองค์การ  

ปัจจัยสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  การรับรู้ต่อความเอาใจใส่ การได้รับความรัก ได้รับการยกย่อง
และความเคารพนับถือ การเห็นคุณค่า  และการได้รับความช่วยเหลือ ประคับประคองจากบุคคลในสังคมใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งของ แรงงาน การบริการ และการให้ข้อมูล  ซ่ึงบุคคลรับรู้จากบุคคลอื่น  การสนับสนุนทาง
สังคมอาจได้รับจากคู่สมรส สมาชิกของครอบครัว เพ่ือนสนิท  เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน 
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ปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางาน หมายถึง  การที่บุคคลสามารถจัดเวลาได้อย่างเหมาะสมและมีความ
สมดุลระหว่างเวลาสําหรับการทํางาน ครอบครัว และสังคม โดยการมีเวลาว่างทํากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว 
และเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆของสังคมนอกเหนือจากการทํางาน และสามารถแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสมตาม
สภาพความต้องการของตนเอง เกิดการเอ้ือประโยชน์ร่วมกันทั้งองค์การ ครอบครัวและตนเอง 

 

กรอบแนวความคิด 
ตัวแปรอิสระ (Independent)    ตัวแปรตาม (Dependent) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ   - จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
- อายุ   - การมีบุตร 
- สถานภาพสมรส  - จํานวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน 
- รายได้ต่อเดือน  - ระดับการศึกษา   

สมดุลชีวิตการทํางาน 
- สมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลา 
- สมดุลชีวิตการทํางานด้านความผูกพัน 
  จิตใจ 
- สมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึงพอใจ 
(อ้างอิงจาก : Greenhaus,Collins and 
Shaw, 2003 อ้างถึงใน กุณฑ์ชลี  
เพียรทอง และคณะ, 2560) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
- การตระหนักในตนเอง 
- การกํากับตนเอง 
- แรงจูงใจในตนเอง 
- การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
- ทักษะทางสังคม 
(อ้างอิงจาก : Goleman, 1998 อ้างถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552) 

วัฒนธรรมองค์การ 
(อ้างอิงจาก : Denison, 1990  อ้างถึงใน มัณฑนา อ่อนน้อม, 2558) 

ปัจจัยด้านการทํางาน 
- จํานวนวันที่ทํางานต่อสัปดาห์        - ลักษณะการจ้างงาน 
- จํานวนช่ัวโมงในการทํางานต่อวัน  - อายุงาน            
- จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนต่อวัน  - ตําแหน่งงาน 
- จํานวนช่ัวโมงที่ใช้ในการสอนต่อสัปดาห์ 
(อ้างอิงจาก :  หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) ; เบญจภรณ์ ศรีแสงแก้ว, 
2560 ; ปิยนาถ นวลละออง, 2555) 

การสนับสนุนทางสังคม 
- การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
- การสนับสนุนด้านวัสดุสิ่งของและบริการ 
- การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
- การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า 
(อ้างอิงจาก : House, 1981 อ้างถึงใน ปิยนาถ นวลละออง, 2555) 
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ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการทํางาน  และระดับความคิดเห็นของ

ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ของบุคลากรครู 
ผลการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วนมีดังน้ี 
1.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านการทํางาน  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์จํานวน 330 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น      

เพศหญิง  อายุ 30 – 39 ปี  มีสถานภาพโสด รายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 3-5 คน  ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร และมีผู้พ่ึงพิงในครัวเรือนท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปครัวเรือนละ 1-2 คน ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  ตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นครูชํานาญการ  อายุการทํางาน 21 ปีขึ้นไป  ลักษณะการจ้าง
งานเป็นข้าราชการ  จํานวนวันท่ีทํางาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ จํานวนช่ัวโมงการทํางาน 6-8 ช่ัวโมงต่อวัน  จํานวน
ช่ัวโมงพักผ่อนระหว่างวันทํางานจํานวน 1-2 ช่ัวโมงต่อวัน  จํานวนช่ัวโมงในการสอน 16-20 คาบต่อสัปดาห์ 

1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การ ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม  มีรายละเอียดดังนี้ 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรครู 5 ด้าน ได้แก่ 
การตระหนักในตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจในตนเอง  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ทักษะทางสังคม  แสดง
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์                             
                                                                                                                        (n=330) 

ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. ด้านการตระหนักในตนเอง 4.17 0.519 มาก 2 
2. ด้านการกํากับตนเอง   4.18 0.528 มาก 1 
3. ด้านแรงจูงใจในตนเอง   4.17 0.497 มาก 2 
4. ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 4.10 0.469 มาก 3 
5. ด้านทักษะทางสังคม 3.92 0.493 มาก 4 

รวม 4.11 0.417 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการกํากับตนเอง รองลงมาเป็น
ด้านการตระหนักในตนเอง  แรงจูงใจในตนเอง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะทางสังคม 
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรครู 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมพันธกิจ  ด้านวัฒนธรรมด้านเอกภาพ  ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 
แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ                    
                                                                                                                        (n=330) 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ   4.15 0.588 มาก 1 
2. ด้านวัฒนธรรมด้านเอกภาพ   4.04 0.653 มาก 2 
3. ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 4.03 0.665 มาก 3 
4. ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 3.98 0.600 มาก 4 

รวม 4.05 0.552 มาก  
 

จากตารางท่ี 2 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อปัจจัยวัฒนธรรมองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ  รองลงมาเป็นด้าน
วัฒนธรรมด้านเอกภาพ  และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรครู 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการสนับสนุนด้านอารมณ์  ด้านการสนับสนุนด้านวัสดุสิ่งของและบริการ ด้านการสนับสนุนด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม                    
                                                                                                                        (n=330) 

ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ

1. ด้านการสนับสนุนด้านอารมณ์   4.17 0.506 มาก 1 
2. ด้านการสนับสนุนด้านวัสดุสิ่งของและบริการ   3.96 0.655 มาก 4 
3. ด้านการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 4.11 0.573 มาก 2 
4. ด้านการสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมิน
มูลค่า 

3.98 0.624 มาก 3 

รวม 4.06 0.518 มาก  
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จากตารางท่ี 3 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนด้านอารมณ์  รองลงมา
เป็นด้านข้อมูลข่าวสาร  และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวัสดุสิ่งของและบริการ   

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู 3 ด้าน ได้แก่ 
สมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลา สมดุลชีวิตการทํางานด้านความผูกพันจิตใจ สมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึง
พอใจ แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางาน                                      
                                                                                                              (n=330) 

ปัจจัยจูงใจ  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

1. ด้านสมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลา 3.79 0.768 มาก 3 
2. ด้านสมดุลชีวิตการทํางานด้านความผูกพันจิตใจ 3.98 0.631 มาก 2 
3. ด้านสมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึงพอใจ   4.08 0.671 มาก 1 

รวม 3.95 0.596 มาก  
  

จากตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางาน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมดุลชีวิตการทํางานด้านความพึงพอใจ  
รองลงมาเป็นด้านความผูกพันจิตใจ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านเวลา 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 

ผลการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วนมีดังน้ี 
3.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยการทํางานท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิต

การทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ปัจจัย อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จํานวนบุตร จํานวนผู้พ่ึงพิงในครัวเรือน  ระดับการศึกษา อายุงาน ลักษณะการจ้างงาน จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานต่อวัน จํานวนชั่วโมงพักผ่อนต่อวัน ที่แตกต่างกันมีสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน   ส่วนปัจจัยเพศ 
รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน จํานวนวันทํางานต่อสัปดาห์ จํานวนช่ัวโมงในการสอนต่อสัปดาห์  ท่ีแตกต่างกันมี
สมดุลชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยการทํางานท่ีมีผลต่อสมดุล
ชีวิตการทํางานของบุคลากรครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม เขต 9 ด้วยการ
วิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรสองชุด (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) 
 

สมมต ิ
ฐานที่ 

สมมติฐาน H1 ค่า Sig. ผลการ
ทดสอบ 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์   
1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.030* ยอมรับ 
2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.148 ปฏิเสธ 
3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.205 ปฏิเสธ 
4 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.001* ยอมรับ 
5 จํานวนสมาชิกที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.184 ปฏิเสธ 
6 การมีบุตรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.06 ปฏิเสธ 
7 จํานวนผู้พ่ึงพิงที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.182 ปฏิเสธ 
8 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.534 ปฏิเสธ 
 ปัจจัยการทํางาน   
9 จํานวนวันทํางานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.029* ยอมรับ 
10 อายุงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.226 ปฏิเสธ 
11 จํานวนช่ัวโมงทํางานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.605 ปฏิเสธ 
12 ตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.004* ยอมรับ 
13 ลักษณะการจ้างงานที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.436 ปฏิเสธ 
14 จํานวนช่ัวโมงพักผ่อนที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 0.553 ปฏิเสธ 
15 จํานวนช่ัวโมงสอนที่แตกต่างกันมีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 0.025* ยอมรับ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

3.2 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  และปัจจัย 
การสนับสนุนทางสังคม อย่างน้อยหนึ่งตัวส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธี stepwise แสดงได้ดังตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี 6 ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  และปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
อย่างน้อยหน่ึงตัวส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู      
                                          (n=330) 
ตัวแปร Unstandardized     Standardized     

Coefficients             Coefficients 
 
 
t 

 
 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

  B Std.Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 0.554 0.239  2.316 0.021   
วั ฒ น ธ ร ร ม
องค์การ 

0.323 0.061 0.299 5.308 0.000* 0.588 1.700 

ค ว า ม ฉ ล า ด
ท า ง ทั ก ษ ะ
สังคม 

0.310 0.064 0.256 4.815 0.000* 0.659 1.518 

การสนับสนุน
ด้านประเมิน
มูลค่า 

0.219 0.046 0.230 4.795 0.000* 0.813 1.230 

ค่าคงที่ (Constant) = 0.554 
R = 0.625  R2= 0.391  Adjust R2 = 0.385 SEest = 0.46726 
F = 69.745 Sig. of F = 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยการ
สนับสนุนทางสังคม ไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) เนื่องจาก ค่าความ
ทนทาน (Tolerance) ทุกตัวแปรที่ใช้พยากรณ์มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF (Variance inflation factors) 
ทุกตัวแปรที่ใช้พยากรณ์มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่ใช้พยากรณ์ทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Hair 
at al, 1995, อ้างใน สรรค์ชัย กิติยานันท์, 2552)  ค่า R2  มีค่าเท่ากับ 0.391 แสดงว่า ปัจจัยด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม สามารถอธิบายความสุขในการทํางาน
ได้ร้อยละ 39.1 และที่เหลืออีกร้อยละ 60.9 ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยอ่ืนๆ และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การทํานายเท่ากับ 0. 46726 
 ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครูมากที่สุด 
(Beta = 0.299) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับสมดุลชีวิตในการทํางาน  รองลงมาเป็นด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านทักษะทางสังคม (Beta = 0.256) ส่งผลในทิศทางเดียวกับสมดุลชีวิตในการทํางาน  และด้านท่ี
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ส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานน้อยท่ีสุดคือด้านการสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า (Beta 
= 0.230) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับสมดุลชีวิตในการทํางาน  สามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ท่ี
ส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู ( ) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
สมดุลชีวิตในการทํางาน = 0.554 + 0.323 (วัฒนธรรมองค์การ) + 0.310 (ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะ
ทางสังคม) +0.219 (การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
สมดุลชีวิตในการทํางาน =  0.299 (วัฒนธรรมองค์การ) + 0.256 (ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทาง
สังคม) +0.230 (การสนับสนุนด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า)  

และผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตในการ 
ทํางานของบุคลากรครู โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment  Correlation  Coefficient) แสดงได้ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่  7   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation  coefficient) ระหว่างด้านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การมี
ความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู 
 

วัฒนธรรมองค์การ ระดับความสัมพันธ์กับสมดลุชีวิตการทํางาน (r) 
วัฒนธรรมด้านการปรับตัว      0.522** 
วัฒนธรรมด้านเอกภาพ      0.505** 
วัฒนธรรมด้านการมีส่วนร่วม      0.488** 
วัฒนธรรมด้านพันธกิจ      0.411** 

รวม      0.547** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่าวัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัวมีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตการทํางานของ

บุคลากรครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ วัฒนธรรมการปรับตัวด้านเอกภาพ ด้านการมีส่วนร่วมและด้านพันธกิจ ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล  
 ผลจากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมดุลชีวิตการทํางานของบุคลากรครู โรงเรียนมัธยมศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
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ปัจจัยวัฒนธรรรมองค์การ ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับสมดุลชีวิตการทํางานบุคลากรครู (Beta = 
0.299) แสดงว่า หากองค์การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดีมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางานที่
เพ่ิมขึ้น  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของณัฏฐณิชา อรุณเลิศรัศมี (2553) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์การกับสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงาน : กรณีพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่ พบว่า วัฒนธรรม
องค์การมีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงาน  เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การที่มีความเช่ือ
ค่านิยม ชัดเจน มีทิศทางเดียวกัน จะทําให้บุคลากรสามารถทํางานร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆในองค์การได้เป็น
อย่างดี  และการท่ีองค์การมีวิธีการทํางานที่ยืดหยุ่น ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ จะสามารถทําให้บุคลากรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในการทํางานได้เป็นอย่างดี  

ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับสมดุลชีวิตการทํางาน
บุคลากรครู (Beta = 0.256) แสดงว่า หากบุคลากรมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคมท่ีดีขึ้น        
จะส่งผลให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางานที่เพ่ิมขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัย เพ็ญนภา เช้ารุ่งโรจน์ (2558) ได้
ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์และการสนับสนุนจากองค์การท่ีพยากรณ์ความสมดุลชีวิตกับการทํางานของ
พนักงาน  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลชีวิตกับการทํางาน เน่ืองจาก 
การท่ีบุคลากรสามารถรับมือกับอารมณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นในความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้ดี มีทักษะในการโน้มน้าว
ต่อรอง สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี จะทําให้บุคลากรสามารถสร้างสมดุลชีวิตการทํางานได้อย่างเหมาะสม 

ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมินมูลค่า ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับสมดุลชีวิตการทํางาน
บุคลากรครู  (Beta = 0.230) แสดงว่า หากองค์การมีการสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมินมูลค่า จะส่งผล
ให้บุคลากรมีสมดุลชีวิตการทํางานท่ีเพ่ิมขึ้น  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยนาถ นวลละออง (2555) ได้
ศึกษา เรื่อง การสนับสนุนทางสังคมกับสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับสมดุลชีวิตการทํางาน   เน่ืองจาก การท่ีหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานได้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  การให้ข้อมูลย้อนกลับในการทํางาน ทําให้บุคลากรเกิดความม่ันใจในการทํางาน ทําให้สามารถ
สร้างสมดุลชีวิตการทํางานได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้  
 1.1  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคมอยู่ในระดับตํ่ากว่า

ด้านอ่ืนๆ ดังน้ันองค์การควรจัดอบรมเพ่ิมทักษะทางสังคมของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถโน้มน้าวใจ
บุคคลอ่ืนให้เกิดความเป็นเอกฉันท์และสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ นอกจากน้ีควรเพ่ิมทักษะ
ความเป็นผู้นําให้สามารถกระตุ้นความกระตือรือร้นของกลุ่มและสามารถช้ีแนะแนวปฏิบัติและนําผู้อ่ืนได้ อีกทั้ง
สร้างทักษะให้สามารถริเร่ิมทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและทักษะการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ 
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 1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การด้านการปรับตัวอยู่ในระดับตํ่ากว่าด้านอ่ืนๆ 
ดังน้ันองค์การควรปรับรูปแบบองค์การให้มีวัฒนธรรมองค์การที่ปรับตัวสามารถยืดหยุ่นไม่ยึดติดกับรูปแบบ
การทํางานเพิ่มมากขึ้นเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้  และส่งเสริมให้พนักงานมี
อํานาจการตัดสินใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีอิสระปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได้ เพ่ือปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกได้  

 1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านวัสดุสิ่งของและบริการและด้าน
การเปรียบเทียบและประเมินมูลค่าอยู่ในระดับตํ่ากว่าด้านอ่ืนๆ ดังน้ันในด้านการสนับสนุนสิ่งของและบริการ 
หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานควรเพ่ิมความช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานและวัสดุสิ่งของต่างๆที่จําเป็น
ต่อการทํางาน และด้านทางด้านการเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานควรเพ่ิมการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นส่วนตัวรวมทั้งสถานการณ์ต่างๆรอบตัว ในการทํางานกับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากร
ได้รับข้อมูลย้อนกลับ ทําให้สามารถนําข้อมูลท่ีได้รับไปใช้ในการประเมินตนเองซ่ึงจะทําให้บุคลากรมีความ
ม่ันใจในการทํางานเพ่ิมขึ้น 

 1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสมดุลชีวิตการทํางานด้านเวลาอยู่ในระดับตํ่ากว่าด้านอ่ืนๆ 
ดังน้ัน องค์การควรปรับภาระงานให้บุคลากรสามารถแบ่งเวลาให้กับหน้าที่การงานและหน้าที่ อ่ืนท่ี
นอกเหนือจากงานเท่าๆกันได้อย่างเหมาะสม เช่น ให้บุคลากรสามารถทํางานให้เสร็จได้ในเวลางานโดยไม่ต้อง
นํางานกลับไปทําต่อที่บ้าน เพ่ือให้มีเวลาเพียงพอท่ีจะดูแลคนในครอบครัวและมีเวลาทํางานอดิเรกหลังเลิกงานได้ 

 1.5 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู มีจํานวน    
3 ด้าน  ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะสังคม และด้านการสนับสนุนด้าน
การเปรียบเทียบและประเมินมูลค่า ดังน้ัน องค์การควรให้ความสําคัญกับการส่งเสริม 3 ด้านนี้ โดย 1) ในด้าน
วัฒนธรรมองค์การเกี่ยวกับการปรับตัวและความมีเอกภาพในการทํางาน  องค์การควรให้มีวัฒนธรรมการ
ทํางานปรับตัวท่ีมีวิธีการทํางานที่ยืดหยุ่น มีวิธีการทํางานที่สามารถตอบสนองให้ทันต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก 
เช่น การนําข้อมูลจากลูกค้าหรือผู้รับบริการมาใช้ปรับปรุงการบริหารงาน มีการสนับสนุนให้รางวัลแก่บุคลากร
ผู้สร้างนวัตกรรม เป็นต้น  และในด้านวัฒนธรรมองค์การท่ีมีเอกภาพ  องค์การควรปลูกฝังค่านิยมที่ดีร่วมกันใน
การทํางานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือกับฝ่ายต่างๆได้เป็นอย่างดี และผลักดันให้บุคลากรมีเป้าหมายการทํางาน
และรูปแบบการทํางานที่ชัดเจนและมีทิศทางการทํางานเดียวกัน  2) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ทางทักษะ
สังคม องค์การควรจัดอบรมเพิ่มทักษะทางสังคมของบุคลากร ให้สามารถรับมือกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ได้ดีเพ่ิมขึ้นและสามารถเข้าใจสถานการณ์เพ่ือตอบสนองต่อบุคคลในสังคมได้อย่างถูกต้อง และเพ่ิมทักษะใน
การโน้มน้าวบุคคล ทักษะการเจรจาต่อรองและการร่วมมือในการทํางานกับผู้อ่ืน 3) ด้านการสนับสนุนด้านการ
เปรียบเทียบและประเมินมูลค่าหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานควรแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ข้อมูล
ย้อนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมส่วนตัวและสถานการณ์รอบตัวในการทํางานเพ่ือให้บุคลากรสามารถนําไปประเมิน
ตนเองซ่ึงจะทําให้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรทําการศึกษาสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครูท่ีอยู่ในจังหวัดอ่ืน เพ่ือนํา

ผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและสามารถนําไปพัฒนาสมดุลชีวิตการทํางานของครูได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
 2.2 ควรทําการศึกษาผลที่ตามมาของสมดุลชีวิตในการทํางานของบุคลากรครู เช่น คุณภาพ

ชีวิตการทํางาน เป็นต้น เพ่ือจะทําให้ทราบว่าสมดุลชีวิตการทํางานสอดคล้องกับคุณภาพชีวิตการทํางานเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรครูมากย่ิงขึ้น 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กุณฑ์ชลี เพียรทอง, และคณะ. (2560). การวิเคราะห์องค์ประกอบสมดุลชีวิตและการทํางานของพยาบาลจิต
เวช. วารสารการพยาบาลจิตเวชและสุชภาพจิต, 31(2), 109-119. สืบค้น 19 มิถุนายน 2562, จาก 
http://www.105157-Article%20Text-266806-1-10-20171208.pdf 

จรินทร์ อาสาทรงธรรม. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ของ
ผู้ประกอบการ SMEs. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 2(1), 104-112. สืบค้น 29 สิงหาคม 2562, จาก
https://www.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/11988 

ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์. (2543). สถิติพ้ืนฐานพร้อมตัวอย่างการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab SPSS และ 
SAS. ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ณัฏฐณิชา อรุณเลิศรัศมี.  (2553).  ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับสมดุลชีวิตการทํางานของ
พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่ (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

ทศพร ประเสริฐสุข. (2542). ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์กับการศึกษา. วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 5(1), 15-18. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. (2550). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS (พิมพ์ครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ:        

วี.อินเตอร์ พรินท์. 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2546). การพัฒนาหลักสูตร. กรุงเทพฯ: สุริวิยาสนาส์น. 
เบญจภรณ์ ศรีแสงแก้ว. (2560). สุขภาวะทางจิตและสมดุลชีวิตกับการทางานท่ีพยากรณ์การพัฒนาตนเองของ

ครูในวิทยาลัยเทคนิคสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าพระนครเหนือ. 

ประสพชัย พสุนนท์. (2557). การวิจัยการตลาด. นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ปิยนาถ นวลละออง. (2555). การสนับสนุนทางสังคมกับสมดุลชีวิตการทํางานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ( วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต). สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                              52 

เพ็ญนภา เช้ารุ่งโรจน์.  (2558). ความฉลาดทางอารมณ์และการสนับสนุนจากองค์การที่พยากรณ์ความสมดุล
ชีวิตกับการทํางานของพนักงาน (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

ไพศาล แย้มวงศ์. (2555). การศึกษาสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

มนสิการ กาญจนะจิตรา, กัญญาพัชร สุทธิเกษม, และรีนา ต๊ะดี. (2552). เม่ืองานรัดตัวจะสร้างครอบครัวได้
อย่างไรสมดุลชีวิตและงานของคนรุ่นใหม่. สืบค้น 21 มิถุนายน 2560, จาก http://www.ipsr. 
mahidol.ac.th/ipsrbeta/FileUpload/PDF/Report-File-540.pdf?fbclid=IwAR1UuMlIC26mWkNal8T                            
zyxtov1FOI-8iWuc2yfNG4doMnjN2h03 fFxmjv8k. 

มัณฑนา อ่อนน้อม. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญา
มหาบัณฑิต). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 

ยศยง จันทรวงศา. (2558). การสนับสนุนทางสังคม ความเหมาะสมกันระหว่างคนกับส่ิงแวดล้อม และความ
ผูกพันในงาน กรณีศึกษาพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบนสายการบินแห่งหน่ึง (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1. (2562). ข้อมูลขนาดโรงเรียน. สืบค้น 16 
มิถุนายน 2562, จาก https://sites.google.com/site/gssmhk1/khxmul-khnad-rongreiyn 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9. (2562). ข้อมูลสถานศึกษาจังหวัดนครปฐม. สืบค้น 20 
สิงหาคม 2562, จาก http://www.mathayom9.go.th/webspm9/index.php 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2562). ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการศึกษา. สืบค้น 20 
สิงหาคม 2562, จาก https://data.bopp-obec.info/emis/school.php?Area_CODE=101709 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). การศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของคนไทยท่ีพึง
ประสงค์: ความฉลาดทางอารมณ์. สืบค้น 20 มิถุนายน 2562, จาก http://www.sem100library. 
in.th/opac/Catalog/BibItem.aspx?BibID=b00002700 

สุทธนู  ศรีไสย์. (2551). สถิติประยุกต์สําหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

สุรินทร์ ชุมแก้ว. (2556).  วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นําแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการทํางาน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้บริหารในองค์การเอกชน (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร. (2555). การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมดุลชีวิตกับการทํางานกรณีศึกษาสถาบัน
คุ้มครองเงินฝาก (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 



การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สงัคมศึกษา 
สําหรับนักศกึษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีที่ 4 ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD 

กับการจัดการเรยีนรู้แบบปกติ 
วีรวิชญ์ บุญส่ง* 

สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
COMPARISON OF ACADEMIC ACHIEVEMENT OF SS 2211402 LEARNING 

MANAGEMENT OF SOCIAL STUDIES AMONG THE FOURTH YEAR 
UNDERGRADUATE STUDENTS BETWEEN STUDENT TEAMS-ACHIEVEMENT 

DIVISIONS (STAD) AND CONVENTIONAL LEARNING MANAGEMENT 
Veeravit Boonsong* 

Social Education, Faculty of Humanities and Social Sciences, Thepsatri Rajabhat University, Thailand 
E-mail: jaykung1999@gmail.com 

 
วันท่ีรับบทความ (Received) 26 กุมภาพันธ์ 2564 

วันท่ีได้รับบทความฉบับแก้ไข (Revised) 7 เมษายน 2565 
วันท่ีตอบรับบทความ (Accepted) 22 กันยายน 2564 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียน
รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
ประชากรท่ีใช้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ท่ีเรียนรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ภาคเรียนท่ี 
2/2562  จํานวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน กลุ่มควบคุม 25 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD และแผนการ
จัดกิจกรรมการรู้แบบปกติ อย่างละ 16 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เป็น
แบบปรนัย และแบบเขียนบรรยาย (Essay Test) แบบประเมินความพึงพอใจทางการเรียน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้ อ มูล คือ  ค่ าเฉลี่ ย  ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบค่า  t-test แบบ  dependent และ 
Independent  
 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
กว่านักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักศึกษาที่ได้รับการ
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จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ STAD มีความพึงพอใจในการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คําสําคัญ: การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ STAD   การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน  การจดัการเรยีนรูส้งัคมศึกษา 
 
Abstract 

This research aimed to compare academic achievement before and after taking SS 
2 2 1 1 4 0 2  Learning Management of Social Studies and to compare satisfaction among the 
fourth-year undergraduate students in Department of Social Studies who were taught under 
Student Teams-Achievement Divisions (STAD) strategy and conventional learning 
management strategy. A sample of 5 0  the fourth-year undergraduate students under 
Department of Social Studies, Faculty of Humanities and Social Sciences, Thepsatri Rajabhat 
University, Lop Buri Province who took SS 2211402 Learning Management of Social Studies in 
the second semester of academic year 2 0 1 9  was selected by using a purposive sampling 
technique. Research instruments included STAD-based lesson plan and conventional 
learning management-based lesson plan (16 sheets per plan), achievement test in a form of 
multiple choices and essay test, study satisfaction survey with a five-point rating scale: very 
high, high, moderate, low, and very low. Statistics used in analysis include average, standard 
deviation, and dependent and independent t-test. 
 Research findings were studied who were studied with the STAD strategy had higher 
academic achievement than those who were studied with conventional learning 
management strategy at the statistically significant level of .0 5  and Students who were 
studied with the STAD strategy had higher satisfaction than those who were studied with 
conventional learning management strategy at the statistically significant level of .05 
 
Keywords:  Student Teams-Achievement Divisions (STAD) ,  Development of learning  
achievement, Learning Management of Social Studies 
 
บทนํา  

การปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล เกิดทักษะในการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แก้ปัญหา ร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
12 เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย ค่านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ 
และมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิผลการเรียนรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา สําหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใน
ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 ท่ีผ่านมา (รายงานผลการดําเนินการรายวิชา มคอ.5, 2561) พบว่า 
นักศึกษามีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกัน บางคนสามารถทําข้อสอบได้ดี แต่ขาดทักษะในการทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืน บางคนทําข้อสอบได้ไม่ดี แต่มีมนุษยสัมพันธ์ดี ปรับตัวเก่ง ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ง่าย ซ่ึงปัญหา
สําคัญประการหน่ึงที่ทําให้การจัดการเรียนรู้ในรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ไม่ประสบ
ผลสําเร็จเท่าที่ควรก็คือ การเรียนการสอนในกลุ่มวิชานี้ส่วนใหญ่มักเน้นด้านทักษะการท่องจํา หลังจากการ
ท่องจําส่วนเน้ือหาทฤษฎีแล้ว นักศึกษาต้องนํามาประยุกต์ใช้ เพ่ือออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แต่ด้วย
ธรรมชาติของรายวิชา นักศึกษาต้องวางแผน ร่วมมือ ประยุกต์ใช้ ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มต่างๆ นํามาออกแบบ
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จากการสังเกตของผู้สอนพบว่า นักศึกษาขาดปฏิสัมพันธ์ ขาดการวางแผนร่วมมือใน
การทํางาน ทําให้ผลงานไม่ดีเท่าท่ีควร อาจเกิดจากปัญหาการทํางานขาดความมุ่งม่ันต้ังใจในการทํากิจกรรม
กลุ่ม ซ่ึงทิศนา แขมมณี (2554) ได้กล่าวถึงเทคนิควิธีการท่ีสามารถช่วยให้การทํางานกลุ่มประสบความสําเร็จ
ได้ดี คือ วิธีการจัดการเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ (STAD : Student Teams-Achievement Divisions) 
เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่นักศึกษาได้เรียนรู้ร่วมกันเป็น กลุ่มเล็ก ๆ แต่
ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน โดยท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการ
เรียนรู้และในความสําเร็จของกลุ่ม ท้ังโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้รวมทั้ง
การเป็นกําลังใจแก่กันและกัน คนท่ีเรียนเก่งจะช่วยเหลือคนท่ีอ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อ
การเรียนของตนเองเท่าน้ัน หากแต่จะต้องร่วมรับผิดชอบ ต่อการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
ความสําเร็จของแต่ละบุคคลคือความสําเร็จของกลุ่ม สอดคล้องกับ Johnson and Johnson. (2013) กล่าวว่า
เหตุผลที่ ทําให้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ STAD ได้ผลดี คือ วิธีการเรียนที่ ทําให้นักศึกษาท่ีมี
ความสามารถทางการเรียนสูง เข้าใจคําสอนของครู แล้วสามารถนําไปอธิบายให้เพ่ือนได้เข้าใจบทเรียนดีขึ้น 
ทําให้นักศึกษาได้รับการเอาใจใส่และได้รับความสนใจมากข้ึน นักศึกษาทุกคนช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
เรียนรู้ รวมท้ังมีโอกาสเรียนรู้กระบวนการกลุ่ม และนักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนสูง จะมีบทบาท
ทางสังคมในช้ันเรียนมากข้ึน 

Slavin (1989 : 44 - 46) ได้อธิบายหลักการสําคัญของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ STAD ไว้
ดังน้ี 1) การแบ่งกลุ่มหรือทีม (Student Teams) คือ กลุ่มผู้เรียนในแต่ละทีม จะมีสมาชิก 4-5 คน ซ่ึง
ประกอบด้วยนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ปานกลาง และตํ่า นักเรียนท่ีมีผิวขาว ผิวดํา ต่างชาติและ
ต่างเพศ สมาชิกในแต่ละกลุ่มหรือทีมจะต้องร่วมมือกันให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในด้านการเรียน เพ่ือให้
แต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน ในแต่ละสัปดาห์จะมีการประกาศผลทีมท่ีได้คะแนนสูงสุดใน
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ลักษณะของจดหมายข่าว (Newsletter) สมาชิกภายในกลุ่มหรือทีมจะร่วมมือกันในการทํางานเพ่ือแข่งขันกับ
กลุ่มหรือทีมอ่ืน และ 2) การสร้างระบบกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (Achievement Divisions) ระบบกลุ่มสัมฤทธ์ิเป็นวิธี
ทางที่ช่วยให้นักเรียนทุกระดับความสามารถทางการเรียนสามารถท่ีจะทําคะแนนได้สูงสุดเต็มความสามารถ
ของตนเอง โดยเริ่มจากการนําคะแนนทดสอบของคร้ังที่ผ่านมาของทุกคน มาเรียงลําดับจากคะแนนมากที่สุด
ไปหาน้อย การแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มสัมฤทธ์ิน้ี นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงจะแข่งขันกับ
นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ระดับปานกลาง และตํ่า เช่นเดียวกัน วิธีการเช่นน้ีจะพบว่านักเรียนท่ีมี
ความสามารถใกล้เคียงกันจะแข่งขันกันเท่านั้น กลุ่มผลสัมฤทธ์ินี้มีโอกาสเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเพ่ือที่จะให้
นักเรียนได้พัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ 

ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยตระหนักและเห็นความสําคัญของปัญหาการเรียนของนักศึกษา 
และตระหนักถึงการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาจึงต้องการท่ีจะเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปีที่ 4 
ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ท้ังน้ีเพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิในด้านต่าง ๆ ให้สูงขึ้น และในขณะเดียวกัน ต้องการทราบว่านักศึกษาพึงพอใจกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD หรือไม่ ข้อมูลที่ได้จะนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา กระบวนการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.   เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนรายวิชา สศ 2211402         
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีที่ 4 ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

2.   เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปี ท่ี  4 รายวิชา               
สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD กับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ STAD หมายถึง การเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ (STAD : 
Student Teams-Achievement Divisions) เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีให้นักศึกษาได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม
ไม่เกิน 4 -5 คน แต่ละกลุ่มจะมีผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน โดยทุกคนต้องมีส่วนร่วมท้ังด้านการ
เรียนรู้ ความสําเร็จ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปัน การเป็นกําลังใจ ร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม และให้ถือว่าความสําเร็จของแต่ละบุคคลคือความสําเร็จของกลุ่ม 

การจัดการเรียนรู้แบบปกติ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนปกติที่ผู้สอนกําหนด
ขอบเขตและเน้ือหาให้สอดคล้องกับคําอธิบายรายวิชา เป็นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยไม่มีการแบ่งกลุ่ม
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ตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เปิดโอกาสให้นักศึกษาเป็นคนเลือกสมาชิกภายในกลุ่มด้วยตนเอง และภาระงานท่ี
กําหนดขึ้นมาไม่ได้วัดจากความสําเร็จของกลุ่ม แต่วัดเป็นรายบุคคล 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจโดยรวมของนักศึกษาหลังเรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ในรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคม
ศึกษา วัดได้จากคะแนนของการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกท่ีชอบหรือ พอใจท่ีมีต่อ
องค์ประกอบและส่ิงจูงใจในด้านต่างๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้
สังคมศึกษา ในด้านความพึงพอใจด้านเนื้อหา ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรม ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ซ่ึงวัดได้จากแบบวัดความพึงพอใจที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 1.1  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา ช้ันปีที่  4 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา สศ 
2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 50 คน 

 1.2  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา ช้ันปีท่ี 4 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา สศ 
2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 
25 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดให้หมู่เรียน 591157101 เป็นกลุ่ม
ท่ี 1 หรือกลุ่มทดลอง และหมู่เรียน 591157102 เป็นกลุ่มที่ 2 หรือกลุ่มควบคุม  

2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 
 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2562 

- มีนาคม 2563 จํานวน 16 สัปดาห์ คาบเรียนละ 3 ช่ัวโมง รวม 48 ช่ัวโมง 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 3.1  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD รายวิชา สศ 2211402 การจัดการ

เรียนรู้สังคมศึกษา จํานวน 16 แผน แผนละ 3 ช่ัวโมง รวม 48 ช่ัวโมง โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ด้วยวิธีการ
คํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เกณฑ์การพิจารณา มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 โดยพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน  2) ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการสอนสังคมศึกษา 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
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 3.2 แผนการจัดกิจกรรมการรู้แบบปกติ รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
จํานวน 16 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 48 ช่ัวโมง โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ด้วยวิธีการคํานวณหาดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เกณฑ์การพิจารณา มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน  2) ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนสังคม
ศึกษา 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

 3.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคม
ศึกษาสําหรับทดสอบก่อนเรียนละหลังเรียน เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ รวม 10 
คะแนน และเขียนบรรยายคําตอบลงในกระดาษคําตอบ (Essay Test) เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบ (Scoring 
Rubric) จํานวน 5 ข้อ รวม 10 คะแนน รวมท้ังหมด 20 คะแนน ซ่ึงมีค่าความยากง่ายต้ังแต่ 0.35-0.78 ค่า
อํานาจจําแนกรายข้อระหว่าง 0.26-0.75 และค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
และพิจารณาความเหมาะสม ด้วยวิธีการคํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เกณฑ์การพิจารณา มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.60 – 1.00 โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้าน
หลักสูตรและการสอน  2) ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนสังคมศึกษา 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล
การศึกษา ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนสําหรับการเขียนบรรยาย  (Essay Test) ไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 

4 คะแนน   หมายถึง นกัเรียนสามารถเขียนบรรยายองค์ความรู้ท่ีได้จากบทเรียนได้ในระดับดีมาก 
3 คะแนน   หมายถึง นักเรียนสามารถเขียนบรรยายองค์ความรู้ท่ีได้จากบทเรียนได้ในระดับดี 
2 คะแนน   หมายถึง นักเรียนสามารถเขียนบรรยายองค์ความรู้ท่ีได้จากบทเรียนได้ในระดับพอใช้ 
1 คะแนน   หมายถึง นักเรียนสามารถเขียนบรรยายองค์ความรู้ท่ีได้จากบทเรียนได้ในระดับควรปรับปรุง 
 3.4 แบบประเมินความพึงพอใจทางการเรียนรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคม

ศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด จํานวน 3 ด้าน 30 ข้อ คือ ด้านความพึงพอใจด้านเนื้อหา 10 ข้อ ด้านความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรม 
10 ข้อ และด้านความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 10 ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ด้วยวิธีการ
คํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เกณฑ์การพิจารณา มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 ค่าความเช่ือม่ันทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.83 และพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้าน
หลักสูตรและการสอน  2) ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนสังคมศึกษา 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล
การศึกษา 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 แจ้งนักศึกษา และจุดประสงค์ในการวิจัยเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
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 4.2 ให้นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน (Pre-test) 
รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ 
และเขียนบรรยายคําตอบลงในกระดาษคําตอบ (Essay Test) จํานวน 5 ข้อ เกณฑ์การประเมินเป็นแบบ 
(Scoring Rubric)  ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

 4.3 การดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยเป็นผู้สอนนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม นักศึกษากลุ่มที่ 1 หมู่เรียน 
591157101 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD และนักศึกษากลุ่มท่ี 2 หมู่เรียน 591157102 ได้รับ
การจัดการเรียนรู้รูปแบบปกติ โดยใช้เน้ือหาเดียวกัน ระยะเวลาการสอนเท่ากัน ระยะเวลาในการสอน 16 
สัปดาห์ แผนละ 3 ช่ัวโมง  

 4.4 หลังจากทําการสอนเสร็จแล้วให้นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน หลังเรียน (Post-test) รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา เป็นแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 5 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ และเขียนบรรยายคําตอบลงในกระดาษคําตอบ(Essay Test) จํานวน 5 
ข้อ เกณฑ์การประเมินเป็นแบบ (Scoring Rubric)  ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

 4.5 หลังจากนักศึกษาทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเสร็จแล้วให้ 
นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มทําแบบประเมินความพึงพอใจทางการเรียน รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้
สังคมศึกษา หลังเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด จํานวน 3 ด้าน จํานวน 30 ข้อ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 คะแนนท่ีได้จากการทําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา สศ 2211402 การจัดการ

เรียนรู้สังคมศึกษา แบบปรนัยนํามาตรวจให้คะแนน ส่วนแบบเขียนบรรยายคําตอบลงในกระดาษคําตอบ 
(Essay Test) นํามาเทียบช่วงคะแนน สําหรับเกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนผู้วิจัยปรับใช้เกณฑ์ของสมศักด์ิ        
ภู่วิภาดาวรรธน์ (2554: 137-152) ดังนี้ 

 16.00 – 20.00 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถเขียนบรรยายองค์ความรู้ที่ 
       ได้จากบทเรียนได้ในระดับดีมาก 
 12.00 – 15.99 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถเขียนบรรยายองค์ความรู้ที่  
       ได้จากบทเรียนได้ในระดับดี 
 8.00 – 7.49  คะแนน  หมายถึง นักเรยีนสามารถเขียนบรรยายองค์ความรู้ที่  
       ได้จากบทเรียนได้ในระดับพอใช้ 
 4.00 – 7.99  คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถเขียนบรรยายองค์ความรู้ที่ได้

       จากบทเรียนได้ในระดับควรปรับปรุง 
 หลังจากนั้นนําคะแนนท้ังหมดมาหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า t-test แบบ 

dependent 
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 5.2 คะแนนท่ีได้จากการทําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา สศ 2211402 การจัดการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ นํามาหา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า t-test แบบ Independent 

 5.3 คะแนนที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจทางการเรียนหลังเรียน รายวิชา สศ 2211402 
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา โดยการจัดการเรียนรู้รูปแบบร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้รูปแบบปกติ
นํามาหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test แบบ Independent  

 
ผลการวิจัย  
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนเรียน และ
หลังเรียนในรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ปรากฎผลดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ก่อนเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้

จํานวน
นักศึกษา 

(N) 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
Df t Sig. 

การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ STAD 

25 20 15.16 1.421 

1.454 1.333 .12**
การจัดการเรียนรู้         
แบบปกติ 

25 20 14.33 1.357 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา โดย
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD ก่อนเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 2 การปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา       
หลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้

จํานวน
นักศึกษา (N)

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

Df t Sig. 

การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ STAD 

25 20 18.16 1.357 

25 11.49 .00**
การจัดการเรียนรู้          
แบบปกติ 

25 20 15.23 2.421 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา โดย
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD หลังเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 
1.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางการเรียนหลังเรียนในรายวิชา สศ 2211402 การจัดการ

เรียนรู้สังคมศึกษา สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 4 ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
STAD กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจทางการเรียนหลังเรียน รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้

สังคมศึกษาของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
รูปแบบการจัด        

การเรียนรู้ 
จํานวน

นักศึกษา (N) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

Df t Sig. 

การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ STAD 

25 4.64 1.212 

29 10.21 .00** 
การจัดการเรียนรู้            
แบบปกติ 

25 4.21 1.945 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ ในรายวิชา 
สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 4 ปรากฎผลว่า การ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD สูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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การอภิปรายผล  
1.  จากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนรายวิชา สศ 2211402 

การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 4 ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ STAD มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา สศ 2211402  การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาสูงกว่า
นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้สอนได้
จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยการศึกษาข้อมูล เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจุจบัน จากน้ัน
วิเคราะห์เนื้อหา กําหนดวัตถุประสงค์ และออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนให้สอดคล้องกับระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะทางสังคมของผู้เรียน แผนการจัดการเรียนรู้ทุกขั้นตอน
ได้ผ่านการตรวจสอบ แนะนําจากผู้เช่ียวชาญทางการศึกษา ทําให้ได้เน้ือหาตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ี
รายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษากําหนดไว้ในหลักสูตร อีกทั้งผู้สอนได้ออกแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ STAD โดยผู้สอนจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่นักศึกษาได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม
เล็ก ๆ จํานวนไม่เกิน 5 คน แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน โดยท่ีแต่ละ
คนมีส่วนร่วมในความสําเร็จของกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน คนท่ีเรียนเก่งจะ
ช่วยเหลือคนท่ีอ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มต้องร่วมกันรับผิดชอบผลการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
ความสําเร็จของบุคคลแต่ละคนคือความสําเร็จของกลุ่มสอดคล้องกับ สุวิทย์ มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2554 : 
120) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ท่ีจัดให้นักศึกษาได้ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการเรียนรู้โดยท่ีแบ่งกลุ่ม
นักศึกษาที่มีความสามารถต่างกันออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงเป็นลักษณะการรวมกลุ่มอย่างมีโครงสร้างที่ชัดเจน มี
การทํางานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบ
ร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัลยา บุญอากาศ (2556 : 88-90) ท่ีได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค STAD มี
คะแนนเฉลี่ย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง Slavin (1989 : 44 - 46) ได้ทําการวิจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพของเช้ือชาติสี
ผิว ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาเกรด 7 และ 8 จํานวน 424 
คน แบ่งนักเรียนออกเป็น 12 ห้องเรียน ครูผู้สอนจํานวน 6 คน มีการจับคู่ช้ันเรียน คือ ครู 1 คน ทําการสอน 
2 ห้องเรียน ห้องท่ี 1 เป็นกลุ่มทดลอง สอนโดยวิธีเรียนแบบกลุ่มแข่งขัน แบ่งตามผลสัมฤทธิ์ (STAD) และห้อง
ท่ี 2 เป็นกลุ่มควบคุม สอนโดยใช้ตารางการสอนกิจกรรม แบบเข้มข้น ซ่ึงวิธีการคล้ายกับวิธีสอนแบบกลุ่ม
แข่งขันแบ่งตามผลสัมฤทธ์ิ (STAD) เนื้อหานั้นจะศึกษาในเรื่องเดียวกัน แต่ต่างกันตรงท่ีเวลาไม่ได้ทํางานกลุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นนักเรียนผิวดํา 38.70 % เป็นนักเรียนแถบเอเชียตอนใต้ (Oriental) และท่ีเหลือเป็น
นักเรียนผิวขาว เวลาท่ีใช้ในการทดลอง 10 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนทั้งสองกลุ่มมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนไม่แตกต่างกันและพบว่ากลุ่มที่เรียนโดยใช้วิธีเรียนแบบกลุ่มแข่งขันแบ่งตามผลสัมฤทธ์ิ (STAD) มี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนต่างเช้ือชาติสีผิว ซ่ึงเช้ือชาติและสีผิวไม่มีผลต่อการเรียนแต่อย่างใด  

2.  จากผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 4 รายวิชา สศ 
2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD กับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD มีความพึงพอใจทางการเรียนในรายวิชา 
สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD ท่ีผู้สอนออกแบบขึ้นมาน้ัน
สามารถทําให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ทํางานร่วมกันมากขึ้น นักศึกษาได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิก
ภายในกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การรับผิดชอบร่วมกัน ประสบความสําเร็จหรือความล้มเหลวร่วมกัน 
พัฒนาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการให้กําลังใจซ่ึงกันและกัน ทําให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
รู้จักช่วยเหลือและแบ่งปัน อีกทั้งยังทําให้นักศึกษาที่มีปัญหาสามารถเข้าใจบทเรียนไปพร้อมๆ กัน คนท่ีเก่งช่วย
คนท่ีอ่อนกว่า โดยท่ีสมาชิกในกลุ่มคอยช่วยเหลือ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นท่ีน่าพึงพอใจ อีกท้ังใน
การจัดการเรียนรู้ผู้สอนยังสอดแทรกกิจกรรมต่างๆ ที่กระตุ้นความสนใจของนักศึกษา เช่น การกําหนดปัญหา
เป็นภารกิจให้สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันแก้ไข การใช้สถานการณ์จําลอง การใช้บทบาทสมมติ และการใช้เกม 
อาทิ Quiz game, Board game, Online game เป็นต้น โดยผู้สอนได้เลือกสิ่งท่ีกําลังเป็นที่สนใจอยู่ในสังคม 
มีความแปลกใหม่ ทันสมัย นักศึกษาจึงมีความต่ืนเต้น ท้าทาย สนใจ และใส่ใจกับการจัดการเรียนรู้มากขึ้น 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวัชรีพร สุทธิกรกมล (2559 : 61-87) ที่ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมแบบ
กลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เพ่ือพัฒนาการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม ผลการศึกษา พบว่าผลการศึกษาความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 
นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีระดับค่อนข้างสูง (Mean = 4.6, S.D. = 0.57) และเม่ือพิจารณาในราย
ด้านพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน และสอดคล้องดับผลงานวิจัยของ อุษา 
ย่ิงนารัมย์ (2552 : 103-105) ท่ีได้ทําการวิจัยการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องระบบ
สมการเชิงเส้นสองตัวแปรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ท่ีได้รับการสอนโดยวิธีสอน แบบร่วมมือแบบ 
STAD กับการสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า การสอนวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้และการ
สอนโดยใช้การเรียนแบบร่วมมือแบบ STAD ทําให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่า
นักเรียนที่สอนแบบปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
บทสรุป  

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD มีผลทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของ
นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปีท่ี 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา สศ 2211402 การจัดการเรียนรู้สังคม
ศึกษาสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้วิจัยในฐานะผู้สอนได้ออกแบบใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD ที่ส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมี
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ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยให้ยึดถือว่าความสําเร็จของ
บุคคลแต่ละคนคือความสําเร็จของกลุ่ม อีกทั้งผู้สอน ยังสอดแทรกกิจกรรมท่ีมีความแปลกใหม่ ทันสมัย ช่วยให้
นักศึกษามีความต่ืนเต้น ท้าทาย สนใจ และใส่ใจกับการจัดการเรียนรู้มากขึ้นอย่างไรก็ดี หากจะให้ได้
ผลการวิจัยท่ีเป็นรูปธรรมและชัดเจนย่ิงขึ้น ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย 
เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus group) การสัมภาษณ์นักศึกษา เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 
 1.1  ผู้สอนควรนําเอาวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้

ในรายวิชาอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 1.2  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD ผู้สอนควรสร้างความเข้าใจ โดยช้ีแจง 

วัตถุประสงค์ กําหนดกติกา แนะนําวิธีการดําเนินการการปฏิบัติตน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจน
เกณฑ์การให้คะแนนให้นกัศึกษาเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนการจัดการเรียนรู้ ทั้งน้ีผู้สอนเองต้องทําหน้าท่ีเป็นเพียง
ท่ีปรึกษา คอยติดตาม กํากับ ดูแล และในบางคร้ังอาจต้องคอยช่วยแก้ปัญหาในกรณีท่ีเกิดปัญหาความขัดแย้ง
ขึ้นในกลุ่มของนักศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ STAD กับการ

จัดการเรียนรู้แบบปกติ ในรายวิชาอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาผลว่าจะเป็นไปตามผลจากการทดลองที่ผู้วิจัยศึกษาทํา
มาแล้วหรือไม่ 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD แล้วนําไปทดลองใช้กับ
นักศึกษากลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมว่าจะเป็นไปตามเกณฑ์
หรือแตกต่างไปจากการทดลองที่ผู้วิจัยศึกษาทํามาแล้วหรือไม่ 

 2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบอ่ืนๆ ในรายวิชา
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์และออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วย

ระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 2) พัฒนาอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วย
ระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานอุปกรณ์
สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน โดยแยกเป็นด้านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 3 คน และด้านการปลูกพืชไฮโดร
โปนิกส์ 2 คน เลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านท่ีเกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ปี เครื่องมือ
ท่ี ใช้ ได้แก่แบบประเมินความเหมาะสมของการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดร
โนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง และแบบประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาอุปกรณ์สําหรับลูกพืชชนิด
กรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การทํางานของระบบอุปกรณ์ปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดร โปนิกส์
เช่ือมโยงทุกสรรพสิ่งแบ่งออกเป็น 3 โมดูล ได้แก่ 1. โมดูลควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนภายในโรงเรือน         
2. โมดูลวัดค่าความเป็นกรด - ด่างของนํ้า (pH) และ 3 โมดูลควบคุมการเหน่ียวนํากระแสไฟฟ้าในของเหลว 
(EC) 2) ความเหมาะสมของการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่าน
เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 4.30, S.D.= 0.77) เม่ือ
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พัฒนาอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง พบว่า
การใช้งานในส่วนผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมาก  ( = 4.13, S.D.= 0.10) 
 
คําสําคัญ: กรีนโอ๊ค   ไฮโดรโปนิกส์   เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิง่   เน็ตไพ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) analyze and design equipment for Growing 
Green Oak Plants with Hydroponics System using Internet of Thing  2) develop Equipment 
for Growing Green Oak Plants with Hydroponics System using Internet of Thing 3) evaluate 
the efficiency of Equipment for Growing Green Oak Plants with Hydroponics System using 
Internet of Thing and evaluate from 5 experts including; 3 internet of thing technology and 2 
planting hydroponics. Sample of purposive sampling by having experience in related field for 
at least 3 years by defining relevant qualifications. Which tools use of this research consists 
of 1) the evaluation form for the design of the equipment for Growing Green Oak Plants with 
Hydroponics System using Internet of Thing and 2) the evaluation form for the development 
of equipment for Growing Green Oak Plants with Hydroponics System using Internet of Thing. 
The data was collected from system performance assessment form  
 The research found that The application design was divided into in to 2 modules : 
the indoor temperature and humidity control module and the water (pH) module evaluation 
results regarding the suitability of the design of the equipment for growing green oak plants 
by hydroponics system through the integration of all things in the technology There is a high 
level of opinion (  = 4.30, SD. = 0.77) that can lead to the creation of prototypes of green 
oak plants using hydroponics systems through all linking internet of things In this section. the 
efficiency of the system can be analyzed with the mean and standard deviation. The results 
of the overall system performance evaluation were at a high level (  = 4.13, SD. = 0.10) 
 
Keywords: Green Oak, Hydroponics, Internet of Things, NETPIE 
 
บทนํา 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัล เศรษฐกิจและสังคม 
พบว่า ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลจะเกิดการใช้ระบบอัจฉริยะ (Smart Everything) มากขึ้น
เร่ือย ๆ ส่งผลให้มิติด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยมุ่งไปสู่ศูนย์กลางการค้าและการลงทุนดิจิทัล ภาค
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การเกษตรทั่วประเทศตั้งแต่ขนาดใหญ่ไปจนถึงขนาดเล็กมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสู่การทําการเกษตรแบบ
อัจฉริยะ (Smart Agriculture) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ด้วยการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลและวิทยาศาสตร์ในสาขาที่เก่ียวข้อง มาใช้เพ่ือพัฒนาการเกษตรด้วยการจัดทําทะเบียน เกษตรกรราย
แปลง การทําระบบจัดการและแลกเปล่ียนความรู้ทางเกษตร การบริหารจัดการพ้ืนท่ี เพาะปลูกและฟาร์ม    
การบริหารจัดการระบบนํ้าและการใช้นํ้า การวางแผนการผลิต การทําระบบบัญชี การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบขนส่งและโลจิสติกส์ ไปจนถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีได้ มาตรฐานและทําการตลาด  

การปลูกผักสลัดแบบระบบไฮโดรโพนิกส์  โดยใช้วิธี  Dynamic  Root  Floating  Technique 
System (DRFT) ซ่ึงอาศัยน้าที่มีสารละลายธาตุอาหารคอยหมุนเวียนภายในรางหรือท่อพีวีซีได้รับความนิยม
มากข้ึนและมีการใช้ปลูกผักอย่างแพร่หลายในปัจจุบันเพราะสามารถควบคุมสารละลายธาตุอาหารได้ง่าย
สามารถเพ่ิมคุณภาพและปริมาณของผลผลิตได้ ระบบดังกล่าวเป็นการปลูกผักที่ใช้โรงเรือนแบบระบบปิด
เพราะสามารถควบคุมอุณหภูมิและแสงได้นอกจากน้ันยังสามารถป้องกันแมลงท่ีเป็นศัตรูพืชหรือควบคุม
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในโรงเรือนได้ (มนูญ ศิรินุพงศ์, 2559) 

ท้ังนี้การจัดสภาพแวดล้อมอันประกอบไปด้วยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเช่ือมต่อกันได้ผ่าน
โปรโตคอลการส่ือสารแบบใช้สายและไร้สาย ด้วยวิธีการระบุ ตัวตน รับรู้บริบทของ สภาพแวดล้อม               
มีปฏิสัมพันธ์ตอบโต้และทํางานร่วมกันได้มากมายภายใต้เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง หรือ Internet of 
Things (IoT) (ดํารง  โลหะลักษณาเดช และคณะ, 2555) จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2560 ของ ประเทศไทย (ICT2020) ในสถานการณ์โลกปัจจุบันการบริโภคอินทรีย์
ชนิดผักถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น สําหรับการดํารงชีพของมนุษย์ เพราะพืชผักเป็นแหล่งของวิตามิน เกลือแร่ และใย
อาหาร อีกทั้งยังมีสารอาหารท่ีช่วยในการลดเกิดโรคต่าง ๆ จึงทําให้ความนิยมในการบริโภคผักมีมากขึ้น     
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) ประชาชนส่วนใหญ่ได้หันมาสนใจดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึนโดยการ
บริโภคผัก ปลอดสารพิษ ซ่ึงในปัจจุบันการผลิตผักปลอดสารพิษมีอยู่หลายรูปแบบ เช่น การปลูกผักแบบ
เกษตร อินทรีย์ การปลูกผักในโรงเรือน การปลูกผักไร้ดินหรือผักไฮโดรโปนิกส์เป็นการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน     
ท่ีเลียนแบบธรรมชาติด้วยการปลูกพืชในสารละลายธาตุอาหารหรือปลูกลงในวัสดุปลูกท่ีไม่ใช่ดิน (Soilless 
Culture) ซ่ึงอาศัยหลักการที่พืชต้องได้รับธาตุอาหารท่ีจําเป็นต่อการเจริญเติบโตผ่านระบบรากพืชพร้อมกับ
ได้รับออกซิเจนและแสงแดดเพียงพอต่อการเจริญเติบโต ทําให้พืชท่ีปลูกแบบ ไม่ใช้ดินมีการเจริญเติบโตเต็มท่ี
ตามศักยภาพของพันธุกรรมเพราะสามารถใช้สารละลายธาตุอาหาร และนํ้าท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(อรรถพล นาขวา, 2557) 

ดังน้ัน การปลูกพืชแบบไม่ใช้ดินจึงเป็นแนวทางเลือกใหม่ ในอนาคต เพ่ือลดการใช้สารเคมีกําจัด
ศัตรูพืช เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ปุ๋ย ระบบน้ํา และประหยัด แรงงาน ท้ังน้ีการปลูกผักไร้ดินหรือผักไฮโดรโป
นิกส์ (Hydroponics) สามารถปลูกได้ในทุกสถานที่โดย ไม่มีขอบเขตจํากัด ไม่ว่าจะปลูกจํานวนน้อยหรือการ
ปลูกแบบเศรษฐกิจเชิงการค้า การปลูกผักไฮโดรโปนิกส์สามารถหลีกเลี่ยงสภาวะต่างๆ ท่ีไม่อํานวยในสภาพ
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การผลิตจากวิธีการปลูกโดยทั่ว ๆ ไป  เช่น สภาพดินที่ไม่เหมาะสม ดินเค็ม ดินเปรี้ยว สภาพอากาศ ฤดูกาล 
(บริษัท บ้านสบาย จํากัด, 2561) 

นอกจากน้ีการปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ในปัจจุบันก็ยังมีปัญหาไม่ว่าจะเกิดจากการปลูก อุปกรณ์ ท่ีใช้ 
หรือศัตรูพืชจากธรรมชาติ เช่น โรครากเน่า โคนเน่า ใบจุด เกิดจากเช้ือราพิเทียม (Phytophthora Parasitica 
Dastur) โดยเช้ือราจะเข้าไปทําลายระบบรากฝอย รากแขนง และตาม โคนต้น ทําให้พืชไม่สามารถลําเลียงนํ้า
และสารอาหารไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ ของพืชได้สังเกตอาการได้ จากใบจะมีสีเหลืองซีด โดยเร่ิมท่ีเสน้กลางใบก่อน
แล้วลุกลามไปเร่ือย ๆ จากโคนใบไปถึงยอด และใบ จะม้วนงอเม่ือโดนแดดจัดในตอนกลางวัน หากโรคลุกลาม
จะทําให้พืชน้ันยืนต้นตาย สภาพอากาศ ท่ีเหมาะแก่การปลูกพืชกรีนโอ๊คอยู่ท่ี 18 – 25 องศาเซลเซียสอุณหภูมิ
ของสารละลายควรอยู่ไม่เกิน 30 องศาเซลเซียส เพราะถ้าเกินอาจจะเป็นสาเหตุของโรคต่าง ๆ ในผักได้ เน่ือง
ด้วยสภาพอากาศใน ประเทศไทยค่อนข้างร้อนจัด ช่วงเวลากลางวันระหว่าง 11 : 00 – 15 : 00 น. เป็นช่วงที่
แดดจัดทําให้ อุณหภูมิในแปลงผักสูงขึ้น มีผลทําให้อุณหภูมิของสารละลายในระบบสูงจะส่งผลทําให้ปริมาณ 
ออกซิเจนในสารละลายลดลง จนเป็นเหตุให้รากพืชอ่อนแอ และทําให้เช้ือราพิเทียม (Pythium sp.) เข้าเล่น
งานได้ง่ายขึ้น โรคใบจุดสามารถเกิดขึ้นได้ทุกฤดู โดยเฉพาะฤดู ท่ีมีความช้ืนในอาการสูง เช่น ฤดูฝน แต่ในฤดู
ร้อนก็สามารถเกิดโรคใบจุดได้ โดยส่วนใหญ่มาจากการ สเปรย์น้ าในแปลงปลูกมากเกินไป รวมถึงการระบาย
อากาศในแปลงปลูกไม่ดีทําให้เกิดโรคใบจุดได้ โดยเช้ือราอัลเทอร์นาเรีย (Alternaria spp) จะพบได้ในผักสลัด
ในผัก ไฮโดรโปนิกส์ศัตรูพืชนับว่าเป็นปัญหาอย่างมาก มากกว่า 30 เปอร์เซ็นต์ของพืชจะต้องสูญเสียและถูก 
ทําลายโดยแมลงศัตรูพืช  

ดังนั้นจึงสามารถนําเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่งมาช่วยแก้ปัญหาการปลูก ผักด้วยระบบไฮโดรโป
นิกส์ดังที่กล่าวมา อีกท้ังยังตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ช่วยลดปัญหา ด้านแรงาน และปัญหาด้าน
เวลา  จากแนวนโยบายขับเคล่ือนประเทศไทยให้เป็น Thailand 4.0 ที่มีการส่งเสริมและมีการ สนับสนุนให้มี
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาประยุกต์กับการทําเกษตรอัจฉริยะ (Smart 
Agriculture) รวมถึงการประกอบอาชีพทางเลือกเพื่อเป็นรายได้ด้วยการปลูกผักกรีนโอ๊คด้วย ระบบไฮโดรโป
นิกส์ ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการออกแบบตัวต้นแบบการพัฒนาอุปกรณ์ปลูกผัก กรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโป
นิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง สําหรับเป็นโมเดลในการบูรณา การเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับการประกอบอาชีพตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม พร้อมท้ังเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคมต่อไป. 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่าน
เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 

2. เพ่ือพัฒนาอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยง
ทุกสรรพสิ่ง  
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3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโป
นิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง และผู้เช่ียวชาญด้านการปลูก
พืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์   
  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง จํานวน 3 คน และ
ผู้เช่ียวชาญด้านการปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์  2 คน รวมท้ังหมด 5 คน โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ปี 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 โมดูลควบคุมอุณหภูมิและความชื้นภายในโรงเรือน มีลักษณะเป็นเซ็นเซอร์สําหรับวัดอุณหภูมิและ
ความช้ืนสัมพัทธ์ (Temperature & Relatire Humidity Sensor) โดยใช้อุปกรณ์ รุ่น DHT22 ท่ีคอยตรวจวัด
อุณหภูมิภายในโรงเรือน จากการสัมภาษณ์ (ธีระยุทธ ศรีมาดี, 2561) พบว่า สภาพอากาศที่เหมาะแก่การปลูก
พืชกรีนโอ๊คอยู่ระหว่าง 18 – 25 องศาเซลเซียส ซ่ึงอุณภูมิระดับน้ีเหมาะแก่การเจริญเติบโตของผัก   
 โมดูลควบคุมละอองน้ํา เนื่องด้วยสภาพอากาศในประเทศไทยค่อนข้างร้อนจัด และช่วงเวลากลางวัน
ประมาณ 11 : 00 – 15 : 00 น. เป็นช่วงท่ีแดดจัดทําให้อุณหภูมิในแปลงผักสูง มีผลทําให้อุณหภูมิของ
สารละลาย  (EC) สูง ดังน้ัน โมดูลควบคุมละอองน้ําบริเวณแปลงปลูกจะช่วยเพิ่มความช้ืนในอากาศ และช่วย
ลดอุณหภูมิได้ประมาณ 3 – 6 องศาเซลเซียส ซ่ึงโมดูลควบคุมละอองนํ้าจะมีป๊ัมน้ําท่ีคอยสูบนํ้าขึ้นไปยังหัวพ่น
ละอองน้ํา โดยมีควบคุมตัวปั๊มนํ้าด้วย บอร์ด Arduino ESP8266 สั่งการเปิด – ปิด โมดูลควบคุมละอองนํ้า
ผ่านแอปพิลเคชัน  
 โมดูลวัดค่าความเป็นกรด - ด่างของน้ํา (pH) มีลักษณะเป็นเซ็นเซอร์วัดค่า Potential of 
Hydrogen ion หรือค่า pH ท่ีคอยตรวจวัดค่าความเป็นกรด – ด่าง ของน้ําแบบอัตโนมัติท่ีเช่ือมต่อเข้ากับ
อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพส่ิงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการสัมภาษณ์ (ธีระยุทธ ศรีมาดี. 
สัมภาษณ์  2561) พบว่า การปรับค่า pH ท่ี เหมาะกับการปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คจะอยุ่ท่ีค่า 5.8–7.0 
โดยประมาณ 
 โมดูลควบคุมแสงสว่าง การให้แสงสว่างด้วยหลอดไฟ LED จะช่วยในเร่งการเจริญเติบโตของพืชชนิด
กรีนโอ๊ค ทําให้ใบแข็งแรง มีความกรอบ หวาน มีนํ้าหนัก และมีสีเขียวสด โดยหลอดไฟ LED จะกระตุ้นการ
ผลิตสาร Chlorophyll ทําให้ผักสังเคราะห์แสงได้มากยิ่งขึ้นในเวลากลางคืน (ZEN HYDROPONICS. 2561) 
โมดูลควบคุมแสงสว่างจึงมีลักษณะเป็นหลอดไฟ LED เช่ือมต่อเข้ากับอุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ทุกสรรพสิ่งผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยรีเลย์ควบคุมการทํางาน โดยการต้ังค่าดิจิทัลสําหรับควบคุม
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ผ่าน Arduino ESP8266 ซ่ึงจะให้แสงสว่าง 8 - 10 ช่ัวโมง/วัน โดยผู้ใช้จะต้องสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เพ่ือสั่งเปิด
โมดูลไฟฟ้า ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการคือช่วงเวลา 19.00 – 05.00 น. หลังจากนั้นก็สั่งปิดโมดูลไฟฟ้า 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
  ข้ันตอนดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
 ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์และออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์
ผ่านเทคโนโลยีเชื่อมโยงทุกสรรพส่ิง 
 1.  ศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม โดยการสัมภาษณ์จากฟาร์มการปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ สามารถ
สรุปได้ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมารักษาสุขภาพมากขึ้นและรับประทานอาหารจําพวกผักเพ่ิมขึ้น และมีการ
สั่งซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์จากฟาร์มเป็นจํานวนมาก แต่เนื่องด้วยผักไฮโดรโปนิกส์มีราคาที่สูง จึงทําให้ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่หันมาปลูกผักไฮโดรโปนิกส์เพ่ือบริโภค โดยการซ้ือต้นกลามาปลูกในพ้ืนท่ีเล็ก ๆ ในครัวเรือน          
แต่ปัญหาที่เกิดคือผู้บริโภคไม่มีเวลาท่ีจะดูแลรักษาผักเนื่องจากผักท่ีปลูกต้องคอยดูแลควบคุมอุณหภูมิแสง     
นํ้า ต่าง ๆ ในแก่ผักและการปลูกด้วยวิธีไฮโดรโปนิกส์ 
 2.  ศึกษาความต้องการระบบงานใหม่โดยการสัมภาษณ์โดยเปรียบเทียบระหว่างระบบงานเดิมกับ
ระบบงานใหม่ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหว่างระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ 
 

ปัญหาจากระบบเก่า ความต้องการของระบบใหม่ 
ไม่สามารถตรวจสอบความชื้นและอุณหภูมิได้ มีระบบคอยตรวจวัดอุณหภมูและความช้ืน 
ไม่มีการตรวจค่า PH เป็นเซ็นเซอร์วัดค่า pH ท่ีคอยตรวจวัดค่าความ 

เป็นกรด – ด่างของน้ํา 
 
 ศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ จํานวน 2 คน 
ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการปลูกพืชไฮโดรโปนิกส์ในประเด็น ดังนี้ 
 1)  ขั้นตอนการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์ 
 2)  ปัญหาที่พบในการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์ 
 3)  วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์  
 ศึกษาความต้องการของระบบงานใหม่ จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ และจาก
การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพส่ิง 
ประกอบด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับพืชชนิดกรีนโอ๊ค 2) แนวคิดเกี่ยวกับระบบไฮโดรโปนิกส์ 3) แนวคิดเกี่ยวกับ
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เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 4) แนวคิดเก่ียวกับของอุปกรณ์ 5) วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 
6) แนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองมือสําหรับพัฒนาระบบ และ7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วิเคราะห์ระบบ โดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังนี้ 
 1)  แผนภาพการทํางานของผู้ใช้ระบบ (Use Case Diagram) 
 2)  ตารางแสดงคําอธิบายการทํางานของผู้ใช้ระบบ (Use Case Description)   
 3)  แผนภาพแสดงข้ันตอนกิจกรรม (Activity Diagram)  
 4)  แผนภาพแสดงลําดับ (Sequence Diagram) 
 5)  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของระบบ (Class Diagram) 
 ออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังนี้ 
 1)  สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) 
  1.1 การออกแบบโรงเรือนภายใน  
  1.2 การออกแบบโรงเรือนภายนอก 
 2)  ออกแบบส่วนนําเข้าและแสดงผลข้อมูล (Input and Output Design) 
 
 สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมอุปกรณ์สําหรับการปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่าน
เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง สามารถอธิบายได้ดังน้ี    

 
 
ภาพท่ี 1 สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมสําหรับการปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์            
ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 

 
 จากภาพสถาปัตยกรรมของระบบควบคุมอุปกรณ์สําหรับการปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโป
นิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่งสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
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 1. ผู้ใช้งานระบบ 
  1.1  ต้ังค่าระบบการทํางานภายในแอปพลิเคชันจะมีรูปแบบการต้ังด้วยกันท้ังหมด 2 แบบ คือ
แบบท่ี 1 การต้ังเวลาโดยอัตโนมัติ และแบบที่ 2 สั่งการได้เลยทันที 
  1.2 ตรวจสอบและเช็คข้อมูล ภายในแอปพลิเคชันจะมีการแสดงการวัดค่าความเป็น กรด-ด่าง 
(pH) และอุณหภูมิภายในโรงเพราะชําโดย Sensor ตัวที่ 1 วัดค่าความเป็นกรด - ด่าง (pH) โดยอุปกรณ์  
Analog pH Meter (pH Sensor) เป็นเซ็นเซอร์สําหรับวัดความเป็น กรด - ด่าง ของสารละลายโดยค่าที่วัดได้
จะอยู่ในช่วง 0 - 14 pH output  เป็นแบบ Analog แล้วเซ็นเซอร์จะส่งค่าท่ีได้รีบไปท่ีบอร์ดเพ่ือส่งข้อมูล
กลับไปให้ผู้ใช้งานระบบทราบ Sensor ตัวท่ี 2 ตรวจสอบัวดอุณหภูมิโดยอุปกรณ์ DHT21/ AM2301 เป็น
โมดูลวัดอุณหภูมิท่ีสามารถวัดได้แม่นยําแล้วเซ็นเซอร์จะส่งค่าท่ีได้รีบไปท่ีบอร์ดเพ่ือส่งข้อมูลกลับไปให้ผู้ใช้งาน
ระบบทราบ 
  1.3 แจ้งปัญหาให้กับผู้ดูแลระบบ จะมีระบบการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ได้ทราบถึงข้อผิดพลาดของ
ระบบให้ทราบ 
 2. ผู้ดูแลระบบ 
  2.1 ตรวจสอบและเช็คข้อมูลของระบบ สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบได้ผ่านการ
แจ้งเตือนจากผู้ใช้งานระบบหรือระบบแจ้งเตือนด้วยตัวมันเอง 
  2.2 แก้ไข้ปัญหาและแจ้งกับผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลทั้งหมดได้ผ่านโปรแกรม NETPIE และ
ส่งข้อมูลการแก้ไขแล้ว ให้กับผู้ใช้งานระบบทราบได้ทันที 
  2.3 ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบผ่าน NETPIE โดยระบบจะส่งข้อมูลกลับไปให้ผู้ใช้งานทั้ง 2 
ผ่านตัวแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของ NETPIE โดยจะใช้ภาษา Java และใช้ Wifi หรือผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ ได้แก่ GSM 3G หรือ 4G เป็นต้น 
 3. บอร์ด Arduino 
  3.1 ใช้ MQTT Broker ในการใช้งานระหว่าง NETPIE กับ บอร์ด Arduino เพ่ือรับส่งระหว่าง
กันซ่ึง MQTT Broker นั้น มีระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย Broker ทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการ
รับส่งข้อมูลระหว่าง Client โดยมีวิธีการสร้างเสน่ทาง (Routing) ด้วยหัวข้อ (Topic) โดยท่ีClient ต้องทําการ
Subscribe ใน Topic ท่ีตัวเองต้องการจากนั้น Broker ก็จะส่งข้อมูลท้ังหมดที่ถูก Publish ใน Topic น้ัน ๆ 
ให้โดยที่Client ส่ือสารกันโดยที่ไม่รู้จักกัน ซ่ึงถือเป็นข้อดีเม่ือต้องการขยายเครือข่ายก็สามารถดําเนินการได้
ง่าย 
  3.2 เม่ือมีการเรียกใช้ข้อมูลจากบอร์ด Arduino เรียกค่ารับและส่งผ่านโปรโตคอล MQTT 
Broker จากเซ็นเซอร์วัดค่า ได้แก่ เซ็นเซอร์วัดค่าความเป็น กรด - ด่าง (pH) วัดค่าการเหนี่ยวนําไฟฟ้าใน
ของเหลว (EC) และเซ็นเซอร์วดอุณหภูมิโดยค่าที่ได้รับมาจะถูกส่งไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลของ NETPIE ข้อมูล
เม่ือผู้ใช้งานระบบเรียกดูข้อมูลท่ีส่งไปผ่าน MQTT Broker 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์และออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์

ผ่านเทคโนโลยีเชื่อมโยงทุกสรรพส่ิง  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบดังแสดงในต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ผลการออกแบบภายในของอุปกรณ์ 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลการออกแบบโรงเรือนภายนอก 
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ภาพท่ี 4 ผลการออกแบบภายนอกของโมดูลอุณหภูมิภายใน 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ผลการออกแบบภายนอกโมดูลวัดความเป็นกรด –ด่างของน้ํา (pH) 
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2. ผลการพัฒนาอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยี
เช่ือมโยงทุกสรรพส่ิง 

 ผู้วิจัยได้นําผลการวิเคราะห์และออกแบบมาใช้ในการพัฒนาอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊ค
ด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสสรรพสิ่ง โดยจะแสดงผลการพัฒนาระบบตาม
ส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมระบบ ดังน้ี   

  

 
 

ภาพท่ี 6 การสร้างโรงเรือนสําหรับปลูกพืช 
 

 จากภาพที่ 6 การสร้างสร้างโรงเรือนสําหรับปลูกและพัฒนาตามท่ีได้วิเคราะห์และออกแบบตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
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ภาพท่ี 7 ผลการสร้างแผงวงจร Arduino  และเซ็นเซอร์ 
 

 
 

ภาพท่ี 8 อุปกรณ์สําหรับวัดค่าความเป็นกรด - ด่าง ของนํ้า หรือ pH 
 

 
 

ภาพท่ี 9 อุปกรณ์เซนเซอร์ตรวจวัดค่าอุณหภูมิและความช้ืนภายในโรงเรือน 
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ภาพท่ี 10 อุปกรณ์เซนเซอร์ตรวจวัดค่าอุณหภูมิและความชื้นภายในโรงเรือน 
 
 จากภาพท่ี 9 อธิบายอุปกรณ์เซ็นเซอร์ตรวจวัดค่าอุณหภูมิและความช้ืนอุปกรณ์ รุ่น DHT22 ท่ีคอย
ตรวจัวดอุณหภูมิภายใน สภาพอากาศที่เหมาะแก่การปลูกพืชกรีนโอ๊คอยู่ระหว่าง 18 - 25 องศาเซลเซียส ซ่ึง
อุณหภูมิระดับน้ีเหมาะแก่การเจริญเติบโตของผักและนํามาทดสอบการทํางานร่วมกันโดยการทดลองใน
สถานที่จริงโดยสร้างโรงเรือนตามที่ได้ออกแบบไว้ดังภาพที่ 10 
 
 3. ผลการประเมินการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่าน
เทคโนโลยีเชื่อมโยงทุกสรรพสิ่ง 
 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความคิดเห็นของการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดร    
โปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 
 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

 

    S.D. แปลผล 
1. การออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วย
ระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 

4.00 1.00 มาก 

2. ความเหมาะสมของการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืช
ชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยง
ทุกสรรพสิ่ง 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.77   มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความคิดเห็นของการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิด      
กรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากับ 0.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊ค
ด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.60 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.55 และ ด้านความคิดเห็นของผลการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืช
ชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม ( ) 
เท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.00  
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่าน
เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง 
 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

 

     S.D. แปลผล 
1. ความถูกต้องในการตรวจัวดอุณหภูมิและความช้ืน 4.00 0.95 มาก 
2. ความถูกต้องในการตรวจวัดค่าความเป็น 
 กรด - ด่างของนํ้า pH  

4.52 0.95 มากท่ีสุด 

3. โมดูลต่าง ๆ ทํางานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 3.95 1.00 มาก 
รวม 4.13 0.10   มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วย

ระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 4.30 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากับ 0.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ความความถูกต้อง
ในการตรวจวัดค่าความเป็นกรด - ด่างของน้ํา pH อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.52 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.95 และ โมดูลต่างๆ ทํางานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องอยู่ในระดับมาก      
มีค่าเฉล่ียรวม ( ) เท่ากับ 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากับ 0.10 
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องการพัฒนาอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยี
เช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วย
ระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพส่ิง 2) เพ่ือพัฒนาอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วย
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ระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการใช้งาน
อุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง  

อุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่งมี
ฟังก์ชันในการทํางานแบ่งออกเป็น 3 โมดูล ได้แก่ 1) โมดูลควบคุมอุณหภูมิและละอองน้ํา มีลักษณะเป็น
เซ็นเซอร์สําหรับวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ (Temperature & Relatire Humidity Sensor) โดยใช้
อุปกรณ์ รุ่น DHT22 ท่ีคอยตรวจวัดอุณหภูมิและความช้ืน ซ่ึงหากอุณหภูมิสูงขึ้นจะสามารถสั่งการให้เปิด
ละอองน้ําอัตโนมัติท่ีเช่ือมต่อเข้ากับอุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่งผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 2) โมดูลวัดค่าความเป็นกรด-ด่างของนํ้า (pH) มีลักษณะเป็นเซ็นเซอร์วัดค่า Potential of 
Hydrogen ion หรือค่า pH ท่ีคอยตรวจวัดค่าความเป็นกรด – ด่าง ของน้ําแบบอัตโนมัติท่ีเช่ือมต่อเข้ากับ
อุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ (ธนทร ทิชนนท์, 2557) 
ออกแบบและการพัฒนาระบบเพื่อควบคุมความเป็นกรดด่างของสารละลายธาตุอาหาร (pH) ให้เหมาะสมกับ
พืชที่ทําการเพาะปลูก โดยทําการออกแบบชุดทําความเย็นเพ่ือควบคุมอุณหภูมิของสารละลายธาตุอาหารให้
เหมาะสมกับพืชที่ทําการเพาะปลูก ซ่ึงทํางานร่วมกับเซ็นเซอร์วัดค่าอุณหภูมิและความเป็นกรดด่าง 3)  โมดูล
ควบคุมการเหนี่ยวนํากระแสไฟฟ้าในของเหลว (EC) โดยผู้ใช้จะต้องสั่งผ่านแอปพลิเคชัน  
 ความเหมาะสมของการออกแบบอุปกรณ์สําหรับปลูกพืชชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่าน
เทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพัฒนาอุปกรณ์สําหรับปลูกพืช
ชนิดกรีนโอ๊คด้วยระบบไฮโดรโปนิกส์ผ่านเทคโนโลยีเช่ือมโยงทุกสรรพสิ่ง การใช้งานในส่วนผู้เช่ียวชาญอยู่ใน
ระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พงศธร แสนหัน, 2561) ท่ีพัฒนาระบบควบคุมโรงเพาะชํา โดยสามารถ
นําเครื่องมือเน็ตไพ ไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน เช่นการปลูกผักการเกษตรหรือการควบคุมโรงเพาะชําในเชิง
ระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ทําให้ระบบนั้นมีความสะดวกมีประสิทธิภาพรวมถึงการจัดการที่ง่ายอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามขนาดสถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 286 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบเอฟแบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และใช้
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ท่าน แล้วใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จ 
และด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้าน
การพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามลําดับ ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 2) แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ท่ีสําคัญ คือ ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้บริหารต้องจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่
สอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแบบบูรณาการทุกกลุ่มสาระ มีการวัดและประเมินผล นิเทศ 
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ติดตาม และจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ จัดทําเคร่ืองมือวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายตามสภาพ
จริง ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนาให้บุคลากร
เข้าใจและตระหนักในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้พัฒนาตน พัฒนางาน ด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนต้องจัดกิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์โดย
สอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือส่วนรวม รู้รับผิดชอบต่อตนเอง 
ต่อโรงเรียน ต่อสังคม ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ต้องปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝังวิถีชีวิต โดย
การกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ นําไปสู่แผนปฏิบัติการประจําปีและลงมือปฏิบัติ บริหารทรัพยากรทางการศึกษา
ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน บริหารทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานความรู้และคุณธรรม และด้าน
ผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จ ต้องทําให้นักเรียนและครูมีความรู้และทักษะในการดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในสังคม ครอบครัว นักเรียนเกิดความตระหนักรู้ถึงประโยชน์
ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําไปใช้และถ่ายทอดได้ 
 
คําสําคัญ : การบริหารสถานศึกษา  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  โรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง 
 
Abstract 
  The purposes of this research were 1) to study and compare condition of school 
administration based on the Sufficiency Economy Philosophy as classified by school size 3) to 
study guidelines for developing the school administration based on the Sufficiency Economy 
Philosophy in Central Bangkok Schools under the Bangkok Metropolitan Administration. The 
sample group was 286 school administrators and teachers. The research tool used in collecting 
data was the questionnaire with a reliability index of .98, using statistics, including the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and the testing statistic as F-Test (One Way 
Analysis of Variance). And the interview form to interview 7 experts. The data were analyzed 
by content analysis. 
  The research findings found that: 1) the condition of school administration based on 
the Sufficiency Economy Philosophy, in overall, it was at "High" level. When classified by each 
aspect, it was found that it was at the highest level in 2 aspects: result/success, and the 
management of educational institutions at a high level in 3 areas: organizing learner 
development activities; personnel development of educational institutions; and the 
curriculum and learning activities respectively. The comparison of School Administration based 
on the Sufficiency Economy Philosophy showed that the school administration as classified 
by school size did not produce any differences for overall results as well as for individual 
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aspects. 3) The guidelines for developing School Administration based on the Sufficiency 
Economy Philosophy were: The curriculum and learning activity management, administrators 
should create an educational school curriculum that incorporates in the sufficiency economy 
philosophy in developing an integrated learning management plan for all subject groups. 
There should be measurement and evaluation, supervision, monitoring, and provide a 
conducive environment for learning, and a variety of measuring and evaluation tools must be 
developed according to the actual conditions. The school staff development, the workshop 
should be provided for staffs from every division to understand and be aware of the 
application in sufficiency economy philosophy in self-development work development. There 
are plans and human resource development projects. Activities Management for Student 
Development, the school must organize activities for students, community, and public 
benefits by inserting the sufficiency economy philosophy, aiming to promote volunteer 
activities for the public, being aware of self-responsibility towards the school and society. The 
school management, the organizational culture and the way of life must be cultivated by 
formulating a policy, vision, leading to an annual action plan, and taking action. Make the most 
benefit of educational resources for learners, and manage human resource based on 
knowledge and morality. In aspects of success and the outcome, students and teachers have 
gained knowledge and skills of the sufficiency economy philosophy to be able to apply them 
correctly and appropriately into both family and community. Students become aware of the 
benefits of the Sufficiency Economy Philosophy and are able to further transmit.   
 
Keywords: School Administration, Sufficiency Economy Philosophy, Central Bangkok Schools  
 
ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย  
  การพัฒนาประเทศจําเป็นต้องทําตามลําดับขั้น ต้องสร้างพ้ืนฐาน คือ ความพอมีพอกินพอใช้ของ
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบื้องต้นก่อน โดยใช้วิธีการและอุปกรณ์ท่ีประหยัด แต่ถูกต้องตามหลักวิชา เม่ือได้
พ้ืนฐานม่ันคง พร้อมพอควร และปฏิบัติได้แล้ว จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความเจริญ และฐานะเศรษฐกิจขั้นที่
สูงขึ้นโดยลําดับต่อไป... พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 
2517 (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง, 2550: 22)   
  การศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาคนและพัฒนาคุณภาพชีวิต อันจะส่งผลต่อเนื่องไปสู่การ
พัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง คุณภาพของคนเป็นสิ่งท่ีสําคัญ
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ต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ แต่คนจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดน้ันขึ้นอยู่กับการได้รับการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานหลายด้านท่ีสั่งสมมานานท่ามกลาง
สถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จะมุ่งบรรลุเป้าหมายในระยะ 5 ปีท่ีจะสามารถต่อยอดใน
ระยะต่อไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) โดยมี
หลักการสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงส่วนหน่ึงคือยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ต่อเนื่องมาต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9  
  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้กําหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษา
และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” และจากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายการขับเคลื่อน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาในทุกระดับเพ่ือให้ผู้บริหารองค์กร ครู ผู้บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรด้านการศึกษา และนักเรียน นักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
สามารถนําหลักคิดหลักปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการในการบริหารจัดการการ
เรียนการสอน ตลอดจนการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน ก่อให้เกิดความตระหนักและฝังรากลึกภายในตนเอง
และผู้อ่ืนอย่างย่ังยืนตลอดไปนั้น กระทรวง ศึกษาธิการโดยหน่วยงานภาคีเครือข่ายขับเคล่ือนปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษามีนโยบายขยายผลสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการ
บริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง” โดยเร่ิมพัฒนาเพ่ือขยายผลต้ังแต่ 
พ.ศ . 2554 ต่อเน่ืองมาทุกปี และใน พ.ศ . 2561 พบว่า มีสถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินของ
กระทรวงศึกษาธิการ สามารถเป็นสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารจัดการตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง” ประจําปี 2561 (ประกาศ ณ วันที่ 14 สิงหาคม 
พ.ศ. 2562) จํานวนท้ังสิ้น 872 แห่ง ประกอบด้วย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 820 
แห่ง สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 1 แห่ง สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จํานวน 22 แห่ง สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 1 แหง่ 
และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน 28 แห่ง ซ่ึงในปี พ.ศ. 2561 ไม่พบโรงเรียนสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ผ่านการประเมินสถานศึกษาพอเพียง    
  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจทําการศึกษา “การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยเหตุผลที่เจาะจงศึกษาโรงเรียน
กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มโรงเรียนเหล่านี้มีลักษณะเป็นชุมชนเมืองสูง บริบท
ของแต่ละโรงเรียนไม่แตกต่างกันมากนัก เพ่ือให้ได้รู้สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึงการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
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ตลอดจนการพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนดี มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และปฏิบัติตนได้อย่าง
เหมาะสมในชีวิตประจําวันตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามขนาดสถานศึกษา 
  2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่ม
กรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
  1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 41 แห่ง รวมท้ังสิ้น 997 คน (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2562: 11) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 286 คน 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ได้แก่ ขนาดสถานศึกษา แบ่งตามจํานวน
นักเรียน ดังนี้  
   2.1.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียน 1-400 คน  
   2.1.2  สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน 401-800 คน 
   2.1.3  สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีจํานวนนักเรียนมากกว่า 800 คนขึ้นไป 
  2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ครอบคลุม 5 ด้าน 17 องค์ประกอบ 62 ตัวช้ีวัด 
ตามเคร่ืองมือประเมินสถานศึกษาพอเพียงของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา            
(4 องค์ประกอบ 14 ตัวช้ีวัด) ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (4 องค์ประกอบ 14 ตัวช้ีวัด)       
ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (3 องค์ประกอบ 15 ตัวช้ีวัด) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา        
(2 องค์ประกอบ 7 ตัวช้ีวัด) และด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จ (4 องค์ประกอบ 12 ตัวช้ีวัด) 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พ้ืนท่ีที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 41 
โรงเรียน (ขนาดเล็ก 27 โรงเรียน ขนาดกลาง 7 โรงเรียน และขนาดใหญ่ 7 โรงเรียน) ประกอบด้วยโรงเรียนใน
เขตพระนคร ดุสิต ป้อมปราบศัตรูพ่าย ดินแดง สัมพันธวงศ์ ห้วยขวาง พญาไท ราชเทวี และวังทองหลาง  
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย ตลอดปีการศึกษา 2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ขนาดสถานศึกษา ได้แก ่ 

-  ขนาดเล็ก  
-  ขนาดกลาง  
-  ขนาดใหญ่ 

 การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ด้าน ได้แก ่

-  ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 
-  ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
-  ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
-  ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 
-  ด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จ 

 
 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง  

สังกัดกรงุเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยแบ่งวิธีดําเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 41 แห่ง รวมทั้งสิ้น 997 คน คํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555: 141) ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 286 คน จากน้ันแบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามขนาด
สถานศึกษาและใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากแบบไม่ใส่คืนให้ได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษาแต่
ละขนาด 
  2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการเกี่ยวกับเพศ อายุ ตําแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของ
สถานศึกษาที่สังกัด  
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  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีผู้วิจัยทําการสร้างขึ้นโดยการดัดแปลงจากแบบสอบถามในคู่มือประเมินและเกณฑ์คุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียงของกระทรวงศึกษาธิการที่มีท้ังหมด 5 ด้าน 17 องค์ประกอบ 62 ตัวบ่งช้ี ลักษณะคําถาม
เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า ใช้มาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยจาก
วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไปถึงผู้อํานวยการสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จากน้ันผู้วิจัยได้ดําเนินการประสานงานไปที่สํานักงานเขตท้ัง 9 เขตและเก็บรวบรวมข้อมูลกับโรงเรียนท้ัง 41 
แห่งด้วยตนเอง 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าความถี่และร้อยละแล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม รายด้าน และรายข้อ 
  การเปรียบเทียบสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่ม โดยใช้สถิติเอฟเทส (F-Test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance 
: ANOVA) 
 ระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
โรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยทําการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ คือ ต้องเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินของกระทรวงศึกษาธิการเป็นสถานศึกษาพอเพียง หรือมีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือมีความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามระยะท่ี 1 เป็นข้อคําถาม  
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 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 7 ท่านด้วยตนเอง 
จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุป 
 
สรุปผลการวิจัย  
  1.  สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน 
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จ และด้านการบริหารจัดการ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามลําดับ 
ผลการเปรียบเทียบโดยใช้สถิติเอฟเทสแบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า สภาพการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจําแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
  2.  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานครจากแบบสอบถามแล้ว พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จและด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วน
ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยจึงทําการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยการกําหนดข้อคําถามและ
องค์ประกอบเน้นไปที่สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจในด้านท่ีมีสภาพอยู่ในระดับ
มากท้ัง 3 ด้านเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครนําไปบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้อยู่ในระดับมากที่สุดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แนวทางท่ีสําคัญและประเด็นข้อเสนอแนะแบ่งเป็นรายด้าน ดังน้ี 
  2.1  ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
   2.1.1  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ผู้บริหารควรสอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการทุกกลุ่มสาระ มีการวัดและประเมินผล นิเทศ 
ติดตาม 
   2.1.2  ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่เน้นการแก้ปัญหาในชีวิตประจําวัน บรรจุหน่วยการเรียนรู้ในหลักสูตรสังคมศึกษาทุกระดับช้ันและ
บูรณาการการจัดการเรียนรู้กับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน มีการวัดผลและประเมินผลท้ังก่อนการเรียน  
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   2.1.3  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนสอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ
เรียนการสอนทุกวิชาตามเน้ือหาและจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น แปลงเกษตร 
   2.1.4 ครูควรจัดหา ผลิต และใช้สื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ถ่ายทอดความรู้ในการจัดการเรียนการสอน และแม้ว่าโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะมีพ้ืนที่น้อย
แต่ในโรงเรียนต้องมีแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง เช่น สวนเกษตรและแปลงเพาะปลูกขนาดเล็ก 
โรงเรือนเพาะเห็ด เพาะถั่วงอก และมีการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ 
   2.1.5  แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงคือสถานที่จริง โดยเรียนรู้ได้จากการให้บุคลากรไป
ศึกษาดูงาน ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากสื่อจากเทคโนโลยีแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาชาวบ้าน 
   2.1.6 การวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นควรจัดทําเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลายตามสภาพจริงจากท่ีนักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมและทําแบบทดสอบ จัดแสดง เผยแพร่ 
ประกวด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานของนักเรียน 
  2.2  ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา  
   2.2.1 ผู้บริหารควรประชุมช้ีแจงกับบุคลากรเพ่ือสร้างความตระหนักเกี่ยวกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพียง มีแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 
   2.2.2 ผู้บริหารควรเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ การส่งเสริมการออม การส่งเสริมการ
ทําบัญชีรายรับ-รายจ่าย อบรมการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.2.3 การติดตามและขยายผลควรใช้แบบประเมินและแบบทดสอบหรือใช้แบบสอบถาม
ปลายเปิดเพ่ือนําคําตอบท่ีได้จากครูและบุคลากรมาสรุป 
  2.3  ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
   2.3.1 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์โดย
สอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.3.2  ผู้บริหารควรจัดระบบดูแลนักเรียนตลอดปีการศึกษา เช่น ระบบคัดกรองนักเรียน 
กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน การประกันอุบัติเหตุ กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมการออม อาหารเช้า-อาหาร
กลางวัน การรับส่งนักเรียน การเฝ้าระวังและดูแลความปลอดภัยในโรงเรียน โดยทุกกิจกรรมสอดคล้อง
เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.3.3  ผู้บริหารควรมุ่งส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือส่วนรวม รู้รับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
โรงเรียน ต่อสังคม เช่น การเก็บขยะ ช่วยกันประหยัดนํ้า ประหยัดไฟ ให้นักเรียนบําเพ็ญประโยชน์บริเวณรอบ
โรงเรยีน วัด และชุมชนใกล้เคียง 
  2.4  ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา  
   2.4.1  ผู้บริหารควรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝังวิถีชีวิต โดยการกําหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ นําไปสู่แผนปฏิบัติการประจําปีและลงมือปฏิบัติ การทํางานทุกกิจกรรมต้องทําร่วมกัน เม่ือเกิด
ปัญหาต้องหาสาเหตุและแก้ปัญหาร่วมกัน และควรมีการประเมินผลทุกกิจกรรม 
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   2.4.2  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู นักเรียน และบุคลากรเข้าร่วมโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
รู้จักคุณค่าของทรัพยากรในโรงเรียน เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมให้ทุกคนร่วมแรงร่วมใจในการทํากิจกรรม
ทุกกิจกรรม  
   2.4.3  ผู้บริหารควรบริหารทรัพยากรทางการศึกษาให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียน บริหารทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานความรู้และคุณธรรม  
   2.4.4  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักพอเพียง พอประมาณตามฐานะของแต่ละ
คน ส่งเสริมความรู้ให้นักเรียนมีภูมิคุ้มกันในทุกด้านเพ่ือใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคม  
  2.5  ด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จ  
   2.5.1  ผู้บริหารควรให้นักเรียนและครูมีความรู้และทักษะในการดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการหรือกิจกรรม กําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ประโยชน์ที่จะ
เกิดกับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม โรงเรียน ผู้บริหารมีการติดตาม นิเทศ ปรับปรุงทุกระยะก่อนเสร็จ
สิ้นโครงการหรือกิจกรรม จากน้ันสรุปผลรายงานเม่ือสิ้นสุดโครงการ เก็บประเด็นปัญหา ข้อบกพร่องเพ่ือนําไป
ปรับปรุงในครั้งต่อไป 
   2.5.2  ผู้บริหารควรให้บุคลากรและนักเรียนปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในสังคม 
ครอบครัว สังคมที่บ้าน สังคมโลก ฯลฯ โดยมีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแกนหลักของการ
ดํารงชีวิต 
   2.5.3  ผู้บริหารควรมุ่งหวังให้นักเรียนได้รับความรู้ความเข้าใจ ปฏิบัติตนได้อย่างดี สามารถ
ถ่ายทอดให้ผู้ปกครองได้รับรู้รับทราบ มีการดําเนินการและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข นักเรียนเกิด
ความตระหนักรู้ถึงประโยชน์ของหลักปรัชญาสามารถนําไปใช้และถ่ายทอดได้  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
   1.  สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง 
สังกัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะรัฐบาลให้ความสําคัญกับการน้อมนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
พ.ศ. 2560-2564 ได้น้อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศอย่าง
ต่อเน่ืองจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8-11 และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 ได้กําหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่าคนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดํารงชีวิต
อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 และ
จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาในทุก
ระดับ จึงส่งผลให้สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพ
กลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมานิตย์ พานแสวง (2561: 
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63) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของราษฎร์ธานี กิมเสาร์ (2561: 73) 
ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอรวรรณ แสงดาว (2562: 52) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการบูรณาการศาสตร์
พระราชาด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า บทบาทปัจจุบันของผู้บริหารในการ บูรณาการศาสตร์พระราชา
ในด้านหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงรายด้าน ผู้วิจัยขออภิปราย
ผลในแต่ละด้านโดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
  1.1  สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่ม
กรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความตระหนักถึงความสําคัญของการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
บูรณาการในการบริหารสถานศึกษาและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดสรรทรัพยากรในสถานศึกษา
อย่างทั่งถึงและเป็นธรรม สถานศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่า การจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา
สะอาด ร่มรื่น สวยงาม ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันและนําความรู้เผยแพร่สู่ชุมชน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของคําตัน จันทะวงษา (2559: 101) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสถานศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต 2 ผล
การศึกษาพบว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านผลลัพธ์ภาพ
ความสําเร็จอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสกาวเดือน ควันไชย (2560: 67) ได้ศึกษาเรื่อง 
สภาพและแนวทางการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ผลการศึกษาพบว่า ระดับสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาด้านผลลัพธ์และภาพความสําเร็จอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชนากานต์ กาหลง (2560: 94) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จอยู่ในระดับมาก   
  1.2 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่ม
กรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ท้ังนี้อาจ
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เป็นเพราะกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดนโยบายให้สถานศึกษานําแนวคิดด้านเศรษฐกิจพอเพียงลงสู่การ
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม โดยกําหนดแผนการดําเนินการเพื่อขับเคล่ือนแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
สู่การปฏิบัติของสถานศึกษาไว้ 4 ประการ คือ 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจโดยการพัฒนามาตรฐานการ
เรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ ตลอดจนกิจกรรมที่ส่งเสริมในรูปแบบต่าง ๆ การพัฒนาบุคลากรเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 2) การนําไปสู่การปฏิบัติ โดยนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการ
สอนและการบริหารจัดการในสถานศึกษา 3) การประสานความร่วมมือและเช่ือมโยงเครือข่ายโดยจัดทําเป็น
ฐานข้อมูลกลางเศรษฐกิจพอเพียง 4) การติดตามและประเมินผล โดยการพัฒนาดัชนีตัวช้ีวัดความพอเพียงของ
สถานศึกษา การติดตามผลงานในพ้ืนท่ี การรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงาน การประเมินผลผู้เรียน 
ตลอดจนการเช่ือมโยงผลงานของครู จากนโยบายท่ีกล่าวมาถือว่าเป็นตัวกําหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
กําหนดทิศทางการบริหารสถานศึกษาให้เป็นตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัทรานิษฐ์ รุ่งโรจน์ธนะชัย (2560: 65)    ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารสถาน ศึกษาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาชลบุรี เขต 2 ผล
การศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาด้าน
การบริหารจัดการสถานศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสกาวเดือน 
ควันไชย (2560: 70) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ผลการศึกษาพบว่า การ
บริหารจัดการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจรินทร์ คํามาปัน (2561: 30) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย    เขต 3 ผล
การศึกษาพบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาในภาพรวมมี
สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงในระดับมาก  
  1.3 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่ม
กรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ได้กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาโดยยึด
หลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (2551: 20) ได้กล่าวถึงกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนว่ามุ่งให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ พัฒนาอย่างรอบด้าน เพ่ือความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกของการ
ทําประโยชน์เพ่ือสังคม สามารถจัดการตนเองได้ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชนากานต์ กาหลง (2560: 99) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า สถานศึกษามีสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียงด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของสกาวเดือน 
ควันไชย (2560: 72) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ผลการศึกษาพบว่า การ
บริหารจัดการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจรินทร์ คํามาปัน (2561: 34) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   ผล
การศึกษาพบว่า ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในภาพรวมมี
สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงในระดับมาก  
  1.4 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่ม
กรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีโครงการในการพัฒนาบุคลากร มีการจัดประชุม อบรม สัมมนา
ทางวิชาการ การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา ครูตระหนักถึงความสําคัญในการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการนําผลงานครูและนักเรียนที่ประสบความสําเร็จไปเผยแพร่สู่สาธารณชน
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ รุ่งโรจน์ธนะชัย (2560: 71) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถม ศึกษาชลบุรี เขต 2   ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาด้านการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชนากานต์ กาหลง (2560: 100) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า สถานศึกษามีสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจรินทร์ คํามาปัน (2561: 36) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ระดับสภาพ
การบริหารสถานศึกษาพอเพียงด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาในภาพรวมมีสภาพการบริหาร
สถานศึกษาพอเพียงในระดับมาก  
  1.5 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่ม
กรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจและตระหนักท่ีจะรับเอาแนวคิดด้านหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการมาปรับใช้ให้เข้ากับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการ
สอน รวมทั้งพัฒนาสื่อการสอน การวัดและประเมินผล ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้นํา
แนวคิดดังกล่าวมาจัดเข้าไว้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ โดยสอดแทรกหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน
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ตามปกติ อีกทั้งยังมุ่งส่งเสริมให้ครูผู้สอนเน้นการบูรณาการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งท่ีเป็นวิถีการดําเนินชีวิตของ
คนในชุมชน ส่งเสริมให้มีทักษะในการคิด การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การแสวงหาความรู้การทํางานร่วมกัน
อย่างมีความสุข ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิชญาดา สิงหเลิศ (2560: 72) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตระยอง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษา
พบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสกาวเดือน ควันไชย (2560: 71) 
ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจรินทร์ คํามาปัน (2561: 32) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผลการศึกษาพบว่า ระดับสภาพ
การบริหารสถานศึกษาพอเพียงด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมมีสภาพการบริหาร
สถานศึกษาพอเพียงในระดับมาก 
 2. สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพกลาง 
สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาทุกขนาดมีการนํานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการโดย
น้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ถึงแม้ว่าโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครจะสังกัดอยู่ในกระทรวงมหาดไทย มีจุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา โครงสร้างการบริหาร ทรัพยากรการบริหาร รวมถึงสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศแตกต่างกัน แต่การ
จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลต่างๆ ก็อยู่ภายใต้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการเพราะถือเป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ เพราะฉะน้ันสถานศึกษาทุกขนาดไม่ว่าจะ
เป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ก็ปฏิบัติตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงนโยบายดังกล่าวส่งผล
ให้สถานศึกษาทุกแห่งตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะนําแนวคิดดังกล่าวไปดําเนินการในสถานศึกษาของตนเอง 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของคําตัน    จันทะวงษา (2559: 105) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสถานศึกษา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต 
2 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจําแนกตามขนาด
สถานศึกษาภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอารี ทรงกรด (2559: 128-129) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบูรณาการตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบสภาพการบูรณาการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
สถานศึกษาจําแนกตามขนาดของโรงเรียนมีการบูรณาการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ
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บริหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ รุ่งโรจน์ธนะชัย 
(2560: 75) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจําแนกตามขนาดสถานศึกษาทั้งโดยรวมและทุกรายด้าน
พบว่าไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ  
    1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
   จากผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
โดยรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์/ภาพความสําเร็จ และ
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา และอีก 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงทําการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยการกําหนดข้อคําถามที่เน้นไปในด้านท่ีมีสภาพอยู่ในระดับมาก เพ่ือเป็นแนวทาง
สําหรับผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครนําไปบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงให้มีสภาพอยู่ในระดับ    มากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยได้แนวทางท่ีสําคัญซ่ึงเป็น
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ ดังน้ี  
   1.1   ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สาธารณประโยชน์โดยสอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้บริหารต้องมุ่งส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา
เพ่ือส่วนรวม ให้นักเรียนรู้รับผิดชอบต่อตนเอง ต่อโรงเรียน ต่อสังคม 
   1.2   ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ผู้บริหารควรประชุมช้ีแจงกับบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความตระหนักเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้บริหารควรมีแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากร
ของสถานศึกษา 
   1.3   ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้บริหารควรจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาท่ี
สอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแบบบูรณาการทุกกลุ่มสาระ มีการวัดและประเมินผล นิเทศ 
ติดตาม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนสอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการเรียนการสอนทุก
วิชาและจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และควรจัดทําเครื่องมือวัดและประเมินผลที่หลากหลายตาม
สภาพจริง    
 
 
  2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลสําเร็จในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
สถานศึกษา 
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  2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขต 437 แห่ง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ และการคงอยู่ของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัด
สมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การท่ีอยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงและการคงอยู่ของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ และ 3) เพ่ือ
ศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการ
คงอยู่ของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
พนักงานของบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวนทั้งสิ้น 175 คน สถิติท่ีใช้ 1) สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ตัว
แบบสมการโครงสร้าง (SEM)  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.912 รองลงมา คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.860 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.946 และ
การคงอยู่ของพนักงานในองค์การมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.324 ตามลําดับ       
2) ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการคงอยู่ของพนักงาน
ในองค์การ และ 3) ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ
การคงอยู่ของพนักงานของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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คําสําคัญ: ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ การคงอยู่
ของพนักงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research is to 1) study the level of transformational leadership, 
perceived organizational support, organizational commitment and employees retention of 
metal packaging company in Samutprakan Province, 2) study the organizational commitment 
as the mediator between the transformational leadership and the employee retention of 
metal packaging company in Samutprakan Province, and 3) study the organizational 
commitment as the mediator between the perceived organizational support and the 
employee retention of metal packaging company in Samutprakan Province. The samples used 
in the research were 175 employees of a metal packaging company in Samutprakan Province. 
The statistics used in this research consists of 1 )  descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean and standard deviation values, and 2 )  inferential statistics for structural 
equation model (SEM) analysis. 
 As results, it was found that 1) the organizational commitment has the highest mean 
of 4.11 with the standard deviation of 0.912, followed by the transformational leadership with 
the mean of 4.07 and the standard deviation of 0.860, the perceived organizational support 
with the mean of 3.85 deviation and the standard deviation of 0.946 and the employee 
retention with the mean of 3.38 and the standard deviation of 1.324, respectively; 2) the 
organizational commitment is the mediator between the  transformational leadership and the 
employee retention; and 3) the organizational commitment is the mediator between the 
perceived organizational support and the employee retention of metal packaging company in 
Samutprakan Province. 
 
Keywords: Transformational Leadership, Perceived Organizational Support, Organizational 
Commitment, Employee Retention 
 
ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
 ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันสูง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะ
เป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ทุกบริษัทท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต่างต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา องค์การต้องวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร
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มนุษย์ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงที่สําคัญและมีคุณค่าย่ิงต่อองค์การ การรักษาคนเก่งให้เกิดการคงอยู่ในองค์การ เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและนําพาไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การท่ีวางไว้ บริษัทผลิตบรรจุ
ภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นบริษัทหนึ่งท่ีให้ความสําคัญกบัพนักงาน สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในท่ี
ทํางานให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ และต้องการรักษาอัตราการคงอยู่ของพนักงานในองค์การเพ่ือ
รองรับการขยายตัวทางธุรกิจที่มีความต้องการการผลิตเพ่ิมมากขึ้น  
 จากรายงานสภาวะอุตสาหกรรม สําหรับบรรจุภัณฑ์โลหะ ตัวอย่างเช่น กระป๋อง หลอดโลหะ ฝา
กระป๋อง ฝาขวด และอลูมิเนียมฟอยล์ ในเดือนพฤศจิกายน 2563 มีปริมาณการผลิตรวม 41,995 ตัน เม่ือ
เทียบกับเดือนก่อนปริมาณการผลิตเพ่ิมขึ้น 4,621 ตัน คิดเป็นร้อยละ12.36 สําหรับปริมาณการจําหน่ายบรรจุ
ภัณฑ์โลหะประมาณ 32,937 ตัน เม่ือเทียบกับเดือนก่อนปริมาณการจําหน่ายเพ่ิมขึ้น 3,657 ตัน คิดเป็นร้อยละ 
12.49 มูลค่าการส่งออกบรรจุภัณฑ์โลหะมีมูลค่ารวม 785 ล้านบาท เม่ือเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
มูลค่าการส่งออกบรรจุภัณฑ์โลหะปรับตัว เพ่ิมขึ้น 55 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.46 และในปี 2563 ปริมาณการ
ผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในประเทศ 437,527 ตัน ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 8.28 และปริมาณการ
จําหน่าย 402,504 ตัน ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 1.75 ส่วนหน่ึงมาจากความต้องการอาหารบรรจุ
กระป๋องเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโควิค-19 จากละลอก 1 ถึงละลอก 3 (กรม
ควบคุมโรค, 2564) ปัจจุบันมีการค้นพบวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 จากรายงาน (สภาวะอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ์, 2564) ภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตัว การส่งออกผลิตภัณฑ์ก็ขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้น  

ปัจจุบันบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ ทําการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันแล้วนั้น ก็ยังไม่บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มประสิทธิภาพเพราะ
มีแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ในระหว่างปีมีการลาออกของพนักงานสูงถึง 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 15 ของพนักงานท้ังหมด พนักงานของบริษัททั้งหมดมีจํานวน 968 คน โดยพนักงานท่ี
ลาออกเป็นกําลังคนทางตรง 88 คน กําลังคนทางอ้อม 57 คน และฝ่ายบริหาร 4 คน (ฝ่ายบุคคลเดือน
พฤศจิกายน 2563) ซ่ึงพนักงานท่ีลาออกส่วนใหญ่เป็นกําลังคนทางตรงเกี่ยวกับการผลิต ทําให้มีผลกับความ
ต่อเน่ืองและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงส่งผลกระทบต่อภาระงาน ขวัญและกําลังใจของพนักงาน 
และนอกจากน้ียังส่งผลให้บริษัทต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสรรหาว่าจ้าง และฝึกอบรมพนักงานใหม่เพ่ิมอีกด้วย 
ดังน้ัน บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ ในจังหวัดสมุทรปราการ จึงต้องการปรับเปลี่ยนและแสวงหากลยุทธ์ต่าง ๆ 
ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การเพ่ิมอัตราการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ (Employee Retention-
-ER) หรือรักษาคนเก่ง (Talent Management) ไว้กับองค์การเป็นปัจจัยสําคัญ เน่ืองจากองค์การต้องพ่ึงพา
ความเช่ียวชาญ ความรู้ ทักษะ ความสามารถของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อ
องค์การ (Organizational Commitment--OC) มีความรู้สึกรักและภักดีต่อองค์การ ต้องการเป็นสมาชิกท่ีดี
ในองค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ สติปัญญา ในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มท่ีและปรารถนาให้องค์การประสพความสําเร็จ ซ่ึงผู้วิจัยต้ังสมมุติฐานว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership--TL) ซ่ึงเป็นลักษณะความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างผู้นําและผู้ตามเพ่ือ
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ปรับปรุงขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีการกระตุ้นผู้ตามด้วยความท้าทายทางปัญญา สร้างแรงจูงใจโดย
มุ่งเน้นความเป็นปัจเจกบุคคล การพูดช่ืนชมหรือการให้กําลังใจ โน้มน้าวใจ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามมี
ศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้น มองไกลเกินกว่าประโยชน์ส่วนตนไปสู่ประโยชน์ขององค์การ หรือ สังคม และ 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support--POS) ซ่ึงเป็นความรู้ สึกของ
พนักงานท่ีมีต่อองค์การว่าองค์การได้ให้คุณค่า ให้ความสําคัญของการมุ่งม่ันทุ่มเททํางานอย่างเต็มท่ีของ
พนักงาน โดยให้สิ่งตอบแทนต่างๆ เช่น การให้เงินเดือน การให้รางวัล การเลื่อนตําแหน่ง มีการจัดสรร
สิ่งแวดล้อมท่ีดีในการทํางาน รวมท้ังมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมผ่านนโยบายขององค์การ อาจจะ
เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้พนักงานเกิดความผูกพันและการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ (วราลักษณ์ กิจประชุม 
และธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 

จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยอิทธิพลของภาวะผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ท่ีมีผลต่อความผูกพันและการคงอยู่ของพนักงาน บริษัท
ผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการส่งเสริมให้
มีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง จนเกิดความผูกพันต่อและการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อองค์การในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพัน
ต่อองค์การ และการคงอยู่ของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ 

2.  เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
และการคงอยู่ของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ 

3.  เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การท่ีอยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การและการคงอยู่ของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ 
สมมติฐานท่ี 5 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ 
สมมติฐานท่ี 6 ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและ

การคงอยู่ของพนักงานในองค์การ 
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สมมติฐานที่ 7 ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
และการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  สามารถนําผลการวิจัยท่ีได้รับมาขยายองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ และการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ ในสาขาท่ี
เกี่ยวข้อง 

2.  สามารถนําผลการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การท่ีได้รับมาใช้เพ่ือยกระดับภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยนําผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการกําหนด
นโยบายของผู้บริหาร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

3.  ผู้บริหารทางภาครัฐ และผู้ประกอบการภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยมาใช้ในการวางแผน
และปรับปรุงพัฒนาบุคลากรให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ และการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ ให้เป็นไป
ตามนโยบายท่ีผู้บริหารกําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวนท้ังสิ้น 968 คน (ข้อมูลเดือนพฤศจิกายน 2563) โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร 
Hair et al. (1998, p.163) ได้เสนอแนวทางสําหรับการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่าง
ต่อ 1 จํานวนตัวช้ีวัด ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้ 5 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 จํานวนตัวช้ีวัด และมีจํานวนตัวช้ีวัด 35 
ตัว จึงทําให้การวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม คือ 175 ตัวอย่าง หลังจากน้ันจึงทําการสุ่มตัวอย่าง แบบ
กลุ่มช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามระดับการปฏิบัติงานและใช้วิธีการเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงแบ่งตามฝ่ายต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 4 ฝ่าย 
ได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการ (กําลังคนทางตรง) จํานวน 102 คน ฝ่ายสนับสนุน (กําลังคนทางอ้อม) จํานวน 54 คน 
ฝ่ายสํานักงาน จํานวน 12 คน ฝ่ายบริหารและที่ปรึกษา จํานวน 7 คน ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยดําเนินการเก็บ
ข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563-เมษายน 2564 ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและมีรายละเอียด
การวิจัยดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยลักษณะคําถามจะเป็นแบบรายการ (Check List) โดยให้เลือก
คําตอบเพียงคําตอบเดียวที่เป็นจริงมากที่สุด 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง โดยพัฒนามาจากแบบวัดภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงของวรางคณา กาญจนพาที (2556); อรรถวิท ช่ืนจิตต์ (2557); ศิริกัลยา สามไชย (2559); 
ธนภรณ์ รุ่งวิไลเจริญ (2560); และปุณณวิช แก้วล้อม (2560) มีจํานวนทั้งหมด 12 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร โดยพัฒนามาจากแบบวัด
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของศรัญย์ พิมพ์ทอง (2557); ศศินันท์ ทิพย์โอสถ (2556); อมรรัตน์ แสงสาย 
(2558); ปัทมา ขันโท (2559); อัมพิกา สุนทรภักดี (2559); และนฤมล นุ้ยรัตน์ (2560) มีจํานวนท้ังหมด 9 ข้อ  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามในการประเมินความผูกพันต่อองค์การ โดยพัฒนาจากแบบวัดความผูกพัน
ต่อองค์การของศุภษร พงษ์เสถียรศักด์ิ (2556); วรรณา อาวรณ์ (2557); ฐิติมา หลักทอง (2557); จรรยา ห่วงเทศ 
(2558); ศิริพร พรมโสภา (2559); และณัฐพันธ์ มีมุข (2560) มีจํานวนท้ังหมด 10 ข้อ 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ โดยพัฒนาจากแบบ
ประเมินการคงอยู่ของพนักงานในองค์การของศรัณย์ พิมพ์ทอง (2557); สิรินาถ อุยสกุล (2558); คณากร    
สุขคันธรักษ์ (2560); ปฏิญญา ป่ินทอง (2561); พรหมมาตร จินดาโชติ และคณะ (2563) มีจํานวนทั้งหมด 4 ข้อ  

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบ
ของ Likert (1932) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว โดยใช้คําถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค 
(Interval Scale)  
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยมีขั้นตอน คือ 1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามว่าครอบคลุมเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการวิจัย พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของทุกข้อคําถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.5 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ 2) ตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารายด้านของ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ การคงอยู่ของพนักงานในองค์การมีค่าเท่ากับ 0.953, 
0.948, 0.920 และ 0.918 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้  

 
สถิติวิเคราะห์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้วยการแจก
แจงค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ท่ีใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ท่ีใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุป
และอธิบายลักษณะของตัวแปร และใช้สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) และหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุรวมถึงหาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปร
ท้ังทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SmartPLS3.0  
 
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
ผลการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็น (ร้อยละ 71.43) มี

อายุอยู่ระหว่าง 36-45 ปี (ร้อยละ 37.14) ระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา หรือสูงกว่าอนุปริญญา (ร้อยละ 
64.57) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 69.14) และมีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ปี (ร้อยละ 34.29) 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับตัวแปรตามกรอบแนวคิด 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านความผูกพันต่อ

องค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.912 รองลงมา คือ ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.860 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.946 และการคงอยู่ของพนักงานในองค์การมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.324 ตามลําดับ  
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้

สัมประสิทธ์ิการถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ และการคงอยู่ของพนักงานในองค์การตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ (ER) 
 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

TL POS OC 

คงอยู่ของพนักงานในองค์การ (ER) 0.602 DE 0.010 0.427 0.366 
 IE 0.160 0.176 0.00 
 TE 0.170 0.603 0.366 

ความผูกพันต่อองค์การ (OC) 0.610 DE 0.438 0.480 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.438 0.480 0.000 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
 
จากตารางท่ี 1 เห็นได้ว่า ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ (ER)  พบว่า     

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) และความผูกพันต่อองค์การ (OC) มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่
ของพนักงานในองค์การ (ER) มีค่าเท่ากับ 0.427 และ 0.366 ตามลําดับ แต่ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (TL) 
ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ (ER) มีค่าเท่ากับ 0.010 ส่วนภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง (TL) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ของพนักงานใน
องค์การ (ER) โดยมีค่าเท่ากับ 0.160 และ 0.176 ตามลําดับ สําหรับปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อความผูกพันต่อ
องค์การ (OC) พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (TL) และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ (OC) มีค่าเท่ากับ 0.438 และ 0.480 ตามลําดับ ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 

 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            107 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสรา้งอิทธิพลเชิงโครงสร้าง 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพันและการคงอยู่ของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะในจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีความแตกต่างกันตามตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 
(Coef.)

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ 0.438*** 4.793 สนับสนุน

H2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการคง
อยู่ของพนักงานในองค์การ 0.010*** 0.098 ไม่สนับสนุน

H3 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ 0.480*** 5.506 สนับสนุน

H4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อ
การคงอยู่ของพนักงานในองค์การ 0.427*** 3.202 สนับสนุน

H5 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่
ของพนักงานในองค์การ 0.366*** 2.963 สนับสนุน

หมายเหตุ: *   หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
**  หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ แต่
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานใน
องค์การ และความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง (Mediation Variable) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้ามาเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยท่ีตัวแปรค่ันกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปดังตารางที่ 3  
 
ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediation Variable) 
 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) Effect Boot SE
Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6  ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการคงอยู่
ของพนักงานในองค์การ 0.749 0.140 0.461 1.015 

H7 ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการ
คงอยู่ของพนักงานในองค์การ 0.431 0.137 0.161 0.705 

         
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง พบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิ
ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.461 และมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตบน (Boot ULCI) มีค่า
เท่ากับ 1.015 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงและการคงอยู่ของพนักงาน บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ ในจังหวัดสมุทรปราการ และ 2) ความ
ผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการคงอยู่ของพนักงานใน
องค์การ โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.161 และขอบเขตบน (Boot 
ULCL) มีค่าเท่ากับ 0.705 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การและการคงอยู่ของพนักงาน บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ ในจังหวัดสมุทรปราการ  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ซ่ึงตีความข้อมูลต่าง ๆ ตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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 1.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์โลหะ ในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปุณณวิช แก้วล้อม (2560) ได้การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษาพนักงานสถานีโทรทัศน์แห่ง
หนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน ร้อยละ 12.3 แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ และจากผลการวิจัยท่ีว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานในองค์การไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสริตา สังข์เฉย และคณะ 
(2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพไทยในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การเป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงาน 
โดยมีการคงอยู่ในงานเฉล่ีย 19.92 ปี พยาบาลที่คงอยู่ในงานส่วนใหญ่ร้อยละ 80.8 เป็นพยาบาลท่ีมีอายุ
มากกว่า 40 ปี ส่วนปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านการบริหาร คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อ
การคงอยู่ 
 2.  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของมุทิตา คงกระพันธ์ 
(2554) ได้ศึกษาการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ผ่านความผูกพันต่อองค์การ และความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนสิ่งตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและด้านการสนับสนุนสิ่ง
ตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงินมีอิทธิพลในทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และผลการ
ปฏิบัติงาน ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าจากองค์การมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ และจากผลการวิจัยท่ีว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานในองค์การ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sehresh Iqbal & Maryam 
Saeed Hashmi (2015) ได้ศึกษาผลกระทบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การต่อการคงอยู่ของคณาจารย์
โดยมีการเพ่ิมขีดความสามารถทางจิตวิทยาเป็นตัวคั่นกลาง ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของคณาจารย์อย่างมีนัยสําคัญ และการเพ่ิมขีดความสามารถทางจิตวิทยา
ของคณาจารย์ยังมีบทบาทเป็นสื่อกลางระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการคงอยู่ของคณาจารย์
ในองค์การอีกด้วย ซ่ึงแสดงให้เห็นได้ว่าองค์การสามารถเพ่ิมระดับอัตราการคงอยู่ของคณาจารย์ได้โดยการ
พัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
 3.  ความผูกพันต่อองค์การ จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพลกฤต รักจุล และคณะ (2563) ได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง ความผูกพัน และความต้ังใจที่จะคงอยู่ของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
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มีอิทธิพลทางบวกทําให้เกิดการคงอยู่ หรือลาออกจากองค์การ และพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การมากจะ
ตัดสินใจที่จะคงอยู่กับองค์การ และจากผลการวิจัยท่ีว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธเนศ ปทุมมานนท์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ แต่จะมีตัวแปรความผูกพันต่อ
องค์การเป็นตัวแปรสื่อความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับการคงอยู่ของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรหมมาตร จินดาโชติ และคณะ (2563) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันทางจิตใจของพนักงานกับความผูกพันต่อองค์การและการคงอยู่ของพนักงานใน
องค์การของพนักงานโรงแรมในกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันทางจิตใจของ
พนักงานกับความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ของพนักงานในองค์การอยู่ในระดับ
ปานกลาง ความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้างานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันทางจิตใจกับองค์การ 
และ ความผูกพันทางจิตใจกับองค์การสามารถอธิบายความผันแปรของความต้ังใจคงอยู่ในงานได้ร้อยละ 24 ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานใน
องค์การ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
1.  ควรมีกลยุทธ์ในการคัดเลือกและสรรหาพนักงานระดับหัวหน้างาน การสัมภาษณ์แบบมุ่งเน้นการ

เจาะลึกพฤติกรรมและประสบการณ์ หรือต้องพัฒนาศักยภาพหัวหน้างานทุกระดับให้มีภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง มีความกล้าและใช้อํานาจในการตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยอาศัยความเช่ียวชาญ 
และความชํานาญ เพ่ือให้งานบรรลุผลสําเร็จและเป็นไปตามนโยบายขององค์การ 

2.  ผู้บริหารควรมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการคนเก่งในองค์การ (Talent Management) ต้ังแต่การ
สรรหา การมอบหมายงาน และการรักษาคนเก่งให้คงอยู่ เนื่องจากองค์การท่ีสามารถดึงคนเก่งไปร่วมงานได้
มากเท่าไหร่ องค์การนั้นกมี็โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จและมีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงเช่นกัน 

3.  หัวหน้างานควรสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เช่น การพัฒนาทักษะการทํางาน การสร้าง
สัมพันธภาพที่กับพนักงาน การสร้างแรงจูงใจโดยมุ่งเน้นความเป็นปัจเจกบุคคล การพูดช่ืนชมหรือการให้
กําลังใจ และการสร้างบรรยากาศในการทํางานท่ีเหมาะสม  

4.  ผู้บริหารจําเป็นต้องเพ่ิมกลยุทธ์ เช่น การรักษาพนักงานที่มีอายุยังน้อย เนื่องด้วยพนักงานเหล่าน้ี
เป็นคนรุ่นใหม่ เก่งด้านเทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็นผู้นําสูง บริษัทควรให้โอกาสในการเติบโต
ในหน้าท่ีการงาน การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1.  ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การและการคงอยู่ของพนักงาน เช่น 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ความพึงพอใจในงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน ภาวะ
ตลาดแรงงานและสถานการณ์การในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

2.  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์ การสนทนาแบบเจาะลึก การสังเกตพฤติกรรมกับผู้ท่ีลาออก เพ่ือทําความเข้าใจเหตุผลท่ีแท้จริงและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของพนักงาน เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับพนักงานบริษัทอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือนําผลท่ีได้มา
บูรณาการและพัฒนาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางธุรกิจให้กับองค์การ 
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บทคัดย่อ 

การทําวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความ
พึงพอใจของพนักงานและความจงรักภักดีของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของพนักงาน
ในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสมรรถนะสู่ความจงรักภักดีของพนักงาน และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่เช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในการทํางานสู่ความจงรักภักดี
ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 
พนักงานแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง จํานวนทั้งสิ้น 175 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิจัย คือค่าแความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัดระยอง มีระดับของ
สมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความพึงพอใจของพนักงานและความจงรักภักดีของพนักงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94, 3.85, 3.85 และ 3.82 ตามลําดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.570, 0.650, 0.664 และ 0.812 ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ี
เช่ือมโยงสมรรถนะสู่ความจงรักภักดีของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.570 และขอบเขต
บนเท่ากับ 0.907 และ 3) ความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานสู่ความจงรักภักดีของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.582 และขอบเขตบนเท่ากับ 
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0.912 ซ่ึงจากผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของพนักงาน และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ส่วนความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปร
สําคัญที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญ 
 
คําสําคัญ : สมรรถนะ  สภาพแวดล้อมในการทํางาน   ความพึงพอใจของพนักงาน  ความจงรักภักดีของ
พนักงาน  
Abstract 

The objectives of this research is to 1) study the level of the competency, working 
environment, employee satisfaction and employee loyalty, 2) study the influence of 
employee satisfaction as the mediator between the competency and the employee loyalty, 
and 3) study the influence of employee satisfaction as the mediator between the working 
environment and employee loyalty in the machinery manufacturing industry, Rayong Province. 
The samples used in the research were 175 employees in the machinery manufacturing 
industry in Rayong Province. The research tool was a questionnaire. The statistics used in 
research consist of frequency, percentage, mean and standard deviation values. The structural 
equation model (SEM) was analyzed by using Smart PLS 3.0 program. 

As results, it was found that (1) employees of the machinery manufacturing industry in 
Rayong Province have an overall level of competency, working environment, employee 
satisfaction and employee loyalty at a high level with the mean values of 3.94, 3.85, 3.85 and 
3.82, respectively, and the standard deviations of 0.570, 0.650, 0.664 and 0.812, respectively, 
(2) the employee satisfaction is the mediator connecting the competency to the employee 
loyalty with the lower bound coefficient of 0.570 and the upper bound of 0.907, and (3) the 
employee satisfaction is also the mediator connecting the work environment to the employee 
loyalty with the lower bound coefficient of 0.582 and the upper bound of 0.912. The results 
shown that the competency results in the employee satisfaction, and the working 
environment affects the employee satisfaction. The employee satisfaction is the most 
important factor affecting employee loyalty, significantly. 

 
Keywords : Competency, Working Environment, Employee Satisfaction, Employee Loyalty 
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ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
อุตสาหกรรมเหล็กเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของระบบอุตสาหกรรม เพราะเหล็กเป็นวัตถุดิบที่

นําไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองมากมาย ได้แก่ เครื่องจักรกล รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ ก่อสร้าง 
ฯลฯ ในปี 2562 ท่ัวทั้งโลกมีความต้องการใช้เหล็กสูงถึง 1,767 ล้านตัน แต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึง
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกอย่างรุนแรง ทําให้ความต้องการใช้เหล็กโดยรวมของโลกในปี 
2563 จะถดถอยลง สําหรับวิกฤติโควิด-19 นี้ ปริมาณความต้องการใช้เหล็กของประเทศไทยปี 2563 ถดถอย
ลงและอาจต้องใช้ระยะเวลาฟื้นตัวหลายปี โดยคาดว่า ในอนาคตปริมาณความต้องการใช้เหล็กของประเทศ
ไทยอาจจะปรับตัวเพ่ิมขึ้นหากโควิด-19 จะหมดไป ดังน้ันการสนับสนุนจากภาครัฐทั้งการปกป้องอุตสาหกรรม
เหล็กภายใน และการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์เหล็กท่ีผลิตในประเทศจะเป็นปัจจัยสําคัญช่วยเร่งการฟ้ืนตัวของ
อุตสาหกรรมเหล็กภายในประเทศให้เร็วขึ้นได้ ทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่ึงในทรัพยากรที่สําคัญที่จะช่วยพา
องค์กรสามารถผ่านอุปสรรคหรือวิกฤติต่าง ๆ ได้ด้วยดี (จากเว็บไซต์กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก, 2563) 

ปัจจุบันยังพบปัญหาเรื่องการลาออกของพนักงานในบริษัทเป็นจํานวนมาก จากข้อมูลจํานวนพนักงาน
ปี 2558-2563 มีจํานวนพนักงานเท่ากับ 1132, 1008, 962, 932 และ 898 ตามลําดับ ลดลงอย่างต่อเน่ือง
เพราะมีพนักงานลาออกจากงาน 342, 201, 178, 139, 85 ตามลําดับ (บริษัท ดานิลี่ จํากัด, 2563) องค์การ
จะประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางที่กําหนดได้นั้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงในบรรดาทรัพยากรในองค์การน้ันประกอบด้วย บุคลากร เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ รวมถึงอาคารสถานที่ และเทคโนโลยีได้รับการกล่าวถึงว่ามีบทบาทสําคัญเพราะคนน้ันเป็นปัจจัยที่มี
ค่ามหาศาลและองค์การต้องรักษารวมถึงต้องทําการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอเพราะบุคลากร
หรือที่เราเรียกว่า ทรัพยากรมนุษย์ (Yudi, 2018, 30) ปัจจุบันความจงรักภักดีต่อองค์การซ่ึงเป็นพฤติกรรมของ
บุคลากรที่มีทัศนคติต่อองค์การในทางท่ีดีซ่ึงแนวทางการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การคือทําให้เกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ให้แก่บุคลากรหากบุคลากรมีทัศนคติการทํางานที่ดีมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงาน ย่อม
สะท้อนพฤติกรรมที่มีต่อองค์การ เกิดความรัก ความผูกพัน เชิดชูองค์การของตน เหมือนตนน้ันได้เป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันองค์การ และไม่มีความต้องการที่จะลาออกจากองค์การ (Shi He, 2014, 7-8) 

จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้าง
ของสมรรถนะ สภาพแวดล้อมการทํางาน และความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีใน
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง โดยจะศึกษาประเด็นท่ีว่า เพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้าง
หรือไม่ที่จะเป็นปัจจัยนําไปสู่ผลความจงรักภักดีของพนักงานในในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัด
ระยอง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ การปรับปรุง การพัฒนา การรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ และการนําแนวคิดมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้งนํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสมรรถนะของพนักงานและ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อองค์กร และการ
ตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานเพ่ือการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์การได้ยาวนานที่สุด   
มีความจงรักภักดีต่อองค์การเพ่ือให้องค์การประสบความสําเร็จและเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความพึงพอใจของพนักงานและความ
จงรักภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง 
 2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสมรรถนะสู่
ความจงรักภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัดระยอง 
 3.  เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่ เ ช่ือมโยง
สภาพแวดล้อมในการทํางานสู่ความจงรักภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัด
ระยอง 
 
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
 สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างสมรรถนะและความจงรักภักดี
ของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 7 ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางาน
และความจงรักภักดีของพนักงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะ 
สภาพแวดล้อมการทํางาน และความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักรกล จังหวัดระยอง โดยการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นตัวแปรที่ประกอบด้วย (1) 
สมรรถนะ (2) สภาพแวดล้อมการทํางาน (3) ความพึงพอใจของพนักงาน และ (4) ความจงรักภักดีของพนักงาน  

2.  ขอบเขตด้านประชากร โดยการวิจัยครั้งน้ีกําหนดขอบเขตประชากรของพนักงานอุตสาหกรรม
การผลิตเครื่องจักรกล จังหวัดระยองแห่งหนึ่ง ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 887 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Hair et al. (2020) ได้เสนอแนวทางสําหรับการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 ถึง 20 หน่วย
ตัวอย่างต่อ 1 จํานวนตัวช้ีวัด ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนตัวช้ีวัด 35 ตัวจึงทําให้การวิจัยครั้งน้ีควรกลุ่มตัวอย่างท่ี
เหมาะสม คือ 175 ตัวอย่าง หลังจากน้ันจึงสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งตามระดับการปฏิบัติงาน และใช้วิธีการดําเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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3.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงานอุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง แห่งหนึ่ง 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2563-
มีนาคม 2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  สามารถนําผลการวิจัยท่ีได้รับมาขยายองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะ สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานและความพึงพอใจของพนักงานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพใน
องค์กรสร้างความเติบโตและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 

2.  ผู้บริหารทางภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยมาใช้ประกอบการปรับปรุงในเรื่องระบบบริหารงาน
บุคคล ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ภาครัฐจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับการพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในเร่ือง
ระบบบริหารงานบุคคลในอนาคต 

3.  ผู้ประกอบการภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการ
ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน การ
สร้างความพึงพอใจของพนักงานท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน ใช้เป็นข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการ
ยกระดับความจงรักภักดีของพนักงาน เพ่ือบุคลากรเกิดมีความตั้งใจและเต็มใจทํางานให้กับองค์กรได้อย่าง
ต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ในการลดต้นทุนในการสรรหาพนักงานใหม่เพ่ือทดแทนพนักงานที่
ลาออก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งน้ีได้ดําเนินการศึกษาวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ (Competency) 
สภาพแวดล้อมการทํางาน (Working Environment) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 
และความจงรักภักดีของพนักงาน (Employee Loyalty) ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญจากการทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
 1.  สมรรถนะ (Competency) เป็นความสามารถต่าง ๆ หรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมโดยใช้ ทักษะ 
ความรู้ ทัศนะคติและคุณลักษณะต่าง ๆ (Cheptoo, 2020, 33-36) ท่ีสามารถพัฒนาขึ้นให้เกิดความชํานาญ 
ซ่ึงจะเป็นตัวขับเคลื่อนท่ีทําให้ตัวบุคคลมีผลงานท่ีโดดเด่นส่งผลให้ประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
(ศตวรรษ กลํ่าดิษฐ์, 2560, 6) โดยสมรรถนะบุคคลเกิดจากองค์ประกอบสําคัญ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) 
ทักษะ 2) ความรู้ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 4) บุคลิกประจําตัวบุคคลหรือความเป็นผู้นํา และ 5) แรงจูงใจหรือ
แรงขับภายใน  
 2.  สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Working Environment) เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวพนักงานใน
สถานที่น้ัน ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ท้ังด้านกายภาพ สังคมและด้านจิตใจ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและ
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เพ่ือนพนักงาน (อลิษา กําแพงเงิน, ธัญนันท์ บุญอยู่ และสมใจ บุญทานนท์, 2562) สิ่งเหล่าน้ีจะมีเป็นผล
โดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้างการรับรู้สัมผัสความรู้สึกพึงพอใจในลักษณะการ
ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งท่ีองค์กรควรต้องจัดหาและสร้างขึ้นเพ่ือประโยชน์แก่พนักงานเพื่อได้มาซ่ึงเป้าหมายของ
องค์การ (ศุภลักษณ์ พรมศร, 2558, 83-84) โดยสภาพแวดล้อมในการทํางานตามแนวคิดของศิวพร โปรยา
นนท์ (2554, 35-36) ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม และ 3) 
สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 

3.  ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) เป็นพฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีมีความรู้สึก
นึกคิดทางบวกและทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีมีความเต็มใจกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ความรู้สึกต้ังใจที่จะ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบในหน้าท่ีการทํางานเพ่ือองค์การอย่างเต็มที่ ให้ประสบผลสําเร็จ
ตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย ทําให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงและการทํางานท่ีมีความสุข ตลอดจนมีความ
รักในองค์การ โดยบุคคลจะมีความต้องการในงานท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงปัจจัยของ Herzberg แบ่งเป็น 2 
ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจที่เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนเกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย 1) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
2) ความได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน และปัจจัยค้ําจุนท่ีเป็นปัจจัยท่ีทําให้แรงจูงใจคงอยู่ตลอดเวลา ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทน 2) โอกาศ
ความก้าวหน้าในงาน 3) ความสัมพันธ์ กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 4) นโยบายและ
การบริหารจัดการ 5) สถานะของอาชีพ 6) สภาพการทํางาน 7) สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัว 8) ความม่ันคงใน
การทํางาน 9) วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา (ธนวัฒน์ ม่ันเหมือนป้อม, 2559, 30-31) 

4.  ความจงรักภักดีของพนักงาน (Employee Loyalty) เป็นความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งกับ
องค์การ ภูมิใจ เต็มใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งม่ันทุ่มเทต่อการปฏิบัติงาน (ไพรัช ศิลาศร, 
2559, หน้า 22) ตลอดจนปกป้องต่อสู้เพ่ือองค์การ เกิดเป็นความรู้สึกผูกพันเชิดชูองค์การของตน และมีความ
ซ่ือสัตย์ต้องการเป็นสมาชิกอยู่ในองค์การต่อไป มีความพยายามเพ่ือให้เกิดความสําเร็จขององค์การ โดยความ
จงรักภักดีของพนักงานตามแนวคิดของธนวัฒน์ ม่ันเหมือนป้อม (2559, 12-13) ประกอบด้วย 1) ด้าน
พฤติกรรมที่แสดงออก 2) ด้านความรู้สึก และ 3) ด้านการรับรู้  

ซ่ึงจาการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ีได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและมีรายละเอียดการวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องจักรกล จังหวัดระยองแห่งหน่ึง ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 887 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด
ของ Hair et al. (2020) ได้เสนอแนวทางสําหรับการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างสูงสุด 5 ถึง 20 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 
จํานวนตัวช้ีวัด ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนตัวช้ีวัด 35 ตัวจึงทําให้การวิจัยคร้ังน้ีควรกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม คือ 
175 ตัวอย่าง หลังจากน้ันจึงสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามระดับ
การปฏิบัติงาน และใช้วิธีการดําเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามจะเป็นแบบรายการ (Check List) 
และส่วนที่ 2 – 5 เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แบบของ Likert (1932) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว โดยใช้คําถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูล
อันตรภาค (Interval Scale) 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ท่ีใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคล ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่ใช้ในการแปล
ความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และใช้สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง 
(Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) และหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
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รวมถึงหาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง โดยใช้
โปรแกรม Smart PLS 3.0 แต่แนวทางการประเมินผลการวิเคราะห์ของตัวแบบสมการโครงสร้างมีความ
แตกต่างกับแนวทางการประเมินแบบด้ังเดิม (Benitez et al., 2020) โดยผู้วิจัยใช้แนวทางการประเมินตาม
คําแนะนําของนักวิธีวิทยาการวิจัยล่าสุด (Hair et al., 2020)  
 
ผลการวิจัย 
 ในผลการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ89.71) มีอายุอยู่
ในช่วง 36-45 ปี (ร้อยละ 53.71) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 74.86) มีระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 
45.71) มีระยะเวลาในการทํางานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 68.00) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 30,000 
บาท (ร้อยละ 42.29) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสมรรถนะมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.95 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.570 รองลงมา คือ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทํางานมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.85 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.650 รองลงมา คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.85 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.664  และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความจงรักภักดีของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.82 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยู่ท่ี 0.812  
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้
สัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างสมรรถนะ สภาพแวดล้อมการทํางาน ความพึง
พอใจของพนักงาน และความจงรักภักดีของพนักงานตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของที่มีต่อความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) 
 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

CO WE JS 

ความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) 0.738 DE 0.088 0.064 0.737 
 IE 0.208 0.475 0.00 
 TE 0.296 0.539 0.737 

ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.752 DE 0.282 0.645 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.282 0.645 0.000 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
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จากตารางท่ี 1 เห็นได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลโดยรวมต่อความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) พบว่า สมรรถนะ 
(CO) สภาพแวดล้อมการทํางาน (WE) มีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) มีค่าเท่ากับ 
0.088, 0.064 และ 0.737 ตามลําดับ ส่วนสมรรถนะ (CO) และสภาพแวดล้อมการทํางาน (WE) มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) โดยมีค่าเท่ากับ 0.208 และ 0.475 ตามลําดับ นอกจากน้ี
สมรรถนะ (CO) และสภาพแวดล้อมการทํางาน (WE) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของพนักงาน (JS)     
มีค่าเท่ากับ 0.282 และ 0.645 ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปแสดงได้ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีต่อความจงรักภักดีของ
พนักงาน พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีความแตกต่างกันตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทาง
(Coef.)

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1  สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 0.282*** 5.269 สนับสนุน
H2 สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 0.088 1.495 ไม่สนับสนุน
H3 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของพนักงาน 0.645*** 12.308 สนับสนุน
H4 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความจงรัก 

ภักดีของพนักงาน 0.064 0.823 ไม่สนับสนุน
H5 ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อความจงรัก 

ภักดีของพนักงาน 0.737*** 8.149 สนับสนุน
หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96) 
(*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสมรรถนะกับสภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของพนักงาน แต่สมรรถนะกับสภาพแวดล้อมในการทํางานไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน
และความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง (Mediation Variable) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้ามาเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยท่ีตัวแปรค่ันกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปดังตารางที่  3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลค่ันกลาง (Mediation Variable) 
 

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6 ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างสมรรถนะและความจงรักภักดีของพนักงาน 0.730 0.085 0.570 0.907 

H7 ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานและความ
จงรักภักดีของพนักงาน 0.750 0.084 0.582 0.912 

 
         จากตารางท่ี 3 พบว่า (1) ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสมรรถนะและ
ความจงรักภักดีของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.570  
และค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตขอบเขตบน (Boot ULCL) มีค่าเท่ากับ 0.907 แสดงว่า อิทธิพลของ
ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างสมรรถนะและความจงรักภักดีของพนักงาน (2) ความ
พึงพอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานและความจงรักภักดีของ
พนักงาน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.582 และค่าผลคูณของ
สัมประสิทธ์ิขอบเขตขอบเขตบน (Boot ULCL) มีค่าเท่ากับ 0.912 แสดงว่า อิทธิพลของความพึงพอใจของ
พนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานและความจงรักภักดีของพนักงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.582 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.912 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็น 3 ประเด็น คือ  
 1.  สมรรถนะ จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงานจาก
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nikolajevaite (2016) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพนักงานและ
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ความพึงพอใจของพนักงานชาวอังกฤษและชาวลิทัวเนีย ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะมีผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมทุกด้านของสมรรถนะที่เป็นความสามารถด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้าน
คุณลักษณะพึงประสงค์และด้านทัศนคติ ทําให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การของพนักงานชาวอังกฤษและชาว
ลิทัวเนีย ซ่ึงความสามารถด้านต่าง ๆเหล่านี้จะส่งผลทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
สามารถสนองความต้องการของพนักงานเองได้ และสามารถทํางานได้อย่างเต็มกําลังความสามารถ ซ่ึงเม่ือ
พนักงานเกิดความพึงพอใจทําให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ พนักงานชาว
ลิทัวเนียได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทางกายภาพและชาวอังกฤษโดยนโยบายและความ
มุ่งม่ันขององค์กร โอกาสในการทํางานที่ให้ประโยชน์และการควบคุมตนเอง ความสนใจให้เกียรติและเคารพ
ผู้อ่ืน 
 2.  สภาพแวดล้อมในการทํางาน จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นทั้งสถานที่ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ท้ังด้าน
กายภาพ สังคมและจิตใจ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนพนักงาน มีการให้ความร่วมมือในการทํางาน 
และมีความสุขสนุกสนานที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรน้ี ความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Karamanis (2019) ได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทํางานต่อความพึงพอใจของพนักงาน
หลักฐานจากภาครัฐของกรีก ผลงานวิจัยพบว่า สภาพสิ่งแวดล้อมการทํางานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน โดย
แรงจูงใจด้านสภาพและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านการทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านความม่ันคงในการทํางาน สิ่งเหล่าน้ีเป็นสภาพเหมาะสมในการทํางานสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากรทําให้ผู้อํานวยการ 
ผู้จัดการสํานักงานและบุคลากรทางการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด 
 3.  ความพึงพอใจของพนักงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ เนื่องจากความพึงพอใจของพนักงานเป็นความรู้สึกท่ี
บุคคลมีความภาคภูมิใจ มีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน มีความเต็มใจกระตือรือร้นในทํางานด้วยความ
สมัครใจ มีความพร้อมทุ่มเทความรู้ความสามารถและพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บังเกิด
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงจะส่งผลความสําเร็จต่อองค์กรตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของไพรัช ศิลาศรี (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับ
ความจงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทนากาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลงานวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการทํางานมีผลต่อความจงรักภักดี นอกจากน้ีจากผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสมรรถนะและความจงรักภักดีของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีต้ังไว้ เน่ืองจากสมรรถนะหรือศักยภาพในหน้าท่ีการปฏิบัติงานที่ทําให้พนักงานมีความพึงพอใจใน
การสันสร้างผลงาน มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจะส่งผลต่อความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร มีความ
พยายามและภาคภูมิใจในความสําเร็จต่อองค์กร นอกจากน้ีจากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความพึงพอใจของพนักงาน
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เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานและความจงรักภักดีของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานจะเป็นผลโดยตรงต่อความพึง
พอใจของพนักงาน มีความสุขในการทํางาน มีสังคมเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําให้
การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง เป็นการสร้างคุณค่าแก่องค์กรได้ ซ่ึงจะส่งผลความสําเร็จต่อองค์กรตาม
เป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuliyanti (2020) ผลของการพัฒนาอาชีพและ
สภาพแวดล้อมในการทํางานต่อความภักดีของพนักงานกับความพึงพอใจในการทํางานเป็นตัวแปรแทรกแซง 
ผลงานวิจัยพบว่า การพัฒนาอาชีพและสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานมีผลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในงานและความภักดีของพนักงาน ความพึงพอใจในงานมีผลในเชิงบวกต่อความภักดีของ
พนักงาน และความพึงพอใจในงานได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นตัวแปรแทรกแซงท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาอาชีพ
และสภาพแวดล้อมในการทํางานต่อความภักดีของพนักงานท่ี PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) สาขา
ตันจุงปริก 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1.  การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ความขัดแย้งในองค์กร และ
ความเครียดหรือปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบหรือผลักดันทําให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร
ท่ีมีผลต่อการดําเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องจักรกล จังหวัดระยอง 
 2.  การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษางานวิจัยอาจจะเปลี่ยนวิธีการเป็นวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์งานวิจัยให้ชัดเจนมาย่ิงขึ้น สําหรับการนําไปพัฒนา
ทางด้านการบริหารในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกล จังหวัดระยอง 
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บทคัดย่อ 

การทําวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ความผูกพันของพนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาความผูกพัน
ของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรค่ันกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และ 3) เพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิ บั ติงานของพนักงานบริ ษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานบริษัท
ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวน 175 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM)  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 
กรุงเทพมหานคร มีระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันของ
พนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29, 4.13, 
4.25 และ 4.22 ตามลําดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.579, 0.637, 0.585 และ 0.586 ตามลําดับ 
2) ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.226 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.490 และ 3) ความ
ผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
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ของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.231 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.506 ซ่ึงจากผลการวิจัย
น้ีแสดงให้เห็นว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพนักงานส่งผลให้เกิดความผูกพันของพนักงาน และในทํานอง
เดียวกันความพึงพอใจในการปฎิบัติงานก็ส่งผลให้กับความผูกพันเช่นกัน  

 
คําสําคัญ: ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันของพนักงาน ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research is to 1)  study the positive psychological capital level, 
performance satisfaction, employee engagement and employee effectiveness, 2)  study 
employee engagement as the mediator between the positive psychology capital and the 
employee effectiveness, and 3)  study employee engagement as the mediator between 
performance satisfaction and employee effectiveness of the employees of the gems and 
jewelry manufacturing companies in the industrial estate Anthani Industry Bangkok.  The 
population and samples of this research are 175 employees of the gems and jewelry 
manufacturing companies in the industrial estate Anthani Industry Bangkok. The research tool 
was a questionnaire. The statistics used in this research consists of the frequency, percentage, 
mean and standard deviation values. The structural equation model (SEM). 
 As results, it was found that 1)  employees of gem and jewelry manufacturing 
companies in the industrial estate Anthani Industry Bangkok have overall levels of positive 
psychological capital, performance satisfaction, employee engagement and employee 
effectiveness at a high level. The mean values were 4.29, 4.13, 4.25 and 4.22, and the standard 
deviations were 0.579, 0.637, 0.585 and 0.586, respectively; 2)  employee engagement is the 
mediator between the positive psychology capital and the employee effectiveness with the 
lower bound coefficient of 0.226 and the upper bound of 0.490; and 3) employee engagement 
is mediator between performance satisfaction and employee effectiveness with the lower 
bound coefficient of 0. 231 and the upper bound of 0. 506.  The results shown that the 
employee positive psychological capital results in the employee engagement.  In the same 
manner, the performance satisfaction impacts employee engagement.  
 
Keywords:  Positive Psychological Capital, Performance Satisfaction, Employee Engagement, 
Employee Effectiveness 
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ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจ เป็นธุรกิจผลิต
สินค้าและมีบริการเกี่ยวเนื่องจํานวนมาก เช่น ร้านค้า เครื่องประดับ ช่างทอง ช่างทําเคร่ืองประดับ ธุรกิจ
เครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต บรรจุภัณฑ์ สถาบันสอนและฝึกอบรม อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี เกินกว่าร้อยละ 10 ขณะเดียวกันไทยได้รับการยอมรับจาก 
นานาชาติในฐานะเป็นศูนย์กลางเจียระไนอัญมณีที่สําคัญของโลก ไทยเป็นผู้ส่งออกสุทธิสูงของอัญมณีและ
เครื่องประดับ จึงนับได้ว่าอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงอยู่  
คนละประเทศ ต้ังแต่ธุรกิจต้นนํ้า ได้แก่ การทําเหมืองพลอย การทําเหมืองทองและเงิน ธุรกิจกลางนํ้า ได้แก่ 
ธุรกิจแปรรูปและผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ ธุรกิจปลายนํ้า ได้แก่ ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีก ร้านค้า
เครื่องประดับ ผู้บริโภคอัญมณีและเครื่องประดับ ผลจากความสลับซับซ้อนของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ ของไทยและโลก ส่งผลให้การพัฒนาผู้ประกอบการไทยซ่ึงส่วนใหญ่เป็น SMEs ให้สามารถ
ยกระดับความสามารถการผลิตและการตลาด และผลักดันให้ ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับของโลก ต้องเข้าใจ ประเด็นสําคัญท่ีเกิดขึ้นใน GVC และปัจจัยแห่งความสําเร็จท่ีช่วยยกระดับ 
SMEs ขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีคุณค่าเป็นอัญมณีและเครื่องประดับของโลก (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 
2563) 

ส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยยัง เติบโต สินค้าที่กลับมาเติบโตเป็นบวก ได้แก่ เครื่องประดับ
เงิน เครื่องประดับทอง พลอยเน้ือแข็งและพลอยเน้ืออ่อนเจียระไน ส่วนภาพรวมยอดส่งออกอัญมณีและ
เครื่องประดับสะสมระหว่างเดือนมกราคมถึงกันยายน 2563 ติดลบ 46.45% จากยอดส่งออกสะสม 2 ไตรมาส
แรกที่หดตัวลงมาก อย่างไรก็ดีการส่งออกในไตรมาส 4 มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากหลายประเทศคู่ค้าออก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ และในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวปัจจุบันและกําลังซ้ือผู้บริโภคลดลงจากผลกระทบ
การแพร่ระบาดโควิด-19 ทําไทยส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ (ไม่รวมทองคํา) ในระหว่างเดือนมกราคม-
กรกฎาคม 2563 ได้ลดลง 41.87% หรือมีมูลค่า 12,069.53 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ส่วนตลาดส่งออกสําคัญก็
ปรับตัวลดลงมากเกือบทุกตลาด ปัจจัยเสี่ยงการส่งออกในช่วงคร่ึงปีหลังยังคงต้องติดตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดไวรัสโควิด-19 ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าขึ้นกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน และสงครามการค้าจีน-
สหรัฐฯ เน่ืองด้วยสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในปัจจุบัน ปัญหาการคงอยู่ และอยู่รอดขององค์กรจึงเป็นปัญหาที่
จะต้องหาทางออก การพัฒนาฝีมือแรงงานการที่องค์กรตลอดจนฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่
ดี เป็นรูปธรรม ก็ย่ิงส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองได้มากข้ึน (อินโฟกราฟิกการค้าอัญมณีและเครื่องประดับ
ของไทย, 2563) และตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ทั้งหมด (เจตลักษณา เสนีวงศ์ ณ อยุธยา, 2559)ได้ศึกษาอิทธิพล
ของทุนจิตวิทยาเชิงบวก น้ันได้ส่งผลต่อที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการโดยมีความผูกพันในงานเป็นตัวแปร
ส่งผ่านของพนักงาน (อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  นั้นก็ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก (Rahman, 2014) ได้ศึกษา การฝึกอบรม
และความพึงพอใจในงานเพื่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กร ก็มีผลเช่ือมโยง (สุพรรษา ลอยสมุทร, 2559)        
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ได้ศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เป็นตัวแปรความสําคัญย่ิง เพ่ือให้องค์กรสู่
เป้าหมายของความสําเร็จของการดําเนินงาน (Kataria, Garg & Rastogi, 2013) ได้ศึกษา ความผูกพันต่อ
องค์กรและประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กรพบว่า การบรรลุประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กรนั้นได้
ต้องมาจากความผูกพัน ความรักในองค์กรก่อเกิดเป็นความสําเร็จ เป็นประสิทธิผลการปฏิงานน้ันเอง 
 ดังนั้นจากสถานการณ์การชะลอตัวท่ีเกิดขึ้น มีการแข่งขันทางธุรกิจ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและ
เครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนางาน การรักษาพนักงานพ่ีมีความ
ชํานาญการ ให้รักและผูกพันในองค์กร พึงพอใจงานท่ีปฏิบัติเพ่ือรังสรรงานให้มีคุณภาพ สามารถสร้างคู่ค้าใหม่
ได้ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพ่ือความอยู่รอดและยังคงอยู่ขององค์กรได้ พนักงานผูกพันในองค์กรจะช่วย
ผลักดันให้องค์กรเกิดประสิทธิผลและสามารถฝ่าฟันอุปสรรคกับสภาวะเศรษฐกิจชะลอ และสามารถแข่งขันกับ
คู่แข่ง คงอยู่ต่อไปในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน (Ramanus & Boonyoo, 2020) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันของ
พนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
สู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 
กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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สมมติฐานที่ 6 (H6) ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยา    
เชิงบวกที่ มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นตัวแปรท่ีประกอบด้วย 1) ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก คือศักยภาพภายในท่ีบุคคลใช้รับมือกับสถานการณ์ในชีวิตของตน เกี่ยวข้องกับความสามารถ
ทางการรู้คิดและความสามารถทางอารมณ์ 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกท่ีดีต่องานที่
ตนเองปฏิบัติอยู่มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความผูกพันของพนักงาน เป็นการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร ตลอดจนการให้ความร่วมมือกับองค์กรในทุกๆ ด้านอย่างสมัครใจและเต็มใจ
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างแท้จริง และ 4) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถของ
องค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ 

2.  ขอบเขตด้านประชากร เป็นการวิจัยครั้งกําหนดขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานผลิตอัญมณี
และเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 250 คน (บริษัทผลิตอัญมณี
และเครื่องประดับ, 2564) 

3.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี สําหรับสถานท่ีศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ พนักงานผลิตอัญมณีและ
เครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา สําหรับระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เริ่มต้ังแต่ระหว่างเดือนมีนาคม-
เมษายน 2564 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 250 คน (บริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ, 2564) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวน 175 คน โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร 
Hair et al. (1998, p.163) การสุ่มตัวอย่างคร้ังน้ีซ่ึงได้ทําการพิจารณาลักษณะข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างจาก
กลุ่มประชากรที่ได้มุ่งศึกษาไว้ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) โดยได้กําหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือขั้นที่ 1 ทําการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มพนักงาน
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บริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรคํานวณหา
จํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิ 

จํานวนตัวอย่างในแต่ละฝ่ายงาน = จํานวนตัวอย่างท้ังหมด × จํานวนประชากรกลุ่มย่อย 
 จํานวนประชากรท้ังหมด 

ขั้นที่ 2 เม่ือได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละฝ่ายแล้วจะดําเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีแจกแบบสอบถามตามจํานวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละฝ่าย 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีข้อคําถาม 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีจํานวนท้ังหมด 9 ข้อ 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีจํานวนทั้งหมด 8 ข้อ ส่วนที่ 4 
เป็นแบบสอบถามในการประเมินความผูกพันของพนักงาน โดยพัฒนาจากแบบวัดความผูกพันของพนักงาน มี
จํานวนทั้งหมด 8 ข้อ ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินผลประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มี
จํานวนท้ังหมด 10 ข้อ 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย โดยมีขั้นตอน คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) รายข้อเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับตัวแปรท่ีต้องการวัด โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.67 มาเป็นข้อคําถามในแบบสอบถามซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.67 ถือ
เป็นค่าท่ียอมรับได้ นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว เฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์
มาปรับปรุงและสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปทดลองใช้กับประชากรที่เป็นพนักงานบริษัทผลิตอัญ
มณีและเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เน่ืองจากเป็นองค์กรของ
บริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ จึงทําให้ประชากรท่ีนํามาทดลองคร้ังนี้มีลักษณะเหมือนกับประชากรท่ีใช้
ในการวิจัย โดยเม่ือทําการทดลองเก็บข้อมูลแล้ว จึงนําคําตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับ
โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 2) ข้อมูลเพ่ือศึกษา
ระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผกูพันต่อองค์กร และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง 
(Inferential Statistics) เป็นการนําวิธีทางสถิติมาใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ือหา
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ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรท้ังทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัว
แบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Smart PLS 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงเพศส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.30 อายุส่วนใหญ่อายุ 36-45 ปี จํานวน 80 คิดเป็นร้อยละ 45.70 สถานภาพสมรส จํานวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 
ระยะเวลาการทํางาน 1-5 ปี จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ตําแหน่งในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.29 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.579 ระดับของความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยู่
ในระดับมากรองลงมา โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.585 ระดับของ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.22 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.586 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากตามลําดับ โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.13 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.637 
 3.  ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพท่ี 1 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรของทีมี่ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (EE) 
 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

PS JS EE 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน(EE) 

0.510 DE 0.048 0.347 0.382 
 IE 0.096 0.223 0.00 
 TE 0.144 0.570 0.382 

ความผูกพันของพนักงาน(EE) 0.590 DE 0.251 0.583 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.251 0.583 0.000 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
  

จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทผลิตอัญมณีและเครื่องประดับในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางมีความแตกต่างกันดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 
(Coef.)

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ของพนักงาน 0.251*** 2.770 สนับสนุน

H2 ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 0.048 0.538 ไม่สนับสนุน

H3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันของพนักงาน 0.583*** 6.058 สนับสนุน

H4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.347*** 3.622 สนับสนุน

H5 ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 0.382*** 3.607 สนับสนุน

หมายเหตุ: 
 

*   หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
**  หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า 1) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน โดย
มีค่า t-test อยู่ท่ี 2.770 ส่วนทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยมีค่า t-test อยู่ท่ี 6.058 และ 3.622 ส่วนความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเช่นกัน โดยมีค่า t-test อยู่ท่ี 3.607 

4.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Variables) ซ่ึงเป็นตัวแปรที่เข้ามา
เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรค่ันกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อม
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ       
ผลท่ีได้จะปรากฏดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลค่ันกลาง (Mediation Effect)  
 

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6 ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลาง
ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
0.367 0.067 0.226 0.490 

H7 ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลาง
ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสู่
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.375 0.070 0.231 0.506 

 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง พบว่า (1) ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปร

คั่นกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของ
สัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือม่ันไม่คลุม 0 แสดง
ว่า ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.226 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.490และ (2) ความ
ผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วง
ของความเช่ือม่ันไม่คลุม 0 แสดงว่า ความผูกพันของพนักงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.231 และ
ขอบเขตบนเท่ากับ 0.506 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังน้ี คือ 
 1. ทุนทางจิตวิทยาบวก จากผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยาไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลินี มธุรพจน์พงศ์ (2555) ได้ศีกษาความหวัง การ
มองโลกในแง่ดี และความสามารถฟ้ืนคืนได้ ตัวแปรทํานายผลงาน ความพีงพอใจในงาน ความสุขในการทํางาน 
และความผูกพันกับองค์กร พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไม่ส่งผลต่อผลของการปฏิบัติงาน เม่ือคนเราพบ
ปัญหาต่างๆเยอะเกินไป ถึงแม้จะมีความหวัง การมองโลกในแง่ดี แต่ปัญหามันก็จะก่อกวนส่งผลลบ               
มีผลกระทบต่อจิตใจ ทําให้ไม่อยากปฏิบัติงาน ไม่ผูกพัน ลงผลลบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tepayakul & Rinthaisong (2018) ต้องพัฒนา
ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรต้องรักษา
พนักงานที่มีความสามารถที่จําเป็นสําหรับการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันดังนั้นสถาบันเหล่านี้ควร
พัฒนากลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลและแผนงานโดยละเอียดเพ่ือสร้างงานความพึงพอใจและความผูกพันต่อ
องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahman (2014) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเช่ือมโยงในเชิง
บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร ความไม่พอใจของพนักงานเป็นอุปสรรคต่อองค์กร
ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในบังคลาเทศพนักงานท่ีมีความสามารถไม่สามารถดํารงอยู่ได้ตลอดไปทักษะ
เสื่อมถอยล้าสมัยและทักษะใหม่ ๆจําเป็นต้องเรียนรู้ ในการปฏิบัติงานด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุด ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ
บริหารงาน เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว พนักงานจะทํางานด้วยความต้ังใจและย่อมทํา
ให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นและพัฒนาด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา ลอยสมุทร (2559) ท่ีพบว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มีความสําคัญย่ิง เพ่ือให้องค์การสู่เป้าหมายของความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับความรู้สึกทางด้านบวกและด้านลบ และสัมพันธ์กับ
ปัจจัยของงานที่ทํา ความพึงพอใจเกิดมาจากความสําเร็จของงาน และปัจจัยที่จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานก็คือ ความสําเร็จของงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahman (2014) ที่พบว่า ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเช่ือมโยงในเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร ความไม่พอใจของ
พนักงานเป็นอุปสรรคต่อองค์กรประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในบังคลาเทศพนักงานที่มีความสามารถไม่
สามารถดํารงอยู่ได้ตลอดไปทักษะเสื่อมถอยล้าสมัยและทักษะใหม่ ๆจําเป็นต้องเรียนรู้ ในการปฏิบัติงานด้วย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุด การฝึกอบรมที่จะประสบความสําเร็จและ
โปรแกรมการพัฒนาช่วยให้เกิดความต้องการเชิงกลยุทธ์ เนื้อหาขององค์กรและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 
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ความต้องการของคนที่ต้ังใจทํางานกับ การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพช่วยให้พนักงานมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการ
พัฒนาอาชีพของแต่ละบุคคลซ่ึงในท่ีสุดก็ช่วยได้ในการบรรลุท้ังองค์กรตามวัตถุประสงค์ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบที่สําคัญท่ีสุดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขององค์กร 
 3.  ความผูกพันของพนักงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ความผูกพันของพนักงานยังเป็นตัวทํานายการเกิดประสิทธิผลของ
องค์กรการบรรลุประสิทธิผลขององค์กรถือเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดท่ีจะมุ่งเน้นโดยองค์กรท่ีต้องใช้ความพยายาม
อย่างมากเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานความมุ่งม่ันและรักษาแรงจูงใจภายในเพ่ือให้ทํางานได้ดีในช่วงเวลาท่ี
ยากลําบาก ทํางานร่วมกัน มีส่วนร่วมพวกเขามีแนวโน้มที่จะทําสิ่งต่างๆที่เพ่ิมขึ้นประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kataria, Garg & Rastogi (2013) ท่ีพบว่า พนักงานทํางานร่วมกันของพนักงานท่ีมี
ส่วนร่วม พนักงานที่มีส่วนร่วมจะได้รับและเกิดความผูกพันมากข้ึนงานและรักองค์กร และมีแนวโน้มท่ีจะทําสิ่ง
ต่างๆท่ีเพ่ิมขึ้นประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวัลยา              
ชูประดิษฐ์ (2560) ท่ีพบว่า การสร้างความผูกพันจะเติบโตม่ันคงต้องมีพนักงานที่ทํางานคล่องแคล่ว มีความ
ผูกพันพร้อมที่จะเติบโตไปกับองค์กรท่ีตนทํางานอยู่ หากพิจารณาลักษณะน้ี จะเห็นว่าความผูกพันต่อองค์กร
และการมีส่วนร่วมความผูกพันต่อองค์กรคือสิ่งสําคัญท่ีสุดในการสร้างให้องค์กรมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ความ
ผูกพันต่อองค์กรในงานนั้น เป็นตัวแปรส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานของ
องค์กร ทําให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันและนําไปสู่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1  ผู้บริหารควรจัดให้ประกาศมีรางวัลสําหรับพนักงานที่ทําผลงานออกมาได้ดี ขึ้นบอร์ด

ประจําสัปดาห์ใครปฏิบัติงานได้ดีมีคุณภาพของแต่ละแผนก สะสมเป็นคะแนนโบนัส เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจ 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สร้างความผูกพันให้พนักงานมากขึ้น 

 1.2  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่าง ผู้บริหารและพนักงาน หัวหน้า
งาน และลูกน้อง ซ่ึงเม่ือเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ก็จะส่งต่อความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานต่อไปสู่
พนักงานในแต่ละระดับ และทําให้พนักงานรู้สึกได้ว่า เป็นคนสําคัญต่อองค์กร ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจมีความ
รักผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น สร้างประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีต่อองค์กร  

 1.3  ผู้บริหารควรสนับสนุนให้จัดสรรทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอต่อภาระงาน โดยจัดสรรหา
พนักงานชํานาญการเพ่ิม หรือส่งเสริมทักษะ โดยการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อใช้เกิดความชํานาญและ
ปฏิบัติงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพเพ่ือลดปัญหางานล้นคนน้อย งานขาดคุณภาพที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานได้ และเม่ือทรัพยากรเพียงพอก็ยังก่อเกิดความพึงพอใจได้เพ่ิมขึ้น 
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 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
   2.1  การวิจัยครั้งต่อไปควรนําไปศึกษาการวิจัยโดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนในระนาบ
เดียวกัน เช่น บริษัทผลิตอัญมณีอ่ืนในพ้ืนที่ใกล้เคียง เป็นต้น 
   2.2  การวิจัยครั้งต่อไปควรนําไปศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นําของพนักงาน เน่ืองจากผลการ
ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี พนักงานขาดความม่ันใจในการแสดงความคิดเห็น จึงควรนํามาศึกษาในครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 2) การ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษาสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ  ครูสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 30 จํานวน 158 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท โดยแบบสอบถามมี ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.966 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบง่ายของเพียร์
สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับ จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน ด้านการมีส่วนในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ด้านการ มีส่วนร่วมในการวางแผน 2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงลําดับ จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการบริหาร
จัดการหลักสูตรระดับสถานศึกษา ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน       
3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 
สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตัวแปรทํานายท่ีได้รับเลือกเข้าสมการ ได้แก่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
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ภาพรวม  ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนในการดําเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ด้านการมีส่วนในผลประโยชน์ ตามลําดับ และสามารถร่วมกันพยากรณ์ การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ได้ร้อย
ละ 83.40      
 

คําสําคัญ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  ผู้บริหาร 
 
Abstract 
  The purposes of this research were to study 1) The participatory management of 
schools 2) The academic administration of schools and 3) The participatory management 
affecting the academic administration success in school network group no. 30 under the office 
of  education Prawet district office in Bangkok. The samples were 158 teachers by simple 
random sampling under the Office of education Prawet district office in Bangkok. The research 
instruments were three sets in 5 rating scale of questionnaires of Likert. The statistics used for 
analysis were frequencies, percentage, mean, standard deviation simple correlation and 
stepwise multiple regression analysis. The research results revealed that: 1. The participatory 
management  of schools were overall and each level at a high level when taken from the 
highest to lowest value, they were participation in operations, participation in decision making, 
participation in benefits, participation in the evaluation and participation in planning 2. The 
academic administration in schools were overall and each level at a high level when taken 
from the highest to the lowest value, they were teaching in schools, school curriculum 
management, academic planning, academic supervision in schools. 3.The participatory 
management affecting the academic administration success in school network group no. 30 
under the office   of education Prawet district office in Bangkok  were positive correlation at 
.001 significant. The 5 variables predict the academic administration success in school network 
group no. 30 under the office of education Prawet district office in Bangkok The 5 functions 
were selected to predict for including Participatory management as a whole, participation in 
planning, participation in the operation, participation in decision making, participation in 
benefits, and predictive the academic administration at 83.40 percentile.      
 
Keywords:    The participatory management, The academic administration in schools, Administrators 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การพัฒนาประเทศให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม และการเมือง การศึกษานับว่าเป็น

เครื่องมือที่มีความสําคัญท่ีจะช่วยในการพัฒนาคนให้มีศักยภาพ และมี ขีดความสามารถที่จะแข่งขันกับ
ประเทศอ่ืนได้ กาจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องเน้น ในเรื่องของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การ
เรียนรู้เพ่ือชีวิต การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติได้ อย่างจริงจัง ผู้เรียนมีคุณลักษณะใฝ่ดี คิดวิเคราะห์ มีการแก้ปัญหา มี
ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ตลอดจนมีจิตสาธารณะ รวมท้ังมีระเบียบวินัย มีจริยธรรม คุณธรรม และ ใฝ่เรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง การทําให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ครูเป็นผู้มีบทบาท สําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะเรียนรู้ จึงจําเป็นต้องปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้ ผู้เรียนสามารถ คิด วิเคราะห์ ได้ด้วยตนเอง 
พัฒนาทักษะที่จําเป็น ดังน้ัน สถาบันผลิตครู จะต้องมีกระบวนการเพ่ือพัฒนาครูรุ่นใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน
วิชาชีพ มีอุดมการณ์ใน วิชาชีพและมีจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างแท้จริง เพ่ือให้การปฏิรูปการศึกษาบรรลุ 
เป้าหมายอันนําไปสู่การพัฒนาประเทศ (ศุภสิทธ์ิ ภูภักดี, 2558: 7 - 8)  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ตาม
มาตรา 6 ได้กําหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ มีสติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และตามมาตรา 22 แนวการจัดการศึกษายังให้ความสําคัญแก่ผู้เรียน
ทุกคนโดยยึดหลักว่า ทุกคนมี ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด ต้อง
ส่งเสริมผู้เรียนให้พัฒนา ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความสําคัญท้ัง
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา 
โดยเฉพาะ เร่ืองความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอย่างมีความสุข ท้ังน้ี การจัด
กระบวนการเรียนให้คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและ
การแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ทําเป็น รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ คุณธรรมอันพึงประสงค์ไว้
ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและ บุคคล ในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกัน
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 3, 8) 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยทั่วไปมีภารกิจการบริหารงานหลัก 4 ด้าน คือ การบริหารท่ัวไป  
การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารวิชาการ โดยเฉพาะการ บริหารงานวิชาการเป็นงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนของนักเรียน ในการดําเนินงานสถานศึกษาสามารถจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคล้องกบสภาพปัญหาและ
ความต้องการของชุมชนและสังคม ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในฐานะผู้นําและมี
ความรับผิดชอบในการบริหารงานด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติบ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 
มาตรา 39 ได้กําหนดให้มีการกระจายอํานาจการบริหารการจัดการศึกษา ไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยตรง เพ่ือให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมและ
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เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูในโรงเรียนได้ทํางานร่วมกันจนก่อให้เกิด
ความสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553: 14) 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญปัจจัยหน่ึงที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เป็น
แนวทางในการบริหาร เน่ีองจากการทํางานในชีวิตจริงงานบางงานไม่สามารถที่จะทําเพียงคนเดียวสําเร็จ
จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่ายหลายหน่วยงาน ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการทํางานไม่จําเป็นต้องเป็นผู้ท่ีลง
มือกระทํางาโดยตรง ยังสามารถเป็นผู้ท่ีให้ขอเสนอแนะหรือข้อคิดเห็น ให้ทรัพยในการดําเนินงานเป็นต้น การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะให้ความสําคัญในเรื่องของคนและงานควบคู่กันไปสถานศกษาต้องได้ฎรับความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย ท้ังนักเรียน ครู ผู้ปกครองและ ประชาชนทั่วไป การทํางานเปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานได้
ทราบข้อมูล ข่าวสารตาง ๆ ร่วมกันแสดงความคิดเห็น ร่วมกันวางแผน ร่วมกันทําด้ังนั้นผู้บริหารที่ดีควรใช้หลัก
ในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการทํางาน เพ่ือความเจริญทางด้านการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับ วีรยุทธ 
แสงสิริวัฒน์ (2550: 9 ) ได้กล่าวว่ากระบวนการที่มีการประสานงานระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินเรื่องท่ีสําคัญต่อการบริหารหน่วยงานอยู่บนพ้ืนฐานของแนวความคิดของการแบ่ง
อํานาจหน้าท่ี จัดให้มีการต้ังเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ร่วมกัน ให้ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน
โดยใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และความเช่ียวชาญในการร่วมแก้ปัญหามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย และ
กิจกรรมการบริหาร ในศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ซ่ึงประกอบด้วยการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ร่วมกัน ความยึดม่ันผูกพัน ความอิสระ ต่อความรับผิดชอบในงานและการไว้วางใจกัน และจันทรานี  สงวน
นาม (2551: 166) กล่าวว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ผู้มีส่วนร่วมปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนาองค์การท่ีปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานขององค์การ ทําให้เกิดผลดีกับสถานศึกษา 

การท่ีจะทําให้สถานศึกษามีการบริหารแบบมีมีส่วนร่วมในการบริหารควรเริ่มต้นจากการบริหารงาน
ทางด้านวิชาการ เพราะถือว่าเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็น
ประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เน่ืองจากงาน
วิชาการเก่ียวข้องกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหัวใจของ
สถานศึกษาและเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาซ่ึงอาจเก่ียวข้องโดย
ทางตรงหรือทางอ้อมก็อยู่ท่ีลักษณะของงานน้ัน การบริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่บอก
ถึงมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องบ่งช้ีความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษา ซ่ึงบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาแก่ผู้เรียนท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ ท้ังเป็นงานที่เกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา
และ บุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาโดยตรง จึงอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
เข้ามาช่วยในการทํางานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงในการทํางาน   
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สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 437 โรงเรียน กระจายในพ้ืนที่ 50 
สํานักงานเขตและมีโรงเรียนท่ีเปิดการจัดการศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) จํานวน 147 โรงเรียน กระจายในพ้ืนที่ 
48 สํานักงานเขต (ยกเว้นสํานักงานเขตบางรัก และสํานักงานเขตสัมพันธวงศ์) ซ่ึงมีจํานวนนักเรียนท้ังสิ้น 
271,402 คน แบ่งเป็น ระดับอนุบาลศึกษา จํานวน 41,635คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 190,725 คน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 34,941 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 4,101 คน นักเรียน
การศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) จํานวน 4,422คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 14,225 คน ท้ังน้ี 
กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการเป็นมหานครสําหรับทุกคน โดยเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง ท้ังเด็กสัญชาติไทยและเด็กท่ีไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มี
สัญชาติไทยให้เข้าศึกษาในสถานศึกษาอย่างเท่าเทียม โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย
หลักฐานในการรับนักเรียนนักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษาพ.ศ. 2548 ซ่ึงปัจจุบันมีนักเรียนท่ีไม่มีสัญชาติไทย
เข้าเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 4,603 คน และจากสถิติข้อมูลนักเรียน พบว่า 
สํานักงานเขตบางขุนเทียนมีนักเรียนท่ีไม่มีสัญชาติไทยเข้าเรียน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
จํานวน 455 คน สํานักงานเขตสาทรมีนักเรียนท่ีไม่มีสัญชาติไทยเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
น้อยที่สุด จํานวน 2 คน (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2564: 20) 

การดําเนินการจัดการศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ 
ซ่ึงมีจํานวนสถานศึกษา  5  โรงเรียนและนักเรียนในความรับผิดชอบ จํานวน  4,010  คน โดยกระจายอยู่ใน
พ้ืนที่สํานักงานเขตประเวศ โดยพบปัญหาคุณภาพนักเรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจ ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ของนักเรียนเรียนยังมียังตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานจากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ปีการศึกษา 2562 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า วิชาภาษาไทยมี
คะแนนเฉลี่ย 40.09 วิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย 32.90 วิชาวิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉล่ีย 35.55 และวิชา
ภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ย 34.42 (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2564: 20) 

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าควรพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพในระดับที่สูงขึ้น  สถานศึกษาจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดต้องอาศัยผู้บริหารซ่ึงผู้บริหารเป็นปัจจัย
สําคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ไปสู่มาตรฐานท่ีต้ังไว้อย่างมีคุณภาพโดยในการพัฒนาหรือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สูงนั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถ  มีภาวะผู้นําในการบริหารจัดการโดย
มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเป็นอันดับแรก  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้พฤติกรรมผู้นํา
ต่างๆ  นําความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์ของตนเองมาประยุกต์ใช้ในการทํางานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด
ไว้ของพฤติกรรมความเป็นผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาดังท่ีกล่าวมา  แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้นําและการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม  มีความสําคัญท่ีทําให้การบริหารงานวิชาการ ประสบความสําเร็จหรือไม่  ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เพ่ือนําผล
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การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้นและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานัก
การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร     

2. เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานัก
การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร    

3.เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา 
สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  

2.  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุมเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา 
สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  

3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวก  

 
ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครซ่ึง
ประกอบไปด้วยเน้ือหาส่วนสําคัญคือ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมความรู้เก่ียวกับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาและรายงานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงเนื้อหาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ทดสอบสมมุติฐานที่ผู้วิจัยได้ต้ังสมมุติไว้ในเบื้องต้น 

ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานัก

การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จํานวน 207 คน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานัก

การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 โดยเปิดตารางขนาดตัวอย่างของ ดาร์
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วิน เฮนเดล (Darwin Hendel, 1997  อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ, 2549: 72-73) ท่ีความเช่ือม่ัน 99% โดย
กําหนดท่ีฐาน 200  และเทียบสัดส่วนตามจํานวนประชากรจริง จะได้ 158 คน และกําหนดจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละโรงเรียน ด้วยการเทียบสัดส่วนตามจํานวนครูท่ีมีอยู่จริงในแต่ละโรงเรียน ท้ัง 5 โรงเรียน             

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ได้แก่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย 5 ด้านดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
3. การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
4. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ ประกอบไปด้วย 4 ด้านดังนี้ 
1. การวางแผนงานวิชาการ 
2. การบริหารจัดการหลักสูตรระดับสถานศึกษา 
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
4. การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน                                

 
    ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

2.  นําผลการวิจัยท่ีได้มาเป็นสารสนเทศพื้นฐานในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการอัน
จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมาย ขององค์กร   
    

การบริหารแบบมีส่วนร่วม(Xtot) 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (X1) 
2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X2) 
3. การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (X3) 
4. การมีส่วนในผลประโยชน์ (X4) 
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X5) 

การบริหารงานวิชาการ(Ytot) 

1. การวางแผนงานวิชาการ (Y1) 
2. การบริหารจัดการหลักสูตรระดับสถานศึกษา  (Y2)
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (Y3) 
4. การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน (Y4) 
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วิธีดําเนินการวิจัย     
การวิจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ดําเนินตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผู้สอน ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 

30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 จํานวน 207 คน จาก 5 
โรงเรียน   

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานัก
การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 โดยเปิดตารางขนาดตัวอย่างของ ดาร์
วิน เฮนเดล (Darwin Hendel, 1997  อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ, 2549: 72-73) ท่ีความเช่ือม่ัน 99% โดย
กําหนดท่ีฐาน 200  และเทียบสัดส่วนตามจํานวนประชากรจริง จะได้ 158 คน และกําหนดจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละโรงเรียน ด้วยการเทียบสัดส่วนตามจํานวนครูท่ีมีอยู่จริงในแต่ละโรงเรียน ทั้ง 5 โรงเรียน 
รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 158 คน 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย             

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดโครงสร้างของแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการสํารวจสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ตรวจสอบ
รายการ (Check List) จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน   

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 
สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 
30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความตรง (Validity) 
เป็นรายข้อ ระหว่าง .80 – 1.0 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ และแบบสอบถามฉบับน้ีมีค่า Alpha .966 ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์สามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการดังนี้ 
1. นําหนังสือจากสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ เพ่ือขออนุญาตผู้อํานวยการสํานักงานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร  เพ่ือเก็บข้อมูลครูผู้สอนในการตอบแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร        
ให้ครูผู้สอน จํานวน 5 โรงเรียน ตอบแบบสอบถาม  

3.  รวบรวมแบบสอบถามที่ครูผู้สอน ได้ตอบแล้วเพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์การหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อย (Percentage) 

2. วิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานัก
การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางพร้อมกับบรรยายประกอบ สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ได้นํา
ค่าเฉลี่ยของนํ้าหนักที่ได้มาเทียบเคียงกับเกณฑ์ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 

3. วิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานัก
การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําค่าเฉลี่ยของนํ้าหนักที่ได้มาเทียบเคียงกับเกณฑ์ ตามแนวคิด
ของเบสท์ (Best) 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใช้การ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยพิจารณาค่า
สัมพันธ์ ตามแนวคิดของฮิงเกิ้ล  (Hinkle) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

5. วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบหลายข้ันตอน (Stepwise multiple Regression analysis)    
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัย การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากลุ่ม เครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานัก
การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดังนี้ 

1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน รองลงมาเป็นด้าน
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนในผลประโยชน์                                                                            
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2.  ผลการศึกษาการการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานัก
การศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรระดับ
สถานศึกษา ด้านการวางแผนงานวิชาการและ ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน ตามลําดับ 

3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการบริหารงานวิชาการอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิเคราะห์การถดถอย คือ  

̂ tot   = .859 + 2.353 (Xtot) + -.710 (X1) + -1.103 (X3) + .540 (X2) + -.317 (X4) 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร          
มีประเด็นท่ีน่าสนใจนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนก่อนเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องผ่าน
การพิจารณา ความเหมาะสมกับตําแหน่งและต้องผ่านการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ตามวิธีการที่ สํานัก
การศึกษากําหนด จึงทําให้สถานศึกษาได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ประกอบกับ ผู้บริหารมีการเปิดโอกาส
ให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการกําหนด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา 
การตัดสินใจแก้ปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน นําเสนอข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาต่อสํานัก
การศึกษาท่ีเป็นหน่วยงานต้นสังกัด  และการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษาต่อครู เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพ 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นิติกานต์ กรรมสิทธ์ิ (2561: 49-69) เรื่อง การมีส่วน
ร่วมของครูผู้สอนในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของครูผู้สอนใน การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส 
อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานดวงใจ แฮนเกตุ (2559: 
85-90) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของครูกับประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการ
บริหารงานวิชาการและประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์ แดงแก้ว (2557: 147 – 152) เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
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ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานวิชาการของข้าราชการครูโดยรวม อยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2.  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา 
สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ คือ การ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ การบริหารงานวิชาการให้ประสบผลสําเร็จตามแนว
ทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนารอบด้านและเต็มตามศักยภาพน้ัน มีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหาร
และครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ กระบวนการในการทํางานด้านวิชาการ และร่วมกัน
บริหารจัดการงานวิชาการในสถานศึกษาให้สามารถดําเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่
สถานศึกษากําหนดไว้ และเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม และบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กระสินธ์ุ ตงฉิน (2552: 116)  เร่ือง การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานที่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี    
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

3.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ โดยตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 5 ตัวแปร 
ตามลําดับ คือ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ด้านการมีส่วนในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษาทุกด้าน โดยเฉพาะงานวิชาการทั้งในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา อีก
ท้ังมีการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมเพ่ือการตัดสินใจในการกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานด้านวิชาการ
ของสถานศึกษาใช้หลักการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางของสถานศึกษา ใช้หลักการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจแก้ปัญหามีส่วนร่วมในการจัดกลยุทธ์แผนปฏิบัติของสถานศึกษา ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารมีการเข้ารับการอบรม 
ประชุม สัมมนาทางวิชาการท้ังในและนอกสถานศึกษา เพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา 
การวิเคราะห์วิธีประเมินผลการเรียนการสอนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม และมีการ
ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ  สุนทรี แสงอุไร (2559: 130) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหา และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลส่งต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 1           
ได้ร้อยละ 57.60  
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัด
สํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 1.1  ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาให้มากข้ึนกว่าน้ี                                                                                                    

 1.2  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือกําหนด   
ทิศทางของสถานศึกษาให้ดีย่ิงขึ้น                                                                                                      

 1.3  ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน ผู้บริหารควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการจัดกลยุทธ์
แผนปฏิบัติของสถานศึกษา 

 1.4  ด้านการมีส่วนในผลประโยชน์ ผู้บริหารเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการท้ังใน
และนอกสถานศึกษา เพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ 

 1.5  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีการวิเคราะห์วิธีประเมินผลการเรียนการสอนด้วย
วิธีการที่หลากหลายและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 30 สังกัด
สํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 2.1  ด้านการวางแผนงานวิชาการสถานศึกษามีการจัดทําหรือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 2.2  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรระดับสถานศึกษา การจัดทําตารางเรียนท่ีสอดคล้องกับ
กําหนดการสอนและโครงสร้างของหลักสูตร 
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 2.3  ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู้บริหารมีการตรวจสอบนิเทศติดตามผลการจัดการ
เรียนการสอนตามแผนการนิเทศท่ีกําหนดและทุกคนมีส่วนร่วม 

 2..4 ด้านการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน มีการวางแผนการนิเทศภายในท่ีทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วม การนําผลจากการนิเทศภายในมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 30 สังกัด
สํานักการศึกษา สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนงานวิชาการ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเป็นเลิศ  
 2. ควรศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลความเป็นเลิศของการบริหารงานวิชาการ 

3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร  2) ประสิทธิผลของ
โรงเรียน และ 3) ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 จํานวน 84 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท  ได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ 
0.93  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก  ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง (r=0.724) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คําสําคัญ :  ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค ์ ประสิทธิผลของโรงเรียน  การบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
 The purpose of this research were to study 1) creative leadership of administrators 2) 
school effectiveness 3) the relationship between creative leadership of school administrators 
and the effectiveness of schools under Nakhonpathom primary educational service area 
office 1. The samples were 84 schools by simple random sampling under the office of 
Nakhonpathom primary educational service area office 1. The research instruments were 
Likert’s three sets in 5 rating scale of questionnaires. The questionnaire has a reliability of 
0.93. The statistics used for analysis were frequencies, percentage, mean, standard deviation 
and Pearson’s coefficient of correlation. The research results revealed that: The creative 
leadership of administrators under the office of Nakhonpathom primary educational service 
area office 1 were overall and each level at a high level.The effectiveness of schools under 
Nakhonpathom primary educational service area office 1 were overall and each level at a 
high level. The relationship between creative leadership of school administrators and the 
effectiveness of schools under Nakhonpathom primary educational service area office 1 is a 
high level of positive correlation in a statistically significant at the .01 level 
 
Keywords: Creative leadership, School effectiveness, School administration 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 ได้กําหนดเกี่ยวกับความมุ่งหมาย หลักการจัดการศึกษา สิทธิหน้าที่  แนวการจัดการศึกษา  
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักท่ีสําคัญต่อการบริหาร
และจัดการศึกษาโดยการอํานวยความสะดวก ประสานการจัดการศึกษากับบุคลากรประชาชน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตลอดท้ังหน่วยงานองค์กรสถาบันอ่ืน ฯลฯ เพ่ือทําให้การศึกษาบรรลุจุดหมายท่ี
กําหนดไว้ ในการน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการบริหารให้สอดคล้องกับการ
ปฏิรูปการศึกษาท่ีพึงประสงค์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารจัดการและ
ความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการบริหารและจัดการศึกษาน้ัน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องเป็นบุคคลท่ี
เรียกว่า มืออาชีพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550: 5) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสําคัญท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อการ
ทํางานของบุคลากรภายในโรงเรียน หน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษาคือ สนับสนุนให้มีการจัดทําหลักสูตร 
กําหนดเป้าหมายการเรียนการสอน สนับสนุนผู้ปกครองหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารโรงเรียน และจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน (James and Connolly, 2000: 7) 
นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษายังถูกกําหนดให้อยู่ในฐานนะผู้นําที่ต้องดูแลรับผิดชอบตามตําแหน่งที่เป็นตัว 
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กําหนดความเป็นผู้นํา แม้ว่าผู้นําไม่จําเป็นต้องเป็นผู้บริหารแต่ผู้บริหารก็ควรจะเป็นผู้นํา (Hoy and Miskel,  
2001: 12)  

ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการนําบุคคลอ่ืน ประสานงาน และจูงใจ ด้วยวิธีการหรือ
แนวทางใหม่ ๆ  อย่างสร้างสรรค์และท้าทาย อย่างมีจินตนาการ  มีวิสัยทัศน์ และความยืดหยุ่น เพ่ือให้เป็นคน
ท่ีประสบความสําเร็จ   โดยอาศัยปัจจัยทางด้านแรงจูงใจภายใน ด้วยการมีความปรารถนา  ความหวัง ความ
มุ่งม่ัน เพียรพยายาม ทุ่มเท ปัจจัยความรู้เชิงลึกทักษะ ประสบการณ์ อันจะส่งผลในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบด้วยแนวทางท่ีชาญฉลาด และปัจจัย สภาพแวดล้อมแบบเปิด ด้วยการให้อิสระในการคิด พร้อมสนับสนุน
ความคิดใหม่ ๆ ด้วยการไว้วางใจ (กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพันธ์, 2556: 21)  เป็นความสามารถในการนําบุคคลหรือ   
จูงใจอย่างมีวิสัยทัศน์ โดยการสนับสนุน และกระตุ้นให้บุคลากรสามารถคิดนอกกรอบ เกิดการทดลองภายใน
องค์กร มีความคิดสร้างสรรค์หาแนวทางใหม่ๆ  กล้าคิดกล้าตัดสินใจ การสื่อสารภายในองค์กร และการบริหาร 
รวมทั้ง  มีความสามารถในการปรับกระบวนการทํางานและปรับตัว เพ่ือความยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุภาพ ฤทธ์ิบํารุง, 2556 : 16) 

โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จนั้น จําเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านประกอบเข้าด้วยกัน  โดยจะต้อง
ติดตามความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเข้ามามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนอย่างใกล้ชิด เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในการทําโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จ โดยผู้ นําเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินการ 
ประสานงานกับบุคลากรและทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของสังคม 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง คุณลักษณะของผู้เรียนความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู รวมท้ังการปรับตัวและพัฒนาโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ที่มี
ความสําคัญมากท่ีสุดในการทําโรงเรียนให้มีประสิทธิผล คือ ผู้บริหาร เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจ
สําคัญในการพัฒนา ปรับปรุงโรงเรียน เป็นผู้ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความสําเร็จของโรงเรียน (สุภาพ 
ฤทธ์ิบํารุง, 2556 : 70)  ดังเช่นงานวิจัยของเมธนรา หอมหวน (2561) ได้ศึกษาพบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญฤทัย  ภู่สาระ (2562)        
ได้ศึกษาพบว่า ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  เช่นเดียวกับงานวิจัยของสมจิตร ชูศรีวาส (2562) ซ่ึงได้ศึกษาพบว่า ภาวะ
ผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านจินตนาการ ด้านความยืดหยุ่น และด้านการคํานึงถึง              
ปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อ  ประสิทธิผลของโรงเรียน และงานวิจัยของเมธนรา หอมหวน (2561) ได้ศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

 การบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงมีจํานวนโรงเรียนใน
สังกัด รวมท้ังสิ้น 121 โรงเรียน มีเป้าหมายขับเคลื่อนภารกิจสู่วิสัยทัศน์ “นครแห่งคุณภาพการศึกษา” อัน
ประกอบด้วย  ห้องเรียนคุณภาพ สถานศึกษาคุณภาพ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคุณภาพ   โดยให้
ความสําคัญกับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการบริหารในสถานศึกษาและกําหนดนโยบาย 
กําหนดจุดหมาย วางแผน กําหนดเป้าหมาย ตลอดจนวิธีดําเนินงานของโรงเรียนเพ่ือให้การบริหารโรงเรียน
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บรรลุ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายรัฐท่ีกําหนดไว้ อย่างไรก็ตาม จากการดําเนินงานของ
สถานศึกษาในสังกัดท่ีผ่านมา พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ยังไม่บรรลุเป้าหมายในบางรายวิชา อันมีสาเหตุมาจาก ครูผู้สอน ไม่
ศึกษารูปแบบข้อสอบการสอบแข่งขันทางวิชาการระดับนานาชาติ ส่งผลให้จัดการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของการประเมินผล  ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ตระหนักถึงความสําคัญในการสอบ PISA เท่าที่ควร 
ส่งผลให้ยังไม่มีแผนการยกระดับการประเมิน PISA ท่ีชัดเจน ครูยังไม่เข้าใจแนวทางในการสร้างเครื่องมือเพ่ือ
วัดประเมินผลตามแนวทางการประเมิน PISA ในระดับห้องเรียน ส่งผลให้ยังวัดและประเมินผลผู้เรียนโดยใช้
ข้อสอบที่เป็นรูปแบบเดิม  ผู้บริหาร ครู บางส่วนไม่เข้าใจการทํางานเชิงระบบ ส่งผลให้การบริหารจัดการและ
ระบบการนิเทศภายในของโรงเรียนมีความซํ้าซ้อน หรือนิเทศไม่ตรงประเด็นกับการพัฒนา  ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ  
เหล่าน้ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท้ังส้ิน (เป้าหมายกําหนดเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3) (สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, 2563: 41-54) ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องกําหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีจะ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละบุคคลแต่ละระดับสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นตาม
มาตรฐานและเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 1 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ในเชิงบวก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตในการวิจัยดังน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  1.1  ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ 1. การมี
จินตนาการ  2. การมีความยืดหยุ่น  3. การมีวิสัยทัศน์  และ 4. ความไว้วางใจ    
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  1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 3. ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา  และ 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวนท้ังสิ้น 121 โรงเรียน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1, 2563 : 10)  

   กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 จากการเปิดตารางขนาดตัวอย่างของ ดาร์วิน เฮนเดล (Darwin Hendel, 1997 อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ,       
2549: 72-73) ท่ีความเช่ือม่ัน 95% และเทียบสัดส่วนตามจํานวนโรงเรียนที่มีอยู่จริงได้ จํานวน 84 โรงเรียน 
โดยกําหนดผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นครูโรงเรียนละ 4 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากในการกําหนดตัวบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
336 คน     

 3. ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัยในครั้งน้ี ในปีการศึกษา 2563 

 
กรอบแนวคิด 
                ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม  
ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 
1) การมีจินตนาการ (X1) 
2) การมีความยืดหยุ่น (X2)  
3) การมีวิสัยทัศน์ (X3)  
4) ความไว้วางใจ (X4) 

 1) ความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
   ทางการเรียนสูง (Y1)  
2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี    
   เจตคติทางบวก (Y2) 
3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา 
   สถานศึกษา (Y3) 
4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน 
    สถานศึกษา (Y4) 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ให้เป็นผู้นําท่ีมีศักยภาพสูงสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายของการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ให้สอดคล้องกับพันธกิจ  สามารถบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผล  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.  ประชากร  

     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 จํานวนท้ังสิ้น 121 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, 
2563 : 10)  

2.  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
จากการเปิดตารางขนาดตัวอย่างของ ดาร์วิน เฮนเดล (Darwin Hendel, 1997 อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ, 
2549: 72-73) ท่ีความเช่ือม่ัน 95% และเทียบสัดส่วนตามจํานวนโรงเรียนที่มีอยู่จริงได้ จํานวน 84 โรงเรียน โดย
กําหนดผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นครูโรงเรียนละ 4 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วย
วิธีการจับฉลากในการหนดตัวบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม รวมผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 336 คน     
     
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’ Scale) จํานวน 37 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’ Scale) จํานวน 25 ข้อ 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
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 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ถึงผู้อํานวยการ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้
ครูตอบแบบสอบถาม 
 2.  กําหนดวันเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยช้ีแจงการตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทราบด้วยตนเอง 
 3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจนับแบบสอบถาม พร้อมท้ังตรวจสอบความ ถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา ปรากฏว่าได้แบบแบบถามฉบับสมบูรณ์จํานวน 327 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.32 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยนําแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์มาตรวจสอบหาค่าตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูป 
เพ่ือประมวลค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี 

1.  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการคํานวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  

2.  วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน 
โดยคํานวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์กับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้วยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation)  โดยวิธีของ เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านความไว้วางใจ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการมีความยืดหยุ่น 
และด้านการมีจินตนาการ  

2.  ผลการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก ด้านความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า โดยรวมภาวะผู้นําเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง   (r=0.724) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยได้นํามา
อภิปรายผล โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนได้ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.  ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
ผลวิจัยเป็นเช่นน้ีอาจเนื่องมาจาก ในการจัดการศึกษายุคปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะและ
บทบาทในการบริหารสถานศึกษาด้วยแนวทางใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ ด้วยการมีจินตนาการ  การมี
ความยืดหยุ่น  การมีวิสัยทัศน์ มีความไว้วางใจต่อสมาชิกในองค์ให้ตระหนักในภารกิจ จนทําให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของกรองทิพย์ นาควิเชตร (2552 : 6) กล่าว
ว่า ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ คือความสามารถของผู้นํา ในการผลักดันให้ผู้ร่วมงาน ร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุ
เป้าหมายที่ดีงามด้วยการคิดต่างคิดหลายมิติ คิดบวก และการปฏิบัติในวงกว้าง และเชิงลึกหลายมิติจากผู้นํา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมจิตร ชูศรีวาส (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 1 
พบว่า ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความยืดหยุ่น  วิสัยทัศน์  ความไว้วางใจ  การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การคํานึงถึง ปัจเจกบุคคล  
และจินตนาการ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ธนพร นันภิวงค์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะ
ผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
พบว่า  ในภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ ในระดับมาก   

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยรวม พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน  ผลวิจัยเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1  ดําเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  หลักเกณฑ์และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงมีหลักเกณฑ์และแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการเลือกสรรบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเข้าปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารงานของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด  
อันประกอบไปด้วยผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์  มีทักษะในการบริหารงาน  มีครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความ
มุ่งม่ันต้ังใจในการพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ มีทักษะในการเรียนรู้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ
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แนวคิดของจันทรานี สงวนนาม (2553 : 201) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การกําหนด
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของสถานศึกษาการท่ีผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร บรรยากาศของ
สถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ร่วมงาน ทักษะด้านมนุษสัมพันธ์ การใช้อํานาจหน้าท่ีและการ
ตัดสินใจ ความสามารถในการแก้ปัญหาและพัฒนางาน ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการยืดหยุ่นต่อ
สถานการณ์เฉพาะหน้าประสบการณ์ทางการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษา  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของขวัญฤทัย  ภู่สาระ (2562) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  พบว่า  ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชลธิชา นารี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดจันทบุรี มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า โดยรวมภาวะผู้นําเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง  (r=0.724) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ผลวิจัยเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยบประการ
สําคัญท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนประสิทธิผลของโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์จะ
กระตุ้นบุคลากรในโรงเรียนให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและ
ประหยัดสูงสุดเพ่ือจะได้เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงานโรงเรียนให้มากขึ้น เพราะนอกจากจะเป็นผลดี
ต่อโรงเรียนโดยตรงแล้วยังทําให้โรงเรียนสามารถปรับตัวรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
ในโลกยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับแนวคิดของ Stoll and Temperley (2009 : 13) กล่าวว่า
ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ คือการตอบสนองเชิงจินตนาการ และการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน ต่อโอกาส  ต่าง ๆ 
ประเด็นต่าง ๆ อย่างท้าทาย เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับมองการคิด และการกระทําสิ่งต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน เพ่ือจะ
เสริมสร้างโอกาสให้กับทุกคนที่เกี่ยวข้อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของเตชินณ์  อินทบํารุง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนตามการรับรู้
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า  ผลการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนตามการรับรู้ของ
ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับมาก
และเป็นไปในทิศทางบวก (r = .70) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญ
ฤทัย  ภู่สาระ (2562) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  พบว่า 
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ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ข้อเสนอแนะ 

การนําเสนอข้อเสนอแนะน้ีผู้วิจัยนําเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นข้อมูลการดําเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 1.1 ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนวิธีการและแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องตาม
บริบทและสถานการณ์  โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการ
ทํางาน สนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายของการ
จัดการศึกษา 

 1.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ  โดยการวิเคราะห์ความ
ต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เพ่ือเป็น
ผู้นําในการบริหารคุณภาพเกิดการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล เช่น 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  การบริหารตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  การมีส่วนร่วมของ
นักเรียนและชุมชน  เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและ
พัฒนาการบริหารและการดําเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา
ต่อไป  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา และ 3) 
วิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและสถานศึกษาของ
เอกชน ประเทศไทย จํานวน 174 คน เคร่ืองม่ือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือการมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา 2) ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนและการใช้
สื่อและเทคโนโลยี และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 3) ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ และด้านการมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา เป็นปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยตัวแปรท้ังสองสามารถร่วมทํานาย
ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาได้ร้อยละ 47.7 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ โดยใช้คะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี Z = .386(ZX3) + .351(ZX4) 
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คําสําคัญ : ภาวะผู้นําครู  ประสิทธิภาพการสอน  ครูสอนภาษาจีน  โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
Abstract 
 This research was aimed to:  firstly, study leadership levels of Chinese language 
teachers in secondary schools; secondly, study teachers’ efficiency levels in teaching Chinese 
language in secondary schools; thirdly, determine teachers’  leadership factors which affect 
teaching efficiencies of Chinese language teachers in secondary schools.  The samples in this 
research consist of 174 Chinese language teachers in government and private secondary 
schools in Thailand.  The research instrument was questionnaire with five rating scales, which 
the index of Item-Objective Congruence (IOC) was between 0.67-1.00, and the reliability was 
0. 97.  The statistical methods used to analyze data include mean, standard deviation, 
Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The results of this 
research demonstrated that: firstly, the overall leadership level of Chinese language teachers 
in secondary schools was at a high level. The highest mean was the aspect of thoughtful and 
professional performance. The lowest mean was the aspect of concentration of research and 
development; secondly, the overall teaching efficiency level of Chinese language teachers in 
secondary schools was at a high level.  The highest average was the aspect of classroom 
environments, and the uses of media and technology. The lowest average was the aspect of 
measurement and evaluation of learning outcomes; lastly, the factors of the thoughtful and 
professional performance, and the concentration of research and development positively 
affected teaching efficiencies of Chinese language teachers in secondary schools.  These two 
factors were able to predict the teaching efficiencies of Chinese language teachers in 
secondary schools at 47. 7 percent accuracy and the significant level at 0 . 01.  The predicted 
equation was described by the regression equation using the standardized scores as:                   
Z = .386(ZX3) + .351(ZX4). 
 
Keywords :  Teachers’  leadership, Teaching efficiency, Chinese language teachers, Secondary 
schools 
 
บทนํา 

การจัดการเรียนการสอนในอนาคตจะต้องสอดคล้องกับยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคแห่งข่าวสาร และ
นําเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจําเป็นต้องคํานึงถึงการบริหารและการจัดการเรียนการ
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สอนให้มีประสิทธิภาพ เน้นการพัฒนานักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในสถานศึกษา การใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  และ
การจัดโครงสร้างระบบบริหารของโรงเรียน (พระวิมลธรรมคณี (เลี่ยว ทองสาม) และคณะ, 2558) และเม่ือ
ประเทศไทยเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 
จึงต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสูง ทําให้ครูผู้สอนซ่ึงเป็นหน่ึงในกลไกสําคัญของ
การจัดการการศึกษาต้องตระหนักและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของการศึกษา
อย่างทันท่วงที                      

ผู้นําท่ีดีควรมีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มีการท้าทายตนเอง        
มีส่วนร่วมในการสนับสนุน และปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ (Kouzes & Posner, 2016) ดังน้ันภาวะผู้นําครูเป็น
คุณลักษณะสําคัญท่ีนําไปสู่การพัฒนาวิชาชีพครู และสะท้อนให้เห็นว่าการมุ่งม่ันพัฒนาตนเอง พัฒนาเพ่ือนครู 
ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย เป็นการมุ่งเน้นผลการเรียนรู้ของนักเรียน ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน และ
คุณภาพของผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 (ศรีประไพร พลเยี่ยม และ สมใจ ภูมิพันธ์ุ, 2558; คูณ ศรีสุวงศ์ และ 
กนกอร สมปราชญ์, 2560) นอกจากครูควรที่จะต้องมีภาวะผู้นําเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิหรือคุณภาพผู้เรียน
แล้ว ยังมีปัจจัยสําคัญเช่นเดียวกัน น่ันคือ ปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพการสอน เพราะการเรียนการสอนเป็น
การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ครูผู้สอนจึงต้องคํานึงถึงความเหมาะสมของการจัดการเรียน
การสอนซ่ึงครอบคลุมไปถึงวัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการสอน สื่อการสอน การวัดและการประเมินผล รวมไปถึง
ผู้เรียน และสภาพแวดล้อมในห้องเรียนหรือในโรงเรียน ผู้สอนถือเป็นบริบททางการสอนท่ีใกล้ตัวผู้เรียนมาก
ท่ีสุด และมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ และผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน (ทิศนา แขมมณี, 
2563) ดังน้ันการพิจารณาประสิทธิภาพการสอนของครูจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง 

นับต้ังแต่การเข้าสู่ยุคศตวรรษท่ี 21 สาธารณรัฐประชาชนจีนมีการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้านอย่าง
รวดเร็ว ประกอบด้วย ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น ถือเป็นประเทศ
มหาอํานาจของโลกที่นานาประเทศให้ความสําคัญ และส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน สําหรับ
ประเทศไทย รัฐบาลมีการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาต้ังแต่ปีพ.ศ. 2535 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) จนกระท่ังกระทรวงศึกษาธิการมีการกําหนดนโยบายการปฏิรูป
การเรียนการสอนภาษาจีนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2557 ส่งผลให้มีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
ประเทศไทยมีการเปิดสอนภาษาจีนเป็นจํานวนมาก การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนจะเกิดประสิทธิภาพได้
ต้องให้ความสําคัญกับผู้สอน ผู้สอนต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว (ประทีป ว่องวีระยุทธ์ และคณะ, 2020) นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2553)  ได้ระบุการประเมินการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในคู่มือการประเมินสมรรถนะครู ภาวะผู้นําครูถือเป็น
หน่ึงในสมรรถนะที่สําคัญของสมรรถนะประจําสายงานของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครูจะต้องมี
สมรรถนะภาวะผู้นําครู จะต้องทํางานเป็นทีม มีปฏิสัมพันธ์และรับฟังผู้ อ่ืน มีวิสัยทัศน์ พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ พัฒนาตนเองเพ่ือมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน จากคํากล่าวข้างต้นจะ
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เห็นได้ว่า เม่ือครูสอนภาษาจีนมีภาวะผู้นําครูสูง ก็จะส่งผลให้ครูมีประสิทธิภาพในการสอนภาษาจีนสูงขึ้น
เช่นกัน จากความสําคัญดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของ
ครูสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษา เพ่ือให้ได้ซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพัฒนาภาวะผู้นําครู
สอนภาษาจีนและการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในยุคสมัยท่ีต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลง อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
2.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
3.  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ภาวะผู้นําครูส่งผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยปัจจัยของภาวะผู้นําครู
ประกอบด้วย 1) การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ 2) การเป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง 3) การปฏิบัติงานอย่าง
ไตร่ตรองและมืออาชีพและ 4) การมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553; Kouzes & Posner, 2016; กนกอร สมปราชญ์, 2560; นงลักษณ์ พิมพ์ศรี และคณะ, 2560; อนุสรา 
สุวรรณวงศ์, 2560) และประสิทธิภาพการสอนของครูประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การสร้าง
บรรยากาศในช้ันเรียน 3) การใช้สื่อและเทคโนโลยี และ 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (พิมพ์วลัญช์ 
นันทัยทวีกุล, 2557; ศรีประไพร พลเยี่ยม และ สมใจ ภูมิพันธ์ุ, 2558; นพมาศ ไทยภักดี และคณะ, 2560)      
ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสถานศึกษาของรัฐ
และสถานศึกษาของเอกชน ประเทศไทย ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 174 คน โดย
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2.  งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
 ตัวแปรต้น คือ ระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มี 4 ด้าน 

ประกอบด้วย การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง
และมืออาชีพ และการมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา 

 ตัวแปรตาม คือ ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มี 
4 ด้าน ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอน การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน การใช้สื่อและเทคโนโลยี และ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

3. เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเก็บข้อมูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) รูปแบบออนไลน์ เรื่องภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การทํางาน ระดับช้ันท่ีรับผิดชอบ ประเภทวิชาภาษาจีนท่ีสอน ประเภทสถานศึกษาที่สังกัด และ
สถานที่ต้ังของสถานศึกษาที่สังกัด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนท่ี 2 ระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ท้ัง 4 ด้าน เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) รวม 
40 ข้อ 

ตัวแปรต้น 
ภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา มี 4 ด้าน ได้แก่ 
- การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ 
- การเป็นบุคคลแห่งการเปลีย่นแปลง 
- การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ 
- การมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา 

ตัวแปรตาม 

 

ประสิทธิภาพการสอนของครสูอนภาษาจีน
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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 ตอนท่ี 3 ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้ง 4 
ด้าน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) รวม 20 ข้อ 

4. การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาและวิจัย ตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 4.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและสร้างแบบสอบถาม 
 4.2 การร่างรูปแบบแบบสอบถามภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อท่ี 4.1 จากนั้นดําเนินการตรวจสอบความ
เท่ียงตรง โดยให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 คนทําการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามและข้อคําถาม โดย
จากการวิเคราะห์พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีค่าต้ังแต่ 
0.67-1.00 ซ่ึงถือได้ว่าแบบวัดมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหาทุกข้อ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) และผู้วิจัย
ปรับข้อความหรือภาษาให้เหมาะสมตามคําแนะนําก่อนนําไปใช้จริง 

 4.3 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน ผู้วิจัยทดลองใช้แบบสอบถามกับครูสอนภาษาจีนในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย จํานวน 30 คน จากน้ันนําข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือม่ันแบบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เป็นรายด้านและทั้งฉบับ โดยภาพรวม
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.97 โดยภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.93 และประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.92 ซ่ึงถือว่ามีค่าความเช่ือม่ันในระดับสูง โดยจากผลพบว่ามีค่ามากกว่า 0.70 
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในฐานะเกณฑ์ขั้นตํ่าสําหรับค่าความเช่ือม่ัน (Nunnally & Bernstein, 1994)  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยชุดโปรแกรมสถิติ
เพ่ือสังคมศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม นําเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percent) 

 5.2 การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean: X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

  ในส่วนของการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ระดับมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ ปรับปรุงจากบุญชม ศรีสะอาด (2554) ดังน้ี 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง ภาวะผู้นําครูอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง ภาวะผู้นําครูอยู่ในระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ภาวะผู้นําครูอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง ภาวะผู้นําครอูยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง ภาวะผู้นําครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 5.3 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean: X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

  ในส่วนของการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ระดับมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ ปรับปรุงจากบุญชม ศรีสะอาด (2554) ดังน้ี 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนอยู่ใน
ระดับมาก   

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนอยู่ใน
ระดับน้อย 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

 5.4 การวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ์ของพวงรัตน์ ทวี
รัตน์ (2540)  และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression)  

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การทํางาน ประเภทสถานศึกษาที่สังกัด และสถานที่ ต้ังของสถานศึกษาที่สังกัด ดังแสดง
รายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 119 68.39 
สูงกว่าปริญญาตรี 55 31.61 

รวม 174 100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การทํางาน 

น้อยกว่า 10 ปี 101 58.05 
10 - 20 ปี 50 28.74 
มากกว่า 20 ปี 23 13.22 

รวม 174 100.00 
ประเภทสถานศึกษาที่สังกัด  

สถานศึกษาของรัฐ 140 80.46 
สถานศึกษาของเอกชน 34 19.54 

รวม 174 100.00 
สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาท่ีสังกัด 

ภาคกลาง 67 38.51 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 40 22.99 
ภาคเหนือ 39 22.41 
ภาคตะวันออก 12 6.90 
ภาคใต้ 11 6.32 
ภาคตะวันตก 5 2.87 

รวม 174 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.39 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 10 ปี จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.05 ส่วนใหญ่สังกัดสถานศึกษาของรัฐ จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 80.46 และส่วนใหญ่สถานศึกษาที่
สังกัดต้ังอยู่ท่ีภาคกลาง จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 38.51 และสรุปผลวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 

ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน 
ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน 
ภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีน X S.D. การแปลผล 

การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (X1) 4.28 0.54 มาก 
การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (X2) 4.24 0.54 มาก 
การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ (X3) 4.32 0.50 มาก 
การมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา (X4) 4.23 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.48 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (X = 4.27, S.D.= 0.48) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ     
(X = 4.32, S.D.= 0.50) รองลงมาคือการสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (X = 4.28, S.D.= 0.54) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา (X = 4.23, S.D.= 0.53)  
 ภาพรวมด้านการสนทนาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างต้ังใจ (X = 4.62, S.D.= 0.61) รองลงมาคือการเปิดใจกว้าง และสามารถยอมรับทัศนะท่ี
หลากหลายของเพ่ือนครูและผู้อ่ืน (X = 4.60, S.D.= 0.60) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการชักจูงให้เพ่ือนครู
หรือผู้อ่ืนกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือในการทํางาน (X = 4.09, S.D.= 0.81) 

ภาพรวมด้านการเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการ
พัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (X = 4.40, S.D.= 0.69) รองลงมาคือการยืดหยุ่น 
และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของโรงเรียนและชุมชน (X = 4.34, S.D.= 0.64) ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการโน้มน้าวเพ่ือนร่วมงานตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง และเป้าหมาย
ใหม่ (X = 4.07, S.D.= 0.78) 

ภาพรวมด้านการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ
การส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ความสามัคคี การช่วยเหลือเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน (X = 4.51, S.D.= 0.62) 
รองลงมาคือการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ซ่ึงเกิดจากการไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน เพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน (X = 4.43, S.D.= 0.63) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานได้
อย่างเป็นระบบ (X = 4.21, S.D.= 0.65) 

ภาพรวมด้านการมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนาอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการสนับสนุนเพ่ือน
ครูในการพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นครูมืออาชีพ (X = 4.34, S.D.= 0.67) รองลงมาคือการแสวงหาความรู้ หรือ
เข้าร่วมการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้เฉพาะทาง หรือพัฒนาทางวิชาชีพ (X = 4.30, S.D.= 0.64) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือการวางแผนและดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ (X = 4.14, S.D.= 0.70) 

ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดย
ภาพรวมและรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีน X S.D. การแปลผล 
การจัดการเรียนการสอน (Y1) 4.43 0.46 มาก 
การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน (Y2) 4.49 0.46 มาก 
การใช้สื่อและเทคโนโลยี (Y3) 4.49 0.51 มาก 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (Y4) 4.39 0.54 มาก 

ภาพรวม 4.45 0.43 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.45, S.D.= 0.43) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการสร้างบรรยากาศในชั้น
เรียน (X = 4.49, S.D.= 0.46) และการใช้สื่อและเทคโนโลยี (X = 4.49, S.D.= 0.51) รองลงมาคือการจัดการ
เรียนการสอน (X = 4.43, S.D.= 0.46) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (X
= 4.39, S.D.= 0.54) 

ภาพรวมด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการจัดการเรียนการ
สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ (X = 4.53, S.D.= 0.63) รองลงมาคือการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
และนําองค์ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ (X = 4.48, S.D.= 0.60) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการจัด
กิจกรรมการสอนที่หลากหลายเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ (X = 4.33, S.D.= 0.67) 

ภาพรวมด้านการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนในลักษณะกัลยาณมิตร ให้คําปรึกษา และความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนในกรณีจําเป็น (X= 
4.59, S.D.= 0.57) รองลงมาคือการสร้างความสัมพันธ์อันดีและความสามัคคีระหว่างนักเรียนกับนักเรียน (X = 
4.51, S.D.= 0.62)  และการสร้างแรงบันดาลใจหรือให้รางวัลแก่ผู้เรียนตามสถานการณ์ (X = 4.51, S.D.= 
0.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการจัดวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีเกี่ยวกับการเสริมความรู้ หรือ
การเรียนการสอน (X = 4.35, S.D.= 0.64) 

ภาพรวมด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการสืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือนํามาใช้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน (X = 4.57, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ
การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน (X = 4.53, 
S.D.= 0.62)  และการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน (X 
= 4.53, S.D.= 0.60) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการปรับปรุงสื่อและเทคโนโลยีที่จัดไว้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการนําไปใช้งานการปรับปรุงส่ือและเทคโนโลยีท่ีจัดไว้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําไปใช้งาน (X = 4.41, 
S.D.= 0.65) 

ภาพรวมด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง (X = 4.45, S.D.= 0.71) รองลงมาคือการนําผลการประเมินการเรียนรู้มา
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ (X = 4.43, S.D.= 0.63) ข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการออกแบบวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (X = 4.34, S.D.= 0.61) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นําครูและประสิทธิภาพการสอนของครูสอน
ภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นําครูและประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา 
 

Correlations 
X1 X2 X3 X4 Y 

X1 1 
 

X2 .773** 1 
 

X3 .751** .846** 1 
 

X4 .634** .773** .758** 1 
 

Y .545** .645** .652** .643** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นําครูและประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทุกด้าน เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ภาวะผู้นําครูและประสิทธิภาพการสอนของครูที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูงเป็นอันดับแรก 
คือ การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ (r = 0.652) รองลงมาได้แก่ การเป็นบุคคลแห่งการ
เปลี่ยนแปลง (r = 0.645) และการมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา (r = 0.643) ตามลําดับ ส่วนภาวะผู้นําครูและ
ประสิทธิภาพการสอนของครูท่ีมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง คือ การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (r = 
0.545)  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ปัจจัยภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
 

Model B β t Sig. 
การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ (X3) .327 .386 4.555** .000 
การมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา (X4) .282 .351 4.141** .000 
ค่าคงท่ี (Constant) = 1.844 
R = .691; R2 = .477; F = 78.007; p-value = .000 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นําครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา คือการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ (X3) และการมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา 
(X4) ท่ีสามารถทํานายประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ได้อย่าง
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และตัวแปรทั้งสองสามารถทํานายประสิทธิภาพการสอนได้ร้อยละ 47.7 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ี 

Ŷ = 1.844 +.327(X3) + .282(X4) 
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี  
Z = .386(ZX3) + .351(ZX4) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ระดับภาวะผู้นําครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ี

มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อัน
ดี ความสามัคคี การช่วยเหลือเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน เพราะนอกจากผู้นําครูจะต้องสามารถปฏิบัติงาน และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยการพิจารณาไตร่ตรองแล้ว ยังจะต้องมีการสนับสนุนเพ่ือนครูคนอ่ืน ๆ 
ในการปฏิบัติงาน ดังเช่น พิศสุภา ปัจฉิมสวัสด์ิ (2552) กล่าวว่า เพ่ือท่ีจะให้การปฏิบัติบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้นําควรรู้จักจูงใจ สร้างขวัญและกําลังใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงาน รวมไปถึง อนุสรา สุวรรณวงศ์ 
(2560) กล่าวว่า ครูควรมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทําของเพ่ือนครูให้มีความ
ผูกพันและมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง  

ด้านการสนทนาอย่างสร้างสรรค์ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างต้ังใจ 
ความเป็นผู้นําการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานทางสังคมโดยธรรมชาติ และการมีปฏิสัมพันธ์คือแก่นแท้ของการปฏิบัติ
ของผู้นํา ผู้นําการเรียนรู้จะพัฒนา เติบโต และย่ังยืนผ่านการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้แบบมืออาชีพ (PLC) 
และเครือข่าย (Centre for Educational Research, 2013) ดังน้ันโรงเรียน ครูหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรมีการจัด
กิจกรรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนับสนุนการทํางานเป็นทีมและเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกันหรือได้รับแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ โดยผู้นําครูจะต้องเปิดใจ รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนอยู่เสมอ  

ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือการพัฒนาความรู้ความสามารถ
เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นการแสดงถึงการเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ความสามารถ และ
สถานการณ์การศึกษา ณ ปัจจุบัน โดยคุณลักษณะการพัฒนาความรู้ความสามารถดังกล่าวสอดคล้องกับ
สมรรถนะมาตรฐานครูสอนภาษาจีนสากล ครูสอนภาษาจีนนอกจากจะต้องมีความรู้ทางด้านภาษา วัฒนธรรม
จีน จําเป็นจะต้องมีความรู้ทางด้านทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(Confucius Institute Headquarters (Hanban), 2015) นอกจากน้ี อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2560) กล่าวว่าครู
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จะต้องมีความสามารถในการใช้หรือผลิตสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
และทันสมัย เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 

ด้านการมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนา ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือการสนับสนุนเพ่ือนครูในการพัฒนาตนเอง
ไปสู่การเป็นครูมืออาชีพ ซ่ึง Kouzes and Posner (2016) กล่าวว่าผู้นําท่ีเป็นแบบอย่างที่ดีนอกจากจะต้องมี
ความมุ่งม่ัน การต้ังใจสู่ความเป็นเลิศ การเช่ือม่ันและการสร้างความท้าทายให้กับตนเองแล้ว การมีส่วนร่วม
สนับสนุนผู้อ่ืนถือเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้นําท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ และ Sherrill (1999) ได้กล่าวถึงการ
พัฒนาทางวิชาชีพครูว่า นอกจากความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนการสอน ผู้นําครูจะต้องสามารถ
แนะนําเพ่ือนครูด้วยท่าทางที่ไตร่ตรองและใช้กลยุทธ์เชิงสอบถาม รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการสังเกตใน
ห้องเรียน ทําความเข้าใจการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ในการปรับปรุงวิธีการสอน
ของเพ่ือนครู สิ่งสําคัญเหล่าน้ีล้วนนําไปสู่การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันผู้นําครูควรให้การ
สนับสนุนเพ่ือนครูท่ีจะศึกษา ค้นคว้าปัญหาในช้ันเรียนท่ีเกิดขึ้น นําไปสู่การวางแผนวิจัย และนําผลท่ีได้จาก
การวิจัยไปประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป   

2.  ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนและการใช้ส่ือและเทคโนโลยี สําหรับการ
สร้างบรรยายกาศในชั้นเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนในลักษณะกัลยาณมิตร ให้
คําปรึกษา และความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนในกรณีจําเป็น เพราะบรรยายกาศในช้ันเรียนจะทําให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นและใฝ่รู้มากย่ิงขึ้น จึงสอดคล้องกับ กิตติภพ ภวณัฐกุลธร และคณะ (2560) ที่กล่าวถึงบรรยากาศ
ทางสังคม (ความสัมพันธ์ การมีปฏิสัมพันธ์) และบรรยากาศทางจิตวิทยา (ความสบายใจ การปราศจากความ
วิตกกังวล) ต่างก็มีส่วนทําให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข มีความม่ันใจ และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียน
การสอน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนพมาศ ไทยภักดี และคณะ (2560) พบว่าการให้ความดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระหว่างปฏิบัติงาน รวมไปถึงการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอ เป็น
ข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดในด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน และผลการวิจัยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับเพ็ญศรี ศิริมงคล และคณะ (2561) พบว่า ประสิทธิภาพการสอนด้านการดูแลเอาใจใส่
ผู้เรียนเป็นด้านท่ีมีคะแนนในระดับสูงสุด (ร้อยละ 86.34) และสอดคล้องกับพิมพ์วลัญช์ นันทัยทวีกุล (2557) 
พบว่าด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสองรองจากการให้ความเป็นธรรม  
สําหรับด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือ
นํามาใช้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะ แหล่งความรู้มีความกว้างขวางมากย่ิงขึ้น ครูสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลบนเว็ปไซต์ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย สามารถสืบค้นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมในช้ัน
เรียน วิธีการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 และในยุคศตวรรษท่ี 21 
จึงมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะกับรูปแบบของการเรียนออนไลน์ โดยผนวกเข้า
กับศาสตร์และความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงสอดคล้องกับพิมพ์วลัญช์ นันทัยทวีกุล (2557) ท่ีพบว่าพฤติกรรมในการ
สอนของครูด้านการใช้ส่ือและเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสอง   
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ด้านการจัดการเรียนการสอน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น
สําคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของศรีประไพร พลเย่ียม และ สมใจ ภูมิพันธ์ุ (2558) พบว่าการจัดการเรียนการ
สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เน่ืองจากครูคํานึงถึงความเหมาะสมและศักยภาพ
ของผู้เรียน และมีการออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วม และนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง และ
สอดคล้องกับ ภัทรา อุ่นพิกุล (2550) พบว่า การส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีนท่ีสอดคล้อง
กับความสนใจของนักเรียนและคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีค่าร้อยละสูงสุด เพราะครูสอนภาษาจีน
มีการจัดกิจกรรมตามความสนใจ คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงทําให้นักเรียนมีความสุข สนุกกับการ
เรียนภาษาจีน และสอดคล้องกับพิมพ์วลัญช์ นันทัยทวีกุล (2557) พบว่านักเรียนมีความสําคัญมากท่ีสุด ครูจึง
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนมาเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการ 
(2557) มีการกําหนดให้ครูเน้นการจัดการเรียนการสอนตามความพร้อม ความต้องการและความสนใจของ
ผู้เรียน 

ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการวัดและประเมินผลผู้เรียนตาม
สภาพจริง และสอดคล้องกับผลวิจัยของศรีประไพร พลเย่ียม และ สมใจ ภูมิพันธ์ุ (2558) พบว่าการประเมินผล
การเรียนการสอนตามสภาพจริงอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากการวัดและประเมินผลจากการสอบเพียงอย่าง
เดียวไม่สามารถแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนได้จริง ดังน้ันครูจึงต้องคํานึงถึงการวัดและประเมินผลท่ีแสดงถึง
ทักษะ ความรู้และคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียนตามสภาพจริง 

3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา พบว่า
การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพเป็นปัจจัยพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาจีนใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด อาจเป็นเพราะครูสอนภาษาจีนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มี
การพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียนและการจัดการเรียนรู้ มีการวิเคราะห์ รับมือกับ
ปัญหาการเรียนการสอนและสามารถแก้ไขปัญหาได้ มีการสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนครูเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาจีน รวมไปถึงสามารถสะท้อนคิดการปฏิบัติงานของตัวเองอย่างสมํ่าเสมอ สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นการ
ยกระดับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองของนงลักษณ์ พิมพ์ศรี และ
คณะ (2560) ที่ว่าให้ครูเกิดการนําตนเองด้วยกิจกรรมเสริมประสบการณ์แบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ครูสามารถ
เสริมสร้างตนเองและเป็นผู้นําการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปทางการศึกษา และสอดคล้องกับ Centre 
for Educational Research (2013) ท่ีว่าการเรียนรู้ความเป็นผู้นําและหล่อเลี้ยงความเป็นมืออาชีพใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นการใช้ผ่านการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ การสอบถามและการประเมินตนเอง และผู้นําการ
เรียนรู้เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ในระดับสูง โดยการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เหมาะสมและสร้าง
เงื่อนไขให้ผู้อ่ืนทําเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ การมุ่งม่ันวิจัยและพัฒนาเป็นปัจจัยพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอน
ของครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สอดคล้องกับศรีประไพร พลเย่ียม และ สมใจ ภูมิพันธ์ุ 
(2558) ท่ีว่าภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกให้ครูผู้สอนเห็นถึงความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนา
ทางด้านวิชาการ และส่งเสริมให้ครูผู้สอนมุ่งม่ันหาความรู้เพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการ และสอดคล้องกับ 
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Reichard et al. (2017) พบว่าความต้ังใจหรือความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานในหนึ่งเดือนต่อมา กล่าวคือ การพัฒนาภาวะผู้นําท่ีสูงขึ้นสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทํางาน
ท่ีสูงขึ้น ผ่านกระบวนการวางแผนการพัฒนา นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ยังมีนโยบายพัฒนาครู
สอนภาษาจีน โดยการกําหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถทางภาษา การอบรม การสัมมนา กิจกรรมค่าย
ภาษาเพื่อให้ครูสอนภาษาจีนได้พัฒนาความรู้ ทักษะ วิธีการสอนภาษาจีน โดยนโยบายดังกล่าวยังสอดคล้อง
กับมาตรฐานครูสอนภาษาจีนสากล เรื่องการพัฒนาด้านอาชีพของ Confucius Institute Headquarters 
(Hanban) (2015) โดยกําหนดให้ครูสอนภาษาจีนมีความสามารถในการวิจัยการศึกษา มีความรู้เฉพาะทาง 
เสาะหาโอกาสพัฒนาทางอาชีพอีกด้วย และ พบว่าการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการน้ันเป็นการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้ใหม่ของครู อย่างไรก็ตามการมุ่งม่ันวิจัยหรือการพัฒนาตนเองของครูน้ันอาจต้องได้รับการส่งเสริมจาก
ผู้บริหาร ดังเช่น ศรุดา ชัยสุวรรณ (2564) พบว่า การสร้างสรรค์ผลงานวิชาการเป็นการเพ่ิมทักษะหรือองค์
ความรู้ใหม่ ดังน้ันเพ่ือจะได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้อาจารย์ทําการ
ผลิตผลงานวิชาการท่ีสอดคล้องกับความรู้ความสามารถของอาจารย์ กําหนดทิศทาง และจัดโครงสร้างพ้ืนฐาน
ให้เหมาะสมเพื่อนําไปสู่ความมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1  ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูสอนภาษาจีนในเรื่องของการวิจัย เพ่ือให้นําไป

พัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน สนับสนุนครูสอนภาษาจีนในเข้าร่วมการอบรม งานสัมมนา หรือเข้าร่วม
กิจกรรมอื่นใดที่เป็นการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ ซ่ึงนอกจากการมุ่งม่ันพัฒนาความรู้และ
ความสามารถพื้นฐานเกี่ยวกับภาษา ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอน วัฒนธรรมจีน การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
ครูสอนภาษาจีนยังควรให้ความสําคัญกับการวิจัยทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และนําองค์ความรู้ท่ีได้จาก
การวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอ่ืน ๆ อีกด้วย นอกจากนี้ผู้นําครูสอนภาษาจีนนั้นยังต้องคํานึงถึงการโน้ม
น้าวและสนับสนุนเพ่ือนครูในการปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 1.2  ครูสอนภาษาจีนควรให้ความสําคัญและพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะเร่ืองการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน และอาจคํานึงถึงการประเมินทางเลือก (Alternative Assessment) เช่น การ
ประเมินที่ผลลัพธ์ปลายทางของการเรียนรู้ การประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และการประเมินควบคู่กับการ
เรียนรู้ นอกจากน้ี ควรมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์การ
เรียนรู้ และส่งผลให้ประสิทธิภาพการสอนของครูสูงย่ิงขึ้น 

 1.3  ผู้นําครูควรเสริมสร้างการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและมืออาชีพ และมุ่งม่ันในการวางแผน
วิจัยและการพัฒนา ทั้งของตนเองและเพื่อนครู เพ่ือให้การสอนของครูสอนภาษาจีนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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นอกจากน้ี ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูสอนภาษาจีนเกิดความสามารถในการส่ือสาร สนทนาอย่างสร้างสรรค์ 
รวมถึงเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัว ยืดหยุ่นต่อทุกสถานการณ์ 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  ควรวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ผลิตผลงานวิจัยของครูสอนภาษาจีน 
 2.2  ควรศึกษาและให้แนวทางการพัฒนาตนเองในด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู

สอนภาษาจีน  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษา 1) การนิเทศภายใน 2) ประสิทธิภาพการสอนของครู 3) การนิเทศภายใน
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 327 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามตาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท ซ่ึงมีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.972 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา            
การวิเคราะห์ความแปรปรวน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  
 
ผลการวิจัยพบว่า    
 1.  การนิเทศภายใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การนิเทศแบบเพ่ือน
ร่วมพัฒนาวิชาชีพ และการนิเทศโดยผู้บริหาร 
 2.  ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ    
เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ ด้านการสร้างความชัดเจนในบทเรียน  ด้านการใช้กิจกรรมการเรียนการ
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สอนท่ีหลากหลาย ด้านการแสดงความใส่ใจในงานการสอน และด้านการทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของ
สถานศึกษาของครูท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการนิเทศภายในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ไม่แตกต่างกัน  
 4. การนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการ ได้แก่ 
การนิเทศแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพ  และการนิเทศโดยผู้บริหาร  โดยมีประสิทธิภาพในการทํานาย ร้อยละ 
54.8 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ    = 0.512X1 + 0.307X2 
  

คําสําคัญ : การนิเทศแบบเพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพ   การนิเทศโดยผู้บริหาร  ประสิทธิภาพการสอนของครู 
 
Abstract 
 This research aimed to study 1) Internal supervision 2) Teacher teaching efficiency    
3) Supervision affecting the efficiency of teachers under the office of Samut Prakan primary 
educational service area 1. The samples were 327 teachers. The research instruments were 5 
rating scales of questionnaires. The questionnaire has a reliability of 0.986. The statistics for 
data analysis comprised of percentage, mean, standard deviation, Alpha coefficient, ANOVA, 
stepwise and multiple regression. 

The research results revealed that: 
 1)  The Supervision under the office of Samut Prakan primary educational service 
area 1 was overall and each level at a high level. By sorting the average value from highest 
to lowest, Cooperative professional development supervision, Administrative monitoring 
supervision. 
 2)  The teaching efficiency of schools’ teachers the office of Samut Prakan primary 
educational service area 1 was overall and each level at a high level. By sorting the average 
value from highest to lowest, in terms of promoting students' success, the aspect of creating 
clarity in the lesson, in terms of using a variety of teaching and learning activities, showing 
attention to teaching work and the aspect of making the learning process of learners 
efficient 
 3)  Analysis of hypothesis testing results Personal factors such as educational 
background, work experience and the size of the school affecting the teaching efficiency           
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of teachers under Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1.  Results of 
analysis of variance, comparison of personal factors, educational background, work 
experience and the size of the school. The opinions of the teachers in the school under the 
Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1 were not different. 
 4)  Supervision affecting the efficiency of teachers under the office of Samut Prakan 
primary educational service area 1 was positive correlation significant. The variables that 
have been selected into the equation are Cooperative professional development 
supervision and Administrative monitoring supervision. The predictive efficiency  was at 54.80 
percentile. The forecast equation in standard score form is   = 0.512X1 + 0.307X2 
 
Keywords :  Cooperative professional development supervision, Administrative monitoring  
supervision, the teaching efficiency of teachers 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นหัวใจสําคัญในการพัฒนาประเทศ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
ของประเทศ โดยมุ่งเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานของ
ประชาชนทุกช่วงวัย ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการศึกษาทุกระดับ การเตรียม
ความพร้อมกําลังคนทั้งด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเป็นให้สามารถปรับตัวและรู้เท่าทันต่อกระแสความ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่มีพลวัต และการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดน จะต้องร่วมกันกําหนดกรอบทิศทาง
และเป้าหมายการผลิตและพัฒนา เพ่ือสร้างกําลังคนให้มีสมรรถนะตอบสนองต่อความต้องการของตลาดงาน
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รองรับพลวัตของโลกและการแข่งขันในศตวรรษท่ี 21 และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 100 -
101)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตราที่ 9 
หลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้ เรียนทุกคน              
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ดังนั้นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะทําให้
การจัดการศึกษาคือ ครู และการพัฒนาการศึกษาให้ประสบความสําเร็จได้ คือ  การพัฒนาครู มาตราท่ี 47 – 
51 กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเป็นกระบวนการการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
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(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 อ้างถึงใน กาญจนา ชิดสิน
, 2558: 1)  นอกจากนี้เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรองรับมาตรฐาน และประกัน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ยังได้กําหนดให้การนิเทศภายในเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์การประเมิน โดยระบุใน
ด้านผู้บริหาร สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยู่เสมอ เพ่ือให้
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักเห็นความสําคัญและนําไปปฏิบัติในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและได้ผล
อย่างเป็นรูปธรรมและตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาระบุให้
สถานศึกษามีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอย่างสมํ่าเสมอ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551 อ้างถึงใน ปฏิวัติ แก้วรัตนะ, 2558: 3) จากผลการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(O-Net) ประจําปีการศึกษา 2562  พบว่า สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1    
ช้ันมัธยมศึกษา  ปีท่ี 3  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละสูงกว่า
ระดับประเทศ เม่ือจําแนกเป็นรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่ามีคะแนนเฉล่ียร้อยละตํ่ากว่าระดับประเทศ 
จํานวน 5 กลุ่ม สําหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละตํ่ากว่าระดับประเทศ เม่ือ
จําแนกเป็นรายกลุ่มสาระการเรียนรู้พบว่า มีคะแนนเฉล่ียร้อยละตํ่ากว่าระดับประเทศมีจํานวน 3 กลุ ่ม 
(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2562)  

ดังน้ัน ในการพัฒนาคุณภาพและเปล่ียนแปลงการทํางานของครูภายในโรงเรียน เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในด้านการเรียนของผู้เรียน การนิเทศภายในจึงจําเป็นต้องพัฒนากระบวนการทํางานของผู้
บริหารสถานศึกษา หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายในฐานะผู้นิเทศ หากโรงเรียน มีระบบการนิเทศภายในที่เข้มแข็ง มี
การดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรอันจะส่งผลให้
คุณภาพของสถานศึกษา ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนพัฒนา เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตระหนักถึงความสําคัญของการนิเทศ
ภายในและสอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด จึงได้ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือสร้างความรู้ให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นิเทศของสถานศึกษา โดยการระดมความคิดจากผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง อีกทั้งให้สถานศึกษานําไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินการนิเทศภายในอันจะทําให้สถานศึกษามีระบบ ชัดเจน สู่การปฏิบัติจริง เพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตลอดจนครูมีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนได้อย่
างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิมขึ้น 
 จากปัญหาและความสําคัญดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยเห็นว่าการนิเทศการสอนภายในมีความสําคัญย่ิงในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ครูมีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู ้เรียน
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ อีกท้ังให้สถานศึกษานําไปประยุกต์ใช้เป ็นแนวทางในการ
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ดําเนินการนิเทศภายใน กับประสิทธิภาพการสอนอันจะทําให้สถานศึกษา มีระบบชัดเจน สู่การปฏิบัติจริง    
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษามีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1.  เพ่ือศึกษาการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1  
2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1  
3.   เพ่ือศึกษาการนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาการนิเทศภายในท่ีส่งผลประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 จากการศึกษาการนิเทศภายใน ผู้วิจัยได้ศึกษางานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศ

ภายใน ศึกษาจากแนวคิดของ วัชรา เล่าเรียนดี (2553) อ้างถึงใน สายวินิตย์ ดวงสนาม (2561) และ จริยา 
แตงอ่อน (2559) และ. Glatthorn (1984) อ้างถึงใน ยุพิน ยืนยง (2553). Glickman,Gordon and Ross-
Gordon อ้างถึงใน วิชชุดา เขียวชอุ่ม (2561). วิรัลพัชร นิลแก้วบวรวิชญ (2563). ผู้วิจัยได้ศึกษาการนิเทศ
ภายในและนํามาบูรณาการท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย คือ 1) การนิเทศแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพ  2) การ
นิเทศโดยผู้บริหาร    

 ประสิทธิภาพการสอนของครู ผู้ วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ Borich (2004: 11-21) เรื่อง
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูจากพฤติกรรมหลัก (behaviors) 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การสร้าง
ความชัดเจนในบทเรียน 2) การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  3) การแสดงความใส่ใจในงานการ
สอน 4) การทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ และ 5) การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบ
ความสําเร็จ  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จํานวน 2,161 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ เครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 327 คน  
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 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการวิจัยครั้งน้ี เดือนมีนาคม - พฤศจิกายน ปีการศึกษา 2563 
 

ประโยชน์ของการวิจัย   
 1.  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้หน่วยงานนําไปเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาการนิเทศภายในให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 
 2.  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องนําไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ  
 3.   เพ่ือใช้เป็นข้อมูลนําไปพัฒนาการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการสอนของครู เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา  
 4.  เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ และผู้ที่สนใจ
ศึกษาใช้เป็นข้อมูลนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการนิเทศภายในกับประสิทธิภาพการสอนของครู เพ่ือ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา ต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1. จากการศึกษาการนิเทศภายใน ผู้วิจัยได้ศึกษางานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศ
ภายใน ศึกษาจากแนวคิดของ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2553 อ้างถึงใน สายวินิตย์ ดวงสนาม, 2561 และจริยา     
แตงอ่อน, 2559) (Glatthorn, 1984 อ้างถึงใน ยุพิน ยืนยง, 2553) Glickman,Gordon and Ross-Gordon 
อ้างถึงใน วิชชุดา เขียวชอุ่ม, 2561) (วิรัลพัชร นิลแก้วบวรวิชญ, 2563) ผู้วิจัยได้ศึกษาการนิเทศภายในและ
นํามาบูรณาการท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย คือ 1) การนิเทศแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพ  2) การนิเทศโดย
ผู้บริหาร    
         2. ประสิทธิภาพการสอนของครู ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของบอริช (Borich, 2004: 11-21)      
เรื่องประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูจากพฤติกรรมหลัก (behaviors) 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การสร้าง
ความชัดเจนในบทเรียน 2) การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 3) การแสดงความใส่ใจในงานการ
สอน 4) การทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ และ 5) การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบ
ความสําเร็จ  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 2,161 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1, 2563) กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ เครจซ่ี และ 
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง   จํานวน 327 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เรื่อง การนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย
การศึกษาจากเอกสาร ตํารา และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การทํางาน ขนาดของสถานศึกษา ลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการนิเทศภายใน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale)  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) ของลิเคิร์ท ซ่ึงมีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.972 
 

 ประสิทธิภาพในการสอนของครู 

1. การสร้างความชัดเจนในบทเรียน (Y1) 
2. การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย(Y2) 
3. การแสดงความใส่ใจในงานการสอน (Y3) 
4. การทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมี  
   ประสิทธิภาพ (Y4) 
5. การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ (Y5) 

การนิเทศภายใน 
    1. การนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ (X1) 

    2. การนิเทศโดยผู้บริหาร (X2) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. วุฒิการศึกษา 

 2. ประสบการณ์ในการทํางาน 

 3. ขนาดของโรงเรียน 

  

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินการ
สร้างเครื่องมือดังต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
จากหนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ การสอนของครู 
จากหนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศ
ภายในกับประสิทธิภาพการสอนของครู 
 4.  ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประเมินค่าจัดอันดับ 5 อันดับ ตามแบบของ ลิเคอร์ท     
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 
 5.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย นําเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมท้ังในด้านเนื้อหา ภาษา ศัพท์ทางวิชาการ และ
ความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย นําเคร่ืองมือไปทดลองใช้ แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข  
 6. นําเสนอแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม     
ท้ังด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และสํานวนภาษา ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Items Objective Congruence : IOC)   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาตรวจสอบหาค่าตามวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพ่ือประมวลค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี 
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการคํานวณหาค่าความถ่ี (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์การนิเทศภายใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D)  โดยกําหนดเกณฑ์ใน
การแปลความหมายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 
 3. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 
โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 1. สถิติ พ้ืนฐาน ประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 
 2. สถิติ ท่ี ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Items Objective Congruence : IOC) 
 3. สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 4. การวิเคราะห์ความแปรปรวน One way (Analysis of Variance: ANOVA)  
 5. ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 1.  ขอ้มูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 327 คน เม่ือจําแนกตามตัวแปร พบว่า ด้านวุฒิการศึกษา 
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  ระดับปริญญาเอก ด้านประสบการณ์
ในการทํางาน เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ อายุงานมากกว่า 15 ปี อายุงานน้อยกว่า 5 ปี  อายุงาน 5 – 
10 ปี อายุงาน 11 – 15 ปี  ด้านขนาดของสถานศึกษา เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ขนาดเล็ก (นักเรียน 
1 – 499 คน) ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป) ขนาดใหญ่ (นักเรียน 1,500 – 2,499 คน)  และ
ขนาดกลาง (นักเรียน 500 – 1,499 คน)   
 2. การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ    
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การนิเทศภายในแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ  และรองลงมาคือการนิเทศภายในโดย
ผู้บริหาร  
 3. ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ  ด้านการสร้างความชัดเจนในบทเรียน  
ด้านการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  ด้านการแสดงความใส่ใจในงานการสอน  ด้านการทําให้
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ   
 4. การนิเทศภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยตัวแปรท่ีได้รับเลือกเข้าสมการ ได้แก่ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            195 

การนิเทศแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพ  และการนิเทศโดยผู้บริหาร  โดยมีประสิทธิภาพในการทํานาย ร้อยละ 
54.8  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ    = 0.512 X1+ 0.307 X2 
 
อภิปรายผล 
 1.  การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
  จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
  1) การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 การนิเทศภายในแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหาร
และครูร่วมกันประชุมวางแผนงาน เก่ียวกับการนิเทศภายในแบบเพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพ การจับคู่กันของครู
ร่วมกันวางแผนงานก่อนการสังเกตการสอน  มีการแลกเปลี่ยนร่วมการสังเกตการสอนในช้ันเรียนกันและกัน    
มีการใช้เทคนิคในการสอน การใช้สื่อท่ีหลากหลาย มีการประชุมร่วมกันวางแผนหลังการสังเกตการสอน และ
ให้ข้อมูลย้อนกลับในการนิเทศ ร่วมกันแก้ปัญหา ปรับปรุง พัฒนาการสอนของครูในครั้งต่อไป อันจะเป็น
ประโยชน์กับครูในการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  ดังที่ วิรัลพัชร นิลแก้ว
บวรวิชญ์ (2563) ได้ทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนางานวิชาการ
ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย 
พบว่า ครูผู้รับการนิเทศมี ลําดับการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนดีขึ้นทุกคน  ครูผู้รับการนิเทศ           
มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning โดยการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยทีมนิเทศ
แบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทีมนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ
การนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพเพ่ือพัฒนางานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ครูผู้รับการนิเทศ มีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพเพ่ือพัฒนางานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ใน
ถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  2)  การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 การนิเทศภายในโดยผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
ประชุมวางแผนการนิเทศการสอนของครูผู้รับการนิเทศ มีการติดตามดูผลการปฏิบัติงานและช่วยเหลือการ
ทํางานของครู สังเกตการสอนของครูผู้รับการนิเทศ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุง
การเรียนการสอน จัดเตรียมหรือเสนอแนะให้ครูใช้เทคนิควิธีการใหม่ๆ   เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนคร้ัง
ต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา แตงอ่อน (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ
นิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตหนองจอก
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตหนองจอกกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์รัตน์ 
หลิมเล็ก (2558) ได้ศึกษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2.  ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้วิจัยนําเสนอการสรุปอภิปรายผลประสิทธิภาพการสอน
ของครู เป็นประเด็นสําคัญรายด้าน ดังนี้ 
  1)  ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  ด้านการสร้างความชัดเจนในบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการ
สร้างความชัดเจนในบทเรียน ครูผู้สอนมีการเตรียมการในการจัดการเรียนรู้ และการแจ้งวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบก่อนเรียน มีการตรวจสอบความรู้เดิมของผู้เรียนก่อน เริ่มทําการเรียนรู้ มีการรู้ถึงระดับ
ความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการถาม-ตอบระหว่างเรียน เพ่ือให้เน้นยํ้าซํ้าทวนในเรื่องสําคัญ มีการ
เตรียมสื่อการสอนท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับเน้ือหาที่เรียน มีการทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดประเมินผลการ
เรียนรู้ ซ่อมเสริมนักเรียนไม่เข้าใจเนื้อหาที่สอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มุกดามณี ศรีพงษ์เพริศ (2561) 
ได้ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูประถมศึกษาประกอบด้วย 
การสร้างความชัดเจนในบทเรียน การจัดการเรียนรู้เชิงรุก การแสดงความใส่ใจในงานการสอน การทําให้
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ  การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ การใช้สื่อการเรียนรู้ 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
  2)   ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  ด้านการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีการใช้ครื่องมือ สื่อ หรือ
อุปกรณ์สร้างความสนใจในการจัดการเรียนรู้ มีการจัดการเรียนการสอนการสาธิต การยกตัวอย่างของจริง การ
จัดประสบการณ์ตรง ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ มีการถามตอบระหว่างเรียน ผู้รียนได้แสดงความคิดเห็นและมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน มีการแสดงความกระตือรือร้นและ
มีชีวิตชีวาในการสอน มีการให้รางวัลและเสริมแรงต่างๆ มีการสรุปหลังการสอน เพ่ือทบทวน ประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับ วณิชยา นิยมญาติ (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผ้ฎนําการ
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เปลี่ยนแปลงของผ้ฎบริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนในกล่ฎมเครือข่ายไตรรัตน์สัมพันธ์ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการสอนของ
ครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายไตรรัตน์สัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การสร้างความชัดเจนในบทเรียน การใช้
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย การส่งเสริมให้นักเรียนประสบความสําเร็จ การทําให้กระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ และการแสดงความใส่ ใจงานการสอน  
  3)  ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ด้านการแสดงความใส่ใจในงานการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา  รายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ สร้างความสนใจในการเรียน ส่งเสริม ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ
จริง มีการติดตามพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีการหยุดหรือห้ามปรามพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ของผู้เรียนในขณะจัดการเรียนรู้ มีการเลือกวิธีจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการ
กําหนดวงจรการทบทวนการแจ้งผลการเรียนรู้ และการทดสอบที่เป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ       
หทัยชนก แซ่เฮ้า (2560) ได้ศึกษากระบวนการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของพนักงานครู
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการนิเทศภายในอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวม
และรายด้าน ประสิทธิภาพการสอนของพนักงานครูอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 
การแสดงความใส่ใจในงานสอน ความก้าวหน้าของผู้เรียน กลวิธีในการสอน และการสร้างความชัดเจนใน
บทเรียน  
  4)  ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  ด้านการทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีการจัดการเรียนรู้ 
การจัดบรรยากาศ สื่อการสอน กิจกรรม ประสบการณ์จริง ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการ
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ โดยครูเป็นผู้แนะแนวทาง มีการใช้เทคนิค วิธีการต่าง ๆ ในการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม มีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับทราบความก้าวหน้าของตนเองในการเรียนเป็น
ระยะ ๆ มีการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การให้ข้อมูลป้อนกลับในโอกาสท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อําไพ อุตสาหะ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยม เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการสอนของของครูในสถานศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าความเฉลี่ยความมี
ประสิทธิภาพจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการทําให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ ด้านการ
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ส่งเสริมให้นักเรียนประสบความสําเร็จ ด้านการสร้างความชัดเจนในบทเรียน ด้านการแสดงความใส่ใจในงาน
การสอน และด้านการใช้กิจกรรมการสอนที่หลากหลาย 
  5)  ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ ที่เป็นเช่นน้ีเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีการกําหนดเนื้อหาหน่วยการเรียน
หรือแผนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับลําดับขั้นการเรียนรู้ มีการวางแผนปรับเปลี่ยนเนื้อหา มีการจัดการเรียนรู้
ใหม่อยู่เสมอ มีการส่งเสริมให้เกิดอัตราความก้าวหน้าในการเรียนอย่างต่อเน่ืองจนบรรลุจุดประสงค์สูงสุดที่
คาดหวัง มีการจัดแต่งเนื้อหาการเรียนรู้เป็นส่วนย่อยๆ ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน ง่ายต่อความ
เข้าใจ มีการติดตาม และตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทินพันธ์ บุญธรรม 
(2556) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร์ในโรงเรียนท่ีขาดแคลนครู
คณิตศาสตร์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการสอน
ของครูคณิตศาสตร์ในโรงเรียนท่ีขาดแคลนครูคณิตศาสตร์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังน้ี การส่งเสริมให้
นักเรียนประสบความสําเร็จ การทําให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ การสร้างความชัดเจนใน
บทเรียน การแสดงความใส่ใจในการสอน และการสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องการนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดังนั้นผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยและความคิดเห็นเสนอแนะสําหรับ
เป็นแนวทางในการนําไปปฏิบัติได้ ดังน้ี  
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในการนําไปใช้ ดังนี้ 
  1.1 การนิเทศภายในแบบเพ่ือนร่วมพัฒนาวิชาชีพ ด้านการจับคู่กันของครูร่วมกันวางแผนงาน
ก่อนการสังเกตการสอน เป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุน ให้ครูตระหนักถึง
ความสําคัญและร่วมกันในการจับคู่กันเพ่ือวางแผนงาน มีการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างเป็น
ระบบและชัดเจนก่อนการสังเกตการสอน เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2 การนิเทศภายในโดยผู้บริหาร ด้านผู้บริหารสถานศึกษาจัดเตรียมหรือเสนอแนะให้ครูใช้
เทคนิควิธีการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนคร้ังต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการนิเทศการสอนครูอยู่เสมอเพ่ือให้คําแนะนําครู รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ  เพ่ือให้ครูมีการ
ใช้เทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ นํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาครูอย่างต่อเน่ือง ให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้นไป 
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  1.3 ประสิทธิภาพการสอนของครู ด้านการทําให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ 
เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ จะพบว่ามี 2 หัวข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่า คือ 
   1)  ด้านมีการจัดการเรียนรู้ การจัดบรรยากาศ สื่อการสอน กิจกรรม ประสบการณ์จริง ให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นด้านมีการจัดการเรียนรู้ การจัดบรรยากาศ สื่อการสอน 
กิจกรรม ประสบการณ์จริง ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้บริหาร ผู้นิเทศการสอนควร
ช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาให้ครูมีการจัดการเรียนรู้ จัดบรรยากาศให้น่าเรียน  การสร้างสื่อการสอนท่ี
หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้  ให้นักเรียนได้รับประสบการณ์จริง 
ประสบการณ์ตรง ได้ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเอง ทําให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ  
   2)  ด้านมีการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การให้ข้อมูลป้อนกลับ ครูควรมีการวัดผลการ
เรียนของผู้เรียน ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน เพ่ือจะได้เน้นยํ้า ซํ้าทวนนักเรียนที่หัวข้อที่ต้องพัฒนา
นักเรียนในเร่ืองที่ยังไม่เข้าใจ จะทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาการนิเทศภายในรูปแบบต่างๆ มากขึ้น เพ่ือพัฒนาการนิเทศภายใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้  
  2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครูในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครู ให้ครูสามารถพัฒนานักเรียนได้อย่าง
เต็มศักยภาพ  
  2.3 ควรมีการศึกษาการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาอื่นๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 2) เพ่ือ
พัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ
จัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําการเก็บข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชียวชาญด้าน IT Support จํานวน 2 คน และผู้
เชียวชาญด้าน Programmer จํานวน 3 คน รวมทั้งหมด 5 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด แบ่งผู้ใช้งานเป็น 3 ส่วน คือ บุคลากร เจ้าหน้าท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ผลจากการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์แบ่งการทํางานออกเป็น 5 โมดูล ประกอบด้วย โมดูลจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โมดูลจัดการ
ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โมดูลระบบจัดการข้อมูลแจ้งซ่อม โมดูลระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอัตโนมัติ 
และโมดูลระบบออกรายงาน  
  ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมสําหรับการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( ̅ ) เท่ากับ 
4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 แสดงว่าสามารถนําระบบที่พัฒนาไปใช้ในการจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมมาก 
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คําสําคัญ : ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ระบบขายหน้าร้าน   
ประสิทธิผลระบบสารสนเทศ 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to 1 )  analyze and design computer equipment 
management system for IT staff performance assessment in CTI logistics co. ltd 2 )  develop 
computer equipment management system for IT staff performance assessment and 3 ) 
evaluate the efficiency of computer equipment management system for IT staff performance 
assessment. The data was collected from system performance assessment form, and evaluate 
by purposive sampling from 5 experts including; 2 IT supporters, and 3 IT programmers.  
 The research found that 1 )  computer equipment management system for IT staff 
performance assessment divided 3 parts including; staff, IT staff, and IT manager. 2) computer 
equipment management system divided 5 modules including; user management module, 
computer equipment management module, repair notification system management module, 
automation process assessment module, and reporting module, and 3 )  the effectiveness of 
system usage assessment found that overall was a high level ( ̅ ) = 4.41, S.D. = 0.71  It’s clearly 
seen that the system was developed, can be used for evaluating IT staff performance by 
appropriately.  
 
Keywords: Computer equipment, Management system for assessing the performance, POS, 
Effectiveness of Information Systems 
 
ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
 กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงระบบการขนส่งต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันได้รับการพัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเน่ือง  ในต่างวาระต่างเหตุผลของการใช้งาน (เจษฎา รัตนสุพร และ
คณะ, 2560) และตามความจําเป็นในแต่ละช่วงเวลาความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีนั้น  ทําให้ต้องเรียนรู้
และก้าวทันกับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์กรหลายรูปแบบภายใต้ความเช่ือเกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีท่ีจะให้ผู้ใช้งาน
เข้าถึงข้อมูลการทํางานที่มีอยู่ได้ง่ายย่ิงขึ้น เช่น การทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Work) มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  จัดการด้านการแจ้งซ่อมในส่วนของการจัดการทรัพยากรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
บริษัทเอกชน อาทิเช่น ระบบการแจ้งซ่อม (POS)  เป็นต้น 
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 ท้ังนี้ บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด (CTI Logistics Co., Ltd) ซ่ึงเป็นบริษัทที่ดําเนินธุรกิจในด้าน 
Logistics มีการทํางานผ่านระบบสารสนเทศและข้อมูลเพ่ือการสนับสนุนการบริหาร การจัดการหลายส่วน  
เช่น การจัดการข้อมูลการทําใบขนสินค้าผ่านกรมศุลกากร (ECS) เป็นต้น แต่การปฏิบัติงานด้านการแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์น้ัน  ยังคงเป็นการจดบันทึกการซ่อมบํารุงด้วยมือ ซ่ึงมีข้อจํากัดและปัญหาในเรื่องของการอนุมัติท่ี
ล่าช้า การดําเนินงานใช้เวลานานในการแก้ปัญหาแต่ละคร้ัง การใช้เอกสารจํานวนมากและพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ
เอกสารที่ไม่เพียงพอ ดังน้ัน แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (InfoTech) บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด (CTI 
Logistics Co., Ltd) มีนโยบายท่ีจะพัฒนาองค์กร (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2553) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการทํางานอย่างมืออาชีพมากขึ้น  จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ คือ 1) ปัญหาความล่าช้าของการดําเนินการ
ด้านเอกสารแจ้งซ่อม 2) ปัญหาผู้ใช้งานเขียนระบุอาการในใบแจ้งซ่อมไม่ชัดเจน  2) ปัญหาการรวบรวมข้อมูล
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาประมวลผลสรุป เป็นรายงาน 3) ปัญหา
เอกสารใบแจ้งซ่อมหาย 
 จากแนวคิดและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีการ
จัดการฐานข้อมูลมาช่วยสนับสนุน เพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการสืบค้นและบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ทดแทนการใช้
เอกสารกระดาษและยังใช้ในการติดตามและประเมินพัฒนาการความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ  อีกท้ังผู้บริหารยังสามารถเรียกดูข้อมูลรายงานผลการประเมินคุณภาพของเจ้าหน้าที่ได้สะดวก
รวดเร็วย่ิงขึ้น  ส่วนของเกณฑ์การประเมินเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ จะคํานวณจากระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานและความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้บริหารมีส่วนรวมในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 

2. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
          การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ผู้วิจัยได้พัฒนาให้แบ่งระบบการจัดการ 5 ระบบดังน้ี 
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 1. ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
  1.1 บุคลากร เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าสู่ระบบ
ด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน  
  1.2 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิม และค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
  1.3 บุคลากร เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ค้นหา และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
  1.4 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกําหนดข้อมูลสิทธ์ิการใช้งาน   
 2. ระบบจัดการข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
  2.1 เจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เพ่ิม  แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ได้ 
  2.2 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูลผู้ครอบครอง
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
  2.3 บุคลากร และผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลผู้ครอบครองครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ของตนเองได้ 
 3. ระบบจัดการข้อมูลแจ้งซ่อม 
  3.1 บุคลากร และผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ เพ่ิม และค้นหาข้อมูลการแจ้งซ่อมได้ 
  3.2 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลการแจ้งซ่อมได้ 
  3.3 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพ่ิม แก้ไข และค้นหาข้อมูลรายละเอียดการซ่อม และ
ข้อมูลสถานะการซ่อม 
  3.4 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพ่ิมข้อมูลขออนมัุติสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
  3.5 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหา และเพิ่มข้อมูลผลการอนุมัติสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
  3.6 บุคลากร และผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลผลการแจ้งซ่อม 
 4. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอัตโนมัติ 
  4.1 ระบบประมวลผลข้อมูลผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอัตโนมัติ 
  4.2 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูล
ผลการปฏิบัติงานได้ 
 5. ระบบออกรายงาน 
  5.1 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ ค้นหา ออกรายงานสรุปการแจ้งซ่อมของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.2 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ ค้นหาและออกใบขออนุมัติสั่งซ้ืออุปกรณ์  
  5.3 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ ค้นหา ออกรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศได้  
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร จํานวน 2 คน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน  รวมทั้งหมด 5 คน  โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านท่ีเกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ปี 
 การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย                  
ดังภาพที่ 1 

ระยะท่ี 1 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ 

จํากัด

ระยะท่ี 2
การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด

ระยะท่ี 3
การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด

1. ศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม                     
2. ศึกษาความต้องการของระบบงานใหม่
3. วิเคราะห์ระบบ โดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังนี้
    3.1 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ของ
กระบวนการ 
    3.2 แผนภาพบริบท
    3.3 แผนภาพกระแสข้อมูล
4. ออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังนี้
    4.1 แบบจําลองความสัมพันธ์     
    4.2 พจนานุกรมข้อมูล    
    4.3 ออกแบบส่วนนําเข้าและแสดงผลข้อมูล 

พัฒนาระบบตามกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ 
1) วางแผนระบบ
2) วิเคราะห์ระบบ
3) ออกแบบ 
4) พัฒนาและติดตั้ง 
5) บํารุงรักษาและประเมินผล 

1.สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
2.นําแบบประเมินประสิทธิภาพเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน
3.หาค่าความเท่ียงตรงของแบบประเมิน (IOC)
4. นําระบบท่ีพัฒนาและแบบประเมินความ
พึงพอใจไปทดลองใช้ (Tryout) จํานวน 30 ชุด 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง 
5. หาค่าความเชื่อม่ันของแบบประเมินความพ่ึง
พอใจ
6. นําระบบที่พัฒนาและแบบประเมิน
ประสิทธิภาพไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง

1. ผลการศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม
2. ผลการศึกษาความต้องการของ
ระบบงานใหม่
3. ผลการวิเคราห์ระบบ
4. ผลการออกแบบระบบ

ผลการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด

1. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ 
จํากัด
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ 
จํากัด

วิธีดําเนินการวิจัย ขั้นตอนดําเนินการวิจัย ผลการดําเนินการวิจัย

 
  
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 
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จากภาพขั้นตอนการดําเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะตามขั้นตอน ดังนี้  
 ระยะท่ี 1 วิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด โดยมีการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  

1.  ศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิมจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน ใน
การจัดการข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  

2.  ศึกษาความต้องการของระบบใหม่ จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ และจาก
การศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.  วิเคราะห์ระบบโดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังน้ี 
 3.1  สร้างแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยใช้แบบจําลองความสัมพันธ์  
 3.2  สร้างพจนานุกรมข้อมูล    
 3.3  ออกแบบส่วนนําเข้าและแสดงผลข้อมูล 
4.   เครื่องมือที่ใช้ในระยะท่ี 1 
   4.1 แบบสัมภาษณ์ปัญหาจากระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ 
   4.2 เอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบด้วยกระบวนการผลิต
ซอฟต์แวร์ จากการสังเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผนระบบ           
การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาและติดต้ังระบบ และการบํารุงรักษาและประเมินผล 

เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 2 
ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียนโปรแกรม สําหรับส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้  ผู้วิจัยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (html) และซีเอสเอส (css) ในการพัฒนาใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySql) ในการจัดการฐานข้อมูล  

ระยะท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด โดยมีการดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี  

1. การศึกษาและสังเคราะห์เอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทําการสร้างแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 

2. สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 
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3. นําแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 
ท่าน เพ่ือทําการประเมินหาค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา  

4. นําระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ท่ีได้พัฒนาขึ้น ทําการติดต้ังเพ่ือทดสอบระบบ เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  

5. เก็บรวบรวมข้อมูลแปลผลสรุป และอภิปรายผล  
 เครื่องมือที่ใช้ในระยะท่ี 3 
 5.1 ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด  
 5.2  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 
6. วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  
 1.  ผลการพัฒนาระบบระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบ โดยใช้
โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เพ่ือพัฒนาระบบและรายงานผลต่าง ๆ  
  หน้าล็อกอินเข้าระบบ จะเป็นหน้าหน้าแรกที่เข้าสู่ระบบสําหรับบุคลากร เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอกข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านเพ่ือทําการเข้าสู่ระบบ           
ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 หน้าล็อกอินเข้าระบบ 
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ภาพท่ี 3 หน้าเพ่ิมผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4 หน้ารายงานสรุปการแจ้งซ่อมของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

ภาพท่ี 5 หน้ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด  

 ผู้วิจัยได้ดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ซ่ึงผล
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่มีต่อการใช้งานในภาพรวม ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด 
 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

̅ . . แปลผล 
1. ด้านตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ 4.06 0.59 มาก 
2. ด้านการทํางานได้ตามฟังช่ันของระบบ 4.28 0.88 มาก 
3. ด้านติดต่อระหว่างผูใ้ช้ระบบกับระบบ 3.98 0.58 มาก 
4. ด้านความ่ันคงของระบบ 4.24 0.66 มาก 

รวม 4.14 0.71   มาก 
  
 จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด พบว่า 
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย ( ̅ ) เท่ากับ 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เท่ากับ 0.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการทํางานได้ตามฟังชันก์ของ
ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย ( ̅ ) เท่ากับ 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.88 
รองลงมาอันดับ 2 คือด้านความ่ันคงของระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ( ̅ ) เท่ากับ 4.24 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.66 และด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
( ̅ ) เท่ากับ 4.06 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.59 ตามลําดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด ผู้ วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาระบบด้วย
กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ           
การออกแบบระบบ การพัฒนาและติดต้ังระบบ และการบํารุงรักษาและประเมินผล  
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 ระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จํากัด  พบว่า ประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ( ̅ ) เท่ากับ 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.71  ซ่ึงระบบที่พัฒนามีจุดเด่น คือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องระบบบริหารจัดการ
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ (อรรถพล คานศรี และคณะ, 2561)  โดยเป็นระบบการจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่องระบบบริหารงานซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา : ร้านเอ็มคอมพิวเตอร์ 
พบว่า ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และใช้การเข้าใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (เอกชัย พิจารณ์และคณะ, 2554) ที่ทําการศึกษากรณีศึกษาระบบสนับสนุนการวางแผนการ
ซ่อมบํารุงเครื่องจักร บริษัทอินเตอร์ไฮด์ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบว่า ใช้โปรแกรม MySQL เป็น
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น รวมถึงการจัดฝึกอบรมวิธีการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น 

2. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไป
ใช้เพ่ือนําข้อมูลท่ีค้นพบมาประกอบการพิจารณาพัฒนาระบบหรือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความเห็นของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา         
2) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความเห็นของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความเห็นของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 354 คน ได้มาจากการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจ
ซีและมอร์แกน แล้วทําการสุ่มแบบช้ันภูมิตามขนาดสถานศึกษา จากประชากรครูจํานวน 4,426 คน 
สถานศึกษาจํานวน 116 แห่ง ในปีการศึกษา2563 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ 
แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า และแบบปลายเปิด มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.969 สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1.  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความเห็นของครูใน

สถานศึกษาเอกชน โรงเรียนในระบบ สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
2.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความเห็นของครูในสถานศึกษาเอกชน 

โรงเรียนในระบบ สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
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ความเห็นของครูในสถานศึกษาเอกชน โรงเรียนในระบบ สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้าง
สูง (rxy=.673) 
 
คําสําคัญ: ประกันคุณภาพ  การประกันคณุภาพภายใน  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study participation in the implementation of 
quality assurance within school facilities in accordance with the opinion of teachers in private 
school facilities under the Nakhon Ratchasima Office of Education. 2) to study the 
implementation of quality assurance within school facilities in accordance with the opinions 
of teachers in private schools under the Nakhon Ratchasima Office of Education. And 3) To 
study the relationship between participation and the implementation of quality assurance 
within school facilities according to the opinion of teachers in private schools under the 
Nakhon Ratchasima Office of Education. The sample groups used in the research are the 
number of teachers in private school facilities under the Nakhon Ratchasima Office of 
Education is 354 It was obtained by determining the sample size according to Cragsy and 
Morgan's schedule and then performing topographical randomization according to the school 
size of the 4,426 teachers' population, 116 educational facilities were established in the 2020 
school year the tool used for research as a questionnaire has three characteristics Checklist 
Type Estimating scale and Open-ended It has a confidence value of 0.969.Statistics used for 
data analysis include percentage, mean, standard deviation, and hypothesis test using 
Pearson-type correlation coefficient values.The hypothesis was tested by using Pearson 
Correlation Coefficient. 

The research results revealed that :  
1.  Participation in quality assurance operations within schools, in accordance with the 

opinion of teachers in private schools, schools in the system, under the Nakhon Ratchasima 
Office of Education, is overall high. 

2.  Quality assurance operations within schools, in accordance with the opinion of 
teachers in private schools, schools in the system, under the Nakhon Ratchasima Office of 
Education, are overall high. 

3.  The relationship between participation and performance of quality assurance 
within school facilities according to the opinion of teachers in private schools, schools in the 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            215 

system, under the Nakhon Ratchasima Office of Education, was statistically significantly 
positive at 01 and relatively high (rxy =.673). 

 
Keywords: Quality insurance, Internal Quality Assurance, Participatory Administration 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

โรงเรียนเอกชนในระบบท่ีอยู่ในการกํากับการดูแลของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา      
แบ่งออกเป็น 4 ระดับด้วยกัน ดังน้ี ระดับสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 70 โรงเรียน  ระดับสถานศึกษาขนาด
กลาง จํานวน 36 โรงเรียน ระดับสถานศึกษาขนาดใหญ่และระดับสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 8 
โรงเรียน (กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัด สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา: 2564) ข้อมูลและ
สถิติครูและจํานวนสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในระบบในสังกัด  มีท้ังโรงเรียนท่ีทําการสอนในระดับการศึกษา
ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับการศึกษาระดับภาคบังคับ และระดับการศึกษาระดับ
ขั้นพ้ืนฐาน รวมท้ังสิ้น 114 โรงเรียน ทุกโรงเรียนได้ยึดหลักการประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารจัดการการศึกษาให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กําหนดเอาไว้ 
ทําให้ระบบการบริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยู่ในระดับใกล้เคียงกันมาก ท้ังท่ีบริบทของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน มีทั้งความ
แตกต่างทางด้านความพร้อมในการประเมินภายในจากต้นสังกัด และความพร้อมในการประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา )องค์การมหาชน (ในการประเมินรอบที่  1-3 ท่ี
แตกต่างกัน แต่มีผลการประเมินท่ีมีความแตกต่างกันไม่มากนัก ซ่ึงผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความ
พร้อมในการจัดการเรียนการสอน สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ และปัจจัยด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผลการประเมินจากต้นสังกัดและจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) มสังสัยในการบริหารจัดการของแต่ละโรงเรียน ท่ีสามารถส่งผลให้การทําให้ผู้วิจัยมีควา
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ จากการค้นคว้าแสดงให้เห็นว่าขนาดของโรงเรียนไม่เป็น
อุปสรรค์ในการรับการประเมินสถานศึกษาจากภายในและภายนอก ปัจจัยท่ีนําไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของการประเมิน
แต่ละโรงเรียน น่าจะเกิดจากการบริหารจัดการของแต่ละโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกัน
เป็นประเด็นสําคัญ  (กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา พ ..ศ 2563)  

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการและหลักการบริหาร
การศึกษาที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยเฉพาะกระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร ครู และบุคลลากรภายในสถานศึกษา ซ่ึงน่าจะส่งผลต่อผลการประเมินภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่เกิดจากการร่วมมือ 
ร่วมใจของทุกฝ่ายและทุกคนในโรงเรียน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถนํามาอ้างอิง และนําเสนอ
ต่อคณะกรรมการผู้ประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การประเมินภายในและภายนอกของโรงเรียน
เอกชนท่ีอยู่ในระบบที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในสังกัดสํานักงาน
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ศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา มีผลการประเมินรอบท่ี1-3 ท่ีอยู่ในระดับไม่แตกต่างกันมากนัก  
 จากความเป็นมาและความสําคัญดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วม ว่ามี
ความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นงาน
ท่ีสําคัญ และเป็นงานหลักท่ีผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และทุกคนที่อยู่ในสถานศึกษา
จะต้องเอาใจใส่ เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจ และความม่ันใจ ของผู้ปกครอง และชุมชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีให้บริการด้านการศึกษาของ
สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือให้การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เกิดจากการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย ส่งผลให้การบริหารงานและการดําเนินงานของสถานศึกษา ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ย่ังยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความเห็นของ
ครู ในสถานศึกษาเอกชน โรงเรียนในระบบ สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความเห็นของครูในสถานศึกษา
เอกชน โรงเรียนในระบบ สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความเห็นของครูในสถานศึกษาเอกชน โรงเรียนในระบบ สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน โรงเรียนในระบบ สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา โดยมี
ขอบเขตของเน้ือหา ดังนี้ 

1.1 การมีส่วนร่วม สังเคราะห์จากแนวคิดและหลักการของ ธร สุนทรายุทธ (2551: 57) 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 11) ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552: 21) เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553: 49) ศิริชัย 
กาญจนวาสี และคณะ (2553: 64-65) จินตวีร์ เกษมศุข (2554: 3-4) เจริญ ราชโสภา (2554: 8-9) ประเสริฐศักด์ิ 
เหินไธสง (2559: 65-66) โคเฮน และ อัฟฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff. 1980: 219-220) และ ชาดิด วาซิฟ 
และคณะ (Shadid, W. and et al. 1982) ได้ 4 ด้าน ดังน้ี ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินการ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            217 

1.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังเคราะห์จากกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
จํานวน 3 ฉบับ ได้แก่ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546: 3-7) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2553: 22-35) และ 
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561: 1-5) ได้ 6 ด้าน ดังน้ี   
กําหนดมาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  การติดตามผลการดําเนินการ และ การจัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเอง  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ ครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2563 จํานวน 4,426 คน (ข้อมูลจาก กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
เอกชน สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา, 2563)  

2.2   กลุ่มตัวอย่างได้จากประชากรโดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง ครู จํานวน 354 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือนํามาพัฒนากรอบในการวิจัยดังนี้ 
  1. การมีส่วนร่วม ศึกษาทฤษฎี ความหมาย องค์ประกอบ และประโยชน์ จากแนวคิดของ ธร สุนท
รายุทธ (2551: 57) กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 11) ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552: 21) เมตต์ เมตต์การุณ์จิต 
(2553: 49) ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2553: 64-65) จินตวีร์ เกษมศุข (2554: 3-4) เจริญ ราชโสภา 
(2554: 8-9) ประเสริฐศักด์ิ เหินไธสง (2559: 65-66) โคเฮน และ อัพฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff. 1980: 219-
220) และ ชาดิด และคณะ (Shadid et al. 1982) ทําให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการตัดสินใจ ด้านการดําเนินการและ
ด้านการประเมินผล  
 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษาจากกฎกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน      
3 ฉบับ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 และ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ทําให้ได้กรอบแนวคิดใน
การวิจัยด้านการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 6 ด้าน 
คือการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการดําเนินการ และการรายงานผล
การประเมินตนเอง 
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สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม และการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาเอกชน โรงเรียนในระบบ สังกัด

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2563 จํานวน 4,426 คน   
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยครูในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน โรงเรียนใน

ระบบ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา  ปีการศึกษา 2563 จํานวน 354 คน   
   
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกับสถานภาพตําแหน่ง และขนาด
โรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ )Check Lists)  

ตอนท่ี 2 ระดับการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยสอบถามใน 4 
ด้าน คือ การวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินการ และการประเมินผล ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ  

ตอนท่ี 3 ระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

ตัวแปรต้น 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาและคร ู4 ด้าน 

1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการตัดสินใจ 
3. ด้านการดําเนินการ 
4. ด้านการประเมินผล 

ตัวแปรตาม 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 6 ด้าน 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
2. การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 
3. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 
4. การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 
5. การติดตามผลการดําเนินการ 
6. การรายงานผลการประเมินตนเอง 
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สถานศึกษาและครู ใน 6 ด้าน คือการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การประเมินผลและ ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผล
การดําเนินการและการรายงานผลการประเมินตนเอง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Form) 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

1.  ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานวิจัยด้านทฤษฎี แนวคิด หลักการท่ีเก่ียวข้องกับ การมีส่วน
ร่วมและการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

2.  นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสร้างเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับการมีส่วนร่วม 4 ด้าน และการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 6 ด้าน  

3.  นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ ความถูกต้อง
ครอบคลุม และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

4.  นําแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และสํานวนภาษา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1.  การศึกษาข้อมูลท่ัว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพตําแหน่ง และขนาดโรงเรียน 

วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ร้อยละและเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง  
2.  การศึกษาการมีส่วนร่วม และการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ตามความคิดเห็นของครู วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการดําเนินงาน ประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
(Content Analysis) โดยจัดประเด็นที่มีความหมายไปในทางเดียวกัน เข้าด้วยกัน แจกแจงความถี่ ร้อยละ 
และเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง  

4.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ตามความคิดเห็นของครูด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 1.1  ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
 1.2  ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้การวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ

แอลฟา (Alpha Coefficient)  
 1.3  อํานาจจําแนก โดยวิธี การวิเคราะห์หาค่า  t  เป็นรายข้อ  
2.  สถิติพ้ืนฐาน  
 2.1  ร้อยละ (Percentage)  
 2.2  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
 2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
3.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน  
 3.1  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา สรุปผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
  1. ครูในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมโดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก (X = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 
ท้ัง 4 ด้าน โดยด้านการประเมินผล อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.04) รองลงมา คือ ด้านการ
ดําเนินการ ค่าเฉล่ีย (X = 4.03) ส่วนด้านการวางแผนและการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 3.98) 
  2.   ครูในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก (X = 4.08) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 6 ด้าน โดยด้านการติดตามผลการดําเนินการ อยู่ในระดับมาก 
และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.11) รองลงมา คือ ด้านการดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 
(X = 4.09) รองลงมา คือ ด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ย (X = 4.09) รองลงมา คือ ด้านการ
จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย (X = 4.08) รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา (X = 4.07) ส่วนด้านการกําหนดมาตรฐานสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 4.04) 
  3.   ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธ์กันระดับค่อนข้างสูง (rXY = .673) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  ส่วนใหญ่มี ความสัมพันธ์
กันทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ยกเว้นการมีส่วนร่วมกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา และ
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การมีส่วนร่วมกับการรายงานผลการประเมินตนเอง มีความสัมพันธ์กันระดับสูงมาก (rXY  = .800 และ rXY  = .804) 
ตามลําดับ ส่วนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับการมีส่วนร่วมในด้านการดําเนินการ มีความสัมพันธ์กัน
ระดับสูงมาก (rXY = .833) 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี 

1. การศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองจากตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่ 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) กําหนดให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาด้วยการกระจายอํานาจการ
บริหารไปยังสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ทําให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้บริหารจัดการ
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและมีอํานาจเป็นนิติบุคคล ทําให้เกิดความคล่องตัวในการดําเนินการของสถานศึกษา 
อีกท้ังครูเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษา ซ่ึงอาจมีส่วนร่วมในทางตรงหรือ
ทางอ้อม ในการมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินการ หรือการประเมินผล ภายในสถานศึกษา 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปฏิพล  จําลอง (2562: 146) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 พบว่าการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เดือนเพ็ญ  ยลไชย (2562: 125) ได้ศึกษา
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่าการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปานดวงใจ แฮนเกตุ (2559: 159-
179) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า การมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก อรุณี 
ศิริสุขไพบูลย์  (2558: 70-81) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา ตําบลวังหว้า อําเภอแกลง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง พบว่า การมีส่วน
ร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีระศักด์ิ วงศ์อินทร์ (2557: 66) ได้ศึกษา
เรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด พบว่า การมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของครูในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.08) อาจเน่ืองมาจาก ครูทุก
คนได้ตระหนักแล้วว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง โดยคุณครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนา ปรับปรุงให้สถานศึกษามี
คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ที่มีความประสงค์ท่ีจะเข้ามารับบริการ
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ทางการศึกษา ท้ังยังเป็นการป้องกันมิให้สถานศึกษาดําเนินการบริหารงานและจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพ 
และยังเป็นการสร้างสรรค์คุณภาพทางการศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรที่มีคุณภาพให้
สูงขึ้น ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาณพ  แจ้งพลอย (2556: 79) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี พบว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก สุคิด ขันธะหัตถ์ 
(2561: 73) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต2 พบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดย
รวมอยู่ในระดับมาก สุธรรม ตรีวิเศษ (2562: 104) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบว่า การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก ภัควิภา ลูกเงาะ (2562: 75) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนว
ทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ในระดับค่อนข้างสูง อาจเน่ืองจาก
การมีส่วนร่วมมีความสําคัญ และจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ การดําเนินงานของ
สถานศึกษาจึงควรเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานในทุกงาน และทุกขั้นตอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นงานหลักและถือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จึงจําเป็นต้องให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการระบบประกัน
คุณภาพภายใน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนันท์ ถึงสุข ศักดา สถาพรวจนา และเนติ 
เฉลยวาเรศ (2560: 93-99) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.87 โศภิดา  คล้ายหนองสรวง และ สุเมธ งามกนก (2558: 135-146) ได้ศึกษาเรื่อง การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธ
ผลของสถานศึกษาในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วารุณี บํารุงสวัสด์ิ วาโร เพ็งสวัสด์ิ และ ศิริดา บรชาติ (2554: 39-46) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัด
นครพนม พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน คือด้านการมีส่วนร่วม และการปรึกษาหารือของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง และด้านการทํางานเป็นทีม และ
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ปัจจัยที่ควรส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ได้แก่  การมี
ส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ทีมีส่วนเก่ียวข้องการติดต่อสื่อสารและการทํางานเป็นทีม 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในการนําไปใช้  ดังน้ี 
1.   การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ซ่ึงการ

มีส่วนร่วมในการวางแผนเป็นขั้นตอนปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในการเตรียมการก่อน
การวางแผน การวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหา การกําหนดแผนงานโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ การปฏิบัติตาม
แผนและการประเมินผล จึงควรมี การร่วมมือกันหลายฝ่ายในการวางแผนและหาแนวทางในการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมเพ่ือนําไปสู่กระบวนการดําเนินงานที่รอบคอบ เพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารงานในสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นกระบวนการสําคัญในการเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสม การตัดสินใจที่ผิดพลาดอาจส่งผลกระทบในด้านลบต่อการดําเนินงาน จึงควรมีการวิเคราะห์และ
หาทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปสู่ขั้นตอนในการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะนําไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดโดยมี
กระบวนการดําเนินงานท่ีรอบคอบ การตัดสินใจที่ดีจะอยู่ภายใต้ข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ทําให้การ
ตัดสินใจเป็นไปอย่างรอบคอบและน่าเช่ือถือ ซ่ึงในการดําเนินการดังกล่าวน้ีผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ ครูได้มี
ส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในการดําเนินงานของสถานศึกษาในทุกขั้นตอน 

2.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการกําหนดมาตรฐานสถานศึกษา เป็น
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาควรดําเนินการ ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา 
 ข้ันตอนท่ี 3 กําหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ี 
 ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา 
 ข้ันตอนท่ี 5 ประชาพิจารณ์ 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับค่อนข้างสูงทุกข้อ เพ่ือให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ควรดําเนินการ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครู และใช้วงจรคุณภาพ (PDCA)  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู  

 2.   ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 3.   ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อ
องค์กร ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 2) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ี
อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดงจังหวัดระยอง โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดงจังหวัดระยอง จํานวน 185 คน สถิติท่ีใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะห์      
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากับ 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.632 รองลงมา คือ ประสิทธิภาพในการทํางานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.530 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.607 และความพึงพอใจในงานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.607 ตามลําดับ 
2) ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลในการเช่ือมโยงการรับรู้ความสามารถของตนเองและประสิทธิภาพในการ
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ทํางาน และ 3) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลในการเช่ือมโยงการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวก
แดงจังหวัดระยองอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 
คําสําคัญ: การรับรู้ความสามารถของตนเอง   ความผูกพันต่อองค์กร   ความพึงพอใจในงาน   ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the level of the self-efficacy 
perceptions, organization commitment, job satisfaction and job performance of employees, 2) 
study the organization commitment as the mediator between the self-efficacy perceptions 
and the job performance of employees and 3) study the job satisfaction as the mediator 
between self-efficacy perceptions and the job performance of employees of a steel industry 
equipment manufacturing company in Pluak Daeng District, Rayong Province. The sample used 
in this research was 185 employees of a steel industry equipment manufacturing company in 
Pluak Daeng District, Rayong Province. The statistics used in this research consists of 1 ) 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation values, and 
2)  inferential statistics for structural equation model (SEM) analysis by using Smart PLS 3 . 0 
program. 
 As results, it was found that 1) the highest total mean of the organization commitment 
was 4.15 with the standard deviation of 0.632, followed by the total mean of the job 
performance of 4.02 with the standard deviation of 0.530, the total mean of the self-efficacy 
perceptions of 4.00 with the standard deviation of 0.607 and the total mean of the job 
satisfaction of 3.93 with the standard deviation of 0.607, respectively; 2) the organization 
commitment influenced the self-efficacy perceptions and the job performance; and 3) the job 
satisfaction influenced the self-efficacy perceptions and the job performance of employees in 
a steel industry equipment manufacturing company in Pluak Daeng District, Rayong Province, 
significantly. 
 
Keywords: Self-Efficacy Perceptions, Organization Commitment, Job Satisfaction, Job 
Performance 
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ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
อุตสาหกรรมเหล็กเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของระบบอุตสาหกรรม เพราะเหล็กเป็นวัตถุดิบที่

นําไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองมากมาย ได้แก่ รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องจักรกล ก่อสร้าง ฯลฯ ในปี 2562 
ท่ัวท้ังโลกมีความต้องการใช้เหล็กสูงถึง 1,767 ล้านตัน แต่การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ซ่ึงส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกอย่างรุนแรงนั้น ทําให้ความต้องการใช้เหล็กรวมของโลกในปี 2563 ถดถอยลง 
2.4% จากปี 2562 หากจําแนกผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยเปรียบเทียบปริมาณความต้องการใช้เหล็กปี 2563 กับ
ปี 2562 เป็นรายประเทศ พบว่าเกือบทุกประเทศมีปริมาณความต้องการใช้เหล็กถดถอยลง ได้แก่ อิตาลี 
อินเดีย ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ ยกเว้นประเทศจีน ซ่ึงมีปริมาณความต้องการใช้เหล็กปี 2563 มากกว่าปี 
2562 หากเปรียบเทียบกับวิกฤตการเงินโลก ค .ศ . 2009 เม่ือ 11 ปีก่อน ได้ส่งผลกระทบให้ปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็กของประเทศไทย ปี 2552 ถดถอยลงถึง 21% แต่ในปีถัดไป คือ ปี 2553 ปริมาณความต้องการ
ใช้เหล็กของไทยฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว โดยเพ่ิมสูงขึ้นถึง 31% แต่สําหรับวิกฤติไวรัสโคโรน่าน้ี ปริมาณความ
ต้องการใช้เหล็กของประเทศไทยปี 2563 ถดถอยลง 10% แต่การฟ้ืนตัวจะช้าและต้องใช้เวลาหลายปี โดยคาด
ว่าปี 2564 ปริมาณความต้องการใช้เหล็กของประเทศไทยจะปรับตัวเพ่ิมขึ้นไม่มาก ราว 4% ถึง 5% เป็น 17.3 
ถึง 17.5 ล้านตันเท่านั้น (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2563) 

บริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เป็นบริษัทใน
เครือของประเทศอิตาลี ผู้ผลิตอุปกรณ์เครื่องจักรสําหรับอุตสาหกรรมเหล็กเป็นอันดับสามของตลาดโลก และ
เป็นผู้นําด้านในการผลิตโรงงานขนาดเล็ก และกระบวนการผลิตแร่เหล็ก ต้ังแต่การออกแบบ และก่อสร้าง
โรงงานผลิตเหล็กทั้งกระบวนการ ระบบหล่อเย็น ระบบหลอม ระบบไฮดรอลิก ระบบอัตโนมัติ วิจัยและพัฒนา
ซอฟแวร์ควบคุมการผลิตอัตโนมัติ บริษัทจึงเป็นผู้เช่ียวชาญในศาสตร์แห่งเหล็กของโลกที่ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในระดับสากล แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จะมีแผนพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังประสบปัญหาที่เกิดจากความ
ผิดพลาดส่วนบุคคลของพนักงาน ด้วยเหตุท่ีพนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการทํางาน 
ตลอดจนพนักงานอาจจะขาดความเช่ือม่ัน ทักษะ และความพึงพอใจในการทํางาน จึงทําให้ประสิทธิภาพใน
การทํางานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ดังน้ันบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จึงต้องมีการกําหนดแนวทางในการบริหารเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรใน
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
บริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยผลการวิจัยครั้งน้ี
สามารถนําไปพัฒนาต่อยอดในเร่ืองของอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร 
และความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน และพัฒนาประสิทธิภาพในองค์กร สร้างความ
เติบโตและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรได้ นอกจากน้ีผู้วิจัยคาดว่าผลท่ีได้รับภาครัฐจะสามารถนําไป
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ประยุกต์ใช้ได้กับการพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในเรื่องการบริการในอนาคต ส่วนภาคเอกชนสามารถปรับปรุง
การทํางานให้พนักงานความต้ังใจและเต็มใจทํางานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจใน
งาน และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

2.  เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ีอยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีอยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงใน
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 6 (H6) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
สมมติฐานที่ 7 (H7) ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง

และประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิต
อุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้น
ตัวแปรที่ประกอบด้วย (1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (2) ความผูกพันต่อองค์กร (3) ความพึงพอใจใน
งาน และ (4) ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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2.  ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งน้ีกําหนดขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานบริษัทผลิต
อุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จํานวนทั้งสิ้น 886 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง จํานวน 185 คน โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair, Ringle & 
Starstedt (2011) และได้กําหนดการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

3.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ สถานที่ศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ระหว่างเดือนธันวาคม 2563 - เมษายน 2564 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.  ประโยชน์ต่อด้านวิชาการ ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดในเร่ืองของอิทธิพลของ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การทํางาน และพัฒนาประสิทธิภาพในองค์กร สร้างความเติบโตและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรได้ 

2.  ประโยชน์ต่อหน่วยภาครัฐ โดยผู้วิจัยคาดว่าจะส่งผลต่อการปรับปรุงในเร่ืองการบริการให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ภาครัฐจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับการพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในเร่ืองการบริการ
ในอนาคต 

3.  ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาคเอกชน ผลการวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบริษัทผลิตเครื่องจักร
ในอุตสาหกรรมเหล็กในอนาคตในเร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึง
พอใจในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือให้พนักงานและบุคลากรมีความต้ังใจและเต็มใจทํางาน
ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งน้ีได้ดําเนินการศึกษาวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy Perceptions) ความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) ความพึงพอใจ
ในงาน (Job Satisfaction) และประสิทธิภาพในการทํางาน (Job Performance) ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญ
จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1.  การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Perceptions) เป็นความเช่ือในความสามารถ
ของตนเองท่ีรับรู้ว่า ตนเองมีความสามารถในด้านใดและอยู่ในระดับไหน มีความเช่ือม่ันว่าจะสามารถทํางานให้
สําเร็จลลุ่วงได้ เม่ือรับรู้ในความสามารถของตนเองแล้วก็จะต้ังเป้าหมายให้กับตนเอง พยายามเรียนรู้และมุ่งม่ัน
ทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย แม้จะเจอปัญหาและอุปสรรคก็จะเผชิญหน้าสามารถฟันฝ่าไปได้ การรับรู้
ความสามารถของตนเองมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Bandura, 1986) โดยความเช่ือท่ีว่า       
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นไม่ได้เกิดจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลมาจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 ประการ ซ่ึงเป็นตัวกําหนดซ่ึงกันและกัน ได้แก่ พฤติกรรม การรู้คิดปัจจัย
ส่วนบุคคล และสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ีการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวตัดสินความสามารถของการ
กระทําท่ีจะทําให้บรรลุผลระดับหน่ึง ส่วนความคาดหวังในผลลัพธ์เป็นการตัดสินว่าการกระทําน้ันก่อให้เกิดผล
อย่างไร อีกทฤษฎีหน่ึงท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ ทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self-Esteem) การเห็นคุณค่าในตนเองและการรับรู้ความสามารถของตนเองมักถูกคิดว่ามีความหมาย
เหมือนกัน แต่จริง ๆ มีความต่างกันอย่างมาก การรับรู้ความสามารถของตนเองต่างจากการเห็นคุณค่าใน
ตนเองในด้านที่ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ใช่การเห็นคุณค่าในตัวเองโดยทั่วไปแต่เป็นการเช่ือม่ันใน
ด้านความสามารถ (Beck, 2008) 

2.  ความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของ 
Becker (1960) ซ่ึงได้กล่าวไว้ว่า มุมมองเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร คือ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange-
Based Definition Theory) หรือทฤษฎีการลงทุน (Side-Bet Theory) โดยได้อธิบายไว้ว่า บุคคลจะรักษา
ความผูกพันต่อองค์กร เท่ากับการรักษาตําแหน่ง โดยไม่คํานึงถึงสภาพความตึงเครียดท่ีประสบอยู่ อย่างไรก็
ตามเม่ือได้รับทางเลือกที่มีผลประโยชน์พนักงานก็จะเต็มใจลาออกจากองค์กร นอกจากน้ี Porter et al. 
(1974) ยังได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกผูกพันทางจิตใจ หรือ รูปแบบความผูกพันด้าน
จิตใจที่พนักงานมีต่อองค์กร โดยมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กรและมีส่วนร่วมกับองค์กร รวมถึง
มีความเชื่อถือในองค์กรของตน ซ่ึงได้อธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร คือ ลักษณะความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์กร โดยมีความต้ังใจที่จะคงอยู่กับองค์กร มีค่านิยมกับเป้าหมายเดียวกันกับองค์กร และมีความเต็มใจที่
จะทุ่มเทความพยายามเป็นพิเศษเพ่ือทําประโยชน์ให้กับองค์กร เป็นแนวคิดของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับค่านิยม
และเป้าหมายท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์กร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความผูกพันต่อองค์กร และเป็นแนวคิดท่ี
เช่ือมโยงระหว่างพนักงานแต่ละบุคคลกับองค์กร (จิดาภา ขนุนศรี และธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 

3.  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกเชิงบวกของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานที่
ทํา มีความสุขท่ีได้ทํางานน้ัน ซ่ึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของบุคคล
น้ัน ๆ เช่น ลักษณะงาน เพ่ือนร่มงาน ผลตอบแทน ภาระหน้าท่ี เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในงานแล้วก็จะอยาก
ทํางาน และอุทิศตนให้กับงานน้ัน ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ
มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการข้ันพ้ืนฐานของ
มนุษย์ มาสโลว์มองว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นลําดับขั้นจากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด เม่ือ
ความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืนในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป ซ่ึงจะ
ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง 
(Security or Safety Needs) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation of Acceptance Needs) 
ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) และความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization)  
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4.  ประสิทธิภาพในการทํางาน (Job Performance) เป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคคลตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าเกิดความสูญเสียน้อยท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของงบประมาณ แรงงาน เวลา ทรัพยากร แต่ได้งานในปริมาณเยอะ ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด  โดย Woodcock (1989) ได้กล่าวถึงลักษณะของทีมการทํางานที่มีประสิทธิภาพไว้ อาทิ ความสมดุลใน
บทบาท เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การเปิดเผยและเผชิญ การสนับสนุนและการ
ไว้วางใจ ความร่วมมือและขัดแย้ง วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน ภาวะผู้นําที่เหมาะสม การทบทวนการทํางานอย่าง
สมํ่าเสมอ การพัฒนาบุคลากร สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี และการติดต่อสื่อสารท่ีดี (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 
2558, หน้า 11-12) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและมีรายละเอียดการวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จํานวนท้ังสิ้น 886 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่งในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
จํานวน 185 คน โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair, Ringle & Starstedt 
(2011) และได้กําหนดการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตัวอย่าง      
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
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2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามจะเป็นแบบรายการ 
(Check List) และส่วนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพัน
ต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการทํางาน โดยลักษณะของข้อคาถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (Likert’ Scale) 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนํามาลงข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติท่ีประกอบด้วย 1) สถิติเชิง
พรรณนาได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะห์
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 
 
ผลการวิจัย 
 ในผลการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ72.43) มีอายุ 
25-35 ปี (ร้อยละ 40.00) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 54.05) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญา
ตรี (ร้อยละ 44.32) และมีระยะเวลาในการทํางานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 45.40) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นสูงสุดเท่ากับ 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.632 
รองลงมา คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทํางานมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 4.02 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.530 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่าเฉลี่ยรวมท้ังสิ้นเท่ากับ  
4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.607 และปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ  
3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.607 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถอธิบายได้ คือ 1) ปัจจัยท่ีมีผลโดยรวมต่อประสิทธิภาพใน
การทํางานพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพในการทํางานมีค่าเท่ากับ 0.598, 0.106 และ 0.202 ตามลําดับ และการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการทํางาน มีค่าเท่ากับ 0.177 2) ปัจจัยท่ีมีผลโดยรวม
ต่อความพึงพอใจในงานพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานมีค่าเท่ากับ 
0.507 และ 3) ปัจจัยท่ีมีผลโดยรวมต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเท่ากับ 0.707 โดยผู้วิจัยได้สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มี
ต่อประสิทธิภาพในการทํางาน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

ตัวแปร 
(LV) 

ค่าความผันแปร 
(R2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

SE OC JS 

ประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) 0.648 DE 0.598 0.106 0.202 
 IE 0.177 0.000 0.000 
 TE 0.775 0.106 0.202 

ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.257 DE 0.507 0.000 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.507 0.000 0.000 

 ความผูกพันต่อองค์กร (OC) 0.499 DE 0.707 0.000 N/A 
 IE 0.000 0.000 N/A 
 TE 0.707 0.000 N/A 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความผูกพันต่อ
องค์กร และความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์สําหรับ
อุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีความแตกต่าง
กันตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ ์

H1 SE  OC  0.707*** 18.300 สนับสนุน 
H2 SE  JP  0.598*** 8.891 สนับสนุน 
H3 SE  JS  0.507*** 9.975 สนับสนุน 
H4 OC  JP  0.106 1.348 ไม่สนับสนุน 
H6 JS  JP  0.202*** 2.746 สนับสนุน 

หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65); (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96); 
(*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร (OC) ประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) และความพึงพอใจในงาน (JS) โดยมีค่า t-test เท่ากับ 18.300, 
8.891 และ 9.975 ตามลําดับ และ 2) ความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) 
โดยมีค่า t-test เท่ากับ 2.746 ส่วนความผูกพันต่อองค์กร (OC) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Variable) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้ามาเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยท่ีตัวแปรค่ันกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจใน
งานปรากฎดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediation Effect)  
 

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H5 SE  OC  JP 0.167 0.043 0.084 0.254 
H7 SE  JS  JP 0.669 0.038 0.594 0.743 

 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางของความผูกพันต่อ

องค์กร (OC) และความพึงพอใจในงาน (JS) ท่ีเป็นปัจจัยเช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (SE) สู่ประสิทธิภาพในการทํางาน (JP) โดยมีค่าผลคูณของของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มี
ค่าเท่ากับ 0.084 และ 0.594 ตามลําดับ และมีค่าผลคูณของของสัมประสิทธ์ิขอบเขตบน (Boot ULCI) มีค่า
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เท่ากับ 0.254 และ 0.743 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กร (OC) และความพึงพอใจในงาน 
(JS) ท่ีเป็นปัจจัยคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) สู่ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน (JP) โดยมีค่าช่วงความเชื่อม่ันไม่คลุม 0  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้  

1.  ปัจจัยของการรับรู้ความสามารถของตนเอง จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพในการทํางาน และความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเช่ือม่ันในตัวเองว่ามีความสามารถมาก
พอท่ีจะทํากิจกรรมที่ได้รับมอบหมายได้ เม่ือบุคคลเหล่าน้ันทุ่มเททํางานแล้วก็จะเกิดความรักในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กรด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรทิน กรีดารงศักด์ิ, ระพีพรรณ พิริยะกุล และนิภา รุ่งเรือง
วุฒิไกร (2561) ท่ีว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญ (Tsai, 
Tsai & Wang, 2011) นอกจากน้ีการศึกษาของอัมพิกา สุนทรภักดี (2559) ก็พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านอาชีพมีผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการทํางานอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.1 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yakin & Erdil (2012) เช่นกัน 

2.  ปัจจัยของความผูกพันต่อองค์กร จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน แต่ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางาน
เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย บุคคลท่ีทํางานในองค์กรเป็นระยะเวลานานส่วนใหญ่จะเกิดความผูกพันต่อองค์กร แต่
ถ้าเป็นคนที่สมรสแล้วแม้ว่าจะทํางานมานานจนเกิดความผูกพันต่อองค์กร แต่มีภาระหน้าที่ในการดูแล
ครอบครัว ทําให้อาจไม่ค่อยมีเวลาและไม่ได้ทุ่มเทกับงานมากนัก ประสิทธิภาพในการทํางานจึงไม่ค่อยดี ในทาง
กลับกันคนท่ีทํางานในองค์กรเป็นระยะเวลาน้อยอาจยังไม่มีความผูกพันกับองค์กร แต่ไม่มีภาระหน้าท่ีอ่ืน
นอกเหนือจากงานก็จะสามารถทุ่มเทให้กับงานได้อย่างเต็มท่ี ทําให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของประภาพรรณ พนันเภาว์ (2557) ท่ีว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และความผูกพันต่อองค์กรเป็นคุณธรรม
สําคัญในการทํางานท่ีน่ี จึงพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้พนักงานในองค์กรทํางานให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ ทํานองเดียวกับการศึกษาของ LiLin & Shiqian (2018) เช่นกัน 

3.  ปัจจัยของความพึงพอใจในงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน และความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เน่ืองจากความพึงพอใจในงานจะเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและองค์กร รวมถึงความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน สภาพแวดล้อม
ในสถานท่ีทํางาน จนก่อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวก เม่ือเกิดความพึงพอใจในงานแล้วบุคคลน้ันก็จะอยากทํางาน
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และต้ังใจทํางานอย่างเต็มความสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนวพล ลี้เจริญ (2561) ท่ีว่า ความพึงพอใจในงานมีผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และการวิจัยของ Tampubolon (2016) ก็พบว่า ความพึงพอใจในงานมีผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานเช่นกัน นอกจากน้ีการศึกษางานวิจัยของ Lai & Chen (2012) ก็พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองมีผลกระทบโดยตรงเชิงบวกต่อพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพการทํางาน ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก องค์กรต้องมีการลงทุนในแผนทรัพยากรเพ่ือปรับปรุงความพึงพอใจ
ในงานและประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1.1 จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของการรับรู้ความสามารถของตนเองพบว่า ระดับของการ

รับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาข้อคําถามพบว่าข้อคําถามท่ีมีค่าเฉลี่ย
ตํ่าท่ีสุด คือ ท่านเช่ือว่าสามารถจัดการกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในประเด็นน้ีควรมี
การศึกษาต่อในด้านวิชาการว่าทําอย่างไรจึงจะสร้างความเช่ือม่ันในการจัดการกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ โดย
อาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการศึกษา ภาครัฐจึงควรมีการพัฒนาในด้านการศึกษา ให้ทุกคนได้เข้าถึงการศึกษา
อย่างเท่าเทียมกันและมีประสิทธิภาพ ฝึกให้ทุกคนมีกระบวนการคิดที่ถูกต้องและสามารถรับมือกับปัญหาต่างๆ
ท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

 1.2 จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของความผูกพันต่อองค์กรพบว่า ระดับของความผูกพันต่อ
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาข้อคําถามพบว่าข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ท่านมีความ
ต้ังใจท่ีจะทํางานในองค์กรน้ีจนเกษียณ องค์กรสามารถนําผลการศึกษานี้ไปใช้ในการวางนโยบายการบริหารทําให้
พนักงานรู้สึกว่าองค์กรน่าอยู่ มีความม่ันคง สามารถให้ผลตอบแทนได้ตามท่ีต้องการจนไม่รู้สึกอยากย้ายไป
องค์กรอ่ืน เช่น ให้สวัสดิการต่างๆ กับพนักงานตามความเหมาะสม มีโบนัสประจําปี  

 1.3 จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของความพึงพอใจในพบว่า ระดับของความพึงพอใจในงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาข้อคําถามพบว่าข้อคําถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ หลักเกณฑ์ในการ
เลื่อนตําแหน่งและปรับเงินเดือนมีความยุติธรรม องค์กรจึงควรมีการประกาศถึงหลักเกณฑ์ในการเลื่อนตําแหน่ง
และปรับเงินเดือนให้พนักงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง และดําเนินการอย่างยุติธรรมโปร่งใส รวมถึงภาครัฐก็ควร
มีข้อกําหนดในเร่ืองการเลื่อนตําแหน่งและปรับเงินเดือนอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้พนักงานถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
องค์กรต่างๆ 

 1.4 จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของประสิทธิภาพในการทํางานพบว่า ระดับของ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาข้อคําถามพบว่าข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด คือ ท่านทํางานได้เสร็จทันเวลาตามที่วางแผนไว้เสมอ องค์กรสามารถนําผลการศึกษานี้ไปปรับใช้โดยการ
สนับสนุนและเห็นความสําคัญของพนักงานเหล่านั้น มีการกล่าวชมเชยและมีการเลื่อนตําแหน่งปรับเงินเดือน
ให้เม่ือถึงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงานมีกําลังใจในการทํางานและทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการวิจัยครั้ง ต่อไปดังนี้ 
 2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณที่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ภาพรวม การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเข้ามาช่วยเสริม เพ่ือศึกษาถึงลักษณะรายบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างอย่างละเอียด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงจะทําให้
ผลการวิจัยมีความแม่นยํามากขึ้น 

 2.2 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์
สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหน่ึงในอําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควร
ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกันร่วมด้วย ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์มากย่ิงขึ้น เพ่ือนําผลการศึกษามาวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบ และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
เลือกใช้วิธีปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเหมาะสมสําหรับกลุ่มธุรกิจน้ีต่อไป 
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ปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษา 2) แบบวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ี
มีต่อการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาและ 4) แบบประเมินรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1.  คู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย แนวทางการเขียนโครงการ แนวทางการปฏิบัติงาน เอกสารประกอบ และ
ตัวอย่างการดําเนินการจัดฝึกอบรม 

2.  ผลการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
One Teacher One Innovation เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.88, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.3) 

3.  ผลการทดลองใช้คู่ มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา พบว่า 

 3.1  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรมได้คะแนนเฉล่ีย
จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมคิดโดยรวมเป็นร้อยละ 84.11 

 3.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.63, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.03) 

4.  ผลประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher 
One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาโดยรวมอยู่ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.13 ,  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59)  
 
คําสําคัญ:  นวัตกรรม   การพัฒนา   บุคลากรทางการศึกษา 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study fundamental data to develop manual 
on workshop training "One Teacher One Innovation" to promote the ability of educational 
innovation design. 2) develop and evaluate the suitability of manual on workshop training 
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"One Teacher One Innovation" to promote the ability of educational innovation design.             
3) investigate the manual on workshop training "One Teacher One Innovation" to promote the 
ability of educational innovation design. 4) evaluate and assure the quality of manual on 
workshop training "One Teacher One Innovation" to promote the ability of educational 
innovation design. The sample group included 150 administrators, teachers, and educational 
personnels which volunteer to join the workshop training from 1) Assumption Convent School 
(Bangkok) 2) Assumption Convent School (Silom, Bangkok) 3) Assumption Convent School 
(Lopburi) 4) Assumption Convent School (Lamnarai) Lopburi 5) Saint Joseph School (Nakhon 
Sawan) and 6) Saint Joseph School (Mae Chaem Chiang Mai) in the academic year 2021. The 
research tools consisted of 1) A manual on workshop training "One Teacher One Innovation" 
to promote the ability of educational innovation design. 2) achievement test on workshop 
training "One Teacher One Innovation" to promote the ability of educational innovation design. 
3) satisfaction questionnaire of trainees towards on workshop training "One Teacher One 
Innovation" to promote the ability of educational innovation design. 4) quality evaluation and 
assurance form of manual on workshop training "One Teacher, One Innovation" to promote 
the ability of educational innovation design. Percentage, mean and standard deviation were 
used to examine the data.  

The results found that  
1.  A manual on workshop training "One Teacher One Innovation" to promote the 

ability of educational innovation design for administrators, teachers and educational 
personnels which included of project writing guidelines, operational guidelines, supporting 
documents, and examples of training arrangements.  

2. the results of the assessment of manual on workshop training "One Teacher One 
Innovation" to promote the ability of educational innovation design were at highest level as a 
whole.(mean = 4.88, standard deviation = 0.3).  

3. the results of investigation the manual on workshop training "One Teacher One 
Innovation" to promote the ability of educational innovation design found that  

 3.1  achievement on workshop training "One Teacher One Innovation" to promote 
the ability of educational innovation design of trainees were at 84.11 as a whole. 

  3.2  trainees’ satisfaction towards on workshop training "One Teacher One 
Innovation" to promote the ability of educational innovation design was at the highest level 
(mean = 4.63, standard deviation = 0.3).       
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4.  the results of quality evaluation and assurance of manual on workshop training 
"One Teacher, One Innovation" to promote the ability of educational innovation design  were 
at high level as a whole.(mean = 4.13, standard deviation = 0.59) 

 
Keywords: Innovation, Development, Educational Personnels 

 
บทนํา 
          สภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีการขับเคลื่อนเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาอย่างไม่
หยุดย้ัง ความสามารถด้านการสื่อสารท่ีไร้ขีดจํากัดทําให้การสื่อสารทั่วโลกเช่ือมโยงกันอย่างรวดเร็วส่งผลให้
ประชาคมทั่วโลกต้องมีการปรับตัว จัดรวมกลุ่มสร้างการเปลี่ยนแปลงขึ้นเกือบทุกมิติในทุกภูมิภาค ประเทศ
ไทยจึงต้องปรับตัวในกระแสการเปลี่ยนผ่านน้ีด้วย สิ่งที่ภาครัฐต้องวางแผนพัฒนาเป็นอันดับแรกคือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพที่สุดเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การศึกษาคือเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการ
สร้างคนหรือเป็นกระบวนการพัฒนาคนให้มีคุณภาพตามท่ีสังคมต้องการ ซ่ึงประเทศไทยจึงได้มีกฎหมายว่า
ด้วยการศึกษาแห่งชาติได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 โดยกําหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและได้กําหนดความหมายของการศึกษาไว้ในมาตรา 4 ซ่ึงให้
ความหมายของการศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สภาพสังคมแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและกําหนดการจัดการศึกษาไว้ในมาตรา 6 การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ซ่ึงเป็นเจตนารมณ์ของรัฐบาลท่ีมีความมุ่งม่ันในการยกระดับ
การศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานสากลกระทรวงศึกษาธิการ (2546). 
    นอกจากน้ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 52 ได้กําหนดให้มีการส่งเสริมให้
มีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูงโดยการกํากับและประสานให้สถาบันท่ีทําหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู 
คณาจารย์รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและความเข้มแข็งในการพัฒนาบุคลากรประจํา
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2551 : 149) ซ่ึงในปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาน้ันยังไม่มีความชัดเจนและเป็นไปตามความต้องการของผู้บริหาร
สถานศึกษาครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาเพราะนวัตกรรมทางการศึกษาสามารถนํามาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาและเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาครูผู้สอนและบุคลากร
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ทางการศึกษาในสถานศึกษาที่ต้องร่วมมือร่วมใจนํามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหน้าที่
อันจะส่งผลต่อสัมฤทธิผลของผู้เรียน ซ่ึงผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายดังท่ีได้กล่าวมาแล้วต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และมีทักษะในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของงานที่
ปฏิบัติในหน้าท่ี ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนและสถานศึกษา การเลือก ออกแบบและการสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษาต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นหรือความต้องการในการพัฒนาทั้งนี้เพ่ือให้ได้นวัตกรรมทาง
การศึกษาที่เหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาซ่ึง พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2559 : 54) ได้ให้
ความหมายของนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้หมายถึง รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ เทคนิค สื่อและแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีได้มีการศึกษาและพัฒนาขึ้นใหม่เพ่ือให้ครูนําไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดย
อาจเป็นสิ่งใหม่ท่ีได้รับการยอมรับและนําไปใช้บ้างแล้วแต่ยังไม่แพร่หลายหรือยังไม่ได้ใช้อย่างเป็นปกติ 
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้จึงอาจเป็นสิ่งใหม่ท้ังหมดหรือใหม่เพียงบางส่วนหรือเป็นส่วนหน่ึงของระบบการ
จัดการเรียนรู้ คู่มือจึงมีความเหมาะสมในบริบทของเวลาจํากัด การศึกษาด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น
ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ 
ความเข้าใจในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีจะส่งเสริมสมรรถนะเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาที่มีต่อ
คุณภาพของผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา คู่มือเป็นเอกสารท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติการของ
ผู้ใช้ให้สามารถดําเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกันมากท่ีสุดและบรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย พัชรพร สันติวิจิตรกุล(2553 : 89) กล่าวว่าในการจัดทําคู่มือจะต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญคือ
วิธีการใช้คู่มือหรือคําแนะนําในการใช้คู่มือ เนื้อหาสาระ คําช้ีแจงเกี่ยวกับการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การจัด
กิจกรรม แหล่งข้อมูลอ้างอิงเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้คู่มือให้สามารถดําเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและมีแบบฝึกหัดหรือแบบฝึกปฏิบัติเพ่ือช่วยในการฝึกฝน เกิดประโยชน์ในการช่วยให้การ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ บรรลุตามเป้าหมายท้ังยังช่วยในการประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาและ
บุคลากรตลอดจนผลงานมีคุณภาพตามเป้าหมาย 
      โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ กรุงเทพมหานครมีนโยบายส่งเสริมความสามารถของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของ
นักเรียนและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนและการปฏิบัติงานสนับสนุนทางด้านการ
จัดการศึกษาประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019(COVID – 19)เป็น
ระยะเวลานานและต่อเนื่องที่ส่งผลต่อการดําเนินการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมาสามารถดําเนินการได้
ในสภาวะการณ์ปกติและยังส่งผลให้เกิดนวัตกรรมทางการศึกษาที่นําไปสู่การปฏิบัติท่ีทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมาย(Best Practice) 
         จากที่มาและความสําคัญของสภาพความต้องการ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบคู่มือดําเนินงานโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรม
ทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความ
ต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One 
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Teacher One Innovation และเป็นแนวทางในการนําไปใช้ในการพัฒนาการออกแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาครู และบุคลากรทางการศึกษา ก่อให้เกิดประโยชน์ของผลงานทาง
วิชาการอย่างกว้างขวางและเป็นแนวทางแก่บุคลากรการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายนําไปศึกษาเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One 
Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 
  2.  เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 
 3. เพ่ือทดลองใช้คู่ มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 
 4. เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมทางการศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
    การวิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา มีขั้นตอนในการดําเนินการ 
4 ขั้นตอนดังน้ี 
          ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One 
Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา การ
ดําเนินการในขั้นตอนนี้มีดังน้ี 
 1. ศึกษาสังเคราะห์องค์ประกอบของคู่มือจากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ หลักการการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ขั้นตอนการพัฒนาคู่มือดําเนินงาน โครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมทางศึกษา  
 2. สํารวจสภาพการจัดการศึกษาและความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One 
Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา  
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 3. ศึกษาแนวทางการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดย ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัย และ
ดําเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย กําหนดลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้การวิจัยในแต่ละประเด็น ซ่ึงแต่ละ
ประเด็นจะพิจารณาถึง ความเหมาะสมและของการวัดตัวแปร 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลความต้องการในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา  ได้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ กรุงเทพมหานครจํานวน 150 คน
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนน้ี ได้แก่แบบสอบถามสภาพและ ความต้องการพัฒนาการออกแบบ
นวัตกรรมทางการศึกษา  ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พร้อมคําถาม
ปลายเปิดในตอนท้ายของแต่ละข้อ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ นํา
แบบสอบถามความต้องการพัฒนาการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา เสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผล จํานวน 3 คน ดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความสอดคล้องของข้อ
คําถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence : IOC ) ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ค่า IOC 
ของข้อคําถามปรากฏว่าได้ค่าความสอดคล้องท้ังฉบับ (IOC) เท่ากับ 0.67  
 ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาและประเมินความเหมาะสมของคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการในการพัฒนาคู่มือการ
ดําเนินการโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation”ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้กรอบ
แนวคิดของรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) ของ ปทิตตา  ปิยสกุลเสวี (2564 : 162)  มาดําเนินการใน
พัฒนาคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 6 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การคิดไตร่ตรองหาเหตุผลและคําอธิบายที่มีคุณค่า (Why) 
  เป็นขั้นตอนในการต้ังคําถามว่าทําไมต้องจัดทําคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษา อะไรคือหัวใจสําคัญของคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ทําอย่างไรให้คู่มือการ
ดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การออกแบบนวัตกรรมทางการศกึษาเกิดประสิทธิผล  
 2. การกําหนดเป้าหมายเชิงประจักษ์ (Expression) 
  เป็นขั้นตอนกําหนดเป้าหมายเชิงประจักษ์ คือ คู่มือได้ผลกับผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรม ผู้ท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดผลงานจากการปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ปรากฏผลงาน ช้ินงานท่ีดีเด่น เป็นท่ี
ยอมรับ สมควรได้รับการยกย่อง ที่มีหลักฐานแนบประกอบ  
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 3. การศึกษาข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน (Strand) 
  เป็นขั้นตอนการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนาคู่มือการดําเนินงานโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมทางการศึกษา 
 4. การพัฒนาคู่ มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิ บั ติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (Process) 
  เป็นขั้นตอนการพัฒนาคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาฉบับร่างโดยผู้วิจัยได้
ดําเนินการสร้างจากการสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาใน
ขั้นตอนท่ี 1  จากนั้นส่งมอบให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 คนพิจารณาและ ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
สอดคล้องและความเหมาะสมของคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ผลการประเมินความ
เหมาะสมของคู่มือจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีค่าความเหมาะสมเท่ากับ 4.56 มีความเหมาะสมในระดับ
มากท่ีสุด 
 5. การทดลองนําร่องการใช้คู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher 
One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาฉบับร่าง  
  เป็นขั้นตอนศึกษาความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของการนําคู่มือไปใช้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน รวมระยะเวลา 15 ช่ัวโมง 
จากน้ันร่วมกันสะท้อนคิดเกี่ยวกับผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางปรับปรุง พัฒนา
คู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น  
 6. การประเมินประสิทธิผลและ การปรับปรุงคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 
(Apply to life) 
  เป็นขั้นตอนการตรวจสอบและรับรองประสิทธิภาพของคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษา ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร
สถานศึกษา ด้านการวิจัยทางการศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้และ ด้านการวัดผลประเมินผลจํานวน 12 คน
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากเกณฑ์ด้านความสําเร็จทางด้านการบริหารจัดการศึกษา ด้านการวิจัยและ
การจัดการศึกษา ประเมินตรวจสอบและรับรองประสิทธิภาพของคู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิง
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ปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใช้คู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ดําเนินการทดลองใช้
คู่ มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิ บั ติการ  “One Teacher One Innovation” เ พ่ือส่ง เส ริม
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา กับผู้บริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
จากโรงเรียนจํานวน 6 โรงเรียนได้แก่ 1)โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร 2)โรงเรียนอัสสัมชัญ 
คอนแวนต์ สีลม กรุงเทพมหานคร 3) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ลพบุรี จังหวัดลพบุรี 4) โรงเรียนอัสสัมชัญ
คอนแวนต์ ลํานารายณ์ จังหวัดลพบุรี 5) โรงเรียนเซนต์โยเซฟ นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และ 6)โรงเรียน
เซนต์โยเซฟ แม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ รวมผู้เข้ากับโครงการฝึกอบรมจํานวน 150 คน ซ่ึงได้มาโดยความสมัคร
ใจเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 3 ระยะโดยระยะที่ 1 เป็นการให้ความรู้ในแนวทางการพัฒนานวัตกรรม
ทางการศึกษา ระยะท่ี 2 เป็นการให้คําแนะนํา ปรึกษาเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาและระยะท่ี 3 
การสะท้อนผลการพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรมทางการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One 
Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ในการ
ดําเนินการประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือ ผู้วิจัยได้นําแบบประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือการดําเนินงาน
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ไปดําเนินการตรวจสอบคุณภาพด้านความสอดคล้องและความเหมาะสม 
จากนั้นนําแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา ด้านการวิจัยทาง
การศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้และด้านการวัดผลและประเมินผล ประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือ
ดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษาเป็นแบบประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) เพ่ือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นผู้ประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยในขั้นตอนน้ี ผู้วิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินและรับรองคุณภาพจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การ
ประเมิน และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ความสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมิน Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation ( 1980  : 112) 
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 2. นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลเพื่อกําหนดโครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหาของแบบ
ประเมินและรับรองคุณภาพ และดําเนินการสร้างแบบประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมทางการศึกษา  
 3. นําแบบประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One 
Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น ตรวจสอบความเหมาะสมเชิงเน้ือหา และนํามาปรับปรุงแก้ไข 
 4. นําแบบประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One 
Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล จํานวน  3 คนเพ่ือประเมินความสอดคล้องของข้อ
คําถามในแบบประเมินกับจุดประสงค์ของการประเมินโดยใช้สูตรคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item - Objective Congruence) ปรากฏว่าได้ค่าความสอดคล้องทั้งฉบับ (IOC) เท่ากับ 0.67  
 5. นําผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาดําเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือ
ดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง เพ่ือนําไปใช้ประกอบการประเมินและ
รับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารสถานศึกษา 
ด้านการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา และ ด้านการวัดผลประเมินผลต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. คู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย แนวทางการเขียนโครงการ แนวทางการปฏิบัติงาน เอกสารประกอบ 
และตัวอย่างการดําเนินการจัดฝึกอบรม 
 2. ผลการประเมินคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษามีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.88, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.3) 
 3. ผลการทดลองใช้คู่มือการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One 
Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา พิจารณาได้จากประเด็นดังน้ี 
  3.1 ผลการวัดผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            251 

ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมได้คะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบวัดผลการฝึกอบรมจากคะแนน 30 คะแนนคิด
เป็นร้อยละ 84.11 
  3.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.63, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.03) 
 4. ผลประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher 
One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาพบว่า ระดับสภาพการ
ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.13   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) 
 
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาคู่มือดําเนินงานโครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาประกอบด้วย แนวทางการเขียนโครงการ แนวทางการปฏิบัติงาน เอกสารประกอบ 
และตัวอย่างการดําเนินการจัดฝึกอบรม ในส่วนของเน้ือหาประกอบด้วย  1) คําช้ีแจงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ One Teacher One Innovation 2) การสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 3) แนวคิดท่ีมี
ต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา และ 4) วิธีการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ท้ังน้ี
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ บุคลากรทางการศึกษา จากโรงเรียน จํานวน    
6 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร 2)โรงเรียนอัสสัมชัญ คอนแวนต์ สีลม 
กรุงเทพมหานคร 3) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ลพบุรี จังหวัด ลพบุรี 4) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์      
ลํานารายณ์ จังหวัดลพบุรี 5) โรงเรียนเซนต์โยเซฟ นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และ 6) โรงเรียนเซนต์โยเซฟ     
แม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ รวมจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งสิ้น 150 คน โดยมีรายละเอียดเพียงพอต่อ
การศึกษา สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและเอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพราะลักษณะของคู่มือท่ีดีควรมีเน้ือหาสาระหรือรายละเอียดตรง
กับเรื่องท่ีศึกษาและไม่ยากจนเกินไป จากผลการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา
ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในระยะท่ี 1 พบว่าในการดําเนินการจัดวิทยากร
เพ่ือให้คําแนะนํา ปรึกษาในระยะท่ี 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ส่งโครงร่างการ
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเป็นรายบุคคล กลุ่มและคณะอย่างต่อเนื่องในหลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล์      
(E - mail) ไลน์ (Line) และการขอคําปรึกษาทางโทรศัพท์ตามแนวทางและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ปรากฏในคู่มือดําเนินงานโครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ทําให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี  สุขอรรถ (2550 : 76) ได้ศึกษาพัฒนาคู่มือการดําเนินงานเทคโนโลยีสะอาด
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สําหรับโรงพยาบาล พบว่า มีเน้ือหาประกอบด้วย 1) ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสะอาด การใช้ทรัพยากร
และการเกิดของเสียของโรงพยาบาล 2) ขั้นตอนการดําเนินงานเทคโนโลยีสะอาด 3) แนวปฏิบัติท่ีดีด้านการใช้
ทรัพยากรสําหรับโรงพยาบาลและ 4) กรณีศึกษาการดําเนินงานเทคโนโลยีสะอาดในโรงพยาบาลรวมถึง
ตัวอย่างกรณีศึกษาและแบบบันทึกประกอบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายและสามารถนําไปปฏิบัติได้จริงและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเทพ  ไชยวุฒิ( 2560 : 90 – 97)ดําเนินการพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการงาน
วิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่าคู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีท้ัง 3 ด้านได้แก่ ด้านรูปเล่มของคู่มือ ด้าน
เน้ือหาของคู่มือและด้านการนําไปใช้  
 2. การประเมินคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.88, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.3) 
โดยผู้วิจัยได้นําคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปดําเนินการทดลองใช้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และ บุคลากรทางการศึกษา จาก 1) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร             
2) โรงเรียนอัสสัมชัญ คอนแวนต์ สีลม กรุงเทพมหานคร 3) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ลพบุรี จังหวัดลพบุรี      
4) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ลํานารายณ์ จังหวัดลพบุรี 5) โรงเรียนเซนต์โยเซฟ นครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ และ 6) โรงเรียนเซนต์โยเซฟ แม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 150 คน พบว่าผู้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรม
ทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความต้ังใจและเต็มใจให้ความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน โดยในระหว่างการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ติดตามและให้
คําแนะนําทุกระยะ การดําเนินการให้คําแนะนํา ปรึกษาในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาจากคณะ
วิทยากรได้รับการตอบรับจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองในหลากหลาย
ช่องทางการสื่อสาร และสามารถนําเสนอโครงร่างการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาได้ นําไปสู่การสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาที่สอดคล้องกับการพัฒนาการดําเนินงานการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการ
สอนและงานด้านสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรภัทร  ไม้ไหว (2559 
: 118 - 136) ดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูเพ่ือทักษะชีวิตของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi – experimental 
research design) ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 1) ศึกษากรอบแนวคิดของหลักสูตรฝึกอบรม 2) สร้างหลักสูตร
ฝึกอบรม 3) ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และ 4) ประเมินประสิทธิผลและปรับปรุง ผลการประเมิน
ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครูเพ่ือทักษะชีวิตของนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครพบว่า ครูผู้เข้ารับการอบรมสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนได้ระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเทพ  ไชยวุฒิ( 2560 : 90 – 97)
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ดําเนินการพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า
คู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีท้ัง 
3 ด้านได้แก่ ด้านรูปเล่มของคู่มือ ด้านเน้ือหาของคู่มือและด้านการนําไปใช้  
 3. การทดลองใช้คู่มือดําเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี   
  3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้าโครงการฝึกอบรม มีผลการวัดผล
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเข้ารับการฝึกอบรมได้
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบวัดผลการฝึกอบรมจากคะแนน 30 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 84.11 ซ่ึง 
ผู้วิจัย เน้นการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ โดยการฝึกปฏิบัติการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา มีสื่อและแหล่ง
เรียนรู้ท่ีสนองความต้องการในการเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติได้อย่างแท้จริง เช่น ใบความรู้ ใบงาน วิดีทัศน์ 
เพาเวอร์พอยท์ การให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทํากิจกรรมการอภิปราย วางแผนในการทํางานและการตัดสินใจ
ในการดําเนินการ ศึกษาแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังการวางแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมร่วมกับผู้วิจัย 
และประเด็นสําคัญคือ การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอย่างมีความหมาย สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดําเนินการเหล่าน้ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546) ท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
คนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ มีความรู้ ความสามารถในการ
สื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา  การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม  มีจิตสาธารณะที่มุ่งทําประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม 
และอยู่รว่มกันในสังคมอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ.  2551 : 5)   
  3.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ One Teacher One Innovation เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.63, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.03 ท้ังน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าคําช้ีแจงในการใช้คู่มือมีความชัดเจน ระบุวัตถุประสงค์ของคู่มือไว้ชัดเจน แจกแจงรายละเอียด
ขอบข่ายเน้ือหาชัดเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์ คําแนะนําการใช้คู่มือละเอียด เข้าใจง่ายด้วยรูปแบบการ
นําเสนอที่น่าสนใจ รายละเอียดในคู่มือสอดคล้องกับเน้ือหาไม่ยากจนเกินไป การจัดลําดับขั้นตอนของเน้ือหามี
ความเหมาะสมผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรภัทร  ไม้ไหว (2559 
: 118 - 136) ดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูเพ่ือทักษะชีวิตของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าครูผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมครูเพ่ือทักษะชีวิตของนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  สุเทพ  ไชยวุฒิ( 2560 : 90 – 97) ดําเนินการพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่าคณาจารย์คณะครุศาสตร์มีความพึงพอใจต่อคู่มือการบริหาร
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จัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในภาพรวมระดับมากทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านรูปเล่มของคู่มือ ด้านเนื้อหาของคู่มือและด้านการนําไปใช้  
 4. การประเมินและรับรองคุณภาพคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher 
One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาพบว่า ระดับสภาพการ
ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคล้องกันทุกประเด็นท้ังน้ี อาจเป็นเพราะว่าคู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา สร้าง
ขึ้นโดยการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก
เอกสาร ตํารา งานวิจัย การดําเนินการพัฒนาคู่มือ แนวทางการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่ายมีความตระหนักในความสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน การสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความต้องการการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ การนิเทศ
ติดตามอย่างต่อเน่ืองและการสะท้อนผลผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงนภา  เตปา. (2562 : 96)  ได้ดําเนินการวิจัยเร่ืองการพัฒนาคู่มือการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนท้าวศรีบุญเรือง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
คู่มือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนท้าวศรีบุญเรือง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ท้ัง 4 ด้านซ่ึง
ประกอบด้วยด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้องโดย
ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.54 , ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59 )และสอดคล้องกับ
แนวคิดของสิริกร  ประสพสุข. (2555 : 78) กล่าวว่าลักษณะของคู่มือท่ีดีควรมีขนาดรูปเล่มเหมาะสม ตัวอักษร
อ่านง่าย ชัดเจน ภาพประกอบเหมาะสมกับเน้ือหาและการนําเสนอกิจกรรมแต่ละขั้นตอนมีความชัดเจน 
วัตถุประสงค์ของคู่มือกําหนดไว้ชัดเจนเหมาะสม ระบุขอบข่ายเนื้อหาครอบคลุม คําแนะนําการศึกษาคู่มือ
เขียนได้ชัดเจน มีกิจกรรมประเมินผลเหมาะสมกับเนื้อหา 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนําคู่มือไปใช้ 
1.  จากการวิจัยพบว่าภายหลังการทดลองใช้คู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One 

Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ิมข้ึนสามารถเสนอโครงร่างการ
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือรับการพิจารณาในการดําเนินการพัฒนาภาระงานในหน้าท่ีของตนเอง จึง
ควรเผยแพร่คู่มือดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “One Teacher One Innovation” เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษาให้กับโรงเรียนในเครือข่ายหรือหน่วยงานทางการศึกษา
ท่ีสนใจเพ่ือนําไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการในโรงเรียนของตน 
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2.  จากการวิจัยพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกระตือรือร้นเพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงควร
สนับสนุนในการจัดหาผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิในการนิเทศ ติดตามให้คําแนะนําการพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

3.  จากการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพูดคุยและ
แลกเปล่ียนความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น จึงควรออกแบบกิจกรรม
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( Professional Learning Community ) เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
โรงเรียน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการวิจัยโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา

และการเขียนบทความทางวิชาการเพ่ือการเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

2.  ควรมีการวิจัยและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมที่ใช้โปรแกรมที่สามารถนํามาใช้การจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนและพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
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          3.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อน
ปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.69, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
= 0.52) 
 
คําสําคัญ : กิจกรรมเสริมประสบการณ์ เด็กก่อนปฐมวัย การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 
Abstract 
          The purposes of this research were to (1) design experiental  activities to promote 
development of preschool child   through online learning. (2) study 4 aspects of preschool 
child development after joining experiental activities to promote development of preschool 
child  through online learning  and (3) study satisfaction of parents towards on the 
management of experiental activities to promote development of preschool child  through 
online learning. The samples of this research were 7 preschool child aged between 2 – 3 years 
and their 7 parents who voluntarily participated. The research instruments were (1) lesson 
plan of experiental activities to promote development of  preschool child  through online 
learning. (2) 4 aspects of preschool child development evaluation form and (3) satisfaction 
questionnaire of parents towards on the management of experiental activities to promote 
development of preschool child  through online learning.  The statistics used for data analysis 
were an average and standard deviation.  
 The results of this research were as follows : 
 1. 5 experiental activities to promote development of preschool child  through online 
learning were 1) Home Sweet Home 2) Playful Butterfly 3) Swimming Little Ducks 4) Rain Drops 
and 5) Good Morning  
 2. 4 aspects of preschool child development after joining experiental activities to 
promote development of preschool child  through online learning  were at the high level as 
a whole. (The average = 4.48 , S.D. = 0.45)  
 3. The satisfaction of parents towards on the management of experiental activities to 
promote development of preschool child  through online learning were at  the high level as 
a whole. (The average =3.69, S.D. = 0.52)  
 
Keywords : experiental activities,  Preschool child,  Learning online  
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บทนํา 
ในระยะสองปีท่ีผ่านมาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างใน

หลายมิติท่ัวโลก รวมทั้งผลกระทบต่อแวดวงการศึกษาในหลายแง่มุม ต้ังแต่การปิดสถานศึกษา ปรับมาใช้การ
จัดการเรียนการสอนผ่านกลไกต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาทางเศรษฐกิจที่ตามมาที่ทําให้เด็กหลายคนต้องออกจาก
โรงเรียน ทําให้ความเหลื่อมล้ําทางการศึกษามีระยะห่างเพ่ิมมากข้ึน แต่อีกปัจจัยท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้เป็นแรงผลักดันให้เกิดการปรับตัวและนํามาซ่ึงการใช้
เทคโนโลยี นวัตกรรมรูปแบบการศึกษาใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ด้วยตนเอง รูปแบบที่แตกต่างกลายเป็น
โมเดลใหม่ ๆ ท่ีสอดรับกับบริบทของแต่ละพ้ืนท่ีทั่วโลก จากการประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงนํามา
สู่ความเปล่ียนแปลงต่อแวดวงการศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ระยะเวลาในการเรียนรู้ท่ีลดลง ผลกระทบต่ออนาคต
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค. 2563 : 5) ทําให้สถานศึกษาส่วนใหญ่ต้องงดการ
จัดการเรียนการสอน แม้จะเปลี่ยนมาทําการเรียนการสอนแบบออนไลน์แต่ก็มีประสิทธิภาพไม่เท่ากับการ
จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้ ทําให้เด็กมีปัญหาทั้งการเรียนท่ีต้องหยุดชะงัก ไปจนถึงความไม่พร้อมของ
ผู้ปกครอง การขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต การใช้เวลาหน้าจอมากเกินไป การขาด
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมช้ัน สุดท้ายทําให้เกิดความเครียดท้ังเด็กและครูผู้สอนและปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญคือ การท่ี
เด็กมีเวลาในการเรียนรู้ท่ีลดลง (learning loss) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในช่วงเวลาที่เด็กต้องใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บ้าน ทําให้ขาดการทบทวนบทเรียนเป็นเวลานาน 
ความรู้ก็อาจจะหายไป นอกจากความรู้ท่ีหายไปแล้ว ยังอาจส่งผลต่อพ้ืนฐานความรู้ในด้านสําคัญ ๆ ซ่ึงเป็น
พ้ืนฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์ในสังคม หลายประเทศก็พยายามแก้ปัญหา โดยการเพ่ิมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ิม
อินเตอร์เน็ต การจัดฝึกอบรมครูผู้สอนให้รับมือกับการเรียนการสอนแบบทางไกล ซ่ึงการศึกษาไม่ได้อยู่เพียงแค่
ในห้องเรียน สําหรับข้อดีในช่วงเวลาที่ผ่านมาคือการทําให้เกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลเป็นจํานวน
มากมากหลายอย่างพบว่ามีการทําได้ดี มีประสิทธิภาพหรือ มีครูผู้สอนที่สามารถทําได้ การคิดค้นวิธีการท่ีดี ๆ 
หลายอย่าง ทําให้รู้ว่าการศึกษาไม่ใช่เกิดขึ้นได้ในห้องเรียนเท่าน้ัน เม่ือเกิดสถานการณ์จําเป็นก็สามารถจัดการ
เรียนรู้ได้ทุกท่ี ท้ังทางออนไลน์หรือทางออฟไลน์ เช่น การส่งหนังสือ อุปกรณ์การเรียนพร้อมคําแนะการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID-19) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2564  
: 3) ที่ส่งผลกับการจัดการศึกษาทุกระดับ ต้ังแต่กลุ่มเด็กปฐมวัย ก่อนประถมศึกษา ศูนย์เด็กเล็ก เนอร์สเซอรี่ 
เพราะเด็กวัยน้ีไม่สามารถเรียนออนไลน์ได้ ต้องอยู่กับผู้ปกครอง ไม่ได้ออกไปเล่นตามวัย และพบว่าในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID-19) ส่งผลให้เด็กเล็กมีพัฒนาการของกล้ามเนื้อท่ีลดลง 
แม้ว่าในอนาคตถ้ามีการประกาศปิดโรงเรียนอีกคร้ังทางโรงเรียนก็จะสามารถปรับตัวได้ง่ายกว่าการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในคร้ังท่ีแล้วเพราะมีประสบการณ์เดิมในการเตรียมการ
ป้องกันไว้แล้วบ้าง หรือการบริหารจัดการศึกษาระบบบทเรียนทางไกลต่าง ๆ แต่สิ่งท่ียังน่าเป็นห่วงคือเด็กที่ไม่
มีความพร้อมในการเรียนในลักษณะทางไกลท่ีจะทําให้เด็กต้องขาดประสบการณ์ทางวิชาการไป ตลอดท้ังในปี
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การศึกษา 2563 โดยภาพรวมสภาพการเปลี่ยนแปลงไปของการศึกษาจากรูปแบบ Conventional 
Education System ไปสู่ทางเลือกและการปรับตัวใหม่ ๆ ทําให้ได้พบว่า วงการศึกษาสามารถปรับตัวพลิก
แพลงได้ในการดําเนินการไปสู่เป้าหมาย กลายเป็นโจทย์ท้าทายของครูผู้สอนก่อนระดับปฐมวัยกับการจัดการ
เรียนการสอนให้เด็กเล็กวัย 2-3 ปี ซ่ึงเทคโนโลยีสําหรับเด็กวัยนี้ อาจไม่ใช่สิ่งท่ีเห็นผลเท่าการเรียนรู้ที่ได้ทดลอง 
ทดลอง หยิบจับ เม่ือไม่ได้พบครูผู้สอนในห้องเรียน พัฒนาการด้านต่าง ๆ เด็กวัยน้ีจะทําได้อย่างไร เป็นคําถาม
และท่ีมาของแนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีครูผู้สอนต้องปรับตัวในการออกแบบกิจกรรมให้
เหมาะสมสําหรับช่วงวัย และท่ีสําคัญครูผู้สอน ผู้ปกครอง ต้องร่วมมือไปด้วยกัน รับภาระท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
พัฒนาการของเด็กเล็ก ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นท่ี
ยอมรับว่า ทุกครอบครัวยังต้องหารายได้ มาเลี้ยงดูและจุนเจือครอบครัว ในช่วงกลางวันเด็กส่วนใหญ่จึงไม่ได้
อยู่กับพ่อแม่ แต่ต้องอยู่กับญาติ เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย ท่ีเคียงข้างการเรียนรู้ของบุตรหลาน ทําให้การเรียนของ
เด็กก่อนปฐมวัยจึงดําเนินการได้ยากขึ้นกว่าปกติ ส่งผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ ท้ังพูดช้าและแม้แต่พัฒนาการ
ทางด้านร่างกาย ก็น้อยลงด้วย เด็กในช่วงวัย 2-3 ปี ต้องมีคนคอยดูแลตลอดเวลา หากผู้ปกครองออกไปทํางาน 
หรือไม่พร้อมดูแลในบางวัน บางครั้งเด็กจึงต้องอยู่กับปู่ ย่า ตา ยาย ซ่ึงผู้สูงวัยบางคนไม่สามารถใช้เทคโนโลยี
ได้ส่งผลให้เด็กจะไม่ได้เรียนในช่วงเวลาหนึ่ง ครูผู้สอนระดับเด็กก่อนปฐมวัยต้องทําการปรับวิธีการสอน เม่ือ
เด็กเล็กต้องเรียนท่ีบ้านจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองกับครูผู้สอนเป็นพิเศษ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2564: 38 - 41) กอร์ดอนและบราวน์ (Gordon & Browne, 1985:      
178 – 179) กล่าวว่า ครูผู้สอนกับผู้ปกครองมีหน้าที่ในการให้การศึกษาแก่เด็กเหมือนกัน ตรงท่ีต้องส่งเสริม
พัฒนาการและให้การดูแล เพียงแต่คนละบทบาทคนละพันธกิจ หากประสานบทบาทท้ังสองคนเข้าด้วยกัน 
โอกาสของเด็กจะได้รับการดูแลและเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ เพราะครูผู้สอนรู้ข้อมูลเด็กท่ีบ้าน ผู้ปกครองรู้
ข้อมูลเด็กท่ีโรงเรียน การแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกันเป็นตัวเช่ือมในการพัฒนาและดูแลเด็กเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง คุณค่าของการทํางานร่วมกันระหว่างครูผู้สอนกับผู้ปกครอง มีผลดีต่อผู้ปกครองในแง่ของผู้ปกครองได้
เรียนรู้รูปแบบของครูผู้สอน เห็นตัวอย่างการสอนที่มีประสิทธิภาพจากครูผู้สอน ในขณะเดียวกันผู้ปกครองเกิด
โอกาสในการแลกเปลี่ยนปัญหาและความคับข้องใจกับผู้ปกครองด้วยกัน  ผลท่ีครูผู้สอนและโรงเรียนได้รับมาก
คือ ความร่วมมือจากผู้ปกครองในการทํากิจกรรมอาสาสมัครของผู้ปกครองท่ีโรงเรียน  ถึงแม้ว่าผู้ปกครองจะ
ขาดความชํานาญในเทคโนโลยี แต่ความต้ังใจในการร่วมมือจะช่วยให้ผ่านอุปสรรค ขณะท่ีครูผู้สอนก็ต้อง
ปรับตัวในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมอุปกรณ์เพ่ือจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบใหม่ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ หรือ แม้กระท่ังขาตั้งโทรศัพท์ท่ีต้องใช้ถ่ายทํา
คลิปวีดีโอเพ่ือประกอบการเรียนการสอน ต้องนําคลิปวิดีโอมาตัดต่อให้มีเน้ือหา แสง สี เสียง ท่ีดึงดูดน่าสนใจ 
เหมาะสมกับเด็ก สิ่งนี้อาจไม่ใช่เรื่องง่ายสําหรับครูผู้สอนที่ไม่มีความชํานาญในด้านเทคโนโลยี ต้องใช้เวลา
เรียนรู้เพ่ิม นอกเหนือจากขอบเขตงานประจําท่ีทําอยู่เพ่ือให้คลิปวิดีโอ สื่อการเรียนการสอนท่ีจัดทําออกมามี
ประสิทธิภาพช่วยส่งเสริมพัฒนาการเด็กทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ได้อย่าง
เหมาะสมกับช่วงวัยมากที่สุด ใกล้เคียงกับการเรียนที่โรงเรียนตามปกติ ท่ีสําคัญเด็ก ๆ ต้องเรียนรู้ ด้วยความ
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สนุกสนาน คิดใหม่ ทําใหม่ กับบทบาทของครูนักสร้างสรรค์ ต้องสอดแทรกเกม เข้าไปด้วยเพ่ือให้เด็กได้โต้ตอบ 
ให้เด็ก ๆ ได้ลองทาย หลังจากน้ันก็ให้ผู้ปกครองถ่ายคลิป ส่งกลับมา และเม่ือมีเทศกาลวันสําคัญอย่าง เช่น     
วันแม่ วันไหว้ครู ครูผู้สอนก็จะให้ผู้ปกครองถ่ายคลิปเด็กทํากิจกรรมส่งมา เพ่ือเป็นการติดตามพัฒนาการการ
สื่อสารของเด็ก ขณะท่ีในช่วงท่ียังเรียนรูไ้ด้ในห้องเรียน อุปกรณ์การจัดประสบการณ์ เช่น ดินนํ้ามัน สี กระดาษ 
คือเคร่ืองมือที่ครูผู้สอนสามารถ ใช้เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ให้กับเด็กก่อนปฐมวัย เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีต้องให้
ความสําคญัในการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กอยู่ท่ีบ้านยังได้เรียนรู้ ได้เล่น ครูผู้สอนจึงจัดส่งอุปกรณ์ ไปให้เด็กได้
ขีดเขียน เสริมสร้างจินตนาการกันท่ีบ้าน เด็กอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถออกไปไหนได้ จะไปเล่นกับเพ่ือนก็
ไม่ได้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต การส่งอุปกรณ์การเรียนรู้ไปให้ยังสามารถช่วยเสริมสร้างทักษะพ้ืนฐาน
ในการใช้ชีวิตประจําวันได้เรียนรู้การปรับตัวเข้าสังคม ครูผู้สอนกับเด็กต้องมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างกัน เด็กในวัยน้ี
ยังต้องได้เล่น เรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ เล่นกับเพ่ือน เพ่ือเสริมสร้างพัฒนาการของเขา การเรียนร่วมกัน การเล่น
ร่วมกัน จะได้ท้ังร่างกาย สังคม อารมณ์ สติปัญญา แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส     
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทําให้ครูผู้สอนกับเด็กต้องห่างกันระยะหนึ่ง บุคคลท่ีสามารถเช่ือมต่อสัมพันธภาพ
ของครูผู้สอนและเด็กได้ดังเดิมคือผู้ปกครอง 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับวิธีการสอนเพื่อช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาได้อย่างเหมาะสมกับช่วงวัยมาก
ท่ีสุด ใกล้เคียงกับการเรียนท่ีโรงเรียนตามปกติ และท่ีสําคัญเด็ก ๆ ต้องเรียนรู้ด้วยความสนุกสนาน ทาง
ออนไลน์ โดยออกแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 การวิจัยเร่ือง การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 1. เพ่ือออกแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ 
 2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเร่ือง การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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                       ตัวแปรต้น                                                                    ตัวแปรตาม         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
          ประชากรและกุล่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เด็กก่อนปฐมวัยอายุระหว่าง 2-3 ปี และผู้ปกครองท่ีสมัครใจร่วม
กิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ โรงเรียนพระหฤทัย
คอนแวนต์ คลองเตย กรุงเทพมหานคร ประจําปกีารศึกษา 2564  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ เด็กก่อนปฐมวัยอายุระหว่าง 2-3 ปี จํานวน 7 คน และ
ผู้ปกครอง 7 คน ท่ีสมัครใจร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ คลองเตย กรุงเทพมหานคร ประจําปีการศึกษา 2564 ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
 1.  แผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ จํานวน 10 แผน 
 2.  แบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้าน เด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์  

การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 

1) พัฒนาการ 4 ด้านของเด็กก่อนปฐมวัย
ภายหลงัร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการ
เรียนรู้แบบออนไลน์  

2) ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด
กิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ออนไลน์ 
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การสร้างและหาประสิทฺธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ มีกระบวนการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
 1. แผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ มีกระบวนการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
  1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
  1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่จะศึกษา เพ่ือกําหนดของเขตของเนื้อหา พัฒนาการ และแนวทางการจัด
กิจกรรม แล้วนําไปออกแบบแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ 
  1.3 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยแบบประเมินความเหมาะสมเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 65)  
  1.4 นําแบบประเมินความเหมาะสมเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินความ
สอดคล้องขององค์ประกอบของแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วย
วิธีการเรียนรู้แบบออนไลน์กับจุดประสงค์ โดยใช้สูตร IOC  (Index of Item-Objective Congruence)                (พิชิต 
ฤทธ์ิจรูญ, 2548 : 150)  ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญได้ค่าความสอดคล้องทั้งฉบับ (IOC) เท่ากับ 0.92 
  1.5 นําแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการ
เรียนรู้แบบออนไลน์เสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบของ ความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา ความชัดเจน ความเหมาะสมและสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้  เน้ือหา กิจกรรม สื่อการ
เรียนรู้และการวัดและประเมินผล และวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัย
ด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์จากผู้เช่ียวชาญมีค่าความเหมาะสมเท่ากับ 4.56 มีความเหมาะสมในระดับมาก
ท่ีสุด  
  1.6 นําแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ที่ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 2. แบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยวิธีการเรียนรู้แบบออนไลน์ มีกระบวนการสร้างและหาประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน
พัฒนาการ 4 ด้านเด็กปฐมวัย 
  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะศึกษา เพ่ือกําหนดขอบเขตของเน้ือหา ข้อคําถามในการสร้างเครื่องมือ  
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  2.3 สร้างแบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วมกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์  โดยแบบประเมินความเหมาะสม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545 : 65)  
  2.4 นําแบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือ
ประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของแบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วม
กิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ กับจุดประสงค์ โดย
ใช้สูตร IOC  (Index of Item-Objective Congruence) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2548 : 150)ผลการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญได้ค่าความสอดคล้องทั้งฉบับ (IOC) เท่ากับ 0.92 
  2.5 นําแบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ เสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบองค์ประกอบของ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ความชัดเจน  ความเหมาะสมและความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ และวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้านเด็กปฐมวัย
ภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ จาก
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมีค่าความเหมาะสมเท่ากับ 4.36 มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  2.6 นําแบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ที่ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมา
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ มีกระบวนการสร้างและหาประสิทธิภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
  3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพัฒนาการเด็ก 
  3.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะศึกษา เพ่ือกําหนดขอบเขตของเน้ือหา ข้อคําถามในการสร้างเครื่องมือ  
  3.3 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์  โดยแบบประเมินความเหมาะสมเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5  ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 65)  
  3.4 นําแบบประเมินความเหมาะสมเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินความ
สอดคล้องขององค์ประกอบของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ กับจุดประสงค์ โดยใช้สูตร IOC  
(Index of Item-Objective Congruence) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2548: 150) ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญได้
ค่าความสอดคล้องทั้งฉบับ (IOC) เท่ากับ 0.96 
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  3.5 นําแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ เสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบของ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ความชัดเจน  ความเหมาะสมและความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและภาษา และ
วิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม
เสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์  จากความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญซ่ึงมีค่าความเหมาะสมเท่ากับ 4.12 มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  3.6 นําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเร่ือง การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1.  ขออนุญาตดําเนินการทดลองในโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ จากผู้อํานวยการโรงเรียน  
2.  ช้ีแจงเด็กก่อนปฐมวัย จํานวน 7 คน และผู้ปกครอง จํานวน 7 คน ที่สมัครใจร่วมกิจกรรมเสริม

ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ 
ก่อนการทดลอง  

3.  ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยวิธีการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 

4.  ดําเนินการประเมินพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์  

5.  ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อน
ปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผู้วิจยัดําเนินการดังนี้ 
         1.  วิเคราะห์ผลพัฒนาการ 4 ด้านเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.  วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการทดลอง สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
          1.  ผลการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวกับการออกแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนเรียนด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผู้วิจัยได้พัฒนามีจํานวน 5 กิจกรรมได้แก่ (1.1) 
กิจกรรมบ้านแสนสุข (1.2) กิจกรรมผีเสื้อแสนซน (1.3) กิจกรรมเป็ดน้อย เล่นน้ํา (1.4) กิจกรรมฝนตกข้าง
หน้าต่าง และ (1.5) กิจกรรมสวัสดียามเช้า 
 2. ผลพัฒนาการ 4 ด้านของเด็กก่อนปฐมวัยภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.48, ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.45)  
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กก่อนเรียนด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.69, ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.52)  
 
อภิปรายผล 
           1. กิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ี
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี จํานวน 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมบ้านแสนสุข 2) กิจกรรมผีเสื้อแสนซน 3) กิจกรรมเป็ด
น้อยเล่นน้ํา 4) กิจกรรมฝนตกข้างหน้าต่าง และ 5) กิจกรรมสวัสดียามเช้า ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนา
เกี่ยวกับองค์ประกอบของกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยเรียนรู้แบบ
ออนไลน์จากแนวทางการจัดประสบการณ์ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ( สํานักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2560 : 128) ท่ีกําหนดให้ดังน้ี 1) จัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับจิตวิทยา
พัฒนาการและการทํางานสมอง 2) จัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับแบบการเรียนรู้ของเด็ก ให้เด็กได้ลงมือ
กระทํา เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสท้ังห้า ได้สํารวจ เล่น สังเกต สืบค้น ทดลองและคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง       
3) จัดประสบการณ์แบบบูรณาการโดยบูรณาการท้ังกิจกรรม ทักษะและสาระการเรียนรู้ 4) จัดประสบการณ์
ให้เด็กได้คิดริเริ่ม วางแผน ตัดสินใจ ลงมือทําและนําเสนอความคิดโดยผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน อํานวยความ
สะดวกและเรียนรู้ร่วมกับเด็ก 5) จัดประสบการณ์ให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 6) จัดประสบการณ์ให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและอยู่ในชีวิตของเด็ก
และ 7) จัดประสบการณ์ท่ีส่งเสริมลักษณะนิสัยท่ีดีและทักษะการใช้ชีวิตประจําวันตามแนวทางหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้กิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ยังสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องคือ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์      
(Piaget’s Theory of Instruction Development)ที่ ยึดหลักพัฒนาการตามวัยของเด็ก มีการจัดภาพ
แวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสและให้อิสระแก่เด็กในการปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ด้วยการใช้
ประสบการณ์เดิมที่เด็กคุ้นเคยมาเป็นพ้ืนฐานและเพ่ิมพูนประสบการณ์ ทฤษฏีพัฒนาการทางสติปัญญา        
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ของบรูเนอร์ (Bruner’s Theory of Instruction Development) ท่ีมีรากฐานแนวคิดจากทฤษฎีพัฒนาการ
ทางสติปัญญาของเพีย์เจต์ (Piaget)  บรูเนอร์ (Bruner)ให้ความสําคัญในการค้นพบส่ิงจูงใจในการเรียนรู้ซ่ึงเป็น
การเรียนรู้ด้วยการค้นพบด้วยตนเอง (Learning by Discovery)  ทฤษฎีพัฒนาการของไวก๊อตสกี้ (Vygotsky) 
ซ่ึงเช่ือว่า การเรียนรู้เกิดจากการที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ใหญ่และการเรียนรู้ท่ีเด็กมีในสภาวะสังคม
และวัฒนธรรม (Social culture context) และเปลี่ยนสื่อเร้าท่ีเรียนรู้ภายนอกให้ซึมซาบเป็นส่วนของสิ่งท่ีมีอยู่
ภายในกลไกกลางที่เด็กใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการทํางานให้เกิดสัมฤทธ์ิผลซ่ึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็น
หลักการจัดประสบการณ์สําหรับเด็กปฐมวัย (บุหลง  ศุภศิลป์, 2554 : 106) 
 2. การประเมินพัฒนาการ 4 ด้านภายหลังร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาน้ันยึดหลัก
พัฒนาการและการจัดการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสให้เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมเพื่อเช่ือมโยงประสบการณ์
เดิมและประสบการณ์ใหม่ในการสร้างองค์ความรู้ทางภาษาด้วยตนเอง ให้เด็กได้เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม
ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะกิจกรรมที่ใช้ประสาทสัมผัสท้ังห้า ซ่ึงการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กก่อนปฐมวัยด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักบูรณาการเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์อย่างเป็นธรรมชาติ
และเป็นกิจกรรมท่ีสามารถกระทําร่วมกันได้ท้ังในรูปแบบระหว่างเด็กกับเด็กและเด็กกับครู (Ruddle and 
Ruddle, 1995 : 50 อ้างถึงในบุหลง  ศุภศิลป์, 2554 : 103)  สอดคล้องกับงานวิจัยของปทิตตา ปิยสกุลเสวี 
(2558 : 118). ได้ดําเนินวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร Young Professional ท้าทายฝัน วิชาชุมนุมเมล็ด
พันธ์แห่งปรีชาญาณ เพ่ือประเมินหลักสูตร โดยใช้แบบจําลองของซิปป์ (CIPP model) เป็นรูปแบบในการ
ประเมิน ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตร Young 
Professional ท้าทายฝัน วิชาชุมนุมเมล็ดพันธ์แห่งปรีชาญาณ ด้านบริบท ปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และ
ด้านผลผลิต มีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมีจุดเด่นที่มีแนวทางการดําเนินกิจกรรม มีตัวอย่างกิจกรรมท่ี
ชัดเจน มีเกณฑ์วัดผล ประเมินผลท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีพฤติกรรมของผู้เรียนของแต่ละระดับช้ัน ตามมิติของ
พัฒนาการและงานวิจัยของน้ําฝน  ทาทอง (2561 : 96) ดําเนินการวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมศิลปะจากต้นไผ่
ตามแนวคิดไฮสโคปเพ่ือพัฒนา ทักษะความคิดสร้างสรรค์สําหรับเด็กปฐมวัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาการจัดกิจกรรมศิลปะจากต้นไผ่ตามแนวคิดไฮสโคปสําหรับเด็กปฐมวัย 2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัย ท้ังก่อนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะจากต้นไผ่ตามแนวคิดไฮสโคป 
ผลการวิจัยพบว่า 1) เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะจากต้นไผ่ตามแนวคิดไฮสโคปสําหรับเด็กปฐมวัย 
เด็กเกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการทํากิจกรรม 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก
ปฐมวัย ท้ังก่อนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะจากต้นไผ่ตามแนวคิดไฮสโคป มีค่าร้อยละพัฒนาสูงขึ้น 33.54 
แสดงว่าการจัดกิจกรรมศิลปะจากต้นไผ่ตามแนวคิดไฮสโคปเพ่ือพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์สําหรับเด็ก
ปฐมวัย ส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการด้านความคิดริเริ่ม ความคิดละเอียดลออ ความคิดยืดหยุ่นและความคิด
คล่องแคล่วสูงขึ้น 
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 3. ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อน
เรียนด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.69, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.52) ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนเรียนด้วยการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนจํานวน 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมบ้านแสนสุข 2) กิจกรรมผีเสื้อแสนซน             
3) กิจกรรมเป็ดน้อยเล่นนํ้า 4) กิจกรรมฝนตกข้างหน้าต่าง และ 5) กิจกรรมสวัสดียามเช้าใช้แนวทางในการจัด
ประสบการณ์แบบบูรณาการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของการจัดประสบการณ์ในระดับปฐมวัยซ่ึงเป็นการจัด
ประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสําคัญ (ทวีศักด์ิ  สิริรัตน์เรขา, 2547 : 128–132) ซ่ึงประกอบด้วย 1) กิจกรรมเสรี 
ท่ีเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กเล่นกับสื่ออย่างอิสระ 2) กิจกรรมสร้างสรรค์ ท่ีเป็นกิจกรรมช่วยให้เด็กได้
แสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และจินตนาการโดยใช้ศิลปะ เช่น การเขียนภาพ 
การฉีกปะ การพิมพ์ภาพ เป็นต้น 3) กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ ท่ีเป็นกิจกรรมจัดให้เด็กได้เคลื่อนไหวส่วน
ต่าง ๆ ของร่างกายอย่างอิสระตามจังหวะโดยใช้เสียงเพลงและ 4) กิจกรรมเสริมประสบการณ์ ท่ีเป็นกิจกรรม
มุ่งเน้นให้เด็กพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ฝึกการทํางานและอยู่กับบุคคลอ่ืน คือผู้ปกครองของนักเรียนเอง 
กิจกรรมที่จัดมุ่งฝึกให้เด็กได้มีโอกาสฟัง พูด สังเกต คิดแก้ปัญหา ใช้เหตุผลและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความคิด
รวบยอดเก่ียวกับเรื่องท่ีเรียนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น สนทนา อภิปราย เล่านิทาน สาธิต ทดลอง ร้องเพลงซ่ึง
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกับเด็กทําให้ผลการประเมินความความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มี
ต่อการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนเรียนด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุหลง  ศุภศิลป์ (2554 : 101) ดําเนินการวิจัยเรื่องรูปแบบการ
จัดประสบการณ์แบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางการฟัง – พูดภาษาอังกฤษสําหรับเด็กปฐมวัย 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดประสบการณ์แบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางการฟัง 
– พูดภาษาอังกฤษสําหรับเด็กปฐมวัยมีคุณภาพของรูปแบบจากการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญในระดับมากท่ีสุด
และความพึงพอใจของครูปฐมวัยที่มีต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 ควรนํากิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ไปปรับใช้กับระดับช้ันอ่ืน อาทิ ระดับชั้นปฐมวัย และระดับช้ันประถมศึกษา เป็นต้น  
  1.2 ก่อนการนํากิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ไปปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาควรจัดฝึกอบรมครูผู้สอนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รู้
และเข้าใจลักษณะและข้ันตอนในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
  1.3 ควรมีการนิเทศ ติดตามกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วย
การเรียนรู้แบบออนไลน์ ส่งเสริม สนับสนุนในการให้คําแนะนําครูผู้สอนอย่างต่อเน่ือง  
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            269 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยกระดับผลด้านเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่จําเป็นและ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดสัมมนาครูผู้สอนระดับปฐมวัยเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การออกแบบการจัดประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กก่อนปฐมวัยด้วยการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ และ
นําไปปรับใช้ในสถานศึกษา   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน          
2) ระดับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับ
ความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม ใช้ประชากร
ท้ังหมดท่ีเป็นครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นผู้ให้ข้อมูล จํานวน 214 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการทํางาน ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงคราม อยู่ในระดับมาก  2) ความผูกพันในการทํางาน ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม อยู่ในระดับมาก  3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความ
ผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า              
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .802            
ซ่ึงแสดงว่า แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน             
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม ในระดับสูง 
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คําสําคัญ : แรงจูงใจ  ความผูกพันองค์กร  โรงเรียนเอกชน 
 
Abstract 
 This research has the purposes of this study was to 1) to study the level of the motivation about 
Teachers’ work in Private School. 2) to study the level of the Organizational Commitment of Teachers’ 
work in Private School. And 3) To study the relationship between the motivation of Teacher’s work and 
the Organizational Commitment in Private School, Samut Songkram Provincial Educational Office. The 
population used as Teachers’ work in Private School, Samut Songkram Provincial Educational Office to 
214 people. The questionnaire was used as an instrument for collecting the data.  The questionnaire 
about motivation was constructed, based on Herzberg concept.  While the questionnaire about 
organizational commitment based on Steers concept.  The statistics used in data analysis were 
percentage, arithmetic mean (μ) , standard deviation ()  and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 
 The research findings were as follows: 1)  The level of the motivation of Teachers’ work in Private 
School. 2)  The Organizational Commitment of Teachers’ work in Private School, 3) relationship between 
the motivation of Teacher’s work and the Organizational Commitment in Private School. . Pearson’s 
product moment correlation coefficient is 802** From this research shows that, the motivation of work 
is very important to the relationship of Teachers’ work in Private School, Samut Songkram Provincial 
Educational Office is was statistically significant at .01 level  
 
Keywords: motivation, Organizational Commitment, Private School 
 
บทนํา 
 แรงจูงใจในการทํางาน เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีจะเป็นแรงผลกัดันให้บุคคลากรทํางานด้วยความกระตือรือรน้
และด้วยความสมัครใจ ซ่ึงจะมีผลทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลในองค์กรจะ
ทํางานได้มีประสิทธิภาพสูงหรือตํ่าน้ันเป็นผลมาจากความพอใจในการทํางานของบุคลากรซ่ึงมาจากแรงจูงใจใน
การทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีการจูงใจของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg, 1959) พบว่า แรงจูงใจในการทํางานเป็น
สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและสมควรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้างท่ีได้รับตามปกติโดย
ธรรมชาติของมนุษ ย์ เ ม่ื อไ ด้ รับการตอบสนองก็ทํ า ใ ห้ เกิ ดความพึ งพอใจ  และแสดงพฤติกรรม 
ในทางบวก ถ้าได้รับแรงจูงใจในการทํางานที่ดีและเหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความผูกพันต่อองค์กรและเต็มใจทํางานอยู่กับองค์กรต่อไป องค์กรจะได้รับประโยชน์จากบุคลากร
ในด้านคุณภาพของผลการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาองค์กรไปได้ดี และความผูกพันองค์กรเป็นสิ่งสําคัญที่
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บุคคลเต็มใจที่จะทําในสิ่งต่าง ๆ ท่ีดีให้กับองค์กรเพื่อผลประโยชน์ขององค์กร และผลตอบแทนท่ีบุคคลต้องกร
ได้รับเช่นกัน และเช่ือว่าบุคคลต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกกับองค์กรต่อไป เม่ือความต้องการหรือเป้าหมาย
ส่วนบุคคลได้รับการตอบสนองจากองค์กร หากบุคลากรได้รับแรงจูงใจในการทํางานที่เหมาะสม บุคลากรก็จะ
ทุ่มเทกําลังและสติปัญญา เสียสละกําลังกายอุทิศเวลาให้กับการทํางาน ทําให้การปฏิบัติงานขององค์กร 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงถือว่าแรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อความผูกพันองค์กร ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ทํางานและทํางานร่วมกับองค์กรด้วยความรักและความผูกพัน ทําให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพโดยต้องการท่ีจะศึกษาแรงจูงใจด้วยรูปแบบต่างๆเพ่ือส่งเสริมให้การบริหารงานของโรงเรียนดําเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ แรงจูงใจในการทํางานเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และสมควรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้างท่ีได้รับตามปกติโดยธรรมชาติของมนุษย์เม่ือได้รับ 
การตอบสนองก็ทําให้เกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถ้าได้รับแรงจูงใจในการทํางานที่ดีและ
เหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันต่อองค์กรและเต็มใจ
ทํางานอยู่กับองค์กร ทุ่มเทกําลังและสติปัญญา เสยีสละกําลังกายอุทิศเวลาให้กับการทํางาน ทําให้การปฏิบัติงาน
ขององค์กรมีประสิทธิภาพที่มากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.   เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 2.   เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 3.   เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม ไว้ดังน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านเ น้ือหา  การวิ จัยครั้ ง น้ี มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการทํางานกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมากําหนดตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี  
 ตัวแปรต้น คือ แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดทฤษฎีท่ีผู้วิจัยได้พิจารณาสังเคราะห์ตัวแปรจาก
แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ
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ทํางาน 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความสําเร็จในงาน 2. ด้านการได้รับการยอมรับ 3. ด้านลักษณะของงาน 4. ด้าน
เงินเดือนและค่าตอบแทน 5. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 6. ด้านการบังคับบัญชา 
 ตัวแปรตาม  คือ  ความผูก พัน ต่ออง ค์กรตามแนวคิดทฤษฎีของสเตี ยร์  (Steers:  1977) 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความผูกพัน 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์การ 2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร 3. ด้านความปรารถนาที่จะ
รักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร ในการวิจัยครั้งน้ี ประชากรท่ีใช้ คือ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอนในโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม 9 แห่ง จํานวน 214 คน 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลต้ังแต่วันที่ 
1 - 20 กันยายน พ.ศ. 2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.  นําข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางสําหรับการสร้างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันองค์กรของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม 
 2.  เป็นแนวทางให้ผู้บริหารได้นําข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 3.  เป็นแนวทางให้ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม 
นําผลการวิจัยที่ได้มาสร้างความผูกพันองค์กรในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนให้เกิดประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น  
 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg, 1959) 
สรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง 2 ด้าน น้ี เป็นสิ่งที่องค์กรต้องคํานึงถึงเพราะเป็นแรงจูงใจในการทํางาน ท่ีทําให้บุคลากร
เกิดความสุขในการทํางานโดยมีแนวคิดท่ีว่า เม่ือบุคลากรได้รับการตอบสนองด้วยปัจจัย 2 ด้านนี้แล้ว ปัจจัยจูง
ใจจะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น ผลท่ีตามมาก็คือ บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย เป็นการป้องกันมิให้บุคลากรเกิด
ความไม่พึงพอใจในงานข้ึน และมีส่วนช่วยทําให้บุคลากรเปลี่ยนแนวความคิดจากการไม่อยากทํางานมาสู ่
ความพร้อมที่จะทํางานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและประสบความสําเสร็จ และผู้บริหารสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร ของตนได้ จากเหตุผลข้างต้นสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้ ศึกษาจึงมี 
ความสนใจท่ีจะนําทฤษฎีของ เฮอร์เบอร์ก (Herzberg, 1959) มาเป็นทฤษฎีหลักเพราะถือว่าทฤษฎีนี้มีตัวแปร
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ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับการทํางานขององค์กร และเป็นแนวคิดท่ีได้รับความนิยมจากผู้ศึกษาวิจัย
โดยท่ัวไปเกี่ยวกับการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันองค์กร 
 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร ผู้วิจัยได้นําองค์ประกอบที่ได้จากแนวคิด 
ทฤษฎีและงานที่ วิจัย ท่ี เกี่ ยวข้องกับความผูกพันขององค์กรมาสัง เคราะห์ศึกษาตัวแปรเกี่ ยวกับ 
ความผูกพันขององค์กร ประกอบด้วย 3 ประการของ สเตรียร์ (Steers, 1977) ประกอบด้วย 1. ความเต็มใจที่
จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร 2. ความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร และ 
3. ความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้ายอมรับเป้าหมายและค่านิยาม มาเป็นตัวแปรที่จะศึกษาความผูกพันองค์กรของ
ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การทํางาน จากทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Hervzberg, 1959) พบว่า มีผู้วิจัยเลือกทําการศึกษาอยู่ 
6 ด้าน ด้วยกันคือ 1. ด้านความสําเร็จในงาน 2. ด้านการได้รับการยอมรับ 3. ด้านลักษณะของงาน 4. ด้าน
เงินเดือนและค่าตอบแทน 5. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 6. ด้านการบังคับบัญชา และศึกษาความผูกพัน
องค์กรจากแนวคิดของสเตรียร์ (Steers, 1977) 3 ด้าน คือ1. ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร 3. ด้านความ
ปรารถนาที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
 
                  ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห ์
 
 
 

ความผูกพันองค์กร 
1. ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้ายอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมองค์กร 
2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามเพ่ือองค์กร 
3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
การคงไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิก  
 
 

แรงจูงใจในการทํางาน 
1. ด้านความสําเร็จในงาน 
2. ด้านการได้รับการยอมรับ 
3. ด้านลักษณะของงาน 
4. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
6. ด้านการบังคับบัญชา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงเป็นครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม (ข้อมูลสถิติจํานวนครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงคราม ปี 2564) จํานวน 9 โรงเรียน จํานวน 214 คน   
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยอ้างอิงจากกรอบแนวคิด
ซ่ึงได้มาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งคําถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อายุการทํางาน ลักษณะคําถามแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ข้อ  
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรแบ่งออกเป็น 3 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 15 ข้อ  

 ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับตาม ของ ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยกําหนดค่าคะแนนของช่วงนํ้าหนักเป็น 5 ระดับ มี
ความหมายดังน้ี 

 ระดับ 5 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับ 4 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก  
 ระดับ 3 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับน้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

 3.  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้ว
นํามาสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม  
  3.2  ร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องทั้งด้าน
เน้ือหา ข้อเสนอแนะ และสํานวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว
จัดทําเป็นแบบสอบถาม 
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  3.3  นําแบบสอบถามที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
แล้วนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องโดยหาความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ โดยให้คะแนนแต่ละข้อคําถาม ดังนี้ 
  ให้ +1 คะแนน ถ้าข้อคําถามสอดคล้องกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ 
  ให้ 0 คะแนน ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ 
  ให้ -1 คะแนน ถ้าข้อคําถามไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ 
  นําคะแนนที่ได้มาคํานวณด้วยสูตร IOC = R/N โดย IOC หมายถึง ดัชนี ความสอดคล้อง R 
หมายถึง ผลรวมของคะแนน และ N หมายถึง จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีประเมิน ผลการประเมินแบบสอบถาม
ฉบับน้ี มีค่า IOC ระหว่าง .60 – 1.0 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถนําไปใช้ในการวิจัยได้  
  3.4  แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และนําไปทดลองใช้ (Try-out) กับครู
โรงเรียนเอกชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ัน (reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficent) ซ่ึงแบบสอบถามฉบับน้ีมีค่า alpha = .968 ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑ์ สามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยได้ต่อไป 
  3.5  นําแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์แล้ว ไปใช้ในการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ตอบสมมติฐานของการวิจัยได้ต่อไป 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
  4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอหนังสือ ส่งถึงกลุ่มประชากร จากคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ถึงผู้อํานวยการโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงครามท้ัง 9 โรงเรียน เพ่ือขออนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
  4.2 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามและได้ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ต้ังแต่วันท่ี 
1 - 20 ตุลาคม 2564 จากกลุ่มประชากรท้ังหมด 214 คน ได้แบบสอบถามคืนกลับมาท้ังสิ้นจํานวน 193 ฉบับ      
คิดเป็นร้อยละ 90.19   
  4.3 การจัดกระทําข้อมูล ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา ไปตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
ของคําถามแต่ละข้อ เพ่ือเตรียมข้อมูลสําหรับการนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ต่อไป 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยนําคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ มาวิเคราะห์ผลการศึกษาดังน้ี 
  5.1  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าร้อยละ (Percentage)  
การแจกแจง ความถี่ (Frequency) เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและเสนอเป็นตาราง 
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  5.2  วิเคราะห์ระดับความแรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) 
  5.3  วิเคราะห์ระดับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
  สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และ ตอนท่ี 3 ได้นําค่าเฉลี่ยของนํ้าหนักท่ีได้มาเทียบเคียงกับ
เกณฑ์ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 121) 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  5.4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการทํางาน/ความผูกพันต่อองค์กร ใช้การ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยพิจารณา
ค่าสัมพันธ์ ตามแนวคิดของฮิงเกิ้ล (Hinkle, D. E., 1998,564) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่า ดังน้ี   
  (1) ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม  
  (2) ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
  (3) ค่า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 
  (4) ค่า r เข้าใกล้ -1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม และมีความสัมพันธ์กันมาก 
  (5) ค่า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
  เกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ดังน้ี 
   ± 0.81 ถึง ±1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
   ± 0.61 ถึง ±0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
   ± 0.41 ถึง ±0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
   ± 0.21 ถึง ±0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า 
   ± 0.00 ถึง ±0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับตํ่ามาก 
 
ผลการวิเคราะห์ 
 การวิจัยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากร 214 คน จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษา และอายุงาน สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) และค่าสถิติร้อยละ 
(percentage) พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศท่ีตอบ
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แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 88.60 และเป็นเพศชายมีจํานวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 179 คน     
คิดเป็นร้อยละ 92.75 ระดับปริญญาโทจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 อายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะมีอายุงานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปมีจํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 43.52 มีอายุงานต้ังแต่ 5 - 10 ปี      
มีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 36.79 และตํ่ากว่า 5 ปี มีจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.69 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวม  
 

ด้านที่ แรงจูงใจในการทํางาน ระดับปฏิบัติ 
μ  แปลผล ลําดับท่ี 

1. ด้านความสําเร็จของงาน 3.94 0.49 มาก 2 
2. ด้านการได้รับการยอมรับ 3.94 0.46 มาก 3 
3. ด้านลักษณะของงาน 3.86 0.59 มาก 5 
4. ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 3.63 0.57 มาก 6 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 4.00 0.56 มาก 1 
6. ด้านการบังคับบัญชา 3.88 0.59 มาก 4 

ภาพรวม 3.87 0.44 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจในการทํางานของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการ
ทํางานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม มีแรงจูงใจในการทํางานของครู
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.87,  = 0.44) และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านแล้วพบว่า อันดับหนึ่งคือ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน อยู่ในระดับมาก (μ = 4.00, = 0.56) รองลงมาเท่ากันสองด้าน คือด้าน
ความสําเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 3.94,  = 0.49) และด้านการได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับมาก 
(μ = 3.94,  = 0.46) ส่วนลําดับสุดท้ายคือ ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน (μ =3.63,  =0.57)  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม ด้านความผูกพันองค์กร  
 

ด้านที่ ความผูกพันองค์กร ระดับปฏิบัต ิ
μ  แปลผล ลําดับท่ี 

1. ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร 

3.96 0.51 มาก 3 

2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร 4.07 0.60 มาก 1 
3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคงอยู่ไว้ซ่ึง

การเป็นสมาชิก 
4.00 0.65 มาก 2 

ภาพรวม 4.01 0.55 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ความผูกพันองค์กร
ในการทํางานของครูในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.01,  = 0.55) และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านแล้ว
พบว่า อันดับแรกคือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร อยู่ในระดับมาก (μ =4.07,  = 
0.60) รองลงมาคือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคงอยู่ไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิก อยู่ในระดับมาก (μ = 
4.00,  = 0.65) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร อยู่ในระดับมาก (μ = 3.96,  = 0.51)  
 

ตารางท่ี 3  ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันองค์กรของ 
ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 
 

แรงจงูใจในการทํางาน 

ความผูกพันองค์กร 
ด้านความเชื่อมั่นอย่าง

แรงกล้า ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม

ขององค์กร 

ด้านความเต็มใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายาม

เพื่อองค์กร 

ด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าในการ
คงอยู่ไว้ซ่ึงการเป็น

สมาชิก 

ความผูกพัน
องค์กร 

ด้านความสําเร็จของงาน .620** .623** .558** .646** 
ด้านการได้รับการยอมรับ .495** .526** .460** .532** 
ด้านลักษณะของงาน .614** .555** .635** .650** 
ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน .656** .439** .647** .625** 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน .745** .605** .696** .733** 
ด้านการบังคับบัญชา .745** .611** .639** .712** 

แรงจงูใจในการทํางาน .799** .687** .751** .802** 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันองค์กร
ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันองค์กรครูโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson) พบว่า ค่า Sig  
มีค่าน้อยกว่า .01 ดังน้ัน แรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงครามในภาพรวมกับความผูกพันองค์กรในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
() เท่ากับ .802** ซ่ึงแสดงว่า แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม อยู่ในระดับสูง  
 
การอภิปรายผล 
 ในการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม ผู้วิจัยสามารถนําข้อสรุปมาอภิปรายผลตามแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้ดังน้ี 
 1.   ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า แรงจูงใจในการทํางานของครู จํานวน 6 ด้าน มีแรงจูงใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ 
= 3.87,  = 0.44) ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า แรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน มีอิทธิพลมาจาก
ความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีตนกําลังทําอยู่ จึงให้การศึกษาครั้งน้ีมีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดา พันชนัง (2559) ท่ีศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอเมือง
จันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านแล้ว ครูโรงเรียนเอกชน
ในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสงครามให้ความเห็นว่า 

  อันดับแรกคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน อยู่ในระดับมาก (μ = 4.00,  = 0.56) ท้ังน้ี
อาจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมกายภาพซ่ึงอยู่รอบๆ ตัวในขณะปฏิบัติงาน เช่น วัสดุ 
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สภาพบรรยากาศท้ังในห้องและนอกห้องรวมถึงวัฒนธรรมในองค์กร ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จึงส่งผลให้ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์ศิริ โรจนโสดม (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านบรรยากาศแบบคํานึงผู้ปฏิบัติงาน 
คือด้านบรรยากาศแบบมุ่งผลงานด้านบรรยากาศ แบบการใช้อํานาจและด้านบรรยากาศแบบคํานึงถึง
ผู้ปฏิบัติงานตามลําดับ ด้านบรรยากาศแบบสนิทสนม และด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับวิจัยของอนงค์ศิริ โรจนโสดม (2561) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครู ปัจจัยบรรยากาศ
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องค์กรของโรงเรียน ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน และแรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียน โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของฐานะรัตน์ จีนรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษา ท่ีต้ังอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ท่ีพบว่า ปัญหาและการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัญหาด้าน 
ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าควรตกแต่งหรือจัดบรรยากาศในสถานท่ีท่ีมีให้น่าทํางาน
และจัดหมวดหมู่อุปกรณ์อํานวยความสะดวกให้ดูน่าหยิบจับน่าใช้ 

 รองลงมาคือด้านความสําเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 3.94,  = 0.49) ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า ความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้สําเร็จ โดยใช้ความรู้
ความสามารถที่มีปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สร้างความภาคภูมิใจและเช่ือม่ันท่ีจะปฏิบัติงานน้ันต่อไป สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภูริวิชญ์ โทสุรินทร์ (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความ
ผูกพันองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนในสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
แรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครู ภาพรวมในระดับมาก โดยด้านท่ีมีประเด็นมากสูงสุด คือ ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์ศิริ โรจนโสดม (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปัจจัยจูงใจโดยรวมและรายด้าน 
ด้านการได้รับความสําเร็จอยู่ในระดับมาก 
 ลําดับรองลงมาเช่นกัน ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านความสําเร็จของงาน คือ ด้านการได้รับการยอมรับ 
อยู่ในระดับมาก (μ = 3.94,  = 0.46) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูได้รับการยกย่องชมเชย ได้รับความเช่ือถือ
ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาการสนับสนุนจาก เพ่ือนร่วมงานหรือผู้อ่ืน ทําให้เกิดความภูมิใจและแสดงให้เห็นถึง
การยอมรับในความรู้ความสามารถ ถูกยกย่องเป็นแบบอย่างที่ดีในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์ศิริ 
โรจนโสดม (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ปัจจัยจูงใจโดยรวมและรายด้าน คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก แต่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของภูริวิชญ์ โทสุรินทร์ (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับความผูกพันองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนในสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจในปฏิบัติงานของข้าราชการครู ภาพรวมในระดับมาก โดยด้าน ด้านการได้รับการ
ยอมรับ เป็นอันดับสุดท้าย 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความผูกพันองค์กรในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า อันดับแรกคือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร 
อยู่ในระดับมาก (μ = 4.07,  = 0.60) พบว่าครูมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถ
ในการทํางานให้โรงเรียนทุกครั้ง อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูในโรงเรียนเอกชนต้องการทุ่มเท
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ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่กําหนดไว้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์ธนา สามพุ่มพวง (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์กรของข้าราชการครู ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือปฏิบัติงานให้แก่องค์กร อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ คีรีเมฆ (2560) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากร 
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
ความเต็มใจอุทิศตนให้กับองค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด และพบว่า มีการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความเต็มใจ  
มีความยินดีที่จะทํางานต่อให้เสร็จ ถึงแม้จะเลยเวลาเลิกงานมีความทุ่มเทท่ีจะลงทุนลงแรงเพ่ือความก้าวหน้า
ขององค์กร มีความภูมิใจที่จะทํางานอยู่กับองค์กรด้วยความเต็มใจอุทิศตนให้กับองค์กร มีความจําเป็นเร่งด่วน
ท่ีพร้อมจะอุทิศตน และเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือท่ีจะทํางานให้แก่หน่วยงาน แม้วาจะเป็นวันหยุด มีความรู้สึก
ยินดีที่จะทํางานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายถึงแม้ว่าจะเป็นงานที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบ และมีความกระตือรือร้น
อยาก ปฏิบัติงานอยู่เสมอ โดยไม่หวังผลตอบแทน อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์ศิริ โร
จนโสดม (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู ด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์ธนา สามพุ่มพวง (2558) ท่ีศึกษา
เร่ือง แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามเพ่ือปฏิบัติงานให้แก่องค์กร อยู่ในระดับมาก 
  รองลงมาคือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคงอยู่ไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิก อยู่ในระดับมาก 
(μ = 4.00,  = 0.65) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าความผูกพันที่สมาชิกมีความจงรัก ภักดี และมีความมุ่งม่ันท่ีจะ
ดํารงความเป็นสมาชิกขององค์กรท่ีตนเองอยู่อย่างศรัทธา จะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการ
ทํางานไม่คิดจะโยกย้ายเปลี่ยนแปลง เกิดเป็นความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคงอยู่ไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิก  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ คีรีเมฆ (2559) ท่ีศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากร
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอนงค์ศิริ โรจนโสดม (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู ปัจจัยบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียน ในด้านความปรารถนาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์ธนา สามพุ่มพวง (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า ในด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามเพ่ือปฏิบัติงานให้แก่องค์กร อยู่ในระดับมากรวมท้ังงานวิจัย 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            283 

  อันดับสุดท้ายคือ ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้ายอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อยู่ใน
ระดับมาก (μ = 3.96,  = 0.51) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูในโรงเรียนเอกชนมีความผูกพันที่สมาชิกมีความ
จงรัก ภักดี และมีความมุ่งม่ันที่จะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์กรท่ีตนเองอยู่อย่างศรัทธา แสดงออกในรูป
ของพฤติกรรมต่อเนื่องในการทํางานไม่คิดจะโยกย้ายเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์ธนา 
สามพุ่มพวง (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู ด้านความ
เช่ือม่ันและ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ 
คีรีเมฆ (2560) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสังกัดสานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ด้านความเช่ือม่ันการยอมรับค่านิยมและ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย เน่ืองจากมีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับองค์กรท่ีมีความม่ันคง มีความรู้สึกว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
และองค์กรเหมือนกัน ยอมรับความคิดเห็นและนโยบายที่องค์กรกําหนด คิดว่าวิสัยทัศน์ขององค์กรมีความเป็น
มืออาชีพเป็นท่ียอมรับของสังคม และไม่มีความกังวลว่าจะถูกให้ออกจากงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์ศิริ โรจนโสดม (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเช่ือม่ัน และยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ อยู่ในระดับมาก 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงครามในภาพรวมกับความผูกพันองค์กรในภาพรวม
มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ () เท่ากับ .816** ซ่ึงแสดงว่า แรงจูงใจในการทํางานมี
ความสัมพันธ์กันกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม 
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 คือ แรงจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการได้รับ
การยอมรับ ด้านลักษณะของงาน ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านการ
บังคับบัญชาของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม กับความผูกพันองค์กร 
ประกอบด้วย ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคงอยู่ไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิก  
มีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงครามในภาพรวมและทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอนันต์ธนา 
สามพุ่มพวง (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นเดียวกับงานวิจัยของอนงค์ศิริ โรจนโสดม (2561) ท่ี
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
รวมท้ังสอดคล้องกับที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยว และทําการสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเก่ียวกับ
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แรงจูงใจในการทํางาน จากทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Hervzberg, 1959) ทั้ง 6 ข้อ และแนวคิดของ 
สเตรียร ์(Steers, 1977) 3 ข้อ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งน้ี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพัน
องค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1.  โรงเรียนเอกชนควรจะมีการสนับสนุนในการสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้มากย่ิงขึ้นไป 
 2.  โรงเรียนเอกชนควรจะมีนโยบายที่ดีท่ีส่งผลให้บุคลากรรักในงานท่ีทําและมีกําลังใจในการทํางาน  
 3.  โรงเรียนเอกชนควรจะจัดสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้ทุกคนในองค์กรหลีกเลี่ยงการปะทะกับ
บุคคล 
 4.  โรงเรียนเอกชนควรจัดการบริหารครูเป็นในรูปสมัยใหม่ และ สนับสนุนด้านเทคโนโลยีปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ 
 5.  ผู้บริหารโรงเรียนควรหาวิธีการให้ครูเกิดความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

 6.  ให้มีนโยบายด้านสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจ ส่งเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน และ
สร้างความเต็มใจที่จะทุ่มเทพลังกายและพลังใจให้กับองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาองค์ประกอบสําคัญในการสร้างคุณค่าของการท่องเท่ียวเชิง
อาหารโดยชุมชน (2) ศึกษากระบวนการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในบริบทของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (3) เสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย งานวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้แก่ กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก กระบวนสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และการวิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนแม่ทา ชุมชนไผ่ดําพัฒนา และชุมชน
ไร้แผ่นดิน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กลุ่ม ได้แก่ เกษตรกรและคนในชุมชน องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น ผู้ประกอบการด้านอาหารในชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยมีจํานวนท้ังหมด 35 คน 

ผลจากการศึกษา พบว่า องค์ประกอบสําคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหารมี 4 ด้าน ประกอบด้วย       
1) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) 2) ภูมิปัญญาและมรดกทางอาหาร 3) ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร และ 4) ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหาร  ในกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันมี 3 กระบวนการ 
ได้แก่ 1) กระบวนการค้นหาและเข้าใจวัฒนธรรมและอัตลักษณ์อาหารของตน 2) กระบวนการสร้างคุณค่าท่ีส่ง
มอบให้กับนักท่องเท่ียวให้ได้สัมผัสกับเดิมแท้ของอาหารท้องถิ่น และ 3) กระบวนการสร้างคุณค่าให้อาหาร
ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และเข้าใจคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิง
อาหาร โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และยอมรับวัฒนธรรมท้องถิ่น และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว และ
รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชน จากองค์ประกอบและกระบวนการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบทของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทําให้เกิดคุณค่าร่วม 6 คุณค่า ได้แก่ คุณค่า
ทางด้านเศรษฐกิจ คุณค่าทางด้านสิ่งแวดล้อม คุณค่าทางด้านสังคมและชุมชน คุณค่าทางด้านวัฒนธรรม 
คุณค่าด้านจิตวิญญาณ คุณค่าด้านสุนทรียภาพ คุณค่าร่วมเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างย่ังยืน 
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คําสําคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร  การท่องเที่ยวโดยชุมชน ห่วงโซ่คุณค่า การสร้างคุณค่าร่วมกัน 
 
Abstract 

The objectives of this research were (1 )  study the key components to co-create 
Culinary tourism by community (2)  study the process of Value Co-Creation of Culinary 
tourism among stakeholders in the context of Community-Based Tourism (3)  introduce a 
model of Community-based Culinary tourism in Thailand. This research uses a qualitative 
research method including an in-depth interview Participant observation, Triangulation and 
Content Analysis in which the researcher has defined a sample group by purposive sampling 
method from 3 communities; Mae Tha Community, Phai Dam Phatthana community, and 
Raipandin community consisted of 4 interviewee groups; farmers and villagers, local 
administrative organization, food entrepreneurs in the community and tourists with total of 
35 interviewees. 

The results of the study revealed that there are four key components of Culinary 
Tourism, namely 1) Community-Based Tourism (CBT), 2) Local wisdom and food heritage,     
3) Local Culinary Tourism Enterprises, and 4) Culinary Tourism Experiences. There are three 
processes in the Value Co-Creation process: 1) the process of discovering and understanding 
one's culture and food identity; 2) the process of creating value that is delivered to tourists 
to experience the authenticity of local food; and 3) the process of creating value for tourists. 
Food promotes tourism image in order for stakeholders to recognize and understand the 
value of Culinary Tourism through the process of learning and accepting local culture and 
the culture of tourists and the development model of Culinary tourism by the community 
from the composition and process of creating shared value among stakeholders in the 
context of CBT resulting in 6 common values, namely Economic values, Environmental 
value, Social and Community values, Cultural value, Spiritual value, and Aesthetic value. 
These Co-creation values result in the sustainable development of community-based 
tourism destinations. 
 
Keywords: Culinary tourism, Community Based Tourism, Value Chain, Value Co-creation 
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บทนํา 
 ในปี พ.ศ. 2555 องค์การกรท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ซ่ึงได้กล่าวถึงปรากฏการณ์ “เท่ียวเพ่ือกิน” 
หรือ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Food Tourism) ได้ตีพิมพ์รายงาน Global Report on Food Tourism ว่า
แนวโน้มการท่องเที่ยวท่ีเติบโตและเป็นที่นิยมเป็นอย่างสูง พบว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถสร้างรายได้ท่ี
มีมูลค่า 186.8 พันล้านเหรียญสหรัฐ (UNWTO, 2018) ในงานวิจัย Psycho Culinary Research ปี 2016 
แสดงให้เห็นว่า การเติบโตของนักท่องเท่ียวเชิงอาหารมีเพ่ิมมากขึ้น พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีความ
สนใจด้านอาหารเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 8.1 ซ่ึงในปี 2016 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 18 จากปี 2010 และเม่ือ
พิจารณานักท่องเท่ียวเชิงอาหารมีอยู่ร้อยละ 47 และมีการใช้จ่ายระหว่างการเดินทางร้อยละ 48 (Food 
Travel Monitor research report, 2016) ซ่ึงอาหารถูกนํามาใช้ในการริเร่ิมการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง
จุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว และสร้างความเชื่อมโยงกับผลประโยชน์ทั้งในอุตสาหกรรมการผลิต
อาหารและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Telfer, 2006) ขณะที่การท่องเท่ียวเชิงอาหารก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น แต่การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความแตกต่างจากการจัดการองค์กรธุรกิจ
โดยท่ัวไป เพราะชุมชนมีรูปแบบที่ซับซ้อนกว่าเม่ือเทียบกับสายการผลิตมูลค่าเพ่ิมแบบเดิม (Ashley & 
Mitchell, 2008) ดังนั้นการจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 
จําเป็นต้องคํานึงถึงกระบวนการภาพรวมในการเพิ่มมูลค่าให้แก่อาหารและการท่องเท่ียวเชิงอาหาร โดย
พิจารณาระบบห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพ่ือให้ชุมชนมีศักยภาพในการแข่งขันที่มากข้ึน (Richards, 
2002) โดยระบบห่วงโซ่จะช่วยเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าให้แก่อาหารต้ังแต่เกษตรกรจนถึงนักท่องเที่ยวในชุมชน 
ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชน จําเป็นต้องสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่าง
ชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และนักท่องเที่ยว 
 สําหรับประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในหลายด้าน เช่น ธรรมชาติ ศิลปะ กิจกรรม
ต่าง ๆ เทศกาลและวัฒนธรรม และวัฒนธรรมถือเป็นแนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคตที่จะสร้างเอกลักษณ์และ
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้สนับสนุนการ
ท่องเที่ยว โดยในปี 2561 มีการนําเสนอกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวผ่านตราสัญลักษณ์  Amazing 
Thailand และเพ่ิมสัญลักษณ์ "ย้ิม" มีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสดงถึงความเป็นตัวตนของคนไทยและสินทรัพย์ทาง
วัฒนธรรมมากมายของประเทศไทย และรักษาเอกลักษณ์ของความเป็นไทย ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2561             
มีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจํานวน  38.25 ล้านคน  สร้างรายได้รวม 2,285,030 ล้านบาท  (สภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) และในปี 2562 มีการกระตุ้นการท่องเที่ยวไทยผ่านแคมเปญ
เรือธง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสดงถึงการท่องเท่ียววิถีไทยแบบลึกซ้ึงผ่านประสบการณ์ท้องถิ่น ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว มุ่งเน้นการชูอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวใหม่ ๆ ต้ังเป้าหมายนักท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศไว้ท่ี 40.37 ล้านคน และมีรายได้ท่ี 3.4 ล้านล้านบาท (สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2561)  ดังน้ัน ประเทศไทยที่ให้ความสําคัญกับการนําอาหาร มาเป็นส่วนเสริมที่ช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ซ่ึงอาหารเป็นเสมือนจุดรวบรวม ระหว่างวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และเทรนด์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ท่ี
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เกี่ยวเนื่องกับประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ความเป็นเอกลักษณ์ ความย่ังยืน และประสบการณ์
ดังท่ีปรากฏในแผนการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564)  โดยประเทศไทยมีการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว โดยใช้แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism : CBT) ซ่ึงแนวคิดน้ี
เป็นการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นวิธีการหน่ึงท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  โดยใช้ความ
หลากหลายและแตกต่างทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมท่ีมีในชุมชน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
โดยมีการกําหนดรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและนําเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Telfer 
2009:159; Giampiccoli & Nauright, 2010: 52) ซ่ึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมี
จุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน โดยเฉพาะคนในท้องถิ่น มีการจัดการโครงการต่าง ๆ ในชุมชน และ
แบ่งปันผลกําไร ซ่ึงการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องค้นหาอัตลักษณ์ของชุมชน เพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ทําให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่าง CBT กับวัฒนธรรมสังคมท้องถิ่น (Local Socio-Cultural) โดย 
Pelaez and Lorio (2010: 41) กล่าวเพ่ิมเติมว่า แม้ CBT จะสามารถปรากฏได้ท้ังในเมืองและในชนบท แต่
ในบริบทของชุมชนท้องถิ่นท่ีมีรูปแบบ CBT สามารถสร้างศักยภาพในการจัดหาทรัพยากรทางเลือกสําหรับการ
พัฒนาชุมชนโดยการจัดหาแหล่งรายได้ อ่ืนได้มากกว่าในเมือง (Ndlovu and Rogerson 2004:436; 
Equations 2008:62; Sebele, 2010: 140) และส่ิงหน่ึงที่ทุกชุมชนมีคือ อาหาร ซ่ึงอาหารสามารถสะท้อนถึง
วิถีชีวิตท่ีเฉพาะเจาะจงในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกันซ่ึงเป็นรากฐานของประเพณีในชนบทและความ
ทันสมัยของชุมชนน้ัน ๆ  อาหารเป็นสิ่งที่มีรากเหง้ามาจากวัฒนธรรมและประเพณีของตนเอง (Mitchell & 
Hall, 2006) โดยการท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการท่องเที่ยว สามารถบ่งบอกถึง 
"สถานที่" สามารถแสดงออกถึงความจริงแท้และความโดดเด่นในจุดหมายปลายทางน้ัน นอกจากน้ัน อาหาร
ท้องถิ่นสามารถทําหน้าท่ีเป็นแกนหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น (Richards, 2002: 13) Green and 
Dougherty (2008: 157) จึงสามารถกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นแนวทางใหม่ในการส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ช่วยเสริมสร้างระบบอาหารท้องถิ่นและการชูวัฒนธรรมในภูมิภาค และอาหารคือ ส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น 
 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารส่วนใหญ่มุ่งศึกษาด้านอุปสงค์ เช่น 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงอาหาร ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Cohen 1979; Ryan 1997; Bruner 
1991; Gretzel, Fesenmaier, & O’Leary 2006; Wang 1999; Pine & Gilmore, 1999; Moscardo, 
2008; MacCannell 2002; Uriely, 2005; Ritchie & Hudson, 2009) ในขณะที่การศึกษาด้านอุปทานมี
จํานวนน้อย เช่น แนวคิดอุปสงค์การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Smith & Xiao 2008; Chen 2018) และยังขาด
การศึกษาเก่ียวกับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี จะศึกษารูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย โดยใช้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอาหารและห่วงโซ่คุณค่ามาบูรณา
การกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้กับชุมชนการท่องเท่ียวในประเทศไทย ด้วยการใช้
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสําคัญในการสร้างคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชน 
 2.  เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในบริบทของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 
 3.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย นํากระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบด้วย1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 
interview) และ  2) การสังเกต อย่างมีส่วนร่วม (Participant observation) ในพ้ืนที่  3 ชุมชน  ได้แก่          
(1) ชุมชนหมู่บ้านแม่ทา ตําบลแม่ทา อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ (2)  ชุมชนหมู่บ้านไร้แผ่นดิน          
ตําบลบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และ (3) ชุมชนหมู่บ้านไผ่ดําพัฒนา ตําบลไผ่ดําพัฒนา อําเภอวิเศษ
ชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  ได้คัดเลือกสัมภาษณ์อาสาสมัครจากแต่ละกรณีศึกษาด้วยการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นกลุ่มตัวอย่างของแต่ละชุมชน ซ่ึงการสัมภาษณ์ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ซ้อนกัน ในแต่ละ รวมท้ังสิ้น 35 คน และกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ดังนี้ 
 1. กลุ่มเกษตรกร คือ บุคคลในชุมชนที่ประกอบอาชีพหลักเป็นเกษตรกรในชุมชน เช่น ทําไร่ ทําสวน 
ทํานา ทําประมง อย่างน้อย 20 ปี ได้รับการอบรมทางด้านการเกษตรและมีความรู้ ความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้สู่กลุ่มเกษตรกรในชุมชน 
 2. กลุ่มภาครัฐ คือ บุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการชุมชน มีประสบการณ์ในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน อย่างน้อย 2 ปี เป็นท่ีไว้วางใจของชุมชน 
 3. กลุ่มภาคเอกชน คือ กลุ่มบุคคลในธุรกิจ กลุ่มวิสาหกิจ ผู้ประกอบการการ ห้าง ร้านค้า สหกรณ์
หมู่บ้าน โรงแรม ที่พัก โฮมสเตย์ เป็นต้น ท่ีมีการดําเนินธุรกิจในชุมชน ที่สนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยมีระยะเวลาในการประกอบกิจการไม่น้อยกว่า 5 ปี ต้องมีที่ต้ังอยู่ในชุมชน
หรือห่างจากชุมชนไม่เกิน 50 กิโลเมตร 
 4. กลุ่มนักท่องเที่ยว คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมาท่องเที่ยวที่ชุมชนนั้น  
  จากการสัมภาษณ์ นําเอาข้อมูลไปวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และมีการตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตว่าข้อมูลที่ได้มามีความถูกต้องตรงตามประเด็นหรือไม่ โดยใช้
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 3 ด้าน ดังน้ี  
  1) ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยสัมภาษณ์ประเด็นเดียวกันกับบุคคลกัน แต่ต่างเวลากันเพ่ือตรวจสอบ
ว่า ข้อมูล คําตอบ ท่ีได้จะเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ 
  2)  ด้านบุคคล ผู้วิจัยสัมภาษณ์ประเด็นเดียวกัน แต่ผู้ให้ข้อมูลจะแตกต่างกัน หลาย ๆ คนเพ่ือ
ตรวจสอบว่าข้อมูล คําตอบ ท่ีได้จะเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ 
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  3)  ด้านสถานท่ี ผู้วิจัยสัมภาษณ์ประเด็นเดียวกัน แต่สถานที่แตกต่างกัน เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูล 
คําตอบ ที่ได้จะเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเทีย่วเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย 
 1.  องค์ประกอบสําคัญในการสร้างชุมชนการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ท่ีเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการจัดการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจข้อมูลภาคสนามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผล
การศึกษานําเสนอองค์ประกอบสําคัญในการสร้างชุมชนการท่องเที่ยว ออกเป็น 4 ด้าน  คือ การจัดการพ้ืนที่
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ภูมิปัญญาและมรดกทางอาหาร ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ประสบการณ์
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ดังต่อไปนี้ 
  การท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) พบว่า มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วย 
การจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ และด้านการเรียนรู้    
ภูมิปัญญาและมรดกทางอาหาร (Culinary Wisdom and Heritage in Community) พบว่า การนําภูมิ
ปัญญาและมรดกทางอาหารของคนในชุมชนที่สืบทอดต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบันสามารถสร้างคุณค่าให้กับชุมชน 
การที่ชุมชนยังดํารงชีวิตด้วยวิถีเกษตรด้ังเดิม พ่ึงพาอาศัยธรรมชาติ การใช้พ้ืนท่ีดินจากบรรพบุรุษอย่างคุ้มค่า
ในการทํามาหากิน การสืบสานภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรมจากรุ่นสู่รุ่น โดยวิถีชาวบ้านจะนําทรัพยากรท่ีหาได้
ในชุมชน มาปรุงเป็นอาหาร ซ่ึงองค์ความรู้และกระบวนการผลิตเกิดจากวัฒนธรรม ความเช่ือ ประเพณี วิถี
ชีวิตของคนในชุมชน จนเป็นอาหารท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น แสดงออกถึงคุณค่าความเป็นมาของชุมชน และ
สร้างความแปลกใหม่ในท้องตลาด ซ่ึงแต่ละท้องถิ่นนั้นจะมีความโดดเด่นและแตกต่างกันของวัตถุดิบ กรรมวิธี
การปรุงและแปรรูป ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิประเทศของประเทศไทยด้วย ท้ังน้ี ภูมิปัญญาและมรดกทางอาหาร 
ต้องประกอบด้วย การผลิตอาหารจากเกษตรกรรมแบบอินทรีย์ การทําอาหารแบบด้ังเดิม ความจริงแท้ของ
วัฒนธรรมอาหาร การนําเสนอรูปแบบการจัดวางอาหารท้องถิ่น การนําเสนอวิธีการรับประทานอาหารท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Local Culinary Enterprise) พบว่า กิจกรรมชมฟาร์ม (ปลูก/เก็บ
เกี่ยว) กิจกรรมทําอาหารท้องถิ่น (นําวัตถุดิบมาปรุงอาหาร) กิจกรรมแปรรูปอาหาร (วัตถุดิบที่เหลือนํามาแปร
รูปหรือถนอมอาหาร) และกิจกรรมชมและชิมในตลาดในท้องถิ่น ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
(Value Co-Created Experience of Culinary Tourism) พบว่า ประกอบด้วย การได้ใช้ประสาทสัมผัสกับ
อาหารในฟาร์มเกษตร และอาหารท้องถิ่นในชุมชน 
 2. กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในบริบทของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังนี้ 
  1)  กระบวนการค้นหาและเข้าใจวัฒนธรรมและอัตลักษณ์อาหารของตน เป็นการสร้างคุณค่า
ระหว่าง เกษตรกรและคนในชุมชน องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการด้านอาหารในชุมชน โดยชุมชน



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            292 

จําเป็นต้องมีผู้นําที่มีความรู้ ความสามารถ และตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน วิธีการ
สร้างคุณค่าร่วมกันจําเป็นต้องค้นหารากเหง้าหรือวัฒนธรรมในชุมชน ซ่ึงชุมชนจะมีลักษณะของความโดดเด่น
หรือความแตกต่างกับขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของชุมชนอ่ืน การค้นหาอัตลักษณ์ของอาหารใน
ชุมชนก็เช่นเดียวกัน ความจริงแท้ของท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของชุมชน  โดยการค้นหาอัตลักษณ์ทางอาหาร
ของชุมชนนั้น เกิดจากการที่ชุมชนผ่านการเรียนรู้ การส่ังสม สะสม มีการบันทึกเป็นเรื่องราว การวาดภาพตาม
ฝาผนังวัด จนถึงการส่งต่อและถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นในรูปแบบการเล่าสู่ฟัง การอ่านบันทึก และการพาลง
มือทํา เช่น หมู่บ้านไผ่ดําพัฒนา มีมรดกท่ีโดดเด่นมากในการทําขนมไทยที่มีความอร่อยแบบชาววัง จึงดึง
เอาอัตลักษณ์ขนมไทยโบราณสูตรชาววัง เช่น ขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง และขนมไทยโบราณ เช่น 
ขนมลําเจียก ขนมดอกลําเจียก และกระยาสารทสูตรด้ังเดิม และยังอนุรักษ์วิธีการทําขนมไทยโบราณ ต้ังแต่
วัตถุดิบอย่างใข่เป็ด ก็ใช้ไข่เป็ดไล่ทุ่ง ท่ีเป็นไข่เป็ดอินทรีย์ ทําให้ขนมไทยท่ีนี่รสชาติดี สีสันสวยงามและ
ปลอดภัยอย่างมาก ชุมชนหมู่บ้านไร้แผ่นดิน มีอัตลักษณ์อาหารชาวเล อัตลักษณ์อาหารของหมู่บ้านนี้ คือ กะปิ
ยก เป็นกะปิท่ีทํามาจากเคยหรือกุ้งตัวเล็ก ท่ีต้องใช้ภูมิปัญญาของชาวประมงอย่างมากในการวางโพงพาง ต้อง
ดูกระแสน้ํา รอช่วงเดือนหงาย และยังใช้วิธีการด้ังเดิมในการแปรรูปเป็นกะปิ สีสันออกมาจะออกแดง รสชาติ
ไม่เค็มมาก คุณภาพดี และมีกุ้งแห้ง ท่ีมีวิธีการแปรรูปที่ต้องใช้ความชํานาญมากเพราะคัดด้วยมือ กะเทาะ
เปลือกด้วยการตี และแกะเปลือกด้วยมีดแกะสลัก รสชาติดี ไม่แห้งขนาดจะใหญ่ สีส้มอ่อนธรรมชาติ ชุมชน
หมู่บ้านแม่ทา มีอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น คือ ข้าวยําบ้านทาที่เป็นนํ้าปู๋สูตรพิเศษของแม่ทา นํ้าพริกโอ๊ะโละปู ท่ี
ใช้ปูนาพันธ์ุพ้ืนบ้าน น้ําพริกอิเก๋ท่ีใช้พริกหนุ่ม กระเทียม ตะไคร้ ใส่นํ้าปู๋ ใส่มะนาวโรยหน้าด้วยพริกแดง จาก
กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมส่งผลให้เกิดคุณค่าทางด้านสิ่งแวดล้อม คุณค่าทางด้านสังคมและชุมชน คุณค่า
ทางด้านวัฒนธรรม 
  2)  กระบวนการสร้างคุณค่าท่ีส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวให้ได้สัมผัสกับเดิมแท้ของอาหารท้องถิ่น 
เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าระหว่าง เกษตรกรและคนในชุมชน ผู้ประกอบการด้านอาหารในชุมชน และ
นักท่องเท่ียว โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการสร้างคุณค่าร่วมกัน เช่น ชุมชนหมู่บ้านไผ่ดําพัฒนาชุมชนยังมี
กระบวนการสร้างสรรค์ขนมไทย ด้วยการใช้วัตถุดิบทางการเกษตรของชุมชน เช่น ไข่เป็ดไล่ทุ่ง มะพร้าว ดอก
อัญชัน ใบเตย วิธีการทําขนมด้วยวิถีด้ังเดิมของคนไทยสมัยก่อน เช่นการใช้เตาถ่าน การใช้กระต่ายขูดมะพร้าว 
การใช้กระทะทองเหลือง การใช้ไม้พาย อบควันเทียน ทุกกระบวนการใช้ความชํานาญและการสืบถอดการทํา
จากบรรพบุรุษ โดยชุมชนมีแหล่งเรียนรู้การทําขนมไทย ให้นักท่องเท่ียวสามารถฝึกทําขนมด้วยตนเองและ
สามารถนําขนมที่ได้ทํากลับบ้าน หรือเป็นของฝากได้ นอกจากนั้นชุมชนมีการจําหน่ายขนมไทยตามร้านขาย
ของที่ระลึก ร้านขนมไทยที่ตลาดศาลเจ้าโรงทองและร้านนิรมิตในอําเภอวิเศษชัยชาญ รวมท้ังรับทําขนมไทย
ตามความต้องการของลูกค้าด้วย ชุมชนหมู่บ้านไร้แผ่นดิน ธุรกิจหรือผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอาหารจะ
เป็นคนในพ้ืนท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจท้ังหมด ซ่ึงพบ 19 โฮมสเตย์ ประกอบด้วยท่ีพักและการบริการอาหาร      
โฮมสเตย์มีกิจกรรมการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ต์เป็นอาหารทะเลสดท่ีรับจากชาวประมงในชุมชน อาหาร
ท่ีให้บริการเป็นวัตถุดิบที่ส่งอาหารวันต่อวัน นอกจากน้ันโฮมสเตย์จะมีกิจกรรมท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมให้
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อาหารเย่ียว ชมทะเลแหวก นอกจากนี้ ยังมีบ้านของชาวบ้าน ท่ีเปิดให้บริการท่ีพัก กิจกรรมขึ้นอยู่กับ
นักท่องเที่ยว เช่น เวลาช่วงเช้าชาวบ้านจะออกไปทําประมง นักท่องเท่ียวสามารถร่วมเดินทางไป ได้เห็นและ
ร่วมลงมือทําประมง ได้อาหารสดมาเพ่ือประกอบอาหารด้วยตนเองในบริเวณบ้าน โดยนักท่องเที่ยวสามารถซ้ือ
เครื่องปรุงและวัตถุดิบสดได้ท่ีหน้าบ้านของคนในชุมชน ท่ีเปิดเป็นร้านค้าขายของชํา ส่วนผู้ประกอบการร้าน
ขายของที่ระลึกและขายอาหารทะเลสด อาหารทะเลแปรรูปเป็นชาวประมงหมู่บ้าน คนในชุมชนช่วยทํางาน 
เช่น นําเท่ียว ลากเรือ ชาวบ้านทําอาหาร เช่น ปูน่ึง ห่อหมก ผัดผักกุ้ง มาส่งให้กับโฮมสเตย์ ส่วนชาวประมงจับ
สัตว์น้ําทะเลท่ีนอกเหนือจากส่งโฮมสเตย์แล้วและมีความสามารถในการแปรรูปอาหาร ก็สามารถทําขายหน้า
บ้านตนเอง ตลาดคือหน้าบ้านของคนในชุมชน นักท่องเท่ียวสามารถเดินซ้ือของอาหารทะเลแปรรูป เช่น กุ้ง
แห้ง กุ้งสามรส กะปิยก กะปิกลาง ปลากะพงทุบ มีของที่ระลึกต่าง ๆ และชุมชนหมู่บ้านแม่ทา ธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอาหารจะเป็นคนในชุมชนเป็นเจ้าของธุรกิจ ชาวบ้านจัดแบ่งพ้ืนท่ีบ้านของ
ตนเองให้นักท่องเท่ียวพักอาศัยร่วมกับสมาชิกในครอบครัว มีบริการอาหารเช้าและอาหารเย็น ซ่ึงนักท่องเท่ียว
มีโอกาสเข้าสวนเพ่ือเก็บผัก ผลไม้ ซ่ึงชาวบ้านจะทําอาหารเพ่ือรับประทานกันในครอบครัว นักท่องเท่ียว
สามารถมีส่วนร่วมในการช่วยเตรียมและปรุงอาหาร และร่วมรับประทานอาหารเสมือนสมาชิกคนหน่ึงในบ้าน 
นอกจากการทําอาหารแล้ว นักท่องเที่ยวยังมีโอกาสเย่ียมชมตลาดเช้าของชุมชน ซ่ึงจะมีท้ังอาหารป่า อาหาร
ท้องถิ่นของคนแม่ทา อาหารไทยภาคเหนือ และอาหารไทยทั่วไป ผู้ประกอบการนําเท่ียวเป็นการรวมกลุ่มกัน
ของแกนนําเกษตรกรท่ีมีความรู้และทักษะ รู้จักอาหารท้องถิ่นเป็นอย่างดี ซ่ึงมีรูปแบบการนําเที่ยวแบบกลุ่ม
ส่วนตัว ผู้ประกอบการแปรรูปอาหารและสมุนไพรมีการรวมกลุ่มกันแบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มสหกรณ์
ท่ีมีการแบ่งตามความรู้ความสามารถ และมีการบริหารจัดการในรูปแบบธุรกิจที่ชัดเจน มีการแบ่งผลกําไร และ
ทํางานอย่างเอื้อเฟ้ือกัน ร้านอาหารในชุมชนมี 2 รูปแบบ ได้แก่ ร้านค้าของคนในชุมชนท่ีนําเสนออาหารไทย 
อาหารเหนือ อาหารตามสั่ง เครื่องด่ืมที่พบได้ท่ัวไป และมีร้านอาหารวิสาหกิจชุมชน ที่จําหน่ายอาหารไทย 
อาหารตามสั่ง และอาหารท้องถิ่นของแม่ทา จากกระบวนการสร้างคุณค่าร่วม ทําให้เกิดคุณค่าด้านต่าง ๆ คือ 
คุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ คุณค่าทางด้านสิ่งแวดล้อม คุณค่าทางด้านสังคมและชุมชน คุณค่าทางด้านวัฒนธรรม 
คุณค่าทางจิตวิญญาณ 
  3)  กระบวนการสร้างคุณค่าให้อาหารส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกิดการรับรู้และเข้าใจคุณค่าของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และยอมรับวัฒนธรรม
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว เป็นกระบวนการร่วมสร้างคุณค่าระหว่าง องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการด้านอาหารในชุมชน และนักท่องเท่ียว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างคุณค่าร่วม เช่น ชุมชนหมู่บ้านไผ่
ดําพัฒนา ได้รับการช่วยเหลือจาก นายกองค์การบริหารส่วนตําบล เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว โดยสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้การทําขนมดอกลําเจียกทําให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และได้รับประสบการณ์จริงในการทําขนมไทย ทัวร์เส้นทางขนมไทยชาววัง นักท่องเที่ยว
ได้ลงมือทําขนม ได้ชมและชิมขนมไทยหลายประเภท ได้ซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมไทยกลับบ้านเพ่ือรับประทานและ
เป็นของฝาก ชุมชนหมู่บ้านไร้แผ่นดิน มีการประชาสัมพันธ์โดยผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวทางทะเล 
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เม่ือมีนักท่องเท่ียวเข้ามาก็ได้รับการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียว และนําการท่องเท่ียวนวัตวิถีเอามาใช้ชุมชน มี
การประชาสัมพันธ์ด้วยการตีพิมพ์โบว์ชัวร์ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ การนําบริษัทนําเท่ียวเข้ามาในพ้ืนท่ี
ชุมชน ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ท้ังในและนอกชุมชน มีการขายแพ็คเกจทัวร์ท่องเท่ียว เช่น โปรแกรมชมเหย่ียว
แดง กินบุฟเฟ่ต์ปูดํา นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับวิถีชาวเลและได้กินได้ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปกลับไป และ ทัวร์
อาหารหมู่บ้านแม่ทา เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงอาหารแบบท้องถิ่นอย่างเดิม
แท้ ตามวิถีชาวบ้าน โดยกิจกรรมทัวร์เริ่มจากการเข้าป่าไปหาอาหาร เช่น ดอกกระเจียวป่า เห็ด โดยใช้ใบไม้
ขนาดใหญ่ห่อวัตถุดิบ และปรุงอาหารด้วยการหลามและรับประทานอาหารร่วมกัน ดังนั้น กระบวนการสร้าง
คุณค่าให้อาหารส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และเข้าใจคุณค่าของ
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และเชิญชวนให้คนอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย
การพูดปากต่อปาก มีการสื่อสารสู่ภายนอก จากกระบวนการสร้างคุณค่าร่วม ทําให้เกิดคุณค่าด้านต่าง ๆ คือ 
คุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ คุณค่าทางด้านสิ่งแวดล้อม คุณค่าทางด้านสังคมและชุมชน คุณค่าทางด้านวัฒนธรรม 
คุณค่าทางจิตวิญญาณ  
 3. รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 
  1)  องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชน  ได้แก่ 1.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(CBT) 1.2 ภู มิ ปัญญาและมรดกทางอาหาร  (Culinary Wisdom and Heritage in Community) 1.3 
ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Local Culinary Enterprise) และ 1.4 ประสบการณ์การท่องเที่ยว
เชิงอาหาร (Value Co-Created Experience of Culinary Tourism) 
  2)  กระบวนการสร้างคุณค่าร่วม มีวิธีการ ดังน้ี 2.1 กระบวนการค้นหาและเข้าใจวัฒนธรรม
และอัตลักษณ์อาหารของตน 2.2. กระบวนการสร้างคุณค่าท่ีส่งมอบให้กับนักท่องเท่ียวให้ได้สัมผัสกับเดิมแท้
ของอาหารท้องถิ่น 2.3 กระบวนการสร้างคุณค่าให้อาหารส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดการรับรู้และเข้าใจคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และยอมรับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 
  3)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ประกอบด้วย 3.1 เกษตรกรและ
คนในชุมชน 3.2 ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 3.3 หน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น 3.4 
นักท่องเท่ียว 
  4)  คุณค่าท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการสร้างคุณค่าร่วม ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเที่ยว
เชิงอาหารโดยชุมชน พบคุณค่าดังต่อไปน้ี 
  ผลการศึกษาครั้งน้ี ทําให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย ดังภาพ
ด้านล่าง 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นผลจากการศึกษาองค์ประกอบสําคัญของชุมชนการท่องเท่ียวเชิงอาหาร และ
กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในบริบทของการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใช้
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม จากอาสมัคร 4 กลุ่ม 
คือ เกษตรกรและคนในชุมชน องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการด้านอาหารในชุมชน และนักท่องเที่ยว 
จํานวน 35 คน จาก 3 ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ซ่ึงเป็นชุมชนท้องถิ่นที่สร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้กับ
อาหารท้องถิ่น จนกลายเป็นสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ส่งผลให้ชุมชนมีความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยทั่วไป ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชน ผลการวิจัยค้นพบ
องค์ประกอบ 4 ด้าน  
 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชนมี 4 องค์ประกอบ คือ 
 1)  การท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (Pérez et al. 2010:41; Sebele 
2010:140) ซ่ึงกล่าวว่า CBT เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว ท่ีต้องดึงเอาวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้เพ่ือพัฒนา
ชุมชนเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ เน่ืองจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนจําเป็นต้องดึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์
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ด้านการท่องเท่ียว และอาหารคือทรัพยากรอย่างหนึ่งที่ มีอยู่ในชุมชนและง่ายต่อการนํามานําเสนอต่อ
นักท่องเท่ียว  
 2)  ภู มิ ปั ญ ญ าแล ะม รดกท างอ าห าร  (Culinary Wisdom and Heritage in Community)           
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ A. Ramli and Zahari (2014) ซ่ึงกล่าวว่า มรดกทางอาหาร หมายถึง อาหารท่ี
เป็นผลผลิตทางการเกษตรท้องถิ่น มีการเพาะปลูกตามสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเฉพาะพ้ืนท่ี และควรมี
วิธีการปรุงอาหารแบบดั้งเดิม และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Matta 2013; Ramli, Zahari, Halim และ Aris 
2015; Ramli, Zahari และ Talib 2014) กล่าวว่า มรดกอาหาร คืออาหารแบบด้ังเดิม ท่ีสืบทอดมาจากรุ่น
หน่ึงไปยังอีกรุ่นหนึ่งและอาหารที่เกี่ยวข้องกับภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่มีภูมิหลังทางชาติพันธ์ุและวัฒนธรรม 
เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชนน้ัน ใช้อัตลักษณ์ของอาหารในการนํามาเสนอต่อนักท่องเที่ยว และ
อาหารคือมรดกท่ีสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น ท่ีนําเสนอความจริงแท้ของวัฒนธรรมอาหารในชุมชน ซ่ึงประกอบด้วย 
การผลิตอาหารจากเกษตรกรรมแบบอินทรีย์ การทําอาหารแบบด้ังเดิม มีความจริงแท้ของวัฒนธรรมอาหาร 
การนําเสนอรูปแบบการจัดวางอาหารท้องถิ่น การนําเสนอวิธีการรับประทานอาหารท้องถิ่น 
 3)  ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Local Culinary Enterprise) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ (Zapata et. Al, 2011, 27) ซ่ึงกล่าวว่า การจัดการธุรกิจต่าง ๆ โดยชุมชน CBT น้ัน ต้องจัดการโดย
สมาชิกของชุมน ยกตัวอย่างเช่น สมาชิกในชุมชนมีส่วนในกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ ท้ังนี้เพราะชุมชน
จําเป็นต้องมีการสร้างรายได้ เกิดอาชีพจากการท่องเท่ียว ตามความสามารถและความต้องการของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้ให้แก่ทุกคนในชุมชน  
 4)  ประสบการณ์ การท่ องเที่ ย ว เชิ งอาห าร  (Value Co-Created Experience of Culinary 
Tourism) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (Trencher; Yarime; Kharrazi , 2013) ซ่ึงกล่าวว่า ในการสร้างคุณค่า
ร่วมกันนั้น มีการทํางานร่วมกันระหว่างเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจํานวนมาก ซ่ึงมีการทํางานร่วมกันตาม
สถานะของบุคคลน้ัน ๆ ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน เพราะประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีร่วมกันโดยผ่านกิจกรรมและบริการท่ีเกี่ยวข้องกับอาหาร 
 ประเด็นที่ 2 กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในบริบทของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
 2.1  กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในบริบทของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ควรมีกระบวนการดังนี้ 
  1)  กระบวนการค้นหาและเข้าใจวัฒนธรรมและอัตลักษณ์อาหารของตน ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Alba et al., 2000) ซ่ึงกล่าวว่า การค้นหาอัตลักษณ์เป็นสิ่งสําคัญในการกําหนดภาพลักษณ์ของ
ชาติ ตัวอย่างเช่น บุคคลกําลังค้นหาว่าพวกเขาเป็นใครและส่ิงที่พวกเขาต้องการ กระบวนการค้นหาอัตลักษณ์
เกิดเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การค้นหาตัวตนมีความสําคัญยิ่งในหลายเช้ือชาติและหลายวัฒนธรรมและหลาย
ประเทศเพ่ือใช้ในการพัฒนาอัตลักษณ์และบูรณาการทางสังคม เพราะกระบวนการน้ีจะช่วยสร้างความ
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แตกต่างระหว่างแหล่งท่องเท่ียวที่มีร้านอาหารดี ๆ มากมายกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีมีอัตลักษณ์ของ
สถานที่และมีความสัมพันธ์กับการทํางานของชุมชนในห่วงโซ่การผลิต 
  2)  กระบวนการสร้างคุณค่าท่ีส่งมอบให้กับนักท่องเท่ียวให้ได้สัมผัสกับเดิมแท้ของอาหาร
ท้องถิ่น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (Sim, 2009) ซ่ึงกล่าวว่า มรดกทางอาหารแสดงออกถึงประสบการณ์
อาหารความจริงแท้ ซ่ึงชุมชนควรให้ความสําคัญกับการให้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นแก่นักท่องเท่ียว และ
นักท่องเท่ียวควรได้รับรู้คุณค่าของความด้ังเดิมของอาหารที่มีความเป็นมาที่ยาวนาน และเกิดขึ้นเฉพาะพ้ืนที่น้ี
เท่าน้ัน 
  3)  กระบวนการสร้างคุณค่าให้อาหารส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเกิดการรับรู้และเข้าใจคุณค่าของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และยอมรับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Richards 2015 ซ่ึงกล่าวว่า 
องค์ประกอบสําคัญของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร คือ การสร้างแบรนด์และการตลาดเน่ืองจากการท่องเที่ยวเชิง
อาหาร มีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกับประสบการณ์ด้านปลายทางหลายด้าน วัฒนธรรมอาหารเป็นรากฐาน
สําหรับการสร้างแบรนด์และการตลาดเนื่องจากวัฒนธรรมอาหารเก่ียวข้องกับองค์ประกอบการสร้างแบรนด์ท่ี
หลากหลายรวมถึงผลิตภัณฑ์ (อาหารและเครื่องด่ืม) การปฏิบัติ (การกินและม้ืออาหาร) ศิลปะและประเพณี
ของการเตรียมและการรับประทานอาหาร องค์ประกอบ (รสชาติ, กลิ่น, สัมผัส, ภาพ), ต้นกําเนิด (อาหาร
อินทรีย์, อาหารท่ีมีจริยธรรม, อาหารที่ผลิตในท้องถิ่น ฯลฯ ), การเตรียม (วิธีการปรุงอาหาร), การให้บริการ 
(อาหารจานด่วน, อาหารช้า, อาหารข้างถนน ฯลฯ ) และ บริบทที่ให้บริการและบริโภคอาหาร (ร้านอาหารบาร์
ตลาดร้านอาหารถนน ฯลฯ) 
 2.2 คุณค่าท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
  1)  คุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Value) 
   จากการศึกษาคุณค่าทางเศรษฐกิจ พบว่า คนในชุมชนมีอาชีพเกิดรายได้ ลดการสร้าง
หนี้สิน ไม่ต้องเสียค่าเดินทาง ประหยัดเวลาในการเดินทางออกไปทํางาน ประหยัดแรงงาน ลดผลกระทบ ลด
อันตรายในการทํางาน ส่งผลให้เศรษฐกิจในชุมชนดี เกิดรายได้หมุนเวียน ลดการเกิดอาชญากรรม การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด ทําให้อาหาร ผัก ผลไม้ แบบออแกนิคหรือปลอดสารพิษน้ัน มีความ
คุ้มค่า มีคุณภาพดี ปลอดสารพิษ และเม่ือเราลดหรือเลิกใช้สารเคมี ก็สามารถลดต้นทุนการผลิตต่าง ๆ ได้ จึง
ทําให้ราคาไม่แพง และเม่ือนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มน้ี มีกําลังในการซ้ือ มีความต้องการเฉพาะจึงทําให้มีรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ มีความหลากหลายในการสร้างประสบการณ์ให้แก่พวกเขา สอดคล้องกับ (Green & 
Dougherty, 2008) ยังยืนยันว่า อาหารท้องถิ่นมีบทบาทสําคัญในการแสดงออกถึงความจริงแท้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจท้องถิ่น งานวิจัยเหล่านี้มุ่งเน้นไปท่ีประโยชน์ของการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารและการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีใช้ประโยชน์จากอาหารในภูมิภาค 
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  2)  คุณค่าทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Value) 
   จากการศึกษา คุณค่าทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Value) พบว่า ชุมชนท้ัง 3 มี
การทําเกษตรอินทรีย์ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพเกษตรกรรม รู้จักการบริหารจัดการกับทรัพยากรที่มี
ในชุมชน ไม่ใช้สารเคมี หันมาทําปุ๋ยชีวภาพ ใช้สารไล่แมลงชีวภาพ ส่งผลให้ทรัพยากรดิน นํ้า ในระบบนิเวศ มี
ความอุดมสมบูรณ์ มีการพ่ึงพากันเองในห่วงโซ่อาหารตามธรรมชาติสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ลด
ต้นทุนการผลิต นอกจากนั้นเกษตรกรท่ีมีองค์ความรู้ต้องถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่คนในชุมชน เยาวชนใน
ชุมชน ให้เกิดจิตสํานึกรักบ้านเกิด ชุมชนมีการกําหนดข้อปฏิบัติตามระเบียบของชุมชน ท่ีกําหนดไว้ในการดูแล
สิ่งแวดล้อมชุมชน เช่น การแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบในการรักษาป่า การจัดทําแนวกันไฟ, ดูแลฝายทดน้ํา, มี
กิจกรรมปลูกป่าทดแทน และมีการกําจัดขยะ คัดแยกขยะภายในครัวเรือน มีวิธีกําจัดขยะต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสมขึ้นอยู่กับพ้ืนอยู่อาศัย มีการรีไซเคิลวัสดุเหลือใช้ เช่น ขวดนํ้าพลาสติก แก้วน้ําพลาสติก นอกจากนั้น
ยังมีกิจกรรมท่องเท่ียว ท่ีสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน สร้างชุมชนไร้ฝุ่นไร้มลพิษ 
สร้างบรรยากาศดี อาทิเช่น การป่ันจักรยาน การเดินชมป่า การปืนเขา ชมนกเหย่ียวแดง ไปชมป่าโกงกาง ชม
ทะแหวก เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร (2556) งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าเพ่ือความย่ังยืน พบว่า ชุมชนดอยปุยมีศักยภาพการรองรัการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าในทุกด้าน ได้แก่ ความดึงดูดใจ ความสามารถเข้าถึงได้ท้ังทางกายภาพ แนวคิด
และประเพณีวัฒนธรรม การมีท่ีพักอาศับหรือที่พักผ่อนหย่อนใจท่ีดีพอสมควร การมีกิจกรรมท่ีเป็นเชิง
วัฒนธรรมและเป็นไปตามธรรมชาติของท้องถิ่น และความประทับใจ ท้ังทางด้านสถานที่พักและความ
ประทับใจทางธรรมชาติ ท้ังน้ีควรมุ่งเน้นการบริหารการจัดระบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพในมิติต่าง ๆ ให้สอดรับกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมและระบบนิเวศของชุมชน 
  3)  คุณค่าทางด้านสังคมและชุมชน (Social Community  Value) 
   จากการศึกษาคุณค่าทางด้านสังคมและชุมชน (Social Community  Value) สรุปได้ว่า 
ชุมชนต้อง 1) มีผู้นําชุมชน ท่ีมีภาวะผู้นํา มีแนวคิดและวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ในการอนุรักษ์สังคม วัฒนธรรม 
ประเพณีและสิ่งแวดล้อม โดยมีการสอดแทรกแนวคิดให้กับชาวบ้าน สร้างจิตสํานึก สร้างความภาคภูมิใจใน
ชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ 2) มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ด้วยการสร้าง ระเบียบ ข้อบังคับ 
บทบัญญัติ มีมาตรการท่ีชัดเจน มีระบบในการคัดกรองนักท่องเที่ยว มีการดูแลคนในชุมชน ไม่ให้การท่องเท่ียว
เข้าไปบุกรุกพ้ืนที่ส่วนตัวของคนในชุมชน มีกรรมการบ้าน สภาตําบล ชุมชนมีการทําประชามติในเรื่องต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นข้อกําหนดที่ชัดเจน หากใครฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษ ชุมชนต้องมีการวางผังชุมชน ผังเมืองเพื่อให้สามารถ
วางแผนการท่องเท่ียวได้ คนในชุมชนมีการประชุม ปรึกษาหารือเพือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอแนวคิดในการ
บริหารจัดการชุมชน มีเวทีให้แสดงความคิดเห็น มีการลงมติแบบประชาธิปไตย มีเสรีภาพทางความคิดท่ีต้อง
สร้างสรรค์ ไม่กระทบเชิงลบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน 3) คนในชุมชนมีแบบแผนในการดํารงชีวิต บรรทัด
ฐานทางสังคม จารีตประเพณี ค่านิยม จรรยาบรรณ รักษาขนบธรรมเนียม ค่านิยมที่ดีงามของชุมชนไว้ เช่น 
การเข้าวัดฟังธรรม รักษาศีล มีการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น มีความใกล้ชิดเหมือนเครือ
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ญาติ ไม่มีการทะเลาะขัดแย้งกันของคนในชุมชน ใช้เหตุและผลพูดคุยกัน รู้จักประนีประนอม ความเอ้ือเฟ้ือ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ปลูกฝังความภาคภูมิใจของบรรพบุรุษ มีความสามัคคี ย้ิมแย้มแจ่มใส มีมิตรไมตรีท่ีดี
ต่อคนในชุมชนเองและนักท่องเที่ยว 4) มีการร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีน่าดึงดูดความสนใจ ให้มี
ทัศนียภาพท่ีสวยงาม ปลอดภัยต่อนักท่องเท่ียว มีกิจกรรมที่ชุมชนมีความสนุกสนาน รวมทั้งสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวมีการกําหนดราคาชัดเจน เป็นกลาง ไม่มีการขายตัดราคา ก็จะลดความขัดแย้ง เกิดความ
เสมอภาคทางสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับยศ สันสมบัติ (2547) กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยว
ท่ีเปิดโอกาสให้กับองค์กรชุมชน มีบทบาทสําคัญในการวางแผนการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผนาน และจัดการทรัพยากรและการกระจายอํานาจ การตัดสินใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยสยามล ชัยรัตนอุดมกูล (2549) ท่ีกล่าวว่า ความพร้อมของคนในชุมชนจะเกิดขึ้นได้นั้น ต้องมีการ
จัดฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะด้านการจัดการการท่องเท่ียวแก่บุคคลที่เข้ามาดําเนินงาน เพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ คิด และวิเคราะห์ปัยหาร่วมกัน และสามารถจัดการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 
  4)  คุณค่าทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Value) 
   จากการศึกษา คุณค่าทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Value) สรุปได้ว่า ชุมชนต้อง 1) มีการ
อนุรักษ์ ประเพณีด้ังเดิมของชุมชน และประเพณีของคนไทยท่ีสืบทอดกันมาให้ดํารงไว้ สถาปัตยกรรมท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของคนในชุมชน สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีใกล้กับแหล่งชุมชน ภาษาท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมการแต่งกาย รวมท้ังอาหารพื้นบ้าน อาหารท้องถิ่นของคนในชุมชน 2) มีการให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสเรียนรู้วัฒนธรรมผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวตามวิถีของคนในชุมชน เช่น การป่ันจักรยาน
เย่ียมชมวัด และสถานที่สําคัญ การทําอาหาร การลงไร่ไถนา ฯ และ 3) มีหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
ต้องมีส่วนร่วมในการทะนุบํารุงรักษาแหล่งท่องเท่ียว และสถานที่สําคัญต่าง ๆ ของชุมชน เช่น วัด โรงเรียน 
เพราะถือว่าสิ่งเหล่านี้คือพ้ืนฐานด้านความรู้สึก จิตวิญญาณ และความผูกพันของคนในชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Hwang, Westering และ Chen (2005) เช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงอาหาร และประวัติศาสตร์การทําอาหาร
ใน เมืองไถหนาน ประเทศไต้หวัน  และแนะนําว่าอาหารเช่ือมโยงประเพณีและความทันสมัย นอกจากน้ัน 
อาหารสามารถถือได้ว่าเป็นรูปแบบของศิลปะ (Hegarty & Barry, 2001) 
  5)  คุณค่าด้านจิตวิญญาณ (Spiritual Value) 
   คุณค่าด้านจิตวิญญาณ  (Spiritual Value) 1) ชุมชนมีความภาคภู มิใจในอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ต่าง ๆ ของชุมชน มีการสร้างแนวคิดการอนุรักษ์ โดยเช่ือมโยงชุมชนกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 
การระลึกถึงความเช่ือ ความศรัทธาโบราณ และภูมิปัญญาของท้องถิ่น ท่ีมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 
ทําให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่า รักและหวงแหน  รู้สํานึกรักบ้านเกิด และเช่ือม่ันในตนเอง ทําให้ชุมชนมีความหวัง 
และพร้อมเปลี่ยนแปลงชีวิต 2) หน่วยงาน/องค์กรของรัฐและเอกชน สถาบันทางการศึกษา มีจิตสํานึก มีแรง
บันดาลใจในส่วนรับผิดชอบและส่วนร่วมในการทํางานร่วมกับชุมชนอย่างจริงจัง เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชน ช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้กับองค์กร 3) นักท่องเที่ยวเกิดความภูมิใจ ความสุขทางใจ ความประทับใจ 
ประสบการณ์ความทรงจํา ความซาบซ้ึงและแรงบันดาลใจ ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมทํา
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กิจกรรมกับคนในชุมชน โดยการเรียนรู้วิถีชีวิตและจิตวิญญาณของคนในชุมชน สามารถสร้างคุณค่าให้กับชีวิต 
เติมเต็มคุณค่าชีวิต และเข้าใจในตัวตนของคนในชุมชน นอกจากน้ันยังเกิดความสัมพันธ์และคุณค่าทางจิตใจ
ร่วมกันระหว่างตัวเอง และกลุ่มท่ีเดินทางมาเท่ียวด้วยกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ วรภพ วงค์รอด (2557) งานวิจัย
การพัฒนาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษากรณีชุมชนวัฒนธรรมไททรงดําบ้านหนอง
เนิน อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีแหล่งเรียนรู้
เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น  มีการจัดกิจกรรมสืบทอดขนบประเพณี การละเล่นพ้ืนบ้าน ความเชื่อ ภาษา 
การแต่งกาย ภูมิปัญญาท้องถิ่นและกลุ่มอาชีพที่มีเอกลักษณ์การถ่ายทอดคุณค่าเพ่ือการแนวทาง 

ประเด็นท่ี 3 รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย 
 รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยชุมชน ทําให้เห็นถึงองค์ประกอบ วิธีการสร้างคุณค่า ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการสร้างคุณค่า คุณค่าท่ีเกิดขึ้นในชุมชนในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  ท้ังน้ีแม้ว่า
องค์ประกอบและกระบวนการของการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชนในประเทศไทย อาจมีความคล้ายและ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละภูมิภาคในประเทศไทย แต่เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียด จะพบว่า
องค์ประกอบสําคัญและกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนล้วนไม่แตกต่างกัน และ
จากผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถพัฒนารูปแบบเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนใน
ประเทศไทย ได้อย่างย่ังยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ระเบียบวิธีวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic delphi futures research) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จํานวน 17 คน ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ซ่ึงผู้วิจัยได้
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และการประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยตรวจสอบจากผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie & Morgan 
(1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 205 คน และใช้แบบสอบถามรูปแบบสมรรถนะ จํานวน 100 ข้อ 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1)  รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 2 สมรรถนะ 
คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มี 10 ด้าน สําหรับสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ       
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง  4) การทํางานเป็นทีม และ 5) เทคโนโลยี
สารสนเทศ สําหรับสมรรถนะประจําสายงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 
2) การสื่อสารและการจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ และ 5) ภาวะผู้นํา ผู้ทรงคุณวุฒิ
มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความสําคัญค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกของแต่ละด้าน และแต่ละข้อคําถามอยู่ในระดับ
มาก โดยแต่ละข้อมีค่ามัธยฐานต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต้ังแต่ 1.50 ลงมา  

2)  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นในเรื่องสมรรถนะหลักท้ัง 5 ด้านสอดคล้องกัน มีความเป็นไปได้ใน
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ระดับมากท้ัง 5 ด้าน เรียงตามลําดับเป็นรายด้าน ดังน้ี 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.45 2) การพัฒนา
ตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.43 3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉลี่ย 4.42 4) การบริการที่ดี มีค่าเฉล่ีย 4.38 และ 5) การ
ทํางานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 4.36 สําหรับสมรรถนะประจําสายงาน ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน เรียงตามลําดับเป็นรายด้าน ดังน้ี 1) การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มีค่าเฉลี่ย 4.47 
2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.42 3) การมีวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ย 4.41 4) การส่ือสารและการจูง
ใจ มีค่าเฉล่ีย 4.41 และ 5) ภาวะผู้นํา มีค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 
 
คําสําคัญ : รูปแบบ  ผู้บริหาร  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the development model of school 
administrators competencies and evaluate the model of school administrators competencies 
under Bangkok Metropolitan. The methodology was used was Ethnographic Delphi futures 
Research (EDFR) from 17 experts and evaluating the model of school administrators 
competencies under Bangkok Metropolitan from 205 sample groups determining the sample 
size by using Krejcie & Morgan table one hundred item-questionnaire was used for data 
collection. 
 The results showed that:  

1.  The model of school administrator competencies under Bangkok Metropolitan 
composed of two competencies and two : five functional competencies. The five core 
competencies were ; 1) achievement motivation, 2) service mind, 3) personal development, 
4) teamwork, and 5) technology information, The five functional competencies were;                  
1) analytical thinking and synthetic thinking, 2) personnel development, 3) visioning,                   
4) communication and motivation, and 5) leadership. The experts agreed that the 
competencies and items were at a high level, the medians had a value from 3.50 or higher, 
and the interquartile range was lower than 1.50  

2.  The results of the suitability assessment of the model of administrator 
competencies of school under Bangkok Metropolitan, the experts had consistent opinions 
about the five core competencies, with a high possible level, as follows ; 1) technology 
information of the average was at 4.45, 2) self-development with a high level of 4.43,                  
3) achievement with a high level of 4.42, 4) good service with a high level of 4.38, For the 
functional competencies, the experts had consistent opinion about the five competencies, 
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with a high possible level, as follows : 1) analytical thinking and synthetic thinking the mean 
was at 4.47, 2) the personnel development the mean was at 4.42, 3) visioning the mean was 
at 4.41, 4) communication and motivation the mean was at 4.41 and 5) leadership the mean 
was at 4.39, all of the items were at a high level. 
 
Keywords: The model, Administrator, The school under Bangkok Metropolitan  

บทนํา 
 ในยุคปฏิรูปการศึกษาจําเป็นต้องใช้ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจึงจะทําให้โรงเรียนบรรลุความ 
สําเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าท่ี ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่
เอ้ือต่อความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย และ
ทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้องและการบริหารโดยใช้คณะบุคคล ตลอดจนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School 
based management) ตามแนวการกระจายอํานาจการบริหาร ซ่ึงเน้นผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย คือ 
นักเรียนและชุมชนมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในฐานะผู้นําครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาจึงจําเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือเพ่ือให้วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา บรรลุผลด้วยการแสดงออก
อย่างมีศาสตร์และศิลป์ สนับสนุนให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนไม่ยึดติดกับการบริหารแบบเดิมท่ี
มุ่งทําตามนโยบายหรือตามที่ส่วนกลางกําหนด (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หน้า 67) 
 การนําแนวคิดการพัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะไปใช้ในหน่วยงานทางการศึกษา สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาข้าราชการของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีวิทยฐานะ และเลื่อนวิทยฐานะโดยพิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สมรรถนะ
หลัก 4 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเป็นทีมและ
สมรรถนะประจําสายงาน 4 สมรรถนะ คือการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์ (เรชา ชูสุวรรณ, 2550, 8) ด้วยเหตุผลดังกล่าว โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครจะมีการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 
ปัจจัย ท่ีสําคัญคือ  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา (Spancer & Spencer, 1993; Green; 1999;        
ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2550, กีรติ ยศย่ิงยง, 2550; เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 2550; สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2552) 
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีผลการประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผ่านการรับรองระดับดี จํานวน 394 โรงเรียน       
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คิดเป็นร้อยละ 90.16 รองลงมา คือ ผ่านการรับรอง ระดับดีมาก จํานวน 32 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.32     
ไม่ผ่านการรับรอง จํานวน 11 โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 2.52 (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2558, 11-13) 
 ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่มีความเกี่ยวพันกับการใช้ความสามารถหรือ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการเพราะเก่ียวพันกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ของครูและคุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับสํานักผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ (2558, 24)    
ท่ีระบุไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการเรียนรู้และมี
ทัศนคติท่ีถูกต้องเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการ
เรียนรู้สําหรับผู้เรียน 

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความ 
สําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงต่อการนํามาใช้ในการบริหาร งานในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายผู้บริหาสถาน
ศึกษาต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อสร้างความสอดคล้องกับการพัฒนาการศึกษาสนองต่อนโยบาย
สําคัญของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครและการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ด้วยเหตุดังที่กล่าวมา
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เป็นข้อมูลสําคัญอย่างย่ิงในการเสริม สร้างพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้
อย่างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
คําถามในการวิจัย 
 1.  รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
 2.  ผลการประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
เป็นอย่างไร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานมากย่ิงขึ้น 
 การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
หมายถึง การพัฒนาโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
จากผู้เช่ียวชาญหลัก จํานวน 17 คน ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) หมายถึง เทคนิคการ
วิจัยเพ่ือสร้างภาพในอนาคตจากฉันทามติของผู้เช่ียวชาญเพื่อหาแนวโน้มความเป็นไปได้ โดยประยุกต์ใช้
วิธีวิทยาการวิจัยชาติพันธุ์วรรณากับการวิจัยอนาคตประกอบกับวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 
เขต จํานวน 437 โรงเรียน อยู่ภายใต้การดูแลของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระดับ
ปฐมวัย และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งสร้างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์หาความสอดคล้อง
ของความคิดเห็นเพ่ือให้ได้การร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านกระบวนการสร้างรูปแบบสมรรถนะจะใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ซ่ึงเน้นการให้ข้อมูล
หลักจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน โดยในรอบท่ี 1 จะเป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และนําข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์หาความสอดคล้อง ซ่ึงจะเป็นข้อมูลในการจัดทําแบบสอบถามต่อไป ซ่ึงในรอบที่ 2 จะส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งเพ่ือให้ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนภายใน 2 สัปดาห์ 
และรอบที่ 3 จะส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งเพ่ือเป็นการยืนยันคําตอบ หรือ
เปลี่ยนแปลงคําตอบใหม่ได้ ผู้วิจัยจะนําข้อมูลมาวิเคราะห์ เรียบเรียง หาความสอดคล้องและจัดทําการสร้าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพท่ี 1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 

ทฤษฎี จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
      ได้แนวคิดตามหลักทฤษฎีของสเปนเซอร์ และสเปน
เซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 
ดังนี้คือ แรงจูงใจ(Motive)อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ 
(Self-image) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
และแนวคิดตามหลักทฤษฎขีองแมคคลีแลนด์ 
(McClelland,1973) มีองค์ประกอบ ดังน้ีคอื ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) บทบาททางสงัคม (Social 
Role) ภาพลักษณ์หรือมโนทัศน์ เกี่ยวกับตนเอง (Self-
image) และแรงจูงใจ/เจตคติ (Motive/Attitude) 

รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ม ี2 สมรรถนะ 
      1. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
 2) การบริการท่ีดี  
 3) การพัฒนาตนเอง  
 4) การทํางานเป็นทีม  
 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2. สมรรถนะประจําสายงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ดังน้ี  
 1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  
 2) การสื่อสารและจูงใจ   
 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
 4) การมีวิสัยทัศน์  
 5) ภาวะผู้นํา 

 

รูปแบบสมรรถนะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียน 
สังกัดกรงุเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ในปีการศึกษา 2561 จํานวน 437 คน จํานวน 437 โรงเรียน  

2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 17 คน ปีการศึกษา 2561 เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพ่ือประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้จากการสุ่มอย่างง่าย
(Sample  random sampling) กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Krejcie & Morgan (1970) ได้
กลุ่มตัวอย่าง 205 คน 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ีผู้วิจัยเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) 
 ระยะท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
delphi futures research) จํานวน 3 รอบ ดังน้ี 
  - รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
  - รอบที่ 2,3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 ระยะที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ระยะ ดังนี้ 
      ระยะที่ 1 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เน้ือหา
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และการศึกษาโรงเรียนดีเด่น และนํามาสรุปใช้เทคนิคการสรุปสะสม
(Cumulative summarization technique) นํามาจําแนก จัดกลุ่ม เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดทําเครื่องมือการ
วิจัยต่อไป  
 ระยะท่ี 2 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
delphi future research) จํานวน 3 รอบ 
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 - รอบท่ี 1 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 1 เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์เน้ือหาจาก
การสัมภาษณ์ และนํามาสรุปโดยใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique)นํามา
จําแนกและจัดกลุ่มเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Best and 
Kaln (1993, pp. 246-250) 
 - รอบที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2,3  จากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median : Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range : I.R.) โดยนําข้อความที่มีค่ามัธยฐาน(Median : Mdn) ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไปและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range : I.R.) 1.50 ลงมา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, 223-234) 
 ระยะท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้ประเมินความเหมาะสมเป็นผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2561 ได้จากการสุ่มอย่างง่าย(Simple Random Sampling)  
ตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, 608) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน จากผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร                 
จากจํานวนท้ังหมด 437 คน ผู้วิจัยได้พิจารณาความเหมาะสม โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มาวิเคราะห์ทางสถิติ หาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และ ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) พิจารณา เกณฑ์ท่ีเหมาะสมใช้เกณฑ์การพิจารณาข้อความที่มี
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป (พิกุล ภูมิโคกรักษ์, 2550, 98) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย 2 
สมรรถนะใหญ่ๆ คือ 1) สมรรถนะหลัก และ 2) สมรรถนะประจําสายงาน มีท้ังหมด 10 ด้าน จํานวน 100 ข้อ 
มีประเด็นความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิสอดคล้องกันเรียงลําดับค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่าง ควอ
ไทล์ต้ังแต่ 1.50 ลงมา โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้ความสําคัญ 3 อันดับแรกแต่ละประเด็นรายข้อ รวมจํานวนทั้งสิ้น 
ข้อ ดังน้ี 
 1. สมรรถนะหลัก มี 5 ด้าน ประกอบ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การ
ทํางานเป็นทีม และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิสอดคล้องกันจํานวน 15 ข้อ 
ดังนี้ 
  1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํ านวน  3 ข้อ  ดั ง น้ี  ผู้ บริหารสถานศึกษาส่ ง เสริ มความก้ าวหน้ าของบุคลากรภายในโรง เ รียน  
การตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก และการวางแผนการปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมาย 
เป็นหลัก 
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  1.2 ด้านการบริการท่ีดี ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํานวน 3 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งให้ผู้ร่วมงานคํานึงถึงประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
การสร้างความกระตือรือร้นให้ผู้ร่วมงานใส่ใจในการดําเนินงานเม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือ และมีการ
วางแผนและจัดระบบบริการนักเรียน ครู บุคลากร ตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนอย่างทั่วถึง  
  1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง       
   ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน จํานวน 3 ข้อ ผู้บริหาร
สถานศึกษารู้จักเอาใจใส่วางระบบการทํางานให้เกิดความม่ันคง สนใจปรับปรุงและพัฒนาตนเองในด้านการ
แต่งกายให้ถูกกาลเทศะและเหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ต่างๆเพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความประทับใจ และ
มักจูงใจให้ผู้ร่วมงานแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ทุกครั้งในการปฏิบัติงาน  
  1.4 ด้านการทํางานเป็นทีม ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํานวน 3 ข้อ ดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ทีมงานปฏิบัติงานตามหนทางที่ดีท่ีสุด มีการสื่อสารให้
ทีมงานร่วมรับรู้วิสัยทัศน์และคุณภาพร่วมกัน  และเน้นให้ผู้ร่วมงานในการตัดสินใจภายใต้กรอบจริยธรรม การ
ยึดม่ันในความเท่าเทียมกันเสมอ 
  1.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํานวน 3 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ   สนับสนุนครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดทําสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริม
ให้ผู้ร่วมงานได้ผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 2. สมรรถนะประจําสายงาน มี 5 ด้าน ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ การสื่อสาร
และการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ และภาวะผู้นํา มีประเด็นความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 3 ประเด็นแรกของแต่ละด้าน รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 ข้อ ดังน้ี 
  2.1 ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญ
สอดคล้องกัน จํานวน 3 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ หลักการ ทฤษฎีการบริหารสามารถ
ประยุกต์ใช้ในเชิงรุก มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและทํางานอย่างเป็นระบบ และจัดลําดับ
ความสําคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย 
  2.2 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้อง
กัน จํานวน 3 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงานที่ดี 
และสามารถถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์ ประเด็นสําคัญให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้อย่างถกูต้องชัดเจน 
  2.3 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความ สําคัญ
สอดคล้องกันจํานวน 3 ข้อดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาอํานวยความสะดวกในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการทํางาน  เปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเองตามความสนใจความถนัดหรือตามศักยภาพ และ
ยอมรับความแตกต่างของบุคลากรในสถานศึกษาตามความรู้ความสามารถ 
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  2.4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้ทรงคุณวุฒิ มีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํานวน 3 ข้อ ดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความจําเป็นในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา  การสร้างความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย 
และมีความสามารถในการกําหนดทิศทางให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของสถานศึกษา 
  2.5 ด้านภาวะผู้นํา ผู้ทรงคุณวุฒิ มีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน จํานวน 3 
ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะในการช้ีแนะผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ 
มีภาวะผู้ นํ าสามารถนําอง ค์กรบรร ลุ เ ป้าหมายไ ด้ โดยให้ผู้ มี ส่ วนไ ด้ส่ วนเสียยอมรับ  และ ช้ีแจง 
พันธกิจ และเป้าหมายในการทํางานได้อย่างชัดเจน 
 3. การประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน ซ่ึงมีความเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับรูปแบบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามประเด็นรายข้อที่ส่งเสริมแต่ละด้านของสมรรถนะ 
จํานวน 30 ข้อ ดังนี้  
  3.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มี 3 ข้อประกอบ ด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจ
โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรภายในโรงเรียน และ
สามารถอธิบายเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของงานได้อย่างชัดเจน 
  3.2 ด้านการบริการท่ีดีมี 3 ข้อประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งให้ผู้ร่วมงาน
คํานึงถึงประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ให้สถานศึกษาสร้างความกระตือรือร้น และให้ผู้ร่วมงาน
ใส่ใจในการดําเนินงานเม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือ 
  3.3 ด้านการพัฒนาตนเอง มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาใช้อํานาจ
หน้าที่เพ่ือจูงใจให้ผู้ร่วมงานม่ันใจในการปฏิบัติงาน สนใจปรับปรุงและพัฒนาตนเองในด้านการแต่งกายให้ถูก
กาลเทศะและเหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความประทับใจ และมักจูงใจให้
ผู้ร่วมงานแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ทุกคร้ังในการปฏิบัติงาน 
  3.4 ด้านการทํางานเป็นทีม มี 4 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นให้
ผู้ร่วมงานตัดสินใจภายใต้กรอบจริยธรรม และให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมและรับรู้ในข้อจํากัดร่วมกัน 
  3.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาเห็น
ความจําเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการรู้ สนับสนุนครูทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้จัดทําสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา และส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้ผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
  3.6 ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ หลักการ ทฤษฎีการบริหารสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงรุก จัดลําดับความสําคัญ
ของงานท่ีได้รับมอบหมาย และมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและทํางานอย่างเป็นระบบ 
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  3.7 ด้านการส่ือการและการจูงใจ มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงานที่ดี และรู้จักใช้อํานาจบารมี รู้ว่าควรจะพูดเรื่อง
อะไรกับใคร สามารถพูดชักจูงและสนับสนุนให้ปฏิบัติตามท่ีตนต้องการได้ 
  3.8 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษา
ยอมรับความแตกต่างของบุคลากรในสถานศึกษาตามความรู้ความสามารถ อํานวยความสะดวกในการจัดหา
วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการทํางาน และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีจิตใจรักการบริการกับผู้ท่ีมา
ติดต่อกับโรงเรียน 
  3.9 ด้านการมีวิสัยทัศน์ มี 3 ข้อ ประกอบด้วย ประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความ
จําเป็นในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สามารถใช้ความ
ยืดหยุ่นและความเข้าใจองค์กรและระบบราชการในการแก้ปัญหาหรือข้อขัดแย้งภายในและระหว่างหน่วยงาน
ได้ และสร้างความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย 
  3.10 ด้านภาวะผู้นํา มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ร่วมงานเพ่ือบริหารงานในสถานศึกษาได้ มีภาวะเป็นผู้นําสามารถนํา
องค์กรบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับ และมีศิลปะในการช้ีแนะผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ 
 

ตารางท่ี 1 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคําตอบในรอบที่ 2,3 ของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ             
รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครภาพรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาภาพรวม 
และรายด้าน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3
Mdn I.R. Mdn I.R.

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.00 1.00

 
4.00 1.00

2. การบริการท่ีดี 5.00 1.00 5.00 1.00
3. การพัฒนาตนเอง 4.00 1.00 5.00 1.00
4. การทํางานเป็นทีม 4.00 1.00 4.00 1.00
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 1.00 5.00 1.00
สมรรถนะประจําสายงาน 
1. การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 4.00 1.00

 
5.00 1.00

2. การสื่อสารและการจูงใจ 5.00 1.00 5.00 1.00
3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5.00 1.00 5.00 1.00
4. การมีวิสัยทัศน์ 4.00 1.00 5.00 1.00
5. ภาวะผู้นํา 5.00 1.00 5.00 1.00

ภาพรวม 4.00 1.00 5.00 1.00
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของผลการประเมินความเหมาะสมของ รูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 

สมรรถนะ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

x  ..DS  ความหมาย 

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
4.42 

 
0.37 

 
มาก 

2. การบริการท่ีดี 4.38 0.38 มาก 
3. การพัฒนาตนเอง 4.43 0.37 มาก 
4. การทํางานเป็นทีม 4.36 0.42 มาก 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.45 0.43 มาก 
สมรรถนะประจําสายงาน 
1. การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 

 
4.47 

 
0.45 

 
มาก 

2. การสื่อสารและการจูงใจ 4.41 0.45 มาก 
3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.42 0.48 มาก 
4. การมีวิสัยทัศน์ 4.41 0.43 มาก 
5. ภาวะผู้นํา 4.39 0.44 มาก 

รวม 4.41 0.46 มาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายดังน้ี 
  ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดับมากท่ีสุดในแต่ละด้านรวม 10 ด้านให้ความสําคัญกับประเด็นในแต่ละข้อ ดังนี้  
  1.1  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร
ภายในโรงเรียน ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก และมีการวางแผนการปฏิบัติงานโดยยึด
เป้าหมายเป็นหลัก สอดคล้องกับรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, 193-194) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธิ์
ด้านความมุ่งม่ันในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ ความเช่ือว่าความกระตือรือร้นคือพลังในการทํางาน การมี
ความกระตือรือร้นในการทํางาน การวางแผนสอดคล้องกับเป้าหมาย การโน้มน้าวผู้อ่ืนมุ่งม่ันสู่ความสําเร็จตาม
เป้าหมาย ความมุ่งม่ันในการจัดการการบริหารความเสี่ยง การผลักดันให้เกิดเป้าหมาย มาตรฐานเชิงรุก และ
ความกล้าเสี่ยงเพ่ือความก้าวหน้าของสถานศึกษา 
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  1.2 ด้านการบริการท่ีดี ให้ความสําคัญเก่ียวกับเรื่องผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร
มีลักษณะ มุ่งให้ผู้ร่วมงานคํานึงถึงประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน การสร้างความกระตือรือร้นให้
ผู้ร่วมงานใส่ใจในการดําเนินงานเม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือ และการวางแผนและจัดระบบบริการ 
นักเรียน ครู บุคลากรตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับอนุสิทธ์ิ  นามโยธา (2555,        
201-202) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจและพยายามท่ีจะให้บริการต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัด
การศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืนๆ มีการวางแผนและจัดระบบบริการนักเรียน ครู บุคลากรตลอดจนผู้ปกครอง
นักเรียนอย่างท่ัวถึง จัดให้มีการบริการข้อมูลสารสนเทศแก่นักเรียน ครู และบุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานอ่ืนๆ พัฒนาระบบการบริการที่ดีเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอ 
  1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักเอาใจใส่วาง
ระบบการทํางานให้เกิดความม่ันคง สนใจปรับปรุงและพัฒนาตนเองในด้านการแต่งกายให้ถูกกาลเทศะและ
เหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ต่างๆเพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความประทับใจ และมักจูงใจให้ผู้ ร่วมงาน
แสดงออกซ่ึงความ สามารถของตนอย่างเต็มที่ทุกครั้งในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนพิศ 
สิทธ์ิธาดา (2552, หน้า 234) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
อยู่ในองค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด้านบุคคล (personal competency) เป็นองค์ประกอบด้านการพัฒนา
ตนเอง (personal development competencies) ซ่ึงเป็นกลุ่มสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะที่ซ้อนอยู่ใน
บุคคลแต่ละคน ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อทัศนคติในการทํางานและเป็นความสําเร็จในงานของบุคคลน้ันๆ เช่น 
ความซ่ือสัตย์ ความมุ่งม่ันสู่ความสําเร็จ ความอดทนต่อแรงกดดัน  เป็นต้น และเม่ือพิจารณาด้านตัวแปร พบว่า 
ผู้บริหารให้ความสําคัญในเรื่องความเจริญก้าวหน้าและการแสวงหาโอกาสที่ดี เป็นตัวแปรที่มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด 
  1.4 ด้านการทํางานเป็นทีม ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครมีลักษณะสนับสนุนให้ทีมงานปฏิบัติงานตามหนทางท่ีดีที่สุด มีการสื่อสารให้ทีมงานร่วมรับรู้
วิสัยทัศน์และคุณภาพร่วมกัน  และเน้นให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจภายใต้กรอบจริยธรรม การยึดม่ันในความเท่า
เทียมกันเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ (2550, 95) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมหรือ
การร่วมแรง  ร่วมใจ หมายถึง ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือ
องค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการสร้างและดํารง
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม  
  1.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจ หลักการ ทฤษฎีการบริหารสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงรุก สนับสนุนครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดทําสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้ผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ (2550, 93) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด้วยการศึกษาค้นหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังรู้จัก
พัฒนา ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ควรมีเกณฑ์
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พฤติกรรม ดังต่อไปน้ี 1) มีความกระตือรือร้นในการศึกษางานใหม่ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 2) มีความมุ่งม่ันต้ังใจ
ในการศึกษาหาความรู้ เ พ่ือทําให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 3) มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับผู้อ่ืน 4) มีการนําความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เป็น
ต้น ซ่ึงในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความสําคัญกับทุกภาคส่วนจริงรวมทั้งด้านการบริหารงานในสถานศึกษาด้วย 
  1.6 ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครมีลักษณะมีความรู้ความเข้าใจหลักการทฤษฎี การบริหารสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงรุก 
มีความ สามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและทํางานอย่างเป็นระบบ และจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ (2550, 96) กล่าวว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา           
ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ สอดคล้องกับสมรรถนะที่ 6 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
(Organizational Awareness) ความเข้าใจและความสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์หรือเช่ือมโยงของ
กระแสอํานาจทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในองค์กรของตนเองและองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกัน 
  1.7 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานครใช้การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงานท่ีดี และถ่ายทอดนโยบาย      
กลยุทธ์ ประเด็นสําคัญให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้อย่างถูกต้องชัดเจน สอดคล้องกับชวนพิศ สิทธ์ิธาดา (2552, 221) 
กล่าวว่า สมรรถนะด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับด้านการสื่อสารและการจูงใจ สรุปเป็นประเด็นได้ดังน้ี            1) 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความม่ันคงทางอารมณ์และเป็นกัลยาณมิตร 2) ผู้บริหารเป็นผู้
ประสานงานที่ดี 3) ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีและรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน 4) ผู้บริหารมีความสามารถในการโน้มน้าวใจได้ ดึงความสนใจหรือกําหนดให้
ผู้อ่ืนทํางานด้วยความเต็มใจได้ 5) ผู้บริหารจูงใจผู้อ่ืนเพ่ือการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ 6) ผู้บริหารสร้างแรง
กระตุ้นในการทํางาน 7) ผู้บริหารยอมรับฟังความผิดพลาดในการทํางาน 8) ผู้บริหารสร้างคุณค่าและให้
ความสําคัญกับพนักงานทุกคน 9) ผู้บริหารเข้าใจวิธีการในการทํางานแบบใหม่ ๆ 10) ผู้บริหารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียนให้ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง และสมาชิกในชุมชนเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิผล          
10) ผู้บริหารใช้ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ 
  1.8 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องการที่ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครมีลักษณะอํานวยความสะดวกในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการทํางาน 
เปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเองตามความสนใจ ความถนัดหรือตามศักยภาพ และยอมรับความแตกต่างของ
บุคลากรในสถานศึกษาตามความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับ ชวนพิศ สิทธ์ิธาดา (2552, 223) กล่าวว่า
สมรรถนะด้านวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเก่ียวข้องกับประเด็นดังต่อไปน้ี 
1) ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งได้ดี 2) ผู้บริหารให้ความสําคัญในเร่ืองการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
3) ผู้บริหารมีความเข้าใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตระหนักถึงคุณค่าของความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน
ท่ีแตกต่างกัน 4) ผู้บริหารมุ่งม่ันในการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพ 5) ผู้บริหารจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 6) ผู้บริหารให้ความสําคัญในเรื่องความ
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เจริญก้าวหน้าและการแสวงหาโอกาสที่ดี 7) ผู้บริหารมีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างมาตรฐาน
ขององค์การ 8) ผู้บริหารระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษา  9) ผู้บริหารเป็น
นักประชาธิปไตย 10) ผู้บริหารให้กําลังใจกับพนักงานท่ีมีปัญหาในการทํางาน 
  1.9 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครมีลักษณะเห็นความจําเป็นในการพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา สร้างความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย และมีความ 
สามารถในการกําหนดทิศทางให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับประมา  
ศาสตระรุจิ (2550, หน้า 210-212) กล่าวว่า สมรรถนะท่ี 6 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการและ
สมรรถนะที่ 7 การบริหารกับการเปลี่ยนแปลง มีแนวคิดเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสมรรถนะด้านการมี
วิสัยทัศน์ ดังน้ี 1) สามารถเป็นผู้นําในด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีในหน่วยงานได้ 2) สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธี การทํางานให้เหมาะสมกับเป้าหมายและสถานการณ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 3) สามารถปรับแผนการทํางานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้เพ่ือช่วย
ให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่กําหนด 4) ใช้ความยืดหยุ่นเพ่ือเข้าใจองค์กรในการร่วมกันแก้ปัญหาหรือข้อขัดแย้ง
ภายในและระหว่างหน่วยงาน 
  1.10 ด้ านภาวะผู้ นํ า  ใ ห้ความสํ าคัญเ ก่ียว กับเรื่ องการที่ ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัด
กรุงเทพมหานครมีลักษณะการใช้ศิลปะในการช้ีแนะผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้นและ     
เต็มใจ มีภาวะผู้นําสามารถนําองค์กรบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับ และช้ีแจงพันธกิจ 
และเป้าหมายในการทํางานได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, 193-194) กล่าวว่า ปัจจัย
แรงจูงใจ ความมุ่งม่ันในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ การปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น การบริหารเชิง
รุก และความกล้าเสี่ยงเพ่ือความก้าวหน้าของสถานศึกษาในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษากรุงเทพมหานคร
สามารถบริหารงานตามหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีกําหนดไว้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายดังนี้ 
 ผลการประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ในแต่ละด้านรวม 10 ด้านให้ความสําคัญกับประเด็นในแต่ละข้อ ดังนี้  
 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับ เรื่องผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความก้าวหน้า
ของบุคลากรภายในโรงเรียน การติดตามตรวจสอบให้งานมีคุณภาพได้มาตรฐาน และการวางแผนการ
ปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมายเป็นหลัก สอดคล้องกับรุ่งอรุณ รังรองรัตน์. (2556, 193-194) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัย
แรงจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธ์ิด้านความมุ่งม่ันในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ ความเช่ือว่าความกระตือรือร้นพลังใน
การทํางาน การมีความกระตือรือร้นในการทํางาน การวางแผนสอดคล้องกับเป้าหมาย การโน้มน้าวผู้อ่ืนมุ่งม่ัน
ความสําเร็จตามเป้าหมาย ความมุ่งม่ันในการจัดการการบริหารความเสี่ยง การผลักดันให้เกิดเป้าหมาย
มาตรฐานเชิงรุก และความกล้าเสี่ยงเพ่ือความก้าวหน้าของสถานศึกษา 
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 2. ด้านการบริการท่ีดี ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งให้ผู้ร่วมงานคํานึงถึง
ประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ให้สถานศึกษาสร้างความกระตือรือร้น และให้ผู้ร่วมงานใส่ใจใน
การดําเนินงานเม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือ สอดคล้องกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน. (2553, 21) เรื่องต้นแบบสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ท่ีกล่าวว่า การบริการที่ดีเป็นความต้ังใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการประชาชน 
ข้าราชการ หรือหน่วยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 3. ด้านการพัฒนาตนเอง ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ือง ผู้บริหารสถานศึกษาใช้อํานาจหน้าที่เพ่ือจูงใจ
ให้ผู้ร่วมงานม่ันใจในการปฏิบัติงาน สนใจปรับปรุงและพัฒนาตนเองในด้านการแต่งกายให้ถูกกาลเทศะและ
เหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความประทับใจ และมักจูงใจให้ผู้ร่วมงาน
แสดงออกซ่ึงความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีทุกครั้งในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับอนุสิทธ์ิ นามโยธา. (2555, 
202) กล่าวว่า ผู้บริหารมีความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย
การศึกษาค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติราชการจนเกิดผล
สัมฤทธ์ิ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 
(2553, 4) ท่ีกล่าวไว้ในชุดฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องการพัฒนาตนเองว่า การพัฒนาตนเองมีความ
จําเป็นในแง่การพัฒนางาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Development) แต่ละอาชีพต้อง
อาศัยความชํานาญพิเศษในด้านนั้นๆ และต้องได้รับการฝึกฝนอบรมโดยตรงเท่านั้น การปฏิบัติงานในสาย
วิชาชีพจําเป็นต้องมีทางท่ีเปิดกว้างให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพได้เจริญก้าวหน้าไปในหน้าที่การงานท่ีตน
ปฏิบัติอยู่ การพัฒนาตนเองจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีคนเราจะขาดเสียไม่ได้ เพราะหากไม่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ไม่
พยายามที่จะพัฒนาตนเองให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ และสังคมจะกลายเป็นคนล้าหลัง การท่ี
มนุษย์จะต้องพัฒนาตนเองต้ังแต่เกิดจนถึงวาระสุดท้ายก็เพราะการพัฒนาจะช่วยให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเป็นสุข และทําให้การปฏิบัติหน้าที่ประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิผล 
 4. ด้านการทํางานเป็นทีม ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นให้ผู้ ร่วมงาน
ตัดสินใจภายใต้กรอบจริยธรรม และให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมและรับรู้ในข้อจํากัดร่วมกัน สอดคล้องกับประมา 
ศาสตระรุจิ (2550, 95) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมหรือการร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความต้ังใจ
ท่ีจะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกใน
ทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการสร้างและดํารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม 
ควรมีเกณฑ์พฤติกรรม ดังน้ี 1) ยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาในการทํางานร่วมกัน 2) ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ผลกระทบต่อเป้าหมายของทีมงานเสนอ 3) ให้ความช่วยเหลือ คําแนะนํา และสนับสนุนการทํางานของสมาชิก
ในทีมงาน 4) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมายของทีมงานอย่างสมํ่าเสมอ       
5) มีส่วนร่วมในการทํางานเป็นทีม มีส่วนทําให้ผลงานของทีมบรรลุเป้าหมายสูงกว่าท่ีกําหนด 6) ไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม 7) มีความร่วมแรงร่วมใจในการทํางานที่ดี มีส่วนช่วยให้ได้ผลงานส่วนบุคคลและ
ของทีมสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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 5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความสําคัญเก่ียวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความจําเป็นใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการรู้ สนับสนุนครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดทําสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา และส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้ผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับอนุสิทธ์ิ นามโยธา (2555, 201-202) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจ
และพยายามที่จะให้บริการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการวางแผนและ
จัดระบบบริการนักเรียน ครู บุคลากร ตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนอย่างท่ัวถึง จัดให้มีการบริการสารสนเทศแก่
นักเรียน ครู และบุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน พัฒนาระบบการบริการงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เกี่ยวข้องอย่างสมํ่าเสมอ 
 6. ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจ หลักการ ทฤษฎีการบริหารสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงรุก จัดลําดับความสําคัญของงานที่
ได้รับมอบหมาย และมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและทํางานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ 
ฐณิกานต์ เต่งตระกูล. (2551, 176) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารงานให้ประสบความสําเร็จในด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มีดังน้ี 1) การวิเคราะห์ระบบการ
บริหารจัดการด้านการจัดการเรียนรู้ 2) การสังเคราะห์ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา 3) การคิดสร้างสรรค์
ทางเลือกต่างๆ เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาทางวิชาการ 4) การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนและครู และ 
5) การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานวิชาการในสถานศึกษา 
 7. ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงานที่ดี และรู้จักใช้อํานาจบารมี รู้ว่าควรจะพูดเรื่องอะไร
กับใคร สามารถพูดชักจูงและสนับสนุนให้ปฏิบัติตามท่ีตนต้องการได้ สอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ. (2555, 
98) กล่าวว่า สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับสมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ ดังน้ี 
1) สามารถพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกกลุ่ม 2) รู้จักใช้คําพูดที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 3) ใช้
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน 4) มีเทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ รักษาและเพ่ิม
ระดับความสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 5) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ได้ผลงานสูงกว่าเป้าหมายท่ี
กําหนด 8) สามารถนําเสนอแนวคิดเพ่ือทํางานให้สําเร็จ และให้ผู้อ่ืนยอมรับได้ 9) สามารถสื่อสารข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการทํางานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดให้ได้ และ 10) สามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเข้าใจในส่ิงที่
ต้องการสื่อสารและเห็นด้วยเพ่ือช่วยให้ได้ผลงานตามที่กําหนด 
 8. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความ
แตกต่างของบุคลากรในสถานศึกษาตามความรู้ความสามารถ อํานวยความสะดวกในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือท่ีใช้ในการทํางาน และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีจิตใจรักการบริการกับผู้ท่ีมาติดต่อกับ
โรงเรียน สอดคล้องกับชวนพิศ สิทธ์ิธาดา. (2552, 223) กล่าวว่า สมรรถนะด้านวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเก่ียวกับประเด็น ดังต่อไปน้ี 1) ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งได้ดี 
เข้าใจความคิดเห็นท่ีแตกต่างของกลุ่มต่างๆ แล้วหาสิ่งท่ีเป็นความคิดเห็นร่วมกันออกมาได้ 2) ผู้บริหารให้
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ความสําคัญในเรื่องการศึกษา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3) ผู้บริหารมีความเข้าใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ตระหนักถึงคุณค่าของความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนที่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารมุ่งม่ันในการ
ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 5) ผู้บริหารจัดบุคลากรให้
เหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 6) ผู้บริหารให้ความสําคัญในเรื่องความเจริญก้าวหน้า และการแสวงหาโอกาส
ท่ีดี 7) ผู้บริหารมีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างมาตรฐานขององค์กร 8) ผู้บริหารระดมทรัพยากร
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษา 9) ผู้บริหารเป็นนักประชาธิปไตย และ 10) ผู้บริหารให้
กําลังใจกับพนักงานท่ีมีปัญหาในการทํางาน 
 9. ด้านการมีวิสัยทัศน์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความจําเป็นในการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สามารถใช้ความยืดหยุ่นและความ
เข้าใจองค์กรและระบบราชการในการแก้ปัญหาหรือข้อขัดแย้งภายในและระหว่างหน่วยงานได้ และสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับชวนพิศ สิทธ์ิธาดา. (2552,      
221-223) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะด้านวิชาชีพท่ีมีผลสอดคล้องกับสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ มีดังนี้ 1) ผู้บริหารมี
ความเป็นสากล มีจิตสาธารณะ มองกว้าง ไม่ใช่เฉพาะในโรงเรียน 2) ผู้บริหารมีความเพียรพยายาม และมอง
การณ์ไกล สร้างโรงเรียนให้เกิดความมั่นคงด้วยความอดทน 3) ผู้บริหารจัดสร้างสภาพแวดล้อมให้มีความ
ปลอดภัยและมีระเบียบ 4) ผู้บริหารกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา 5) ผู้บริหารสามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษา สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 6) ผู้บริหารสามารถวางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 7) ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียนให้ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง และ
สมาชิกในชุมชนให้เข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 10. ภาวะผู้นํา ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแสวงหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ร่วมงานเพ่ือบริหารงานในสถานศึกษาได้ มีภาวะเป็นผู้นําสามารถนําองค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับ และมีศิลปะในการช้ีแนะผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
กระตือรือร้นและเต็มใจ สอดคล้องกับรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, 19) กล่าวว่า ปัจจัยภาวะผู้นํามีผลต่อ
สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ ดังน้ี ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงาน
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง การทําให้ผู้อ่ืนศรัทธาและ
ยอมรับนับถือ การมีวิธีสร้างแรงบันดาลใจท่ีหลากหลาย การกระตุ้นให้ผู้อ่ืนสร้างสรรค์ผลงาน และการสร้าง
แรงบันดาลใจในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนด 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรนํารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติในระดับ
นโยบายของกรุงเทพมหานครและสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ัวประเทศ 
  2.  ทุกสถานศึกษาควรมีทิศทางการบริหารงานใสถานศึกษาที่ชัดเจนและกําหนผู้รับผิดชอบ หลักใน
การขับเคลื่อนโดยแต่งต้ังคณะทํางานเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
  2.  ควรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
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บทคัดย่อ 

     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาท่ีปรากฏใน
พระไตรปิฎก 2) เพ่ือระบุองค์ประกอบของการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาท่ีปรากฏ
ในพระไตรปิฎก และ 3) เพ่ืออธิบายหลักการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาใน
พระไตรปิฎก  
     การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารจากพระไตรปิฎกและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านพระพุทธศาสนา
และพระไตรปิฎก จํานวน 15 คน โดยใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis)  และวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยอาศัยหลักตรรกะวิเคราะห์ 
(Logical Analysis)     

ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักของพระพุทธศาสนาท่ีปรากฏในพระไตรปิฎกให้ความสําคัญกับทุนมนุษย์
เป็นอย่างย่ิง โดยอธิบายว่าทุนมนุษย์สามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงขึ้นได้ 2) องค์ประกอบของการ
บริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนา ได้แก่ (ก) คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือระดับสติปัญญา (ข) 
หลักธรรมหรือเคร่ืองมือในการสอน (ค) ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม (ง) ครูผู้สอน (จ) พุทธวิธีในการสอน (ฉ) ขันธ์ 5 
ได้แก่ กายกับจิต และ (ช) บารมี และ 3) หลักการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในส่วนของปัจเจกบุคคล มีจุดมุ่งหมายที่จะ
บริหารจัดการทุนมนุษย์ให้เป็นท้ังคนเก่งและคนดี และ (2) การบริหารจัดการทุนมนุษย์เพ่ือพัฒนาองค์การ 
กล่าวคือการบริหารจัดการทุนมนุษย์ในฐานะเป็นทรัพยากรขององค์การ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์สุขแก่ชน
หมู่มาก โดยการบริหารจัดการด้วยระบบ 5 ระบบ ประกอบด้วย (ก) ระบบธรรมวินัย (ข) ระบบการกระจาย
อํานาจ (ค) ระบบธรรมาธิปไตย (ง) ระบบเคารพอาวุโส และ (จ) ระบบการวางเป้าหมายร่วมกัน 
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คําสําคัญ: การบริหารจัดการ   ทุนมนุษย์เชิงพุทธ   พระไตรปิฎก 

 
Abstract 

The objectives of this study were (1) to investigate the principles of Buddhism on 
human capital found in the Tripitaka, (2) to identify the components of human capital 
management based on the principles of Buddhism as evident in the Tripitaka, and (3) to 
explain the principles of human capital management based on the principles of Buddhism 
found in the Tripitaka.  

This study employed a qualitative approach. Data were collected from a review of 45 
documents from the full Tripitaka, non-participant observations, and structured in-depth 
interviews with 15 experts on Buddhism and the Tipitaka, and they were analyzed by content 
analysis.  
    Major findings: (1) on the principles of Buddhism, Buddhism was said to value births in 
the human realm because the realm allowed ones to self-manage to strengthen inner 
potential, but as human-realm births were said to be extremely rare, being born as a human 
was said to be considered as a contribution to human capital; (2) on the components of 
human capital management based on the principles of Buddhism, they included (a) personal 
characteristics or intelligence levels, (b) moral principles or teaching instruments, (c) 
appropriate timing, (d) teachers, (e) Buddhist methods of teaching, (f) the five Khandhas of 
body and mind, and (g) Paramita; and (3) on the principles of human capital management 
based on the principles of Buddhism, they were said to be divided into two parts, including 
1) individual management to enhance human capital with aims towards smart and moral 
humans, and 2) management of human capital as organizational resources for organizational 
development with aims for public benefits by using the five management systems of (a) moral 
discipline, (b) power decentralization, (c) Dhammadhipateyya, (d) respect for seniority, and (e) 
collaborative goal-setting. 
 
Keywords: Management, Buddhist Human Capital, Tripitaka  
 
บทนํา 
    สภาพสังคมปัจจุบันถูกขับเคลื่อนโดยกระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงข้ึนอย่างมากมายหลายด้าน องค์การท้ังหลายได้มีความพยายามในการ



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            327 

สร้างและพัฒนารูปแบบในการบริหารงานหรือการนําเอาเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาองค์การ เพ่ือสร้าง
ประโยชน์และโอกาสในการแข่งขันให้กับองค์การ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและความ
เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน อีกทั้ง การแข่งขันท่ีเกิดขึ้นในโลกปัจจุบันก็เป็นผลมาจากความเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ซ่ึงนับวันการเปลี่ยนแปลงมีแต่จะรวดเร็วและรุนแรง
มากข้ึน องค์การจําต้องใช้ประโยชน์ในมิติท่ีหลากหลายจากทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือทําให้ธุรกิจเติบโตและอยู่รอด 
ในบรรดาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จน้ัน “มนุษย์” เป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด
และเป็นจุดศูนย์กลางท่ีจะทําให้เกิดผลกําไรและแข่งขันได้ (นิสดารก์ เวชยานนท์ : 2557)  
     “มนุษย์” (Human) จึงนับว่าเป็น “ทุน” (Capital) (บุญทัน ดอกไธสง, 2551: 4) ที่สําคัญท่ีสุดในการ
ขับเคลื่อนองค์การ เนื่องจากมนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตท่ีสามารถสร้างสรรค์สิ่งอันเป็นประโยชน์ให้เกิดขึ้น
ได้ ประโยชน์ท่ีมนุษย์สร้างให้กับหน่วยงานหรือองค์การนั้นหาใช่มาจากกําลังกายแต่เพียงอย่างเดียวไม่  หากมา
แต่สิ่งที่สําคัญย่ิงกว่านั้นก็คือกําลังสมอง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Competency) 
ตลอดจนประสบการณ์ (Experiences)  ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์น่ันเองซ่ึงถือว่าเป็นสินทรัพย์ภายในอันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์การมากมายมหาศาล  ดังน้ัน ส่ิงที่กล่าวมาทั้งหมดน้ันไม่ว่าจะเป็น 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ล้วนแล้วแต่เป็นสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์ทั้งนั้น รวมเรียกว่า  “ทุนมนุษย์” 
(Human Capital) ซ่ึงคําว่าทุนมนุษย์เป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือคําว่าทรัพยากรมนุษย์ เพราะทุนมนุษย์มีพ้ืนฐานมาจาก
แนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์ท่ีคนแต่ละคนเอาทุนท่ีแต่ละคนมีเอามาสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลลัพธ์
ในรูปแบบของค่าจ้าง  เงินเดือน (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2557: 62) ดังนั้น แนวคิดของทุนมนุษย์น้ีจึงเน้นการ
พัฒนาคนคือ การเพ่ิมคุณค่าให้กับคน เม่ือสร้างคนให้มีคุณค่าในลักษณะของการเป็นทุนมนุษย์แล้วโดย
การศึกษา การฝึกอบรม ทุนมนุษย์น้ันก็จะสร้างผลิตภัณฑ์หรือคุณค่าให้กับองค์การได้ในที่สุด สอดคล้องกับท่ี 
Graham Robert Felis กล่าวไว้ว่า “องค์การไม่สามารถสร้างให้เกิดความสําเร็จได้ แต่คนต่างหากที่สร้าง
ความสําเร็จให้กับองค์การ” ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์การจะต้องมุ่งพัฒนาพนักงานหรือบุคลากรให้มากท่ีสุด 
เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งในการเป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมการบริหารจัดการทุนด้านอ่ืน
ขององค์การ ถ้าองค์การดําเนินงานโดยปราศจากการช่วยเหลือของคนแล้ว องค์การก็จะไม่สามารถมุ่งไปสู่
ความสําเร็จได้ซ่ึงอาจสรุปได้ว่า ทุนมนุษย์สามารถท่ีจะสร้างและเพ่ิมมูลค่าให้กับทุนอย่าอ่ืนได้ (นิสดารก์ เวชยา
นนท์, 2557: 56) และทุนมนุษย์น้ีจะเกิดมีขึ้นได้ก็ต้องมีการลงทุน การลงทุนในทุนมนุษย์ (Human Capital 
Investment) สามารถลงทุนได้ผ่านระบบการศึกษาและการฝึกอบรมมีหน้าท่ีสําคัญในการเป็นผู้สร้างแรงงานท่ี
มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการหรือต่อเป้าหมายขององค์การซ่ึงแรงงานที่มีทักษะและมีผลิตภาพสูง
ยังสามารถนําความคิดนั้นไปต่อยอดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และสามารถใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ น้ันในการ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิริยะ ผลพิรุฬห์ และปังปอนด์ รักอํานวยกิจ, 2558: 33) และแน่นอนว่าทุก
องค์การต่างมี “ทุนมนุษย์” อยู่แล้วแต่หากต้องการจะขับเคล่ือนองค์การให้ประสบความสําเร็จได้จะต้องใช้
ประโยชน์จากทุนมนุษย์ให้เป็น ซ่ึงการรู้จักใช้ประโยชน์จากทุนมนุษย์น้ันก็คือ การบริหารจัดการทุนมนุษย์ 
(Human Capital Management : HCM) น่ันเอง 
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     การบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) โดยท่ัวไปจะหมายถึงการทํา
หน้าท่ีภายในองค์การท่ีเก่ียวกับการจัดการคนเข้าทํางาน การฝึกอบรม การพัฒนา การจูงใจและการ
บํารุงรักษาบุคลากร เพ่ือให้องค์การมีกําลังคนพร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์ท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเป็น
สมรรถนะของบุคคล (Competency) (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2554: 10) การบริหารจัดการทุนมนุษย์เป็นการทําหน้าท่ี
ภายในเกี่ยวกับการจัดหา  การพัฒนา  การให้รางวัล  การป้องกันรักษาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าทุน
มนุษย์ขององค์การให้มีมูลค่าสูงสุด ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการทุนมนุษย์เป็นการเพ่ิมค่าทุนมนุษย์
เกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานมาตรฐานสูงซ่ึงก็คือการพัฒนาทุนมนุษย์น่ันเอง  
     การบริหารจัดการทุนมนุษย์ข้างต้นเป็นแนวคิดจากมุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ซ่ึงมาจากซีกโลก
ตะวันตกที่มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือมูลค่าให้กับองค์การให้สามารถแข่ง
ขันกับองค์การอื่น ๆ เพ่ือความอยู่รอดอย่างย่ังยืนขององค์การได้  (บุญทัน ดอกไธสง, 2551: 10) 
     ส่วนการบริหารจัดการทุนมนุษย์แบบตะวันออกโดยเฉพาะที่ได้รับอิทธิพลจากพระพุทธศาสนาจะมี
มุมมองต่อคนว่าเป็นทุนมนุษย์เช่นเดียวกัน (บุญทัน ดอกไธสง, 2551: 4) เพราะพระพุทธศาสนาน้ันเช่ือว่าการ
ได้เกิดเป็นมนุษย์นั้นเป็น “ทุน” อยู่แล้วและได้ให้ความสําคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
มนุษย์ให้ก้าวไปสู่การเป็นทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง (อริยบุคคล) โดยการพัฒนาดังกล่าวมุ่งเพ่ือประโยชน์ในการ
บริหารจัดการทุนมนุษย์ในระดับบุคคลเป็นอันดับแรก ส่วนในด้านการบริหารจัดการทุนมนุษย์เพ่ือพัฒนา
องค์การนั้นนับเป็นเป้าหมายรอง และการจัดการทุนมนุษย์ของพระพุทธศาสนานั้น บุญทัน ดอกไธสง (2551: 
59) กล่าวว่า การจัดการทุนในวิชาพุทธศาสตร์หรือศาสตร์แห่งปัญญาน้ันจะเน้นความเป็นพุทธะ คือ ผู้รู้ ผู้ต่ืน    
ผู้เบิกบาน เน้นความสําคัญไปท่ีการพัฒนาความสามารถทางใจ (Mano-competency purification) ซ่ึง
หลักการพัฒนาทุนมนุษย์ทางพระพุทธศาสนาน้ันเน้นความสําคัญที่รู้จักตนเองรู้เท่าทันอารมณ์และมุ่งให้มนุษย์
เห็นความสําคัญของการควบคุมอารมณ์ควบคุมจิตของตนซ่ึงประเด็นน้ีถือว่าเป็นประเด็นที่น่าสนใจและสําคัญ
ย่ิงในการศึกษาการบริหารจัดการทุนมนุษย์ในพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
     ฉะน้ัน การบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนา  จึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญ
และจําเป็นอย่างย่ิงต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ท้ังในระดับบุคคลและท้ังในระดับองค์การ ซ่ึงพุทธศาสนามีความ
เช่ือพ้ืนฐานว่ามนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีศักยภาพสามารถพัฒนาได้และต้องพัฒนาจึงจะเป็นมนุษย์ที่ประเสริฐที่สุด 
(พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2536) ดังพุทธพจน์ท่ีว่า  “ทนฺโต เสฏฺโฐ มนุสฺเสสุ” (ที.ปา.(ไทย) 
11/228/231)  ในหมู่มนุษย์ ผู้ที่ฝึกอบรมตนดีแล้ว เป็นผู้ประเสริฐ ถือว่า มนุษย์มีอารัพภธาตุ (ความริเริ่ม)      
นิกกมธาตุ (ความพากเพียร) และปรักกมธาตุ (ความบากบ่ัน)  ท่ีจะทําให้เกิดการตรัสรู้ได้  (สํ.ม. (ไทย) 
19/232/164)  
   ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามแนวพระพุทธศาสนาที่
ปรากฏในพระไตรปิฎกอันเป็นหลักฐานสําคัญท่ีสุดในการศึกษาคําสอนของพระพุทธเจ้าและพระสาวกแล้วซ่ึง
ผู้วิจัยเช่ือว่าจะได้พบความรู้ทางด้านการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของพระพุทธเจ้าในพระไตรปิฎกอย่างแน่นอน 
และหากนําความรู้เหล่านั้นมาจัดระบบและนําเสนอโดยละเอียดก็จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการศึกษาและ
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สามารถนําไปประยุกต์ใช้และวิจัยในเชิงลึกเพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการทุนมนุษย์เชิงพุทธ
ซ่ึงนับเป็นการบริหารจัดการทุนมนุษย์ในแบบฉบับภูมิปัญญาตะวันออกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

      1.  เพ่ือวิเคราะห์ทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 

      2. เพ่ือระบุองค์ประกอบของการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาท่ีปรากฏใน
พระไตรปิฎก 

           3.  เพ่ืออธิบายการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาในพระไตรปิฎก  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

     การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ 2 รูปแบบ คือ การศึกษาเอกสาร (Document research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังน้ี 

     1. การศึกษาเอกสาร (Document research) โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ของพระพุทธเจ้า 
องค์ประกอบการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของพระพุทธเจ้าและหลักการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของ
พระพุทธเจ้าที่ปรากฏในพระไตรปิฎก และแนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย์และการบริหารจัดการทุนมนุษย์เพ่ือนํา
ข้อมูลมาใช้ในเชิงอรรถาธิบายเพ่ือพรรณนาเชิงคุณภาพ เอกสารที่ใช้ศึกษาวิจัย ประกอบด้วย  
  1.1 เอกสารปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พุทธศักราช 2539      
  1.2 เอกสารทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ตําราวิชาการ หนังสือ วารสารวิชาการ 
บทความงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับแนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ของพระพุทธเจ้า 
องค์ประกอบการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของพระพุทธเจ้า และหลักการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของ
พระพุทธเจ้าท่ีปรากฏในพระไตรปิฎก  โดยเน้นสัมภาษณ์ผู้ท่ีให้ข้อมูลหลัก (key Informants) คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ
และนักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จํานวน 15 คน/รูป โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญแบบเจาะจง 
(Purposive Selection)  
     
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

     ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview)         
ซ่ึงผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือก่อนนําไปใช้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

     การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและจากภาคสนามและนํามาวิเคราะห์ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยอาศัยหลักตรรกะ
วิเคราะห์ (Logical Analysis) โดยการนําข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลสําคัญ และนําข้อมูลที่ได้มา
สังเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและนําเสนอเนื้อหาบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ผลการศึกษา 
     ผลการศึกษาพบว่าการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามแนวพระพุทธศาสนามีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนา
มนุษย์ให้เป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์โดยต้ังอยู่บนฐานความเช่ือว่ามนุษย์เป็นสัตว์ท่ีสามารถฝึกฝนได้และ
จําเป็นต้องฝึกฝน สามารถพัฒนาศักยภาพให้ดีขึ้นได้โดยมีหลักธรรมเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาทุนมนุษย์ดังกล่าว  ซ่ึงจากการทบทวนเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิส่งผลให้ผู้วิจัยค้นพบ
หลักธรรมที่สําคัญทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนํามาเป็นหลักในการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้
มนุษย์กลายเป็นทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์ในขั้นต้น  จนถึงการพัฒนาไปสู่ความเป็นทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่สุด ซ่ึงก็คือ
การเป็นพระอรหันต์หรือการบรรลุถึงซ่ึงพระนิพพาน ดังนั้น การบริหารจัดการทุนมนุษย์เชิงพุทธจึงเป็น
กระบวนการในการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือยกระดับจติของทุนมนุษย์จากระดับปุถุชนไปสู่การเป็นอริยชนหรืออริย
บุคคลซ่ึงจัดเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ตามหลักของพระพุทธศาสนา โดยการนําคําสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็น
ฐานคิด ให้มีความรู้ความเช่ียวชาญ พร้อมต่อการปฏิบัติงาน มีความเจริญเติบโตท้ังทางด้านพฤติกรรม จิตใจ 
และปัญญา   
     พระพุทธศาสนาให้มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นทุนมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ กล่าวคือ มนุษย์ต้องเป็นผู้กระทําด้วยตนเองด้วยการฝึกอบรมให้เกิดคุณสมบัติภายในตนซึ่งได้แก่
คุณสมบัติทางกาย ทางศีล ทางจิต และทางปัญญาท่ีส่งผลไปสู่ภายนอกตนเป็นความสัมพันธ์กับมนุษย์และวัตถุ
ซ่ึงแสดงออกผ่านทางพฤติกรรมทางกาย วาจา  ดังน้ัน มนุษย์จึงเป็นผู้กระทําหรือผู้สร้างให้เกิดมีคุณสมบัติ
ดังกล่าวน้ี โดยให้เกิดการพัฒนาในแง่ความเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ด้วยเหตุน้ีเม่ือพระพุทธศาสนาเน้น
ความสําคัญของมนุษย์ด้วยการบริหารจัดการจิตให้มีระดับสูงขึ้นจากปุถุชนไปสู่อริยชนหรือทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 
ดังน้ัน หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อมนุษย์ในแง่บทบาทที่ควรพิจารณาต่อไป หลักพุทธธรรมที่นํามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนามนุษย์ ซ่ึงมีความจําเป็นจะต้องฝึกฝนตนเองตามหลักพระพุทธศาสนา เพ่ือให้การดํารง
อยู่ด้วยความไม่ประมาทไม่เมาในชีวิต เมาในความม่ังมี เมาในสิ่งนั้นในสิ่งน้ี ซ่ึงเป็นสิ่งไม่ถาวรแต่ประการใดเลย 
นอกจากธรรมะที่เป็นยารักษาภายในให้พ้นจากความทุกข์ แม้เราจะมีความเกิด ความแก่ ความเจ็บ ความตาย
เป็นกฎธรรมดาของโลก แต่ถ้ารู้จักบริหารจัดการตนให้ปฏิบัติต่อการดําเนินชีวิตท่ีดีแล้วย่อมดําเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพไปในตัวเอง หลักธรรมที่นํามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน คือ ไตรสิกขา 3 ศีล 5 หรือเบญจศีล      
เบญจธรรม สัปปุริสธรรม 7 พรหมวิหารธรรม 4 สังคหวัตถุ 4 กุศลกรรมบถ 10 มรรคมีองค์ 8 ซ่ึงเป็นหลักธรรม
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ท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสร้างทุนมนุษย์ในระดับปุถุชนให้พัฒนาสู่การเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ที่มีชีวิตท่ีประเสริฐ
และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและเกื้อกูลซ่ึงกันและกันโดยไม่เบียดเบียนกัน  
     การบริหารจัดการทุนมนุษย์เชิงพุทธต้องต้ังอยู่บนหลักภาวนา 4 คือ กายภาวนา สีลภาวนา จิตภาวนา 
และปัญญาภาวนา ซ่ึงบุคคลสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ 3 ประการ (ที.ปา. (ไทย) 
11/228/178.) คือ  1) ทําให้บุคคลเป็นคนดีของสังคม เป็นผู้มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย แต่อยู่ในกรอบ 
วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของสังคม พระพุทธเจ้าสอนให้บุคคลงดเว้นกายทุจริต วจีทุจริตและประพฤติแต่กาย
สุจริต วจีสุจริต อันเป็นไปตามหลักของศีล เรียกว่า กายภาวนา และสีลภาวนา  ซ่ึงกายภาวนาและสีลภาวนาน้ี 
เป็นวิธีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกายและวาจา เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
สังคมให้บุคคลแสดงออกเฉพาะพฤติกรรมในด้านดีเท่าน้ัน 2) ทําให้บุคคลมีจิตใจและอารมณ์ม่ันคง เป็นผู้มี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่คนอ่ืน เป็นคนท่ีเห็นประโยชน์แก่ส่วนรวม พระพุทธเจ้าสอนให้บุคคลงดเว้นความโลภ 
ความพยาบาท แล้วให้ประพฤติแต่มโนสุจริต ไม่มีความโลภ ไม่มีความพยาบาท หรือมีจิตใจเสียสละและยินดี
ให้อภัยตาม มโนสุจริต เป็นการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักของสมาธิท่ีเรียกว่า จิตภาวนา 3) 
ทําให้บุคคลได้รู้และเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ อย่างถูกต้องตามความเป็นจริงเป็นสัมมาทิฏฐิ ละมโนทุจริตปฏิบัติตาม
มโนสุจริตเป็นการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักปัญญา เรียกว่า ปัญญาภาวนา การปฏิบัติข้อน้ี
เป็นการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าใจชีวิตอย่างแจ่มแจ้งจนถึงสัมมาญานและบรรลุสัมมาวิมุติ 
(ความหลุดพ้นจากกิเลสได้อย่างสิ้นเชิง) ซ่ึงถือเป็นปัญญาภาวนาเช่นกัน (โกศล เพ็ชรวงศ์, 2543).  

การบริหารจัดการทุนมนุษย์เชิงพุทธน้ันต้องบริหารจัดการตนเองให้เป็นคนดีก่อนแล้ว สังคมก็จะดีไป
ด้วย ซ่ึงตรงกับข้อความที่ว่า “หลักแห่งความประพฤติ” หรือแนวทางของการประพฤติดีปฏิบัติชอบของการ
ดําเนินชีวิตของมนุษย์ เพราะหลักศีลธรรมเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติตนที่สร้างสรรค์ชีวิตคนให้เป็นคนดี ทั้ง
เป็นพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตเพ่ือบรรลุจุดหมายปลายทางสูงสุดของชีวิต (พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺม
จิตฺโต), 2533: 31.) หลักพ้ืนฐานของมนุษย์ท่ีมีจุดหมายท่ีเหมือนกัน คือ การมีชีวิตท่ีไม่มีโทษภัย อยู่ในสังคมที่
ปกติสุขจึงสร้างกฎระเบียบขึ้นในสังคมมนุษย์ คือ ศีล 5 เป็นเสมือนระเบียบปฏิบัติของสังคม ได้แก่ การเว้นจาก
การปลง ชีวิตสัตว์ท่ีมีชีวิต ชีวิตทั้งหลายมีค่าเท่าเทียมกันหมด ซ่ึงการทําให้มนุษย์อยู่ร่วมกันโดยความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและเป็นท่ีรองรับของธรรมทั้งหลายท่ีเป็นกุศลจากการเว้นถือเอาของที่เขามิได้ให้ การไม่
เบียดเบียนเก่ียวกับการดําเนินชีวิตด้านทรัพย์สินของบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต การเว้นจากการประพฤติ
ผิดในกาม งดเว้นจากความประพฤติในการที่จะล่วงละเมิดคู่ครองหรือการไม่ ล่วงเกินในขอบเขตแห่งความเป็น
สามีภรรยากันซ่ึงดําเนินไปทางกายในการประพฤติเมถุนด้วย ประสงค์ในการเสพอสัทธรรม โดยมีเจตนา
ล่วงเกินอคมนียฐาน (ฐานะมิควรถึง หมายถึง สตรีหรือบุรุษท่ีมีเจ้าของคุ้มครอง) การเว้นจากการพูดเท็จ งดเว้น
จากความประพฤติในการท่ีจะกล่าวในด้วยคําพูดท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง โดยมีความจงใจเพื่อให้ผู้ฟัง
เข้าใจผิดคิดว่า คําที่กล่าวเท็จน้ันเป็นความจริง โดยการแสดงออกทางกาย วาจา การแสดงออกทางกายนั้น 
หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงให้คนอ่ืน เข้าใจผิด ส่วนด้านวาจา หมายถึง การพูดให้คนอ่ืนเชื่อด้วยถ้อยคําเท็จ
โดยเจตนาการพูดคําหยาบคาย ด้วยถ้อยคําท่ีคนท่ัวไปไม่นิยมพูด การพูดส่อเสียดเพ่ือให้ผู้อ่ืนแตกแยกกัน     
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การเว้นจากของเมา คือ สุราและเมรัย อันเป็นท่ี ต้ังแห่งความประมาท เป็นสิ่งเสพติดท่ีทําให้เสีย
สติสัมปัชชัญญะ เป็นสิ่งที่ควรงดเว้นเพราะสุราและเมรัยเป็นเหตุท่ีทําให้ผู้ท่ีด่ืมมึนเมาขาดความย้ังคิดหลงลืม
เลือนดังพระพุทธเจ้าตรัสว่า โทษการด่ืมสุราเมรัย 6 ประการดังปรากฏในทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค สิงคาลกสูตร
ว่า  “...ดูก่อนท่านคฤหบดีบุตร โทษในการประกอบเนือง ๆ ซ่ึงในการด่ืมนํ้าเมาอันเป็นที่ ต้ังแห่งความ
ประมาท  6 ประการ คือ ความเส่ือมทรัพย์อันผู้ด่ืมพึงเห็นเอง 1 การก่อทะเลาะวิวาท 1 เป็นบ่อเกิดแห่งโรค 1 
เป็นเหตุเสียช่ือเสียง 1 เป็นเหตุไม่รู้จักอาย 1 เป็นเหตุบ่ันทอนกําลังปัญญา 1...” (ที.ปา. (ไทย) 14/248/198.) 
การละเมิดศีล 5 ย่อมก่อให้เกิดความไม่ดีงามสําหรับตนเองและสังคมความไม่สงบเรียบร้อยในสังคม ความ
ประพฤติผิดในระดับพ้ืนฐานเป็นเหตุของความทุกข์ความเดือดร้อน จึงเกิดความขัดแย้งเอารัดเอาเปรียบจะทํา
อะไรก็แสดงออกไปตามความวู่วาม ตกอยู่ในอํานาจของกิเลสเหล่าน้ัน คือ ไม่มีความเข้มแข็งในการควบคุมตน 
เม่ือมีการละเมิดศีล 5 สภาพจิตใจและร่างกาย ก็จะกลายเป็นเครื่องช่วยในการดําเนินชีวิตที่ร้ายหรือสนับสนุน
การสรา้งปัญหาของมนุษย์ให้มากย่ิงขึ้น พระพุทธองค์ตรัสสอนให้ยึดหลักสําหรับใช้ในชีวิตคือหนทางการดําเนิน
ชีวิตมนุษย์ มีความประพฤติดี ปฏิบัติชอบ ประกอบกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต การปฏิบัติตามศีลธรรมหรือ
หลักเบญจศีลเบญจธรรมซ่ึงเป็นขั้นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีสําคัญท่ีจะแก้ไขปัญหา
เรื่องความทุกข์เพ่ือให้การบริหารจัดการทุนมนุษย์ให้มีความสุข (ทุนมนุษย์ในระดับปุถุชนถึงกัลยาณชน) และ
หลุดพ้นจากความทุกข์ ดับกิเลสได้สิ้นเชิง (ทุนมนุษย์ในระดับอริยชนนับต้ังแต่พระโสดาบันจนถึงพระอรหันต์) 
การประพฤติปฏิบัติจะต้องสอดคล้องกับจุดหมายปลายทางสูงสุดของชีวิต คือ การบรรลุถึงนิพพานอันเป็น
ความสุขอย่างย่ิงท่ีชิวิตมนุษย์ทุก ๆ ชีวิตต้องการนั่นคือการเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์  
     หลักธรรมท่ีสําคัญในการบริหารจัดการมนุษย์ 3  หลัก  ได้แก่ หลักการปฏิบัติเพ่ือเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์
ในขั้น ต้น  (เบญจศีล  เบญจธรรม )  หลักการปฏิบั ติ เ พ่ือเ ป็นทุนมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์ในขั้นกลาง  (กุศล
กรรมบถ  10)  และหลักการปฏิบัติเพ่ือเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในขั้นสูง  (มรรคมีองค์  8)  ซ่ึงเม่ือกล่าวโดยย่อ
ก็คือการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาน่ันเอง 
 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

     1. สภาพทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก พบว่า 
  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประเภทอเทวนิยมปฏิเสธแนวคิดที่ว่าพระเจ้าเป็นผู้สร้างโลก ชีวิตของ
มนุษย์ถูกลิขิตโดยพระพรหม หากแต่มีความเช่ือว่ามนุษย์เป็นผู้ท่ีฝึกได้สามารถพัฒนาศักยภาพได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องหวังพ่ึงพระเจ้าหรือพระพรหมมาดลบันดาลให้ ดังพระพุทธพจน์ท่ีว่า ทนฺโต เสฏฺโฐ มนุสฺเสสุ ผู้ท่ีฝึกดี
แล้วเป็นผู้ประเสริฐท่ีสุดในหมู่มนุษย์  
  วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน โส เสฏฺโฐ เทวมานุสฺเส บุคคลผู้ถึงพร้อมด้วยวิชชาและจรณะ (มีความรู้และ
ความประพฤติท่ีได้รับการฝึกอบรมแล้ว) เป็นผู้ประเสริฐที่สุดท้ังในหมู่เทวดาและมนุษย์ จากพุทธพจน์น้ี
ช้ีให้เห็นว่ามนุษย์ผู้ท่ีได้รบัการพัฒนาแล้วน้ันเป็นผู้ประเสริฐท่ีสุดย่ิงกว่าเหล่าเทพเทวาเสียอีก  
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  วรมสฺสตรา ทนฺตา อาชานียา จ สินฺธวา กุญฺชรา จ มหานาคา อคฺคทนฺโต ตโต วรํ ม้าอัสดร ม้า
อาชาไนย ม้าสินธพ และช้างกุญชร ผู้มหานาคชนิดท่ีนายควานฝึกแล้ว จึงเป็นสัตว์ประเสริฐ แต่บุคคลผู้ฝึกตน
แล้วประเสริฐย่ิงกว่าน้ัน 
  มนุสฺสภูตํ สมฺพุทฺธํ อคฺคทนฺตํ เทวาปิ นมสฺสนฺติ พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ท้ังท่ีเป็นมนุษย์ ทรงฝึก
พระองค์เอง มีพระทัยต้ังม่ัน แม้เทวดาก็น้อมนมัสการ  
  จากพระพุทธพจน์ข้างต้นจะเห็นได้ว่าพระพุทธเจ้าทรงให้ความสําคัญกับสภาวะความเป็นมนุษย์
มากกว่าสภาวะอื่นแม้กระท่ังสภาวะความเป็นเทพหรือเทวดาซ่ึงเป็นสภาวะท่ีเสวยสุขอย่างเดียว  
  เน่ืองจากพระพุทธศาสนามีความเช่ือในเรื่องกฎแห่งกรรมท่ีสามารถส่งผลข้ามภพข้ามชาติได้ ผู้ทํา
กรรมดีย่อมได้รับผลดี ผู้ทํากรรมช่ัวย่อมได้รับผลช่ัวท้ังในชาตินี้และชาติหน้า ผลแห่งกรรมหรือการกระทํานั่น
จะติดตามไปทุกภพทุกชาติจนกว่ามนุษย์ผู้นั้นจะพัฒนาศักยภาพของตนเองยกระดับจิตจากปุถุชนไปสู่การเป็น
อริยชนอันมีพระอรหันต์เป็นท่ีสุด น่ันก็คือการเข้าถึงพระนิพพานซ่ึงเป็นจุดหมายของมนุษย์ทุกคน  
  ฉะน้ัน หลักคําสอนเร่ืองกฎแห่งกรรมและการเวียนว่ายตายเกิดนี้เองจึงเป็นหลักคําสอนท่ีสะท้อน
ถึงแนวคิดเก่ียวกับสภาพ “ทุนมนุษย์” ในพระพุทธศาสนา ซ่ึงคําว่าทุนมนุษย์น้ีจะไม่มีปรากฏในพระไตรปิฎก
โดยตรง เนื่องจากว่าเป็นคําใหม่ซ่ึงเกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ.1961 หรือราว พ.ศ.2504 โดยนักเศรษฐศาสตร์ช่ือ 
Theodore W.Schultz  ไ ด้ เขียนไ ว้ ในบทความเรื่ อง  Investment in Human Capital ในวารสาร ช่ือ 
American Economic Review โดยในวารสารดังกล่าว Schultz ได้ช้ีให้เห็นว่าท้ังความรู้และทักษะของคนน้ัน
คือรูปแบบของทุนอย่างหน่ึงซ่ึงจะต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในการลงทุนกับมนุษย์ (สุพจน์ นาคสวัสด์ิ, 
2559: 8-11) แนวคิดเรื่องทุนมนุษย์น้ีเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์โดยนัก
เศรษฐศาสตร์ ช่ือ  Adam smith ซ่ึ งไ ด้ เขียนหนังสือ ช่ือ  An Inquiry into the Nature and Causes of 
Wealth of Nation ในปี ค.ศ. 1776 โดย Adam smith ได้ระบุรายละเอียดเก่ียวกับความรู้และทักษะของ
พนักงานว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการผลิตและคุณภาพของผลผลิต และยังระบุอีกว่าอัตราค่าจ้างควร
ท่ีจะถูกกําหนดโดย เวลา พละกําลังที่คนงานใช้ในการทํางาน และเงินท่ีคนงานลงทุนไปในการเพ่ิมพูนทักษะท่ี
ใช้ในการทํางาน Adam smith เห็นว่าความสามารถในการผลิตของแรงงานที่มีทักษะจะสูงกว่าแรงงานท่ีไม่มี
ทักษะและผลที่ตามมาก็คือ แรงงานท่ีมีทักษะควรจะได้รับรายได้ท่ีสูงเน่ืองจากการลงทุนดังกล่าว (นิสดารก์ 
เวชยานนท์, 2559) 
 2. องค์ประกอบของการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎก พบว่า โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์มีความเป็นทุนมนุษย์อยู่แล้วเน่ืองเพราะมนุษย์เป็นสัตว์ท่ีฝึก
ได้  พัฒนาได้  ศึกษาได้  และเป็นสัตว์ท่ีเรียนรู้ ได้ซ่ึงแตกต่างจากสัตว์อ่ืนท่ีฝึกไม่ได้หรือฝึกแทบไม่ได้  แต่มนุษย์
น้ีฝึกได้และเป็นสัตว์ท่ีต้องฝึกได้  กล่าวโดยสรุปคือเป็นสัตว์ท่ีสามารถบริหารจัดการได้น่ันเอง และองค์ประกอบ
ของการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนามี 7 องค์ประกอบ ได้แก่  
  2.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือระดับสติปัญญา  พระพุทธเจ้าได้ทรงพบว่าบุคคลมี 4 ประเภท
ตามระดับสติปัญญา (องฺ.จตุกฺก. (ไทย) 21/133/202) คือ 1) อุคฆฏิตัญญู ผู้สามารถรู้ได้อย่างฉับพลันเพียงแต่
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ยกหัวข้อขึ้นแสดงก็อาจรู้ได้ทันที เปรียบเหมือนบัวที่พ้นนํ้าแล้ว รอแต่แสงแดดเท่าน้ัน เม่ือได้รับแสงแดดจะ
บานทันที 2) วิปจิตัญญู ผู้สามารถรู้ได้ในเม่ือมีการอธิบายขยายความของหัวข้อท่ียกขึ้นไว้ เปรียบเหมือนบัว
ปริ่มนํ้า วันรุ่งขึ้นจะพ้นนํ้าและจะบานเม่ือได้รับแสงแดด  3) เนยยะ (ผู้พอแนะนําได้) ผู้สามารถเข้าใจได้ในเมื่อ
ยกหัวข้อขึ้นแสดงอธิบายความอย่างละเอียดแล้วก็มีการซักถามทบทวนอีกครั้งหน่ึง จึงจะเข้าใจได้ เปรียบ
เหมือนบัวที่อยู่ใต้นํ้า วันต่อ ๆ ไปจึงจะขึ้นเหนือน้ํารับแสงแดดแล้วก็บาน  4) ปทปรมะ (ผู้มีบทเป็นอย่างย่ิง) 
หมายถึงผู้ท่ีจะต้องใช้บทบาทมากจึงจะเข้าใจได้ ปทปรมะมี 2 ประเภทคือ ประเภทที่สอนไม่ได้เลยคือคน
ประเภทปัญญาอ่อน ไม่มีทางจะเข้าใจอะไรท่ีลึกซ้ึงได้ และประเภทที่มีความเห็นผิดอย่างรุนแรงและยึดถือใน
ความเห็นของตนอย่างเหนียวแน่น ประเภทนี้พอสอนได้แต่ต้องใช้วิธีพิเศษ พวกปทปรมะเปรียบเหมือนบัวท่ียัง
ติดดิน ถ้าไม่ได้รับการประคบประหงมเป็นพิเศษ อาจจะเป็นภักษาแห่งปลาและเต่าได้   
  2.2 หลักธรรมหรือเครื่องมือในการสอน หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามีมากมายถึง 84,000 
พระธรรมขันธ์ ซ่ึงล้วนแล้วแต่ใช้สอนสาวกเพ่ือยกระดับจิตจากปุถุชนไปสู่การเป็นอริยชนได้ทั้งสิ้น แต่ในการใช้
สอนนั้นพระพุทธเจ้าทรงเลือกหยิบยกหัวข้อธรรมบางข้อเท่านั้นไปสอนโดยใช้หลักในการทรงพิจารณาสอนตาม
จริตของแต่ละบุคคล โดยพระพุทธโฆษาจารย์ ผู้แต่งคัมภีร์วิสุทธิมรรค ได้จําแนกคนออกเป็น 6 ประเภทตาม
คุณภาพทางจิตใจหรือแนวโน้มของจิตที่เรียกว่า จริต คือ 1) ราคจริต มีความโน้มเอียงในทางรักใคร 2) โทสจริต 
มีความโน้มเอียงในทางโกรธเคือง 3) โมหจริต มีความโน้มเอียงในทางลุ่มหลง 4) วิตกจริต มีความโน้มเอียง
ในทางฟุ้งซ่าน 5) สัทธาจริต มีความโน้มเอียงในทางเช่ือง่าย 6) พุทธิจริต มีความโน้มเอียงในทางใคร่ครวญ
ไตร่ตรอง  
  2.3 ช่วงเวลา หมายถึง ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เวลาน้ันเป็นอีกองค์ประกอบของทุนมนุษย์ท่ีอาจ
ถูกมองข้ามไป นั่นคือคนบางคนต้องอาศัยเวลาในการสร้างคุณสมบัติ หรือ Competency แต่บางคนอาจสร้าง
หรือขวนขวายได้เร็ว ซ่ึงไม่ว่าการสร้างคุณสมบัติหรือสมรรถนะความสามารถของคนแต่ละคนจะเร็วหรือช้าก็
ขึ้นกับองค์ประกอบท่ีได้กล่าวมาแล้วก็คือ เร่ืองของอุปนิสัยส่วนลึก (Traits) ในตัวบุคคลอีกส่วนหนึ่ง 
  2.4 ครูผู้สอน พระพุทธเจ้าทรงเป็นครูผู้สอนช้ันยอดพระองค์หนึ่งในบรรดาคุณสมบัติของ
พระองค์น้ัน มีอยู่ 2 ประการที่บอกถึงความเป็นบรมครูโดยตรงคือ อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถิ ทรงเป็นสารถีผู้ฝึก
คนที่ไม่มีผู้เทียมเท่า สตฺถา เทวมนุสฺสานํ เป็นครูของเทวดาและมนุษย์ท้ังหลาย พระพุทธเจ้าสามารถสอนให้คน
เกิดความรู้ถึงช้ันวิชชุญาณและสัมโพธิญาณได้ด้วยการพูดธรรมดาและสามารถให้ผู้ฟังรู้ถึงขั้นอริยสัจจะและเกิด
การเปลี่ยนแปลงถึงขั้นจากการเป็นปุถุชนกลายเป็นอริยชนได้ (แสง จันทร์งาม, 2540 : 21-22)   
  2.5 พุทธวิธีในการสอน พระพุทธเจ้าทรงใช้วิธีสอนคน 3 วิธีด้วยกัน (แสง จันทร์งาม, 2540 : 
29) เรียกแต่ละวิธีว่า ปาฎิหาริย์ แปลว่า สิ่งน่าอัศจรรย์หมายความว่ามีผลสําเร็จอย่างน่าอัศจรรย์ เพราะ
สามารถทําให้คนเกิดความรู้ถึงขั้นวิชชุญาณได้และมีการเปล่ียนแปลงไปได้ถึงขั้นเป็นพระอริยบุคคล วิธีสอนทั้ง 
3 น้ัน คือ 
   (1)  อิทธิปาฏิหาริย์ การสอนด้วยการใช้ความสามารถพิเศษเพ่ือปราบคนร้ายๆ ที่ไม่ยอม
รับคําสอนง่ายๆให้สิ้นพยศ ประเภทปทปรมะ 
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   (2)  อาเทสนาปาฏิหาริย์ การสอนโดยวิธีดักใจ วิธีน้ีพระองค์ทรงใช้กับบุคคลประเภท
อุคฆฏิตัญญูและวิปจิตัญญู 
   (3)  อนุสาสนีปาฏิหาริย์ การสอนด้วยการบรรยายองค์เดียวหรือการบรรยายแบบโต้ตอบ
สนทนาพระองค์ทรงใช้วิธีนี้กับคนประเภทเนยยะ  
  2.6 กรรม คําว่า “กรรม” แปลว่า การกระทํา มีความหมายเป็นกลาง ๆ คือ การกระทํา ยังไม่
ถือว่าดีหรือช่ัว กรรมเป็นกฎแห่งสาเหตุเกี่ยวกับศีลธรรม คําว่า “การกระทํา” (กรรม) หมายถึงการกระทําทุก
อย่างท่ีแสดงออกจากตัวเรา เช่น การแสดงออกทางกาย (กายกรรม) ทางวาจา (วจีกรรม) และทางใจ 
(มโนกรรม) 
  2.7 ขันธ์ 5 กายกับจิต “ขันธ์ 5” เป็นหลักธรรมท่ีมุ่งเน้นสอนในเร่ืองสังขารเป็นหลัก โดยให้
มองเห็นความเป็นจริงของสังขารว่านั้นเป็นสิ่งที่ปรุงแต่งขึ้นมา ไม่มีความเที่ยงและก่อให้เกิดทุกข์หลายอย่างไม่
ว่าจะเป็นความอยาก ความยึดม่ันถือม่ันในตนเอง ดังนั้นเม่ือสังขารเกิดขึ้นมาก็ย่อมมีวันสูญสลายไปตาม
กาลเวลา 
   องค์ประกอบของการบริหารจัดการทุนมนุษย์หรือจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ส่วนผสมของ
การบริหารจัดการทุนมนุษย์เชิงพุทธตามที่กล่าวมาท้ังหมดน้ีถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญย่ิงในการบริหาร
จัดการทุนมนุษย์ให้ประสบความสําเร็จในการยกระดับทุนมนุษย์จากระดับปุถุชนไปสู่ระดับกัลยาณชนและ
อริยชนในท่ีสุด 
 3. การบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาในพระไตรปิฎก 
  พบว่า  หลักการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาในพระไตรปิฎกมุ่งพัฒนา
ตนโดยต้องปฏิบัติตามกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์  ความสําคัญของ
การบริหารจัดการทุนมนุษย์เพ่ือพัฒนาและฝึกมนุษย์เป็นการพัฒนาตนเองตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ซ่ึงประกอบด้วยหลักการปฏิบัติ เพ่ือเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในขั้นต้น  (เบญจศีลเบญจธรรม )  หลักการปฏิบัติ
เพ่ือเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในขั้นกลาง (กุศลกรรมบถ 10) หลักการปฏิบัติเพ่ือเป็นทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์ในขั้น
สูง (มรรคมีองค์ 8) ซ่ึงเป็นบริบทของการปฏิบัติธรรมในชีวิตประจําวัน  จนถึงการก้าวเข้าสู่ บริบทของการ
เจริญสติปัฏฐาน  หรือวิปัสสนากัมมัฏฐาน  ซ่ึงเป็นการฝึกท่ีทําให้บุคคลพัฒนาอย่างมีบูรณาการ  และทําให้เป็น
ทุนมนุษย์เป็นองค์รวมท่ีพัฒนาอย่างมีดุลยภาพจนถึงความหลุดพ้นจากกองทุกข์  ความสําคัญของการบริหาร
จัดการทุนมนุษย์เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์จะต้องเริ่มจาการฝึกตนเอง  ผู้ท่ีฝึกตนได้ย่อมเป็นบัณฑิต  ดังพุทธพจน์
ว่า  “บัณฑิตท้ังหลายย่อมฝึกตน”  ซ่ึงเป็นหลักสําคัญในการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาบุคคลให้เป็น
ทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ พอสรุปหลักสําคัญในการปฏิบัติได้  6  ประการ  ได้แก่  (1)  ต้องศึกษาหลักธรรมแต่ละข้อ
ให้ เข้าใจอย่างถ่องแท้  (2)  ต้องนําเอาหลักธรรมแต่ละข้อที่ศึกษาเข้าใจดีแล้วมาระลึกไว้ในใจเสมอ  (3) ต้องนํา
หลักธรรมแต่ละหัวข้อมาพิจารณาในการนํามาปฏิบัติตามให้ถูกต้อง (4) ต้องมีความอดทน อุตสาหะ พยายาม และ
บากบั่นในการประพฤติตามหลักธรรมแต่ละข้อเนือง ๆ (5) ต้องหม่ันสร้างความดีอันเป็นกุศลท่ียังไม่เกิดให้
เกิดขึ้น  และหม่ันรักษาความดี ท่ีเกิดขึ้นแล้วให้คงอยู่  และ (6) ต้องหม่ันเพียรละบาปอันเป็นอกุศลท่ีเกิดขึ้น
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แล้วให้หมดไป  และไม่ให้บาปอันเป็นอกุศล ท่ียังไม่เกิดให้เกิดขึ้น เม่ือทําได้เช่นนี้แล้ว  ทุนมนุษย์ในระดับ
ปุถุชนน้ันก็จะกลายเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในระดับอริยชนได้  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 1. ทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก   
  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประเภทอเทวนิยมปฏิเสธแนวคิดที่ว่าพระเจ้าเป็นผู้สร้างโลก ชีวิตของ
มนุษย์ถูกลิขิตโดยพระพรหมหากแต่มีความเช่ือว่ามนุษย์เป็นผู้ท่ีฝึกได้สามารถพัฒนาศักยภาพได้ด้วยตนเอง     
ซ่ึงสอดคล้องกับบุญทัน ดอกไธสง (2551: 2) กล่าวว่า การบริหารจัดการทุนมนุษย์เป็นที่ยอมรับต้ังแต่สมัย
พุทธกาลว่ามนุษย์เท่านั้นที่จะแก้ปัญหาของมนุษย์ได้ หาใช่การอ้อนวอนขอพรจากเทพเจ้าที่ไหนไม่ 
พระพุทธเจ้าทรงให้ความสําคัญกับทุนมนุษย์เป็นอย่างย่ิง ให้ความสําคัญมากกว่าการเกิดในภพภูมิท่ีสูงกว่าเช่น
ภพภูมิสวรรค์ ช้ันฟ้าเป็นต้นเน่ืองจากภพภูมิมนุษย์เป็นภพภูมิท่ีสามารถจะพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้สูงขึ้น
จากระดับปุถุชนไปสู่การเป็นกัลยาณชนและเข้าสู่การเป็นอริยชนหรือความเป็นพระอริยบุคคลได้ซ่ึงในภพภูมิ
อ่ืนไม่อํานวยให้เป็นเช่นนี้กล่าวคือถ้าอยู่ในภพภูมินรกก็จะได้เสวยทุกขเวทนาอย่างแรงกล้าจนไม่มีจิตใจท่ีจะ
พัฒนาตนเองหรือถ้าอยู่ในภพภูมิสวรรค์ช้ันฟ้า ก็จะม่ัวเมาเพลิดเพลินอยู่กับความสุขจนละเลยการพัฒนา
ตนเอง ฉะนั้น การเป็นอยู่ในภพภูมิมนุษญ์จึงเหมาะสมท่ีสุดในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาตนเองให้ก้าวไปสู่
การเป็นอริยบุคคลหรือการเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ดังพระพุทธพจน์ท่ีว่า ทนฺโต เสฏฺโฐ มนุสฺเสสุ ผู้ที่ได้รับการ
ฝึกแล้วจึงจะเป็นผู้เลิศในหมู่มนุษย์ด้วยกัน แต่ว่าการจะได้เกิดในภพภูมิมนุษย์น่ันเป็นการยากอย่างย่ิง ดังพระ
พุทธพจน์ที่ว่า กิจโฉ มนุสสปฏิลาโภ แปลความว่าการได้เป็นมนุษย์น้ียากแท้ 
  คุณสมบัติของมนุษย์เหล่าน้ีคือ ปัญญา บุญ บารมี กรรมซ่ึงติดตัวมนุษย์ก็จัดเป็นทุนมนุษย์ในทาง
พระพุทธศาสนาเช่นเดียวกัน และเป็นทุนมนุษย์ท่ีสามารถติดตามมนุษย์น้ัน ๆ ไปอย่างข้ามภพข้ามชาติได้และ
ยังเป็นปัจจัยท่ีจะอํานวยประโยชน์ในการส่งผลให้สามารถบริหารจัดการจิตเพ่ือยกระดับจิตจากปุถุชนไปสู่การ
เป็นพระอริยะเจ้าได้ในที่สุด  
 2. องค์ประกอบของการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาที่ปรากฏใน
พระไตรปิฎก 
  องค์ประกอบการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธเจ้าน้ันสามารถจําแนกได้ดังน้ี    
1) คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือระดับสติปัญญา 2) หลักธรรมหรือเครื่องมือในการสอน 3) ช่วงเวลา (Time) 
หมายถึงช่วงเวลาที่เหมาะสม 4) ผู้สอน 5) พุทธวิธีในการสอน 6) ความสมบูรณ์พร้อมของขันธ์ 5 หรือกายกับ
จิต 7) กรรม บุญ บารมี ซ่ึงองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จหรือความก้าวหน้าสําหรับ
การพัฒนาทุนมนุษย์ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพระณัฐวุฒิ วุฑฺฒิโก (สัพโส) เรื่อง การพัฒนามนุษย์ตามหลัก
พระพุทธศาสนา: การนําเสนอแนวคิดจากพระสุตตันตปิฎก พบว่า แนวคิดการพัฒนาพฤติกรรมนุษย์ 3 ระดับ 
คือ 1) ระดับสติปัญญาปานกลาง 2) ระดับสติปัญญาน้อย 3) ระดับท่ีไม่พร้อมต่อการพัฒนา ซ่ึงแต่ละระดับมี
องค์ประกอบการพัฒนา คือ 1) ด้านคุณสมบัติของผู้สอนคือการเป็นครูท่ีดี 7 ประการ 2) ด้านองค์ประกอบ
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ของกลุ่มเป้าหมายท่ีแสดงธรรมสอนประกอบด้วยจริต 6 ประการ 3) ด้านลักษณะวิธีการตอบปัญหามี 4 วิธี 4) 
ด้านลีลาการสอนมี 4 วิธี 5) ด้านวิธีการสอนมี 3 วิธี 6) ด้านหลักการสอนมี 7 อย่าง 7) ด้านกลวิธีและอุบาย
ประกอบการสอน 5 วิธี 8) ด้านเน้ือหาในการพัฒนาพฤติกรรม 7 หลักธรรม 9) ด้านการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ท่ีเกิดจากการได้ฟังพระธรรมเทศนามี 5 อย่าง  
 3. หลักการบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามหลักของพระพุทธศาสนาในพระไตรปิฎก 
  การบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามแนวพระพุทธศาสนามีหลักการโดยการใช้หลักธรรมเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารจัดการจิตของมนุษย์เพ่ือยกระดับจิตจากระดับปุถุชน ไปสู่กัลยาณชนและข้ึนไปสู่การเป็น
อริยบุคคลซ่ึงเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์แบบซ่ึงก็คือพระอรหันต์น่ันเอง  
  หลักธรรมที่สําคัญในการนํามาบริหารจัดการทุนมนุษย์เสนอไว้  3  หลัก  ได้แก่  หลักการปฏิบัติ
เพ่ือเป็นทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์ในขั้นต้น ใช้หลักธรรมที่เรียกว่าเบญจศีลเบญจธรรม ซ่ึงเป็นทุนมนุษย์ในระดับ
กัลยาณชนช้ันต้น  หลักการปฏิบัติเพ่ือเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในขั้นกลาง ใช้หลักธรรมที่เรียกว่ากุศลกรรมบถ 
10 ซ่ึงเป็นทุนมนุษย์ในระดับกัลยาณชนช้ันปลายและหลักการปฏิบัติเพ่ือเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในขั้นสูงใช้
หลักธรรมที่เรียกว่ามรรคมีองค์ 8 ซ่ึงเป็นทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ระดับสุดหรือทุนมนุษย์ระดับอริยชนหรืออริย
บุคคล ซ่ึงสามารถสรุปย่อลงในหลักไตรสิกขาอันเป็นหลักธรรมแม่บท สอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิริศักด์ิ นัน
ตี เรื่อง การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า หลักการ
ทางพระพุทธศาสนาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันพระพุทธศาสนามองว่าส่ิงทั้งหลายทั้งปวงเป็น
ธรรมชาติท่ีมีอยู่และเป็นไปตามธรรมชาติในระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุ ปัจจัย และมนุษย์ก็เป็นส่วนหนึ่งใน
ระบบปัจจัยของธรรมชาตินั้น มนุษย์จึงเป็นสัตว์ท่ีฝ ึกได้และต้องฝึก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
พระพุทธศาสนานั้นใช้หลักไตรสิกขา ซ่ึงถือว่า เป็นหลักการของการปฏิบัติที่ครบถ้วนสมบูรณ์ท่ีประกอบไปด้วย 
ศีล สมาธิและปัญญา มีขอบเขตครอบคลุมมรรคท้ังหมดหรือท่ีเรียกว่า มรรคมีองค์ 8 โดยมีผลสัมฤทธ์ิหรือ
ตัวช้ีวัดคือ ภาวนา 4  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฌาน ตรรกวิจารณ์  วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงพุทธ” ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธจะมีพุทธธรรมเป็นฐานคิดในการพัฒนา 
โดยมีพุทธเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยา การเรียนรู้และอริยมรรคมีองค์ 8 เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้
ในการพัฒนา โดยมีเป้าหมายการพัฒนา 2 ระดับ คือ ระดับโลกียธรรมและระดับโลกุตรธรรม ส่วนปรัชญาใน
การพัฒนาน้ันต้ังอยู่บนความเช่ือท่ีว่า มนุษย์สามารถพัฒนาได้ พุทธธรรมมีเป้าหมายท่ี การพัฒนาปรับปรุง
มนุษย์ ใช้ปัญหาของมนุษย์ คือ “ทุกข์” เป็นตัวต้ังใช้หลักธรรม อริยสัจ 4  เป็นหลักคิดในการพัฒนา และมีการ
คิดเชิงระบบสําหรับเป้าหมายในการพัฒนาน้ัน จะมีสามประการ คือ (1) ทําให้มนุษย์มีความรู้ความสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีมีประสิทธิภาพ (2) มีจริยธรรมคุณธรรม  ในการดํารงชีวิต และ (3) พัฒนาไปสู่ระดับสูงสุด คือ 
การพ้นทุกข์อย่างสิ้นเชิง สู่ภาวะนิพพานหรือนิโรธ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธมี 3 องค์ประกอบการ
พัฒนา คือ การพัฒนาระดับบุคคล ระดับกลุ่มและการพัฒนาในระดับองค์การ เพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามแนวทางพุทธ  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 1)  ควรส่งเสริมให้บุคคลในสังคมเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารจัดการ
ทุนมนุษย์ด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 2) การประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็น
ทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์น้ัน จะต้องค่อยเป็นค่อยไป  ต้องเริ่มจากพื้นฐานต้ังแต่ขั้นต้นๆ  ไปจนถึงจุดสูงสุด ตาม
ความรู้ ความสามารถของบุคคลนั้น จากการศึกษาวิเคราะห์การบริหารจัดการทุนมนุษย์ตามแนว
พระพุทธศาสนาน้ัน  การพัฒนาบุคคล จําเป็นต้องพัฒนาให้เป็นผู้ท่ีเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติ  2 ประการ  คือ
ภูมิความรู้และภูมิคุณธรรม  ในหลักพระพุทธศาสนาน้ันมีหลักคําสอนที่สามารถนํามาพัฒนาบุคคลได้  ถ้ามี
ความเอาใจใส่กันอย่าง จริงจังในการปฏิบัติและดําเนินตามหลักคําสอนท่ีเรียกว่า  คุณธรรมและจริยธรรม  จะ
สามารถปฏิบัติตนให้เป็นอยู่อย่างมีความสุขและแก้ปัญหาของสังคมให้มีความสงบสุขได้  ดังน้ันควรมีการศึกษา
ค้นคว้าอย่างจริงจังในการนําเอาหลักคําสอนในพระพุทธศาสนาไปเป็นเครื่องมือหน่ึงในการบริหารจัดการทุน
มนุษย์เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังทางกาย  ทางจิตใจ  และทางปัญญา  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งต่อไป หลักคําสอนด้านการบริหารจัดการทุนมนุษย์ใน
พระพุทธศาสนาน้ัน  เป็นหลักคําสอนท่ีมีคุณค่าและมีลักษณะสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็น
ทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์  เป็นวิธีการหน่ึงท่ีควรจะนําไปใช้ในการพัฒนาทุนมนุษย์ ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  เป็นคน
ดีมีศีลธรรม  มีการดําเนินชีวิตที่ราบรื่น  ฉะน้ัน  ในงานวิจัยนี้ ยังมีเน้ือหาท่ีสามารถทําการศึกษาวิจัยได้อีก
หลายประเด็นด้วยกัน  โดยผู้วิจัยเสนอแนวทางเพ่ือทําการวิจัยไว้  ดังต่อไปนี้ 1)  ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ
การบริหารจัดการทุนมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์ตามแนวพระพุทธศาสนากับการบริหารจัดการทุนมนุษย์
ตะวันตก  2)  ศึกษาวิเคราะห์บทบาทของทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามแนวพระพุทธศาสนาในศตวรรษ                
ท่ี 21  3)  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างเร่ืองทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามแนวพระพุทธศาสนากับทุนมนุษย์ท่ีไม่
มีความสมบูรณ์  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษา
ปริญญาตรี 2) หาคุณภาพแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี และ 3) สร้างเกณฑ์
ปกติแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาภาคปกติท่ี
กําลังศึกษาช้ันปีที่ 2 จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 820 คน 
โดยใช้แบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรีเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าอํานาจจําแนกแบบวัดเป็นรายข้อ ค่าสหสัมพันธ์ และค่าความเช่ือม่ันโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาค
รอนบาค วิเคราะห์หาความตรงตามเน้ือหาของแบบวัด ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ วิเคราะห์วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตรวจสอบความตรง
ของโมเดลการวัดจากความสอดคล้องกลมกลืนโมเดล และความตรงเชิงโครงสร้าง และคํานวณคา่มาตรฐานที  
   ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  
          1.  แบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรีจากการศึกษา วิเคราะห์
องค์ประกอบจากทฤษฎี แนวคิด และการสนทนากลุ่ม (Focus group) นักศึกษาและอาจารย์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ ด้านพฤติกรรมการสอน ด้านการเห็นคุณค่า ด้านคิดเห็นไม่ตรงกัน ด้านความ
เอ้ืออาทร ด้านความใกล้ชิด และด้านอารมณ์ ประกอบด้วยข้อคําถาม 32 ข้อคําถาม  
          2.  คุณภาพแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี  ผลตรวจสอบค่าอํานาจ
จําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.21 – 0.72 ค่าความเที่ยง (Reliability) อยู่ระหว่าง .90-.91 และค่าความเท่ียง    
ท้ังฉบับ 0.91 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าแบบวัดผ่าน
เกณฑ์ 32 ข้อ จํานวน 6 องค์ประกอบตรวจสอบความตรงของโมเดลพิจารณาจาก มีความสอดคล้องกลมกลืน
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โมเดล  (Goodness-Of-Fit  : GOF) χ2 =  892.17,  df = 2.916,  p = 0.00,  GFI = 0.95, AGFI = 0.914, 
SRMR = 0.069  และRMSEA = 0.043 และมีความตรงเชิงโครงสร้าง มีค่า ต้ังแต่ 0.793 – 0.926 ทุก
องค์ประกอบผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดี    
 3. สร้างเกณฑ์ปกติแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี มีคะแนนดิบ
ต้ังแต่ 43 ถึง 160 คะแนน และคะแนนทีปกติของแบบวัดต้ังแต่ T6 ถึง T88   
 
คําสําคัญ : สัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์   แบบวัดสัมพันธภาพ  นักศึกษาปริญญาตรี  
 
Abstract 

The purposes of this research were: 1)  to develop student-teacher relationships test 
of undergraduate students 2) to check the quality of achievement of student-teacher 
relationships test of undergraduate students and 3) to create norms of student-teacher 
relationships test of undergraduate students. The data gathering consisted of 820 second year 
undergraduate students of regular program, faculty of Education from Northeastern group of 
Rajabhat Universities. Research instrument was student-teacher relationships test. Data were 
analyzed by using; item discrimination, correlation, reliability by Cronbach's alpha coefficient, 
content validity by index of item-objective congruence (IOC), exploratory factor analysis, 
confirmatory factor analysis, measurement model validity by both model fit indexes and 
construct validity, and T-test.           
        Results found that;                              
        1.  Relationship test among student through teacher of undergraduates from the study 

analyzed by the theory factors concept and focus group between student and teacher could be consisted 
of 6 factors; teaching behavior, esteem, conflict, helpfulness, closeness and emotion which 
were included 32 items 
 2. Quality of relationship test among student through teacher, the results showed 
that discrimination index was ranged between 0.21 – 0.72, reliability was between .90-.91 and 
reliability of entire was measured 0.91 and constructive validity with confirmatory factor 
analysis found valid test with 32 items and 6 factors according to construct validity 
examination of a standard model since 0.793 – 0.926 of undergraduates which had been 
passed at a good level. 
 3. Creating norms of relationship test among student through teacher of 
undergraduates had raw scores during 43-160 points and T- test scores also had during 6-88 
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บทนํา  

การศึกษามีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในทุก ๆ ด้าน การจัดการ
ศึกษาที่ดีจะช่วยพัฒนาคุณภาพของคนในสังคมให้ได้ผลที่ดีด้วย ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ได้กําหนดแนวทางการจัดการศึกษา โดยเน้นการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ซ่ึงเป็นกระบวนการทางปัญญาที่พัฒนาบุคคลอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสุข มีการบูรณาการเน้ือหาสาระตาม
ความเหมาะสมของระดับการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้เกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับ
สังคม เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยมีผู้เรียน ผู้สอน  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมจัดบรรยากาศให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ และมุ่งประโยชน์ผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข (สมใจ วินิจกุล, 
2552 : 65)  

ดังน้ัน การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนจึงถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดประสิทธิภาพใน
กระบวนการศึกษา ซ่ึงในปัจจุบันสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนมีความใกล้ชิดที่ลดลงจากอดีตมาก 
เน่ืองจากสภาพการด้านเศรษฐกิจ และการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยีท่ีไม่จําเป็นต้องพ่ึงพาครูมากเช่น
อดีต โดยเฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์มีแนวโน้มลดลงท่ีเห็นได้อย่าง
ชัดเจน ดังนั้นหากมีการศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพระหว่างศิษย์กับอาจารย์ จะเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการ สัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ คือการที่ศิษย์ให้ความเคารพ เช่ือฟัง กล้า
ซักถาม แลกเปลี่ยนความเห็นด้านการเรียน มีความไว้วางใจ สามารถปรึกษาอาจารย์ท้ังด้านการเรียน เรื่อง
ส่วนตัวทั้งในและนอกห้องเรียนอย่างอิสระและเปิดเผย เข้าใจและมีความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติตนของอาจารย์
ท่ีมีต่อศิษย์ ทําให้ศิษย์รู้สึกอบอุ่น มีอิสระในการเรียน ส่งผลให้ศิษย์มีสุขภาพจิตที่ดีและสามารถเรียนรู้ได้ดี
ย่ิงขึ้น (สุพัตรา ผลรัตนไพบูลย์, 2550 : 44) จากการศึกษาของ ทัศนา  ทองภักดี (2553 : 3) ระบุว่า 
สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์กับศิษย์เป็นปัจจัยหน่ึง ที่มีความสําคัญมากในกระบวนการศึกษาและมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา ดังน้ันหากมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างศิษย์กับอาจารย์
ในกระบวนการเรียนการสอนจะทําให้การเรียนการสอนประสบความสําเร็จได้ดีย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม การสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างศิษย์กับอาจารย์น้ันจําเป็นท่ีจะต้องมีการวัดและประเมินสัมพันธภาพระหว่างศิษย์กับ
อาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์ได้ทราบความรู้สึก ความคิด และทัศนคติท่ีศิษย์มีต่ออาจารย์ อันจะนําไปสู่การปรับปรงุ 
แก้ไข เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีท่ีศิษย์มีต่ออาจารย์ ทําให้ศิษย์ได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
จริยธรรม และสิ่งต่าง ๆ ตามไปด้วย ซ่ึงกล่าวได้ว่าสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างศิษย์กับอาจารย์เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วย
ให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์  
 จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจสร้างและพัฒนาแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่อ
อาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี   เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนสามารถนําแบบวัดไปใช้วัดสัมพันธภาพท่ีศิษย์มีต่อ
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อาจารย์ท้ังรายบุคคล รายวิชา ระดับสาขาวิชา ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย อันจะนําไปสู่การปรับปรุง 
แก้ไข และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างศิษย์กับอาจารย์  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนที่จะช่วย
พัฒนาคุณภาพของคน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1.  เพ่ือพัฒนาแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี 
 2.  เพ่ือหาคุณภาพแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี 

3.  เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี  
 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ นักศึกษาภาคปกติ  ท่ีกําลังศึกษาช้ันปีท่ี 2  คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 11  แห่ง  ภาคเรียนที่ 1/2560  จํานวน  6,986  คน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560)    

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาภาคปกติ  ท่ีกําลังศึกษาช้ันปีท่ี 2  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

 2.1 กลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดลองใช้ (Try out) แบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ คือนักศึกษา
ภาคปกติ  ท่ีกําลังศึกษาช้ันปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2/ 2559  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  และไม่
ระบุสาขาวิชา  โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน(Multi-stage Sampling) จํานวน 200 คน  ข้อคําถาม  172  ข้อ  

 2.2 กลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) 
คือ นักศึกษาภาคปกติ  ท่ีกําลังศึกษาช้ันปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1/ 2560  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรี
สะเกษ โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน(Multi-stage Sampling)  และกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ โคชแรน 
(Cochran, 1963 อ้างถึงใน สุรีพร อนุศาสนนันท์, 2550 : 77-78)  โดยกําหนดระดับค่าความเช่ือม่ัน 99 % ค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีผู้วิจัยยอมเสี่ยงในการสรุปผล 0.05 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 797 คน ข้อคําถาม  120 ข้อ 

 2.3 กลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) คือ นักศึกษาภาคปกติ  ท่ีกําลังศึกษาช้ันปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 1/2560  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์  โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน(Multi-stage Sampling)  กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของชูแมค
เกอร์ โลแมกซ์ และ แฮร์ และคณะ (Schumacker & Loman, 1996, Hair et at., 1998) ผู้วิจัยกําหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 10 เท่าต่อตัวแปร(ข้อคําถาม) สังเกตได้ในการวิจัยหน่ึงตัวแปรได้  คํานวณจากคําถามที่ผ่าน
เกณฑ์ในขั้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 820 คน  ข้อคําถาม 82 ข้อ 

 2.4 กลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาเกณฑ์ปกติ (Norms) คือ นักศึกษาภาคปกติ ท่ีกําลังศึกษาช้ันปีที่ 2 
ภาคเรียนที่ 2/2560  คณะครุศาสตร์ ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทน จํานวน 3  แห่ง ซ่ึงแบ่งตามเกณฑ์ขนาด
และช่วงเวลาก่อต้ัง 3 กลุ่ม ดังนี้ (วัชรินทร์  สุทธิศัย และคณะ, 2555 : 76-77)  โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน
(Multi-stage Sampling) (May, 1997 :18)  กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของชูแมคเกอร์โลแมกซ์ และ แฮร์ 
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และคณะ (Schumacker & Loman, 1996, Hair  et at., 1998)  ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 เท่าต่อ
ตัวแปร (ข้อคําถาม) สังเกตได้ในการวิจัยหน่ึงตัวแปร จํานวน 320 คน     

  2.4.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ตัวแทนมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏขนาดใหญ่และ
เก่าแก่จัดต้ังไม่เกินปี พ.ศ. 2500   จํานวน 119 คน  

  2.4.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ตัวแทนมหาวิทยาลัยราชภัฏขนาดกลางและระยะท่ี 2 
จัดต้ังระหว่างปี พ.ศ. 2500 แต่ไม่เกินปี พ.ศ. 2539 จํานวน 103 คน   

  2.4.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ตัวแทนมหาวิทยาลัยราชภัฏขนาดเล็กและใหม่ จัดต้ัง
หลังปี พ.ศ. 2539  จํานวน 98 คน 

3. ตัวแปรท่ีศึกษา คือ คุณภาพแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี 
      
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบองค์ประกอบ 6 ด้าน 
จํานวน 32 ข้อคําถาม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังน้ี 
          1.  สร้างข้อคําถามจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้ข้อคําถาม 172 ข้อ ใช้แนวคิดทฤษฎี
ของ Koome and Jellesma (2015, 486) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มอาจารย์และนักศึกษา  
          2.  ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา และให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 
จํานวน 5 คน  ปรับปรุง แก้ไข และหาค่าดัชนีสอดคล้อง (IOC) มีค่าต้ังแต่ 0.6 - 1.00 มีข้อคําถามผ่านเกณฑ์ 
120 ข้อ 
          3.  นําแบบวัด  120 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 
.332 - .724 มีข้อคําถามผ่านเกณฑ์ 120 ข้อ 
 4.  อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา และนําแบบวัดวิเคราะห์หาองค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis :EFA) ด้วยวิธีอ๊อบลิมิน (Oblimin) กําหนดค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป ได้ข้อ
คําถามผ่านเกณฑ์ 82 ข้อ 6 องค์ประกอบ มีค่านํ้าหนักต้ังแต่ 0.606-0.868 
          5.  หาค่าอํานาจจําแนกแบบวัด 82 ข้อ มีค่าต้ังแต่ .205 - .716 มีข้อคําถามผ่านเกณฑ์ 70 ข้อ  
          6.  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ความสอดคล้อง
กลมกลืนโมเดล (Goodness-Of-Fit  : GOF) มีค่า χ2 =  892.17,  df = 2.916,  p = 0.00,  GFI = 0.95, 
AGFI = 0.914, SRMR = 0.069  และ RMSEA = 0.043  มีความตรงเชิงโครงสร้าง มีค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) ต้ังแต่ 0.793 – 0.926  ทุกองค์ประกอบผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดี  มีข้อคําถามแบบวัดผ่าน
เกณฑ์ 32 ข้อ  และค่าความเที่ยง (Reliability) อยู่ระหว่าง .90-.91 และค่าความเท่ียงท้ังฉบับ 0.91                                 
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          7.  สร้างเกณฑ์ปกติในรูปคะแนนทีปกติ แบบวัดได้เกณฑ์การแปลความหมาย ระดับสัมพันธ์ภาพศิษย์
ท่ีมีต่ออาจารย์  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ โดยหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างรายข้อกับคะแนนรวม 
(Corrected Item-total Correlation) และค่าความเ ช่ือ ม่ันโดยใช้ ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach,s alpha) 
 2.  วิเคราะห์ความตรงตามเนื้อหา หาค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) 
 3.  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) วิเคราะห์หมุนแกน    
วิธีอ๊อบลิมิน (Oblimin) ค่าน้ําหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .60 ขึ้นไป  
 4.  วิเคราะห์วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  ความ
สอดคล้องกลมกลืนโมเดล (Goodness-Of-Fit  : GOF)  และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
และคํานวณค่ามาตรฐานที (T-Score)   
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 พัฒนาแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี ผลการวิจัย
แบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี  ประเมินจากค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ี
สกัดได้ (average variance extracted : AVE) ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไปอยู่ในเกณฑ์ดี ได้จํานวน 32 ข้อ สกัด
องค์ประกอบ(Extraction Factor Analysis) ได้  6 องค์ประกอบสกัด คือ ด้านพฤติกรรมการสอน ด้านการ
เห็นคุณค่า ด้านคิดเห็นไม่ตรงกัน ด้านความเอ้ืออาทร ด้านความใกล้ชิด ด้านอารมณ์ ดังตารางท่ี  1  
 
ตารางท่ี  1  ค่าพารามิเตอร์ลําดับที่ 1 นํ้าหนักองค์ประกอบย่อย (ตัวช้ีวัด) ในโมเดลการวัดแยกพิจารณา            
ทีละองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 
 

ข้อท่ี ข้อคําถาม 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 

ความคลาด
เคล่ือน 

จากการวัด 

ความเท่ียง 
รายข้อ/ด้าน 

t-value 

1 TB1  0.648 0.580 0.420 - 
2 TB2  0.712 0.493 0.507 23.864 
3 TB3  0.678 0.540 0.460 19.623 
4 TB4  0.787 0.381 0.619 21.563 
5 TB5  0.800 0.360 0.640 21.573 
6 TB6  0.821 0.326 0.674 22.407 
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ตารางท่ี  1  ค่าพารามิเตอร์ลําดับที่ 1 นํ้าหนักองค์ประกอบย่อย (ตัวช้ีวัด) ในโมเดลการวัดแยกพิจารณา            
ทีละองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ข้อคําถาม 
น้ําหนัก

องค์ประกอบ 

ความคลาด
เคล่ือน 

จากการวัด 

ความเท่ียง 
รายข้อ/ด้าน 

t-value 

7 EST7 0.796 0.366 0.634 - 
8 EST8 0.836 0.301 0.699 34.645
9 EST9 0.852 0.274 0.726 30.889
10 EST10 0.844 0.288 0.712 29.658
11 EST11 0.788 0.379 0.621 28.291
12 CON12 0.811 0.342 0.658 - 
13 CON13 0.822 0.324 0.676 30.782
14 CON14 0.850 0.278 0.723 30.688
15 CON15 0.863 0.255 0.745 32.617
16 CON16 0.787 0.381 0.619 28.832
17 CON17 0.795 0.368 0.632 28.821
18 HEL18 0.713 0.492 0.508 - 
19 HEL19 0.858 0.264 0.736 24.751
20 HEL20 0.964 0.071 0.929 25.201
21 HEL21 0.756 0.428 0.572 25.366
22 HEL22 0.451 0.797 0.203 14.283
23 CL23 0.510 0.740 0.260 - 
24 CL24 0.610 0.628 0.372 13.912
25 CL25 0.640 0.590 0.410 12.980
26 CL26 0.828 0.314 0.686 15.163
27 CL27 0.685 0.531 0.469 14.976 

28 EM28 0.743 0.448 0.552 - 

29 EM29 0.773 0.402 0.598 32.284 

30 EM30 0.829 0.313 0.687 20.647 

31 EM31 0.948 0.101 0.899 25.216 

32 EM32 0.708 0.499 0.501 21.212 
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จากตารางที่ 1  จากการพิจารณาน้ําหนักองค์ประกอบย่อย (ตัวช้ีวัด) ค่าพารามิเตอร์ลําดับที่ 1 โมเดล
การวัด แยกพิจารณาทีละองค์ประกอบ พบว่า 1) ตัวช้ีวัดด้านพฤติกรรมการสอน (TB) 2) ตัวช้ีวัดด้านการเห็น
คุณค่า (EST) 3) ตัวช้ีวัดด้านคิดเห็นไม่ตรงกัน (CON) 4) ด้านความเอื้ออาทร (HEL)  5) ด้านความใกล้ชิด (CL)    
6) ด้านคุณภาพอารมณ์(EM) ส่วนใหญ่มีค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ยกเว้นข้อ HEL5 ด้านความเอ้ืออาทร (HEL)        
มีค่าผ่านเพียงเกณฑ์ ขั้นตํ่าเท่าน้ัน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 หาคุณภาพแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี 
ผลการวิจัย  ผู้วิจัยวิเคราะห์หามีค่าอํานาจจําแนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.21 – 0.72  ความเที่ยง (Reliability) โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ข้อคําถามแบบวัดผ่านเกณฑ์        
32 ข้อ มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .90-.91 และค่าความเที่ยงท้ังฉบับ  0.91 ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี  2  คุณภาพแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี   
 

ด้าน จํานวน
ข้อ 

ด้าน 
บวกลบ 

ข้อ
ท่ี 

ค่าอํานาจจาํแนก
รายข้อ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

1. ด้านพฤติกรรมการ
สอน 

6 - 1 
.580 .905 

  - 2 .587 .905 
  - 3 .535 .906 
  + 4 .555 .906 
   + 5 .549 .906 
  + 6 .587 .905 

2.ด้านการเห็นคุณค่า 5 + 7 .376 .908 
  - 8 .379 .908 
  + 9 .316 .909 
  + 10 .426 .907 
  + 11 .468 .907 
3. ด้านคิดเห็นไม่ตรงกัน 6 - 12 .667 .904 
  - 13 .670 .904 
  - 14 .701 .903 
  - 15 .716 .903 
  - 16 .658 .904 
  - 17 .653 .904 
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ตารางที่  2  คุณภาพแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี  (ต่อ) 
 

ด้าน จํานวน
ข้อ 

ด้าน 
บวกลบ 

ข้อ
ที่ 

ค่าอํานาจจําแนก
รายข้อ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

4. ความเอ้ืออาทร 5 + 18 .438 .907 
  + 19 .371 .908 
  + 20 .398 .908 
  + 

+ 
21 
22 

.282 

.252 
.910 
.910 

5. ความใกล้ชิด 5 - 23 .247 .909 
  - 24 .218 .910 
  + 25 .214 .910 
6. ด้านอารมณ์ 5  + 26 .272 .909 
   + 27 .251 .910 
  + 28 .435 .908 
  - 29 .453 .907 
  + 30 .453 .907 
  - 31 .560 .905 
  - 32 .474 .907 
      

หมายเหตุ  :  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าทั้งฉบับ = 0.909 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 สร้างเกณฑ์ปกติแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี
การสร้างเกณฑ์ปกติคะแนนที (T-score norms)  โดยคํานวณจากคะแนนดิบของกลุ่มตัวอย่างที่ทําแบบวัด
จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  320 คน คือ ใช้ค่าต้ังแต่ 0 – 100 มีคะแนนเฉลี่ย 50 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10       
จากการวิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ปกติคะแนนทีเป็นมาตรฐานในการวิเคราะห์หาเกณฑ์  ดังภาพที่  1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 เกณฑ์ปกติคะแนนที (T-score norms) (สมนึก  ภัททิยธนี, 2541, 33)   
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จากการวิเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์  มีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบบลิเคอร์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  ข้อคําถามมีลักษณะทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ 6 องค์ประกอบ จํานวน 32 ข้อ ผู้ตอบแบบวัดมีคะแนนดิบต้ังแต่ 43 -160 คะแนน และมี
คะแนนท ีปกติต้ังแต่ 6 - 88 ได้ผลการวิเคราะห์ได้เกณฑ์ค่าความเหมาะสมในการแปลความหมายคะแนน         
T ปกติ (Normalized T-Score) กําหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

ต้ังแต่  T 65 และสูงกว่า    หมายถึง  อยู่ในระดับดีมาก 
 ต้ังแต่  T 55 – 65           หมายถึง  อยู่ในระดับดี 
 ต้ังแต่  T 45 – 55           หมายถึง  อยู่ในระดับพอใช้ 
 เฉพาะ T 50                  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลางพอดี 
 ต้ังแต่  T 35 – 45           หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
 ต้ังแต่  T 35 และตํ่ากว่า    หมายถึง  อยู่ในระดับอ่อน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
    1.  คุณภาพแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของนักศึกษาปริญญาตรี ข้อคําถามผ่านเกณฑ์ 32 
ข้อ  มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ 0.91  ซ่ึงเกณฑ์การพิจาณาระดับความเท่ียงท่ียอมรับได้  ควรมีค่าความเที่ยงต้ังแต่ 
0.70 (บุญเชิด  ภิญโญอนัตพงษ์, 2545 :  117)  สอดคล้องกับเกเบิล (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543 
: 317 อ้างใน Gable, 1986 : 147)  ท่ีกล่าวว่าเคร่ืองมือวัดความรู้สึก  หรือจิตพิสัยท่ีดี ควรมีค่าความเชื่อม่ัน
อย่างตํ่า 0.70 ส่วน ฟิลด์ (Field, 2004, online) เสนอแนะว่า ควรใช้ค่าความเช่ือม่ันของแบบวัดต้ังแต่ 0.80 
ขึ้นไป ซ่ึงสอดคล้องกับ นันนัลลี่ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543, หน้า 317 อ้างถึงใน Nunually, 
1967 : 126) กล่าวว่า ค่าความเช่ือม่ันของแบบวัดต้ังแต่ 0.80 ขึ้นไป เป็นค่าท่ีดี ดังนั้น แบบวัดสัมพันธภาพ
ศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าความเที่ยง (Reliability) ท่ีเช่ือถือได้  
  ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ต้ังแต่ 0.171 – 0.870 มีความสอดคล้องกลมกลืน
โ ม เ ด ล  ( Goodness-Of-Fit  : GOF) χ2 =  892.17, df = 2.916, p = 0.00, GFI = 0.95, AGFI = 0.914, 
SRMR = 0.069  และ RMSEA = 0.043  มีข้อมูลเชิงประจักษ์   และมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) มีค่าต้ังแต่ 0.793 – 0.926  ทุกองค์ประกอบผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดี  ค่านํ้าหนักนํ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.3 
(วิยะดา ตันวัฒนากูล อ้างใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 2551)  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ความตรงเชิงรวม 
(Convergent validity) ประเมินจากนํ้าหนักองค์ประกอบ (factor loading)  ซ่ึ งในขั้น ตํ่าสุด นํ้าหนัก
องค์ประกอบควรจะมีนัยสําคัญทางสถิติ  ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  และต้ังแต่ 0.70 
ขึ้นไปอยู่ในเกณฑ์ระดับดีเลิศ (Hair, 2010 : 686-687)  และสอดคล้องกับข้อเสนอของ สุภมาส อังศุโชติ, สม
ถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2551 : 21-25) ซ่ึงแนะนําให้พิจารณาจากค่าดัชนีหลาย ๆ ค่า
ประกอบกันเช่น ค่าไค-สแควร์ (χ2) ไม่ควรมีนัยสําคัญ แต่หากพบว่ามีนัยสําคัญอาจมีความเป็นไปได้ เนื่องจาก
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ค่าไค-สแควร์ขึ้นอยู่กับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค่าไค-สแควร์ต่อช้ันแห่งความเป็นอิสระ (χ2/ df) ควรมีค่าน้อย
กว่า 2.0 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่า
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) ท่ียอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 หากมีค่าเข้าใกล้ 1.0 แสดง
ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก และค่ารากของค่าเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคลื่อน 
(RMSEA) ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.05 และย่ิงเข้าใกล้ 0.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องมาก มีความตรงเชิง
โครงสร้างอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  แบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นไปตามกระบวนการ
สร้างแบบวัดตามขั้นตอนการวิจัย  จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สามารถวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่อ
อาจารย์เป็นแบบวัดท่ีผ่านกระบวนการทางสถิติหลายขั้นตอน จึงเป็นแบบวัดท่ีคุณภาพ และสามารถนําไปวัด
สัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ได้ดี   
 2. การสร้างเกณฑ์ปกติ ผู้วิจัยได้สร้างเกณฑ์ปกติแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ของ
นักศึกษาปริญญาตรี  นิยมใช้กันมาก มีคะแนนดิบต้ังแต่ต้ังแต่ 43-160 คะแนน และมีคะแนนทีปกติต้ังแต่ 6–
88  เป็นท่ีนิยม ใช้กันมาก เพราะเป็นคะแนนมาตรฐาน สามารถนํามาบวกลบและเฉลี่ยได้  มีค่าท่ีเหมาะสมใน
การแปลความหมาย คือ มีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 100 มีคะแนนเฉล่ีย 50  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10 (สมนึก 
ภัททิยธนี, 2541: 33) และสอดคล้องกับล้วน  สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543 : 31-32) ได้กล่าวว่า  การ
สร้างเกณฑ์ปกติ  ให้มีคะแนนดิบกระจายครอบคลุมคะแนนท่ีอยู่ระหว่างคะแนนสูงสุดกับคะแนนตํ่าสุดต้องใช้
กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  แบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ที่มีต่ออาจารย์  เหมาะสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีเท่านั้น 
และนักศึกษาสามารถนําไปสํารวจสัมพันธภาพของตนเองที่มีต่ออาจารย์ในขณะท่ีกําลังศึกษาว่ามีสัมพันธภาพกับ
อาจารย์ท่ีสอนอย่างไร 
              1.2  อาจารย์ผู้สอนสามารถนําแบบวัดสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์  ไปใช้ในการทราบ
สัมพันธภาพที่ศิษย์มีต่ออาจารย์ท้ังในภาพรวมทั้งรายบุคคล  รายวิชา  ระดับสาขาวิชา  คณะ และมหาวิทยาลัย 
ว่านักศึกษามีความรู้สึก ความคิด  มีทัศนคติอย่างไรกับอาจารย์  เพ่ือท่ีจะทําให้อาจารย์ได้เข้าใจนักศึกษามากขึ้น 
และนําไปสู่การปรับปรุง  แก้ไข และพัฒนาอาจารย์ได้ 
      1.3  การสร้างเกณฑ์ปกติในงานวิจัยฉบับนั้นเป็นเกณฑ์มาตรฐาน เม่ือผู้ใช้นําแบบวัดสัมพันธภาพ
ศิษย์ที่มีต่ออาจารย์ฉบับนี้ไปใช้ สามารถเทียบคะแนนดิบ และแปลผลตามเกณฑ์ปกติโดยนําคะแนนดิบที่ได้ไป
เทียบ และจะทราบสัมพันธภาพท่ีศิษย์มีต่ออาจารย์ได้เลย 
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 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ อาจารย์ท่ีมีต่อศิษย์ในบริบท
ท่ีแตกต่างกัน เช่น ระดับภาคเหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและมหาวิทยาลัย
เอกชน เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยในกําก ับของรัฐ 
  2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบสัมพันธภาพศิษย์ท่ีมีต่ออาจารย์ในระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
  2.3  ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล หรือกลุ่มการพัฒนาสัมพันธภาพอาจารย์ท่ี
มีต่อศิษย์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยเดินทางต่างประเทศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างวัยแรงงานอายุ 25-59 ปีท่ีทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครจํานวน 393 
คน ซ่ึงผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 คือผู้ท่ีเคยทํา
ประกันภัยการเดินทาง (221 คน) และกลุ่มที่ 2 คือผู้ท่ีไม่เคยทําประกันภัยการเดินทาง (172 คน) สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์คือ แบบจําลองโพบิตจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อประกันภัย
เดินทางต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ระดับการศึกษาโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนคร้ังในการเดินทางไปต่างประเทศใน 1 ปีท่ีผ่านมา ช่วงเดือนที่เดินทาง
ไปต่างประเทศโดยเฉพาะในเดือนมกราคมและมีนาคม การรับรู้การมีประกันภัยการเดินทาง และตัวแปรปัจจัย
การตลาด 7 Ps โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตามลําดับ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลในเชิงบวก น่ันคือ
ทําให้โอกาสการซ้ือประกันภัยการเดินทางเพ่ิมขึ้นหากปัจจัยดังกล่าวเพ่ิมขึ้น ในทางกลับกันจากการศึกษาครั้งน้ี
ยังพบว่า มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงลบต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทาง ได้แก่ ปัจจัยการตลาด 7 Ps ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงทําให้โอกาสในการซ้ือประกันภัยการเดินทางลดลง    
 
คําสําคัญ: การซ้ือ  ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ   นักท่องเที่ยวชาวไทย   ส่วนประสมการตลาด 
 
Abstract  
 The objective of this paper is to investigate factors affecting the purchasing for 
international travel insurance of Thai tourists. The selected samples consisted of laborshaving 
age between 25 and 59 years old and lived in Bangkok. 393 selected samples were then 
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separated into two groups including: 221 samples who had ever purchased the international 
travel insurance; and 172 samples who had never been purchased international travel 
insurance. Using the Probit model, this study revealed that factors affecting the purchasing for 
travel insurance of Thai tourists were the education level in bachelor degree, average income, 
frequency of traveling abroad in the past 1 year, month of traveling (especially in January and 
March), recognition of travel insurance, and the 7Ps marketing factors (particularly the product). 
These factors were positively correlated to the probability of purchasing insurance. On the 
other hand, this study also found that factors that were negatively correlated to the probability 
of purchasing insurance was the promotion of the insurance companies. 
 
Keywords: Purchasing, International Travel Insurance, Marketing Factors, Consumer Behavior 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากเป็นแหล่งท่ีมา
ของรายได้ของประเทศ การจ้างงาน การเติบโตของธุรกิจและบริการต่างๆจึงส่งผลให้หลายประเทศท่ัวโลก
พยายามกระตุ้นเศรษฐกิจ ท้ังส่งเสริม สนับสนุน และแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือรองรับจํานวนนักท่องเท่ียว 
ซ่ึงมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 3.3 ท้ัง น้ีองค์การการท่องเท่ียวโลก(World Tourism 
Organization: UNWTO) ได้คาดการณ์ว่าเม่ือถึงปี ค.ศ. 2020 จํานวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจะมี
จํานวน 1.4 พันล้านคนและเพ่ิมเป็น 1.8 พันล้านคน สําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกนอกประเทศ
เพ่ือการท่องเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมสูงขึ้น  โดยข้อมูลปี พ.ศ.2559 มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางออกนอก
ประเทศสูงถึง 5,359,707 คน (สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2559)ส่งผลให้มีการทําประกันภัยการเดินทาง
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลของสํานักงานอัตราเบ้ียประกันวินาศภัย (2559) พบว่า จํานวนกรมธรรม์เพ่ิม
มากขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีจํานวนกรมธรรม์เพียง 11,712,296 กรมธรรม์ เป็น 14,071,482 กรมธรรม์ 
เพ่ิมขึ้นถึง 2,359,186 กรมธรรม์ หรือคิดเป็นสัดส่วนท่ีเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 20 ในเวลาเพียง 5 ปี ในปี พ.ศ. 2560
แนวโน้มสถานการณ์ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางไปต่างประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองถึง 8,830,000 คน(กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) และจากข้อมูลของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พบว่าในปี 2560 มีจํานวนกรมธรรม์
การประกันภัยการเดินทาง 684,456 กรมธรรม์  

เม่ือพิจารณาข้อมูลข้างต้น จะพบว่า การเดินทางไปต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยได้รับความ
นิยมเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามทิศทางเดียวกับกระแสการท่องเท่ียวของโลก แต่ในด้านการทํา
ประกันการเดินทางกลับลดลง โดยในปีพ.ศ.2560 มีจํานวนกรมธรรม์การประกันภัยการเดินทาง 684,456 
กรมธรรม์ ซ่ึงลดลงจากปี พ.ศ. 2559 ถึง 13,387,026 กรมธรรม์แต่ข้อมูลจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
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และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ระบุว่า จํานวนกรมธรรม์การประกันภัยการเดินทาง ประจํา
ไตรมาสแรก ปี พ.ศ. 2561 มีท้ังหมด 880,295 กรมธรรม์ มากกว่าช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2560 ที่ 684,456 
กรมธรรม์ ซ่ึงการทําประกันภัยการเดินทางมีแนวโน้มการขยายตัวขึ้น 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาน้ัน ทําให้เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัย
เดินทางต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ือให้ภาคธุรกิจประกันภัยหรือภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยน้ี
ไปประกอบการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดรวมถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ      
การวางแผนการตลาดโดยเน้นส่งเสริมการขายในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการเพ่ิมโอกาสในซ้ือ
ประกันภัยฯ มากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัซ้ือประกันภัยเดินทางต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยเดินทางต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยทํา

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา รวมถึงความสําคัญและประโยชน์ของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
จนนําไปสู่การสร้างแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
เดินทางต่างประเทศ  

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

ประกันภัยเดินทางต่างประเทศ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มข้อมูล
ประชากรวัยแรงงานที่มีอายุต้ังแต่ 25-59 ปี ท่ีทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครจํานวน 4,718,080 คน (สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561) จากการคํานวณด้วยวิธีของ Yamane (1973) นักวิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
400 คน แต่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีข้อมูลครบถ้วนจํานวน393 คนโดยการศึกษาครั้งน้ีได้แบ่งการเก็บตัวอย่างแบบ
สุ่มโดยกระจายท่ัวกรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 เขต ได้แก่ เขตพื้นที่ช้ันใน 4 เขตปกครอง ได้แก่ เขตปทุมวัน 
ห้วยขวาง จตุจักร และธนบุรี เขตพ้ืนท่ีช้ันกลาง 2 เขตปกครอง ได้แก่ เขตบางกะปิและบางเขน และเขตพ้ืนท่ี
ช้ันนอก 2 เขตปกครอง ได้แก่ มีนบุรีและหลักสี่ ซ่ึงผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 คือผู้ท่ีเคยทําประกันภัยการเดินทาง จํานวน 221 คน และกลุ่มที่ 2 คือผู้ท่ีไม่
เคยทําประกันภัยการเดินทางจํานวน 172 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) พฤติกรรม



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            356 

 
 

การเดินทางไปต่างประเทศและการทําประกันภัยการเดินทางเช่น จํานวนครั้งในการเดินทางในรอบ 1 ปี 
วัตถุประสงค์การเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง เป็นต้นและ 3) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการทําประกันภัยการ
เดินทางต่างประเทศเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ลักษณะ
คําถามที่ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (1 = สําคัญน้อยท่ีสุด และ 5 = สําคัญมากที่สุด) 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ทําการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือม่ันรายด้านใช้สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคอยู่ท่ี 0.70 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 
การศึกษาช้ินนี้ใช้การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทําประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบจําลองโพบิต (Probit Model) ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรต่าง ๆ ตาม
แบบจําลองดังนี้ 

ydec 	 	 	

	

	
 

โดยท่ี 
 

ydec   คือ ตัวประมาณค่าของความน่าจะเป็นท่ีตัดสินใจซ้ือประกันภยัการเดินทาง 
  คือ เพศ เม่ือ j=1 เพศชาย j=2 เพศหญิง 
   คือ      อายุ  
  คือ สถานภาพสมรส เม่ือ j=1 โสดj=2 สมรส/อยู่ด้วยกัน และ j=3 ม่าย/หย่า/ 

   แยกกันอยู่ 
  คือ ระดับการศึกษา เม่ือ j=1 ตํ่ากว่าปริญญาตรี j=2 ปริญญาตรี j=3 สูงกว่า 

   ปริญญาตรี 
  คือ  อาชีพ เม่ือ j=1นักเรียน/นักศึกษา j=2 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย j=3 พนักงาน 

  บริษัทเอกชน j=4 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ j=5 ข้าราชการเกษียณ 
j=6 รับจ้างท่ัวไปj=7 เกษตรกรj=8 แม่บ้าน/พ่อบ้านและ j=9 อ่ืนๆ 

  คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง (หน่วยพันบาท) 
  คือ การมีโรคประจําตัว เม่ือ j=1 ไม่มีj=2 มี 

  คือ ความถี่ในการเดินทางไปต่างประเทศ 
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1  คือ  วัตถุประสงค์ในการเดินทางไปต่างประเทศ เม่ือ j=1 ท่องเที่ยวและ 
   พักผ่อน j=2 ไปประชุมและทํางาน j=3 ไปเยี่ยมญาติ/ครอบครัว 

  คือ  ระยะเวลาที่อยู่ในต่างประเทศแต่ละครั้ง (วัน) 
 คือ จํานวนผู้ร่วมเดินทางไปต่างประเทศ 

  คือ ช่วงเดือนที่เดินทางไปต่างประเทศ เม่ือ j=1 เดือน ม.ค. ไปจนถึง j=12 
เดือน ธ.ค. 

         คือ  กลุ่มประเทศเป้าหมาย เม่ือ j=1 กลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกา j=2 กลุ่ม
ประเทศในทวีปแอนตาร์กติกา j=3 กลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย j=4 กลุ่ม
ประเทศในทวีปออสเตรเลีย j=5 กลุ่มประเทศในทวีปยุโรป j=6 กลุ่ม
ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือและ j=7 กลุ่มประเทศในทวีปอเมริกาใต้ 

  คือ การรับรู้การมีประกันภัยการเดินทาง 
  คือ การรับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัยการเดินทาง 

PRODUCT คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (เต็ม 5 คะแนน) 
PRICE  คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านราคา (เต็ม 5 คะแนน)  
PLACE  คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (เต็ม 5 คะแนน) 
PROMOTION คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (เต็ม 5 คะแนน) 
PEOPLE คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านบุคลากร (เต็ม 5 คะแนน) 
PRESEN  คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการนําเสนอสินค้าและวิธีการนําเสนอ  

(เต็ม 5 คะแนน) 
PROCESS คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านกระบวนการ (เต็ม 5 คะแนน) 
 

ดังนั้น สมการของโอกาสที่นักท่องเที่ยวชาวไทยจะตัดสินใจทําประกันภยัการเดินทางไปต่างประเทศ คือ 
 

1| Φ ′  
0| 1 Φ ′  

 
 = ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีสนใจ 

Φ = Cumulative Normal Distribution (CND) 
β =  พารามิเตอร์ท่ีได้จากการประมาณค่าด้วยวิธี Maximum-Likelihood 

  = ตัวแปรอิสระ (ดูในตารางท่ี 1) 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันการเดินทางต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ

ต้ังแต่ 25–59 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยเดินทางต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
393 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงปริมาณเพ่ืออธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทาง
ต่างประเทศด้วยแบบจําลองโพบิต (ตารางท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการประมาณค่าแบบจําลองโพบิต 
 

VARIABLES Mean 
(std.deviation)

Probit 
model 

Marginal 
Effect 

ydec dy/dx
ชาย (sex1) 0.3995 0.0227 0.0056738 

[0.4904] [0.183] [0.0457412] 
อายุ (age)  34.6819 0.0190 0.0047613 

[8.0152] [0.017] [0.00417] 
โสด (mar1) 0.5471 0.6285 0.1123992 

[0.4984] [0.452] [0.1067232] 
สมรส/อยู่ด้วยกัน (mar2) 0.3842 0.7841* 0.1961322 

[0.4870] [0.432] [0.1067232]
ปริญญาตรี (edu1) 0.0514 0.9682** 0.2077575**
 [0.2211] [0.436] [0.0734347] 
สูงกว่าปริญญาตรี (edu2) 0.1825 -0.0500 -0.0124492 

[0.3868] [0.265] [0.0659025] 
นักเรียน/นักศึกษา (occ1) 0.0127 0.8236 0.2060095

[0.1122] [1.123] [0.2801884] 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (occ2) 0.1552 -0.2075 -0.0519064 

[0.3626] [0.445] [0.1111861]
พนักงานบริษัทเอกชน (occ3) 0.4148 0.1288 0.0322236 

[0.4933] [0.390] [0.0975202] 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (occ4) 0.2952 -0.0009 -0.0002213 

[0.4567] [0.405] [0.1013238] 
ข้าราชการเกษียณ (occ5) 0.0076 -0.0673 -0.0168312 

[0.0871] [0.999] [0.2498724] 
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ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการประมาณค่าแบบจําลองโพบิต (ต่อ) 
 

VARIABLES Mean 
(std.deviation)

Probit 
model 

Marginal 
Effect 

ydec dy/dx 
รับจ้างท่ัวไป (occ6) 0.0458 -0.9363 -0.2341953  

[0.2093] [0.574] [0.1421943]
เกษตรกร (occ7) 0.0127 0.4159 0.104015 

[0.1122] [1.716] [0.4289698] 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน (occ8) 0.0178 -1.7761* -0.4442465 

[0.1324] [0.949] [0.2336371] 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของตัวอย่าง (หน่วยพันบาท) (incs) 44.5599 0.0196***  0.0049042*** 

[124.6316] [0.007] [0.0017093] 
ไม่มีโรคประจําตัว (occ1) 0.8066 0.0250 0.0062508 

[0.3955] [0.249] [0.0622463]
ความถี่ในการเดินทางไปต่างประเทศใน 1 ปีท่ีผ่านมา (freq) 1.2799 0.9125*** 0.2282378

[1.7679] [0.171] [0.0372197] 
เดินทางเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน (purp1) 0.8575 0.5330 0.1333177 

[0.3500] [0.502] [0.1251522] 
เดินทางเพ่ือไปประชุมและทํางาน (purp2) 0.1069 0.5448 0.1362754 

[0.3093] [0.614] [0.1532524] 
จํานวนวันเฉล่ียต่อครั้งท่ีใช้เวลาอยู่ในประเทศน้ัน ๆ (dur) 5.8855 -0.0031 -0.0007797  

[10.3549] [0.011] [0.0026993]
จํานวนผู้ร่วมเดินทางไปต่างประเทศ (partnum) 1.8779 -0.0299 -0.0074735 

[1.2779] [0.075] [0.0188657] 
มกราคม (month1)  0.1257 0.7579** 0.1895746** 

[0.3319] [0.332] [0.081252] 
กุมภาพันธ์ (month2)  0.1475 0.4472 0.1118663 

[0.3551] [0.295] [0.0732046] 
มีนาคม (month3)  0.1066 0.8021** 0.2006212** 

[0.3090] [0.338] [0.0824074] 
เมษายน (month4)  0.0710 0.0386 0.009649 

[0.2572] [0.388] [0.0971464] 
พฤษภาคม (month5)  0.0601 0.1462 0.0365729 

[0.2380] [0.399] [0.0997985] 
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ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการประมาณค่าแบบจําลองโพบิต (ต่อ) 
 

VARIABLES Mean 
(std.deviation)

Probit 
model 

Marginal 
Effect 

ydec dy/dx 
มิถุนายน (month6)  0.0328 -0.0148 -0.0037018  

[0.1783] [0.564] [0.1410005]
 
กรกฎาคม (month7)  

 
0.0355 

 
0.4240 

 
0.1060412  

[0.1853] [0.464] [0.1158466] 
สิงหาคม (month8)  0.0464 0.1716 0.0429208 

[0.2107] [0.447] [0.1116359] 
กันยายน (month9)  0.0383 0.5218 0.1305032 

[0.1921] [0.519] [0.1295564] 
ตุลาคม (month10)  0.0874 0.2885 0.0721483

[0.2829] [0.370] [0.0923053] 
พฤศจิกายน (month11)  0.0820 0.2004 0.0501168 

[0.2747] [0.356] [0.088834] 
กลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกา (targ1)  0.0354 -1.6842 -0.421261 

[0.1851] [1.646] [0.4101651] 
กลุ่มประเทศในทวีปแอนตาร์กติกา (targ2)  0.0463 -0.9472 -0.236908 

[0.2105] [1.634] [0.4082002] 
กลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย (targ3)  0.8883 -0.8248 -0.2063074 

[0.3154] [1.551] [0.3875007] 
กลุ่มประเทศในทวีปออสเตรเลีย (targ4)  0.0163 -0.2616 -0.0654212 

[0.1270] [1.868] [0.4671709] 
การรับรู้การมีประกันภัยการเดินทาง (know)  1.8804 1.3304** 0.332756** 

[0.3249] [0.614] [0.1506158] 
การรับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัยการเดินทาง (bent)  1.8524 0.6300 0.1575744 

[0.3551] [0.458] [0.1135255]  
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT)  3.9746 0.5464*** 0.1366698*** 

[0.8004] [0.193] [0.0467263] 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านราคา (PRICE)  3.9075 -0.1752 -0.0438168 

[0.7768] [0.190] [0.0472771] 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านสถานท่ี (PLACE)  3.7766 0.1444 0.0361133 
 [0.6878] [0.206] [0.0513961]
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ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการประมาณค่าแบบจําลองโพบิต (ต่อ) 
 

VARIABLES Mean 
(std.deviation)

Probit 
model 

Marginal 
Effect 

ydec dy/dx 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(PROMOTION) 

3.8728 
[0.7404]

-0.3810** 
[0.179] 

-0.0953006** 
[0.0439961]

คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านบุคลากร (PEOPLE) 4.0204 0.1530 0.038277 
[0.7828] [0.175] [0.043544] 

 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านการนําเสนอสินค้า (PRESEN)  

 
3.8896 

 
-0.0305 

 
-0.0076353 

[0.7277] [0.195] [0.0487642] 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านด้านกระบวนการ (PROCESS) 4.1144 0.1120 0.0280036 

[0.7449] [0.187] [0.0467575] 
ค่าคงที่ -7.9105***  

 [2.162]  
จํานวนค่าสังเกต  359  
Pseudo-R:  0.340  
Log-Likelihood:  -159.369  

 
หมายเหตุ: ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ในวงเล็บ และ*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกซ่ึงทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัย
การเดินทางต่างประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ (p-value=0.05) ได้แก่ 

ระดับการศึกษา โดยพบว่า  ณ ค่าเฉล่ีย คนท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความน่าจะเป็นใน
การซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศมากกว่าคนที่มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีเท่ากับ 0.21 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของตัวอย่าง (หน่วยพันบาท) โดยพบว่า ณ ค่าเฉล่ีย เม่ือรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น 1,000 บาทจะทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ
เพ่ิมขึ้น 0.002 

ความถ่ีในการเดินทางไปต่างประเทศใน 1 ปีท่ีผ่านมา โดยพบว่า ณ ค่าเฉลี่ย เม่ือกลุ่มตัวอย่างมีการ
เดินทางไปต่างประเทศเพ่ิมขึ้น 1 ครั้ง จะทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ
เพ่ิมขึ้น 0.23 
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ช่วงเดือนท่ีเดินทางไปต่างประเทศ โดยพบว่า ณ ค่าเฉลี่ย คนที่เดินทางไปท่องเท่ียวในเดือนมกราคม
และเดือนมีนาคมมีความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศสูงกว่าคนที่เดินทางไป
ท่องเท่ียวในเดือนธันวาคม เท่ากับ 0.19 และ 0.20 ตามลําดับ 

การรับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ โดยพบว่า ณ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีรับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัยการเดินทางต่างประเทศมีความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัย
การเดินทางต่างประเทศสูงกว่าคนที่ไม่รับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัย 0.33 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยพบว่า ณ ค่าเฉลี่ย เม่ือคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ เพ่ิมขึ้น1 คะแนน จะทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางเพิ่มขึ้น 0.14 

ขณะท่ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงลบซ่ึงทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางลดลงอย่างมี
นัยสําคัญ (p-value=0.05)คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด โดยพบว่า ณ ค่าเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการตลาดเพ่ิมขึ้น1 คะแนน จะทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการ
เดินทางต่างประเทศลดลง 0.10 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีพบว่าปัจจัยด้านอายุ เพศ สถานภาพ และอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับการซื้อประกันภัย
การเดินทางต่างประเทศ  ขณะที่ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ 
โดยกลุ่มตัวอย่างระดับปริญญาตรีมีโอกาสซื้อประกันภัยการเดินทางต่างประเทศสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีเท่ากับ 0.21 เน่ืองจากมีรายได้ท่ีตํ่ากว่าและไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายใน
แต่ละคร้ังที่เดินทางไปต่างประเทศได้มากพอและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทาง
ต่างประเทศ โดยกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 25,000 – 56,000 บาท ในกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนดังกล่าวจะเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือมากกว่าปริญญาตรีขึ้นไป สอดคล้องกับผลสํารวจ
เกี่ยวกับแผนการท่องเที่ยวระดับโลกของวีซ่า (Visa Global Travel Intentions Study, 2018)  

ช่วงเดือนมีนาคมเป็นช่วงที่มีผลต่อการเพ่ิมโอกาสในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศสูงกว่า
ช่วงเดือนธันวาคม 0.20สอดคล้องกับการสํารวจของสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) ท่ี
พบว่า ฤดูกาลท่องเท่ียวของคนไทยในการไปต่างประเทศมีอยู่ 2 ช่วง คือ ช่วงเดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม 
และช่วงเดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม ของทุกปี เนื่องจากมีช่วงวันหยุดยาวติดต่อกัน และเป็นช่วงปิดเทอม โดย
มีคนไทยท่ีวางแผนเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ ช่วงไตรมาส 2/2562 จํานวน 13% ขณะการเดินทางไป
ต่างประเทศในช่วงเดือนเมษายน (ช่วงวันหยุดยาวของนักท่องเที่ยวชาวไทย) ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซ้ือประกันภัยการเดินทางซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเท่ียวใน
กลุ่มประเทศเอเชียโดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)  จึงทําให้ความจําเป็นในการซ้ือ
ประกันภัยการเดินทางมีความแตกต่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศยุโรป
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หรืออเมริกาซ่ึงได้กําหนดให้นักท่องเที่ยวทําประกันการเดินทาง โดยใช้เป็นเอกสารประกอบการย่ืนขอวีซ่าเพ่ือ
เข้าประเทศนั้น ๆ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศมากท่ีสุด  (เชิงบวก) ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดมีผลน้อยที่สุด (เชิงลบ) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ กมลภัทร นิยมนา (2554) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด แต่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลน้อยท่ีสุดสําหรับปัจจัยด้าน
กระบวนการไม่มีผลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมา      
ศรีบุญ (2558) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อตัดสินใจใช้บริการประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ 

กรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองที่คุ้มค่าเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลมากที่สุดสําหรับปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของShao- 
Ping Wang (2019) พบว่าปัจจัยหลักท่ีได้รับการพิจารณาในการซื้อประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ คือ 
การได้ผลประโยชน์ส่วนบุคคลสูงสุดจากข้อตกลงของบริษัทประกัน และการให้บริการเมื่อบาดเจ็บและเข้า
รักษาพยาบาล รวมท้ังค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสุขภาพส่งผลต่อปัจจัยการซ้ือประกันการเดินทางต่างประเทศ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยดังกล่าว ช้ีให้เห็นข้อเสนอแนะท่ีจะเป็น
ประโยชน์ให้แก่บุคคลและหน่วยงานที่สนใจ ดังน้ี 

การออกแบบกรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ ควรคํานึงถึงส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงควรเน้นความคุ้มครองท่ีคุ้มค่า เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญกับปัจจัยนี้
มากกว่าด้านอ่ืนๆ และมีโอกาสที่จะซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศมากข้ึน สอดคล้องกับงานของ 
Shao- Ping Wang (2019) ท่ีพบว่าปัจจัยหลักท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ มากท่ีสุด
คือการได้ผลประโยชน์ส่วนบุคคลสูงสุดจากข้อตกลงของบริษัทประกันภัย 

การส่งเสริมการตลาด ต้องระมัดระวังและวางแผนอย่างรอบคอบ เพราะส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการมีโปรโมช่ันขายพร้อมกับตอนซ้ือต๋ัวเครื่องบินมีโอกาสที่จะทําให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศลดลงซ่ึงอาจมีข้อตกลงของเงื่อนไขกรมธรรม์ท่ีพ่วง
มากับต๋ัวเครื่องบินไม่ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว ทําให้นักเท่ียวส่วนใหญ่เลือกท่ีจะซ้ือผ่านบริษัท
ประกันภัยเพราะมีสิทธ์ิในการเลือกแพ็คเกจซ่ึงให้ความคุ้มค่าได้มากกว่าการซ้ือพร้อมโปรโมช่ันของต๋ัวเครื่องบิน 
ซ่ึงจากข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศส่วนใหญ่ซ้ือกับบริษัท
ภายในประเทศผ่านช่องทางออนไลน์หรือบริษัททัวร์ 

การส่งเสริมการตลาด ควรมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือประกันภัยการเดินทาง
ต่างประเทศ โดยเฉพาะการแสดงให้เห็นความจําเป็นท่ีจะต้องซ้ือประกันภัยฯ เม่ือต้องเดินทางไปต่างประเทศ
ให้มากข้ึน เพราะการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือประกันภัยดังกล่าวมากข้ึน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีโอกาสที่จะซ้ือ
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ประกันภัยฯ มากข้ึน สอดคล้องกับงานของ Insurance Council of Australia (2016) ท่ีพบว่ากลุ่มคนที่ไม่ทํา
ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศเน่ืองจากไม่เห็นความสําคัญของการทําประกันภัย 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคัญ คือ กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และเคย
เดินทางไปต่างประเทศมาแล้ว นอกจากน้ีต้องเน้นวางแผนการตลาดส่งเสริมการขายในช่วงเดือนมกราคมและ
มีนาคม เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมากขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การรับรู้ประโยชน์ของการซื้อประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ โดยเฉพาะการแสดงให้เห็นถึง
ความจําเป็นท่ีจะต้องซ้ือประกันภัยฯ มีโอกาสทําให้การซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศเพิ่มขึ้นถึง 0.33 
ผลดังกล่าวมีความน่าสนใจและควรศึกษาเพ่ิมเติมว่ามีปัจจัยใดหรือวิธีการใดท่ีจะช่วยเพ่ิมการรับรู้ประโยชน์
ของการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ เช่น ช่องทางการรับรู้ (ด้วยตนเองหรือผ่านบริษัททัวร์) หรือเคย
เกิดเหตุการณ์ใดเม่ือเดินทางไปต่างประเทศที่ทําให้เห็นถึงความสําคัญของการซ้ือประกันภัยการเดินทาง
ต่างประเทศ เป็นต้น  

ข้อจํากัดของการวิจัยครั้งนี้ คือ การเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะ
เดินทางไปยังประเทศท่ีไม่จําเป็นต้องซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ และมีความเส่ียงน้อยกว่ากลุ่มที่
เคยซ้ือประกันภัยการเดินทาง ดังนั้น การสุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยการ
เดินทางต่างประเทศควรแบ่งตามกลุ่มประเทศท่ีไปท่องเท่ียวเพ่ือให้มีการกระจายตามความเส่ียงในการทํา
ประกันภัยการเดินทาง และควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไม่จํากัดเฉพาะผู้ท่ีทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดในการ
ดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประชากรท่ีใช้ทําการศึกษาวิจัย คือ เจ้าของกิจการหรือ
ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไม่สามารถ
ระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยตารางของเครซ่ีและมอร์แกน ได้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 450 คนจากน้ันใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คําถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจ และคําถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะท่ัวไป สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple 
regression analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดในการ
ดําเนินธุรกิจ มากท่ีสุดคือ ด้านราคา เม่ือพิจารณารายด้าน มีรายละเอียดดังน้ี ด้านราคา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง    
ใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ มี
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คุณภาพคุ้มกับราคา พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ การนําเสนอถึงคุณภาพของสินค้าให้กับลูกค้า ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีซ้ือมีความเพียงพอต่อความต้องการ ส่วนข้อที่กลุ่มตัวอย่างใช้
น้อยท่ีสุดคือ ช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นอินเทอร์เน็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง ใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้าน การส่งเสริมการตลาด ในการ
ดําเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ พนักงานขายมีความสุภาพ โดยกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์
และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
 
คําสําคัญ: กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ  ส่วนประสมทางการตลาด  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
Abstract 
 This study aims to manage the management of marketing mix in business operations 
of small and medium enterprises in Thailand 4.0 in Mueang District, Pathumthani Province 
and management strategies. Of marketing mix that influences the success of small and 
medium enterprises. Allowing the population to use the research is J In the area of business 
or management of small and medium-sized enterprises in the Mueang District, Pathumthani 
Province Morgan received 450 samples. Then, using a specific selection, the data collection 
tools were divided into questionnaires. 3 parts: general information of respondents, 
questions about management strategies of marketing mix in business operations and general 
questions about suggestions Statistics used in data analysis by percentage, frequency, mean, 
and standard deviation (Standard Deviation and inferential statistics including multiple 
regression analysis 
 The results of the study showed that the sample group used the management 
strategy of the marketing mix in the most business operation, namely the price. When 
considering each aspect, details were as follows: Price: It was found that the sample group 
used the management strategy of the marketing mix, the price of the most business 
operations, is the quality, worth and the price. The marketing mix of products in business 
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operations is the most to present the quality of products to customers. In the distribution 
channel, it is found that the sample group uses the management strategy of marketing mix 
in the distribution channel. Most of the business operations are the purchase location is 
sufficient for the needs, while the least used sample is the distribution channel via 
electronic media such as the internet. In marketing promotion, it is found that the sample 
group uses the management strategy of the part. Marketing mix marketing promotion In 
most business operations, salespeople are polite. The management strategy of the 
marketing mix influences the success of small and medium enterprises. It is found that the 
products and distribution channels influencing the success of small and medium enterprises 
with statistical significance at the level of 0.05. The management strategies of marketing mix, 
price and marketing promotion does not influence the success of small and medium 
enterprises 
 
Keywords: Management strategy, marketing mix, Small and medium enterprises 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 ปัจจุบันปัญหาของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นปฐมบทของ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม หรือว่า SMEs  จะถูกบัญญัติไว้อย่างสวยหรู เป็นองค์กรที่มีส่วนช่วยในการพพัฒนา
ประเทศ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจขนาดใหญ่ ช่วยให้เกิดการกระจายรายได้จาก
กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจในตลาดแรงงาน ซ่ึงปัจจุบัน  ผู้ประกอบการรายย่อย ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มท่ี      
ท้ังจากภาครัฐ และภาคเอกชน ผ่านโครงการต่างๆ  แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า ปัญหา อุปสรรค ระหว่างทาง ย่อมเกิด
ได้เสมอ และอะไรหละ ท่ีผู้ประกอบการรายย่อย จะต้องพบเจอกันบ้าง  ปัญหาทางด้านการตลาด โดย
ธรรมชาติของธุรกิจขนาดย่อม น้ัน จะตอบสนองความต้องการของตลาดในท้องถิ่น หรือในประเทศ เป็นหลัก 
สิ่งหน่ึงที่ประสบก็คือ ผู้ประกอบการบางราย ยังขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกว้าง 
โดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศย่ิงในปัจจุบัน โลกเปลี่ยนไปมาก เทคโนโลยี เข้ามามีส่วนในทุกภาคส่วน ส่งให้ 
ผู้ประกอบการต้องปรับตัวในเรื่องการทําการตลาดให้กับธุรกิจมากข้ึน และอีกสิ่งหนึ่งท่ีมองข้ามไม่ได้ ก็คือ การ
เปิดเสรีทางการค้า กอรปกับความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง ทําให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ และสินค้าจาก
ต่างประเทศ เข้ามาแข่งขันกับสินค้าในภาคท้องถิ่นมากขึ้น สร้างความยากให้กับผู้ประกอบการรายย่อยหนัก
เข้าไปอีก และยังมีปัญหาเรื่องของเงินลงทุน  จากท่ีผ่านมา มีการพบว่า ธุรกิจขนาดย่อมส่วนหน่ึง ประสบ
ปัญหาเรื่องของการขอกู้เงินจากสถาบันทางการเงิน เพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุน
หมุนเวียน เหตุผลหน่ึงสืบเนื่องมาจาก ไม่มีการทําบัญชีท่ีเป็นระบบ หรือ การขาดหลักทรรัพย์ในการคํ้าประกัน
เงินกู้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการหันไปพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบ และต้องพบกับการท่ีต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง ท่ี
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สําคัญปัญหาเรื่องของแรงงาน ปัญหาหน่ึงของผู้ประกอบการรายย่อย ก็คือ การเข้าออกของแรงงานมีตัวเลข
ค่อนข้างสูง เม่ือคนทํางานมฝีมือและมีความชํานาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไปทํางานโรงงานที่มีขนาดใหญ่ที่มี
ระบบ รายได้ สวัสดิการ ที่มากกว่า ปัญหาจึงเกิดกับผู้ประกอบการรายย่อม ทําให้คุณภาพแรงงานไม่สมํ่าเสมอ 
การพัฒนาขาดความต่อเน่ือง ส่งผลไปถึงประสิทธิภาพ คุณภาพสินค้าได้ และยังพบปัญหาข้อจํากัดด้าน
เทคโนโลยีการผลิต โดยผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมแล้ว เทคนิคท่ีใฃ้กับการผลิตท่ีไม่ซับซ้อน เนื่องจากการ
ลงทุนตํ่า รวมไปถึงผู้ประกอบการและพนักงานขาดความรู้พ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาท่ีทันสมัย จึงทําให้ขาด
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนาคุณภาพมาตราฐานสินค้าท่ีดี และยังปัญาในเร่ืองของการจัดการ เรื่อง
ของการจัดการที่ถูกต้องและเหมาะพสม ถือเป็นปัญหาหน่ึงของผู้ประกอบการรายย่อย ส่วนใหญ่มักจะใช้
ประสบการณ์จากการเรียนรู้เป็นหลัก เรียนถูกเรียนผิด อาจะมีคนในครอบครัวหรือญาติเข้ามาช่วยงานได้
บางส่วน แต่หากว่า เม่ือถึงเวลาท่ีกิจการต้องขยายตัว หากไม่มีการปรับปรุงการบริการจัดการให้มีระบบอาจจะ
เกิดขึ้นได้ รวมถึงปัญหาการข้าถึงบริการการส่งเสริมของภาครัฐ ต้องยอมรับกันว่า ยังมีธุรกิจขนาดย่อมจํานวน
มากมีการจัดต้ังท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน หรือผลิตในโรงงานในลักษณะที่ค่อนข้างปิด
ตัวเอง ซ่ึงการดําเนินธุรกิจเหล่าน้ี จะพยายามค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้าใช้บริการของภาครัฐ อาจจะ
เน่ืองมาจากการปฎิบัติตัวไม่ค่อยถูกต้องในเรื่องของการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือรักษาความ
ปลอดภัยตามกฏหมายกําหนด แถมยังพบปัญหาข้อจํากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์กรภาครัฐและ
เอกชน (สมโชค  เดชะ,2562) 
 การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้อยู่รอดและเติบโตอย่างแข้งแกร่งจะเป็นส่วน สําคัญ
ท่ีทําให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างรวดเร็ว เพราะน่ันหมายถึงการสร้างขีดความสามารถทางการ แข่งขันของ
ประเทศ โดยต้นแบบท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความสําเร็จไม่ว่าจะเป็น ประเทศไต้หวัน 
ญ่ีปุ่น หรือเยอรมันจะต้องอาศัยทั้งส่วนของรัฐ เอกชนในการแก้ไขปัญหา ดังนั้น การศึกษาข้อมูลทางด้านกล
ยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม จึงเป็น
เรื่องท่ีจําเป็นและสําคัญต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีส่วน เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมนี้ ซ่ึงการทาฎธุรกิจต่าง ๆ น้ันไม่ว่าจะเป็นตลาดสินค้าหรือ บริการ ย่อมมีกลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามา
เกี่ยวข้องในการบริหารงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีได้วางไว้โดยมีการใช้เครื่องมือต่าง ๆ มาเป็นกลยุทธ์ 
เพ่ือให้เข้าสู่เป้าหมายตามความต้องการในแผนการตลาด ของธุรกิจแต่ละแห่ง โดยเครื่องมือทางการตลาดที่
นิยมนํามาใช้ในกิจการเพื่อท่ีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทางการตลาดในตลาดเป้าหมายท่ีวางไว้คือ ส่วนประสม
การตลาดที่จะประกอบไปด้วย 4Ps คือ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจําหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต, 2548) 
 สําหรับประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังคงประสบปัญหาต่าง ๆ สะสมมาเป็น
เวลานาน จากผลการวิจัยของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมช้ีให้เห็นถึงปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เช่น การขาดแคลนเงินทุน ปัญหาแรงงานโดยมีการใช้แรงงานท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดับตํ่าและมีอัตราการ
เปลี่ยนงานสูง ขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ปัญหาทางการตลาด ข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต ด้านการ
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บริหารจัดการ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของธนาคารโลกที่ช้ีว่า ถึงแม้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะ
ได้เปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ในด้านความคล่องตัว และความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน แต่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ก็มีปัญหาในการดําเนินงานเช่นกันตามที่ได้กล่าวมา ดังน้ันภาครัฐบาลจึงเห็นความสําคัญและมี
นโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความแข็งแกร่ง ซ่ึงถือเป็นกุญแจสําคัญท่ี
จะช่วยพลิกฟ้ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ต่อเนื่องไปในระยะยาว โดยการจัดต้ังสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนี้ภาครัฐบาล
ยังให้ความสําคัญกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ในเรื่องการเสริมสร้างและบ่มเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีการ
พัฒนาอย่างม่ันคงและย่ังยืน ทั้งในเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับการกระจายผลประโยชน์อย่างท่ังถึง 
 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความต้องการที่จะศึกษารูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการดาฎเนินธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือเพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทาง ให้
ภาครัฐและเอกชนให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนในด้านต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดใน
การดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารของวิสาหกิจ
ขนาด กลางและขนาดย่อม ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ียังคงดําเนินกิจการอยู่ ซ่ึงปรากฏรายช่ือตามท่ี 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์รวบรวม ไว้ 
จํานวน 1,954 แห่ง   
 2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษารูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ประกอบไปด้วย 4Ps คือ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ในปัจจุบันภาครัฐบาลของประเทศไทยให้ความสนใจกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs 
(Small and Medium Enterprises) ซ่ึงหมายถึงธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีการบริหารที่เป็นอิสระ มีทฤษฎี
เป็นของตัวเอง มีแหล่งธุรกิจอยู่ในท้องถิ่น และขนาดของการดําเนินการถูกจํากัดอยู่ในขอบเขตใดขอบเขตหนึ่ง 
สเตลี และมอเซ่ (Staley. & Morse.) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ให้คําจํากัดความว่า ธุรกิจ
ขนาดย่อมหมายถึงธุรกิจท่ีมีลักษณะเป็นท้ังโรงงานและไม่เป็นโรงงาน ซ่ึงดําเนินการผลิตสินค้าและคุรุภัณฑ์ ใช้
คนงานไม่เกิน 100 คน ส่วนสํานักงานสถิติแห่งชาติได้ให้คํานิยามว่าหมายถึง กิจการการผลิต การค้า(ค้าปลีก 
ค้าส่ง) และบริการท่ีมีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ในขณะท่ี 
Committee for Economic Development (CED) ได้กําหนดลักษณะของธุรกิจขนาดย่อมไว้ดังน้ี 
 1. ธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีอิสระในการบริหารงาน โดยท่ัวไปแล้วเจ้าของมักจะเป็น ผู้จัดการ 
 2. เงินทุนของธุรกิจมาจากบุคคลคนเดียว หรือกลุ่มบุคคลกลุ่มเล็กท่ีรวมกันนําเงินมา ลงทุน 
 3. ดําเนินการอยู่ภายในพ้ืนที่ ลูกจ้าง และนายจ้าง มักจะอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน แต่สินค้าท่ีขายไม่
จําเป็นต้องมีตลาดอยู่แต่เฉพาะในพ้ืนท่ีเท่านั้น 
 4. เม่ือเทียบกับธุรกิจในท้องถิ่นเดียวกันมีขนาดเล็กกว่ามาก 
 5. ในแง่การแบ่งงานกันทํา เจ้าของจะดําเนินการเองทุกอย่าง ถ้าอุตสาหกรรมย่ิงเล็กมากใน
อุตสาหกรรมนั้น อาจมีบุคคลเพียงคนเดียวเป็นผู้ทํางาน ต้ังแต่หน้าท่ีเจ้าของถึงภารโรง 
 6. ในแง่การติดต่อประสานงาน มีลักษณะใกล้ชิดกันไม่ว่าการติดต่อภายใน หรือติดต่อภายนอก 
 7. ลักษณะการจัดหาทุนและเพ่ิมทุน เพ่ือเปิดสินเช่ือกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน  ต่าง ๆ 
เน่ืองจากมีเครดิตที่ยังไม่ดีพอ ดังนั้นการจัดหาทุนและการเพ่ิมทุนนั้นควรเริ่มทําเม่ือกิจการมีฐานะทางการเงินดี
พอประมาณ 
 นอกจากนั้นแล้ว จากการศึกษาเอกสารเผยแพร่ของสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อม (2543, น. 5-6) พบว่าภายหลังที่ประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ จนต้องขอรับความช่วยเหลือ
ทางการเงินจากองค์กรการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม ปี 
พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมยิ่งมีความสําคัญต่อการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของ
ไทยกล่าวคือ 
 1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก่อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของชาติ โดยสร้างการจ้างงาน การ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลผลิต การสร้างรายได้จากการส่งออก และการประหยัดเงินตราต่างประเทศ จากการผลิต
สินค้าเพ่ือทดแทนการนําเข้าจากต่าง ประเทศ 
 2. ช่วยเชื่อมโยงกิจการขนาดใหญ่ในด้านรับช่วงการผลิต และเช่ือมโยงกับภาคเกษตรโดยการเป็น
แหล่งรับซ้ือวัตถุดิบ เป็นต้น 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            372 

 3. เป็นจุดเริ่มต้นการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ท่ีไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง และถ้าประสบ
ความสําเร็จก็จะเป็นฐานของการพัฒนาต่อไป 
 4. เป็นแหล่งฝึกฝนและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานแก่ตลาดแรงงาน 
 5. ส่งเสริมการแข่งขันในการดําเนินธุรกิจและป้องกันการผูกขาดทางการค้า 
 ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทสําคัญย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจของ
ไทยในภาวะปัจจุบัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะผู้ประกอบการ 
 ความหมายของผู้ประกอบการ 
 ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษของอ๊อกฟอร์ด (Oxford Dictionary, 1998) ได้ให้ความหมายของ
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) สรุปไว้ว่า คือผู้ซ่ึงพยายามสร้างผลกําไรจากความ และความคิดริเริ่มด้วย
ตนเอง ในความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ ผุสดี  รุมาคม (2540, 29) ได้กล่าวถึงผู้ประกอบการว่าเป็นบุคคลที่มี
ความสําคัญในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลที่ค้นพบความคิดและโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เป็นผู้ท่ี
รวบรวมเงินทุนเพ่ือจัดต้ังธุรกิจ จัดระเบียบภายในธุรกิจ และบริหารการดําเนินงานของธุรกิจเพ่ือจัดสินค้าและ
บริการให้แก่สาธารณชน 
 บุคลิกภาพของผู้ประกอบการ 
 บุคลิกภาพเป็นสภาพนิสัยจําเพาะคน เป็นสิ่งท่ีทําให้สามารถอ่านหรือ คาดคะเนการกระทํา ของแต่ละ
บุคคลในการท่ีจะกระทําพฤติกรรมหากตกอยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง การเลือกประกอบอาชีพถือ
เป็นการแสดงออกอย่างหน่ึงของบุคลิกภาพเช่นเดียวกัน น่ันคือการที่บุคคลได้ประกอบอาชีพตามท่ีตนเองถนัด
และสอดคล้องกับบุคลิกภาพ ย่อมทําให้บุคคลมีความสุขในการประกอบอาชีพอันจะส่งผลให้เกิดความสาํเร็จใน
การประกอบอาชีพนั้น ๆ  
 บทบาทของผู้ประกอบอาชีพ 
 บทบาทของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดเล็กที่เริ่มต้นจากเจ้าของกิจการมีความสําคัญย่ิงต่อระบบ
เศรษฐกิจ และธุรกิจเหล่านี้จะเติบโตเป็นธุรกิจนาดใหญ่ต่อไป ดังนั้น ผู้ประกอบการมักจะปฏิบัติภาระกิจใน
บทบาทดังต่อไปนี้ (Longenecker elal., 1994, 23-29) 
 1. บทบาทของนักลงทุน 
 2. บทบาทของผู้จัดการ 
 3. บทบาทของผู้นํา 
 4. บทบาทของผู้สร้างสรรค์สังคม 
 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ 
 ดนัย เทียนพุฒ (2532, 67-68) นักฝึกอบรมในองค์การ ได้เสนอปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเป็น
ผู้ประกอบการ ไว้ดังน้ี 
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 1. ความสามารถทางนวัตกรรม 
 2. ความสามารถในการจัดการกับสิ่งที่ยุ่งเหยิง 
 3. ความปรารถนาความสําเร็จ 
 4. ความสามารถวางแผนอย่างสมจริง 
 5. เป็นผู้นําท่ีเน้นเป้าหมาย 
 6. ผู้ประกอบการจะรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงรวมทั้งศึกษาและกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นไปได้ 
 7. มีความรับผิดชอบ 
 8. สามารถปรับตัวได้ 
 9. เป็นท้ังนักจัดองค์การและนักบริหาร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยทางการตลาดได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดในการ
ดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี  
 
 
 
 

รูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการ
บริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาด
ดําเนินธุรกิจ ประกอบไปด้วย 4Ps 
1. ผลิตภัณฑ  ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจาฎหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

การดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี  
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วิธีการดําเนินงานวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยทําการศึกษารูปแบบกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วน

ประสมทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคไทยแลนด์ 
4.0 ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังน้ี 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ย่อมใน
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ียังคงดําเนินกิจการอยู่ซ่ึงปรากฏรายช่ือตามที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์รวบรวมไว้  จํานวน 1,954 แห่ง    
 ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซ่ี และมอร์
แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 450 คน การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Radon Sampling) โดย ผู้วิจัยกําหนดช้ันตามประเภทของธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย การผลิต การบริการ และ
การค้า 
 หลังจากน้ันผู้วิจัยทําการสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) หรือบางครั้ง เรียกว่าการ
สุ่มแบบพิจารณา (Judgment Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้วิจัยในการ กําหนด
สมาชิกของประชากรที่จะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง คือเลือกกลุ่มตัวอย่างจากทุนการจดทะเบียนของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของกิจการ รูปแบบการจด

ทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ระดับรายได้ของกิจการเฉล่ียต่อปี และความสําเร็จของ
การดําเนินธุรกิจ เป็นแบบสอบถามเป็นแบบกําหนดคําตอบให้เลือกตอบจํานวน 10 ข้อ  

ส่วนที่ 2 รูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 10 ข้อ 
ด้านราคา 5 ข้อ ด้านช่องทางการจัดจาฎหน่าย 5 ข้อ และด้านการส่งเสริมการตลาด 20 ข้อ แบบสอบถาม เป็น
แบบประเมินค่า 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจอ่ืน ๆเป็น
แบบเติมคํา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1.  สร้างเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยการศึกษา เอกสาร และ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ   
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 2.  นําไปทดลองใช้ (Try out) จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
คํานวณค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึง
ค่าท่ีได้ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70  
 3.  เก็บข้อมูล   
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม   
 5.  สรุปผลการศึกษา  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม  มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้
สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอภิปรายผลข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)   
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
อนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  
  
สรุปผลและอภิปรายผลงานวิจัย 

ผลการศึกษารูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาด
ในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดในการดําเนิน
ธุรกิจ มากที่สุดคือ ด้านราคา เม่ือพิจารณารายด้าน มีรายละเอียดดังน้ี ด้านราคา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ใช้กล
ยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ มีคุณภาพคุ้ม
กับราคา พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในการ
ดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ การนําเสนอถึงคุณภาพของสินค้าให้กับลูกค้า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในการ
ดําเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีซ้ือมีความเพียงพอต่อความต้องการ ส่วนข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้น้อยที่สุดคือ 
ช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นอินเทอร์เน็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้าน การส่งเสริมการตลาด ในการดําเนินธุรกิจ
มากท่ีสุดคือ พนักงานขายมีความสุภาพ โดยกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีจะนําเสนอ อภิปรายตามรายละเอียดการค้นพบดังน้ีรูปแบบ 
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการของส่วนประสมทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เลือกใช้การประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม พบว่ามีเลือกใช้อยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างใช้รูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ มากท่ีสุดคือ ด้านราคา 
รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม การตลาด เม่ือพิจารณารายด้าน มี
ประเด็นสําคัญที่ควรอภิปรายผลดังน้ี  
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้รูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมเทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ใน
การ ดําเนินธุรกิจ มากที่สุดคือ การนาฎเสนอถึงคุณภาพของสินค้าให้กับลูกค้า ซ่ึงสาเหตุน่าจะมาจาก 
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความใกล้ชิดกับลูกค้าค่อนข้างมาก ทําให้ ทราบถึง
ขนาดและศักยภาพของตลาดเป้าหมาย ทราบถึงคุณภาพของสินค้าท่ีลูกค้าต้องการ  ตลอดจน ฐานข้อมูลลูกค้า
ปัจจุบัน ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นสิ่งจําเป็นผู้ประกอบการใช้เพ่ือกําหนดตลาดเป้าหมายอย่าง ชัดเจน จึงมีการพิจารณา
ว่าจะเข้าถึงหรือมุ่งเน้นตลาดเป้าหมายเหล่าน้ีได้ แล้วเสนอขายสินค้าที่มี คุณภาพและตรงกับความต้องการ    
ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบการใช้เรียกว่า รูปแบบกลยุทธ์เพ่ือตลาดเป้าหมาย (Target Market Strategies) ท้ังน้ีมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ ขจรศักด์ิ โนวัฒน์ (2551) ได้ศึกษา เกี่ยวกับ การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของ
ศูนย์เมล็ดพันธ์ุข้าวเชียงใหม่ พบว่า กลยุทธ์ท่ีควรเลือกใช้ คือ กลยุทธ์การรักษาลูกค้าเดิมและการหาตลาดใหม่
ในระยะ 1-3 ปี กิจการอาจใช้กลยุทธ์การคงท่ีเพ่ือ รักษาตําแหน่งทางการแข่งขัน โดยกิจการควรมุ่งเน้นการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการ ให้บริการท่ีดีย่ิงขึ้น รักษาสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มลูกค้าเดิม และหาช่องทาง
เพ่ิมจํานวนลูกค้า กลุ่มเป้าหมายใหม่ ท่ีมีแนวโน้มการใช้บริการมากขึ้น 
 2.  ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้รูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในการ 
ดําเนินธุรกิจ มากท่ีสุดคือ มีคุณภาพคุ้มกับราคา ซ่ึงสาเหตุน่าจะมาจากการต้ังราคาน้ัน แม้ว่า ผู้ประกอบการจะ
เป็นผู้กําหนดราคา แต่หากพิจารณาให้ครบทั้งกระบวนการแล้วจะพบว่าในท่ีสุด แล้วราคาจะถูกหรือแพง  
ลูกค้าจะเป็นผู้พิจารณาว่า ต้นทุนที่แท้จริงควรอยู่ท่ีเท่าไหร่โดยเปรียบเทียบ กับคุณภาพของตัวสินค้า ดังนั้น
การต้องราคาจะต้องกําหนดว่า ราคาใดเป็นราคาที่ลูกค้ายอมรับ ท้ังน้ี ไม่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ       
ศิริวรรณ (2546, อาฎงถึง Kotler,2003:16) ได้กล่าวถึงรูปแบบกลยุทธ์ราคา (Price Strategy) การกําหนด
ราคาของผลิตภัณฑ์สินค้าถือเป็นรูปแบบกลยุทธ์สําคัญของแผนงานทาง การตลาดที่จะช่วยสร้างความ
ได้เปรียบมากข้ึน โดยการกําหนดราคาจะต้องคํานึงถึงปัจจัยของต้นทุน การผลิตบวกกับผลกําไรที่ต้องการจะ
ได้จากการขายผลิตภัณฑ์ และพิจารณาถึงระดับของคุณภาพ สินค้าแล้วจึงทําการกําหนดราคาขายออกมา โดย
ต้องคํานึงสภาพการแข่งขันของตลาดสินค้า นอกจากนี้การกําหนดราคายังมีท่ีบ่งบอกถึงตําแหน่งท่ีต้องการจะ
ให้สินค้าไปยืนอยู่ด้วย ซ่ึงการต้ัง ราคาอาจจะต้ังให้ใกล้เคียงกับสินค้าประเภทเดียวกันบนท้องตลาด หรือน้อยกว่าถ้า
ต้องการแย่งชิง ฐานลูกค้า และมากกว่าถ้าต้องการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ให้อยู่เหนือกว่าผลิตภัณฑ์ท่ัวไป 
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 3.  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้รูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ในการ ดําเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ สถานที่ซ้ือมีความเพียงพอต่อ ความต้องการ ซ่ึงสาเหตุน่าจะมาจาก
รูปแบบกลยุทธ์การจดัจาฎหน่าย (Place Strategy โดยมีโครงสร้างของช่องทางท่ีใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าจาก
ธุรกิจไปยังตลาด ตัวกลางทางการตลาดเป็นธุรกิจที่ช่วยเสริมช่วยขายและจําหน่ายสินค้าไปยังผู้ซ้ือขั้นสุดท้าย
ประกอบด้วย 1. คนกลาง (Middleman) พ่อค้าคนกลาง (Merchant Middlemen) ตัวแทนคนกลาง (Agent 
Middlemen)  2. ธุรกิจท่ีทําหน้าท่ีกระจายสินค้า  3. ธุรกิจท่ีให้บริการทางการตลาด 4. สถาบันการเงิน ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย (Channel of  Distribution) จึงหมายถึง “กระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับการ
เคล่ือนย้าย สิทธิในตัวผลิตภัณฑ์ (และอาจรวมถึงตัวผลิตภัณฑ์) จากผู้ผลิตไปจนถึงผู้บริโภค หรือ ช่องทางการ
จัดจําหน่าย หรือช่องทางการตลาด หมายถึง หน่วยเศรษฐกจิต่างๆที่มีส่วนร่วมในกระบวนการนําพาสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปสู่มือผู้บริโภค ซ่ึงการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีเหมาะสมมีความสําคัญต่อกําไรของหน่วย
ธุรกิจ รวมท้ังมีผลกระทบต่อการกําหนดส่วนผสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆท้ังหมด เช่น การต้ังราคา      
การโฆษณา เกรดสินค้า เป็นต้น โดยการเลือกช่องทางการตลาดมักมีผลผูกพันในระยะยาว เช่น การเลือก
แต่งต้ังตัวแทนจําหน่ายสินค้าในแต่ละประเทศ ผู้ผลิตย่อมไม่สามารถเปลี่ยนตัวแทนจําหน่ายได้ง่ายๆ และหาก
มีการเปล่ียนตัวแทนจําหน่ายจริง ก็หมายความว่าการบริหารจัดการในส่วนอ่ืนๆ เช่น การผลิต การบรรจุหีบห่อ 
พนักงานขาย นโยบายการจัดส่งสินค้า การวางแผนการตลาดและกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (ภูดินันท์        
อดิทิพยางกูร 2555) หรือ การกระจายสินค้า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษาตัวสินค้าภายใน
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบช่องทางการจัดจําหน่ายของธุรกิจนั้น จากความหมายน้ีจะเห็นว่างานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการกระจายสินค้ากลายเป็นการพัฒนาและดําเนินการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้รูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ในการ ดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือ พนักงานขายมีความสุภาพ  ซ่ึงสาเหตุน่าจะมาจากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยการสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือ ซ่ึงเก่ียวข้องกับวิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
สื่อสารให้ถึงตลาดเป้าหมายได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจขายสินค้า ทําได้
หลายวิธี เช่น การลดราคา การแจกแถม เป็นต้น ซ่ึงจากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ส่วนมากซ้ือเครื่องสําอางเม่ือมี
การออกแสดงสินค้าตามงานต่าง ๆ (Event Exhibitions) ซ้ือเม่ือมีการออกแคตตาล็อกให้ลูกค้าติดตาม
ผลิตภัณฑ์ หรือซ้ือเม่ือมีสินค้าตัวอย่างให้ทดลองใช้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรประภา สุดสวัสด์ิ (2555) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง
นําเข้าจากประเทศเกาหลีของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อประเภทของผลิตภัณฑ์ ความถี่ในการตัดสินใจซ้ือและผู้มีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อความถี่ 
ในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายมีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลี ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดด้านการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลีในแต่ละตรา
สินค้า  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อังค์วรา  อรรถเจริญพร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ เครื่องสํ าอางตราสินค้าห น่ึงของไทย  สําหรับผู้หญิ งวัยทํ างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก และรายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
และ ด้านพนักงาน รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางจําหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 

ข้อเสนอแนะ     
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี   
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ   
  1.1 ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้สนใจเรื่องนี้ ทราบถึงรูปแบบ      
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจใน อนาคต   
  1.2 เป็นแนวทางสําหรับผู้ปะกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นําผลการศึกษาวิจัย
ไปปรับรูปแบบกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจดังนี้    
   1.2.1  ด้านผลิตภัณฑ์ควรมีความหลากหลายให้ผู้บริโภคเลือกสรร และต้องเป็นผลิตภัณฑ์
ท่ีมีความใหม่และทันสมัยเสมอ โดยสรรหาผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้ามา เสนอขาย  ซ่ึงนับว่า
เป็นจุดแข็งของธุรกิจ หากผู้ประกอบการเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และ แนะนําสินค้าหรือบริการท่ี
ใหม่ คาดว่าลูกค้าจะเพ่ิมขึ้น เช่นถ้าเป็นธุรกิจประเภทผลิตหรือค้าส่งค้าปลีกจะต้องมีการสรรหาสินค้าหรือผลิต
สินค้าท่ีมีความหลากหลายเพื่อเสนอขาย ส่วนธุรกิจบริการต้องสรรหาบริการที่แปลกใหม่เสนอขายอยู่เสมอ
รวมถึงการบริการที่อาศัยเทคโนโลยีใหม่ด้วย ตัวอย่างเช่น ธนาคารปัจจุบันให้ลูกค้าสามารถใช้บริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้เกือบทุกรายการ   
   1.2.2  ด้านราคา ควรกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสม ซ่ึงถ้าผู้ประกอบการสามารถ กําหนด
ราคาให้ตํ่ากว่าคู่แข่งในตลาด จะเป็นจุดแข็งที่สําคัญในการแข่งขันและรวมถึงการให้บริการท่ี รวดเร็ว และมี
ความถูกต้องชัดเจน    
   1.2.3  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรเลือกทําเลที่ต้ังร้านค้าให้อยู่ใกล้ชุมชนให้มากท่ีสุด 
และควรขยายเวลาขายสินค้หรือบริการให้มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายมากข้ึน   
   1.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรอํานวยความสะดวกให้ลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความพึง 
พอใจมากขึ้น เช่น มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวกสบาย การอํานวยความสะดวกใน การเข้าใช้
บริการหรือการจัดซ้ือสินค้า     
 2. ข้อเสนอสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป    
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    
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  2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวโนม้และทิศทางของการลงทุนของ ผู้ประกอบการ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม    
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความโกรธของนักศึกษา
วัยรุ่น 2) เพ่ือศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ พฤติกรรม ท่ีมีผลต่อการจัดการความโกรธในนักศึกษาวัยรุ่น  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็น
นักศึกษาวัยรุ่นท่ีมีอายุระหว่าง 18-20 ปี และกําลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีต้ังอยู่ในเขต
ภาคกลาง แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความโกรธของ
นักศึกษาวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาวัยรุ่นที่กําลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลท่ีต้ังอยู่ในเขตภาคกลาง  จํานวน 1,000 คน  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ
ทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม ที่มีผลต่อการจัดการความโกรธในนักศึกษา
วัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพรนะคร สุ่มอย่างง่ายจํานวน 20 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองได้รับการพัฒนาการจัดการความโกรธโดยใช้
การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐาน 
ดําเนินการปรึกษากลุ่มจํานวน 12  ครั้ง ๆ ละ 90 นาที กลุ่มควบคุมไม่ได้รับกระบวนการปรึกษาใด ๆ  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวัดการจัดการความโกรธที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีค่าความเช่ือม่ันของแบบวัด
โดยสูตรสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α-Coefficient Reliability) เท่ากับ 0.84   2)โปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณา
การทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม ท่ีมีต่อการจัดการความโกรธของ
นักศึกษาวัยรุ่น  ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
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  1.  องค์ประกอบการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น พบว่า 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
กลวิธีการจัดการความโกรธท่ีเพ่ิมขึ้น การระบุผลลัพธ์เชิงลบ การตระหนักรู้ในตนเอง และ กลวิธีการสงบความ
โกรธ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์สูง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
 2. ผลของการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณา เหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม 
ท่ีมีต่อการจัดการความโกรธในนักศึกษาวัยรุ่น  พบว่า 
  2.1 การจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น กลุ่มทดลองหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มเชิง
บูรณาการและเม่ือสิ้นสุดการติดตามผลสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 การจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น กลุ่มทดลองหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มเชิง
บูรณาการและเม่ือสิ้นสุดการติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
คําสําคัญ: การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  การจัดการความโกรธ  นักศึกษาวัยรุ่น 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) Study the elements of anger management of adolescent 
students. 2) Study the effects of integrative group counseling and technique based on rational 
emotive behavior theory which affected to anger management of adolescent students. The 
sample used in this study was adolescent students, aged between 18-20 years and studying 
in Rajamangala University of Technology, located in the central region, divided into 2 steps: 
Step 1: study the elements of anger management of adolescent students. The sample group 
used in the study was 1,000 adolescent students. Step 2: study the effects of integrative group 
counseling and technique based on rational emotive behavior theory which affected to anger 
management of adolescent students. The sample group was 20 students of Rajamangala 
university of Technology Phra Nakhon, randomly divided into experimental groups and control 
groups, 10 each, experimental group was conducting for 12 sessions, 90 minutes each, by using 
rational emotive behavior theory to improve their anger management. The control group 
simply continued their lives as normal. The tools used in this research were: 1) anger 
management measure developed by the researcher, with the reliability of the model 
measured by the alpha coefficient was equal to 0.84. 2) Integrative group counseling and 
technique based on rational emotive behavior theory toward anger management of 
adolescent students. Research results can be summarized as follows: 
 1. The element of anger management of adolescent students revealed 4 factors 
consisted of: escalating strategies, negative attributions, self-awareness, and calming strategies. 
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All factors were consistent with empirical data with a high component significantly at the level 
of .05 
 2. The effects of integrative group counseling and technique based on rational 
emotive behavior theory which affected to anger management of adolescent students. The 
results revealed that. 
  2.1 Anger management of adolescent students in the experimental group after 
attending the integrated group counseling and follow-up sessions was significantly higher than 
the control group at the level of .05 
  2.2 Anger management of adolescent students in the experimental group after 
attending the integrated group counseling and follow-up sessions was significantly higher than 
pre-test at the level of .05 
 
Keywords: assimilative integrated counseling, anger management, adolescent students  
 
บทนํา 

ความโกรธ ถือเป็นสภาวะการแสดงออกทางอารมณ์ตามธรรมชาติของมนุษย์โดยทั่วไป ส่วนใหญ่จะ
เป็นกลไกอัตโนมัติเพ่ือตอบสนองต่อความเจ็บปวดท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งทั้งทางด้านร่างกาย  
อารมณ์  และจิตใจ ท้ังนี้ความโกรธอาจเกิดขึ้นได้หากบุคคลน้ันเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี เช่น การถูกปฏิเสธ การถูก
คุกคาม หรือประสบเหตุการณ์ความสูญเสียบางอย่าง  (Mills, 2015) การที่บุคคลไม่สามารถควบคุมความโกรธ
และไม่รู้จักวิธีจัดการหรือหาวิธีป้องกันอย่างถูกวิธี ก็จะสร้างปัญหาให้กับบุคคลที่ถูกความโกรธเข้าครอบงํา 
ส่งผลต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตลอดจนก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในองค์กร และคุณภาพชีวิต ส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรมแสดงออกท่ีก้าว รุนแรง ท่ีอาจแสดงออกด้วยคําพูด หรือการทําร้ายตนเองและผู้อ่ืน และยัง
เป็นเหตุให้เกิดปัญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ตามมาอีกด้วย อาทิ ปวดศีรษะไมเกรน ปวดหลัง ปวดท้อง เป็นโรค
กระเพาะ ความดันโลหิตสูง เป็นโรคหัวใจ  และประสาทตึงเครียด อันจะนําไปสู่ปัญหาด้านสุขภาพจิตไป
จนกระทั่งเป็นปัญหาทางจิตเวชได้  
 วัยรุ่นถือว่าเป็นวัยวิกฤตการณ์ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกายด้านอารมณ์ และด้านสังคม 
โดยเฉพาะภาวะสังคมยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วัยรุ่นต้องปรับตัวอย่างมาก       
หากวัยรุ่นไม่สามารถปรับตัวได้หรือปรับตัวไม่เหมาะสมจะทําให้เกิดปัญหาได้มากกว่าช่วงวัยอ่ืน ซ่ึงวัยรุ่นเป็น
วัย  ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ สังคม และอารมณ์ ก่อนที่จะก้าวสู่การเป็นผู้ใหญ่ที่มีความม่ันคง
ทางจิตใจ โดยผ่านกระบวนการพัฒนาการด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการมีเอกลักษณ์ของตนเอง (Identity) การมี
อิสระ เป็นตัวของตัวเอง (Independence) การรู้จักและควบคุมอารมณ์ของตนเอง และการมีมโนธรรมท่ี
เคารพกฎเกณฑ์ของสังคม (Conscience) ตลอดจนสามารถมีความรักความผูกพันกับเพ่ือนและเพศตรงข้ามได้
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อย่างเหมาะสม (Intimacy) โดยส่วนใหญ่แล้ว วัยรุ่นสามารถผ่านกระบวนการเหล่านี้ไปได้ด้วยดี แต่อาจมีวัยรุ่น
บางส่วนท่ีต้องเผชิญกับปัญหาการปรับตัวเหล่าน้ี ปัญหาที่เห็นได้ชัดเจนก็คือปัญหาทางด้านอารมณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว อารมณ์วู่วาม หงุดหงิดง่าย ซ่ึงเป็นผลจากฮอร์โมนเพศ สภาพร่างกายและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (โรงพยาบาลมนารมณ์, 2560)   
 การจัดการความโกรธ (Anger Management) ถือเป็นความสามารถของบุคคลคลในการควบคุม
อารมณ์และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี เวลา และเหตุการณ์ รวมท้ังสภาพอารมณ์ท่ีมีท้ังดี
และไม่ดี  ซ่ึงแต่ละบุคคลต้องจัดการให้เกิดความสมดุล ในการจัดการกับอารมณ์ของตนเองนี้จะทําได้ดีเพียงใด
น้ันต้องมาจากการรู้จักอารมณ์ของตนเอง และสามารถจัดการตัวเองได้ การจัดการความโกรธสามารถพัฒนาได้
หลากหลายแนวทาง ซ่ึงหนึ่งในแนวทางที่น่าสนใจคือกระบวนการให้การปรึกษา ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้
ผู้ วิ จัยมีความประสงค์ท่ีจะนําการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการทฤษฏีและเทคนิค(Assimilative 
Integration)  คือ การยึดถือทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเป็นพ้ืนฐานแล้วนํามาบูรณาการร่วมกับแนวคิด และมุมมอง
จากทฤษฎีอ่ืนๆที่มีความสอดคล้องกันอันเป็นประโยชน์ต่อการให้การปรึกษา (Norcross & Beutler, 2008)  
มาใช้ในการพัฒนาการจัดการความโกรธ เนื่องจากเป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมวัยรุ่นให้เกิดการเข้าใจ
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเอง Corey, Hackney and Cormier  (2009 cited in Miller et. 
al., 2011) กล่าวว่า ความซับซ้อนของพฤติกรรมของมนุษย์ไม่สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ด้วยทฤษฎีเพียงทฤษฎี
เดียว โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือต้องพิจารณาถึงระดับและประเภทของปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงของผู้มา
รับบริการ การบูรณาการการปรึกษา ถือได้ว่าเป็นกระบวนการท่ีดีท่ีสุด มีศักยภาพและก้าวข้ามขอบเขตของ
แนวคิดการปรึกษาแบบทฤษฎีเดียว เพ่ือที่จะดูว่ามีการปรึกษารูปแบบใดบ้างท่ีสามารถเรียนรู้ได้จากแนวคิดอ่ืน 
ๆ ส่วนใหญ่แล้วผู้ให้การปรึกษาไม่ได้กําหนดว่าจะต้องจงรักภักดี ยึดติด กับทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเป็นการเฉพาะ 
แต่จะให้ความสนใจรูปแบบของการบูรณาการมากกว่า (Norcross, 2005; Norcross & Beutler, 2008) 
สอดคล้องกับ ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2551) กล่าวว่า ไม่มีทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงที่สามารถให้คําตอบได้
ครอบคลุมทุกแง่มุมของปัญหาของผู้รับบริการ ผู้ให้การปรึกษาควรพิจารณาเลือกสรรวิธีการให้การปรึกษาจาก
ทฤษฎีต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับปัญหาของผู้รับบริการ   
 ด้วยเหตุผลนี้ หากวัยรุ่นมีความรู้ความเข้าใจในภาวะโกรธ  รู้เท่าทันอารมณ์และความรู้สึกโกรธ              
ของตนเอง ตลอดจนมีสามารถจัดการความโกรธที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอารมณ์ในทางลบ                 
เช่น ความโกรธ ฉุนเฉียว อารมณ์ทุกอย่างเกิดขึ้นกับเราย่อมสามารถควบคุมอารมณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ในขอบเขตท่ี
เหมาะสมตามแต่สถานการณ์ รู้จักระบายอารมณ์ออกในรูปแบบที่เหมาะสม ก็จะส่งผลต่อการลดปัญหาของ
วัยรุ่นลงได้ ซ่ึงถือเป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นกําลังสําคัญของประเทศได้เป็นอย่างดี ดังน้ันผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น ด้วยการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค
โดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น
ต่อไป 
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ด้านกลวิธีการจัดการความโกรธที่เพ่ิมขึ้น 
(Escalating Strategies) 

ด้านการระบุผลลัพธ์เชิงลบ 
(Negative Attributions) 

การตระหนักรูใ้นตนเอง 
(Self-Awareness) 

กลวิธีการสงบความโกรธ 
(Calming Strategies) 

การจัดการความโกรธ 
(Anger Management) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.   เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น  
 2.   เพ่ือศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณา เหตุผล อารมณ์ 
พฤติกรรม ท่ีมีต่อการจัดการความโกรธในนักศึกษาวัยรุ่น 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.  องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศเชิงวิชาการแก่ผู้ท่ีสนใจ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจ และมีแนวทางในการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับบริบททางสังคม 
 2.  นักศึกษาวัยรุ่นมีทางเลือกในการพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นด้วยการปรึกษา
กลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม  
 3.  นักจิตวิทยาหรือผู้ท่ีทํางานเก่ียวข้องกับนักศึกษาวัยรุ่น สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
เพ่ือการพัฒนาการจดัการความโกรธในวัยรุ่นกลุ่มอ่ืน ๆ ได้  
 4.  สถาบันการศึกษามีโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐาน สามารถเป็นแนวทางปฏิบัติพัฒนาการจัดความโกรธของนักศึกษา
วัยรุ่นได้อย่างเหมาะสม 
 5.  ได้แบบวัดการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น 
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 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยศึกษาเฉพาะนักศึกษาวัยรุ่น ท่ีกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ผู้วิจัยกําหนดการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาองค์ประกอบการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น
และ 2) ศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐาน ท่ีมีต่อจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นโดยมีวิธีดําเนินการ โดยมีขอบเขตใน
การวิจัย ดังน้ี 
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น 
 ประชากร คือ นักศึกษาวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี และกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วย  1) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จํานวน 42,399 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี และกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วย  1) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จํานวน 1000 คน ซ่ึงเป็นจํานวนท่ีดีสําหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Tabachnick; & Fidell. 2001, p. 588; citing Comrey; & Lee. 1992) ซ่ึงได้มาโดย
วิธีการสุ่มเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage cluster random sampling method) 
 
 
 
 

การจัดการความโกรธ     
ของนักศึกษาวยัรุ่น 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎี
และเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณา

เหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐาน 
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 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐาน ท่ีมี ต่อจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นโดยมี
วิธีดําเนินการ ดังนี้ 
 ประชากร คือ นักศึกษาวัยรุ่นท่ีมีอายุระหว่าง 18-20 ปี และกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เน่ืองจากกลุ่มประชากรดังกล่าวมีระดับคะแนนการจัดการความ
โกรธท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 
 กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักศึกษาวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี และกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีขั้นตอนการสุ่มกลุ่มทดลอง ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้เลือก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นกลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาการ
จัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เนื่องจากผู้วิจัยสามารถที่จะบริหารจัดการ
ในด้านการจัดกระทํา ตลอดจนป้องกันปัจจัยแทรกซ้อนท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างการดําเนินการวิจัย รวมถึงการให้
การปรึกษาที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
 2. นําคะแนนการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่างมาจัดเรียงจากคะแนนน้อยไป             
หามาก โดยเลือกคะแนนเฉลี่ย ท่ีอยู่ในระดับปานกลางลงมา และสอบถามความสมัครใจ โดยพิจารณาคัดเลือก
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 20 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง  
จํานวน 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน  
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น 
 เป็นการศึกษาในระยะการวิจัย (Research)  โดยเริ่มต้นกระบวนการวิจัยจากการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น ประกอบกับการวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้อง 
กําหนดนิยามศัพท์เฉพาะ และพัฒนาแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ(Rating Scale)  
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content  
Validity) ด้วยเทคนิคการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC)  แล้ว
คัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC มากกว่า .60 ขึ้นไป    นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน เพ่ือทําการหาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (Discriminate Power) ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) โดยเลือกข้อที่มีค่าสัมประสิทธ์ิพันธ์กับ
คะแนนรายข้อมากกว่า .20 ขึ้นไป  และการหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยเทคนิคการหาค่าความ
สอดคล้องภายใน (Internal consistency) จากการหาค่าอัลฟ่าตามแนวทางของคอนบาร์ค (Cronbach  
Alpha) โดยถือว่าแบบสอบถามท่ีมีค่า Cronbach  Alpha ท่ีมีค่าเข้าใกล้ 1.00  ยิ่งจะมีความเช่ือม่ันท่ีดี 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาวัยรุ่นท่ีมีอายุระหว่าง 18-20 ปี และกําลัง
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลางจํานวน 1,000 คน เพ่ือนํา
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ข้อมูลมาดําเนินการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 (Secondary 
Confirm Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL เพ่ือตรวจสอบว่าแบบวัดการจัดการความโกรธ
ของนักศึกษาวัยรุ่น ที่ผู้ วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา มีความความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยการตรวจสอบว่า
แบบจําลององค์ประกอบการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และ
ตรวจสอบค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละองค์ประกอบ 
 ข้ันตอนที่  2  ผลของการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณา เหตุผล อารมณ์ 
พฤติกรรม ท่ีมีต่อการจัดการความโกรธในนักศึกษาวัยรุ่น 
 เป็นการศึกษาในระยะการพัฒนา (Development)  โดยเริ่มต้นกระบวนการวิจัยจากการทบทวน
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ (Integrative Group 
Counseling) เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาในเชิงทฤษฏี   ทบทวนผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1   ดําเนินการ
สังเคราะห์ (Synthesis) โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ (Integrative Group Counseling) 
แล้วนําไปให้ผู้เช่ียวชาญ  จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พิจารณาถึง
ความสอดคล้องเหมาะสมด้านเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา แนวคิด ทฤษฎี เทคนิค วัตถุประสงค์ 
วิธีดําเนินการ และการประเมินผลการให้การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค รวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
 ดําเ นินการทดลองใช้โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มเ ชิง บูรณาการ  ( Integrative Group 
Counseling)  ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental)  ด้วยแบบแผนการทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม
ท่ีมีการวัดซํ้า (Control Group Pretest Posttest and Follow up Design)  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวัดซํ้า (Analysis of Variance  Repeated Measurement, ANOVA)   
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยรูปแบบวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ใช้เทคนิค การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบที่มีการวัดซํ้า (One-way repeated measurement ANOVA) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบท่ีมีการวัดซํ้า (Two-way repeated measurement ANOVA)  
มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น ระหว่าง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นของกลุ่มทดลอง 
ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยพิจารณาจากค่า F-test ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบพหุที่มีการวัดซํ้า (One-way repeated measurement ANOVA)  
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 3. เปรียบเทียบคะแนนความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการจัดการความโกรธโดยรวมของนักศึกษาวัยรุ่น
ของกลุ่มทดลอง ระหว่างระยะก่อนทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยพิจารณาจากค่า    
F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบพหุท่ีมีการวัดซํ้า (Two-way repeated measurement 
ANOVA) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบถึงมีปฏิสัมพันธ์กัน (Interaction) ระหว่างกลุ่มการทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุม) กับระยะเวลาในการวัด (ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล)  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบวัดการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น เป็นแบบวัดแบบประมาณค่า (Likert  Scale)    
5 ระดับ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง  
 2.  โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณา เหตุผล 
อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาเอง 
   
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยข้ันตอนท่ี 1  จากการที่ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาองค์ประกอบการจัดการความโกรธของ
นักศึกษาวัยรุ่น ด้วยกระบวนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 (Secondary Confirm Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป LISREL  จากข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 1,000 คน ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการตรวจสอบว่า แบบจําลองการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์หรือไม่ และตรวจสอบค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละองค์ประกอบ
 พบว่า แบบจําลององค์ประกอบการจัดการความโกรธ (ANMAN) ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีความกลืนกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 822.94, df = 276, p-value = .00000, Chi-Square / df = 2.981; 
RMSEA = .045 ; RMR = .048 ;SRMR = .045; CFI= .98; GFI = .94; AGFI = .92  ; CN = 395.39)  โดย
พบว่ามีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันในแบบจําลองดังกล่าว 4 องค์ประกอบ ได้แก่  กลวิธีการจัดการความ
โกรธที่เพ่ิมขึ้น  (ESST) การระบุผลลัพธ์เชิงลบ (NEAT) การตระหนักรู้ในตนเอง (SEAW) กลวิธีการสงบความ
โกรธ (CAST)  โดยแต่ละองค์ประกอบ มีองค์ประกอบย่อย ดังนี ้
 องค์ประกอบกลวิธีการจัดการความโกรธที่ เ พ่ิมขึ้น  (ESST) มีองค์ประกอบย่อย จํานวน  6 
องค์ประกอบ  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)  มีค่าอยู่ระหว่าง .51 - .77  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( t อยู่ ระหว่าง 15.83 – 26.69)  มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ()   
อยู่ระหว่าง .41 - .74  แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของกลวิธีการจัดการความโกรธท่ี
เพ่ิมขึ้น  (ESST)  (มีค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ  26 – 59 
 องค์ประกอบการระบุผลลัพธ์เชิงลบ (NEAT) มีองค์ประกอบย่อย จํานวน  4 องค์ประกอบ มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)  มีค่าอยู่ระหว่าง .67 - .76  อย่างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ( t อยู่ ระหว่าง 22.62 – 24.78)  มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ()   อยู่ระหว่าง .42 
- .56  แต่ลองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของการระบุผลลัพธ์เชิงลบ (NEAT)  (มีค่าความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ  44 – 58 
 องค์ประกอบการตระหนักรู้ในตนเอง (SEAW) มีองค์ประกอบย่อย จํานวน  8 องค์ประกอบ  มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)  มีค่าอยู่ระหว่าง .52 - .73  อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ( t อยู่ ระหว่าง 16.50 – 25.53)  มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ()   อยู่ระหว่าง .47 
- .73  แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตระหนักรู้ในตนเอง (SEAW) (มีค่าความ
เช่ือม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ  27 – 53 
 องค์ประกอบกลวิธีการสงบความโกรธ (CAST)  มีองค์ประกอบย่อย จํานวน  9 องค์ประกอบ  มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)  มีค่าอยู่ระหว่าง .45 - .75  อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ( t อยู่ ระหว่าง 13.45 – 26.29)  มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ()   อยู่ระหว่าง .44 
- .80  แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของกลวิธีการสงบความโกรธ (CAST)   (มีค่าความ
เช่ือม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ  20 – 56  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  
 
 
 

 

ภาพที่ 2 แบบจําลองที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Model)   แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardize Solution) 
(n = 1,000) 
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 ผลการวิจัยข้ันตอนท่ี 2  ผู้วิจัยศึกษาผลของการพัฒนาและการศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษา
กลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐานที่มีต่อจัดการ
ความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ผู้วิจัยได้
ดําเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการจัดการความโกรธ (ANMAN) ในภาพรวมและรายด้านของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ดังตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 
   
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล การจัดการความโกรธ (ANMAN) ในภาพรวม     
และรายด้านของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 

 

ตวัแปร 
ทีศึ่กษา 

กลุ่มทดลอง (n=10) กลุ่มควบคุม (n=10) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง หลงัการติดตามผล ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง หลงัการติดตามผล 

X  
  

SD 
แปล
ผล 

X
 

SD 
แป
ลผล 

X
 

SD 
แป
ลผล 

X
 

 
SD 

แปล
ผล 

X
 

SD 
แปล
ผล 

X
 

SD 
แปล
ผล 

1.กลวิธี
การจดัการ 
ความโกรธ 
ที่เพ่ิมข้ึน  
(ESST) 

2.28 .47 นอ้ย 4.35 .20 มาก 4.40 .20 มาก 2.25 .25 นอ้ย 2.30 .29 นอ้ย 2.38 .25 นอ้ย 

2.การระบุ
ผลลพัธ์เชิง
ลบ 
(NEAT) 

2.40 .49 นอ้ย 4.38 .34 มาก 4.38 .34 มาก 2.25 .42 นอ้ย 2.30 .44 นอ้ย 2.43 .35 นอ้ย 

3.การ
ตระหนกัรู้
ในตนเอง 
(SEAW) 

2.59 .46 
ปาน
กลา
ง 

4.39 .27 มาก 4.43 .28 มาก 2.53 .28 
ปาน
กลา
ง 

2.53 .17 
ปาน
กลา
ง 

2.60 .15 
ปาน
กลา
ง 

4.กลวิธี
การสงบ
ความโกรธ 
(CAST)  

2.53 .43 
ปาน
กลา
ง 

4.36 .18 มาก 4.39 .17 มาก 2.50 .35 นอ้ย 2.50 .31 นอ้ย 2.57 .22 
ปาน
กลา
ง 

การจัดการ
ความโกรธ 
(ANMAN) 

2.45 .40 น้อย 4.37 .19 มาก 4.40 .19 มาก 2.38 .24 น้อย 2.41 .18 น้อย 2.49 .13 น้อย 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าการจัดการความโกรธ (ANMAN) ในภาพรวมของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการ
ทดลอง ( X = 2.45, SD=.40) อยู่ในระดับน้อย  ระยะหลังทดลอง ( X = 4.37, SD=.19) อยู่ในระดับมาก  
และระยะติดตามผล ( X =4.40, SD=.19)   อยู่ในระดับมาก การจัดการความโกรธ (ANMAN) ในภาพรวมของ
กลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง ( X = 2.38, SD=.24) อยู่ในระดับน้อย ระยะหลังทดลอง ( X = 2.41, 
SD=.18)  อยู่ในระดับน้อย  และระยะติดตามผล ( X = 2.49, SD=.13)   อยู่ในระดับน้อย 
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 ด้านกลวิธีการจัดการความโกรธท่ีเพ่ิมขึ้น  (ESST) ของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง ( X = 2.28, 
SD=.47) อยู่ในระดับน้อย  ระยะหลังทดลอง ( X = 4.35, SD=.20) อยู่ในระดับมาก และระยะติดตามผล       
( X =4.40, SD=.20) อยู่ในระดับมาก กลวิธีการจัดการความโกรธที่เพ่ิมขึ้น  (ESST) ของกลุ่มควบคุม ระยะ
ก่อนการทดลอง ( X = 2.25, SD=.25) อยู่ในระดับน้อย ระยะหลังทดลอง ( X = 2.30, SD=.29)  อยู่ในระดับ
น้อย  และระยะติดตามผล ( X = 2.38, SD=.25)   อยู่ในระดับน้อย 
 ด้านการระบุผลลัพธ์เชิงลบ (NEAT) ของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง ( X = 2.40, SD=.49)    
อยู่ในระดับน้อย ระยะหลังทดลอง ( X = 4.38, SD=.34) อยู่ในระดับมาก และระยะติดตามผล ( X =4.38, 
SD=.34)   อยู่ในระดับมาก การระบุผลลัพธ์เชิงลบ (NEAT) ของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง ( X = 
2.25, SD=.42) อยู่ในระดับน้อย ระยะหลังทดลอง ( X = 2.30, SD=.44)  อยู่ในระดับน้อย  และระยะติดตาม
ผล ( X = 2.43, SD=.35)   อยู่ในระดับน้อย 
 ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (SEAW) ของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง ( X = 2.59, SD=.49) 
อยู่ในระดับปานกลาง  ระยะหลังทดลอง ( X = 4.39, SD=.27) อยู่ในระดับมาก  และระยะติดตามผล ( X

=4.43, SD=.28)   อยู่ในระดับมาก การตระหนักรู้ในตนเอง (SEAW) ของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง    
( X = 2.53, SD=.28) อยู่ในระดับปานกลาง ระยะหลังทดลอง ( X = 2.53, SD=.17)  อยู่ในระดับปานกลาง  
และระยะติดตามผล ( X = 2.60, SD=.15)   อยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านกลวิธีการสงบความโกรธ (CAST)  ของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง ( X = 2.53, SD=.43) 
อยู่ในระดับปานกลาง  ระยะหลังทดลอง ( X = 4.36, SD=.18) อยู่ในระดับมาก  และระยะติดตามผล ( X

=4.39, SD=.17)   อยู่ในระดับมาก กลวิธีการสงบความโกรธ (CAST)  ของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง 
( X = 2.50, SD=.35) อยู่ในระดับน้อย ระยะหลังทดลอง ( X = 2.50, SD=.31)  อยู่ในระดับน้อย  และระยะ
ติดตามผล ( X = 2.57, SD=.22)   อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการจัดการความโกรธ (ANMAN) ในภาพรวมในระยะ                 
ก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ตัวแปร 
ระยะเวลา 
การวัด 

ค่าเฉล่ีย ความ
แตกต่าง

ของค่าเฉล่ีย 
P กลุ่มทดลอง 

(n = 10) 
กลุ่มควบคุม 
(n = 10) 

X SD X SD   
จัดการความโกรธ
(ANMAN) 

ก่อน 2.45 .40 2.38 .24 .07 .640 
หลัง 4.37 .19 2.41 .18 1.96 .000 

ติดตามผล 4.40 .19 2.49 .13 1.91 .000 
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 จากผลการทดลองสรุปได้ว่า การจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นที่เป็นกลุ่มทดลอง พบว่า 
ค่าเฉลี่ยการจัดการความโกรธในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น ด้วยการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ
ทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐาน ผู้วิจัยนําเสนอการอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

1.  การศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น พบว่า ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนมีความกลืน
กลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่ามีองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กันในแบบจําลองดังกล่าว 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่  กลวิธีการจัดการความโกรธที่เพ่ิมขึ้น (Escalating Strategies) การระบุผลลัพธ์เชิงลบ (Negative 
Attributions) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) กลวิธีการสงบความโกรธ (calming Strategie) 
จากค่าดัชนีความกลมกลืนดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า แบบจําลองสมการโครงสร้างที่ดําเนินการปรับแก้ มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจําลองดังกล่าวจึงเป็นท่ียอมรับได้ และพบ
การประมาณค่าในแบบจําลองสมการโครงสร้าง ดังนี้ องค์ประกอบกลวิธีการจัดการ ความโกรธท่ีเพ่ิมขึ้น 
(ESST) มีองค์ประกอบย่อย จํานวน 6 องค์ประกอบ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized 
Solution)  มีค่าอยู่ระหว่าง .51-.77 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
() อยู่ระหว่าง .41 - .74 แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของกลวิธีการจัดการความโกรธที่
เ พ่ิมขึ้น (ESST) (มีค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ 26-59 
องค์ประกอบการระบุผลลัพธ์เชิงลบ (NEAT) มีองค์ประกอบย่อย จํานวน 4องค์ประกอบ มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีค่าอยู่ระหว่าง .67-.76   อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .42-.56 แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการระบุผลลัพธ์เชิงลบ (NEAT) (มีค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้
ระหว่างร้อยละ 44-58 องค์ประกอบการตระหนักรู้ในตนเอง (SEAW) มีองค์ประกอบย่อย จํานวน 8 
องค์ประกอบ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) มีค่าอยู่ระหว่าง .52-.73 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .47-.73 แต่ละ
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตระหนักรู้ในตนเอง (SEAW) (มีค่าความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ 27-53 องค์ประกอบกลวิธีการสงบความโกรธ 
(CAST)  มีองค์ประกอบย่อย จํานวน 9 องค์ประกอบ มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized 
Solution)  มีค่าอยู่ระหว่าง .45-.75 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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() อยู่ระหว่าง .44-.80 แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของกลวิธีการสงบความโกรธ 
(CAST) (มีค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ 20-56 ซ่ึงองค์ประกอบที่
มีความสัมพันธ์กันในแบบจําลองดังกล่าว 4 องค์ประกอบ ได้แก่ กลวิธีการจัดการ ความโกรธที่เพ่ิมขึ้น 
(Escalating Strategies) การระบุผลลัพธ์เชิงลบ (Negative Attributions) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self  
awareness) กลวิธีการสงบความโกรธ (Calming Strategie) มีความกลืนกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์ 
สอดคล้องกับ Sandra and Sherry (2002) ท่ีพัฒนาแบบวัดการจัดการความโกรธในคู่ครอง บนพ้ืนฐานของ 4 
องค์ประกอบ เพ่ือใช้ในการประเมินความโกรธ ได้แก่ กลวิธีหรือปฏิกิริยาท่ีเพ่ิมขึ้นเม่ือเกิดความโกรธ  ความรู้
ความเข้าใจของโทษและผลกระทบต่อสัมพันธภาพคู่ครอง การรับรู้การเปล่ียนแปลงของร่างกายเม่ือเกิดความ
โกรธ และกลวิธีการจัดการความโกรธ ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวมีค่า Alpha .70 - .87 ซ่ึงมีคุณภาพท่ีสามารถ
เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาแบบวัดการจัดการความโกรธ  

2. ศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 
พฤติกรรม เป็นฐาน ท่ีมีต่อการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น 

 จากการพัฒนาและศึกษาโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและเทคนิคโดยมีทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเป็นฐานท่ีมีต่อการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น ผู้วิจัยได้พัฒนา
โปรแกรม การปรึกษาแบบกลุ่ม โดยเน้นให้สมาชิกกลุ่มเข้าร่วมการปรึกษาครบทั้ง 12 ครั้ง ดังนั้นการพัฒนาจึง
ครอบคลุมองค์ประกอบการจัดการความโกรธท้ัง 4 องค์ประกอบ กอปรกับกระบวนการปรึกษากลุ่มถือเป็น
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มคน นักศึกษาวัยรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ประโยชน์
อย่างมากเพราะช่วงวัยรุ่นเป็นช่วงวัยท่ีมีความสนุกสนาน อดทนต่อการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีใช้เวลานานไม่ได้ 
กระบวนการปรึกษาน้ีเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้การเปิดเผยตนเอง เพ่ือให้เกิดความงอกงามทางจิตใจ อาจสร้าง
ความอึดอัดให้สมาชิก จนเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการความโกรธได้ ผู้วิจัยจึงใช้กิจกรรมร่วมเพ่ือเป็น
การผ่อนคลายบรรยากาศในกลุ่ม ซ่ึงอยู่ในกระบวนการข้ันนําเพ่ือดึงดูดความสนใจ สร้างพลังการร่วมมือและสิ่ง
สําคัญ ต่อการพัฒนาการจัดการความโกรธให้กับนักศึกษาวัยรุ่นเป็นอย่างดี  ทําให้สมาชิกกลุ่มผ่อนคลาย มี
ความไว้วางใจเพ่ิมขึ้นซ่ึงสังเกตได้จากแต่ละช่ัวโมงการปรึกษา สมาชิกกลุ่มกล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองและมีความ
ไว้ใจกลุ่มมากขึ้น สามารถฝึกทักษะใหม่ ๆ ได้ท้ังในขณะอยู่ในกลุ่มการปรึกษาและในชีวิตประจําวันอย่าง
ปลอดภัย นอกจากนี้ยังได้ประโยชน์จากการแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างตนเอง สมาชิกในกลุ่มและผู้นํากลุ่ม
ท่ีร่วมกันเสนอแนะแบ่งปันประสบการณ์ เกิดสัมพันธภาพในการปรึกษากลุ่มท่ีมีทั้งการดูแล ยอมรับ เข้าใจ 
รวมท้ังกระบวนการกลุ่มท่ีสมาชิกกลุ่มได้สรุปสิ่งที่ได้จากการพัฒนาตนเองและรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ ซ่ึงในข้ัน
สรุปผลน้ี มีความสําคัญมากเพราะทําให้สมาชิกได้รับรู้ถึงอาชีพ ท่ีตนเองสนใจและสิ่งท่ีตนเองต้องการเลือก จึง
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตตนเองให้มีเป้าหมายในอาชีพและผู้วิจัยสามารถใช้เพ่ือประเมินว่ากระบวนการ
ปรึกษาประสบความสําเร็จหรือไม่ ดังนั้นโปรแกรมการปรึกษากลุ่มนี้จึงมีความเหมาะสมและให้ประโยชน์กับ
นักศึกษาวัยรุ่นได้อย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิดของคอเรย์ (Corey, 2012 p. 30) ท่ีว่ากลุ่มจะเป็นสถานท่ีท่ี
ให้นักศึกษาวัยรุ่นได้มีพ้ืนท่ีในการแสดงออกความรู้สึกท่ีสับสน ได้สํารวจสิ่งท่ีสงสัยเกี่ยวกับตนเอง ได้
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แลกเปลี่ยนเร่ืองราวกับสมาชิกกลุ่มและมีคนพร้อมท่ีจะรับฟัง กลุ่มจะช่วยให้นักศึกษาวัยรุ่นกล้าที่จะเปิดเผย
ค่านิยม ความเช่ือและเริ่มปรับเปลี่ยนค่านิยมบางอย่างท่ีขัดขวางจิตใจไม่ให้เติบโต ประเด็นสําคัญ คือกลุ่มจะ
ช่วยนักศึกษาวัยรุ่นในด้านการสื่อสารกับสมาชิกในวัยเดียวกันหรือต่างวัย ได้เรียนรู้แบบอย่างจากผู้นํากลุ่ม ได้
ทดลองทําสิ่งต่าง ๆ ในบรรยากาศท่ีปลอดภัยโดยมีกลุ่มเพ่ือนและผู้นํากลุ่มให้การสนับสนุนให้กําลังใจ พร้อมท่ี
จะเข้าใจในสิ่งท่ีวัยรุ่นเป็น กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มจะนําไปสู่การเข้าใจตนเองและการยอมรบัตนเอง  

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า โปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณา 
เหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม (REBT) เป็นฐาน สามารถพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นให้สูงขึ้น
ได้ ตลอดจนมีความคงทนของพฤติกรรมไปจนถึงระยะติดตามผล โดยค่าเฉลี่ยของการจัดการความโกรธของ
กลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลสูงขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ Ulku Tosuna 
(2014)ได้ศึกษาการจัดการความโกรธของนักเรียนวัยรุ่ยเพ่ือโรงเรียนท่ีสงบสุข โดยมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาทักษะการ
ควบคุมความโกรธให้แก่นักศึกษา และให้ความสําคัญไปที่การส่งเสริมให้นักศึกษาวัยรุ่นรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิด
จากการแสดงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากอารมณ์โกรธ ตลอดจนการตระหนักรู้ในด้านร่างกาย อารมณ์ ความคิด 
ของตนเองเม่ือเกิดความโกรธก็จะส่งผลเชิงบวกต่อการจัดการความโกรธหรือการควบคุมอารมณ์โกรธให้แสดง
พฤติกรรมออกมาอย่างเหมาะสม ดังนั้น การจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นจึงเน้นไปท่ีการฝึกทักษะใน
การความคุมความโกรธ และสอดคล้องกับ Shirin Valizadeha et al. (2010) ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
การฝึกทักษะการจัดการความโกรธเพ่ือลดความก้าวร้าว  ในวัยรุ่น ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะจัดการ
ความโกรธของนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพควรเน้นไปกระบวนการฝึกอบรมท่ีดําเนินกิจกรรมไปในรูปแบบของ
โปรแกรมอย่างเป็นขั้นตอน เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกตระหนักรู้ในตนเอง ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ความคิด 
อารมณ์ ตลอดจนการแสดงแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเม่ือเกิดความโกรธ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
1.  แบบวัดการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นคร้ังน้ีพัฒนาขึ้นเพ่ือนําไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักศึกษาวัยรุ่น หากมีการนําไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนอ่ืนควรมีการคํานึงถึงบริบทของกลุ่มตัวอย่าง และพัฒนา
แบบวัดให้มีความเหมาะสม  

2.  โปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคโดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 
พฤติกรรมเป็นฐานที่มีต่อจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น ผู้ท่ีมีความสนใจในตัวแปร การจัดการความ
โกรธสามารถนําผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้ในการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกัน หรือนําไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นในกลุ่มมหาวิทยาลัยอ่ืนได้ แต่
ควรมีความเข้าใจพ้ืนฐานการปรึกษากลุ่มและแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษาก่อนปรับใช้เพ่ือเกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงควรมีการปรับเน้ือหากิจกรรมให้มีสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยออกแบบเป็นการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการซ่ึงกลุ่มจะช่วยให้สมาชิก

เรียนรู้เข้าใจร่วมกัน การนําผลการวิจัยไปใช้ในครั้งต่อไปอาจเลือกวิธีการปรึกษาแบบอ่ืนเพ่ือให้ทราบว่าบุคคลมี
ศักยภาพและสามารถในการพัฒนาตนเองตามเงื่อนไขขั้นตอนของรูปแบบการปรึกษาได้เช่นกัน หรือในรูปแบบ
การปรึกษาครอบครัว เป็นต้น 

2.  ควรศึกษาและพัฒนาการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่นท่ีอยู่ในภูมิภาคอ่ืน ๆ หรือกลุ่ม
วัยรุ่นท่ีไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการปรึกษาที่ต่างออกไป 

3.  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาถึงกลไกลหรือวิธีการการจัดการความโกรธของนักศึกษาวัยรุ่น
เป็นรายกรณี 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม
อาเซียน 2) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
บริบทประชาคมอาเซียน การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม
บริบทประชาคมอาเซียน ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยผู้เช่ียวชาญ 17 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพ่ือการวิจัย วิเคราะห์เน้ือหา และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ ค่ามัธยฐาน และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพ่ือสอบถามความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบ และ3) การรับรอง
รูปแบบการพัฒนา รูปแบบการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน ใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
แบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1.   รูปแบบการบริหารของสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน การ
ดําเนินการตาม 3 เสาหลักอาเซียน 1. ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 2. ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และมีกระบวนการบริหารโรงเรียน 4 ด้าน คือ 1. การ
วางแผน ได้แก่ 1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ กําหนดนโยบายการจัดการศึกษาอาเซียน 1.2 การกําหนด
วิสัยทัศน์/กําหนดเป้าหมาย 1.3 การพิจารณากลยุทธ์/กําหนดตัวช้ีวัด และ1.4 กําหนดแผน/แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 2. การดําเนินการ ได้แก่ 2.1 การจัดต้ังศูนย์อาเซียน 2.2 จัดโครงสร้าง 2.3 การบริหาร
จัดการการมีส่วนร่วม 2.4 การกําหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ 2.5 พัฒนาบุคลากร 2.6 จัดต้ังเครือข่ายโรงเรียน/
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ประเทศอาเซียน 2.7 จัดทําหลักสูตรอาเซียน และ2.8 จัดกิจกรรมอาเซียน 3.การตรวจสอบ ได้แก่ 3.1 แต่งต้ัง
คณะกรรมการ 3.2 กําหนดเครื่องมือตรวจสอบ/ประเมิน 3.3 ดําเนินการตรวจสอบ/ประเมิน และ3.4 สรุปผล
ดําเนินการตรวจสอบ/ประเมิน 4. การปรับปรุง ได้แก่ 4.1 นําผลตรวจสอบประเมิน/วางแผนปรับปรุง 4.2 
แต่งต้ังคณะกรรมการ 4.3 ดําเนินการตรวจสอบ/ปรับปรุง /ประเมินผล และ4.4 การพัฒนา  
 2.  รูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียนท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสม และความสอดคล้องทุกประเด็น และ3. รูปแบบการบริหารมีข้อคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหาร
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียนมีความเหมาะสม ตรวจสอบโดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 9 
ท่าน มีความสอดคล้องทุกประเด็น 
 
คําสําคัญ : การพัฒนารูปแบบการบริหาร  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประชาคมอาเซียน 
 
Abstract 
 Objectives for: 1) To create the administrative model for the basic education schools 
in ASEAN Community Context 2) To Examine the suitability and feasibility of the administrative 
model for the basic education schools in ASEAN community context. namely, 1) Studying 
relevant research papers to determine the conceptual framework for research by analyzing 
the content 2) Creating the administrative model for basic education schools according to the 
context of the ASEAN community Use Delphi technique by 17 experts, tools used in the 
research, in-depth interviews for research content analysis and the questionnaire of the 
estimation of 5 levels of statistics using median and interquartile range to inquire about the 
suitability and consistency of the model and 3) The certification of the development model 
of the administrative model for basic education schools in ASEAN community context of the 
use the interview technique of 9 experts to confirm the suitability of the model. Tools used 
in the interview research by analyzing the content  
 The research results were as follows: 
 1. The administrative model of basic education schools according to the ASEAN 
community context was the implementation of 3 ASEAN pillars: 1. ASEAN Political and Security 
Community 2. ASEAN Economic Community 3. ASEAN Social and Cultural Community with the 
school administrative process consisting of 4 aspects: 1) Planning, including 1.1) Situation 
analysis establishing an ASEAN education management policy 1.2) Determining vision / set 
goals 1.3) Considering strategies / defining indicators and 1.4) Formulating plans / plans / 
projects / activities 2) Implementation 2.1) Establishment of ASEAN Center 2.2) Structure 2.3) 
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Participation management 2.4) Establishment of responsibility 3) Examination, including 3.1) 
Appointment of the Board of Directors 3.2) Determination of audit / evaluation tools 3.3) 
Conducting examination / assessment and 3.4) Summarize the results of the examination / 
assessment and 4) Improvements 4.1) Applying the results of the assessment / improvement 
plan 4.2) Appointing the board 4.3) Conducting Inspection / improvement / evaluation and 
4.4) Development 
 2. The administrative model of basic education schools according to the ASEAN 
community context which the researcher developed was appropriate and consistent in all 
issues. 
 3. The administrative model of basic education schools according to the ASEAN 
community context examined by a group of 9 experts who commented that the administrative 
model of basic education Schools in the context of the ASEAN community were appropriate 
for all issues. 
 
Keywords: A Development of Administrative Model,  The Basic Education Schools,  ASEAN  
Community Context      
 
บทนํา 
        แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้น้อมนําหลัก “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางพัฒนาประเทศ จัดทํากรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน มุ่งสู่ “ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน” และการปรับโครงสร้างของประเทศไทย    สู่
ประเทศไทย 4.0 ปฏิรูปประเทศเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรก (พ.ศ. 2560-2564) มี 5 ยุทธศาสตร์ชาติ ได้แก่ 
1. ภาพรวมการพัฒนา 2. การประเมินสภาพแวดล้อมการพัฒนา 3. วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา      
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนา และ 5. เพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  
       ปัจจุบันความสามารถในด้านการศึกษาของประเทศไทย ถูกสะท้อนจากสภาเศรษฐกิจโลก ใน
ระดับประถมศึกษา ระดับการศึกษาขั้นสูง และสถาบันการจัดการนานาชาติ เม่ือปี พ.ศ. 2560 อยู่อันดับที่ 56 
และปี พ.ศ. 2561 อันดับที่ 54 ของโลก และในอาเซียนอยู่อันดับที่ 3 การจัดอันดับยึดหลัก 4 ปัจจัย ได้แก่     
1. ผลประกอบการทางเศรษฐกิจ 2. ประสิทธิภาพภาครัฐ 3. ประสิทธิภาพภาคธุรกิจ และ4.โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ได้แก่ 4.1 สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 4.2 ด้านเทคโนโลยี 4.3 ด้านวิทยาศาสตร์ และ4.4 ด้านการศึกษา ซ่ึง
กระทรวงศึกษาธิเป็นผู้รับผิดชอบในการกําหนดเป้าหมายของโครงสร้างพ้ืนฐานน้ี ให้ทุกคนมีการศึกษาที่มี
คุณภาพและอย่างเท่าเทียมกัน และเรียนรู้ตลอดชีวิต มี 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ร้อยละของนักเรียนระดับช้ัน
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มัธยมศึกษาต่อประชากรในวัยเรียน 2) ผลการทดสอบ PISA 3) การศึกษาระดับอุดมศึกษาแข่งขันทาง
เศรษฐกิจได้ 4) ทักษะทางภาษาแข่งขันได้ 5) ระบบการศึกษาความสามารถแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ 6) การให้
ความสําคัญด้านวิทยาศาสตร์ในสถานศึกษา และ7) ประชากรรู้หนังสือเพ่ิมขึ้น และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กําหนดนโยบายการดําเนินการจัดการศึกษา มีเป้าหมาย คือ ดี เก่ง มีความสุข และ
สามารถแข่งขันในเวทีประชาคมอาเซียนและโลก การดําเนินงานตาม 3 เสาหลักอาเซียน ได้แก่ 1) เสาหลัก
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (APSC) 2) เสาหลักประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ        
3) เสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC) และสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการบริหารงาน
คุณภาพ ตามแนวทางของ วงจรเดลมิ่ง (PDCA)  มี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินการ (Do) 
การตรวจสอบ (Check)  และปรับปรุงพัฒนา (Act) ให้ดีย่ิงขึ้น 
    จากสภาพปัญหาการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงแบ่งแยกผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 3 ส่วน ได้แก่     
ส่วนท่ี 1 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนท่ี 2 กลุ่มครูผู้ท่ีปฏิบัติการสอพร้อมทั้งบุคลากรทางการศึกษา และส่วน
ท่ี 3 การบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา พบว่า 1) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า      
1.1) ไม่มีการเตรียมการ ที่จะก้าวหน้าเท่าที่ควร 1.2) ขาดการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน และ 1.3) ผู้บริหารขาด
ความเข้าใจ ในการใช้งบประมาณที่จัดสรรมายังสถานศึกษา 2) กลุ่มครูผู้ท่ีปฏิบัติการสอและบุคลากรทางการ
ศึกษา พบว่า 2.1) ขาดความตระหนักการดําเนินงานอาเซียน 2.2) งบประมาณไม่เพียงพอในการดําเนินงาน 
สถานศึกษาต้องใช้งบดําเนินการเองไม่มีงบประมาณมาสนับสนุน 2.3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้อง
รับผิดชอบงานอาเซียนทั้ง ๆ ที่ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ 2.4) ขาดทักษะทางภาษาอังกฤษ  2.5) ขาด
ห้องปฏิบัติการอาเซียน 2.6) ขาดแหล่งการเรียนรู้เกี่ยวกับอาเซียน และ 2.7) การบริหารจัดการในช้ันเรียนตาม
บริบทประชาคมอาเซียนมีประสิทธิภาพน้อย 3) ปัญหาด้านการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษา 3.1) การขาดความชัดเจน ในการบริหารและการดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษา มีรูปแบบการดําเนินงานตามลําดับขั้นตอน มีการมอบหมายงานของผู้บริหาร ครูผู้ปฏิบัติการ 
และบุคลากรที่เก่ียวข้อง ซ่ึงยังขาดความชัดเจน ได้แก่ (1) ขาดความรู้ (2) ขาดความเข้าใจ (3) ขาดความต้ังใจ
ในการปฏิบัติงาน (4) การขาดงบประมาณ (5) ผู้รับผิดชอบขาดความชํานาญ (6) ขาดความร่วมมือด้านอาเซียน 
(7) ขาดการเรียนรู้ทางภาษา โดยเฉพาะภาษาที่ใช่ในการสื่อกลาง คือ ภาษาอังกฤษ 3.2) สําหรับเด็กนักเรียน
ขาดความสนใจและความต้ังใจ และ 3.3) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา ขาดการวิเคราะห์ SWOT 
(SWOT Analysis) คือ ขาดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคก่อนการดําเนินงานของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน 
   ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบท
ประชาคมอาเซียน ยึดการดําเนินการวิจัย ตาม 3 เสาหลักอาเซียน และการบริหารงานคุณภาพตาม วงจรเด
ลม่ิง หรือ PDCA ผลจากการวิจัยครั้งน้ี นําไปเป็นแนวทางการจัดทํานโยบายการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียนได้ในระดับหน่ึง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.   เพ่ือศึกษาการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
 2.   เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยเทคนิคเดลฟาย ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
          3.   เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ และเทคนิคเดลฟาย (Model and Delphi Technique)  
 1.   ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา        
ของกระทรวงศึกษาธิการ ในพ้ืนท่ีจังหวัดในภาคตะวันออก จังหวัดนครราชสีมา และกรุงเทพมหานคร จํานวน 
26 คน ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังน้ี 

แนวคิดการบริหารของสถานศึกษาตามบริบทประชาคมอาเซียน 
1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
2.ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ.2560-2579) 

3. ทักษะการเรียนรูข้องศตวรรษที ่21 
4. การจัดการศกึษาของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม
อาเซียน 
 

5. นโยบายการจัดการศกึษาสู่
ประชาคมอาเซียนของประทศไทย 
พ.ศ. 2559 
6.นโยบายสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานปีงบประมาณ  

การบริหารของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน 
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร,ี 2559) 

1. ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 
2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซยีน 

รูปแบบการบริหาร 
ของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานตาม 
บริบทประชาคม

อาเซียน กระบวนการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน 
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559) 

1. การวางแผน (Plan) 
2. การดําเนินการ (Do) 
3. การตรวจสอบ (Check) 
4. การปรับปรุงพัฒนา (Act) 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            402 

  1.1 ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลหลัก มี 2 กลุ่ม คือ  
   1.1.1   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนารูปแบบ เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน จํานวน 17 คน โดยกําหนดคุณสมบัติ ดังนี้   
    1) ผู้บริหารการศึกษา นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญ และชํานาญการ           
ด้านประชาคมอาเซียน จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
     ขั้นพ้ืนฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 8 คน        
ซ่ึงประกอบด้วย 
     1.1) นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญและชํานาญการด้านประชาคมอาเซียน 
จํานวน 1 คน 
     1.2) ผู้บริหารระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 1 คน 
     1.3)   ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีประสบการณ์ในตําแหน่ง
ไม่น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 3 คน 
     1.4) รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่ชํานาญการพิเศษข้ึนไปและมี
ประสบการณ์ในตําแหน่งไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวข้องกับประชาคม
อาเซียน จํานวน 3 คน 
    2) ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครูจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มี 9 คน ได้แก่ 
     2.1) ผู้ อํ านวยการสถานศึกษาสั งกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษา วิทยฐานะต้ังแต่ผู้อํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษข้ึนไปมีประสบการณ์ในตําแหน่ง ไม่
น้อยกว่า 1 ปีหรือ จํานวน 3 คน 
     2.2) รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา วิทยฐานะต้ังแต่ชํานาญการพิเศษข้ึนไปขึ้นมีประสบการณ์ในตําแหน่งไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือท่ี
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียน จํานวน 3 คน 
     2.3) คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา วิทยฐานะต้ังแต่ชํานาญการพิเศษมีประสบการณ์ในตําแหน่งไม่น้อยกว่า 3 ปี ขึ้นไป จํานวน 3 คน   
    การได้มาซ่ึงผู้เช่ียวชาญท้ัง 17 คนในขั้นตอนน้ี ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน น้ัน มีค่าความคลาดเคลื่อนของความคิดเห็น
น้อยที่สุดคงท่ี (Macmillan, 1971)  
   1.1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบ เพ่ือการตรวจสอบความเหมาะสมและ
เป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน คณะผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ท่ีดําเนินการบริหารเกี่ยวกับอาเซียน จํานวน 9 คน     
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การได้มาซ่ึงผู้เช่ียวชาญทั้ง 9 คนในขั้นตอนนี้ ได้มาจากการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมีคุณสมบัติตามที่กําหนด  
เป็นการคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling)  
  1.2 วิธีการเลือก 
   1.2.1   กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนารูปแบบ การได้มาซ่ึงผู้เช่ียวชาญท้ัง จํานวน 17 
คน ในขั้นตอนน้ี ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงผู้เช่ียวชาญท้ัง จํานวน 
17 คน น้ัน มีค่าความคลาดเคลื่อนของความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคงที่ (Macmillan,1971)  
   1.2.2   กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบ การได้มาซ่ึงผู้เช่ียวชาญทั้ง 9 คนในขั้นตอนน้ี 
ได้มาจากการคัดเลือกผู้ เ ช่ียวชาญ ซ่ึงมีคุณสมบัติตามที่กําหนด เป็นการคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ขอบเขตด้านเน้ือหา แบ่งแยกออก 2 ส่วน ดังนี้ 
  2.1 การบริหาร โดยยึดเนื้อหาตาม 3 เสาหลักอาเซียน ซ่ึงประกอบด้วย  
   2.1.1   ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and Security 
Community–APSC) มีวัตถุประสงค์ 1) การมีกฎเกณฑ์ค่านิยม การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมีความม่ันคง 
2) มีระบบแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกัน และส่งเสริมความสงบสุข 3) ร่วมมือรับภัยคุกคาม รูปแบบเดิมและ
แบบใหม่ ร่วมกันรักษาความม่ันคง 4) การมีพลวัตและปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก และ5) ส่งเสริมความร่วมมือ
ทางทะเล  
   2.2.2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community–AEC) ซ่ึงมี
วัตถุประสงค์ 1) การรวมตัวทางเศรษฐกิจและเป็นตลาดฐานการผลิตเดียว 2) อํานวยความสะดวกและการ
ไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า ในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน 3) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ และการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค 4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก และ5) ส่งเสริมความ
ร่วมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค  
   2.2.3 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community–
ASCC) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ 1) ประชาชนในประเทศอาเซียนอยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิดสังคมท่ีเอ้ืออาธร 2) การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสวัสดิการทางสังคมที่ดี 3) มีความม่ันคงทางสังคมลดช่องว่างทางการพัฒนา 4) 
สิทธิและความยุติธรรม และ5) ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม และ  
  2.2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน โดยยึด ตาม 
PDCA หรือท่ีเรียกว่า “วงจรเดมิง” (Deming Cycle) หรือ วงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือ วงจรการ
ควบคุมคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 
   2.2.1 การวางแผน (Plan) มีกระบวนการดําเนินงาน คือ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 
2) การกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาอาเซียน 3) การกําหนดวิสัยทัศน์/กําหนดเป้าหมาย 4) การพิจารณา
กลยุทธ์/กําหนดตัวช้ีวัด 5) กําหนดแผน/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
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   2.2.2 การดําเนินการ (Do) มีกระบวนการดําเนินงาน คือ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์
โดยการจัดต้ังศูนย์อาเซียน/จัดโครงสร้างตาม 2) การกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาอาเซียนการบริหาร
จัดการการแบบมีส่วนร่วม 3) การกําหนดวิสัยทัศน์/กําหนดเป้าหมาย โดยการพัฒนาบุคลากร/การกําหนด
หน้าท่ีรับผิดชอบ และ 4) การพิจารณากลยุทธ์/กําหนดตัวช้ีวัด โดยการจัดต้ังเครือข่ายโรงเรียน/ประเทศ
อาเซียน และ5) การกําหนดแผน/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยการจัดทําหลักสูตรอาเซียน และจัดกิจกรรม
อาเซียนตาม 
   2.2.3   การตรวจสอบ (Check) ได้แก่ 1) การแต่งต้ังคณะกรรมการ 2) การกําหนด
เครื่องมือตรวจสอบ/ประเมิน 3) การดําเนินการตรวจสอบ/ประเมิน 4) การสรุปผลดําเนินการตรวจสอบ/
ประเมิน  
   2.2.4  การปรับปรุง (Act) 1) การนําผลตรวจสอบประเมิน/วางแผน ปรับปรุงตาม         
2) แต่งต้ังคณะกรรมการ 3) การดําเนินการตรวจสอบ/ปรับปรุง/ประเมินผล และ 4) การพัฒนา  
     
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพาถึงผู้เช่ียวชาญทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนารูปแบบ จํานวน 17 คน และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ด้านการตรวจสอบ จํานวน 9 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ขอสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นตาม
กระบวนการที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ขอนัดหมายผู้เช่ียวชาญล่วงหน้า เม่ือสัมภาษณ์ เรียบร้อยแล้วนําบท
สัมภาษณ์มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท้ัง      
17 ท่าน นัดพบสถานที่ทํางานของผู้เช่ียวชาญ ในเวลาราชการ (เวลา 08.30 – 16.30 น.) ทุกคนและทุกรอบ
การสัมภาษณ์ของแต่ละรอบ ระยะเวลาดําเนินการการสัมภาษณ์รอบแรกกับกลุ่มกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการ
พัฒนารูปแบบ เม่ือ วันท่ี 1- 29 ธันวาคม 2559 สัมภาษณ์รอบท่ี 2 เม่ือ วันท่ี 1-25 กุมภาพันธ์ 2560 และการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบ จํานวน 9 คน เม่ือวันท่ี 10–28 มีนาคม 2560 ซ่ึงกระบวนการสัม
ภาษณณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์เอง คิดเป็นร้อยละ 95 ซ่ึงพ้ืนท่ีในการสัมภาษณ์ เป็นสถานที่ทํางานของผู้เช่ียวชาญ 
และพ้ืนท่ีจุดนัดพบในเวลานอกราชการ คิดเป็นร้อยละ 5  
 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบ 
 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบ เพ่ือการตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน คณะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ที่ดําเนินการบริหารเกี่ยวกับอาเซียน จํานวน 9 คน  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์เน้ือหาและผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาใช้สร้างแบบสอบถามรูปแบบการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียนต่อไป 
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          แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 ท่าน (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1) วิเคราะห์เน้ือหา สร้างแบบสอบถาม โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 กําหนดค่าระดับคะแนนช่วงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 นําแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
บริบทประชาคมอาเซียนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามปฏิบัติการ ( index of item objective 
congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาคัดเลือกข้อความท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยกําหนดให้
คะแนนคือ +1 ข้าพเจ้าแน่ใจว่าข้อความน้ันสอดคล้องกับนิยามในประเด็นของเน้ือหา 0 ข้าพเจ้าไม่แน่ใจว่า
ข้อความน้ันสอดคล้องกับนิยามในประเด็นของเน้ือหา และ -1 ข้าพเจ้าแน่ใจข้อความน้ันไม่สอดคล้องกับนิยาม
ในประเด็นของเน้ือหา การพิจารณาค่า IOC พบว่า ข้อคําถามมีค่า 1.00 ซ่ึงสามารถตัดสินได้ว่าข้อคําถามมี
ความสอดคล้องเหมาะสมกับนิยามในประเด็นของเน้ือหา หลังจากน้ันแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากน้ันนําแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลนําแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าไปเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 17 คน 
(กลุ่มเดิม) โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบด้วยตนเอง และนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยหาค่ามัธยฐาน (Median) และ
ค่าพิสัยอินเตอร์คลอไทล์ (Interquartile Range)   
  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 2  มาหา
ค่ามัธยฐาน เพ่ือสรุปเป็นระดับความเหมาะสมแต่ละประเด็น และนําค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มาพิจาณาระดับ
ความสอดคล้องแต่ละประเด็น ถ้าค่าสถิติของแบบสอบถามในแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์กําหนดจึงจะถือว่า
สอดคล้องกัน ถ้าค่าสถิติค่าใดค่าหน่ึงอยู่นอกเหนือเกณฑ์ที่กําหนดจะถือว่าไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกัน ใน
การกําหนดค่าระดับคะแนนตามเกณฑ์ เป็น 5 ระดับ มีการแปลความหมายของค่ามัธยฐาน 

4.50–5.00 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.50- 4.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีระดับความคิดเห็นมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
1.50- 2.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีระดับความคิดเห็นน้อย 
1.00– 1.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
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          ค่ามัธยฐาน หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาค่ามัธยฐาน (Median) มีค่าต้ังแต่ 3.50  ขึ้นไปจึงจะถือว่า
กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยว่าประเด็นในแต่ละด้านมีความเหมาะสม สําหรับความหมายค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
มีการแปลความหมาย คือ 

0.00 – 1.00        หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันสูง 
1.01 – 1.50        หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันปานกลาง 
1.51  ขึ้นไป หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันตํ่า 

 
ข้ันตอนท่ี 3  การรับรองรูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบท
ประชาคมอาเซียน  โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ 
          การรับรองรูปแบบ การพัฒนารูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม
อาเซียน โดยใช้เทคนิคการการสัมภาษณ์ มีรายละเอียด ดังนี้  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
 1.   คัดเลือกผู้เช่ียวชาญ รับรองรูปแบบ จากผู้เช่ียวชาญการบริการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม
บริบทประชาคมอาเซียน จํานวน 9 คน คือ ผู้อํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เป็นการคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling)  
 2.  นําแบบสัมภาษณ์รับรองรูปแบบ ตามกระบวนการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) รอบท่ี 1 - 2 ยืนยันรูปแบบ โดยผู้เช่ียวชาญ  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ สร้างจาก  
          1.   แนวคําถามการสัมภาษณ์ได้จาการสัมภาษณ์ และสอบถาม โดยใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 และ 2  
 2.   นําแบบสัมภาษณ์รูปแบบท่ีได้ ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
 3.   ผู้วิจัยนําแบบการสัมภาษณ์รูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารของ สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
บริบทประชาคมอาเซียน สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 9 คน ยืนยันรูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม
บริบทประชาคมอาเซียน และ  
 4.   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมและสรุปข้อมูล   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์การรับรองรูปแบบ ดังกล่าว ให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 9 
คน ยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน โดย
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การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยสามารถสรุปแสดงข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย             
ได้ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน 
 
ผลการวิจัย 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างรูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม
อาเซียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 จากผู้เช่ียวชาญ 17 คน คือ  
  1.1 การวางแผน  (Plan) มี 9 ประเด็น คือ  
   1.1.1  ประชุมฝ่ายบริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติสู่ประชาคมอาเซียน  
   1.1.2  ประชุมผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรของโรงเรียน ผู้เช่ียวชาญ ศึกษานิเทศก์ และ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง ร่วมกันกําหนดแนวทางการจัดทําหลักสูตรโรงเรียน และหลักสูตรอาเซียนศึกษา  
   1.1.3  วิเคราะห์สถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการบริหารโรงเรียน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนาผู้เรียนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
   1.1.4  กําหนดนโยบายของโรงเรียน ให้สอดคล้องกับข้อตกลงของประชาคมอาเซียนใน 3 
เสาหลัก 

                              ขั้นตอนที่ 1   
ศึกษาเอกสาร เพ่ือสังเคราะห์เนื้อหา และสรุป 
- ประชาคมอาเซียน และวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

กรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการ
บริหารการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบท

ประชาคมอาเซียน 

(ร่าง) รูปแบบการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม
อาเซียน 

รับรองรูปแบบการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม
อาเซียน 

                         ข้ันตอนท่ี 2  
    สร้างรูปแบบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน ด้วยเทคนิคเดลฟาย 2 
รอบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 17  คน 

ข้ันตอนท่ี 3 
รับรองรูปแบบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน ด้วยการสัมภาษณ์ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 9 คน 

ขั้นตอนการวิจัย ผลท่ีได้รับ 
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   1.1.5  กําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และวางกลยุทธ์ของโรงเรียน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอาเซียนโดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเคียงคู่กับประชาคมอาเซียน  
   1.1.6  กําหนดเอกลักษณ์ของโรงเรียนเกี่ยวกับ IT (Information Technology) เพ่ือ
พัฒนานักเรียนสู่ประชาคมอาเซียน  
   1.1.7  ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ระดับประถมศึกษาและระดับช้ันมัธยมศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สามารถแข่งขันในเวทีระดับอาเซียน
และระดับโลกได้  
   1.1.8  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ให้สอดรับกับทิศทาง
ของประชาคมอาเซียน และ 
   1.1.9  กําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน ให้สอดคล้องกับประชาคม
อาเซียน เช่น การจัดการศึกษาอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ การส่งเสริมทุนอาเซียน และเครือข่ายการศึกษา     
การส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างกัน และการขับเคลื่อนการศึกษาในประเทศไทย เป็นต้น   
  1.2 การปฏิบัติตามแผน (Do) มี 24 ประเด็น คือ  
   1.2.1  จัดต้ังศูนย์อาเซียนศึกษา/ห้องอาเซียนศึกษาในโรงเรียน เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง โรงเรียนอ่ืน และชุมชน  
   1.2.2  จัดโครงสร้างการบริหารจัดการการแบบมีส่วนร่วม ท้ัง 4 กลุ่มงาน คือ งานวิชาการ 
งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารท่ัวไป เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน 
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  
   1.2.3  โรงเรียน มีการบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ได้เข้า
มามีส่วนร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมทํางาน โดยอาศัยความร่วมมือจาก หน่วยงานต้นสังกัด กลุ่มเครือข่าย 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ป่าไม้จังหวัด ประมงจังหวัด โรงพยาบาล อุทยาน
แห่งชาติ เป็นต้น  
   1.2.4  การกําหนดบทบาท  หน้าที่ที่รับผิดชอบให้ผู้เกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนโครงการ/
กิจกรรมอาเซียนอย่างชัดเจน  พร้อมมีคู่มือแนวทางการดําเนินงาน  
   1.2.5  พัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนให้มีความรู้ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน  
   1.2.6  ดําเนินการจัดต้ังเครือข่ายโรงเรียน/ประเทศอาเซียน เพ่ือเป็นโรงเรียนร่วมพัฒนาใน
การจัดการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
   1.2.7  จัดทําหลักสูตรอาเซียนศึกษาให้มีความสอดคล้องกับหลักการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียนเป็นสําคัญ  
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   1.2.8  นําสาระการเมืองและความมั่นคงอาเซียน เศรษฐกิจอาซียน สังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน บูรณาการในแต่ละสาระการเรียนรู้ 8 สาระการเรียนรู้และรายวิชาเพ่ิมเติมของโรงเรียนท่ีกําหนด   
   1.2.9  จัดทําสาระเพ่ิมเติม “อาเซียนศึกษา” ในแต่ละช่วงช้ัน โดยกําหนด “ผลการเรียนรู้”  
ให้ครอบคลุม 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียน  
   1.2.10  โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรให้มีการเรียนรู้สาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
(Independent Study : IS)  
   1.2.11  กําหนดสาระการเรียนรู้ในเร่ืองของประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน
โดยกําหนดเน้ือหาเกี่ยวกับ กฎเกณฑ์ค่านิยมการอยู่ร่วมกัน การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกัน ความร่วมมือรับ
ภัยคุกคามต่างๆ การปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก และความร่วมมือทางทะเลของประเทศในกลุ่มอาเซียน โดย
บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
   1.2.12  กําหนดสาระการเรียนรู้ในเรื่องของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยกําหนดเนื้อหา
เกี่ยวกับการรวมตัวทางเศรษฐกิจ การติดต่อค้าขายระหว่างกัน การแข่งขันทางเศรษฐกิจ การบูรณาการเข้ากับ
เศรษฐกิจโลก และนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค โดยบูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม  
   1.2.13  กําหนดสาระการเรียนรู้ในเร่ืองของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  โดย
กําหนดเนื้อหาเกี่ยวกับ การอยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การลด
ช่องว่างทางการพัฒนาประเทศในกลุ่มอาเซียน สิทธิและความยุติธรรม และความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมความร่วมมือเกี่ยวกับนโยบายการเงินและเศรษฐกิจโดยบูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม  
   1.2.14  โรงเรียนส่งเสริมความเสมอภาคของนักเรียนในโรงเรียนท้ังนักเรียนไทยและ
นักเรียนต่างชาติ  
   1.2.15  จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถในสาขาวิชาชีพท่ีสําคัญต่างๆ เพ่ือตอบรับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน  
   1.2.16  ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 และ
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาชาติ  

  1.2.17  ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามที่หลักสูตรโรงเรียนกําหนด 
  1.2.18  ส่งเสริมทักษะการแสวงหาความรู้ โดยการค้นคว้าหาความรู้จากเทคโนโลยีให้กับ

ครู บุคลากร เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้ก้าวเท่าทันสู่ประชาคมอาเซียน  
  1.2.19  จัดกิจกรรมที่สะท้อนลักษณะที่บ่งบอกถึงความเป็นสมาชิกของอาเซียน เช่น การ

จัดงานวันอาเซียน  English  Camp ค่ายอาเซียนศึกษา และการประกวดสุนทรพจน์ เป็นต้น  
  1.2.20  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรด้านเทคโนโลยีให้แก่นักเรียนแต่ละ

ระดับช้ัน เช่น การค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนจากอินเตอร์เนต โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการสืบค้น 
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  1.2.21  มีการจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการคณิตศาสตร์  เป็นต้น  

  1.2.22  ส่งนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพสู่ประชาคม
อาเซียน เพ่ือสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้ เรื่องอาเซียน เพ่ิมมากขึ้น มีความเป็นมาอย่างไร มีเรื่องที่เกี่ยวข้อง
ใดบ้าง และประโยชน์ท่ีนักเรียนจะได้รับจากอาเซียนสิ่งใดบ้าง 

  1.2.23  ส่งเสริมสนับสนุน นําภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียน ซ่ึงเปน็เสาหลักที่สามของอาเชียน คือ เสาสังคมและวัฒนธรรม 

  1.2.24  จัดกิจกรรม MOU แลกเปลี่ยน นักเรียนและแลกเปลี่ยนครูผู้สอน ระหว่างประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน 

 1.3 การตรวจสอบ (Check)  มี 4 ประเด็น คือ  
  1.3.1  แต่งต้ังคณะกรรมการการตรวจสอบและการประเมินการดําเนินโครงการ/กิจกรรม

ของโรงเรียน  
  1.3.2  จัดทําเครื่องมือตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมโดยมีการระบุตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน  
  1.3.3  มีการตรวจสอบและประเมินทุกขั้นตอนของแผนงาน /โครงการ/กิจกรรม อย่าง

ต่อเน่ืองเป็นระบบ ท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการดําเนินงาน และ 
  1.3.4  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้อง

รับทราบ 
 1.4 การปรับปรุง (Act) มี 4 ประเด็น คือ  
  1.4.1  แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาผลการตรวจสอบและการประเมิน เพ่ือวิเคราะห์

จุดเด่น จุดควรพัฒนา  
  1.4.2  นําผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดควรพัฒนา โดยดูจากพัฒนาการของ

นักเรียน รวมถึงผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป  
  1.4.3  นําข้อบกพร่องท่ีพบ มาปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน โดย มีการวางแผนในการ

ดําเนินการแก้ไข หาสาเหตุ การย้ํานโยบาย การปรับปรุงวิธีการทํางาน ประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน   
ท้ังระบบ แล้วนําไปปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และ 

  1.4.4  นําจุดเด่นท่ีพบ มาพัฒนาส่งเสริมและพัฒนาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เช่น 
ในเรื่อง “ศาสตร์พระราชา” เป็นวิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ ย่ังยืน ที่ทุกประเทศให้
ความสําคัญ 

 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            411 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียน         
ข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์คําตอบของผู้เช่ียวชาญ 
เพ่ือหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยอินเตอร์คลอไทล์ (Interquartile Range) ในแต่ละประเด็นของการ
สร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียน ขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามบริบทประชาคมอาเซียนตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย ในรอบที่ 2 ทุกประเด็นมีค่า มัธยฐาน ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยอินเตอร์คลอไทล์ 
ต้ังแต่ 1.50 ลงมา แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียนที่
ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความเหมาะสมและสอดคล้อง นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเต่ิมในเรื่องของการ
บริหารโรงเรียน ขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน คือ ควรมีการพานักเรียนไปสัมผัสกับประเทศเพ่ือน
บ้าน หรือประเทศในกลุ่มอาเซียน ในรูปแบบการส่งตัวแทนไปทัศนศึกษาเพ่ือให้นักเรียนได้สัมผัสประสบการณ์
ตรงอาเซียน ในรูปแบบการส่งตัวแทนไปทัศนศึกษา เพ่ือให้นักเรียนได้สัมผัสประสบการณ์ตรง  

ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียน ขั้นพื้นฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน โดยการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้
ในการนําไปใช้ในการบริหารโรงเรียนเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3 รูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม ของการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย       
    การอภิปรายผลการวิจัยใน 4 ด้าน 
 1. ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน  
ด้านการวางแผน (Plan) ผลการวิจัย พบว่า มีความเหมาะสมในทุกประเด็น ซ่ึงมี จํานวน 9 ข้อ เน่ืองมาจาก
โรงเรียนมีการประชุมผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรของโรงเรียน ผู้เช่ียวชาญ  ศึกษานิเทศก์ และผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง ร่วมกันกําหนดแนวทางการจัดทําหลักสูตรโรงเรียน และหลักสูตรอาเซียนศึกษา มีการวิเคราะห์

 

1) การประชุมทุกฝ่ายรับนโยบายอาเซียน 
2) การทาํหลักสูตรของสถานศึกษาและอาเซียนศึกษา  
3) การวิเคราะห์ SWOTของสถานศึกษา 
 4) การกําหนดนโยบายสอดคล้องกับ 3 เสาหลักอาเซียน  
5) การกําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ตาม 3 เสา
หลักอาเซียน 
6) การกําหนด IT ในสถานศึกษาพัฒนานักเรียน  
7) การปรับปรุงทุกระดับ ให้แข่งขันในเวทีอาเซียนและโลกได้ 
8) การวางแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สอดรับกับอาเซียน  
9) การกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สอดรับอาเซียน 

การวางแผน (Plan)

การดําเนินงาน (Do)

1) จัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษา 
2) จัดการบริหารจัดการการแบบมีส่วนร่วม  
3) การบริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
4) การกําหนดบทบาทการในการขับเคลื่อนโครงการอาเซียน 
5) การพฒันาครูและบุคลากรตามอาเซียน  
6) การตั้งเครือข่ายอาเซียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
7) การจัดทาํหลักสูตรอาเซียนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
8) การเรียนวชิาอาเซียนบูรณาการในแต่ละสาระการเรียนรู ้ 
9) การทาํสาระเพิ่มเติม “อาเซียนศึกษา”   
10) การพัฒนาหลักสูตรในการช่วยตนเองของนักเรียน 
11) การกําหนดเน้ือหาประชาคมการเมืองและความม่ันคง  
     อาเซียน 
12) การกําหนดเน้ือหาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

13) การกําหนดเน้ือหาสังคมและวัฒนธรรทอาเซียน 
14) การส่งเสริมความเสมอภาคนักเรียนไทยและนักเรียน  
     ตา่งชาติ  
15) การส่งเสริมความสามารถในสาขาวชิาชีพ 
16) การส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียน มีทักษะในศตวรรษท่ี 21  
17) การเรียนการสอนตามท่ีหลักสูตร 
18) การส่งเสริมเทคโนโลยีให้กับครู และบุคลากรก้าวทัน 
     อาเซียน  
19) การจัดกิจกรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ของอาเซียน  
20) การสอนตามหลักสูตรด้านเทคโนโลยีให้นกัเรียนทุกชั้น  
21) การจัดให้ห้องสนับสนุนอาเซียน 
22) การส่งนักเรียนร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ 
     อาเซียน  
23) การนาํภูมิปัญญาท้องถ่ินส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
24) การ MOU แลกเปลี่ยนนักเรียนและครูผู้สอนในกลุ่ม 
    อาเซียน 

1) การแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาผล 
   การประเมิน  
2) การนาํผลการประเมนิมาวิเคราะห์หาจุดควร 
   พัฒนา  
3) ปรับปรุงข้อบกพร่องให้ได้มาตรฐาน  
4) การนาํจุดเด่นพัฒนาการมีส่วนร่วมเรื่อง 
   “ศาสตร์พระราชา”  

1) แต่งตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบ 
2) การทําเครือ่งมือตรวจสอบ  
3) การตรวจสอบทุกข้ันตอนของแผนงาน /
โครงการ/กิจกรรม  
4) การจัดทาํรายงานผลการดําเนินงาน 

การตรวจสอบ (Check) 

การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

การบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคุณภาพ 
ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
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สถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และอุปสรรคของการบริหารโรงสถานศึกษา การพัฒนาผู้เรียนตามบริบท
ประชาคมอาเซียนมีนโยบายสอดคล้องกับ 3 เสาหลักอาเซียนมีการกําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
และวางกลยุทธ์ของโรงเรียน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
อาเซียน โดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเคียงคู่กับประชาคมอาเซียนมีการปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สามารถแข่งขันในเวที
ระดับอาเซียนและระดับโลกได้ มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และ แผนปฏิบัติการของโรงเรียน ให้สอดรับ
กับทิศทางของประชาคมอาเซียน และกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน ให้สอดคล้องกับ
ประชาคมอาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยยนต์  เสรีเรืองยุทธ์ (2556) มีการปฏิบัติการบริหารจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนอยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง ภารดี  อนันต์นาวี (2560) พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนมี 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  ทิศทางของสถานศึกษา หลักสูตร โครงสร้าง  บุคลากร  งบประมาณ  สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ 
เครือข่าย และกระบวนการดําเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบ การปรับปรุง 
รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Austin and Reynolds (1990) พบว่า การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล
จะต้องมีลักษณะท่ีแสดงถึงความสําเร็จ Sammonds, Hillman and Mortimore  (1995) พบว่า ความสําเร็จ
หรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย ปัจจัยความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ประกอบด้วย 1) มีความ
ม่ันคงและชัดเจนของวัตถุประสงค์ขององค์การ และบริหารเชิงรุกสร้างทีมงานบริหารของโรงเรียน 2) การมี
ส่วนร่วมของครูในการบริหารจัดการหลักสูตร การตัดสินใจและการใช้นโยบายต่างๆ ปัจจัย การมีวิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายร่วมกัน ได้แก่ 1) การมีเอกภาพของเป้าหมายโรงเรียน 2) มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ความก้าวหน้าของนักเรียน 3) มีความเคารพในสถาบัน  
 2. ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน 
ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) ผลการวิจัย พบว่า มีความเหมาะสมในทุกประเด็น ซ่ึงมี จํานวน 24 ข้อ 
สอดคล้องกับแนวคิดของสัญญา  สัญญาวิวัฒน์ (2549, 118)  คือ ประเด็นจัดโครงสร้างการบริหารจัดการการ
แบบมีส่วนร่วม ท้ัง 4 กลุ่มงาน  คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ  งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรรถสิทธ์  สุทธิวารี (2556) พบว่า  รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาค
ตะวันออกเพื่อรองรับการการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน ปณิตา  วรรณพิรุณ  และปรัชญนันท์  นิลสุข (2556, 
หน้า 28) พบว่า  นวัตกรรมการศึกษาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 1) นวัตกรรมด้านการ
เรียนรู้ 2) นวัตกรรมด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนยี และ3) นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ อ่องจิต 
เมธยะประภาส (2554) พบว่า สภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน                 
3. ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน ด้านการ
ตรวจสอบ (Check) พบว่า มีความเหมาะสมในทุกประเด็น ซ่ึงมี จํานวน 4 ข้อ ในขั้นตอนน้ีจะทําให้โรงเรียนรู้
สภาพการของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผนซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการดังนี้ 1) กําหนด
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 2) รวบรวมข้อมูล3) พิจารณากระบวนการทํางานเป็นตอนๆ และ4) การ
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รายงาน 4.  ผลการวิจัย การปรับปรุงพัฒนา (Act) พบว่า มีความเหมาะสมในทุกประเด็น ซ่ึงมี จํานวน 4 ข้อ 
ให้ปฏิบัติตามแก้ไขปัญหาตามลักษณะที่ค้นพบ คือ 1) ถ้าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุ  
2) ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วทําการป้องกัน คือ การย้ํานโยบาย  การปรับปรุง
ระบบหรือวิธีการทํางาน  และการประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน ถือเป็นการสอบทานอีกรอบหนึ่งเพ่ือดู
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
       1.   ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1) เสาหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
มากท่ีสุด  คือ เสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  ดังน้ัน โรงเรียนควรมีการนําเน้ือหาในเสาหลัก
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาระบุไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา โดยการจัดทําหน่วยการเรียนรู้และ
แผนการจัดเรียนรู้ในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หรือจัดเป็นรายวิชาเพ่ิมเติม 2) จาก
ผลการวิจัยพบว่าการจัดการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมทํางานกับโรงเรียน  ถือ เป็น
ปัจจัยท่ีสําคัญ ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียนเริ่มต้ังแต่ การวางแผน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุง ตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) 
 2.   ข้อเสนอแนะประเดน็ท่ีควรนําไปทําวิจัยในอนาคต 
      1) ควรนํารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียนที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นไปทดลองใช้ โดยจัดทําคู่มือแนวทางการดําเนินการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคม
อาเซียนตามบริบทของโรงเรียน 2) ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามศาสตร์
พระราชาสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืนตามบริบทประชาคมอาเซียน โดยเน้นท่ีเสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน 3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาในทศวรรษหน้าผ่านการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยเน้นในเรื่องของการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่การพัฒนาทักษะของผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 และ 4) ควรศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทประชาคมอาเซียน
แบบพหุระดับ โดยจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาหรือจําแนกตามประเภทสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษา ระดับความสําเร็จของการบริหารสถาบัน ปัจจัยสมรรถนะและปัจจัย
กระบวนการดําเนินงาน สร้างโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ตรวจสอบความเหมาะสมการปฏิบัติของ
สมรรถนะและกระบวนการดําเนินงานส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตาม
บริบทประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภาคเหนือ, ใต้
ตะวันออกเฉียงเหนือ, ตะวันออก, ภาคกลาง ปัจจุบัน มี 670 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันเครื่องมือเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ 0.868  
 ผลการวิจัยพบว่า 
          ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคม
อาเซียน มีปัจจัยสมรรถนะของสถาบันอุดมศึกษา กระบวนการดําเนินงาน และความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน ค่าเฉล่ียระดับมาก มีตัวแปรคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กัน
สูงสุด ปัจจัยสมรรถนะกับปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน ส่วนตัวแปรคู่มีความสัมพันธ์ตํ่าสุดปัจจัยการ
ดําเนินงานกับความสําเร็จ แบบจําลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน พบว่า ตัวแปรแฝงของแบบจําลองตามสมมติฐานเป็นจริงสอดคล้องกับ
แบบจําลองการวัด มีค่าดัชนีวัดความกลมกลืนได้มาตรฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไค–สแควร์ 2 
= 323.22, df = 101,  2/df  = 3.200, P = 0.000, GFI  = 0.95, AGFI = 0.92, RMR = .0036  REMSEA 
= 0.057, NNFI = 0.98 CFI = 0.99, SRMR = 0.028  P   ‹   .05, และผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าโมเดลมี
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ความเหมาะสมสามารถปฏิบัติได้ (GFI)=0.95 และ Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 และ
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าแบบจําลองมีความเหมาะสมและใช้งานได้จริง 
 
คําสําคัญ :  ปัจจัยเชิงสาเหตุ  ความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  บริบทประชาคมอาเซียน 
 
Abstract 
 Research objectives To study/the level of success of institutional management / 
performance factors and operational process factors / construct a linear structural relationship 
model / check the suitability Performance and performance processes Affecting the success 
of the administration of private higher education institutions According to the context of the 
Asian community Sample group of private higher education institutes Region / North / South 
/ North-East / East / Central Region There are 670 people using stratified random sampling. 
Tools that use the scale estimation questionnaire have the whole confidence value equal to 
0.868. Data analysis is done using the software package. 

The research found that 
 Causal factors affecting the success of the administration of private higher education 
institutions According to the context of the ASEAN community, there are competencies of 
higher education success of the administration of private institutions Operation process And 
the higher education institutions High level average there are pairs of variables that have the 
highest relationship. Performance factors and operational process factors the double variable 
has the lowest relationship. Operation with success Causal factor models that affect the 
success of the administration of private higher education institutions According to the context 
of the ASEAN community, the latent variables of the model based on assumptions are true in 
accordance with the measurement model. With the standard of harmonization index 
consistent with empirical data Has the chi-square value (c2) = 323.22, df = 101,  2/df  = 3.200, 
P = 0.000, GFI  = 0.95, AGFI = 0.92, RMR = .0036  REMSEA = 0.057, NNFI = 0.98 CFI = 0.99, SRMR 
= 0.028  P   ‹   .05 DE = direct influence, IE = indirect influence, TE = total influence, Goodness 
of Fit Index (GFI) = 0.95 and Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.92 and experts have 
opinions that the model is appropriate, practical 
 
Keywords : causal factors, success of administration of private higher education institutions, 
ASEAN community context 
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บทนํา 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีสุดท่ีทําให้เกิดการพัฒนาประเทศที่ ย่ังยืน ซ่ึงจะต้อง
ประกอบไปด้วยคนท่ีมีคุณภาพท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม พร้อม 
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต และเอื้อต่อการพัฒนาประเทศ การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนามนุษย์  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ได้กล่าวถึง การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมเน้นการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึกฝน การอบรม สืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การสร้างองค์ความรู้ การจัดการกับสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, 2) 
         กลุ่ ม ป ร ะ ช าคมอ า เ ซี ยน  ( Association of Southeast ASIAN Nations Community : ASEAN 
COMMUNITY) มีสมาชิก 10 ประเทศ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้รวมตัวกันเป็นประชาคมบนรากฐาน
กฎเกณฑ์ ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการเช่ือมโยง ทางกายภาพ กฎระเบียบ ประชาชน มุ่งเน้นการสันติภาพ
และความม่ันคง การร่วมมือกันทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ 
มี 3 เสาหลักอาเซียนท่ียึดปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือความเป็นหนึ่งเดียวมีความแข็งแกร่งและเข้มแข็ง สามารถแข่งขัน
ในทุกๆ ด้านกับภูมิภาคอื่นๆ คือ 1) เสาหลักด้านการเมืองและความมั่นคงของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 
POLITICAL SECURITY COMMUNITY หรือ APSC) 2) เสาหลักทางด้านเศรษฐกิจ (ASEAN  ECONOMIC 
COMMUNITY หรือ AEC) และ3) เสาหลักทางสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน (ASEAN SOCIO 
CULTURAL COMMUNITY หรือ ASCC) การศึกษาจัดให้อยู่ในเสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN SOCIO CULTURAL COMMUNITY หรือ ASCC) (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2555) 
          การจัดการเรียนการสอนด้านทักษะภาษาอังกฤษของประเทศไทย ทุกระดับการศึกษา ในการพัฒนา
ผู้เรียนและผู้ศึกษา ให้มีพ้ืนความรู้ สามารถนําไปใช้ทักษะทางภาษาได้ ในระดับสากล ระดับอาชีวศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษา มีความเข้มข้นน้อย ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน สถาบันอุดมศึกษาไทยผลิต
บัณฑิตไม่ตอบสนองความต้องการของภาคการผลิต และขาดความรู้เรื่องการเปิดเสรีการค้าบริการ การเรียน
การสอน เน้นการเรียนมากกว่าการวิจัยและพัฒนาโอกาส ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาของไทย จึงมีการเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนใน ปี พ.ศ. 2558 มี 3 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การเพ่ิมขีดความสามารถของ
บัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 2) การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนา
ประชาคมอาเซียน และ3) การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษา ไทยในประชาคมอาเซียน (สํานักนโยบายและ
แผน สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2556) 
          จากประเด็นปัญหาทางการศึกษาและการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยน้ัน โดยผู้วิจัยได้
ศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเอกชน ตามบริบท
ประชาคมอาเซียน ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่และงานวิจัยเกี่ยวข้อง (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 2553) ได้ 4 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถาบันศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน (ภารดี  อนันต์นาวี, 2559) ได้แก่ 
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1) ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสถาบันศึกษา 2) การเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับสากล 3) การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาประชาคมอาเซียน 
และ 4) การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน สําหรับปัจจัยสมรรถนะของสถานศึกษา 
(ภารดี  อนันต์นาวี, 2559) ได้แก่ โครงสร้าง บุคคล งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
การเปล่ียนระบบนําองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวม พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและพัฒนามือ
อาชีพให้เป็นอาจารย์ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด และการปฏิรูปการบริหารการเงิน
อุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกระบวนการดําเนินงาน ได้แก่ การวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบ และ
การปรับปรุง ผลการตรวจสอบสามารถปฏิบัติได้  (ภารดี  อนันต์นาวี, 2559) ซ่ึงผลจากการดําเนินการวิจัย 
นําไปเป็นแนวทางการบริหารสถานบันอุดมศึกษาของไทยได้ในระดับหนึ่ง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1.   เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคม
อาเซียน      
          2.   เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น สมรรถนะและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
กระบวนการดําเนินงาน ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
          3.  เพ่ือสร้างโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาชนคมอาเซียน 
          4.  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนําไปสู่การปฏิบัติของสมรรถนะและ
กระบวนการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีส่งผลความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน ครั้งนี้ พัฒนาขึ้นจากการคัดเลือกตัวแปร และกําหนด ตัวแปรในรูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ตามแนวคิดของ Lunenburg and Ornstein. (2000) องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายโดย ใช้ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) เป็นตัวบ่งช้ีต่อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรสู่ความสําเร็จ จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจัย ดังน้ี 
 1.  ปัจจัยสมรรถนะของสถาบัน ได้จากการศึกษา ทฤษฎีระบบพ้ืนฐาน (Basic Systems Theory) 
ตามแนวคิดของ Lunenburg and Ornstein. (2000) ซ่ึงองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายโดย การใช้ปัจจัย
นําเข้า คือ สมรรถนะของสถาบัน ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรสู่ความสําเร็จ ตาม
แนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 45-54) กล่าวถึง ความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรสู่
ความสําเร็จได้นั้น จะต้องประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวัสดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือเครื่องใช้ ส่วนอีกทางด้านของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา: สกอ. (Office of the 
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Higher Education Commission: OHEC) (2560) ได้กําหนดนโยบายการขับเคลื่อนการศึกษาสู่ประชาคม
อาเซียน ตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (2555-2556) (สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2556, หน้า 29) มี 4 ยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาอุดมศึกษาไทยมุ่งสู่วิสัยทัศน์         
มีอักษรย่อ “LEGS” STRATEGY ประกอบด้วย การเปลี่ยนระบบนําองค์กรให้ขับเคล่ือนอุดมศึกษาแบบองค์
รวม (L = Leader of Change Management for Quality Education) พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ และ
พัฒนามืออาชีพให้เป็นอาจารย์ (E = Education Professional) ยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด   
(G = Graduated with Quality and Social Responsibility) และปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษาเพ่ือ
ขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (S = Satang Utilization) สรุปได้ว่า ปัจจัยสมรรถนะของสถาบัน 
ประกอบด้วย  9 ด้าน คือ โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเครื่องใช้ การ
เปลี่ยนระบบนําองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวม พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและพัฒนามือ
อาชีพ (ผู้ประกอบการ) ให้เป็นอาจารย์ การยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด และการปฏิรูปการ
บริหารการเงินอุดมศึกษา 
 2.  ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน (Process) ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดการบริหารการจัดการเชิงระบบ
ของ วรจรคุณภาพ ของ Deming ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2558) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ การปรับปรุง (Act) ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ     ท่ีส่งผล
ต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
 3.  ปัจจัยผลผลิต (Outputs) ได้ใช้การวัดความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตาม
บริบทประชาคมอาเซียน มีด้านที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยด้านย่อย  2 ด้าน คือ การดําเนินงานสอดคล้องกับนโยบาย  และ 
มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 2. ด้านการเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิตให้
มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล สู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยด้านย่อย 2 ด้าน คือ พัฒนาการใช้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย และพัฒนาสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและการทํางานสากล  3. ด้านการ
พัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยด้านย่อย  6 ด้าน 
คือ การพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะสากล การส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ การพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาวิชาการและการวิจัย และการพัฒนาระบบอุดมศึกษาแห่ง
อาเซียน และ 4. ด้านการส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยด้านย่อย        
4 ด้าน คือ การส่งเสริมบทบาทความเป็นผู้นํา การสร้างความตระหนักในการรวมตัว การส่งเสริมให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษา และการพัฒนาศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน (สํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2554)  จากการศึกษาแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ปัจจัย
เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน      
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน       
ตามบริบทประชาคมอาเซียน มีสัญลักษณ์ต่างๆ ตามภาพท่ี 1 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, 5, 19 ; Hair et al, 
1995,  673 ; Joreskog & Sorborn. 1993, pp. 136-137, ภารดี อนันต์นาวี, 2545, 14) 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            422 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัย มี 5 ขั้นตอน คือ  
 ข้ันท่ี 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์อาจารย์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในปัจจุบัน นําข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นแนวทางสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิง
ปริมาณ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จุดประสงค์ ข้อที่ 1 คือ 
เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน มีปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จ คือ ปัจจัยสมรรถนะของสถาบัน และปัจจัยกระบวนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน ซ่ึงผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน จํานวน 10 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท่ีเปิดดําเนินกิจการอยู่ มีจํานวน 71 สถาบัน (วิกิพี
เดีย สารานุกรมเสรี , 2560, เข้าถึงได้: https://th.wikipedia.org/wiki/สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย) และเลือกสถาบัน 10 สถานบัน  โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็น
เครื่องมือในการทําวิจัย ซ่ึงมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา ตามบริบทประชาคมอาเซียน 2) การเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิต ให้มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับสากล สู่ประชาคมอาเซียน 3) การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการ
พัฒนาประชาคมอาเซียน และ4) การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน  
 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบท
ประชาคมอาเซียน มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2 ปัจจัย คือ  
 1.   ปัจจัยสมรรถนะของสถาบัน ประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ 1.1 เปลี่ยนระบบนําองค์กรให้
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวม 1.2 ยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด 1.3 โครงสร้าง 1.4 บุคลากร 
1.5 พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและพัฒนามืออาชีพให้เป็นอาจารย์ 1.6 งบประมาณ 1.7 ปฏิรูปการบริหาร
การเงินอุดมศึกษา 1.8 สถานท่ี และ1.9 วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้  
 2.  ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 2.1 การวางแผน 2.2 การปฏิบัติตาม
แผน 2.3 การตรวจสอบ และ 2.4 การปรับปรุง  
   โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยผู้วิจัยโดยการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลจํานวน  10 คน สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และการอุปนัย (Inductive Analysis)  
   สรุปผลเป็นประเด็นความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคม
อาเซียน และปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคม
อาเซียน เพ่ือนําไปเป็นกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในการทํางานวิจัยเชิงปริมาณลําดับต่อไป 
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 ข้ันท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาปัญหาการวิจัย และผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและการสร้างแบบจําลองโมเดลสมมติฐาน 
 การศึกษาปัญหาการวิจัย การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและการสร้างแบบจําลองโมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ที่เป็นสมมติฐานของการวิจัย มีรายละเอียด  ดังน้ี 
 1.  การศึกษาปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ตามบริบทประชาคมอาเซียน และข้อมูลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีประสบความสําเร็จทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
จํานวน 10 คน ท่ีเกี่ยวกับความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน คือ 1) ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ตามบริบทประชาคมอาเซียน 2) การเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิต ให้มี
คุณภาพมาตรฐานในระดับสากล สู่ประชาคมอาเซียน 3) การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือ
การพัฒนาประชาคมอาเซียน และ4) การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน และปัจจัยท่ี
เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน คือ 
สมรรถนะของสถาบัน และกระบวนการดําเนินงาน 
 2.  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ี
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ของสถาบันอุดมศึกษาที่ประสบความสําเร็จทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ตามบริบท
ประชาคมอาเซียนเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.  สร้างโมเดลสมมติฐานเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุ ทีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
   จากกรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จากทฤษฎี แนวความคิด การสัมภาษณ์กลุ่มอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีประสบความสําเร็จทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพ และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นํามาจัดลําดับเชิงสาเหตุ และผลระหว่างตัวแปรต่างๆ 
ตามวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องได้โมเดลสมมติฐานเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน ที่ส่งผลทางบวกทั้งทางตรงและทางอ้อม ไปยังผลการ
ทดสอบความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน 
 ข้ันท่ี 3 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือวิจัยของงานวิจัยเชิงปริมาณ 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การหาคุณภาพเคร่ืองมือและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิจัยเพ่ือพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหาสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน มีรายละเอียด  ดังน้ี 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร ได้แก่ อาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาเอกเชน จํานวน 72 แห่ง ในประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)  
 2.   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาเอกเชน จํานวน 670 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก 20 เท่า ของตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) ซ่ึงมีวิธีการ ดังน้ี 
   2.1 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ท่ี
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง และมีรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จึงพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ควบคู่ไปกับ จํานวนพารามิเตอร์อิสระท่ีต้องการประมาณค่า ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีต้องการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมลิสเรล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปรท่ีศึกษา (Hair et al., 2006, pp. 112-113) 
จุดประสงค์ในการเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเพ่ิมจํานวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ มี
ตัวแปรท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา มีจํานวน 17 ตัวแปร ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 340 คน ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่างมี
จํานวนน้อยไป เพ่ือให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย และให้ได้ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นจํานวน 670 คน เพ่ือความเหมาะสมในการดําเนินของผู้วิจัย 
   2.2 กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในภูมิภาค 5 ภูมิภาค มีจํานวน 72 แห่งประกอบด้วย 
ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคกลาง ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเป็นโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันเกณฑ์ในการแบ่งช้ัน (Stratified random sampling)   
   2.3 การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแต่ละภูมิภาค 5 
ภูมิภาคตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค จนได้ จํานวนอาจารย์ 670 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จาก
สถาบันอุดมศึกษา 72 แห่ง และการสุ่มสถาบันอุมศึกษาโดยใช้ ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน 
สําหรับตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อย่างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ตารางน้ีใช้
ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และกําหนดให้สัดส่วนของประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนท่ียอมรับได้ 5% และระดับความเช่ีอม่ัน 95% สามารถคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับประชากรท่ี
มีขนาดเล็กได้ต้ังแต่ 10 ขึ้น ซ่ึง ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสถาบัน จํานวน 66 แห่ง ซ่ึงมีรายละเอียดตาม
เพ่ือความเหมาะสมในการวิจัย ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 67 แห่ง 
   ซ่ึงประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในภูมิภาค 5 
ภูมิภาค มีจํานวน 72 แห่ง แต่เพ่ือความเหมาะสมและสะดวกในการเก็บข้อมูลจึงกําหนดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ไว้ท่ีจํานวน 67 แห่ง และกําหนดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือมีจํานวน 10 แห่ง      
ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 คน ภาคใต้ 7 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 70 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
จํานวน 10 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 คน ภาคตะวันออกมีจํานวน 3 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 
คน และภาคกลางมีจํานวน 37 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 370 คน รวมได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จํานวน 670 คน  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดําเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.   ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย และข้อมูลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ตามบริบทประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ความสําเร็จของ
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสู่ประชาคมอาเซียน สมรรถนะของสถาบัน และกระบวนการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียนให้ครอบคลุมองค์ประกอบย่อยของแต่ละปัจจัย 
เพ่ือนํามาเป็นกรอบ ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 2.   ปรึกษาและขอคําช้ีแนะจากกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือสร้างเครื่องมือ จํานวน 1 ฉบับ 
ประกอบด้วย 3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ  ตําแหน่ง  ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ทํางาน และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนในภูมิภาค เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จํานวน 5 ข้อคําถาม 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบท
ประชาคม มี 4 ด้าน มีคําถามทั้งหมด จํานวน 88 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสถานศึกษาอาเซียน จํานวน 47 ข้อ 2) ด้านการเพ่ิมขีดความ สามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับสากลสู่ประชาคมอาเซียน จํานวน 31 ข้อ 3) ด้านการพัฒนาความเข้มแข็งของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประชาคมอาเซียน จํานวน 6 ข้อ และ4) ด้านการส่งเสริมบทบาทของ
อุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน จํานวน 4 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังน้ี 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้อย  
1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้อยที่สุด  

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน มี 2 ปัจจัย มีจํานวน 59 ข้อ ประกอบด้วย  
 1. ปัจจัยสมรรถนะของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน มีจํานวน 44 ข้อ มี 9 ด้าน ได้แก่ 1.1) 
เปลี่ยนระบบนําองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวม มีจํานวน 9 ข้อ 1.2) ยกระดับคุณภาพบัณฑิต
อย่างก้าวกระโดด มีจํานวน 4 ข้อ 1.3) โครงสร้าง มีจํานวน 2 ข้อ 1.4) บุคลากร มีจํานวน 8 ข้อ 1.5) พัฒนา
อาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและพัฒนามืออาชีพให้เป็นอาจารย์ มีจํานวน 4 ข้อ 1.6) งบประมาณ มีจํานวน 5 ข้อ 
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1.7) ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา มีจํานวน 5 ข้อ 1.8) สถานท่ี มีจํานวน 4 ข้อ และ1.9) วัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือเครื่องใช้ มีจํานวน 3 ข้อ และ 
 2. กระบวนการดําเนินงาน มีจํานวน 15 ข้อ มี 4 ด้าน ได้แก่ 2.1) การวางแผนมีจํานวน 5 ข้อ      
2.2) การปฏิบัติตามแผน มีจํานวน 3 ข้อ 2.3) การตรวจสอบ มีจํานวน 4 ข้อ และ 2.4) การปรับปรุง มีจํานวน 
3 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน คือ           
ขอหนังสือจากฝ่ายบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอความร่วมมือและขอความ
อนุเคราะห์ จากอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน 5 ภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก และภาคกลาง) จํานวนสถาบันอุดมศึกษา 67 แห่ง เพ่ือเก็บข้อมูลโดยตรงจากผู้วิจัย และผู้ช่วย
วิจัย โดยนําแบบสอบถามไปสัมภาษณ์เอง และบางส่วนได้ฝากอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษานําไปให้อาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลให้  
 จากน้ันผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ไปเก็บแบบสอบถามกลับเอง โดยตรงตามสถาบันอุดมศึกษาเอกชน     
ท้ัง 5 ภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคกลาง) ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ตามกําหนด ดังน้ัน จึงได้ข้อมูลของแบบสอบถามครบตามกําหนด จํานวน 670 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 ข้ันท่ี 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบโมเดล เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยนําแบบสอบถาม
กลับมาตรวจความสมบูรณ์ถูกต้อง และนําไปวิเคราะห์ทางสถิติโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอน  คือ  
 1.   การวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ 
ค่าความโด่ง ของตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 1.1  การแปลความหมายของ
คะแนน เม่ือตรวจและกําหนดนํ้าหนักคะแนนของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยหาค่าเฉลี่ย นําค่าเฉล่ียไปเทียบกับ
เกณฑ์ของคะแนน  แบบสอบถามสภาพและปัญหาการบริการสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบท
อาเซียน และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของการบริหารจัดการท่ีดี แต่ละหลักการตามช่วงคะแนน (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556, หน้า 102) โดยกําหนดตามตัวแปรแฝง มี 3 ตัวแปร ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 
ตามตารางที่ 2   
 2.   วิเคราะหห์าค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.   วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบตามโครงสร้างท่ีกําหนดไว้ แล้วจึงทําการวิเคราะห์แบบจําลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคม ซ่ึงการวิเคราะห์ดังกล่าว
ข้างต้น กระทําโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล  
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ตารางท่ี 1  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
ค่าเฉล่ีย ตอนท่ี 2 

ความคิดเห็น 
ความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ตอนที่ 3 
ความคิดเห็น 
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ
ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

4.51 – 5.00 
 
3.51 – 4.50 
 
2.51 – 3.50 
 
1.51 – 2.50 
 
1.00 – 1.50 

มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากท่ีสุด  
มีมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมาก 
มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนปานกลาง 
มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้อย 
มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จ ในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้อยที่สุด 

ความคิดเห็นในปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากที่สุด 
ความคิดเห็นในปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมาก 
ความคิดเห็นในปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนปานกลาง 
ความคิดเห็นในปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้อย  
ความคิดเห็นในปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้อยท่ีสุด  

 
 4.   ตรวจสอบแบบจําลองโมเดลสมมติฐาน เป็นการประมินความถูกต้องของแบบจําลองโมเดล โดย
ประเมิน 2 ส่วน คือ 1) ประมินความกลมกลืนของแบบจําลองโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม            
2) ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สําคัญในแบบจําลองโมเดล (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542, 
หน้า 53-55) โดยการประเมินท้ังสองส่วนนี้จะนําไปสู่การพัฒนาแบบจําลองโมเดล ด้วยเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบแบบจําลองโมเดลในงานวิจัย คือ 4.1  ค่าไค-สแควร์ (Chi-square statistcs: 2) เป็นค่าที่ตัดสิน
ความเหมาะสมของโมเดลสมมติฐาน โดยทดสอบสมมตฐานเป็นกลาง ในการทดสอบต้องได้ค่าไค-สแควร์ มี
นัยสําคัญทางสถิติ ถ้าผลการทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลของข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สอดคล้อง  
กลมกลืน 4.1.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistcs: 2) ไม่มีนัยสําคัญ (P <  .05) ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวัดความ
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กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่ามากกว่า 0.95 ค่ารากเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน โดยประมาณ 
(RMSEA) มีค่าตํ่ากว่า 0.06 แสดงว่า โมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การใช้ (Chi-square 
statistcs: 2) มีจุดอ่อน คือ ไม่อิสระจากขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่มาก ผลท่ี
ทดสอบออกมาจะมีนัยสําคัญได้ง่าย และถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กไปจะมีค่าสูง หรือได้ค่าท่ีมีความเช่ือม่ัน
น้อย (Bryne, 1994) นอกจากนี้จะทําให้การสรุปได้ไม่ถูกต้อง ดังน้ัน จึงแก้ไขโดยพิจารณาค่า 2/ df 4.1.2  
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistcs: 2) มีนัยสําคัญ (P <  .05) แต่ไค-สแควร์สัมพันธ์ (Relative chi-
square statistcs: 2/ df) มีค่าน้อยกว่า 2.00 หรือ ควรมีค่าน้อยกว่า 5.00 (สุภมาศ  อังศุโชติ และคณะ, 
2552, หน้า 22) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) มีค่า
มากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่ามากกว่า 0.95 ค่ารากเฉลี่ยกําลังสองของเศษ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard RMR) มีค่าตํ่ากว่า 0.08 และค่ารากเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) มีค่าตํ่ากว่า 0.06 แสดงว่า โมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์        
4.2  ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสมบูรณ์ (Absolute fit index) GFI (Goodness of fit index) ค่าท่ีดัชนี
วัดความกลมกลืน เป็นดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบระดับกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงถึง
ปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยโมเดล AGFI (Adjusted goodness of fit index) ค่าท่ี
ดัชนีวัดความกลมกลืนปรับแก้ แสดงถึง ปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วย
โมเดล โดยปรับองศาความเป็นอิสระ เม่ือนําดัชนี GFI มาปรับแก้ โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้ง
จํานวนตัวแปรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะได้ดัชนี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับค่าดัชนี GFI โดยท่ัวไป
ค่า GFI และ AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ค่าที่เข้าใกล้ 1 เรียกว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542, หน้า 53-60) 4.3  ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วน
เหลือ (Standardized root mean square residual: SRMR) เป็นค่าเฉล่ียท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบค่า
ความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างกับค่าท่ีประมาณกับค่าพารามิเตอร์ ควรมีค่า ตํ่า
กว่า 0.08 จึงสรุปได้ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (เสรี ชัดแช้ม และสุชาดา  กรเพชรปาณี, 2548, 
หน้า 1-40) RMR (Root mean square residual) เป็นค่าเฉล่ียของความคลาดเคลื่อนค่าท่ีมีน้อยค่าเข้าใกล้
ศูนย์ แสดงถึงโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ค่า RMR ขึ้นอยู่กับหน่วยความวัดของตัวแปร เม่ือตัว
แปรมีสเกลการวัดที่ต่างกันมาก ตัวแปรบางตัวท่ีมีสเกลการวัดกว้าง จะทําให้ค่าเฉลี่ยของ Residual บิดเบือน
ไป ทําให้ค่าท่ีได้ผิดไปด้วย ดังนั้น จึงอาจไปพิจารณาร่วมกับค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ การประมาณ
ค่า (Estimated standard residual) 4.4 ค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการ
ประมาณค่า (Root mean square error of approximation: RMSEA) โมเดลท่ีมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ควรมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ในระดับดีมาก ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ
ปานกลาง ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อย และ
ค่าท่ีมากกว่า 0.10 แสดงว่า โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (สุภมาศ  อังศุโชติ และคณะ, 2552, 
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หน้า 23) 4.5  ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (Critical N: CN) เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถยอมรับผลการ
ทดสอบความกลมกลืนได้  และ CN ท่ีจะเป็นตัวแทนที่พอ สําหรับข้อมูลควรมีค่า CN มากกว่า 200 (สุภมาศ  
อังศุโชติ และคณะ, 2552, หน้า 24) 4.6  ค่า ECVI (Expected cross-validation index) เป็นการทดสอบ
ภาพรวมของความคลาดเคล่ือน ถ้าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ECVI ต้องน้อยกว่า ECVI for 
saturated model และค่า ECVI for independent model (สุภมาศ  อังศุโชติ และคณะ, 2552, หน้า 57-
58) 4.7  ค่า Model AIC (Akaik’s information criterion) เป็นการทดสอบภาพรวมของความคลาดเคล่ือน 
เช่นเดียวกับ ECVI ถ้าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Model AIC ต้องน้อยกว่าค่า Saturated 
model และค่า  Independent AIC นอกจากน้ี Model CAIC (Consistent version of AIC) ซ่ึงเป็นค่า AIC 
ท่ีปรับแก้ด้วยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การแปลความหมายเหมือนค่า Model AIC (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542, 
หน้า 57-58) 
 ข้ันท่ี 5  การตรวจสอบความเป็นไปได้ของโมเดลในการนําไปใช้ในการปฏิบัติ 
 เป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้ของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน ในการนําไปใช้ในการปฏิบัติ ด้วยวิธีการอภิปรายกลุ่ม
สนทนาแบบเจาะ (Focus group discussion) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 6 ท่าน ได้พิจารณาแต่ละประเด็น 
พร้อมทั้งให้ข้อคิดและข้อเสนอแนะ 
 ข้ันตอนการดําเนินการ 
 1.   ขอหนังสือจากฝ่ายบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอความอนุเคราะห์
เชิญผู้เช่ียวชาญ จํานวน 6 ท่าน 
 2.   ส่งแบบสนทนาให้อาจารย์ผู้ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และนํามา
ปรับปรุงแก้ไข 
 3. นัดหมายวันเวลาในการอภิปรายกลุ่มสนทนาแบบเจาะจง (Focus group discussion) 
 4. ส่งประเด็นท่ีจะ Focus group discussion ให้ผู้เช่ียวชาญ ก่อนวันนัดหมาย 7 วัน  
 5. จัดอภิปรายกลุ่มสนทนาแบบเจาะจง (Focus group discussion) ในการจัดอภิปลายกลุ่ม
สนทนามีการ ผู้ช่วยวิจัย 2 คน ช่วยจดบันทึกการสนทนากลุ่ม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการอภิปรายกลุ่มสนทนาแบบเจาะจง (Focus group discussion) 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการอภิปรายกลุ่มสนทนาแบบเจาะจง (Focus group discussion) ใช้การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลจากประเด็นที่ผู้เช่ียวชาญอภิปรายนําเสนอเป็นความเรียงตามกรอบเน้ือหา 
และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ข้ันท่ี 6  การสรุป การอภิปรายผล การเสนอแนะการเขียนรายงานการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน         
ตามบริบทประชาคมอาเซียน ครั้งน้ีมาถึงขั้นตอนสุดท้าย ผู้ วิจัยเขียนสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ            
ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ได้ รายละเอียดตามภาพที่ 2 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2  สรปุขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
           1.  ปัจจัยเชิงสาเหตุ มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษาปัจจัย
กระบวนการดําเนินงานและปัจจัยความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคม
อาเซียน ผลจากการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  
  ในโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันเอกชน ตามบริบท
ประชาคมอาเซียน ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได้ อยู่ในช่วง 4.13 ถึง 4.22 ซ่ึงอยู่ในช่วงระดับมาก โดยตัวแปรท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตัวแปรด้านการยกระดับคุณภาพบัณฑิต ( X = 4.22) รองลงมา คือ ตัวแปรด้านวัสดุ
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อุปกรณ์ ( X = 4.21) ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ตัวแปรด้านสถานท่ีและการพัฒนาสมรรถนะ ( X = 
4.13)  
  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได้ เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบที่ละตัวแฝง พบว่า 
ปัจจัยสมรรถนะของสถาบัน องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์ประกอบด้านการยกระดับคุณภาพบัณฑิต 
( X = 4.22) ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์ประกอบด้านการตรวจสอบ 
( X = 4.20) และปัจจัยความสําเร็จของการบริหาร องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์ประกอบด้าน
ประสิทธิภาพการบริหาร ( X = 4.19) 
  ผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีค่าใกล้เคียงกันอยู่ในช่วง 
0.233 – 0.439 และอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม คือ มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ความแตกต่างของคะแนน ที่ประเมิน
มาน้ัน มีความแตกต่างกันไม่มาก จึงจัดได้ว่าเป็นข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ โดยตัวแปรที่มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงสุด คือ การตรวจสอบ (SD = 0.439) แสดงว่าคะแนนท่ีประเมินมามีการกระจ่ายน้อย เพราะกลุ่ม
ตัวอย่างให้ข้อมูลท่ีไม่แตกต่างกันส่วนตัวแปรที่มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตํ่าสุด คือ การปรับปรุง (SD = 
0.233) แสดงว่าคะแนนท่ีประเมินมีการกระจายน้อย เพราะกลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูล ท่ีไม่แตกต่างกัน 
  เม่ือพิจาณาการแจกแจงความเบ้ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน คือ มีค่าน้อย
กว่า 2 (West et al., 1995) โดยจากวิเคราะห์จากค่าความเบ้ พบว่า ตัวแปรมีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -0.366 – 
1.334 ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าเข้าใกล้ 0 ตัวแปรมีค่าติดลบ และตัวแปรบางตัวมีค่าเกิน 1 แต่ไม่ถึง 2 ซ่ึงแสดงว่า 
มีการแจกแจงแบบปกติ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย สําหรับค่าความเบ้ท่ีเป็นลบเป็น
ความหมายข้อมูลที่เบ้ซ้าย โดยตัวแปรที่มีค่าความเบ้น้อยท่ีสุด คือ การเปลี่ยนระบบนําองค์กร (Sk = -0.366) 
ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าความเบ้มากท่ีสุด คือ การเพ่ิมขีดความสามารถ (Sk = 1.334) 
  นอกจากนี้มี ค่าความโด่งของข้อมูล พบว่า อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน คือ มีค่าน้อยกว่า 7.00 (West 
et al., 1995) โดยมีค่าโด่งอยู่ในช่วง -0.263 – 2.511 ในความหมาย คือ ค่าความโด่งมาก แสดงว่ามีการ
กระจายข้อมูลน้อย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าความโด่งมากที่สุด คือ ตัวแปรแฝงสมรรถนะของสถาบัน ด้าน
การเปล่ียนแปลงระบบนําองค์กร (Kur = 2.511) ตัวแปรแฝงกระบวนการดําเนินงาน ด้านการวางแผน (Kur = 
1.581) และตัวแปรแฝงความสําเร็จของการบริหาร ด้านการส่งเสริม (Kur = 1.341) ตามลําดับ ซ่ึงโดยสรุปตัว
แปรสังเกตได้ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ในเกณฑ์ทียอมรับได้          
   2.   ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรแฝงของปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา ปัจจัย
กระบวนการดําเนินงาน และปัจจัยความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคม
อาเซียน พบว่า ตัวแปรคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุด เท่ากับ 0.828 คือ ปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษากับ
ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน ส่วนตัวแปรคู่ท่ีสัมพันธ์กันตํ่าสุด มีความสัมพันธ์กัน เท่ากับ 0.147 คือ ปัจจัย
กระบวนการดําเนินงาน กับปัจจัยความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สู่ประชาคมอาเซียน 
และทุกคู่ของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < .01 รายละเอียดตามตารางที่ 2  
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 competency process success 
competency 1   
process 0.828** 1  
success 0.150** 0.147** 1 

**  p  ‹  .01  
            
 3.   แบบจําลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน      
ตามบริบทประชาคมอาเซียน ตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า ตัวแปรที่สังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงของ
แบบจําลองตามสมมติฐานการวิจัย เป็นองค์ประกอบจริงตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับแบบจําลองการวัด 
แต่เม่ือพิจารณาแบบจําลอง ตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า เส้นอิทธิพลบางเส้นยังไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และ
บางเส้นมีค่าติดลบ และค่าสถิติท่ีได้จากการประมวลผล ในโปรแกรม 
            นอกจากน้ีค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของแบบจําลองตาม สมมติฐานยังไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
ซ่ึงผู้วิจัยเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความเหมาะสม ผลการปรับโมเดลลิสเรล ยังไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ ปรับแก้แบบจําลองของโปรแกรม จนมีค่าดัชนีความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ ค่าไค – สแควร์ (2)=323.22 df=101, Normed Fit Index 
(NFI)=0.98, Root Mean Squares Error of Approximation (RMSEA) = 0.05 Goodness of Fit Index 
(GFI)=0.95 และ Adjuster Goodness of  FitIndex (AGFI)=0.92 จึงเป็นไปตามแบบจําลองตามสมมติฐาน 
และตามวัตถุประสงค์ ในการวิจัยครั้ งนี้  ปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน ให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แสดงผลดังภาพท่ี 
3 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 3  โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีปรับแกแ้ล้ว 
 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล ตามโมเดลสมมติฐานท่ีปรับแก้ให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
แสดงได้ดังสมการพยากรณ์ของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ  ดังน้ี 
 เส้นทางอิทธิพลเชิงปัจจัย ในโมเดลโครงสร้าง (Structural Model)   
           1.  PROCESS = 0.91* COMPETEN, R2 = 0.81  หมายถึง กระบวนการดําเนินงานขึ้นอยู่กับอิทธิพล
ของปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสมการนี้สามารถพยากรณ์ ได้ร้อยละ  
0.81 
 2.  SUCCESS = 0.17* PROCESS, R2 = 0.26 หมายถึง ความสําเร็จของการบริหารสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน สู่ประชาคมอาเซียนขึ้นอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยสมการนี้สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 26 
 เม่ือพิจารณาโมเดลการวัด ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ (LISREL Model: Linear 
Structure Relationship Model) พบว่า 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            434 

           1.   CHANGE = 0.25* competen, R2 = 0.70  เปลี่ยนระบบนําองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบ
องค์รวมสามารถอธิบายปัจจัยปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยง
ร้อยละ 70 
           2.   QUALITY = 0.19* competen, R2= 0.27  ยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดดสามารถ
อธิบายปัจจัยปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 27 
           3.   STRUCTUR = 0.21* competen, R2 = 0.32  โครงสร้างองค์กรสามารถอธิบายปัจจัยปัจจัย
สมรรถนะของสถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเท่ียงร้อยละ 70 
 4.   PERSONEL = 0.22* competen, R2 = 0.59  บุคลากรสามารถอธิบายปัจจัยปัจจัยสมรรถนะ
ของสถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่มีความเที่ยงร้อยละ 59 
 5.   PROFESSI = 0.23* competen, R2 = 0.43  พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพสามารถอธิบาย
ปัจจัยปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 
  6.   BUDGET = 0.25* competen, R2 = 0.62  งบประมาณสามารถอธิบายปัจจัยปัจจัยสมรรถนะ
ของสถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่มีความเที่ยงร้อยละ  62 
  7.   REFORM = 0.29* competen, R2 = 0.73  การปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษาสามารถ
อธิบายปัจจัยปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 73 
  8.   LOCATION = 0.24* competen, R2 = 0.59  สถานท่ีสามารถอธิบายปัจจัยปัจจัยสมรรถนะของ
สถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 59 
  9. MATERAIL = 0.29* competen, R2= 0.53  วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้สามารถอธิบาย
ปัจจัยปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 53 
  10. PLAN = 0.31* PROCESS, R2 = 0.78  การวางแผนสามารถอธิบายปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน
ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 78 
   11. IMPLEMEN = 0.33* PROCESS  R2 = 0.78  การปฏิ บั ติตามแผนสามารถอธิบายปัจ จัย
กระบวนการดําเนินงานได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเท่ียงร้อยละ 78 
  12. INSPECT = 0.34* PROCESS, R2= 0.84  การตรวจสอบสามารถอธิบายปัจจัยกระบวนการ
ดําเนินงานได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 84 
 13. IMPROVE = 0.33* PROCESS, R2= 0.54  การปรับปรุงสามารถอธิบายปัจจัยกระบวนการ
ดําเนินงานได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 54 
 14. EFFICIEN = 0.20* success, R2= 0.83  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอาเซียน
สามารถอธิบายปัจจัยกระบวนการดําเนินงานความสําเร็จของการบริหารสถาบันศึกษา ระดับอุดมศึกษาเอกชน 
สู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 83 
  15. EMPOWER = 0.19* success, R2= 0.53  การเพ่ิมขีดความ สามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับสากลสู่ประชาคม อาเซียนสามารถอธิบายปัจจัยกระบวนการดําเนินงานความสําเร็จของการ
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บริหารสถาบันศึกษา   ระดับอุดมศึกษาเอกชน สู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยง
ร้อยละ 53 
  16. DEVELOPE = 0.23* success, R2= 0.89  พัฒนาสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและการทํางาน
สามารถอธิบายปัจจัยกระบวนการดําเนินงานความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สู่ประชาคม
อาเซียนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเที่ยงร้อยละ 89 
   17. SUPPORT = 0.22* success, R2= 0.55 การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคม
อาเซียนสามารถอธิบายปัจจัยกระบวนการดําเนินงานความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาระดับอุดม 
ศึกษาเอกชน สู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีมีความเท่ียงร้อยละ 55 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
      1.   ปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา  ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยสมรรถนะของสถาบันศึกษา      
มีอิทธิพลโดยอ้อมผ่านปัจจัยกระบวนการดําเนินงานเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย จากผลการวิจัย แสดงว่า
สมรรถนะของสถาบันศึกษา เป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประสบผลสําเร็จ ตาม
บริบทประชาคมอาเซียนให้มีคุณภาพ การประเมินศักยภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย ไม่พัฒนา
นักเรียนให้มีพ้ืนความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาได้ในระดับสากลอุดมศึกษา ขาดความรู้ความเข้าใจ ผลิต
บัณฑิตไม่ตอบสนองความต้องการของภาคการผลิต ขาดความรู้ในเรื่องการเปิดเสรีการค้าบริการ และในการ
จัดการการเรียนการสอน เน้นการเรียนมากกว่างานวิจัย มีการแข่งขันในการจัดการศึกษา อุดมศึกษาของไทย
ในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มี 3 ยุทธศาสตร์ คือ1) การเพ่ิมขีดความสามารถของ
บัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 2) การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนา
ประชาคมอาเซียนและ3) การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน ภารดี อนันต์นาวี 
(2559) วิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนมี 2 ด้าน คือ ด้าน
สมรรถนะของสถานศึกษา และด้านกระบวนการดําเนินงาน 
       2.   ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบด้วย 
1) การวางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การตรวจสอบ 4) การปรับปรุงสอดคล้องกับ ภารดี  อนันต์นาวี 
(2559) ท่ีศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาตามบริบทประชาคมอาเซียน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน ส่งผลทางตรงต่อ
ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา ตามบริบทประชาคมอาเซียน และระติกรณ์ นิยมะจันทร์ (2558) ศึกษา
ปัจจัยของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา 
พบว่า การดําเนินงานท่ีเป็นเลิศในสถาบันอุดม ประกอบด้วยเกณฑ์ ท้ัง 6 เกณฑ์ คือ การนําองค์การ การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานในองค์การ กระบวนการทํางาน และผลงานที่
เกิดขึ้นในองค์การมีการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นพ้ืนฐานของระบบ และสอดคล้องกับ      
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นันทิยา น้อยจันทร์ (2560) ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
พบว่า กระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความถูกต้องความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบท
ประชาคมอาเซียน ให้ประสบผลสําเร็จ คือ 1) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ส่งเสริมสมรรถนะของสถาบัน
ศึกษา การเปลี่ยนระบบนําองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวมยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าว
กระโดด โครงสร้างองค์กร บุคลากร พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและพัฒนามืออาชีพให้เป็นอาจารย์ 
งบประมาณ ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 2) ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เน้นกระบวนการดําเนินงานบริหารคุณภาพให้บุคลากรมีส่วนร่วมมี การวางแผน การ
ปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง 3) สถาบันอุดมศึกษา ให้ความสําคัญการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามบริบทประชาคมอาเซียน มีการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน สนทนากลุ่มย่อย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังในพ้ืนท่ี ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลจากการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร มีตัวแปรสังเกตได้ 17 ตัวแปร แต่ละตัวแปร
แฝงมีตัวแปรสังเกตได้ ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ควรที่จะทําการวิจัยเพ่ิมเติม คือ 1) ปัจจัยสมรรถนะสถาบันศึกษา 
ได้แก่ด้านสถานท่ี 2) ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน ได้แก่ด้านการวางแผน และ3) ปัจจัยความสําเร็จของการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามบริบทประชาคมอาเซียน ได้แก่ ด้านการพัฒนาสมรรถนะการประกอบ
อาชีพและการทํางาน ซ่ึงควรทําการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือนําผลไปใช้ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
ต่อไปได้ 
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บทคัดย่อ 

กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะสําหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ีมีการ
เตรียมความพร้อมเพื่อการนําหลักสูตรฐานสมรรถนะเข้ามาสู่ห้องเรียน นอกจากการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้
เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษาแล้ว การจัดการเรียนรู้จะเน้นภาคปฏิบัติและการวัดประเมินผลสมรรถนะ
จากผลลัพธ์ของการเรียนรู้ การพัฒนาสมรรถนะสําหรับผู้เรียนจําเป็นต้องเริ่มต้นที่ตัวครูผู้สอน โดยครูผู้สอน
ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิมให้สามารถสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเรียนรู้
จากการแก้ปัญหาและ การพัฒนาผลงานให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง สมรรถนะเป็นคุณลักษณะสําคัญของครู
ในศตวรรษที่ 21ท่ีจะช่วยให้การจัดกระบวนการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย การพัฒนาสมรรถนะจําเป็นต้อง
เริ่มต้นท่ีตัวครูผู้สอนในการปรับเปล่ียนบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสามารถ มีทักษะกระบวนการ
คิดตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง คุณลักษณะสําคัญของครูกับการจัดการหลักสูตรฐานสมรรถนะจึงเป็น
คุณลักษณะที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน 
 
คําสําคัญ  : หลักสูตรฐานสมรรถนะ คุณลักษณะสําคัญของครู การพัฒนาสมรรถนะ 
 
Abstract 
     Ministry of Education requires competency – based curriculum in primary schools that 
are preparation for competency – based curriculum implementation in classrooms. However, 
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it is necessity to prepare by developing new curriculum that is appropriate to the school 
context , learning management that is focus on practical and competency – based assessment 
that is focus on expected outcomes. Teachers have to change their roles by facilitation 
learners to create their self  learning  processes. Learners can learn from problem – based 
learning and their works development that are expected outcomes. Competency is desired 
characteristics of teachers in 21 st century which support successful learning and teaching 
process. Firstly , teachers need to develop their competencies for changing their roles. 
Teachers promote learners ‘ abilities and thinking skills for changing situations. Desired 
characteristics of teachers in competency – based curriculum management is teachers 
characteristics for self development to be role model of learners. 
 
Keywords: Competency – based curriculum, Desired characteristics of teachers, Competency 
development 
 
บทนํา 
     โลกในศตวรรษที่ 21 เต็มไปด้วยความผันผวน แปรปรวน เกิดความไม่แน่นอน มีความซับซ้อน 
คลุมเครือ และไม่ชัดเจน การศึกษาแบบเดิมไม่สะท้อนคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงสะท้อนความคิดเห็นหลากหลายมุมมองผ่านส่ือต่าง ๆ อาทิความรู้ท่วมหัวเอาตัวไม่รอด หัวโต 
ตัวลีบ นกแก้วนกขุนทอง ทําอะไรไม่เป็น คิดไม่เป็น เก่งแบบเป็ด ไม่เช่ียวชาญอะไรสักอย่าง เรียนแบบตัวใคร
ตัวมัน ชอบอะไรง่าย ๆ สบาย ๆ ไม่ใฝ่รู้ ไม่สู้สิ่งยาก เรียนรู้เพ่ือการสอบ (ปทิตตา ปิยสกุลเสวี .2564 : 5) แมค
คลีแลน (McCleland ,1973 : 174 – 186) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้กล่าวว่า “การศึกษาที่
เน้นยํ้าการเรียนรู้เน้ือหา ไม่เพียงพออีกต่อไปแล้วในการดํารงชีวิตและการทํางานในโลกศตวรรษใหม่ ภายใต้
ความท้าทายใหม่ ๆ สมรรถนะเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของการทํางานที่ดีกว่าเชาวน์ปัญญา (Intelligence) ท่ี
จะเห็นได้ว่า ผู้เรียนที่เรียนเก่งอาจไม่ประสบความสําเร็จในการทํางานเสมอไป แต่ผู้ท่ีทํางานเก่งมักประสบ
ความสําเร็จสูงในการทํางาน เน่ืองจากสามารถประยุกต์ใช้หลักการ วิธีการ ทักษะและคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตน
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีทํา ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ 
ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะที่ตนมีอยู่ในการทํางานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนประสบความสําเร็จในระดับ
ใด ระดับหนึ่งซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีสามารถวัดและประเมินผลได้ ดังน้ันสมรรถนะจึงเป็น
ผลรวมของความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะและความสามารถอื่น ๆ ท่ีช่วยให้บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน 
      การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันประสบปัญหาเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
และการวัดผลประเมินผลซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คุณภาพของผู้เรียนและผู้สําเร็จการศึกษา 
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ดังน้ันการปรับหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะจึงเป็นทางเลือกหน่ึงที่มีศักยภาพท่ีจะตอบโจทย์ปัญหา
ของครูผู้สอนและผู้เรียนท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากหลักสูตรฐานสมรรถนะเป็นหลักสูตรท่ีมีความยืดหยุ่นและการ
จัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเชิงรุกจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นต่อการดําเนินชีวิต 
การทํางาน การเรียนรู้และการแก้ปัญหาต่างๆช่วยให้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาผู้เรียนท่ีมีความพร้อมแตกต่างกัน
ได้รับการพัฒนาเป็นลําดับขั้น รวมท้ังช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะ สามารถปรับตัวได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความต้องการใหม่ๆของสังคมและโลกในศตวรรษที่ 21 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
(2563 : 3) 
   ครูเป็นบุคคลท่ีสําคัญย่ิงต่อภารกิจในการพัฒนาเยาวชนของชาติ นอกจากครูจะต้องมีจิตวิญญาณ
ความเป็นครูแล้ว ยังต้องเป็นผู้ทรงความรู้ในเน้ือหาที่จะถ่ายทอดต่อผู้เรียน สามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงสุพรทิพย์  ธนภัทรโชติวัตและคณะ.
(2558 : 1) ได้สังเคราะห์คุณลักษณะครูในศตวรรษท่ี 21 แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านท่ี 1 ด้านความรู้
ความสามารถในสาขาวิชา ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ 1) มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชา 
2) มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย 3) มีทักษะการคํานวณ 4) มีความสามารถในการวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย 5) รู้จักและเข้าใจผู้เรียนและ 6) มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทํา
แผนการสอน กิจกรรมและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างผู้เรียน ด้านที่ 2 ด้านการปฏิบัติตน
และเห็นคุณค่าวิชาชีพครูประกอบด้วย 7 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ 1) เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ 
2) มีสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล ทํางานเป็นทีมได้ 3) เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4) 
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ 5) รักและศรัทธาในวิชาชีพครู 6) เป็นผู้มีภาวะผู้นําทาง
วิชาการและ 7) ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานและด้านท่ี 3 ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ได้แก่ 1) มี
ความสามารถด้านการใช้ภาษา/การสื่อสาร 2) เป็นผู้เลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 3) เป็นผู้รอบรู้เท่าทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง ทันสมัยทันเหตุการณ์ 4) มีความคิดและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และ 5) มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ สมรรถนะของครูดังกล่าวคือ สิ่งที่บ่งบอกเก่ียวกับการเป็นครูในศตวรรษท่ี 21 นอกจากน้ี
สมรรถนะของครูท่ีมีคุณภาพยังส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียนซ่ึงเป็นกําลังหลักของชาติ อนาคตของชาติ
จะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและคุณภาพเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้น้ันๆ หาก
ครูผู้สอนมีประสิทธิภาพในการสอนที่ดีตรงตามศักยภาพของสาขาวิชาย่อมจะให้การศึกษาแก่ผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี แต่ถ้าหากครูผู้สอนมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนน้อยหรือสมรรถนะไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ี
ตนเองได้ศึกษามาก็ยากท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิผลท่ีดีได้ 

เหตุผลและความจําเป็นของการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
 การปฏิรูปหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นและเอ้ือต่อการพัฒนาสมรรถนะที่ จําเป็นต่อการใช้ชีวิต           
การทํางาน การเรียนรู้และการแก้ปัญหาต่างๆรวมท้ังการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความต้องการ
ใหม่ๆของสังคมและโลก สามารถทําได้หลายวิธี การปรับหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะเป็นทางเลือก
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หน่ึงท่ีมีศักยภาพท่ีจะตอบโจทย์ปัญหาของครูและผู้เรียนที่เกิดขึ้น รวมท้ังสามารถตอบสนองความต้องการ
ใหม่ๆของโลกในศตวรรษที่ 21 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2563 : 3)  
 หลักสูตรฐานสมรรถนะเป็นหลักสูตรท่ีมีพันธะต่อการเจริญงอกงามและความสําเร็จของผู้เรียนทุกคน 
โดยใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือจบช่วงช้ัน เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนผา่นมวลประสบการณ์ทางการเรียนรู้
ท่ีบูรณาการอย่างมีความหมาย เพ่ือการประยุกต์ใช้ได้จริงสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมและตอบสนองต่อการ
พัฒนาผู้เรียนจําเพาะบุคคล จึงเป็นหลักสูตรท่ียึดผู้เรียนเป็นสําคัญ ( Learner Centric ) โดยคํานึงถึงความ
สนใจ ความถนัด ความพร้อม ความสามารถ ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนรวมทั้งความเหมาะสมกับ
บริบท วิถีชีวิต ภูมิสังคม ชาติพันธ์ุและวัฒนธรรม สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้เรียน 
ครูผู้สอนและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก 
 หลักสูตรฐานสมรรถนะมีหลักการสําคัญดังน้ี 

1.  เป็นหลักสูตรท่ีมีสมรรถนะเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน เป็นหลักสูตรฐานปฏิบัติ (Action 
Oriented) ท่ีมุ่งสู่การทําได้ (Able to Do) เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะท่ีสําคัญและจําเป็นให้แก่ผู้เรียนตามช่วงวัย
โดยมีการวัดและประเมินผลเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. เป็นหลักสูตรที่ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ (Learner Centric) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตาม
ความสนใจ ความถนัดและก้าวหน้าไปตามความสามารถ รวมท้ังพัฒนาตนเองสู่ความเช่ียวชาญได้ เป็น
หลักสูตรท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Personalization) 

3. เป็นหลักสูตรท่ีมีความเช่ือมโยงกับชีวิตจริง (Related to Real Life) ของผู้เรียน มีความหมายต่อ
ผู้เรียนและสามารถนําไปใช้ในชีวิตได้จริง 

4. เป็นหลักสูตรท่ีให้ความสําคัญกับบริบทแวดล้อม (Contextualized) ท่ีแตกต่างกันของผู้เรียนซ่ึง
ส่งผลต่อพฤติกรรมและการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

5. เป็นหลักสูตรท่ีส่งเสริมการบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ (Multidisciplinary) ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ได้มากข้ึน 

6. เป็นหลักสูตรที่ ยืดหยุ่น (Adaptive) สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้เรียน            
ครู สังคมและโลก 
 
องค์ประกอบของการจัดการการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
 ในการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะนั้น ประกอบด้วย (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2562 : 8) 
 1. ครูมีมาตรฐานสมรรถนะ และจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงสมมรรถนะท่ีจัดไว้อย่างเป็นลําดับ เป็น
กรอบในการจัดการเรียนการสอน ครูมีเป้าหมายท่ีจะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนทําอะไรได้ (ในระดับที่กําหนด)  
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 2. ครูต้องวิเคราะห์ว่า ผู้เรียนจําเป็นต้องรู้อะไร จึงจะช่วยให้ทําสิ่งน้ันได้ ซ่ึงเอ้ือให้มีการบูรณาการ
ความรู้ข้ามศาสตร์และลดสาระการเรียนรู้ ท่ีไม่จําเป็น ผู้เรียนต้องได้รับความรู้และฝึกใช้ความรู้ในการ
ทํางาน  รวมทั้งพัฒนาคุณลักษณะที่ควรจะต้องมีในการทําสิ่งน้ัน ให้ประสบผลสําเร็จได้ในระดับท่ีกําหนด   
 3. ครูจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบรู้จริง 
(Mastery Learning) ท้ังในด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะท่ีจําเป็นต่อการเกิดสมรรถนะท่ีต้องการ 
 4. ครูจัดประสบการณ์ สถานการณ์ท่ีหลากหลายให้ผู้เรียนได้ฝึกนําความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ    
ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้จนเกิดสมรรถนะท่ีต้องการ 
 5. ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตน โดยสามารถใช้เวลาในการเรียนรู้แตกต่างกัน สามารถไปได้
เร็ว ช้า (Self pacing) ตามความถนัดและความสามารถของตน 
 6. ครูมีบทบาทในการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) และให้ความ
ช่วยเหลือตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนในการเรียนการสอนประจําวัน 
 7. ผู้เรียนต้องสามารถแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมที่ช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่างๆ ในบริบทหรือสถานการณ์ใหม่ ๆ ก่อนท่ีจะก้าวสู่การเรียนรู้ขั้นต่อไป 
 8. หากผู้เรียนยังไม่ผ่านการทดสอบว่าเกิดสมรรถนะที่ต้องการ ครูจําเป็นต้องออกแบบการเรียนรู้
และสอนซ่อมเสริม (Remedial teaching) ให้ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู้เรียน 
 การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเน้นการปฏิบัติโดยมีชุดของเน้ือหาความรู้ ทักษะ เจตคติและ
คุณลักษณะท่ีจําเป็นต่อการนําไปสู่สมรรถนะท่ีต้องการในระดับที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้จริง เป็นการ
เรียนการสอนที่มีการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเพ่ือนําไปใช้จน
เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเพ่ือพัฒนาผู้เรียนสามารถเลือกใช้ได้ 6 แนวทางซ่ึงครูสามารถ
เลือกใช้ตามความพร้อมและความถนัดของตนและความเหมาะสมของบริบท ดังน้ี(สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา.2563 :7 - 12) 
 แนวทางที่ 1 ใช้งานเดิม เสริมสมรรถนะ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
บทเรียนโดยระบุเป็นวัตถุประสงค์การเรียนรู้ คิดกิจกรรมเสริมลงไปในแผนการจัดการเรียนรู้ ไม่ได้เปลี่ยนแปลง
แผนการสอนเดิมเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะได้เข้มข้นและเกิดสมรรถนะที่ต้องการไปพร้อมกับการเรียน
เน้ือหาและทักษะตามปกติ 
 แนวทางที่ 2 ใช้งานเดิม ต่อเติมสมรรถนะ เป็นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เดิมของครูสู่การเน้น
สมรรถนะท่ีมากขึ้นจากเดิม ออกแบบงานหรือสถานการณ์ถึงขั้นการฝึกฝน การนําความรู้ ทักษะและเจตคติไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะในเรื่องที่เรียนรู้นั้นมากย่ิงขึ้น 
 แนวทางที่ 3  ใช้รูปแบบการเรียนรู้สู่การพัฒนาสมรรถนะ เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมีการนํารูปแบบ
การเรียนรู้ต่างๆมาวิเคราะห์เช่ือมโยงกับสมรรถนะที่สอดคล้องกันและเพ่ิมเติมกิจกรรมที่สามารถช่วยพัฒนา
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สมรรถนะนั้นให้เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน อันจะส่งผลให้การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ท่ีใช้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นด้วย 
 แนวทางที่ 4 สมรรถนะเป็นฐาน  ผสานตัวช้ีวัด  เป็นการจัดการเรียนรู้โดยนําสมรรถนะที่ต้องการ
พัฒนาเป็นตัวต้ังและนําตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกันมาออกแบบการสอนร่วมกันเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ท้ังเนื้อหา
สาระและทักษะตามที่ตัวช้ีวัดกําหนดไปพร้อม ๆ กันกับการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีต้องการ 
 แนวทางที่ 5  บูรณาการผสานหลายสมรรถนะ  เป็นการจัดการเรียนรู้โดยนําสมรรถนะหลากหลาย
สมรรถนะเป็นตัวต้ังและวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง แล้วออกแบบการสอนที่มีลักษณะเป็นหน่วยบูรณาการท่ี
ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเป็นองค์รวมโดยเห็นความสัมพันธ์ระหว่างวิชา/กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
 แนวทางที่ 6  สมรรถนะชีวิตในกิจวัตรประจําวัน  เป็นการสอดแทรกสมรรถนะท่ีส่งเสริมในการทํา
กิจวัตรประจําวันต่างๆของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น เป็นการใช้กิจกรรมในชีวิตประจําวันท่ี
ทําอยู่แล้วใช้เป็นสถานการณ์ในการฝึกฝนสมรรถนะจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะท่ีต้องการอย่างเป็น
ธรรมชาติและยังช่วยปลูกฝังให้สมรรถนะมีความม่ันคงถาวรจากการปฏิบัติเป็นประจําด้วย  
 
การวัดและประเมินผลฐานการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
 ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ โดยมีลักษณะสําคัญดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2563 : 28) 
 1. การประเมินการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนตามปกติ          
มีลักษณะเป็นการประเมินแบบ Formative Assessment ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้
ความช่วยเหลือตามปัญหาและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน  
 2. ใช้การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) จากส่ิงท่ีผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง และ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เช่น การประเมินจากการปฏิบัติ (Performance Assessment) หรือการ
ประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio Assessment) รวมถึงการประเมินตนเอง (Student Self-
assessment) และการประเมินโดยเพ่ือน (Peer Assessment) 
 3. การประเมินที่เป็นการตัดสินผลการเรียนรู้จะมุ่งวัดสมรรถนะอันเป็นองค์รวมของความรู้ ทักษะ 
เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ 
 4. ใช้วิธีการวัดจากพฤติกรรม /การกระทํา/ การปฏิบัติ (Performance Test) ท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance 
Criteria) ท่ีกําหนดเป็นการวัดอิงเกณฑ์ มิใช่อิงกลุ่มและมีหลักฐานการปฏิบัติ (Evidence) ใช้ตรวจสอบได้  
 5. ใช้สถานการณ์เป็นฐานเพ่ือให้บริบทการวัดและประเมินเป็นสภาพจริงมากขึ้น เช่น อาจเตรียม
บริบทเป็นข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว สถานการณ์จําลอง หรือสถานการณ์เสมือนจริงในคอมพิวเตอร์ซ่ึง
สามารถประเมินได้หลายประเด็นในสถานการณ์เดียวกัน 
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 6. ผู้เรียนจะได้รับการประเมินเม่ือพร้อม และเป็นการประเมินความก้าวหน้าตามอัตราของตนเอง 
ด้วยเครื่องมือวัดที่เข้าถึงความเช่ียวชาญของผู้เรียน การประเมินจะเป็นไปตามลําดับขั้นของสมรรถนะที่กําหนด 
หากไม่ผ่านจะต้องได้รับการซ่อมเสริมจนกระทั่งผ่านจึงจะก้าวไปสู่ลําดับขั้นต่อไป 
 7. การรายงานผล เป็นการให้ข้อมูลพัฒนาการและความสามารถของผู้เรียนตามลําดับขั้นท่ีผู้เรียนทํา
ได้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยครูทําการทดสอบพฤติกรรมการปฏิบัติ (Performance Assessment) ของผู้เรียน
ตามเกณฑ์ที่กําหนด (Performance Criteria)  
 กล่าวสรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเน้นการประเมินองค์รวมของ
สมรรถนะด้วยเครื่องมือประเมินตามความเหมาะสมและประเมินเม่ือผู้เรียนพร้อมท่ีจะรับการประเมิน หาก
ประเมินผ่าน ผู้เรียนจะสามารถก้าวสู่จุดประสงค์การเรียนรู้ขั้นต่อไปได้ หากยังไม่ผ่าน ผู้เรียนจะได้รับการสอน
ซ่อมเสริม จนกระท่ังบรรลุผล ผู้เรียนแต่ละคนจะก้าวหน้าไปตามความสามารถของตน อาจก้าวหน้าไปได้เร็วใน
บางสาระ และอาจไปได้ช้าในบางสาระตามความถนัดของตน 
 
สมรรถนะสําคัญของครูกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
 สมรรถนะคือสิ่งสําคัญย่ิงกว่าความรู้ เพราะความรู้สามารถศึกษาเพ่ิมเติมเองได้ แต่สมรรถนะ หรือ
พฤติกรรมและทักษะที่สามารถสังเกตได้ การเตรียมความพร้อมเพ่ือนําหลักสูตรฐานสมรรถนะเข้ามาสู่การจัด
การศึกษาในโรงเรียน นอกจากจะเปลี่ยนแปลงและปรับให้เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา เช่นปรับ
ตัวชี้วัดท่ีผู้เรียนต้องรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ชุมชนและสังคม การบูรณาการในรูปแบบสหวิชา 
การจัดการเรียนรู้เน้นภาคปฏิบัติ และการวัดประเมินผลสมรรถนะจากผลลัพธ์การเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยครูผู้สอน 
 การพัฒนาสมรรถนะจําเป็นต้องเริ่มต้นท่ีตัวครูผู้สอนโดยครูผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิมให้
เป็น ครูผู้สอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสามารถ มีทักษะกระบวนการคิดตามสถานการณ์ท่ีทันยุคทันสมัยมา
ปรับใช้กับผู้เรียนให้เกิดการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นลําดับขั้น จากการสร้างกระบวนการที่ทําให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการแก้ปัญหา ริเริมการพัฒนาทําให้เกิดผลลัพธ์ คิดค้น ปรับเปลี่ยน การสร้างสิ่งใหม่  
 องค์ประกอบสําคัญ 7 ประการของสมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ 
(Skill) 3) คุณลักษณะ จตคติ (Attribute / Attitude) 4) การประยุกต์ใช้ (Application) 5) การกระทํา การ
ปฏิบัติ (Performance) 6) งานและสถานการณ์ต่าง ๆ (Tasks / Jobs / Situations) และ 7) ผลสําเร็จ ตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนด (Success) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของครูในศตวรรษท่ี21 ซ่ึง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553 : 58) ได้กําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) ของครูผู้สอนเพ่ือความเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังน้ี 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 
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  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) คือความ
มุ่งม่ันปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์โดยมีการวางแผน 
กําหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง 
  1.2 การบริการท่ีดี (Service Mind) คือความต้ังใจและความเต็มใจในการให้บริการและการ
ปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
  1.3 การพัฒนาตนเอง (Self - Development) คือการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน 
  1.4 การทํางานเป็นทีม (Team Work) คือการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง
ให้กําลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้นําหรือผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสมในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือสร้างและดํารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัด
การศึกษาให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
  1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณครู (Teacher ‘ Ethics and Integrity) คือการประพฤติปฏิบัติ
ตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียนและสังคมเพ่ือสร้าง
ความศรัทธาในวิชาชีพครู 
 2. สมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 
  2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management)  
คือความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ 
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ใช้และพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  2.2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) คือความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็น
ไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
  2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) คือการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
การจัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน/ประจําวิชา การกํากับดูแลช้ันเรียนรายชั้น/รายวิชา 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 
  2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน (Analysis and Synthesis and 
Classroom Research) คือความสามารถในการทําความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวล
หาข้อสรุปอย่างมีระบบและนําไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานใน
ภาพรวมและดําเนินการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
  2.5 ภาวะผู้นําครู (Teacher Leadership) คือคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึง
ความเก่ียวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดย
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ปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้
มีคุณภาพ 
  2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน (Relationship and Collaboration – 
Building for Learning Management) คือการประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเครือข่ายกับ
ผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรอ่ืนๆทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
 คุณลักษณะของครูในอนาคตจากการประชุมวิชาการ “อภิวัฒน์การเรียนรู้…สู่จุดเปลี่ยนประเทศไทย การ
สัมมนาข้อเสนอการยกระดับคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 คุณลักษณะครูที่มีคุณภาพภายใต้แนวคิด ดังนี้ 
(สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน,  2557 : 11 อ้างถึงใน เดชกุล  มัทวานุกูล. 2563 : 
128) 

1) เป็นผู้ท่ีมีจิตวิญญาณของความเป็นครูและผู้ให้ 
2) มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการจัดการเรียนรู้ 
3) มีทักษะการสื่อสาร 
4) อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพ 
5) ต่ืนรู้ ทันสมัย ทันเหตุการณ์  
6) ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสาร ความก้าวหน้าทางวิทยาการและความรู้ 
7) สร้างแรงบันดาลใจในการเรยีนรู้ของผู้เรียน 
8) ใฝ่ค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
9) เป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรมและศลีธรรม 
10) รู้และเข้าใจอัตลักษณ์ความเป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย 
11) ภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
12) ยอมรับและเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
13) มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและประชาชนอาเซียน     

       สมรรถนะซ่ึงเป็นคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21จึงเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้การจัดกระบวนการ
เรียนการสอนบรรลุเป้าหมายและยังกําหนดสมรรถนะของครูให้เหมาะสมกับสายงานทางด้านการสอน 
ครูผู้สอนต้องทําหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ 
ต้องใช้ความรู้ ความสามารถในความรับผิดชอบ ศึกษาหาความรู้เพ่ือให้ได้ตรงตามสมรรถนะในแต่ละด้านท่ีจะ
ทําให้ครูผู้สอนจะต้องมีบทบาทท่ีสําคัญในการท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ 
 คุณลักษณะสําคัญของครูกับการจัดการหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบสําคัญของสมรรถนะ ซ่ึงประกอบด้วยสมรรถนะหลัก (Core 
Competency)  และสมรรถนะตามสายปฏิ บั ติงาน  (Functional Competency)  ของครูผู้ สอนและ
คุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 และองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ(สํานักงาน
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เลขาธิการสภาการศึกษา, 2562 :7 - 12) สามารถสังเคราะห์คุณลักษณะสําคัญของครูผู้สอนกับการจัดการ
หลักสูตรฐานสมรรถนะเพ่ือการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ได้ดังน้ี 
 Starter (S)  หมายถึง ครูผู้เริ่มต้น กล่าวคือครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของ
ผู้เรียนในเร่ืองความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่จําเป็นเพ่ือการดํารงชีวิตในปัจจุบันและอนาคต สามารถสร้าง
และออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Trainer (T) หมายถึง ครูผู้ฝึก กล่าวคือครูผู้สอนสามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ด้วยกิจกรรมและสถานการณ์ที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบ
รู้จริง (Mastery Learning) ทั้งในด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่จําเป็นต่อการเกิดสมรรถนะของผู้เรียนท่ี
ต้องการ 
 Achiever (A) หมายถึง ครูผู้บรรลุความสําเร็จ กล่าวคือครูผู้สอนมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีของครูผู้สอน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสดง
สมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะต่าง ๆ ใน
บริบทหรือสถานการณ์ใหม่ๆก่อนการเรียนรู้ขั้นต่อไป 
 Resilient  (R) หมายถึง ครูผู้มีความยืดหยุ่น กล่าวคือ ครูผู้สอนมีความต้ังใจและเต็มใจในการ
อํานวยการจัดการเรียนรู้ ให้คําแนะนํา คําปรึกษาและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ช่วยเหลือและแก้ปัญหา
การเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมและให้เวลาในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ตามความถนัดและความสามารถของ
ผู้เรียน 
 คุณลักษณะสําคัญของครูกับการจัดการหลักสูตรฐานสมรรถนะ(STAR) เป็นคุณลักษณะของครูผู้สอน
ท่ีจะต้องเป็นผู้เริ่มต้นพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน ต้องปรับเปลี่ยนจากครูผู้สอนมา
เป็นครูผู้ฝึก ฝึกให้ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นผู้เรียนท่ีพร้อมเรียนรู้และเปิดใจรับสิ่ง
ใหม่อย่างต่อเน่ือง และครูผู้สอนต้องมีความยืดหยุ่นในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ เน้ือหา สาระ และ
รูปแบบกิจกรรมภายใต้ความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมท้ังการวัดและประเมินผลโดยเน้นการประเมินความ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามสภาพจริง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ของ
ผู้เรียนปลายทางคือ “ผู้เรียนคิดได้ แก้ปัญหาเป็น”  
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ตารางท่ี 1 แสดงคุณลักษณะสําคัญของครูกับการจัดการหลักสูตรฐานสมรรถนะ (STAR) 
 

  
 
 
 

คุณลักษณะสําคัญของครูกับการจัดการ
หลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ตัวช้ีวัด 

S Starter (ผู้เริ่มต้น) - มีแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
- มีการวางแผนชัดเจน 
- มีการกําหนดเป้าหมายและติดตามการพัฒนาผู้เรียน
ชัดเจน 
- มีการสร้างชุมชนหรือแนวร่วมในการพัฒนาผู้เรียน 

T Trainer (ครูผูฝ้ึก) - ใส่ใจความต้องการของผู้เรยีน สามารถทําให้ผู้เรียน 
  ตระหนักถงึความสําคัญของการพัฒนาตนเองได้ด้วย
ตนเอง 
- มีภาวะผู้นําและความอดทนสูง 
- มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  
- เป็นท่ีปรึกษาและผู้อํานวยความสะดวกท่ีดี 
- ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนไปถึงเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

A Achiever (ผู้บรรลุผลสําเร็จ) - มีทัศนคติในทางบวก  
- ใจกว้างรับฟังคําวิพากษ์ และ วิจารณ์ 
- พร้อมช่วยเหลือเพ่ือครูและผู้เรียนอย่างเต็มท่ี 
- ไม่หยุดเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง 

R Resilient (ผู้มีความยืดหยุ่น) - มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
- ปรับตัวได้เร็วกับทุกสถานการณ์ 
- มีการเตรียมพร้อมสําหรับการวางแผน และการปรับ
แผน  
- เป็นผู้ถ่ายทอด และผู้ฟังท่ีดี พร้อมเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้เรียน 
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ตารางท่ี  2 แสดงตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินคุณลักษณะครูกับการจัดการหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 

คุณลักษณะสําคัญของครูกบัการ
จัดการหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 

S Starter (ผู้เริ่มตน้) มีแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาการเรียนรู ้

  มีการวางแผนชัดเจน วิเคราะห์ภารกจิเพื่อการวางแผนอย่าง
เป็นระบบ 

  มีการกําหนดเป้าหมายและติดตามการ
พัฒนาผู้เรยีนชัดเจน 

กําหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานได้
ทุกภาคเรียน 

   มีการสร้างชุมชนหรือแนวรว่มในการ
พัฒนาผู้เรยีน 

กําหนดแนวทางในการสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดแีละประสานให้ชุมชน
มีส่วนรว่มในกิจกรรมของโรงเรียน 

T Trainer (ครู ผู้ฝึก) ใสใ่จความต้องการของผู้เรียน สามารถ
ทําให้ผู้เรียน 
  ตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาตนเองได้ด้วยตนเอง 

สร้างความร่วมมือระหว่างครูและ
ผู้ปกครอง ร่วมกันดําเนินการเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาและส่งเสริม
พัฒนาการของนักเรยีน 

  มีภาวะผู้นําและความอดทนสูง 
 

มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา เห็นคุณค่า 
ให้ความสําคัญในความคิดเห็นหรือ
ผลงานและให้เกียรติผู้อ่ืน 

  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง 

มีทักษะการสื่อสาร เปดิใจกว้าง 
ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผู้อ่ืน 

  เป็นท่ีปรึกษาและผู้อํานวยความ
สะดวกท่ีด ี

ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครู
กับผู้เรียนและผูเ้รียนกับผู้เรียน 

  ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนไปให้ถึง
เป้าหมายท่ีวางไว้ 

จัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาผู้เรยีน สร้าง
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการ
ทํางานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมีความสุข 
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ตารางท่ี  2 แสดงตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินคุณลักษณะครูกับการจัดการหลักสูตรฐานสมรรถนะ (ต่อ) 
 
คุณลักษณะสําคัญของครูกบัการ
จัดการหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน 

A Achiever (ผู้บรรลุผลสําเร็จ) มีทัศนคติในทางบวก  ริเริ่มการปฏิบัตท่ีินําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาตนเองและ
นวัตกรรม 

  ใจกว้างรับฟังคําวิพากษ์ และ วิจารณ์ พิจารณา ทบทวน ประเมินตนเอง
เกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อ
ผู้เรียนและผู้อ่ืน 

  พร้อมช่วยเหลือเพ่ือครแูละผู้เรยีนอย่าง
เต็มท่ี 

มีความเป็นกัลยาณมิตรตอ่ผู้เรียนและ
เพ่ือนรว่มงาน ให้การสนับสนุนในการ
ทํางานตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมาย

  ไม่หยุดเรียนรูพ้ฒันาตนเอง สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ องค์กรและ
วิชาชีพ 

R Resilient (ผู้มีความยืดหยุ่น) มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ด ี

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา กําหนด
ทางเลือกในการแก้ปญัหาได้ 

  ปรับตัวไดเ้ร็วกบัทุกสถานการณ์ ปฏิบัติงานตามหลักการครองตน ครอง
คน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบตัิงาน
ประสบความสําเร็จ 

  มีการเตรียมพรอ้มสําหรับการวางแผน 
และการปรับแผน  

ใช้ผลการปฏิบัตงิานมาปรับปรุงและ
พัฒนาการทํางาน 

  เป็นผู้ถ่ายทอด และผู้ฟังท่ีดี พรอ้ม
เข้าใจความรูส้ึกของผู้เรียน 

ให้คําปรึกษา แนะนํา นิเทศและ
ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์วชิาชีพ
แกผู่้อ่ืน 
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บทสรุป 
        หลักสูตรฐานสมรรถนะเป็นหลักสูตรที่มีพันธะต่อการเจริญงอกงาม และความสําเร็จของผู้เรียนทุกคน 
โดยใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือจบช่วงช้ันเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนผ่านมวลประสบการณ์ทางการเรียนรู้
ท่ีบูรณาการอย่างมีความหมายเพ่ือการประยุกต์ความรู้ ทักษะกระบวนการได้จริงสําหรับการดํารงชีวิตในสังคม
และตอบสนองต่อการพัฒนาผู้เรียนจําเพาะบุคคล จึงเป็นหลักสูตรท่ีต้องปรับแนวทางให้การจัดการเรียนการ
สอนฐานสมรรถนะ เป็นการเรียนการสอนที่มีจุดประสงค์การเรียนรู้ฐานสมรรถนะเป็นเป้าหมาย คือมุ่งเน้นการ
พัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่างๆ อย่างเป็นองค์รวมในการ
ปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาและการใช้ชีวิต เป็นการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกับชีวิตจริง เรียนรู้เพ่ือให้สามารถใช้
การได้จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังน้ันการพัฒนาคุณลักษณะของครูกับการจัดการเรียนรู้หลักสูตรฐาน
สมรรถนะสามารถพัฒนาได้ด้วยแนวคิด STAR ซ่ึงอักษรย่อของแนวคิดดังกล่าวมีความหมาย กล่าวคือ S มา
จากคําว่า Starter หมายถึง การเป็นผู้เริ่มต้นในการกําหนดเป้าหมายและการวางแผน  T มาจากคําว่า  
Trainer  หมายถึง การเป็นผู้ฝึกฝนให้ผู้เรียนความตระหนักในการพัฒนาตนเอง  A  Achiever หมายถึง การ
เป็นผู้บรรลุผลสําเร็จในการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนและการพัฒนาตนเอง และ R มาจากคําว่า  Resilient  
หมายถึงการเป็นผู้มีความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหาและปรับตัวในการแก้ปัญหาได้ โดยคุณลักษณะของครู
ดังกล่าว น้ีสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก  (Core Competency)  และสมรรถนะตามสายปฏิบั ติงาน                  
(Functional Competency) ของครูผู้สอนและคุณลักษณะของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21  
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บทคัดย่อ  
 ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ 
กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีสร้างและพัฒนาข้ึนเพ่ือเป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลสนับสนุนสําหรับครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้แสวงหาความรู้และเสริมสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ อันประกอบด้วย เครื่องมือประเภทสื่อเทคโนโลยี 
สื่อ (Software) ท่ีผลิตมาใช้ควบคู่กับอุปกรณ์ (Hardware) ทํางานบนเครือข่ายสังคมผ่านสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
(Websites) ระบบบริหารจัดการคลังความรู้สําหรับการจัดการเรียนรู้ (LMS) และระบบปฏิบัติการสําเร็จรูป 
สําหรับการประยุกต์ใช้คําสั่งเพ่ือเป็นสื่อประกอบการเรียนรู้ (Application) ซ่ึงองค์กระกอบทั้งหมดน้ีได้นํามา
ประยุกต์ใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตแบบโต้ตอบได้สองทาง (Microsoft Team) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในออกแบบการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ได้อย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง  
 
คําสําคัญ : ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์   ครู  บุคลากรทางการศึกษา 
 
Abstract  
 Electronic Learning Center for Teachers and Educational personnels in Assumption 
Convent Bangkok is the e-learning resource which create and develop to be a source of 
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supporting information for teachers and educational personnels to seek knowledge and 
enhance their ability to use technology. Information for learning management which consists 
of Technology media tools, materials (software) produced together with devices (hardware), 
working on social networks (websites), knowledge management system for learning 
management (LMS) and the built - in operating system for the application of commands as a 
learning medium (application), which all these organizations have applied for teaching 
activities on a remote conference system via an interactive internet signal network two ways 
communication (Microsoft Team) to be used as a tool for instruction designing online.  
 
Keywords: Electronic Learning Center, teachers, educational personnels 

 
บทนํา 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ของประเทศไทยที่ยังปรากฏมีการแพร่ระบาด
อย่างต่อเน่ืองในปัจจุบัน ซ่ึงได้ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับ โดยภาครัฐได้มี
มาตรการงดการจัดการศึกษาในการใช้อาคารสถานที่ของสถานศึกษา ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนและการทํา
กิจกรรมที่มีนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีต้องเข้าร่วมกิจกรรมอาจส่งผลต่อการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด–19 
เพ่ิมมากข้ึน กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้กําหนดรูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 5 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบ On-site , On – air , On-demand , On-line 
และ On - handโดยการพิจารณาเลือกใช้รูปแบบใดท่ีโรงเรียนจะใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น โรงเรียน
จะต้องคํานึงถึง ความพร้อมและความปลอดภัยของผู้เรียน และครูเป็นสําคัญ โดยโรงเรียนสามารถเลือก
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนได้มากกว่าหน่ึงรูปแบบตามความพร้อมและความเหมาะสมของ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564 : คํานํา ) และเพ่ือการเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงไปและมีความสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด-19 โรงเรียนและสถานศึกษาจึงให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลในรูปแบบ On-line ในทุกระดับช้ัน เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 การจัดการศึกษาเพียงช่ัวเวลาหน่ึงน้ัน ไม่เพียงพอ จําเป็นต้องจัดการศึกษาให้กับบุคคลตลอดชีวิต
เพราะช่วยทําให้ประเทศชาติเข้าสู่สังคมโลกง่ายขึ้น สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีจะนํามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551จึงต้องมีความหลากหลาย เน้นสื่อเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ผู้เรียนและผู้สอนสามารถจัดทําและพัฒนาสื่อขึ้นเองหรือนําสิ่งต่าง ๆ ท่ีมีอยู่รอบตัวและใน
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อและแหล่งความรู้เพ่ือส่งเสริมให้
การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนต้องให้ความสําคัญต่อการใช้ส่ือประกอบการสอนของครูซ่ึงเป็น
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ส่วนสําคัญในการสอน ทําให้ประหยัดเวลาในการสอน ผู้เรียนมีความเข้าใจต่อบทเรียน โรงเรียนจึงต้องมีการ
พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ทางด้านสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 ด้วยสถานการณ์และความสําคัญจําเป็นโรงเรียนอัสสัมชัญ คอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร จึงได้สร้าง
และพัฒนาศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา (Electronics Learning 
Center for Teachers and Educational personnels) ขึ้นเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นสื่อการเรียน
และแหล่งเรียนรู้เพ่ือช่วยสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้แสวงหาความรู้ และเรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือประเภทส่ือ
เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นสื่อวัสดุ (Software) ท่ีผลิตมาใช้ควบคู่กับอุปกรณ์ (Hardware) สามารถนําไปประกอบการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง 

ความหมายของศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ในมาตรา 64 กําหนดให้รัฐต้องส่งเสริม 

สนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาอ่ืน ๆ โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้
แรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ด้วยเหตุน้ีปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาคือ ปัญหาการดูแล 
เก็บรักษา การซ่อมบํารุง การให้บริการ การผลิตและการจัดหาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ดังกล่าว ดังนั้นจึงจําเป็นท่ีจะต้องจัดให้มีหน่วยงานข้ึนในสถานศึกษาเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรับผิดชอบและ
ดําเนินเกี่ยวกับการผลิตและการจัดหาซ่ึง 

ปานวาส  ประสาทศิลป์ (2560 : 12-13) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาคือ 
ศูนย์สื่อออนไลน์ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล จัดเก็บรวบรวมสื่อ ผลิต บริการและให้คําปรึกษาให้ ข้อสนเทศ
เกี่ยวกับสื่อการศึกษาอย่างครบวงจร รวมถึงการพัฒนาบุคลากร และการใช้นวัตกรรมใน การเรียนการสอน 
สถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และให้ข่าวสารข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมายของศูนย์สื่อ ผู้ใช้บริการมีโอกาส ในการ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการเสริมความรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน  

โสภณ  พงษ์ชัยอนทร์ (2564 : 1) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาคือ เป็น
องค์กรท่ีทํากิจกรรมที่ประกอบด้วยผู้นํา คณะทํางาน และสถานที่เก็บอุปกรณ์ หนึ่งในส่วนน้ันมีพ้ืนท่ีในการ
ผลิต การจัดหา การนําเสนอของวัสดุการสอน การจัดหาเพ่ือพัฒนา และการวางแผนให้บริการซ่ึงสัมพันธ์กับ
ความต้องการของกล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่า ศูนย์สื่อการเรียนการสอนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดองค์กรเพ่ือการ
เรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
          สําหรับศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา (Electronics Learning 
Center for Teachers and Educational personnels) เป็นแหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างและพัฒนาขึ้น
เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสําหรับการสนับสนุนให้ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้แสวงหาความรู้และ
เรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือประเภทส่ือเทคโนโลยีซ่ึงเป็นสื่อวัสดุ (Software) ท่ีผลิตมาใช้ควบคู่กับอุปกรณ์ 
(Hardware) ประกอบการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง อันประกอบด้วย 
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เครือข่ายสังคมของโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ (Websites) ระบบบริหารจัดการคลังความรู้สําหรับการ
จัดการเรียนรู้ (LMS) ระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบโต้ตอบได้สองทาง 
(Microsoft Team) และระบบปฏิบัติการสําเร็จรูปสําหรับการประยุกต์ใช้คําสั่งเพ่ือเป็นส่ือประกอบการจัดการ
เรียนรู้ (Application)  
 
แนวทางการสร้างและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา  
(Electronic Learning Center for Teachers and Educational personnels) 
 การสร้างและการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(Electronics Learning Center for Teachers and Educational personnels)  ของโรงเรียนอัสสัมชัญ
คอนแวนต์ กรุงเทพมหานครได้พิจารณาเลือกกรอบแนวคิดรูปแบบเวสปรา WESPRA model (ปทิตตา ปิย
สกุลเสวี, 2564 : 368-375) มาเป็นแนวทางในการสร้างและศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (Electronics Learning Center for Teachers and Educational personnels) 
ผ่านมุมมองและความคิดของกลุ่มท่ีมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุน และบทบาทของครูผู้สอนเพ่ือให้ผลลัพธ์เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดังแสดงรายละเอียดในตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 1 แสดง กรอบแนวคิดรูปแบบเวสปรา WESPRA model เพ่ือสร้างและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning Center) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร 

WESPRA Model บทบาททีมสนับสนุน บทบาทครูผู้สอน 

W: Why ครูเป็นผู้ออกแบบการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ ดงันั้นครูจําเป็นต้องมี
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการเลือกใช้
แอปพลิเคช่ันสําเร็จรูปท่ีง่าย และ
เหมาะสมกับเนือ้หาหากมีแหล่งสําหรับ
การรวบรวมข้อมูล เรยีนรู้วิธีการใช้งาน
สําหรับครูผูส้อนได้เลือกใช้และสามารถ
ดาวน์โหลดเพ่ือติดตั้งในเครือ่งมือ 
อุปกรณ์สําหรับการนําไปออกแบบการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ one stop 
service จะทําให้การเตรยีมความพร้อม
ในการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ผู้ เรียนต้องได้รับการพัฒนาท้ังด้าน
คว าม รู้  ทั กษะก ระบวนกา รและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนั้นการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
การเรียนออนไลน์ ครูจําเป็นต้องหาสิ่ง
แปลกใหม่มาจัดกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเ น่ืองเพ่ือดึงดูดความสนใจ
ผู้เรียนและสามารถให้ผู้เรียนนั้นเข้าถึง
บทเรียนได้และอุปกรณ์การเรียนได้ทุก
คน ครูจําเป็นต้องแสวงหาแอปพลิเคช่ัน
แปลกใหม่มาประกอบการจัดการเรียน
การสอนให้แก่ผู้เรียน 
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ตารางที่ 1 แสดง กรอบแนวคิดรูปแบบเวสปรา WESPRA model เพ่ือสร้างและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning Center) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

WESPRA Model บทบาททีมสนับสนุน บทบาทครูผู้สอน 

E: Expression คณะทํางานระดมความคิด เ พ่ือ
ออกแบบโครงสร้างของแหล่งการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท้ังจากภายใน
ฝ่ า ย ผู้ แ ท น ค รู แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกเพื่อหาเครื่องมือ ช่องทางที่
เหมาสมและคุ้มค่าท่ีสุด 

ครูเข้าไปแนะนําความต้องการท่ีจะ
เลือกใช้หรือเรียนรู้แอปพลิเคช่ัน ท่ี
สอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา 
บทเรียน และช่วงวัยของผู้เรียน 

S: Strands การพัฒนาเว็บไซต์ 
การพัฒนาระบบแอลเอ็มเอส (LMS)
แอปพลิเคช่ันสําหรับการจัดการ
เรียนรู้ 

การเข้ าสู่ ระบบศูนย์การเรี ยนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 
การเข้าสู่ระบบเพื่อศึกษาบทเรียน 
การติดต้ังแอปพลิเคช่ันลงเครื่อง 
การติดต่อสอบถามผ่านระบบ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

P: Process P วางแผนการออกแบบและพัฒนา
ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์
สําหรับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
D ลงมือสร้างและพัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
C ตรวจสอบระบบและการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลภายในศูนย์การเรยีนรู้
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
A ปรับปรุงระบบและการเขา้ถึง
แหล่งข้อมูลภายในศูนย์การเรยีนรู้
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

P  ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 
D ลงมือสร้าง หรือผลิต หรือ 
เลือกใช้แอปพลิเคช่ันท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับเน้ือหา บทเรียน 
และวัยของผู้เรยีน 
C ตรวจสอบวิธีการใช้ และผลลัพธ์
ของการจัดการเรียนรู้ 
A ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ 
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WESPRA Model บทบาททีมสนับสนุน บทบาทครูผู้สอน 

R: Research ศึกษาประสิท ธิผลของศูนย์การ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษาผลสัมฤท ธ์ิทางการ เรี ยน
ออนไลน์ของผู้เรียน 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียน 
ผู้ปกครองท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ 

A: Applied to life แบ่งปันความรู้ออกสู่โรงเรียนในเครือคณะ และสังคมการศึกษา 

 
โครงสร้างศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning Center) 

โรงเรียนอัสสัมชัญ คอนแวนต ์กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
ภาพท่ี 1  แผนภาพโครงสร้างศูนย์การเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning Center) โรงเรียน
อัสสัมชัญ คอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร 
 

แบบฝึก แบบทดสอบ ช่องทางแลกเปล่ียน
เรียนรู ้

Application : A 

Application : B 

Application : C 

เว็ปไซต์ 

ระบบ LMS 

บทเรียนที ่1 

บทเรียนที ่2 

บทเรียนที่ 3 

แบบฝึก แบบทดสอบ 

แบบฝึก แบบทดสอบ 

ช่องทางแลกเปล่ียน
เรียนรู ้

ช่องทางแลกเปล่ียน
เรียนรู ้
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 คณะทํางานศูนย์การเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา (Electronic 
Learning Center for Teachers and Educational personnels) โ ร ง เ รี ย น อั ส สั ม ชัญ  คอนแวน ต์  
กรุงเทพมหานครได้ออกแบบแผนภาพโครงสร้าง ซ่ึงเปรียบเสมือนพิมพ์เขียว (Blueprint) เพ่ือการดําเนินการ
ในระบบบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

ส่วนของครู 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2 แผนผังโครงสร้างการเข้าใช้บริการในศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ส่วนของผู้ดูแล 

ภาพท่ี 3 แผนผังโครงสร้างการทํางานของผู้ดูแลระบบ 
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ส่วนของบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แผนผังโครงสร้างการสร้างคลังบทเรียน 
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ภาพท่ี 5 ศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู 
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ภาพท่ี 6 คลังบทเรียนในศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู 
 

ประโยชน์ศูนยก์ารเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการสร้างและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีดังน้ี 
1.  เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการผลิต

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาได้อย่างถูกต้องและช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
2.  ช่วยลดปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนโดยเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับการจัดการ

เรียนการสอน ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้เร็วขึ้น 
3.  ช่วยขยายผลการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างย่ังยืน เนื่องจากผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจาก

ความแตกต่างและหลากหลายของสื่อและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 
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4.  ช่วยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วย
ความม่ันใจ จากการใช้สื่อและนวัตกรรมและช่วยให้การเสนอผลงานทางวิชาการของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่แสดงผลเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพของผู้เรียนได้ 

5.  ช่วยให้ทิศทางการบริหารจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนา
ผู้เรียนไปตามสภาพความพร้อมและเป็นไปตามความเจริญของสังคมเทคโนโลยีต่าง ๆ 

6.  ช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแนวความคิดที่จะพัฒนาเทคนิคและ
วิธีการการสอนและการปฏิบัติงานต่างๆได้และยังสามารถท่ีจะทําให้ครูออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ 

7.  ช่วยแก้ปัญหาด้านความเข้าใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ  นวัตกรรม
และเทคโนโลยีท่ีถูกต้องตามกระบวนการที่ได้ผ่านการวิจัยแล้ว 

8.  ช่วยให้โรงเรียนมีสื่อ นวัตกรรมและอุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ที่ได้จัดหมวดหมู่ตามประสิทธิภาพ
ไว้แล้ว 

9.  ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนความคิดด้านสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครูและบุคลากรทาง
การศึกษาที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

10. ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีความรับผิดชอบต่อตนเองในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
มากขึ้นโดยใช้หลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ และส่งเสริมด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีรูปแบบท่ี
ถูกต้อง 

 
บทสรุป 

การจัดการศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21ท่ีมีการแข่งขันกันสูงทั้งใน
ภาคธุรกิจและภาคการศึกษารวมทั้งความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีทําให้การจัด
การศึกษาของสถานศึกษาต้องปรับตัวท้ังในด้านการบริหารการจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู้และการ
สนับสนุนการบริหารการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก รท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  (Electronic Learning Center for Teachers and Educational 
personnels) จึงเเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสําหรับการสนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและบุคลากร
ทางการศึกษาได้แสวงหาความรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือประเภทสื่อเทคโนโลยีเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพส่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียนเป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา   
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บทคัดย่อ 
 การระบาดของไวรัสโคโรนาหรือ COVID-2019 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม     
ในวงกว้างท่ีเช่ือมโยงกับสถานการณ์ท่ีทําให้ผู้ประกอบธุรกิจจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ซ่ึงส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจท่ีเข้าสู่ยุคท่ีเรียกว่า “นิว นอร์มอล” (New Normal) คือรูปแบบวิถีปกติใหม่     
โดยการลดการสัมผัสระหว่างบุคคลและการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท่ีต้องทํางานจากที่
บ้านหรือ Work From Home ซ่ึงธุรกิจในรูปแบบวิถีปกติใหม่จึงหนีไม่พ้นท่ีต้องปฏิบัติให้เกิดเป็นเรื่องปกติเพ่ือ
ไม่ให้ลูกค้าใกล้ชิดกันและเว้นระยะห่างทางสังคมรวมถึงการมีข้อปฏิบัติใหม่ๆ ที่กลายเป็นนิว นอร์มอล 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่เข้าสู่ตลาดที่มีอายุยังน้อยแต่มีวิสัยทัศน์และการมอง
การณ์ไกล พร้อมที่จะเดินไปข้างหน้าและแสดงถึงเจตนารมย์ท่ีจะทําธุรกิจใหม่ๆ ขึ้นมา เพ่ือท่ีจะชนะผู้ประกอบ
ธุรกิจรายใหญ่ๆ และสามารถตอบสนองความต้องการต่อผู้บริโภคด้วยคุณภาพของสินค้าหรือการให้บริการท่ี
เหนือกว่า และธุรกิจควรท่ีจะเปลี่ยนความคิดแบบเก่าหรือแบบเดิมๆ ท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาวะการณ์
ปัจจุบันที่สามารถนําเสนอสินค้าหรือการให้บริการได้อย่างเหมาะสม ด้วยการนํา Business Model Canvas 
(BMC) เป็นเครื่องมือทางการตลาดมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและรวบรวมความคิดในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้มีความทันสมัยกับผู้บริโภคมากขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการให้กับ
ผู้บริโภคจากการได้รับผลกระทบ และการเปิดใจให้กว้างเพื่อเป็นการเปิดโอกาสท่ีจะให้นําเสนอและการ
สร้างสรรค์งานท่ีมีคุณภาพต่อไป   
 
คําสําคัญ: ธุรกิจ   วิถีปกติใหม่   โมเดลธุรกิจ 
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Abstract 
 The outbreak of corona virus or COVID- 19 has widely affected the economy, society, 
and culture.  This leads the business owners to realizing the needs to analyze the situation 
causing them to enter the era known as " A New Normal" .  This new normal way of life is 
determined by reducing interpersonal contact, increasing social distance, and working from 
home.  Businesses in the new normal are inevitably abiding by in order to keep customers 
distanced from each other and following new practices which become the new norm. 
 Given the above situation, new young business owners with new vision and willing to 
move forward to start a new business are allowed to enter a market and defeat the big 
business operators as well as able to meet the needs of consumers with superior product 
quality or services.  Businesses should change their traditional ideas and adapt themselves to 
the current situation in order to properly offer products or services using Business Model 
Canvas ( BMC)  as a marketing tool to develop and consolidate ideas to deliver innovative 
products or services and meet the needs of consumers from being affected.  Furthermore, 
businesses should be open-minded in order to provide opportunities to deliver creative and 
quality work. 
 
Keywords: Business, New Normal, Business Model 
 
ธุรกิจเปล่ียนผา่นสู่วิถีปกติใหม ่ด้วยโมเดลธุรกิจ CANVAS 
 จากสภาวะการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันจากการระบาดไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ท่ีกําลังเกิด
การระบาดใหญ่ (Pandemic) และส่งผลต่อการล็อกดาวน์ (Lockdown) ในหลายๆ ประเทศท่ัวโลกรวมถึง
ประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดระรอกใหม่นี้เช่นกันซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดํารง
ชีวิตประจําวัน สุขภาพชีวิต ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ รวมถึงระบบเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีกําลังจะฟ้ืน
ตัวจากการระบาดในรอบแรกปลายปี 2562 ต้องกลับมาดําเนินการแก้ไขและการจัดระบบในการป้องกันที่มี
การระบาดอย่างรวดเร็ว รุนแรงกว่าเดิมและยังเป็นการสะท้อนถึงสถานการณ์ของโลกในยุคสมัยนี้ได้อย่าง
แท้จริง เพราะ 2021 เป็นปีท่ีทั่วโลกได้ตกอยู่ภายใต้สถานการณ์เดียวกันของการระบาดจากไวรัสโคโรนา 2019 
และมีผู้ติดเช้ือไวรัสที่เป็นสายพันธ์ใหม่เกิดขึ้นอีกในหลายๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทยที่ได้มีการตรวจพบจาก
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทย และได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ        
ต่อวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เช่ือมโยงกับสถานการณ์ท่ีทําให้ผู้ประกอบธุรกิจหรือนักลงทุนได้เกิดความท้าทายต่อ
การดําเนินธุรกิจท้ังในระดับโลกและระดับท้องถิ่นของแต่ละประเทศที่ได้รับผลกระทบในทุกๆ กลุ่ม รวมถึง
ผู้บริโภคในระดับต่างๆ ทุกอาชีพ ท้ังผู้ที่มีรายได้น้อยรวมถึงผู้ที่มีฐานะทางการเงินระดับสูง และจากผลกระทบ
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ท่ีได้รับของแต่ละกลุ่มย่อมส่งผลต่อความเป็นอยู่และความไม่เป็นธรรมในสังคม ความไม่เท่าเทียมกันในแต่ละ
ระดับของผู้บริโภค เช่น การเข้าถึงของผลิตภัณฑ์ เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ และระบบสาธารณสุข ซ่ึงผู้ประกอบ
ธุรกิจจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือการดําเนินธุรกิจอย่างไรในปัจจุบันและอนาคตท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นมาจากการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-2019 จึงเข้าสู่ยุคท่ีเรียกว่า     
“นิว นอร์มอล” (New Normal) ได้ถูกใช้ในช่วงเวลาที่มีการระบาดของโควิด-19 คือรูปแบบวิถีปกติใหม่     
โดยการลดการสัมผัสระหว่างบุคคลและการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) จากแต่เดิมท่ีต้องเข้า
ไปทํางานท่ีออฟฟิศ จําเป็นต้องอยู่บ้านมากขึ้นและการทํางานจากท่ีบ้านหรือ Work From Home ในด้านการ
เรียนการสอนก็ต้องปรับตัวสู่การเรียนการสอนที่บ้าน “เรียนออนไลน์ และสอนออนไลน์” การจับจ่ายซ้ือของ
ต่างๆ ทําให้เกิดการหันมาซ้ือสินค้าทางออนไลน์แทนการไปเดินห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้า ซ่ึงการ
ประกอบธุรกิจในรูปแบบใหม่จึงหนีไม่พ้นท่ีต้องปฏิบัติให้เกิดเป็นเร่ืองปกติ เพ่ือไม่ให้ลูกค้าใกล้ชิดกันหรือแออัด
กัน เว้นระยะห่างทางสังคมและต้องมีมาตรการเพ่ือป้องกับการแพร่ระบาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงมีข้อ
ปฏิบัติใหม่ๆ ท่ีจะกลายเป็น นิว นอร์มอล (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563)  

จากสถานการณ์ดังกล่าวย่อมส่งผลถึงการดํารงชีวิตของผู้บริโภคท่ีจะต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการบริโภค และผู้ประกอบธุรกิจจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการนําเสนอขายสินค้าหรือ         
การให้บริการ ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจต้องกลับมาศึกษาถึงธุรกิจของตนเองว่าจะสามารถคงอยู่เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคต่อไปหรือไม่ โดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจมหาวิทยาลัยหอการค้าได้เปิดเผย
ผลการวิจัยทางธุรกิจลิสต์ 10 อันดับดาวรุ่งและดาวร่วงประจําปี 2564 โดยอิงเกณฑ์การให้คะแนนใน 5 ส่วน 
ประกอบด้วย ยอดขาย ต้นทุน กําไรสุทธิ ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงและภาวะการแข่งขัน และความต้องการ
ความสอดคล้องกับกระแสนิยม โดยมีรายช่ือกลุ่มธุรกิจ ปณชัย อารีเพ่ิมพร (2563) ดังน้ี  

 
ธุรกิจดาวรุ่ง ได้แก่ 

1. ธุรกิจบริการทางการแพทย์และความงาม และธุรกิจอีคอมเมิร์ส 
2. ธุรกิจแพลตฟอร์มและธุรกิจจัดทําคอนเทนต์ ยูทูเบอร์และผู้รีวิวสินค้า 
3. ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต 
4. ธุรกิจเครื่องมือแพทย์และธุรกิจเวชภัณฑ์ยา ธุรกิจขายส่งสินค้าทางเวชภัณฑ์และทางการแพทย์ 
5. ธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีวิเคราะห์และจัดการข้อมูล 
6. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจอาหารเสริมและสุขภาพ 
7. ธุรกิจ Street Food และ Food Truck 
8. ธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์และเดลิเวอรี ธุรกิจด้านฟินเทคและธุรกิจพลังงาน 
9. ธุรกิจตู้หยอดเหรียญฯ (สะดวกซัก ธุรกิจเติมเงินและนํ้า) 
10. ธุรกิจที่ปรึกษาด้านกฎหมาย บัญชี ธุรกิจการออกแบบแพ็กเกจจ้ิง บรรจุภัณฑ์ 
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ธุรกิจดาวร่วง ได้แก่ 
1. ธุรกิจเช่าหนังสือ 
2. ธุรกิจผลิตโทรศัพท์พ้ืนฐาน โทรสาร และธุรกิจจําหน่ายอุปกรณ์ความจํา 
3. ธุรกิจส่ือสิ่งพิมพ์และวารสาร 
4. ธุรกิจร้านอินเทอร์เน็ตและคนกลาง 
5. ธุรกิจด้ังเดิมท่ีไม่มีดีไซน์และใช้แรงงานเยอะ (เฟอร์นิเจอร์และของเล่น) 
6. ธุรกิจผลิตเสื้อผ้าสําเร็จรูปท่ีใช้แรงงานเยอะ ธุรกิจหัตถกรรม และเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
7. ธุรกิจซ่อมรองเท้า 
8. ธุรกิจการค้าแบบเดิม และธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา เซรามิก 
9. ธุรกิจผลิตผักและผลไม้อบแห้ง 
10. ธุรกิจร้านถ่ายรูป 

 จากธุรกิจที่เป็นดาวรุ่งและดาวร่วงในปี 2564 ท่ีกล่าวมา ย่อมส่งผลถึงสถานการณ์ของผู้ประกอบธุรกจิ
ท่ีจะต้องปรับตัวอย่างไรเพ่ือความอยู่รอดที่กําลังส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจอย่างหนัก ท่ีจะดําเนินการทําให้ธุรกิจ
ของตนเองสามารถดํารงอยู่ได้ โดยผู้ประกอบธุรกิจหรือนักการตลาดสามารถนําเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีจะ
นํามาใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมความคิดในการนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้เข้ากับสถานการณ์  
การเปลี่ยนแปลงโดยตรง ซ่ึงสามารถวางแผนธุรกิจของตนเองด้วยการใช้โมเดลธุรกิจ Business Model 
Canvas (BMC) ท่ีจะทําให้เข้าใจธุรกิจมากขึ้นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการให้กับผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม โดยแผนผังโมเดลธุรกิจสามารถนําไปใช้ในการถ่ายทอดให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่ มีลักษณะ            
การดําเนินงานที่สอดคล้องกับปัจจุบันรวมท้ังผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรต้องมีความเข้าใจในทฤษฎีเบื้องต้น
ของแผนผังโมเดลธุรกิจในแต่ละองค์ประกอบ (อัตถพงศ์ เขียวแกร และคณะ, 2563) เพ่ือสามารถนํามาพัฒนา
เป็นแผนผังโมเดลธุรกิจและแผนธุรกิจ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริงและพร้อมกับการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพราะสามารถนํามาใช้
ประโยชน์ได้ในหลายๆ ด้าน เช่น ใช้ในการพัฒนาธุรกิจใหม่ ใช้สําหรับพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ในโมเดล
ธุรกิจเดิม ใช้ปรับกลยุทธ์ใหม่ ใช้ในการวิจัยเพ่ือการลงทุน และในด้านอ่ืนๆ Rogge, (2014) เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และ
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และการบริการ 
 
โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) 
 Business Model Canvas (BMC) Osterwalder & Pigneur (2010) เป็นเครื่องมือท่ีสามารถใช้ใน
การอธิบายวิเคราะห์และการออกแบบโมเดลธุรกิจ เพ่ือนําเสนอแนวคิดแบบแยบยลของนักธุรกิจช้ันนํา         
ท่ีผู้ประกอบธุรกิจสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ เพราะเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการอธิบายใน
ภาพรวมเกี่ยวกับกลยุทธ์ของธุรกิจว่าจะทําอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก หรือเป็น
รายย่อยก็ตาม ซ่ึงนักการตลาดทั้งใน Startup และ SMEs ต่างก็ให้การยอมรับและการนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
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การทําธุรกิจ เพราะการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จนั้นมันไม่ใช่เรื่องที่ง่าย จึงจําเป็นต้องมีการวางแผนให้
รอบคอบด้วย “จิตวิญญาณของผู้ประกอบการ” ในการสร้างมูลค่าและหาวิธีการใหม่ๆ ในการทําธุรกิจเพ่ือ
ทดแทนสิ่งเก่าท่ีล้าสมัย การเป็นผู้ประกอบการ (คือการพุ่งพรวดท่ีท้าทาย “ยามแก่”) และนวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจ (Lee & Yu, 2010) ซ่ึง Osterwalder and Pigneur (2002) ได้ระบุว่าโมเดลธุรกิจ Business Model 
Canvas (BMC) สามารถช่วยให้บริษัทต่างๆ เข้าใจสื่อสารและแบ่งปันเกี่ยวกับธุรกิจ คือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
ลูกค้า ความสัมพันธ์ โครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการ การเงิน รูปแบบธุรกิจมีไว้เพ่ือเช่ือมช่องว่างระหว่างกลยุทธ์
และกระบวนการทางธุรกิจ (Oliveira & Ferreira, 2010) เราสามารถสร้างและแชร์ความเข้าใจทั่วไปและ
อํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างผู้บริโภคที่แตกต่างกัน การแพร่กระจายระบบแอปพลิเคชัน 
(Osterwalder & Pigneur, 2002) เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ในการครอบคลุมส่วนสําคัญต่างๆ ของการ
ดําเนินงานในธุรกิจทุกประเภท สามารถท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจไปได้อย่างเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ของตนเอง และยังสามารถนํา Business Model Canvas (BMC) มาใช้ในการรวบรวมข้อมูลของธุรกิจท่ีจะ
นํามาใช้ในการวิเคราะห์ การวางแผน และการประเมินถึงความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงการก่อให้เกิดความเข้าใจในระบบการทํางานแบบอย่างเดียวกันของบุคลากรในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจจําเป็นต้องทําความเข้าใจกับ Business Model Canvas (BMC) 
ประกอบด้วย 9 ส่วน (ณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ์, 2559) และ Alexander Osterwalder Yves Pigneur (2014) 
ดังนี้ 
 1.  กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) ต้องทราบว่าผู้ซ้ือสินค้าหรือบริการคือใคร สร้างมูลค่าสินค้า
หรือบริการให้แก่ใคร จะเป็นกลุ่มคน องค์กรหรือบริษัท เพราะลูกค้าคือหัวใจของโมเดลธุรกิจทุกประเภท      
จึงต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ช่วยให้สามารถกําหนดทิศทางการตลาดในปัจจุบันอย่างเหมาะสมและ
เป็นการตัดสินใจได้อย่างชัดเจนว่าจะตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มใด พักอาศัยอยู่ที่ไหน หรือทํางานอยู่ในอาณา
บริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือไม่ เช่น อยู่ในย่านชุมชนใกล้เคียงกับธุรกิจ หรือลูกค้าประกอบอาชีพอะไรเป็นหลัก 
จึงจะสามารถออกแบบโมเดลธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกค้าได้ 
 2.  การนําเสนอคุณค่า (Value Proposition) การนําเสนอคุณค่าหรือการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้า โดยการเสนอควบคู่กันกับผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับ
กลุ่มลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีนําเสนอมีจุดแข็ง จุดเด่น หรือมีข้อได้เปรียบกับคู่แข่งขัน
อย่างไรที่จะเสนอให้กับลูกค้าและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 3.  ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) จะใช้ช่องทางไหนที่ธุรกิจสามารถทําการสื่อสารและเข้าถึง
ลูกค้าได้อย่างสะดวก ช่องทางไหนที่มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ช่องทางไหนเป็นช่องทางที่มีต้นทุนตํ่าที่สุด และ
สามารถใช้ช่องทางที่มีอยู่เช่ือมต่อกับลูกค้าได้อย่างไร ซ่ึงช่องทางในการจัดจําหน่ายนั้นต้องเหมาะกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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 4.  ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) การสร้างสายสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าในแต่ละ
กลุ่มเป็นวิธีการรักษาฐานลูกค้าไว้ เพราะการสร้างสายสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าจะเป็นแรงสนับสนุนในการ
ประกอบธุรกิจต่อไปในอนาคต 
 5.  กระแสรายได้ (Revenue Streams) ลูกค้าต้ังใจชําระเงินเพ่ือให้ได้รับมูลค่าอะไร ลกูค้าในปัจจุบัน
ชําระเงินเพ่ืออะไร อะไรเป็นโมเดลของรายได้ อะไรเป็นกลยุทธ์ราคา และจะสร้างรายได้อย่างไร สามารถเข้าถึง
รายได้มาจากทางไหนและเม่ือไร เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องทราบ 
 6.  ทรัพยากรหลัก (Key Resources) เป็นทรัพยากรที่สําคัญนําเสนอคุณค่าในการเข้าถึงตลาด ซ่ึง
ต้องมีทรัพยากรในการเดินหน้าทําธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและมีความคุ้มค่าต่อไป   
 7.  กิจกรรมหลัก (Key Activities) กิจกรรมหลักอะไรบ้างท่ีเป็นการนําเสนอคุณค่าของธุรกิจอย่าง
แท้จริง กิจกรรมท่ีต้องทําให้ธุรกิจอยู่ได้และเป็นกิจกรรมที่ขาดไม่ได้สําหรับการประกอบธุรกิจที่ต้องมีการจัดทํา
อย่างต่อเน่ือง 
 8.  พันธมิตรหลัก (Key Partners) ต้องทราบว่าใครเป็นพันธมิตรหลัก ใครเป็นคู่ค้าหลักและ
ทรัพยากรหลักที่ได้รับจากพันธมิตรหลักของธุรกิจ กิจกรรมหลักอะไรท่ีพันธมิตรดําเนินการและใครคือปัจจัย
สําคัญในการช่วยส่งเสริมธุรกิจ 
 9.  โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ต้นทุนสําคัญที่สุดของโมเดลธุรกิจคืออะไร ทรัพยากรหลัก
อะไรที่มีค่าใช้จ่ายแพงมากท่ีสุด และกิจกรรมหลักอะไรมีค่าใช้จ่ายสูงและเป็นทุนท่ีต้องมีในการประกอบธุรกิจ 

 
ภาพท่ี 1 Business Model Canvas (BMC) (ณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ์, 2559) 
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 เม่ือทราบข้อมูลทั้ง 9 ส่วน ผู้ประกอบธุรกิจจะสามารถนํา Business Model Canvas (BMC) มาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจเพ่ือให้ประสบความสําเร็จที่สามารถเสริมสร้างศักยภาพ การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
มากข้ึน จึงได้จัดกลุ่มของการดําเนินธุรกิจไว้ 5 ลําดับ ดังนี้ 
 1.   การนําเสนอคุณค่า (Value Proposition) + กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 

  
ภาพท่ี 2 การนําเสนอคุณค่า (Value Proposition) + กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) (ณัฐนัย ตรีเนตร
สัมพันธ์, 2559) 
 

ผู้ประกอบธุรกิจหรือนักการตลาดต้องทราบว่าบริษัทผลิตสินค้าหรือให้บริการอะไร ต้องหาจุดเด่นหรือ
จุดแข็งของสินค้าหรือบริการของธุรกิจน้ันให้พบ ว่ามีความโดดเด่นหรือต้องมีความแตกต่างอย่างไรกับคู่แข่งขัน
รายอ่ืนๆ และอะไรคือสิ่งที่ลูกค้ามีความต้องการในสินค้าหรือบริการจากธุรกิจ ต้องค้นหาความต้องการของ
ลูกค้าและการรับฟังในมุมมองของลูกค้าว่าเขาต้องการอะไร เม่ือทราบถึงความต้องการของลูกค้าแล้ว           
จึงนําเสนอคอนเทนต์ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า ด้วยการโฟกัสท่ี “คุณค่า” ท่ีมีความสําคัญในลําดับต้น ๆ       
ท่ีลูกค้ามีความต้องการมากที่สุด และตรงใจลูกค้า เช่น คุณภาพ ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือการบรรจุหีบห่อมีความ
ทันสมัย เป็นต้น โดยธุรกิจต้องนําเสนอถึงความแตกต่างกับธุรกิจของคู่แข่งขันต้องมีความชัดเจน 
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 2.  ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 

 
ภาพท่ี 3 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) (ณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ์, 2559) 
 

เม่ือทราบกลุ่มเป้าหมายและนําเสนอคุณค่าในสายตาของลูกค้าที่เราต้องการแล้ว ส่ิงสําคัญลําดับต่อมา
คือ ต้องหารูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับลูกค้า ต้องรู้ว่าลูกค้าชอบหรือไม่
ชอบอะไร เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าหรือการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้ากับคู่แข่งขันน้ันเป็นอย่างไร คู่แข่งขันใช้วิธีแบบไหนในการสร้างความสัมพันธ์ เพราะการรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นเรื่องท่ีทําได้ยากกว่าการหาลูกค้าใหม่ ถ้าผู้ประกอบธุรกิจสามารถบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าไว้ได้ก็จะนําไปสู่การกลับมาซ้ือซํ้าและการบอกต่อ ดังน้ันจึงต้องมีวิธีการดูแลลูกค้าทั้ง
ก่อนขาย ขณะขายและการให้บริการหลังการขาย ด้วยการส่ือสารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการจดจํา รู้วิธีการ
สื่อสารอย่างไรที่ลูกค้าชอบและจะใช้คอนเทนต์แบบไหนท่ีจะนํามาใช้ในการนําเสนอ เช่น มีดารา นักแสดง 
นักร้องคนไหนท่ีลูกค้ามีความช่ืนชอบท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ เพ่ือทําให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
ผูกพันกับสนิค้าได้อย่างยาวนาน 
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 3.  ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 

 
ภาพท่ี 4 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) (ณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ์, 2559) 
 
 ช่องทางในการส่ือสารและการติดต่อกับลูกค้าเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสินค้าหรือบริการ ลูกค้า
สามารถประเมินคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่จะได้รับและอีกขั้นตอนที่มีความสําคัญในการทําธุรกิจ คือการ
เลือกช่องทางที่สามารถส่งสิ่งของท่ีลูกค้าต้องการไปถึงมือลูกค้า ด้วยการสื่อสารให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ให้มากที่สุดว่าจะส่งสินค้าแบบไหน ความยากง่ายในการจัดส่งหรือการมีอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยในการ
ให้บริการกับลูกค้า แต่ลูกค้าจะให้ความสนใจเพียงแค่สินค้าที่ได้รับตรงกับความต้องการเท่านั้น ซ่ึงผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องเลือกช่องทางที่ลูกค้ามีความสะดวกในการใช้และมีความพึงพอใจจากการใช้บริการ ซ่ึงจะมีวีธีการ
อย่างไรท่ีจะช่วยในการลดต้นทุนในการจัดจําหน่ายและต้องไม่เกิดผลกระทบต่อความสะดวกที่ลูกค้าจะได้รับ 
จึงต้องวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายว่าทราบจากสื่อใด จากแพลตฟอร์มไหน และลูกค้าใช้บริการ
แบบออนไลน์หรือออฟไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางที่กลุ่มเป้าหมายมีความนิยมในการใช้และการสื่อสารน้ันจะต้อง
สอดคล้องกันทุกๆ ช่องทาง เพ่ือป้องกันการผิดพลาดและความเข้าใจผิดท่ีอาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงในปัจจุบันลูกค้ามี
การนําโซเชียลมีเดียมาใช้มากช้ึน สามารถท่ีจะซ้ือสินค้าหรือใช้บริการจากท่ีใดก็ได้ เช่น การใช้เฟซบุ๊ก ไลน์ 
หรืออินสตาแกรม เป็นหลัก เม่ือทราบแล้วก็สามารถวางแผนทําคอนเทนต์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
สนใจของลูกค้า ด้วยการส่งคอนเทนต์ไปยังแพลตฟอร์มต่างๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นสินค้าและบริการได้
อย่างตรงใจ 
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 4.  พันธมิตรหลัก (Key Partners) + กิจกรรมหลัก (Key Activities) + ทรัพยากรหลัก (Key 
Resources)  

 
ภาพที่  5  พันธมิตรหลัก  (Key Partners) + กิจกรรมหลัก  (Key Activities) + ทรัพยากรหลัก  (Key 
Resources) (ณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ์, 2559) 
 
 ในการประกอบธุรกิจจะขาดไม่ได้เลยคือการมีพันธมิตรท่ีจะมาร่วมในการดําเนินกิจการหรือมาร่วมใน
ธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจจะมีความเกี่ยวข้องกับคนเป็นหลัก ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการวางแผนในการแบ่ง
งานและการทําหน้าท่ีกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ให้ชัดเจนว่าใครจะมีความรับผิดชอบในเร่ืองอะไรและมี
หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบอย่างไร รวมถึงหุ้นส่วนทุกคนของธุรกิจท่ีจะต้องทราบถึงหน้าท่ีท่ีตนเองต้องปฏิบัติและ
จะมีหน้าท่ีในการให้การสนับสนุนหรือให้คําปรึกษาในเรื่องใดบ้าง ธุรกิจมีความจําเป็นท่ีต้องมีผู้เช่ียวชาญในการ
ให้คําปรึกษา เพ่ือให้เกิดทิศทางในการทํางานเพ่ือมุ่งไปในทิศทางเดียวกันและดําเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และถ้าผู้ประกอบธุรกิจทําเองได้ท้ังหมดก็จะสามารถที่จะประเมินสถานการณ์ในการดําเนิธุรกิจ
ของตนเองได้ แต่ถ้าผู้ประกอบธุรกิจไม่มีผู้ร่วมงานหรือพาร์ทเนอร์ก็ย่อมท่ีจะส่งผลต่อธุรกิจที่อาจจะทําให้ธุรกิจ
ไม่ประสบความสําเร็จได้เช่นกัน เช่น การมีพาร์ทเนอร์ด้านการขนส่ง ด้านการผลิต ผู้คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
การตรวจสอบคุณภาพของสินค้า และพันธมิตรยังสามารถแบ่งรูปแบบได้อีกคือทรัพยากรท่ีสําคัญกับธุรกิจ
ได้แก่ คน เงินทุน ที่ดิน แรงงาน เครื่องจักร วัตถุดิบ ทรัพย์สินทางปัญญา อะไรคือสิ่งท่ีมีอยู่แล้ว และอะไรที่
ควรหามาเพ่ิมเติม โดยวิเคราะห์จากกลุ่มเป้าหมายท่ีจะนําเสนอแก่ลูกค้าท่ีสามารถสร้างคุณค่าน้ันๆ ให้กับ
ลูกค้าได้ 
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 5.  กระแสรายได้ (Revenue Streams) + โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

 
ภาพท่ี 6 กระแสรายได้ (Revenue Streams) + โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) (ณัฐนัย  ตรีเนตรสัมพันธ์, 2559) 
 
 หลังจากที่ธุรกิจได้ดําเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ท่ีผ่านมาท้ัง 4 ขั้นตอน ได้อย่างเป็นระบบแล้ว และอีก
ขั้นตอนท่ีมีความสําคัญของการดําเนินธุรกิจช่วยให้สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้ แต่ในหลายๆ ธุรกิจที่ได้
ดําเนินงานตามข้ันตอนดังกล่าวแล้วนั้น แต่ไม่มีเงินทุนที่จะนํามาใช้ในการสนับสนุนก็ต้องจบลงได้เช่นกัน       
ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องคิดและวางแผนให้ดีว่ามีค่าใช้จ่ายอะไรบ้างในการดําเนินงาน เพ่ือจะได้คํานาณถึง
งบประมาณและรายจ่ายที่จะเกิดขึ้น เช่น ทุนท่ีจะนํามาใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ ได้แก่ ค่าจ้างแรงงานพนักงาน   
ค่านํ้า ค้าไฟฟ้า ค่าน้ํามัน ค่าบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ค่าเช่าอาคารสถานที่ทําสํานักงาน และยังมีทุนที่นํามาใช้ใน
การเพ่ิมคุณค่าให้กับธุรกิจ เช่น ค่าโฆษณา ค่าเช่าสถานที่ในห้างสรรพสินค้า การประชาสัมพันธ์ในสื่อประเภท
ต่างๆ และต้องทราบถึงช่องทางท่ีมาซ่ึงรายได้ของธุรกิจด้วยว่ามีรายได้มาจากทิศทางใดบ้างท่ีจะนํามาใช้ในการ
บริหารและการจัดการธุรกิจ เช่น รายได้มาจากการขายสินค้า รายได้จากการให้บริการ หรือรายได้จากการ
จัดเกบ็ค่าลิขสิทธ์ของธุรกิจ เป็นต้น ต้องคํานวณค่าใช้จ่ายทั้งหมดและรายรับท่ีมาจากพาร์ทเนอร์ด้วยเช่นกัน  
 เม่ือทราบจํานวนรายรับและรายจ่ายแล้ว ก็สามารถที่จะวางแผนในการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามแม้จะมีการวางแผนธุรกิจได้ตามแผน Business Model Canvas แล้วแต่สภาวะการณ์
สภาวะการณ์ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน ต้องสรุปผลการดําเนินงานในแต่ละแคมเปญท่ีได้ดําเนินการ
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แล้วมาตรวจสอบว่าได้ทําตามวัตถุประสงค์หรือไม่ เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงแผนธุรกิจให้มีความทันสมัยและ   
ตรงกับใจลูกค้าในอนาคต 
 
สรุป  
 จากการระบาดของไวรัสโคโรนาหรือ COVID-2019 ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ี
ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจหรือนักลงทุนได้เกิดความท้าทายต่อการดําเนินธุรกิจจึงจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ถึง
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือวางแผนในอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากการระบาดเข้าสู่ ยุคท่ีเรียกว่า              
“นิว นอร์มอล” (New Normal) คือรูปแบบวิถีปกติใหม่ ด้วยการลดการสัมผัสระหว่างบุคคลและการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลต่อการขายสินค้าหรือการให้บริการในรูปแบบวิถีปกติใหม่      
จึงหนีไม่พ้นที่ต้องปฏิบัติให้เป็นเรื่องปกติและต้องมีมาตรการเพ่ือป้องกันกับการแพร่ระบาดรวมถึงมีข้อปฏิบัติ
ใหม่ๆ เกิดขึ้นหลายๆ อย่างเพ่ือลดการติดเช้ือของไวรัส  
 สถานการณ์ดังกล่าว กําลังส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจอย่างหนักและถ้าผู้ประกอบธุรกิจยังมีความ
ภาคภูมิใจกับความสําเร็จของตนเองในอดีต ยังยึดม่ันถือม่ันในอุดมการณ์ของตนไม่ยอมปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
การนําเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการให้ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ต้องมาพบกับผู้ประกอบธุรกิจ
รายใหม่เข้าสู่ตลาดที่มีอายุยังน้อยแต่มีวิสัยทัศน์และการมองการณ์ไกล พร้อมท่ีจะเดินไปข้างหน้า แล้วสร้าง
ธุรกิจขึ้นมาใหม่คือ Start up ท่ีนักธุรกิจรุ่นใหม่มี Spirit แต่เขาไม่ได้จัดทําแต่เพียงผู้เดียว ยังมีสมาชิกท่ีจะเข้า
ร่วมในการลงทุนอีกในการเป็นพันธมิตรท่ีจะแสดงถึงเจตนารมย์ท่ีจะทําธุรกิจขึ้นมา เพ่ือท่ีจะชนะผู้ประกอบ
ธุรกิจใหญ่ๆ และมีความคิดอย่างชาญฉลาดโดยนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าและทันสมัย มีการใช้ต้นทุน
ในการผลิตท่ีตํ่ากว่า มีการจัดรูปแบบของการให้บริการท่ีดีกว่า สินค้ามีราคาท่ีถูกกว่า แก้ปัญหาให้กับผู้บริโภค
ได้ดีกว่า สามารถตอบสนองความต้องการต่อผู้บริโภคด้วยคุณภาพของสินค้าหรือการให้บริการท่ีเหนือกว่า และ
ท่ีสําคัญการนําโมเดลทางธุรกิจที่มีความเหนือกว่ามาใช้ และเพ่ือไม่ให้เกิดการล่มสลายหรือรอวันตายของธุรกิจ
ในช่ัวพริบตาหรือต้องออกจากตลาดไปในที่สุด ผู้ประกอบธุรกิจควรท่ีจะเปลี่ยนความคิดแบบเก่าหรือแบบเดิมๆ 
ท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาวะการณ์ปัจจุบันท่ีสามารถนําเคร่ืองมือทางการตลาดมาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและรวบรวมความคิดในการนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้มีความทันสมัยกับผู้บริโภคมากขึ้นด้วย
การใช้ Business Model Canvas (BMC) และได้ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาวะการณ์ปัจจุบันมาเป็น Digital 
Transformation Canvas (DXC) การเปลี่ยนธุรกิจปัจจุบันเป็นดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นการสร้าง
ประสิทธิภาพในการให้บริการของธุรกิจและการสร้างประสบการที่ดีขึ้นของลูกค้า ท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการให้กับผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมในช่วง COVID-2019  จากการท่ีผู้บริโภคได้รับผลกระทบและต้องมี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
และการดิสรัปช่ัน Disruption (ภัยคุกคาม) จากทุกทิศทางและผลที่ได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการปลูก
จิตสํานึกแห่งการสร้างสรรค์ผลงาน นวัตกรรมใหม่ๆ และการเปิดใจให้กว้างเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสท่ีจะให้
นําเสนอและการสร้างสรรค์งานท่ีมีคุณภาพต่อไป เพราะเป็นยุดแห่งการเปลี่ยนแปลง  
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