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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ส่งเสริมและสนันสนุนให้คณาจารย์นักวิจัยนักวิชาการและนักศึกษาตลอดจน
ผู้สนใจทั่วไปได้มีโอกาสนําผลงานวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ ปรัชญาและ
ศาสนารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์เศรษฐศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ พัฒนาสังคมและ
การศึกษา  
 
 
เจ้าของวารสาร 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
 
รูปแบบการดําเนินการกลั่นกรองบทความ 

กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญกระบวนการจัดทําวารสารตั้งแต่การคัดเลือกบทความและมี
ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณากลั่นกรองบทความบทความละ 3 ท่านในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง และมีความหลากหลาย 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการและในการประเมินใช้รูปแบบผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่
ทราบชื่อผู้ประเมิน 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสาร
กลุ่มท่ี 2 : วารสารที่ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI (ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 จนถึง 31 ธันวาคม 2567) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการบริหาร  
จัดการศึกษาสำหรับเด็กที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง และเพ่ือ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ประชากรที่ในการวิจัย 
คือ ผู้ปกครองทั้งหมดของนักเรียนที่มารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง จำนวน 123 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านอาสาสมัคร 2) ผลเปรียบเทียบ 2.1 จำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวม ผู้ปกครองเพศ
ชายมีส่วนร่วมมากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง 2.2 จำแนกอายุ พบว่าโดยรวมผู้ปกครองที่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มี
ส่วนร่วมมากที่สุด ผู้ปกครองที่มีอายุ 51-60 ปี มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 2.3 จำแนกอาชีพ พบว่าผู้ปกครองที่มี
อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตัวมีส่วนร่วมมากที่สุด ผู้ปกครองที่ไม่มีรายได้ มีส่วนร่วมน้อยที่สุด และ 2.4 ระดับ
การศึกษา พบว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีส่วนร่วมมากที่สุด  ผู้ปกครองที่ไม่ได้รับ
การศึกษามีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วม ผู้ปกครองนักเรียน เด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ การบริหารจัดการศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the level of participation in  
educational management for children with special needs in Central Special Education Center 
and to compare the participation in educational management for children with special needs 
in Central Special Education Center as classified by gender, age, occupation and educational 
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level of the parents, the population was total 123 parents of students at Central Special 
Education Center.  The instrument employed for collecting data was a set of questionnaires. 
The statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation.  The results of 
the research found that 1)  the parents' participation in the educational management for 
children with special needs in Central Special Education Center, as a whole was at a high level, 
the highest mean was communication, and the lowest mean was volunteering. 2) The results 
of comparing 2. 1 When classified by gender, the male parents were more involved than the 
female parents.  2.2 classified by age, parents aged under 30 years were the most involved, 
and parents aged 51-60 years were less involved. 2.3 classified by occupation, parents had 
Self-employed/personal business were the most involved, parents had no income were less 
involved and 2.4  classified by educational level, post-graduate were the most involved, the 
uneducated parents were less involved. 
 
Keywords: Participation, Student Parents, Children with Special Needs, Education  
    Management 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 
 พระราชบ ัญญัต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ  พ.ศ. 2542 แก ้ไขเพ ิ ่มเต ิม (ฉบ ับท ี ่  4) พ.ศ.2562  
ได้กำหนดสาระบัญญัติเรื ่อง สิทธิและหน้าที ่ทางการศึกษา ไว้ในหมวด 2 มาตรา 10 การจัดการศึกษา  
ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้  
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายการจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่ง
ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู ้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ การศึกษาสำหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง การจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมี
ความสามารถพ ิ เศษ ต ้องจ ัดด ้วยร ูปแบบท ี ่ เหมาะสมโดยคำน ึงถ ึงความสามารถของบ ุคคลนั้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น.7) และในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปี 2560-2564 ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนด
บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา บทบาทหน้าที่ของ บิดา มารดา ผู้ปกครอง มีดังนี้ ให้
ข้อมูลและร่วมวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน สภาพปัญหาความต้องการของผู้ปกครองและผู้เรียน
ร่วมประชุมหารือ สัมมนา เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความสำเร็จของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง กับบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมศึกษาเรียนรู้แนวทาง เทคนิควิธีการในการดูแล บำบัด
ฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพของคนพิการ และนำความรู้ความสามารถที่ได้เรียนรู้ไปใช้พัฒนาคนพิการอย่าง
ต่อเนื่องร่วมนำเสนอและสะท้อนผลจากการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสู่
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไปและให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 



3 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

 ดังนั้นการจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในปัจจุบัน ระดับข้ันเตรียมความ
พร้อม เป็นการเตรียมนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เข้ารับการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานที่สูงขึ ้น ในการจัด
การศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ จำเป็นต้องอาศัยการร่วมมือจากหลายภาคส่วน ไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ปกครอง เพื่อให้เป็นไปตามสาระบัญญัติความมุ่งหมายและหลักการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 มาตรา 8 การจัดการศึกษา
ให้ยึดหลักดังต่อไปนี้ (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 9 (5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ 
มาใช้ในการจัดการศึกษา (6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น เอกชนองค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น. 6-7)  ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมที่ถือได้ว่ามีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษา
สำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ คือ ผู้ปกครองนักเรียนที่มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนให้
นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคลเพื ่อให้นักเรียนได้รับการกระตุ ้นและเสริม
พัฒนาการได้อย่างเต็มที ่และนำมาประยุกต์ในการดำเนินชีวิตประจำวันของนักเรียนได้  การบริหารจัด
การศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ให้บริการนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเน้น
ในเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษระดับชั้น
เตรียมความพร้อม ในปัจจุบันนักเรียนทุกคนที่มารับบริการผู้ปกครองจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซึ่ง
ที่ผ่านมาพบว่า ยังมีนักเรียนบางส่วนที่ไม่สามารถมารับบริการ ที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางได้อย่าง
ต่อเนื่อง อาจจะด้วยเหตุผลความจำเป็นบางประการ ดังนั้น หากมีการศึกษาหาข้อมูลเหตุผลความจำเป็นของ
นักเรียนบางส่วนที่ไม่สามารถมารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางได้อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลที่ได้จะเกิด
ประโยชน์สำหรับศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สามารถจะนำมาหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาเพื่อให้ตรงตาม
ความต้องการของผู ้ปกครองและพัฒนานักเรียนที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษอย่างครอบคลุมในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
บริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครอง เพ่ือจะนำผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลสารสนเทศในการกำหนดนโยบายและเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เพื่อให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ปกครองและเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนักเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้ปกครองที่มีเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็ก
ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่าง
กัน 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ปกครองของนักเรียนที่มารับบริการแบบไปกลับที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง  สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 123 คน ของปีการศึกษา 2564 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น คือ ด้านสถานภาพส่วนบุคคล คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ และ 4 ) ระดับการศึกษา  
 ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาได้แก่ 1) ด้านการอบรม
เลี้ยงดู 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านอาสาสมัคร 4) ด้านการเรียนรู้  5) ด้านการตัดสินใจ 6) ด้านการให้
ความร่วมมือกับชุมชน  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหาร
จัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน  จากแนวคิดการจัดศึกษาของ
โรงเรียน 6 แบบของ Eptein (1995) ดังนี้  
 1.  ด้านการอบรมเลี้ยงดู  
 2.  ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 3.  ด้านอาสาสมัคร 
 4.  ด้านการเรียนรู้  
 5.  ด้านการตัดสินใจ  
 6.  ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิด 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร คือ ผู้ปกครองทั้งหมดของนักเรียนที่มารับบริการแบบไป-กลับที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2564 จำนวน 123 คน (สำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2564) 
 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคลของ
ผู้ปกครอง ได้แก่  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชีพ  
4. ระดับการศึกษา  
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการบริหารจัดการศึกษา ได้แก่ การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษา 6 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านการอบรมเลี้ยงดู  
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร  
3. ด้านอาสาสมัคร  
4. ด้านการเรียนรู้ที่บ้าน  
5. ด้านการตัดสินใจ  
6. ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ และ4) ระดับการศึกษา  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาการศึกษา  
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการอบรมเลี้ยงดู  2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านอาสาสมัคร 4) ด้านการเรียนรู้ 5) ด้าน
การตัดสินใจ และ6) ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชนเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale) ชนิด 5 ระดับ และมีการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยโดย นำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ซึ่งคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิคือ มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการศึกษา จำนวน 2 ท่าน มีความ
เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวิจัยจำนวน 1 ท่าน วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาโท เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Validity)  และความถูกต้องของเนื้อหา (Content) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ แล้วนำผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณค่า IOC ตามสูตร โดย
ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงใช้ได้ ส่วนข้อที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ได้นำมาปรับปรุง
แก้ไขตามคำแนะนำของผู ้เชี ่ยวชาญ   ผลการหาค่า IOC = 1.00 มี 30 ข้อ ผลการหาค่า IOC = 0.67  
มี 3 ข้อและ มีการปรับปรุงภาษาตามเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยปรัชญาและการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น เพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของผู้ปกครองถึงศูนย์การศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   
 2. ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยตรงกับผู้ปกครอง และติดตามข้อมูลออนไลน์ 
จากแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ปกครอง ศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ จำนวน 123 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 102 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.93 นำแบบสอบถามที่รวบรวม
มาได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
(Percentage)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
เปรียบเทียบโดยใช้ค่าเฉลี่ย พิจารณาเป็นรายข้อ และภาพรวมของคะแนนระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยมี
การแปลผลข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2561) 
  4.51 - 5.00 หมายความว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50 หมายความว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับมาก 
  2.51 - 3.50 หมายความว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายความว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับน้อย 
  1.00 - 1.50 หมายความว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด 
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  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็ก 
ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางโดยจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษา โดยค่าเฉลี่ย (µ) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สรุปผลวิจัยดังนี้ 
 1.  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 89.22  
เพศชาย จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.78 มีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 24.51 อายุ 
31 - 40 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ
อายุ 51 - 60 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76  มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างประจำ จำนวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 42.16 ไม่มีรายได้ 
จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 28.43  
 ระดับการศึกษา ไม่ได้ศึกษา จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 ต่ำกว่าอนุปริญญา จำนวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.16 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 ปริญญาตรีจำนวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.39 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.92 มีรายไดค้รัวเรือนต่อเดือน  ต่ำ
กว่า 10,000 บาท จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95  
 รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 39.22 รายได้ 20,000 - 30,000 
บาท จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.45 รายได้ 30,000 – 40,000 บาท บาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.86 รายได้ 40,000 บาทข้ึนไป บาท จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 
 2. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่าในภาพรวมของการมีส่วนร่วม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสู งสุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านอาสาสมัคร 
  2.1  ด้านการอบรมเลี ้ยงดู ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านดูแลให้นักเรียนรับประทานอาหารอย่างสม่ำเสมอ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ท่านดูแลให้นักเรียนออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ  
  2.2  ด้านการติดต่อสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลของนักเรียนกับทางโรงเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทางโรงเ รียนในเรื่องพัฒนาการของ
นักเรียน  
  2.3  ด้านอาสาสมัคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ท่านมีส่วนร่วมในการจัดหาทุน เพ่ือพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน  
  2.4  ด้านการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ที่มีค่าเฉลี่ย  อยู่
ในระดับมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการกระตุ้น ส่งเสริมให้นักเรียนได้ทำกิจกรรมอย่างเต็มความสามารถ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านได้ร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
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  2.5  ด้านการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ทางโรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้มีส่วนร่วม ในการนำผลการประเมินมาพัฒนา
นักเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนการจัดประสบการณ์ของนักเรียน
ร่วมกับครูผู้สอน  
  2.6  ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่าน
สนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้  
 3.  ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็ก 
ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษา 
  3.1  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็น
พิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  โดยจำแนกตามเพศ พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านผู้ปกครองเพศชายมีส่วนร่วมมากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง  
  3.2  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็น
พิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจำแนกอายุ โดยภาพรวม
ผู้ปกครองที่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มีส่วนร่วมมากที่สุด ผู้ปกครองที่มีอายุ 51-60 ปี มีส่วนร่วมในการบริหารจัด
การศึกษาน้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ปกครองอายุ 41-50 ปี ด้านการอบรมเลี้ยงดูและด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้ปกครองอายุต่ำกว่า 30 ปี ด้านอาสาสมัคร ด้านการตัดสินใจ และด้านการให้
ความร่วมมือกับชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้ปกครองอายุ 31-40 ปี ด้านการเรียนรู้ มีส่วนร่วมมากที่สุดการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจำแนกอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองที่มีอาชีพ
อิสระ/ ธุรกิจส่วนตัว มีส่วนร่วมมากที่สุด ผู้ปกครองที่ไม่มีรายได้ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา               
น้อยที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพอิสระ/  ธุรกิจส่วนตัว ด้านการอบรมเลี้ยงดู              
ด้านอาสาสมัคร  ด้านการตัดสินใจ และด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน มีส่วนร่วมมากท่ีสุด ผู้ปกครองที่ไม่มี
รายได้ ด้านการติดต่อสื่อสาร มีส่วนร่วมมากที่สุด ผู้ปกครองที่รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ ลูกจ้างประจำ         
ด้านการเรียนรู้ มีส่วนร่วมมากที่สุด การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มี
ความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย
จำแนกระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีส่วนร่วมมากที่สุด 
ผู้ปกครองที่ไม่ได้ศึกษา มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาน้อยที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ด้านการอบรมเลี้ยงดู ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเรียนรู้ 
ด้านการตัดสินใจ ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน มีส่วนร่วมมากท่ีสุด ผู้ปกครองที่มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ด้านอาสาสมัครมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมี               
ความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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 1.  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็น
พิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการ            
เลี้ยงดู ด้านการสื่อสาร ด้านอาสาสมัคร ด้านการเรียนรู้ ด้านการตัดสินใจ และด้านการให้ความร่วมมือกับ
ชุมชน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัด
การศึกษา เนื่องจากผู้ปกครองถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีความสำคัญและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับเด็กที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กพิเศษ ซึ่งจะเห็นได้ว่านโยบาย
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ก็ให้ความสำคัญของผู้ปกครองในการพัฒนานักเรียนและให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ ของนักเรียนตลอดเวลาที่อยู่ที่โรงเรียนเพื่อกระตุ้นพัฒนาการของเด็ก ดังปรากฏอยู่ใน   
กลยุทธ์ ข้อที่ 1) ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครอบครัวและภาคีเครือข่าย ในการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ และการจัดระบบการเชื่อมต่ออย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
(แผนพัฒนาการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564)  และผู้ปกครองเองก็
เห็นถึงความสำคัญของการศึกษาของเด็กพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญดา แสงชมภู และธีรภัทร 
กุโลภาส (2559) ที่ได้ทำการศึกษาและพบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ของนักเรียน ซึ่งถ้าผู้ปกครองมีส่วนร่วม เอาใจใส่ เข้าร่ วมกิจกรรมหรือเป็นตัวแทนในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ทำให้นักเรียนได้รับการดูแลที่ใกล้ชิดและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนได้ 
และยังสอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต (2552) ที่กล่าวว่า “ลูก” เป็นรางวัลที่มีค่าสำหรับพ่อ แม่ ทุกคนปรารถนา
ที่จะเลี้ยงดูลูกให้มีความสุข เติบโตเป็นผู้ให้ที ่สุขภาพสมบูรณ์ มีความสามารถในการดำเนินชีวิต และยัง
สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544)  ที่กล่าวว่า พ่อแม่ ผู้ปกครองควรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาของเด็ก ตามโอกาสหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นนับจากนี้ ไปพ่อแม่ 
ผู้ปกครองจะมีบทบาทอันสำคัญยิ่งในการเข้าไปมีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาของเด็กและเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการเลี้ยงดู  ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ด้านการเลี้ยงดูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นด้านที่ผู้ปกครองส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในเรื่อง
ร่างกายและการอบรมเลี้ยงดูจากที่กล่าวว่าผู้ปกครองเป็นครู 24 ชั่วโมง ทำให้มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมาก
และผู้ปกครองยังเป็นผู้ที่ดูแลเรื่องความเป็นอยู่และอาหารเมื่อนักเรียนอยู่ที่บ้านสอดคล้องกับ สำนักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา (2561) ที่กล่าวว่า เด็กต้องการความรักความเอาใจใส่และการดูแลอย่างใกล้ชิด การ
ดูแลสุขภาพ โภชนาการและความปลอดภัยและการอบรมกล่อมเกลาให้เด็กมีจิตใจดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน
การอบรมเลี้ยงดูจึงเป็นแนวคิดสำคัญที่ครอบครัวและสถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยต้องปฏิบัติอย่าง
สอดคล้องต่อเนื่องกัน ด้านการติดต่อสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัด
การศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหาร 
งานการศึกษาพิเศษ ด้านการติดต่อสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องสำคัญ 
ระหว่าง ผู้ปกครอง ครู และโรงเรียน และในปัจจุบันเทคโนโลยีทำให้การติดต่อสื่อสารสะดวก และรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคล้องกับ คู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 กล่ าวว่า การติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
ผู้สอนมีบทบาทสำคัญยิ่งในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษา 
ควรเป็นการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ และให้ความเคารพซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารหลายหลาก
ช่องทาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Maša และ Mila (2017) ได้ศึกษาความสำคัญของการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองและการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมของโรงเรียน โดยองค์ประกอบที่สำคัญในการเรียนรู้ของ
นักเรียน ด้านการสื่อสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  ด้านอาสาสมัคร 
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ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็น
พิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านอาสาสมัครในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับกิตติ กรทอง (2552) การมีส่วนร่วมซึ่งสามารถแสดงในรูปการเป็นสมาชิกการ
เป็นผู้เข้าร่วมประชุม การเป็นผู้ให้เงินช่วยเหลือการบริจาคสิ่งของ การเป็นกรรมการในกิจกรรมต่าง  ๆ ซึ่งใน
การดำเนินการจัดการศึกษาสำหรับเด็ก ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ซึ่งผู้ปกครองจะต้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเด็กและมีส่วนร่วม ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้เด็กได้ร่วมทำกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้เต็มศักยภาพ 
ด้านการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหาร  งานการศึกษาพิเศษ ด้านการ
เรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงคำกล่าวที่ว่า พ่อแม่เป็นครู 24 ชั่วโมง และแสดงถึงการที่
ผู้ปกครองได้เข้าร่วมศึกษาแนวทางการดูแล ฟ้ืนฟู และพัฒนาศักยภาพนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์การศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง (2563) เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ จะต้องได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม ด้วยปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เด็กกับผู้สอน เด็กกับผู้เลี้ยงดู หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
อบรมเลี้ยงดู การพัฒนา และให้การศึกษาแก่เด็กปฐมวัย เพื่อให้เด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลำดับขั้นของ
พัฒนาการทุกด้าน อย่างเป็นองค์รวม มีคุณภาพ และเต็มตามศักยภาพด้านการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า การ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง สังกัด สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การ
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันในการดำเนินกิจกรรมด้านต่างๆ ในการจัดการศึกษาและพัฒนาการศึ กษา 
เช่น การกำหนดแผนพัฒนาสถานศึกษาและให้ความเห็นชอบ กำหนดแผนการจัดประสบการณ์ของเด็กร่วมกับ
ผู้สอนและเด็ก มีส่วนร่วมในการประเมินผลพัฒนาการของเด็กซึ่งสอดคล้องกับ กรองกาญจน์ เชิดชัยวชิรากุล  
(2550) ได้เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน คือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การร่วม
กิจกรรมตั้งแต่การระบุปัญหาความต้องการและการจัดลำดับความสำคัญด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน 
ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็น
พิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการให้ความร่วมมือกับ
ชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งของสังคมและอยู่ในสังคมของประชาธิปไตย
โรงเรียนควรเป็นของประชาชน จัดการเรียนการสอนโดยการรู้เห็นและความร่วมมือของประชาชน การมีส่วน
ร่วมของประชาชน จะต้องช่วยกันในการจัดการศึกษานั้น จะมีความเกี่ยวข้องกับชุมชน และประชาชนซึ่ง ศูนย์
การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางเข้าไปมีส่วนร่วมกับการจัดกิจกรรมของผู้ปกครองและชุมชน โดยการสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสมและจำเป็น พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมกับการจัดกิจกรรม สอดคล้องกับคำกล่าวที่ว่า จีรนันท์ ฮังกาสี (2551) โรงเรียนและชุมชนเป็นส่วนหนึ่ง
ของกันและกัน การคิดหาเหตุผล การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาร่วมกันทั้งสองฝ่ายระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
เป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับ
เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง โดยจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อครัวเรือนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจำแนก
ตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านผู ้ปกครองเพศชายมีส ่วนร่วมมากกว่าผู ้ปกครองเพศหญิ ง  
เนื่องจากบริบทของเพศชายส่วนใหญ่จะมีภาวะผู้นำ เช่นความคาดหวังให้เพศชายเป็นผู้นำในครอบครัว การ
ตัดสินใจในด้านต่างๆ ดังนั้นเพศชายจึงมีส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียนมากกว่าเพศหญิง ซึ่งยัง
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สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ ประยงค ์  แสนส ุข  (2549) ศ ึกษาเร ื ่อง การม ีส ่วนร ่วมของประชาชน 
ต่อการดำเนินงานของโรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า
ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของโรงเรียนแตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณรวี เจริญสุข และพิภพ วชังเงิน  (2557) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชน  ในอำเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัด
การศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ โดยจำแนกอายุ โดยภาพรวมผู้ปกครองที่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มีส่วนร่วมมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการอบรมเลี้ยงดูและด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้ปกครองอายุ 41-50 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
เนื่องจากผู้ปกครองที่ช่วงอายุ 41- 50 ปีมีประสบการณ์ในการดำเนินชีวิตและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
จึงทำให้สามารถอบรมเลี้ยงดูบุตรและติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ด้านอาสาสมัคร ด้านการตัดสินใจ และด้าน
การให้ความร่วมมือกับชุมชน ผู้ปกครองอายุต่ำกว่า 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากช่วงอายุนี้จะมีการตัดสินใจ
ที่รวดเร็ว ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือสถานศึกษาได้ในหลากหลายรูปแบบ ด้านการเรียนรู้ ผู้ปกครองอายุ 
31-40 ปี มีส่วนร่วมมากที่สุดเนื่องจากช่วงอายุ 31-40 ปี เป็นช่วงวัยทำงานที่สร้างครอบครัว การพัฒนา
นักเรียนในด้านการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งที่ผู้ปกครองในช่วงวัยนี้มีส่วนร่วมมากที่สุด และยังพบว่าผู้ปกครองที่มอีายุ 
51-60 ปี มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาน้อยที่สุดเนื่องจากผู้ปกครองในช่วงวัยนี้มีอายุค่อนข้างสูง ด้วย
ภาวะสุขภาพจึงทำให้การมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อยกว่าช่วงวัยอื่นๆ ซึ่งแตกต่างกับการศึกษาของ ธันย์ สุภาแสน 
(2563) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเด็กปฐมวัย โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผู้ปกครองในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีเพศ อายุ การศึกษา ต่างกันมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเด็กปฐมวัยไม่ต่างกันการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัด
การศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ โดยจำแนกอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีส่วนร่วมมาก
ที่สุด และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการอบรมเลี้ยงดู ด้านอาสาสมัคร  ด้านการตัดสินใจ และด้านการให้
ความร่วมมือกับชุมชน ผู้ปกครองที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีส่วนร่วมมากที่สุ ด เนื่องจากผู้ปกครองที่มี
อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตัวจะมีการบริหารจัดการเรื่องเวลาได้อย่างอิสระทำให้การมีส่วนร่วมในด้านการอบรม
เลี้ยงดู ด้านอาสาสมัครและด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชนมาก และด้วยบริบทงานที่ทำมีความเป็นอิสระ  
จึงส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีมากด้วย เนื่องจากการจัดการเรื่องเวลาและบริบทการทำงานที่ส่งผล
ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มูฮัมหมัดนา
ซีรีน โต๊ะลู (2558) ได้ทำการศึกษามีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปัตตานี พบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่างกันโดยรวมมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาแตกต่างกัน ด้านการติดต่อสื่อสารผู้ปกครองที่ไม่มีรายได้ มีส่วนร่วมมากที่สุด เนื่องจาก
ผู้ปกครองที่ตอบไม่มีรายได้ คือส่วนใหญ่คือทำหน้าที่เลี้ยงดูบุตรเป็นหลัก ทำให้มีเวลาในการติดต่อสื่อสารได้
อย่างรวดเร็ว ด้านการเรียนรู้ผู้ปกครองที่รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ ลูกจ้างประจำ มีส่วนร่วมมากท่ีสุด เนื่องจาก
รูปแบบการทำงานทำให้ต้องมีเวลาที่มีการกำหนดค่อนข้างแน่นอน จึงทำให้การสอน การส่งเสริมให้นักเรยีนมี
การเรียนรู้สูง และยังพบว่าผู้ปกครองที่ไม่มีรายได้ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาน้อยที่สุดเนื่องมาจาก
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่สูงขึ้นมากเมื่อผู้ปกครองไม่มีรายได้การดำรงชีวิตในยุคปัจจุบันค่อนข้างลำบากจึง
ส่งผลให้ไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัด
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การศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ โดยจำแนกระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ส่วนร่วมมากที่สุดและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการอบรมเลี้ยงดู ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเรียนรู้ 
ด้านการตัดสินใจ ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีส่วนร่วม
มากที่สุด อาจเนื ่องจากระดับการศึกษาทำให้คนมีการพัฒนาด้านการคิด วิเคราะห์ การรู ้เท่าทันกา ร
เปลี่ยนแปลงในสังคม จึงส่งผลให้ผู้ปกครองมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็ก ซึ่งสอดคล้อง
กับกันรญาณี ศรีสุรักษ์ (2559) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนพลูตา
หลวงวิทยา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ ด้านอาสาสมัคร ผู้ปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีส่วนร่วมมากที่สุด และยัง
พบว่าผู้ปกครองที่ไม่ได้ศึกษา มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาน้อยที่สุดซึ่งแตกต่างกับกนกวรรณ บุญปลูก 
(2550) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนรัตนาธิเบศร์จังหวัดนนทบุรี  
พบว่าเมื่อการเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วม  จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ปกครอง พบว่า
ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาไม่สูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีส่วนร่วมในด้านงานบุคลากรสูงกว่า
ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่าโดยรวมผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีส่วนร่วมมากท่ีสุด และยังพบว่าผู้ปกครองที่ไม่ได้ศึกษา มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาน้อย
ที่สุด ทั้งอาจด้วยเหตุผลของผู้ปกครองเองที่ไม่ได้ให้ความสำคัญด้านการศึกษาแม้แต่ของตนเอง ดังนั้นจึงส่งผล
ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของบุตรหลานน้อยลง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมีความต้องการ
จำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ด้านการเลี ้ยงดู ผลการวิจัยพบว่าข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำคือ การดูแลให้นักเรียนออกกำลังกาย 
อย่างสม่ำเสมอ ดังนั้นผู้ปกครองควรหากิจกรรมที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจและส่งเสริมให้นักเรียนได้
ออกกำลังกายอย่างมีความสุขและสม่ำเสมอโดยการจัดทำตารางการออกกำลังกายให้กับเด็กอย่างชัดเจน 
 2. ด้านการติดต่อสื ่อสาร ผลการวิจัยพบว่าข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำคือ การร่วมแลกเปลี ่ยนเรียนรู้  
กับทางโรงเรียนในเรื่องพัฒนาการของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ำดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษควรเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคุณครูหรือผู้เกี่ยวข้องในเรื่องพัฒนาการของนักเรียนเป็นประจำ หรือ
คุณครูร่วมแลกเปลี่ยนพัฒนาการของนักเรียนในแต่ละวันกับผู้ปกครองหลังจากนักเรียนรับบริการที่ศูนย์
การศึกษาพิเศษ โดยจัดทำเป็นสมุดบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
 3.  ด้านอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำคือ การมีส่วนร่วมในการจัดหาทุน เพ่ือ
พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน ดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษควรให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดหาทุน 
เพื่อพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของทางศูนย์การศึกษาพิเศษ เช่น การบริจาค การระดมทุนเพื่อการศึกษาและการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
 4.  ด้านการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำคือ การร่วมแสดงความคิดเห็นการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ และการร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมต่างๆดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษควรจัดให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในการแสดงความเห็นในการจัดกิจกรรมและประเมินผลการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ทางศูนย์การศึกษา



12 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

พิเศษจัดขึ้น เช่น มีการสำรวจความต้องการของผู้ปกครองก่อนการจัดกิจกรรม การประเมินความพึงพอใจใน
การจัดกิจกรรม 
 5.  ด้านการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำคือ การมีส่วนร่วมในการกำหนดแผน           
การจัดประสบการณ์ของนักเรียนร่วมกับครูผู้สอนดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมี  
ส่วนร่วมในการกำหนดแผนจัดประสบการณ์ของนักเรียนร่วมกับครูผู้สอน  
 6.  ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน ผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำคือ การสนับสนุนการใช้       
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้ดังนั้น ศูนย์การศึกษาพิเศษควรให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับชุมชนใน            
การสนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้ เช่น สนามเด็กเล่น ห้องสมุดชุมชน วัด 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เพื ่อพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษา 
 2.  ควรศึกษาความต้องการของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษในศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  และ 2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวนทั้งหมด 336 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าท ี

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, SD = 0.58) และด้านผู้นำที่มี
แรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.33, SD = 0.57) และด้านผู้นำที่เป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด ( X = 4.23, SD = 0.55) 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า ครูที ่มี 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่าง
กับครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, การเปลี่ยนแปลง, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
The purposes of this research were to study 1 )  the transformational leadership of 

school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong, 
and 2 ) to compare the transformational leadership of school administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong, the sample group consisted of 
3 3 6  people.. The research tool was a survey questionnaire about and transformational 
leadership of school administrators. The statistics used in analyzing the data consisted of 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. 

 The research found that 1 )  the transformational leadership of school administrators 
under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong, was at a high level  
( X = 4.28,  SD = 0.58) , with the leaders with inspiration at the highest mean ( X = 4.33,  
SD = 0.57)  and the lowest mean was leaders who were motivated to use intelligence. ( X = 
4.23,  SD = 0.55)  2) The result of the comparison of teachers' opinions about the 
transformational leadership of school administrators found that teachers with a bachelor's 
degree had no different opinions from teachers with a post-graduate degree and teachers with 
less than 10 years of experience had no different from the teachers with more than 10 years 
of experience. 
 
Keywords: Leadership, Change, School Administrators 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 
 ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาททำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมและเศรษฐกิจส่งผลต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ ในภาค
การศึกษาจำเป็นต้องมีการตื่นตัวและเตรียมพร้อมการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงให้ดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข ทักษะภาวะผู้นำเป็นคุณลักษณะที่จำเป็นเพ่ือ
นำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญต่อตัวผู้บริหาร เพราะภาวะผู้นำจะเป็น
เครื่องชี้วัดให้เห็นความสำเร็จของหน่วยงาน กำหนดความอยู่รอดและความเจริญเติบโตขององค์การ ช่วย
ประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ในหน่วยงาน ช่วยโน้มน้าวชักจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่
องค์การ เป็นหลักยึดเมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน (ภารดี อนันต์นาวี, 2551, น.126) โดยภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่า
ความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานให้มีศักยภาพมากขึ้น ทำให้เกิดความตระหนักรู้ใน
ภารกิจและวิสัยทัศน์ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550, น.10-20) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรขับเคลื่อนการดำเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย ดังนี้ ฝ่ายวิชาการเน้นครูเป็นผู้นำ
ทางวิชาการและการสร้างนวัตกรรม ฝ่ายงบประมาณเน้นการดำเนินงานตามระเบียบวิธี โปร่งใสและมีส่วนร่วม 
ฝ่ายบุคคลเน้นให้บุคลากรแสวงหาความรู้และวางแผนการทำวิทยฐานะ และฝ่ายทั่วไปเน้นการวางสัดส่วน
บริหารจัดการด้านต่าง ๆ 2) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิ ฐาน และ 3) ผู้บริหารควรมองให้
ครบทุกด้าน มีการคาดการณ์มองภาพในอนาคต และแจ้งให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ (ธัญญามาศ 
แดงสีดา, 2565, น. 82-84) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมที่ผู้นำแสดงออกให้เห็นในการจัดการที่
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เป็นกระบวนการที่อิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน จะกระทำโดยผ่านองค์ประกอบทางพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ 
การเป็นผู้มีบารมี การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจหรือแรงดลใจ การเป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล (Bass & Avolio, 1990, pp.9-16) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุกวิชา 39.65 และของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุกวิชา 35.65 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง, 2564) รายงานการสังเคราะห์การประเมินตนเองและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและโอกาสของ
สถานศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ จุดที่ควรพัฒนา คือ ระบบบริหารและจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา และผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ในมาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ มีผลการประเมินในตัวบ่งชี้การพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับพอใช้ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง,  2563,             
น. 30-36) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจ
สำคัญของการบริหารงานในฐานะที่เป็นผู ้บังคับบัญชาสูงสุด จึงมีความจำเป็นจะต้องใช้ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1990, pp.9-16)  
 ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยให้ความสนใจในประเด็นปัญหาที ่กล่าวมาข้างต้น จึงได้ทำการศึกษาภาวะผู ้นำ 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งนี้
เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
  2.  เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ 
  
สมมติฐานของงานวิจัย 
 1.  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แตกต่างกัน 
 2.  ครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แตกต่างกัน  
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1990, pp. 9-16) ประกอบด้วย
ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  4 ลักษณะ คือ การเป็นผู ้ม ีบารมี (Charisma) การเป็นผู ้สร ้างบันดาลใจ 
(Inspiration) การเป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา (Intellectual Stimulation) และการเป็นสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ตามเป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) 
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 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
ปีการศึกษา 2565 จำนวน 2,721 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 
2565 โดยใช้การกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 336 คน เลือกวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณข์องคร ู
  
กรอบแนวคิด 
 ผู ้ว ิจ ัยได้นำกรอบแนวคิดเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  ของ Bass & Avolio (1990) ซึ่ง
ประกอบด้วยภาวะผู้นำ 4 ลักษณะ คือ การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นให้ใช้สติปัญญา และ
การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล โดยได้นำตัวแปรด้านวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ของ
ครูมาใช้ในการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ดังภาพที ่1 
 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2565 จำนวน 2,721 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ได้กลุ ่มตัวอย่าง 336 คน โดยใช้ว ิธ ีส ุ ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling)  
 2. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ผู ้ว ิจ ัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงโดยใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Bass and Avolio 
(1990, pp.9-16) แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
ประกอบด้วย 

 
 

สถานภาพ 
 

1. วุฒิการศึกษา 
2. ประสบการณ ์ 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การเป็นผู้มีบารมี 
2. การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 
3. การเป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา 
4. การเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ 

กับผู้ตามเป็นรายบุคคล 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาของครู และ
ประสบการณ์ของคร ูโดยใช้คำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ 
ของ Bass and Avolio (1990, pp.9-16)ประกอบด้วยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4 ลักษณะ คือ การเป็นผู้มี
บารมี การเป็นผู้สร้างบันดาลใจ การเป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา และการเป็นสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็น
รายบุคคล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วยคำถาม 48 ข้อ 
คือ ด้านผู้นำที่มีบารม ี19 ข้อ ด้านผู้นำที่มีแรงบันดาลใจ 10 ข้อ ด้านผู้นำที่เป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา 10 ข้อ 
และด้านผู้นำที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล 9 ข้อ  
 หาความเที ่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ( IOC) ได้ค่าระหว่าง .60-1.00 และการหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนบ้านสวน (จั่นอนุสรณ์) ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน ทำให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, 
pp.202-204) เท่ากับ 0.989 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 
336 ฉบับ โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของการตอบคำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 336 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ 
แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปแปลผล ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มี
รายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานะภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 เปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูที่มี
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ต่างกัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การทดสอบค่าที (t-test) 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=336) 

สถานภาพ ครู 
จำนวน ร้อยละ 

1. วุฒิการศึกษา 
1.1 ปริญญาตรี 

 
236 

 
70.24 

    1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 100 29.76 
2. ประสบการณ์ 

2.1 ประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี 
 

179 
 

53.27 
    2.2 ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 157 46.73 

รวม 336 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
70.24 และมีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.27 
    1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลปรากฏดังนี้  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง X  SD แปลผล 

1. ด้านผู้นำที่มีบารมี 4.33 0.61 มาก 
2. ด้านผู้นำที่มีแรงบันดาลใจ 4.33 0.57 มาก 
3. ด้านผู้นำที่เป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา 4.23 0.55 มาก 
4. ด้านผู้นำที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล 4.26 0.60 มาก 

รวม 4.28 0.58  มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, SD = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านผู้นำที่มีแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.33, SD = 0.57) รองลงมาคือ ด้านผู้นำที่มีบารมี  
( X = 4.33, SD = 0.61) ด้านผู้นำที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล ( X = 4.26, SD = 0.60) และ
ด้านผู้นำที่เป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา ( X = 4.23, SD = 0.55) ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายด้านผลปรากฏ 
ดังนี้ 
  1.1 ด้านผู้นำที่มีบารมี พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (
X = 4.33, SD = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามความคิดเห็นของครู ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เชื่อมั่นในตนเองในการทำงาน ( X = 4.45, SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น ( X = 4.43, SD = 0.61) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารสามารถควบคุมสติและ
อารมณ์ได ้( X = 4.23, SD = 0.79) 
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  1.2 ด้านผู้นำที่มีแรงบันดาลใจ พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.33, SD = 0.67) เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามความคิดเห็นของครู ผู้บริหาร
แสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะทำงานให้สำเร็จตามที่กำหนดไว้  ( X = 4.41, SD = 0.67) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เชิงบวก ( X = 4.40, SD = 0.65) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหาร
แสดงให้เห็นภาพอนาคตที่น่าสนใจอย่างชัดเจน ( X = 4.20, SD = 0.71) 
  1.3 ด้านผู ้นำที ่เป็นผู ้กระตุ ้นให้ใช้สติปัญญา พบว่า  ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, SD = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามความคิดเห็นของครู 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมุมมองทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา ( X = 4.36, SD = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมาคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการทำงานต่าง ๆ       
( X = 4.31, SD = 0.72) และข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ ผู ้บริหารแสดงความไม่เชื ่อมั ่นในวิธีการทำงาน                
แบบเดิม ๆ ( X = 3.88, SD = 0.93)  
  1.4 ด้านผู้นำที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาอยู ่ในระดับมาก  ( X = 4.26, SD = 0.72) เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า ภาวะผู ้นำ 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตาม
ความคิดเห็นของครู ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีการพัฒนาตนเอง ( X = 4.44, SD = 0.60) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ผู้บริหารให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของผู้ร่วมงาน ( X = 4.36, SD = 0.68) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารสอนผู้ร่วมงานเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถ
ของผู้อื่น ( X = 4.14, SD = 0.77)  

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลปรากฏดังนี้  
     2.1 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา n X  SD t Sig. 
ปริญญาตรี   236 4.26 .54 -1.367 .172 
สูงกว่าปริญญาตรี 100 4.36 .63   

  *p < .05 
 
 จากตารางที ่ 3 พบว่า ครูที ่ม ีว ุฒิการศึกษาปริญญาตร ีมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำ  
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกับครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
     2.2 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามประสบการณ์ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามประสบการณ ์

ประสบการณ์ n X  SD t Sig. 
ประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี   179 4.26 .52 -1.148 .252 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 157 4.33 .61   

  *p < .05 
 
 จากตารางที ่ 4 พบว่า ครูที ่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำ  
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง สรุปได้ดังนี้ 
 1. ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, SD = 0.58) โดยมีด้านผู้นำที่มีแรงบันดาลใจ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.33, SD = 0.57) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านผู้นำที่เป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา  
( X = 4.23, SD = 0.55) 
 2. ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ ์ผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 
ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาชลบ ุร ี  ระยอง  จำแนกตามว ุฒ ิการศ ึกษา  พบว่า  
ไม่แตกต่างกัน 
   2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  จำแนกตามประสบการณ์ พบว่า  
ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผู้วิจัยมีประเด็นที่ได้นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง มีพันธกิจในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมีสมรรถนะตรงตามสาย
งาน และมีเป้าประสงค์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร มีสมรรถนะและทักษะตรงตามสายงาน 
รวมถึงมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการจัดการศึกษาและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอื่น ทำให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยองได้ดำเนินโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีองค์ความรู้และเสริมสร้าง
เครือข่ายการบริหารจัดการการศึกษา โครงการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการ
ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะและบุคลากรทางการศึกษา มีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ โครงการการจัดการความรู้เพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากลระดับ ScQA ประกอบกับมีการนิเทศพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง และการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองในการทำงาน  มี
ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะทำงานให้สำเร็จตามที่กำหนดไว้  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู ้อื ่น และ
ผู้บริหารโรงเรียนมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปได้ใหม่ ๆ มีวิสัยทัศน์เชิงบวก และมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมี
การพัฒนาตนเอง ดังที่ สุรีรัตน์ โตเขียว (2560, น.74) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมที่
ผู้นำแสดงให้เห็นในการจัดหรือการทำงานเป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานโดยการเปลี่ยนสภาพ 
หรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง โดยพัฒนาความสามารถ
ของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม 
รวมทั้งจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม กระบวนการ
ที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์ (2560, น.48-74) ได้ศึกษา 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนสมศักดิ์วิทยา ผลการวิจัยพบว่า  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียนสมศักดิ์วิทยา ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ            
ผุสรัตน์ ดอนสถิตย์ (2561, น.71) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญามาศ แดงสีดา (2565, น.82-84) ได้ศึกษา ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 มี ผลวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกับครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีม โดยส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าใจการทำงานของตนเองและคนอ่ืน มีเป้าหมายร่วมกัน สร้างทีมด้วยความสามารถหรือจุดเด่นของ
แต่ละคนโดยกำหนดหน้าที่และภาระงานของแต่ละคนตามความสามารถของแต่ละบุคคล ตรงไปตรงมา จริงใจ
ต่อกัน ให้การสนับสนุนกันเพิ่มความสนิทสนม สานสัมพันธ์โดยมีกิจกรรมละลายพฤติกรรม กิจกรรมสนุกสนาน
ร่วมกันต่าง ๆ เพื่อหนุนให้เกิดความสนุกสนานสานสัมพันธ์กันในโรงเรียน  เมื่อมีความสนิทสนมกันแล้วจะทำ
ให้ทีมทำงานไปด้วยกันอย่างราบรื่น  และเป็นผู้นำที่ดีและเป็นผู้ตามที่มีวินัย และผู้บริหารสถานศึกษาได้
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าศึกษา ประชุมปฏิบัติการ อบรม สัมมนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงทำให้ครูที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศธร ลิมปาวิภากร (2560 ,                
น.113) ได้ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนตาม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า
คุณลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์เมื่อจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลำดวน เอี่ยมอาจ (2560, น.91-95) ได้ศึกษาศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัย
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พบว่า ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงที ่พึงประสงค์เมื ่อจำแนกตามวุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกัน  และการ
เปรียบเทียบภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามประสบการณ์ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้น
ไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ได้มี
แนวทางการพัฒนาบุคลากร โดยมีการพัฒนาระบบนิเทศในการทำงานส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และ
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้และการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะสำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้า
ทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 พัฒนาทักษะการทำงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และสร้างนวัตกรรม
ที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจ และปลูกฝังให้บุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้ครูในโรงเรียนได้ทำงาน
ร่วมกันเป็นทีมตามโครงสร้างการบริหารงาน มีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการทำงาน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้กิจกรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยี ตลอดจนวิธีคิดและวิธีทำงาน ด้ วยเหตุนี ้จึงทำให้ครูที ่มี
ประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศธร ลิมปาวิภากร (2560, น.113) ได้ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่
เป็นจริงเมื่อจำแนกประสบการณ์การทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลำดวน 
เอี ่ยมอาจ (2560, น. 91-95) ได้ศึกษาภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์เม่ือจำแนกตามประสบการณ์การทำงานไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในตนเองในการ
ทำงานประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน และผู้บริหารแสดงให้ผู้ร่วมงานเห็นความตั้งใจที่จะทำงานให้
สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ แต่ยังมีส่วนที่จะต้องพัฒนาโดยเฉพาะการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาฝึกจัดการกับความรู้สึกและอารมณ์ตนเอง ฝึกสร้าง
สมดุลของภาวะจูงใจและแรงขับของตนด้วยพฤติกรรมอย่างผู้มีสติสัมปชัญญะและมีจริยธรรม ส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกัน
เสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงานและร่วมสรุปวิธีการที่เหมาะสมที่นำไปปฏิบัติ  
 2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรดำเนินการ ดังนี้ ส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยมีการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสมีส่วนร่วมใน
การคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทีม่ีบารมี สำคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเชื่อมั่นในตนเองในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ โดยควรให้ความสำคัญกับประสิทธิผลของโรงเรียน สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำ
วิจัยในประเด็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรมการซื้อ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและ             
การจัดการโลจิสติกส์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีตั่ดสินใจซื้อ
สินค้าหรือวางแผนที่จะซื้อสินค้าหรือบริการผ่านแอปพลิเคชันจำนวน 385 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั ้นภูมิ (Satisfied Sampling) เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์                    
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.985 ใช้การวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการซื้อในด้านอุปกรณ์การรับบริการต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน

ในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05                
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (Y) ได้แก่ ปัจจัยด้านการชำระค่าสินค้าและการบริการลูกค้า (X12) ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ
คำสั่งซื้อ (X8) ปัจจัยด้านราคา (X2) และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ 0.349, 0.310, 0.099 และ 0.121 ตามลำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.730 
สามารถทำนายการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้ร้อยละ 73.0 โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถนำไปสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Y' = 0.569 + 0.349 (X12) + 0.46(X8)+ 0.099(X2) + 0.021(X6) 
  
คำสำคัญ: แอปพลิเคชันน พฤติกรรมการซื้อ ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการโลจิสติกส์ 
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Abstract 
 The objective of this research is to study purchase behavior, marketing mix factors, 

and logistics management that influence purchasing decisions through applications in the new 
era of people in Bangkok and its vicinity. The sample group consists of people in Bangkok and 
the vicinity who decide to buy goods or plan to buy goods and services through applications. 
There are 385 samples using the satisfied sampling method. The research tool is a 
questionnaire. The total confidence coefficient is 0.985 for analyzing frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and stepwise multiple regression. 

 The results of hypothesis testing showed that: Purchase behavior in terms of service 
equipment is different. This affects decisions to buy products through applications in the new 
era of people in Bangkok and vicinity. It is a statistically significant difference of 0.05. 

 The variables affecting purchasing decisions through applications in the new era of 
people in Bangkok and vicinity (Y) are factors of payment and customer services (X12), factors 
of order management process (X8), factors of price (X2) and factors of service process (X6) 
with regression coefficients of 0.349, 0.310, 0.099 and 0.121, respectively, with a predictive 
coefficient (R2)  of 0.730. The new era of the people in Bangkok and its vicinity is 73.0 percent. 
The results of the multiple regression analysis can be used to create a forecast equation as 
follows. 

 Raw score equation: 
 Y' = 0.569 + 0.349 (X12) + 0.46(X8)+ 0.099(X2) + 0.021(X6) 

 
Keywords: Applications, Purchasing Behavior, Marketing Mixed, Logistics Management  
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ในปัจจุบันที่ผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือการมาใช้บริการไปจาก
เดิม ซึ่งสิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคือ การเข้าสู่โลกของดิจิทัลหรือเทคโนโลยีที่มีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เว็บไซต์ต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่ได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลอย่างมาก ส่งผลต่อการซื้อ
การขายและการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดในด้านต่าง ๆ จึงทำให้ผู้ประกอบธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ เลือกที่
จะหันมาให้บริการผ่านทางออนไลน์บนแพลตฟอร์มในรูปแบบต่าง ๆ หรือที ่เร ียกว่า ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เพราะเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็ว ส่งผลต่อการเพ่ิมยอดขายและการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเข้ามามีอิทธิพล
และบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้บริโภคในปัจจุบันได้หันมา
บริโภคสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ทาง Facebook Line Instragram หรือ
เว็บไซต์ ที่สามารถเปิดการซื้อขายได้แบบตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งยังเป็นตัวขับเคลื่อนในการดำเนินธุรกิจใน
รูปแบบการขายสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-marketplace) ที ่ม ีท ั ้งเว ็บไซต์และ                      
แอปพลิเคชันที่ขายสินค้าอย่างหลากหลายยี่ห้อ หมวดหมู่สินค้าที่นิยมและเป็นที่รู้จักกัน อีกทั้งองค์กรได้มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีให้เข้ากับสื่อประเภทออนไลน์ต่าง ๆ การให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้บริโภคผ่านทางอินเทอร์เนต็ที่
มีความสะดวกและรวดเร็วกว่า ทั้งในส่วนของรูปภาพ เสียง คลิปวิดิโอ ที่สามารถการบอกถึงราคาสินค้าได้



28 
  

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

อย่างชัดเจน มีการปรับปรุงขั้นตอนในการรับข้อมูล วิธีการสั่งซื้อสินค้า และวิธีการชำระเงิน ก่อให้เกิดความ
สะดวกเหมือนกับการซื้อสินค้าผ่านทางร้านค้าทั่ว ๆ ไป (ชุติมา คล้ายสังข์, 2564) และจากการเติบโตทาง
เทคโนโลยีในการใช้อินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้นมีผลต่อธุรกิจทั่วโลกเป็นอันมาก ส่งผลต่อการเกิดสภาพแวดล้อมใน
การดำเนินธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น E-commerce, application online เว็บไซต์ที่แบรนด์ของสินค้า
และการบริการ ซึ่งได้มีการออกแบบและพัฒนาขึ้นมา รวมถึงการดูแลระบบในการจัดการสั่งซื้อทั้งหมด ซึ่งเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และผลสำรวจของเฟซบุ๊กเกี่ยวกับเทศกาลชอปปิ้ง ย่อมแสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ได้หันมาเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางออนไลน์เป็นช่องทางหลักและมีอัตราการเติบโตไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 20 ในแต่ละปี (สุธาทิพย์ ทั่วจบ, 2562)  เมื่อเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทภายในชีวิตประจำวัน
ของประชาชน ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือการบริการที่เปลี่ยนไปจากเดิมที่ผู้
ประกอบธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงมาเป็นการตลาดออนไลน์มากยิ่งข้ึน  

 ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องหาช่องทางในการที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยการ
ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถนำมาใช้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ที ่เหมาะสมและยังนำการจัดการ               
โลจิสติกส์ซึ่งมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจและการดำรงชีวิตของผู้บริโภคในช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการเข้าสู่ยุคที่เรียกว่า “นิว นอร์มอล” (New 
Normal) หรือรูปแบบวิถีใหม่ โดยการลดการสัมผัสระหว่างบุคคลและการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) จำเป็นต้องอยู่บ้านและการทำงานจากท่ีบ้านมากข้ึน หรือ Work From Home จากแต่เดิมที่ต้อง
เข้าไปทำงานที่ออฟฟิศ และในด้านการเรียนการสอนก็ต้องปรับตัวสู่การเรียนการสอนที่บ้าน “เรียนออนไลน์ 
และสอนออนไลน์” และด้านการจับจ่ายซื้อของต่าง ๆ ทำให้เกิดการหันมาซื้อสินค้าทางออนไลน์แทนการไป
เดินห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้า จึงนำไปสู่การขายในรูปแบบใหม่ ที่หนีไม่พ้นที่ต้องปฏิบัติให้เ กิดเป็นเรื่อง
ปกติ เพ่ือไม่ให้ลูกค้ามาใกล้ชิดกันหรือแออัดกัน การเว้นระยะห่างทางสังคมและต้องมีมาตรการเพื่อป้องกันการ
แพร่ระบาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงมีข้อปฏิบัติใหม่ ๆ (จุฑากมล มนโกศล และทรงวุฒิ ดีจงกิจ, 2564) ตาม
แนวปฏิบัติที่หลายประเทศทั่วโลกกำลังดำเนินการเพื่อป้องกันการติดและการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 
จนเกิดเป็นคำขวัญที่ใช้รณรงค์กันอย่างแพร่หลายในประเทศไทยว่า “โรคติดต่อจะไม่ติดต่อ ถ้าเราไม่ติดต่อกัน” 
และจะปฏิเสธไม่ได้ว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ได้สร้างความเสียหายไปยังหลายภาคส่วนเป็น
วงกว้างทั้งในด้านสาธารณสุข สังคม และเศรษฐกิจ ยังได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโซ่อุปทาน  (Supply Chain) 
ของสินค้า โดยเฉพาะในส่วนต้นน้ำและปลายน้ำของโซ่อุปทานที่ได้รับผลกระทบมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ นอกจากนี้
มาตรการ “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ยังทำให้ปริมาณการค้าออนไลน์ขยายตัวมากขึ้น ทั้งในส่วนของสินค้า
อุปโภคบริโภคไปจนถึงอาหารปรุงสุก ซึ่งส่งผลต่อปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ที่ต้องเข้ามาช่วยในการวางแผนใน
การใช้ทรัพยากร เนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่คนลดปริมาณการเดินทางไปหาสินค้า สินค้าจะต้องเป็นฝ่ายเคลื่อนที่
เข้าหาลูกค้าแทน จากเดิมที่ลูกค้าไปเลือกซื้อสินค้าหรือรับประทานอาหารที่ร้าน กลายเป็นการสั่งซื้อออนไลน์
เพื่อให้นำส่งสินค้ามาที่บ้าน ทำให้ประสิทธิภาพของการลำเลียงสินค้าและบริการจากจุดเริ ่มต้นไปจนถึง
จุดหมายปลายทาง ซึ่งเป็นการขนส่งในช่วงสุดท้ายถึงมือผู้บริโภคกลายเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าในช่วงวิกฤตเช่นนี้ (สุภกร ตันวราวุฒิ และบุญไทย แก้วขันตี, 2564) โดยพฤติกรรมผู้บริโภค
ในปัจจุบันได้ใช้เวลาอยู่กับแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพิ่มสูงมาก โดยค่าเฉลี่ยจะมีแอปพลิเคชันอยู่บนหน้าจอมือถือ
คนละ 32 แอปพลิเคชัน แต่ละคนจะใช้ในทุก ๆ วัน เฉลี่ยอยู่ที ่ประมาณ 8 แอปพลิเคชัน Brand Buffet 
(2018) ซึ ่งประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑลเป็นกลุ ่มคนที ่มีความหลากหลายของสังคมออนไลน์ มี
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีความสะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยอีกทั้งยังมีกำลังซื้อ
ผลิตภัณฑ์และการใช้บริการสูง มีการตัดสินใจในการซื้อค่อนข้างง่าย            

 ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มของผู้บริโภคที่มีการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากผลกระทบของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อผู้ประกอบธุรกิจทั้งในด้านการจำหน่าย
สินค้าหรือบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างผลตอบแทนใน
แต่ละแพลตฟอร์มในการสร้างกำไรเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังเกิดปัญหาของผู้บริโภคในการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ
ที่ได้รับสินค้าไม่ตรงกับที่ผู้บริโภคต้องการ มีการจัดส่งสินค้าที่ล่าช้า ราคาไม่เหมาะสมกับสินค้าที่ได้รับ สินค้า
เกิดการชำรุดเสียหายระหว่างการจัดส่ง และเม่ือผู้วิจัยได้ทำวิจัยนี้เสร็จสิ้น จะเกิดประโยชน์กับผู้ประกอบธุรกิจ
เป็นอย่างมาก และยังเป็นข้อมูลให้กับผู้บริโภคประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการที่จะส่งผลต่อ
ผู้ให้บริการที่จะต้องใส่ใจมากขึ้น จึงทำให้ผู้วิจัยทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อ  กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อกำหนด วางแผนการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของผู้
ให้บริการกับผู้บริโภคให้ดีขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
ในยุควิถีใหม ่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม ่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1. พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเค
ชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

 2. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคมีความสำคัญและมีบทบาทอย่างมากต่อการ
ดำเนินธุรกิจและต้องตระหนักถึงความอยู่รอดของกิจการ เพราะถ้าไม่มีผู้บริโภคท่ีจะมาตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์
หรือบริการแล้ว ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการต่าง ๆ จะดำเนินธุรกิจไปเพื่อใคร และผู้บริโภคมีพฤติกรรมต่อการ
แสดงออกในการตอบสนองให้กับตนเอง โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างละเอียด เพื่อพัฒนา
สินค้าหรือการบริการที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคนั้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของ
สังคมบนอินเตอร์เน็ตที่สามารถครอบคลุมและทำการกระจายหรือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลได้อย่างไร้พรมแดนที่
มีประสิทธิภาพ (Powell, Groves, & Dimos, 2011) และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
ค้นหา (Searching) การซื ้อ(Purchasing) การใช้ (Using) การใช้จ่าย (Disposing) และการประเมินผล 
(Evaluating) ในการใช้สินค้าหรือจากการใช้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการให้กับตนเองและสามารถ
แก้ปัญหาให้กับตนเองได้อย่างเหมาะสม (Schiffman & Kanuk, 2007) รวมถึงงานวิจัยของสุธาทิพย์ ทั่วจบ 
(2562) ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นออนไลน์เพื่อซื้อสินค้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ สรุปว่า ประสบการณ์ในการใช้
บริการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ อยู่ระดับปานกลาง โดยระยะเวลาที่ซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์อยู่ระหว่าง 6 เดือนถึง 1 ปี จำนวนครั้งในการสั่งซื้อส่วนใหญ่ 1 ครั้งต่อเดือนโดยสินค้าที่สั่งซื้อมาก
ที่สุดคือเครื่องสำอางและสินค้าประเภทบำรุงผิว  

 2. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค เมื่อนักการตลาดหรือผู้ประกอบการได้
ศึกษาลึก ๆ ลงไปในจิตใจของผู้บริโภคแล้ว จะทราบว่า สินค้าหรือบริการที่นำออกมาเสนอขายนั้นสามารถที่จะ
ปิดการขายนั้นได้จริงๆ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ในมุมมองของ Schiffman and Kanuk. (2007) 
คือการมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน 
และกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นนั้นว่าจะตัดสินใจในการ “ซื้อสินค้าหรือบริการ” กับ “ไม่ซื ้อสินค้าหรือบริการ” 
อย่างไร และเมื่อมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อหรือใช้สินค้านั้น ก็จะมีทางเลือกอีกว่าจะซื้อสินค้าหรือบริการ
อะไร รวมถึงงานวิจัยของ กตัญญุตา โอเช่ และสุวัฒนา ตุ้งสวัสดิ์ (2565) สรุปได้ว่า การตลาดดิจิทัล ด้านอีเมล
การตลาด ด้านการตลาดผ่านระบบค้นหาข้อมูล ด้านการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และด้านแบนเนอร์
เว็บไซด์ และพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ด้านการรับรู้ ด้านการจดจำ ด้านการสอบถาม ด้านการกระทำ 
และด้านการแนะนำบอกต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัดนครชัย
บุรินทร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ เท่ากับร้อยละ 77  

 3. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ของสินค้านั ้น คือการนำกลยุทธ์เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดมาใช้ร่วมกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกลุ่มตลาดเป้าหมาย และสามารถ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกัน Lamb, Hair and McDaniel (2000, p.44) ซึ่งนักการตลาดควรนำมา
วิเคราะห์ถึงการนำเครื่องมือทางการตลาดมาใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้สนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix, 7P’s) ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) Kotler and 
Keller (2016) รวมถึงงานวิจัยของ พนิดา ตันศิริ (2565) สรุปว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทาง
จำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้ง 4 
ด้านร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ได้ร้อยละ 51 

 4. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ คือเครื่องมือในการบริหาร
กระบวนการของโซ่อุปทานซึ่งจะเป็นตัวช่วยในการวางแผน การดำเนินการการควบคุม การไหลเวียนของ
กิจกรรมต่าง ๆ การจัดเก็บสินค้า การบริการและสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพจากจุดแหล่งกำเนิดของ
วัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถึงจุดที่มีการบริโภคหรือจุดที่มีการใช้งาน เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า
หรือผู้บริโภค (ศิริ พลอยจินดา และนพดล บุรณนัฏ, 2562) และกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการทั้ง
ภาคการผลิตและภาคบริการในส่วนภาคบริการนั้น ได้แก่ การค้าส่งและการค้าปลีกนอกจากนี้ยังต้องพิจารณา
การจัดการขั้นสุดท้าย การขจัด การแปรสภาพ เนื่องจากโลจิสติกส์มีขอบข่ายความรับผิดชอบสูงขึ้นซึ่งไม่ได้
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเท่านั้นแต่กิจกรรมโลจิสติกส์เกี่ยวเนื่องไปในทุกกิจกรรม Stock and Lambert 
(2001) รวมถึงงานวิจัยของ สุภกร ตันวราวุฒิชัย และบุญไทย แก้วขันตี (2564, น. 23) สรุปได้ว่า งานด้าน
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บริการลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. แนวคิดการใช้แอปพลิเคชัน การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่สามารถนำมาใช้เป็นตัวกลางในการ
สื่อสารในการรับข้อมูลในการซื้อสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบันที่มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้นและในขณะเดียวกันกลุ่มผู้ประกอบการก็มีก าร
ขยายตัว มากขึ้น และยังมีการพัฒนาระบบการชำระเงินที่สามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างมาก 
จึงส่งผลให้การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ได้มีความหลากหลาย และในยุคปัจจุบันมีการ
เริ่มช้อปปิ้งออนไลน์มากขึ้น เพราะการใช้งานที่มีความซับซ้อนน้อยลง (จิดาภา ธัญญรัตนวานิช, 2563) รวมถึง
งานวิจัยของ ชลดา มงคลวนิช (2563, น.189) ได้สรุปว่า คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยความเชื่อมั่นที่มีอิทธิพล
ต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ 

 6. แนวคิดยุควิถีใหม่ ในยุควิถีใหม่ที่ผู้บริโภคได้ให้ความสำคัญกับการดำรงชีวิตในยุคที่ทุกคนต้อง
ทำงานที่บ้าน การสั่งซื้อสินค้า การใช้บริการและการใช้ชีวิตที่ต้องมีความระมัดระวังในการสัมผัสซึ่งกันและกัน
มากขึ้น เพ่ือลดการติดเชื้อของการระบาดจากไวรัสโควิด-19 เพ่ือเป็นการลดการระบาดของไวรัส จึงเป็นการใช้
ชีวิตที่เรียกว่า “นิว นอร์มอล” (New Normal) ซึ่งเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคมและทำให้เป็นปกติในการ
ดำรงชีวิต (มาลี บุญศิริพันธ์, 2563) รวมถึงงานวิจัยของ ฑิตาพร รุ่งสถาพร และปฐมา สตะเวทิน (2564) สรุป
ได้ว่า ก่อนภาวะวิกฤตโควิด-19 ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเคยซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ประเภทเสื้อผ้า
เครื่องแต่งกาย สินค้าแฟชั่นมากที่สุด แต่ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 มีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังหรือซื้อเท่าที่
จำเป็น โดยเลือกจากความน่าเชื่อถือของร้าน โดยซื้ออาหารและเครื่องดื่ม/ เดลิเวอรี่มากที่สุด ถึง 2-3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ เพราะมีความสะดวกสบาย มีราคาเฉลี่ยในการซื้อ 100-500 บาทต่อครั้ง ด้วยการชำระเงินปลายทาง 
และมักไม่พบปัญหาในการซื้อสินค้าออนไลน์ แต่ก็มีเรื่องของระบบการขนส่ง สินค้าที่ล่าช้า หลังภาวะวิกฤตโค
วิด-19 มีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ต่อไป และมีระดับความคิดเห็น  การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ จาก
ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยของร้านค้าทางช่องทางออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาและกำหนดตัวแปรในการวิจัย 
กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการซื้อ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการ
จัดการโลจิสติกส์ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังต่อไปนี้  
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                        ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
               (Independent Variables)                              (Dependent Variables) 

                             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เข้าถึงแอปพลิเคชันสำหรับการซื้อสินค้าใน 6 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครปฐม จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร และ
กรุงเทพมหานคร ทีต่ัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคคลที่เข้าถึงแอปพลิเคชันที่เคยซื้อหรือวางแผนจะซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชันมีภูมิลำเนาหรือพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Satisfied Sampling) ดำเนินการแบบแบ่งชั้นภูมิในเขตพื้นที่ 6 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัดนครปฐม 
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสาคร และกรุงเทพมหานคร และ
ดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละจังหวัด กำหนดค่า
ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (Level of Acceptable Error) ซึ่งสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยทั่วไป

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ได้แก ่
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ราคา (Price)     
3. การจัดจำหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. บุคลากร (People) 
6. กระบวนการให้บริการ (Process) 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
    (Kotler & Keller, 2016)  

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสนิค้า 
ผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ ได้แก่   
1. การรับรู้ถึงความต้องการ 
    ของปัญหา 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
   (Schiffman & Kanuk, 2007) 

การจัดการโลจสิติกส์ 
1. กระบวนการจัดการคำสัง่ซื้อ (Order Processing) 
2. การจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
3. การขนส่งสินคา้ (Transportation) 
4. การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ (Packaging and Packing) 
5. การชำระค่าสนิค้าและการบริการลูกค้า (Customer Service) 
   (Stock & Lambert, 2001) 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 
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กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 หรือค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้เป็น 5 % และใช้สูตรในการคำนวณ “ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง” (Sample Size) ของ Cochran (1977) กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน หรือ p = 0.5 
จากสูตร  

   n =    z2  
           4e2 
   n =    1.962 
 4(0.05)2 
   n = 384.16 ≈ 385 

  โดยที่  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    P  =  สัดส่วนประชากรที่ต้องการสุ่ม 
    e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 

    z  =  ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่าเท่ากับ 1.96 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05      
 มี ค่า     z = 1.96 

 
ตารางท่ี  1 แสดงจำนวนประชากรและขนาดตัวอย่าง 

ลำดับ จังหวัด จำนวนประชากร (คน) จำนวนตัวอย่าง (คน) 
1. กรุงเทพมหานคร 5,588,222 197 
2. จังหวัดนครปฐม    920,729 33 
3. จังหวัดนนทบุรี  1,276,745 45 
4. จังหวัดปทุมธานี  1,176,412 42 
5. จังหวัดสมุทรปราการ  1,351,479 48 
6. จังหวัดสมุทรสาคร    586,199 21 
 รวม 10,899,786 385 

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-

1.00  และวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach (Alpha Coefficient: α) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.985 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558, น.199-203) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ในลักษณะข้อคำถามชนิดเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนที ่ 2 คำถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในลักษณะข้อคำถามชนิด
เลือกตอบ (Check list)  
 ส่วนที ่ 3 คำถามกลยุทธ์ส ่วนประสมทางการตลาดในกระบวนการตัดสินใจซื ้อส ินค้าผ ่าน                 
แอปพลิเคชัน ตามระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ
ให้บริการ (Process) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า
ของลิเคิร์ท (Likert, 1932)  
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 ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Likert, 1932) 

 ส่วนที่ 5 กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ในลักษณะข้อคำถามชนิด
เลือกตอบ (Check list)  

  ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามปลายเปิด 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี ่ ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และ              

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ การทดสอบค่าที      
t-test (Independent Sample t-test) และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 385 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.52 มีอายุอยู ่ในช่วง 20-29 ปี จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 มีระดับการศึกษาอยู ่ในระดับ         
ปริญญาตรี จำนวน 262 คิดเป็นร้อยละ 68.06 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 188 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.83 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.91 ตามลำดับ 

 ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นของผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น ในด้านสาเหตุของการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือก
จาก ความสะดวกในการซื้อ/ ใช้บริการ จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 50.13 บุคคลที่แนะนำมาใช้บริการ
โดยใช้บริการด้วยตนเอง จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 มีวิธีการชำระเงินด้วยวิธีโอนผ่านบัญชีธนาคาร 
จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 สำหรับด้านการเลือกรับบริการผ่านอุปกรณ์ จะใช้บริการจาก
โทรศัพท์มือถือ จำนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 90.39 มีความบ่อยครั้งใช้บริการหรือสั่งซื้อผ่านแอพพลิเคชั่น 
คือ ใช้บริการ 1-2 ครั้ง/ สัปดาห์ จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38.96 รู้จักการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
จากสื่อโฆษณาออนไลน์ จำนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 75.32 มีค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้งประมาณ 
501-1,000 บาท จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.64 การใช้เวลาในการรอคอยสินค้า ใช้เวลารอคอย
ประมาณ 3-4 วัน จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ประเภทของสินค้าที ่ซื้อมากที่สุดคือ ของใช้ใน
ชีวิตประจำวัน จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 และมีแอพลิเคชันที่ใช้สั่งซื้อสินค้า คือ Shopee และ 
Lazada  จำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 69.35 ตามลำดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านราคามีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 และด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 ตามลำดับ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ  มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 รองลงมา
คือ การชำระค่าสินค้าและการบริการลูกค้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 และการจัดการสินค้าคงคลัง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ตามลำดับ  

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถี
ใหม่ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การประเมินทางเลือก มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 รองลงมาคือ พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 และ
การรับรู้ความต้องการของปัญหา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ตามลำดับ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานข้อที่ 1 พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอป
พลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

แอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐาน F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สาเหตุของการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 1.31 0.06 ยอมรับ 
บุคคลที่แนะนำมาให้ใช้บริการ 0.87 0.76 ยอมรับ 
วิธีการชำระค่าสินค้า 1.20 0.13 ยอมรับ 
อุปกรณ์รับบริการ 1.84 0.00* ปฏิเสธ 
ความบ่อยครั้งที่ใช้บริการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 0.85 0.81 ยอมรับ 
ท่านรู้จักการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันผ่านสื่อใด 0.98 0.53 ยอมรับ 
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง 0.79 0.90 ยอมรับ 
ใช้เวลาในการรอคอยสินค้านานเท่าไร 0.96 0.57 ยอมรับ 
ประเภทของสินค้าที่ท่านซื้อมากที่สุด 1.03 0.43 ยอมรับ 
ท่านใช้แอปพลิเคชันใดมากท่ีสุดในการสั่งซื้อสินค้า 0.80 0.88 ยอมรับ 

* p-value < 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการซื้อในด้านอุปกรณ์การรับบริการต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนพฤติกรรมการซื้อในด้านอื่นๆ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
ในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานข้อที่ 2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
เป็นไปดังตารางท่ี 3 โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูล ดังนี้ 

 ตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.272 ถึง 0.539 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัว
แปรพยากรณ์เป็นอิสระจากกัน และเม่ือพิจารณาค่า VIF ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.854 ถึง 3.682 นั่นคือ ค่า VIF มี
ค่าไม่เกิน 10 จึงถือได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ที่นำมาใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันใน
ยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่มีปัญหา ตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์สัมพันธ์กัน
สูง (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุที่กำหนดให้ค่า  
Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 

 
ตารางท่ี 3  แสดงการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่

ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ปัจจัย b SEb β t P-value 
(Constant) 0.569 0.120  4.740 0.000*** 
การชำระค่าสินค้าและการบริการลูกค้า (X12) 0.349 0.040 0.383 8.634 0.000*** 
กระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ (X8)   0.310 0.047 0.327 6.609 0.000*** 
ราคา (X2) 0.099 0.033 0.108 2.992 0.003** 
กระบวนการให้บริการ (X6) 0.121 0.041 0.134 2.971 0.003** 
R = 0.854 R2 = 0.730   P-value =.000  
SEest = 0.268  F = 257900* 

     **p-value < 0.01 *** p-value < 0.001 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y) ได้แก่ ปัจจัยด้านการชำระค่าสินค้าและการบริการลูกค้า (X12) 
ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ (X8) ปัจจัยด้านราคา (X2) และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (X6) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.349, 0.310, 0.099 และ 0.121 ตามลำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ใน
การทำนาย (R2) เท่ากับ 0.730 สามารถทำนายการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 73.0 โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถ
นำไปสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Y' = 0.569 + 0.349 (X12) + 0.46(X8)+ 0.099(X2) + 0.021(X6) 
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การอภิปรายผล 
 พฤติกรรมการซื ้อในด้านอุปกรณ์การรับบริการต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน                   

แอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะอุปกรณ์
การรับบริการ มีส่วนสำคัญในการช่วยทำให้เกิดความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ หาข้อมูลเมื่อมีความต้องการ
ในทันที หากอุปกรณ์ยากต่อการใช้งาน ก็ทำให้การตัดสินใจซื้อเป็นไปได้ยากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
สุธาทิพย์ ทั่วจบ (2562, น.195) ทำการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับ ปริญญาตรี อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการจัดจำหน่าย ด้านเทคโนโลยี ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายและด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านผลิตภัณฑ์และด้านส่งเสริม
การจำหน่ายไม่แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ปัจจัยด้านการชำระค่าสินค้าและการบริการลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
ในยุควิถีใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาจเป็นเพราะการทำธุรกรรมทางการเงินในการ
ซื้อสินค้าของแอพพลิเคชั่นที่มีความหลากหลายรูปแบบและหลากหลายช่องทางรวมทั้งบริการต่าง  ๆ ที่ทำให้
ลูกค้าเกิดความสะดวกสบาย ทำให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแอปพลิเคชันนั้น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Stock and Lambert (2001) ที่กล่าวว่า การบริการลูกค้า (Customer Service) ประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้อง
ติดต่อหรือประสานงานโดยตรงกับลูกค้า โดยกิจกรรมการให้บริการลูกค้านี้ได้ถูกวิเคราะห์ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่
จะต้องทำเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ภายใต้ระดับการให้บริการและต้นทุนของการให้บริการที่
เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา มงคลวนิช (2563, น.189) ทำการศึกษาปัจจัยความเชื่อมั่นที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของเยาวชนไทย พบว่า คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยความเชื่อมั่นที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภกร ตันวราวุฒิชัย และบุญไทย แก้วขันตี 
(2564, น. 23) ทำการศึกษาปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความสามารถ
ด้านโลจิสติกส์ที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ ่านช่องทางพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า งานด้านบริการลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง
พาณิชย ์อ ิ เล ็กทรอนิกส์ อย ่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ  0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ                   
แสตมป์ กัลยาภานันท์ และทรงวุฒิ ดีจงกิจ (2564, น.255) ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุ
ก่อสร้างจากร้านค้าวัสดุก่อสร้างดั้งเดิม (Traditional Trade) ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการบริการ
และการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้างจากร้านค้าวัสดุก่อสร้างดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑากมล มนโกศล และทรงวุฒิ ดีจงกิจ (2564, น.285) ทำการศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
กรณีศึกษารถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำเงิน) พบว่า ปัจจัยกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ได้แก่            
ด้านการบริการลูกค้า มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส            
โคโรนา (โควิด-19) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถี
ใหม่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาจเป็นเพราะขั้นตอนการจัดการคำสั่งซื้อที่สะดวกและไม่
ยุ่งยากจนเกินไป ทำให้ลูกค้าสามารถทำการสั่งซื้อได้ง่าย หากมีขั้นตอนการสั่งซื้อที่ยุ่งยากหรือต้องเข้าไปทำ
หลาย ๆ ขั้นตอน ทำให้ลูกค้าเบื่อหน่ายและยกเลิกการสั่งสินค้าได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Stock and 
Lambert (2001) ที่กล่าวว่า การดำเนินงานตามคำสั่งซื้อนั้นมีความรวดเร็วในการดำเนินงานและความถูกต้อง
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เป็นส่วนสำคัญในการเพ่ิมระดับความสามารถในการบริการลูกค้า เนื่องจากกิจกรรมนี้เป็นส่วนงานที่ต้องมีการ
พบปะกันระหว่างลูกค้ากับบริษัท ซึ่งมีผลต่อการรับรู้และเข้าใจในการบริการลูกค้า รวมถึงความพึงพอใจลูกค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภกร ตันวราวุฒิชัย และบุญไทย แก้วขันตี (2564, น. 23) ทำการศึกษาปัจจัย
การตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผ่านสื ่อสังคมออนไลน์และความสามารถด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการการ
จัดการคำสั่งซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของแสตมป์ กัลยาภานันท์ และทรงวุฒิ ดีจงกิจ 
(2564, น.255) ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้างจากร้านค้าวัสดุก่อสร้างดั้งเดิม  
(Traditional Trade) ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการสั่งซื้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุ
ก่อสร้างจากร้านค้าวัสดุก่อสร้างดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑากมล มนโกศล 
และทรงวุฒิ ดีจงกิจ (2564, น. 285) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้ามหา
นคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) กรณีศึกษารถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สาย
สีน้ำเงิน) พบว่า ปัจจัยกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ การดําเนินการตามคําสั่งซื้อของลูกค้า มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  (โควิด-19) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาจเป็นเพราะแอปพลิเคชันได้แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ   ต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน ทำให้ลูกค้าสามารถเลือกเปรียบเทียบราคากับท้องตลาดหรือระหว่างแอปพลิเคชันด้วยกันเองได้ และ
สามารถเปรียบเทียบความคุ้มค่าของเงินที่จะต้องเสียไปกับสินค้าที่ได้รับได้อย่างเหมาะสมตรงตามความต้องการ
ของผู้ซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของมรกต กำแพงเพชร, ธีร์รัฐ รัฐรวีฐากรณ์, บุษบา เถารักตระกุล และอัญชลี 
สมบูรณ์ (2565, น. 460) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มจีนของผู้
ประการใหม่ กรณีศึกษา TAOBAO พบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
จีน TAOBAO สอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียง กิจบำรุงรัตน์ (2565, น.26) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคทางสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านทางสังคมออนไลน์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา คล้ายสังข์ (2564, น.37) ทำการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านราคา ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันในยุควิถีใหม่ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  อาจเป็นเพราะลูกค้ามีความคาดหวังและต้องการความ
สะดวกสบายในการซื้อสินค้าจึงเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ซึ่งถ้าสามารถสร้างกระบวนการให้บริการไม่
ว่าจะเป็น การสั่งซื้อ การชำระเงิน และการรับสินค้า เห็นเป็นไปตามคาดหวังของลูกค้าได้ ก็สามารถจะทำให้เกิด
การซื้อช้ำได้ โดยงานวิจัยของเกรียง กิจบำรุงรัตน์ (2565, น. 26) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคทางสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านข้อมูลร้านค้า ข้อมูลสินค้าและกระบวนการ
ให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา 
คล้ายสังข์ (2564, น.37) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ลูกค้าให้ความสำคัญในเรื่องด้านการชำระค่าสินค้าและการบริการลูกค้ามีอิทธิพลมากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ และด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มควร
ออกแบบให้แอปพลิเคชันควรมีการให้บริการซื้อขายมีความสะดวกง่ายต่อการใช้งานกับทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือ
ตอบสนองการสั่งซื้อสินค้าให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มควรนำเสนอราคาสินค้า ค่าบริการ และข้อมูลสินค้าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
หรือสามารถเปรียบเทียบราคากับท้องตลาดหรือแพลตฟอร์มขายสินค้าประเภทเดียวกัน เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ตัดสินใจได้ง่ายมากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทำการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าซ้ำผ่านแอพพลิเคชั่น หรือ โมเดล

การสร้างความจงรักภักดีต่อการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน เพ่ือการพัฒนาธุรกิจให้ยั่งยืน 
 2. ควรทำการศึกษาในเชิงลึกไปยังสินค้าหรือบริการเฉพาะอย่าง เช่น ธุรกิจเสื้อผ้า  ธุรกิจอาหาร 

ฯลฯ รวมไปถึงการเฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มีความน่าสนใจ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ  กลุ่มวัยรุ่น กลุ่ม             
เจเนอเรชันต่าง ๆ  

 3. ควรทำการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดความเข้าใจสภาพความเป็นจริงและส่งผลต่อ
ทัศนคติในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง กลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาครั้งนี้เป็นครูที่ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งหมด 351 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบ
แบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา มีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าระหว่าง .80-1.00 และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของครอนบาคมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .986 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.35, SD=.57) โดยมีด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X =4.38, SD=.55) และด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดสุดคือ ( X =4.29, SD=.59)  
2) เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง พบว่า ครูที่มี   วุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกับครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.70 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารแตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

 
คำสำคัญ: สมรรถนะ ผู้บริหารสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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Abstract 
The purpose of this research was 1) to study the competencies of school 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong, and 2) 
to compare the competencies of school administrators under the Secondary Educational 
Service Area Office Chonburi Rayong. The sample group comprised 351 teachers under the 
Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong people. The research tool was a 
survey questionnaire about the competencies of school administrators. The data analysis 
statistics were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and t-test. 

 The results found that 1 )  the competencies of school administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong, were at a high level ( X =4.35,  
SD=.57) , with the achievement motivation at the highest mean ( X =4.38,  SD=.55)  and the 
lowest mean was service mind ( X = 4.29, SD=.59). 2) The result of the comparison of teachers' 
opinions about the competencies of school administrators under the Secondary Educational 
Service Area office Chonburi Rayong found that teachers with a bachelor's degree had no 
different opinions from teachers with a post-graduate degree but teachers with less than 10 
years of experience and teachers with more than 10  years of experience were different with 
statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords:  Competencies, School Administrators, The Secondary Educational Service Area 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 
 การศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
จึงได้ให้ความสำคัญในการจัดการศึกษา และกำหนดไว้อย่างชัดเจนว่า รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับ
การศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกัน
ระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ
กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยใน
ภาพรวมมีแนวโน้มที่ดีขึ้น จากผลของการยกระดับสุขภาวะการเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาและระดับรายได้ที่
เพิ่มขึ้นตามดัชนีการพัฒนามนุษย์ของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติสะท้อนว่าคนไทยทุกช่วงวัยมีความรู้
ความสามารถโดยรวมเพิ่มขึ้น แต่กลับพบว่ามีทักษะ  ด้านการอ่าน หรือการศึกษาหาความรู้ลดลงและมีจำนวน
เยาวชนที่ไม่ได้เรียนและไม่ได้ทำงานใด ๆ เพิ่มสูงขึ้น ทำให้ศักยภาพของเยาวชนกลุ่มนี้ไม่ได้ถูกนำมาใช้ประโยชน์
และไม่ได้รับการพัฒนา ซึ่งประเด็นด้านการพัฒนาทุนทรัพยากรมนุษย์เชิงคุณภาพเป็นความท้าทายที่สำคัญของ
ไทยมาโดยตลอด จากระบบและคุณภาพการศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์   ทางการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ต่ำ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565, น.11) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ความรู้ ความสามารถ และทักษะหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของผู้บริหารสถานศึกษาที่จำเป็นต้องมีเพื่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างประสบความสำเร็จมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์               
การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสาร และการจูงใจ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการมีวิสัยทัศน์ (ภาสกร หมื่นสา, 2561, น. 8-9) ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะ



43 
 วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ผู้นำองค์กรเป็นผู้ที่สำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายที่ทุกฝ่ายต้องการให้เกิดขึ้น ดังนั้นการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารมีความจำเป็นยิ่งต่อการพัฒนา
งานด้านบุคลากรและการดำเนินงานขับเคลื่อนของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2560-2579) ว่าด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาและการเสริมสร้างศักยภาพคน เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทย
ให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะ              
การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทยและ
มีครอบครัวที่มั่นคง 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  มีภารกิจและอำนาจหน้าที่ ในการจัดทำ
นโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน
การศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความต้องการของท้องถิ่น กำกับ ตรวจสอบติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง , 2564, น. 3-22) และรายงานการ
สังเคราะห์การประเมินตนเองและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและโอกาส  ด้านกระบวนการบริหารและ       
การจัดการ จุดที่ควรพัฒนา คือ ระบบบริหารและจัดการคุณภาพของสถานศึกษาและผลการติดตามและ
ประเมินผลการบริหาร และการจัดการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในมาตรฐานที่ 1 การบริหาร
จัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ มีผลการประเมินในตัวบ่งชี้การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับพอใช้ 
เพื ่อนำไปสู ่ประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างแท้จริง  การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาจะทำให้ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนากระบวนการการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 
 ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน     
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ได้ตรง
ตามความต้องการมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ ในการทำงานและใช้ทรัพยากรทางด้านการ
บริหารอย่างคุ้มค่าและบรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ใน 8 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ 
  
สมมติฐานของงานวิจัย 
 1. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน   
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แตกต่างกัน 
 2. ครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน   
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แตกต่างกัน  
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ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. กำหนดขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2565 จำนวน 3,964 คน 
 2. กำหนดขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำนวน 351 คน จากกลุ่มประชากรโดยใช้การกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling)  
 3. กำหนดขอบเขตของเนื้อหา ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากำหนด (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2548) ใน 8 ด้าน คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการทำงานเป็นทีม        
ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการมี
วิสัยทัศน์ 
 4. กำหนดขอบเขตของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา พฤษภาคม 2565 - มีนาคม 2566 ปีการศึกษา 
2565  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ครูที ่ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2565 จำนวน 3,964 
คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 351 คน โดยใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามตารางของ Krejcie 
and Morgan (1970, p. 608) จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 
ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ
ตอนที่ 2 สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ใน 8 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การ
ทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมี
วิสัยทัศน์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ (Rating Scale) มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
ระหว่าง .80-1.00 และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของครอนบาคมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ .986 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ครูผู้สอน จำนวน 351 ฉบับ โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของการตอบคำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 351 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการ
วิเคราะห์ แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปแปลผล ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยข้อมูล
สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี ่ย (Arithmetic 
Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ต่างกัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การทดสอบค่าที              
(t-test) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=351) 

สถานภาพ 
ครู 

จำนวน ร้อยละ 
1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 254 
 

72.36 
    1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 97 27.64 
2. ประสบการณ์ 

2.1 ประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี 
 

199 
 

56.70 
    2.2 ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 152 43.30 

รวม 351 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
72.36 และมีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.70 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 ชลบุรี ระยอง  

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา X  SD แปลผล 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.38 .55 มาก 
2. ด้านการบริการที่ดี 4.29 .59 มาก 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.37 .54 มาก 
4. ด้านการทำงานเป็นทีม 4.36 .56 มาก 
5. ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4.34 .56 มาก 
6. ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 4.30 .63 มาก 
7. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.37 .60 มาก 
8. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.35 .55 มาก 

รวม 4.35 .57 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.35, SD=.57) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตามทัศนะ
ของครูในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X =4.38, SD=.55) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาตนเอง (
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X =4.37, SD=.54) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( X =4.37, SD=.60) ด้านการทำงานเป็นทีม ( X
=4.36, SD=.56) ด้านการมีวิสัยทัศน์ ( X =4.35, SD=.55) ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ( X =4.34, 
SD=.56) ด้านการสื่อสารและ   การจูงใจ ( X =4.30, SD=.63) ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ 
ด้านการบริการที่ดี ( X =4.29, SD=.59)  

 2. ข้อมูลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 ชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา n X  SD t p 
ปริญญาตรี   254 4.32 .53 -1.529 .127 
สูงกว่าปริญญาตรี 97 4.42 .52 

  p < .05 
 
 จากตารางที่ 3  พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกับครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามประสบการณ ์
 

ประสบการณ์ n X  SD t p 
ประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี 199 4.28 .52 

-2.644 .009* 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 152 4.43 .53 

 * p < .05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื ่องสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผู้วิจัยมีประเด็นที่ได้นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่าครูมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ได้พัฒนาครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผู ้บริหาร ให้มีสมรรถนะและทักษะตรงตามสายงาน รวมถึงมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอ่ืน ได้จัดทำ
โครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีองค์ความรู้และเสริมสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการการศึกษา 
โครงการการจัดการความรู้เพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่
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มาตรฐานสากล ประกอบกับมี   การนิเทศพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นโครงการที่พัฒนาสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด
สมรรถนะบุคคลของ McClelland องค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ทักษะ (Skill) เป็นสิ่งที่บุคคลกระทำ
ได้ดีและฝึกปฏิบัติจนชํานาญ ความรู้  (Knowledge) เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล ทัศนคติค่านิยมและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณะของตนเอง (Self - Concept) บุคลิกประจําตัวบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ
หรือแรงขับภายใน (Motive) ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย ส่งผลให้ผู้บริหารพัฒนา
ตนเองโดยเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา อย่างต่อเนื่อง และได้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และติดตาม
ความเคลื่อนไหวทางวิชาการและเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ครูเห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารกับความสุข
ของคร ูโรงเร ียนส ังก ัดกร ุงเทพมหานคร ผลการว ิจ ัยพบว ่า สมรรถนะของผ ู ้บร ิหารโรงเร ียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีกร   แสงสว่าง และ พิมล
พรรณ เพชรสมบัติ (2564) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกับครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้กำหนดคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ บริหารสถานศึกษาทำให้
ผู ้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพต่อเนื่อง ทำให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธาสินี คูเจริญทรัพย์ 
(2561) ได้ทำการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร จุลินทร 
(2560) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามวุฒิ
การศึกษาโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 
10 ปี   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปี
ขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุตฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงสร้างการ
บริหารของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ประกอบไปด้วย                  
4  กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงานงบประมาณกลุ่มบริหารบุคคล และกลุ่ม
บริหารงานทั่วไป ซึ่งการจัดโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนได้กำหนดภาระงานครอบคลุมทุกงานและ
มอบหมายงานตามความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากร โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้เรียน 
เน้นการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมตัดสินใจ ซึ่งมีผู้บริหารสถานศึกษา 
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รองผู ้อำนวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้ากลุ ่มสาระที ่มีความสามารถและประสบการณ์ใน                 
การปฏิบัติมากเข้าไปเป็นคณะกรรมการมีบทบาทในการกำหนดนโยบายและแผนพัฒนา กำกับและติดตาม    
การดำเนินงานตามแผน และร่วมเสนอแนะ การบริหารของสถานศึกษา ทำให้ครูที ่มีประสบการณ์ตั ้งแต่             
10 ปีขึ้นไป มีระดับทัศนะมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธาสินี           
คูเจริญทรัพย์ (2561)  ได้ทำการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นว่าสมรรถนะแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชนียา ราชวงษ์ และอำนวย                  
ทองโปร่ง (2565) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ (New Normal) ตามการรับรู้ของ
ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 11 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์              
การทำงานต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. จากผลการวิจัยสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น
สถานศึกษาควรสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น นักเรียน ครูผู้ปกครองและ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือ
นำข้อเสนอมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ  
 2. จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ดังนั้นสถานศึกษาคว รส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีมเพื่อให้คณะครูร่วมวางแผน ดำเนินงาน รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างสัมพันธภาพ
และวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม เพ่ือการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที ่สุด  
สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยเฉพาะด้านการบริการที่ดี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู และ (3) ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 จำนวน 399 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิและการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น .973 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี    
เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน และภาวะผู้นำตามสบาย 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี         
เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความสำเร็จในการ
ทำงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 
 3. ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการ ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำตาม
สบาย ซ่ึงสามารถร่วมกันทำนายแรงจูงในการปฏิบัติงานของครูไดร้้อยละ 89.70 อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ แรงจูงใจ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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Abstract 
 The objective of this research was to study (1) The leadership of administrators,  
(2) the motivation in the performance of the teachers, and (3) the leadership of administrators 
that affects the motivation in the performance of the teachers under Suphanburi primary 
educational service area, office 3. The samples were 399 teachers by stratified, and simple 
random sampling. Data was collected using a questionnaire with a reliability coefficient of 
.973. Statistical analysis used mean, standard deviation, Pearson’s correlation and stepwise 
multiple regression analysis. 
 The research results revealed that 
 1. The leadership of administrators under Suphanburi primary educational service 
area, office 3, overall and in each aspect were at a high level, with the averages arranged in 
descending order as follows: transformational leadership, transactional leadership, and laissez-
faire leadership. 
 2. The motivation in the performance of the teachers under Suphanburi primary 
educational service area, office 3, overall and in each aspect was at a high level, with  
the averages are arranged in descending order: working achievement, responsibility, 
recognition, work itself, and advancement. 
 3. The leadership of administrators that affected the motivation in the performance 
of the teachers under Suphanburi primary educational service area, office 3, found that  
the selected variables for the equation were transformational leadership, and laissez-faire 
leadership, which can jointly predict the motivation in the performance of the teachers, at  
a percentage of 89.70, with statistical significance at the level of .05. 
 
Keywords: Leadership, Motivation, Teacher performance motivation 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทโดยตรงต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเหมาะสม และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการในการใช้กำลังของ
ประเทศ ฉะนั้น การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้มีความเจริญงอกงามทุกด้าน คือ สติปัญญา อารมณ์ 
และสังคม ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 
และมาตราที ่7 กำหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไป เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน               
ได้อย่างมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2562) สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้าง
โอกาสทางการศึกษาให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้คนไทยทุกกลุ่มทุกวัยมีคุณภาพและความพร้อม               
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีจิตสำนึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองที่ดี ตระหนักและรู้คุณค่า
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ของขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม มีภูมิคุ ้มกันต่อการเปลี ่ยนแปลง และตอบสนอง               
ต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2560) 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรของชาตินั้น โรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่สำคัญ
ที่สุดหน่วยงานหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยมีเป้าหมายหลักคือการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้การศึกษา  อบรม
นักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณสมบัติที ่ดีเพื่อเป็นกำลังสำคัญของประเทศชาติต่อไป โดยเฉพาะ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษานั้น เป็นสถาบันทางการศึกษา                 
ที ่มีความใกล้ชิดกับชุมชนมากที ่ส ุด จึงมีความสำคัญมากและส่งผลถึงการพัฒนาสังคมเป็นอย่างมาก  
โดยประสิทธิภาพของโรงเรียนนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการอาคาร
สถานที่ การจัดการเรียนการสอน สื ่อการสอน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และคุณภาพการศึกษาที ่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้นก็ขึ้นอยู่กับบุคลากรโดยเฉพาะ “ครู” ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาครู พยายามสร้างความพอใจ ความผูกพัน ความตระหนักในหน้าที่  และความสำคัญของอาชีพ
ของตน ผลักดันให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ และการจะทำให้ครูปฏิบัติงานได้ดีขึ้นอยู่กับขวัญ                
และกำลังใจที่ดีของครูที่ส่งผลต่อทัศนคติในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอน                 
(สำนักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561) 
 การปฏิร ูปการศึกษาที ่ผ ่านมาทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงทางระบบการศึกษาอย่างมากที่
นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ครูปฏิบัติภาระที่หนักตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดังกล่าว 
ส่งผลให้ครูขาดขวัญกำลังใจการทำงาน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้นำขององค์การ จำเป็นต้องมี
ภาวะผู้นำที่ทำให้เกิดการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้สำเร็ จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้นำองค์การให้ก้าวหน้า ซึ่งต้องใช้ศิลปะในการโน้มน้าวให้บุคคลในองค์การคล้อยตามเพื่อร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบัติงาน เพราะผู้บริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถทำให้งานสำเร็จได้ แต่ต้องใช้ความสามารถ
ของผู ้บริหารในการชักจูงให้บุคคลในองค์การคล้อยตามและยินยอมในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
นอกจากนั้น ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความคิดสร้างสรรค์ และต้องมีศักยภาพในการใช้ภาวะผู้นำ
อย่างเหมาะสม สร้างความเชื่อม่ันในบุคลากรในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและสร้าง
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ (ธีระ รุญเจริญ, 2550) 
 แรงจูงใจมีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของคน ในการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น แรงจูงใจจึงมีความสำคัญในการบริหารงานของผู้บริหาร โดยการเพิ่มแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูจะได้รับผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ศักยภาพในตัวครู ซึ่งอาจจะยังมีข้าราชการครูที่ยังต้องการ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สะท้อนได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุผลสำเร็จจำเป็นจะต้องสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยงานวิจัยของภัทรวรรณ พิมพา 
(2563) ชี้ว่าการพัฒนาตัวบ่งชี้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย และ 83 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
(1) ด้านค่าตอบแทน 16 ตัวบ ่งช ี ้  (2) ด้านความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานจำนวน 20 ตัวบ ่งช ี ้  (3)                            
ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานจำนวน 17 ตัวบ่งชี ้ (4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 11 ตัวบ่งชี ้และ (5)                      
ด้านบทบาทผู้บริหาร ขณะที่ดารารัตน์ อ้นถาวร (2562) อธิบายการเสริมสร้างพลังอำนาจส่งผลต่อขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2                    
ว่าจำเป็นต้องมีการเสริมสร้างพลังอำนาจของครูอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงลำดับ  จากมาก
ไปน้อย ดังนี ้ การได้รับความก้าวหน้าในงานการได้รับการเพิ ่มพูนความสามารถและทักษะ การได้รับ                      
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ความช่วยเหลือสนับสนุน การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับรางวัลและการยอมรับและการได้รับทรัพยากร 
พร้อมทั้งขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงลำดับจากมาก              
ไปน้อย ดังนี้ ความสำเร็จในงาน สภาพการทำงาน นโยบายและการบริหาร และสวัสดิการและผลตอบแทน
และการเสริมสร้างพลังอำนาจของครู ประกอบด้วย การได้รับการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ การได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร การได้รับความก้าวหน้าในงาน และการได้รับรางวัลและการยอมรับ โดยมีผู้ บริหารเป็นผู้สร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผ่านการเสริมแรง โดยผู ้นำสามารถสร้างความเปลี ่ยนแปลง ให้อิสระในการ
สร้างสรรค์ผลงานภายในองค์กร 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 (2564) เป็นหน่วยงานทางการศึกษา                  
ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่
กำกับ ดูแล ประสานงาน ส่งเสริม และสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาในสังกัดสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน และเป้าหมายที่ กำหนดไว้ โดยเฉพาะ  
ในเรื่องการศึกษา พร้อมกันนั้นในการรายงานของกลุ่มพัฒนาครูเเละบุคลากรทางการศึกษา ยังพบว่าการสร้าง
แรงจูงใจในการทำงาน ผู้บริหารควรประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างอันดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งด้านการปฏิบัติตน 
ด้านความรู้ ความสามารถ หรือการคิดการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมกันด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ จัดกิจกรรมให้ผู้ใต้บังคับบัญชากำหนดวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อเป้าประสงค์เดียวกันขององค์ก ร 
และผู ้บริหารควรอธิบายให้ครูได้เข้าใจว่าบุคคลควรมีการพัฒนาตนเองอย่างอยู ่เสมอเพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบกับงานวิจัยข้างต้นพบว่า ผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วมสร้างแรงจูงใจ 
โดยต้องมีความเป็นผู ้นำในการเสริมสร้างแรงจูงใจด้วยความตระหนักในความสำคัญของปัญหาข้างต้น 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จึงได้มีการกำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา เสริมสร้างระบบแรงจูงใจ เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและกำลังใจ
ในการทำงาน ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ข้าราชการครูได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุขและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนและการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จต่อไป 
 จากสภาพและปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาองค์การ                
ในด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เพื ่อเป็นแนวทาง                       
ให้ผู ้บริหารในการวางแผนกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในตัวครูและการพัฒนาองค์การในด้านการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ เพราะหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานย่อมเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อโรงเรียน โดยผลการศึกษา
ในครั ้งนี ้ผ ู ้บริหารสามารถนำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการบริหารงาน                      
สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาครู และยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้พัฒนาขึ้น อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษา
ประสบผลสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อไป 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษา (Leadership of Administrators) หมายถึง กระบวนการ                     
ที ่ผู ้บริหารใช้ความสามารถให้บุคคลอื ่นหรือกลุ่มสามารถปฏิบัติกิจกรรมตามสถานการณ์ โดยการจูงใจ  
สร้างความเชื่อมั่น และสร้างความสามัคคี นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลสำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์                 
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และเป้าหมายของสถานศึกษาที่ตั ้งไว้ สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้นำทฤษฎีภาวะผู้นำของ Bass and 
Avolio (1994) มาใช้ในการกำหนดตัวแปรในการศึกษาดังนี้ 
 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง กระบวนการที่บุคคล                 
ใช้ความสามารถให้บุคคลอื่นดำเนินการในการจัดการองค์กร ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงความพยายามของ
ผู้ร่วมงานให้สูงกว่าที่คาดหวัง จูงใจให้ผู้ร่วมงานรู้สึกไว้วางใจ ตระหนักในภารกิจเกินกว่าความสนใจของตน  
ประกอบด้วย การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นเชาว์ปัญญา และการคำนึงถึงเอกบุคคล 
 2. ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) หมายถึง กระบวนการที่ผู้นำทำให้ผู้
ตามมีความพยายามที่คาดหวังและปฏิบัติงานตามที่คาดหวัง โดยผู้นำใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเสริมแรง                   
อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย การให้รางวัลอย่างเหมาะสม การบริหารแบบมีข้อยกเว้นโดยตรงและการบริหาร
แบบมีข้อยกเว้นโดยอ้อม 
 3. ภาวะผู ้นำแบบตามสบาย (Laissez-faire Leadership) หมายถึง เป็นภาวะผู้นำที ่ไม่มีความ
พยายาม ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีการตัดสินใจไม่เต็มใจที่ จะเลือกยืนอยู่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ขาดการมีส่วนร่วม 
เมื่อผู้ตามต้องการผู้นำ ผู้นำจะไม่อยู่ ไม่มีความชัดเจนในเป้าหมาย เป็นผู้นำที่หลีกเลี่ยงการแทรกแซงหรือ
รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การทำงานตามอารมณ์ ไม่ใช้อิทธิพล ไม่คิดริเริ่มงาน ไม่มีระเบียบ
และแบบแผน ไม่มีความเชื่อในในตนเอง ปล่อยสมาชิกทำงานอย่างเสรี และไม่นิยมการประเมินผล 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 แรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู  (Motivation in The Performance of The Teachers) 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกของครูที่มีต่อการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในทางบวกซ่ึง
จะเป็นผลให้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน มีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องงานโดยตรง  ทำให้เกิดแรง
กระตุ้นหรือแรงผลักดันที่ทำให้ครูแสดงพฤติกรรมเพื่อกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์                          
ของสถานศึกษา สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีการจูงใจตามแนวคิดของ Herzberg, et.al.(1959) 
ปัจจัย  จูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factor) มาใช้ในการกำหนดตัวแปรในการศึกษาดังนี้ 
 1. ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล (Working Achievement) หมายถึง หมายถึง ความรู้สึก               
หรือทัศนคติเชิงบวกของครูที่มีต่อการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจและปลาบปลื้มในความสำเร็จของงาน เมื่อมี
ผลงานปรากฏเด่นชัด หรือเมื่อเขาได้ทำงานหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นลุล่วงไปตามความต้องการ                  
และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้ และเป็นการกระตุ้นที่เต็มใจทางานอย่างอ่ืนต่อไปได้ 
 2. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง ความรู ้ส ึกหรือทัศนคติเชิงบวกของครูที ่มีต่อ                      
การปฏิบัติงาน อันเกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนชื่นชมกับผลการปฏิบัติงานของครู 
ได้รับการยกย่องให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน สามารถให้คำปรึกษาและคำแนะนำในการปฏิบัติงาน                   
ได้เป็นที่ไว้วางใจจากผู้บริหารให้ปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากงานสอนและได้รับรางวัลจากการส่งผลงาน                  
เข้าประกวดในสถานที่ต่าง ๆ 
 3. ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู ้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกของครูที ่มีต่อการ
ปฏิบัติงานที่เกิดจากลักษณะงานที่ทำเป็นงานที่น่าสนใจ ตรงกับความรู้ ความสามารถ ท้าทายความสามารถ 
ต้องใช้ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ งานที่ท้าทายความสามารถมีแนวโน้ม
ที่จะนำไปสู่ความพอใจในการทำงานมากกว่า และการปฏิบัติงานที่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพยายาม               
จะทำงานให้ประสบความสำเร็จ อันจะนำมาซึ่งความพอใจ 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู ้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกของครูที ่มีต่อ               
การปฏิบัติงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเองตามความต้องการอย่างเต็มที่ และการที่ผู ้บังคับบัญชา                     
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ได้ให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานได้รับผิดชอบในการทำงานของตนเองอย่างอิสระ หรือมีโอกาสที่ได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งการมอบหมายงานให้รับผิดชอบอย่างเหมาะสม                 
เป็นวิธีการหนึ่งในการจูงใจให้มีการปฏิบัติงานเต็มที่มากข้ึน 
 5. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Working Advancement) หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ                 
เชิงบวกของครูที่มีต่อการปฏิบัติงาน อันเนื่องจากการได้รับเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่งให้สูงขึ้น เพราะการมี
โอกาสเลื ่อนตำแหน่งจะช่วยให้คนมีความกระตือรือร้นในการทำงาน และโอกาสที่จะได้เพิ ่มพูนความรู้
ความสามารถในการทำงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในการทำงานให้ตนเอง รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัตงิาน 
มีโอกาสเติบโตด้านความรู้ ความสามารถ และความชำนาญมากขึ้น การได้รับปัจจัยเหล่านี้จะเป็นเครื่องจูงใจ
ให้คนเกิดความขยันหรือมีชีวิตชีวาในการทำงาน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ งานวิจัยของนารินทิพย์ สิงห์งอย, ธวัชชัย ไพใหล                   
และวิจิตรา วงศ์อนุสิทธิ ์ (2564) ที่ได้ทำการศึกษาเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำเชิงพฤติกรรม                       
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 งานวิจัยของนิตยาภรณ สิมลี, วัลนิกา ฉลากบาง และพรเทพ เสถียรนพเกา (2564) ที่ได้
ทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สงผลตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูผู้ดูแลเด็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครพนม งานวิจัยของขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564) 
ที่ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจู งใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 11  งานวิจัยของมัณฑนา ชุมปัญญา (2563) ที่ได้
ทำการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 งานวิจัยของพนารัตน์ ชื่นอารมย์ (2562) ที่ได้
ทำศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 งานวิจัยของ 
ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี และงานวิจัยของปกรณ์วิท กล้าหาญ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูและภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 นอกจากนี้ งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยของ Khajeh (2018) 
ทีไ่ดท้ำการศึกษาเรื่องผลกระทบของรูปแบบความเป็นผู้นำต่อประสิทธิภาพองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 
 2. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ภาวะผู้นำของผู้บริหารส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครโูรงเรียนขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จำนวน 970 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ 
Darwin Hendel (1997 อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ, 2549) ความเชื่อมั่นที่ 99% และใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั้นในการแบ่งแบบกระจายไปทุกโรงเรียนตามสัดส่วน 
และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 399 คน ระยะเวลาในการ
วิจัยในครั้งนี้ ปีการศึกษา 2565 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 3 ด้าน ประกอบด้วย ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ภาวะ
ผู้นำการแลกเปลี่ยน ภาวะผู้นำตามสบาย 
 ตัวแปรตาม ได้แก ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 5 ด้าน ประกอบด้วย ความสำเร็จในการ
ทำงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่           
การงาน ดังภาพที ่1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ทำให้ทราบถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 
 2. ทำให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 
 3. ทำให้ทราบถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 4. สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อโรงเรียน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale จำนวน  
1 ฉบับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา และตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มีขั ้นตอนในการการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ทำการติดต่อบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อำนวยการ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ จากนั้นจึงนำหนังสือเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดดังกล่าวเพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบที่ได้กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่ออำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลต่อไป  ทั้งนี้
การส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างไดส้่งให้กับสถานศึกษาพร้อมแนะนำวิธีเก็บข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และ
เมื่อได้รับการตอบแบบสอบถามจึงได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดเพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาตรวจสอบหาค่าตามวิธีทางสถิติ  โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือประมวลค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมี
เกณฑ์การแปลความหมายดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์การแปลความหมายมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
คะแนน ความหมาย 

4.51-5.00 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.51-4.50 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 
2.51-3.50 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.50 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ที่มา : บุญชม ศรีสะอาด (2556) 
 
 3. การวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สถิติที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน และภาวะผู้นำ                   
ตามสบาย ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหร์ะดับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับ 
X̅ SD 

1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (X1) 4.15 0.81 มาก 1 
2. ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน (X2) 4.08 0.84 มาก 2 
3. ภาวะผู้นำตามสบาย (X3) 4.00 0.86 มาก 3 

โดยรวม 4.08 0.84 มาก  
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ในทุกด้านอยู ่ในระดับมาก ( X̅ = 4.08, SD = .84) โดยในภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.15, SD = .81) รองลงมา ได้แก่ ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน (X̅ = 4.08, SD= 0.84) 
และภาวะผู้นำตามสบาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.00, SD=0.86) ตามลำดับ 
  2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสำเร็จ 
ในการทำงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ และด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดังตารางที่ 3 
 
 
 



59 
วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหร์ะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล อันดับ 
X̅ SD 

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน (Y1) 4.34 0.72 มาก 1 
2. ด้านการยอมรับนับถือ (Y2) 4.12 0.79 มาก 3 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Y3) 4.10 0.87 มาก 4 
4. ด้านความรับผิดชอบ (Y4) 4.27 0.78 มาก 2 
5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Y5) 4.04 0.91 มาก 5 

โดยรวม 4.17 0.81   มาก  
 
 จากตารางที ่ 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17, SD = 0.81) โดยในด้านความสำเร็จ 
ในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.34, SD = 0.72) รองลงมา ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ (X̅ = 27, SD 
= 0.78) ด้านการยอมรับนับถือ (X̅ = 4.12, SD = 0.79) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X̅ = 4.10, SD=0.87) 
และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 4.04, SD = 0.91) ตามลำดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูสังกัดสำนักงาน   
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน  
พบตัวแปรภาวะผู้ของผู้บริหารที่ได้รับเลือกเข้าสมการตามลำดับ ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและภาวะ
ผู้นำตามสบาย ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู 

Model 
Unstandardized   

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

β̂ Std. Error Beta 
(ค่าคงที)่ 0.066 0.027  2.471 .014* 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (X1) 0.945 0.039 0.945 24.361 .000* 
ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน (X2) -0.035 0.045 -0.037 -0.777 .437 
ภาวะผู้นำตามสบาย (X3) 0.082 0.032 0.087 2.544 .011* 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรภาวะผู้ของผู้บริหารที่ได้รับเลือกเข้าสมการตามลำดับ ได้แก่ ภาวะ
ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงและภาวะผู ้นำตามสบาย โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .993a 
ประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.987 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง 2 ตัว ร่วมกันทำนายต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ในภาพรวม ได้ร้อยละ 89.70                             
ค่าประสิทธิภาพการทำนายที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ .987 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ทำนาย (Standard error) เท่ากับ 0.08963 ในลักษณะนี ้แสดงว่าตัวแปรภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง                    
และภาวะผู้นำตามสบาย ร่วมกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้ สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
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Ŷ tot = 0.066+ 0.954 (X1) + 0.082 (X3) 
Ẑ tot = 0.945 (X1) + 0.087 (X3) 

 
อภิปรายผล 
 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็น
ความสามารถของในการนำพาสมาชิกในองค์กรเพื ่อให้ประสบความสำเร็จ  สามารถชักจูงผู ้สมาชิกไปสู่
เป้าหมายขององค์กร ทำให้เกิดความเชื่อถือศรัทธาและการยอมรับของสมาชิก ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็น
จะต้องสร้างภาวะผู้นำให้เกิดขึ้น เพื่อจะได้เป็นทั้งผู้บริหารและผู้นำสถานศึกษา เพื่อนำพาสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของอมราพร พรพงษ์ (2560, น. 202) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ เป็น
พฤติกรรมที่บุคคล มีอิทธิพลในการจูงใจบุคคลอื่นในองค์การ ให้ความร่วมมือ ประสานงานกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย ที่องค์การวางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนารินทิพย์ สิงห์งอย , ธวัชชัย ไพใหล และวิจิตรา             
วงศ์อนุสิทธิ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การจูงใจ ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า 
ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 
อยู่ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยาภรณ สิมลี, วัลนิกา ฉลากบาง และพรเทพ เสถียรนพเกา 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สงผลตอขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครพนม พบวา พฤติกรรมผู้นำของ
ผู้บริหารบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี   
เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                 
เป็นแรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายในซึ่งช่วยกระตุ้นทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมในการกระทำ  
สิ่งต่าง ๆ ให้สำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 มีแรงจูงใจในด้านความสำเร็จในการทำงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งมีอิทธิพลในการกระตุ้นให้ครูแสดงพฤติกรรมและ
รักษาพฤติกรรมเพื่อให้ได้สิ ่งที่คาดหวัง หรือต้องการสอดคล้องกับแนวคิดของ  Hersey, Blancherd, and 
Johnson (2001, p.24) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจูงใจเป็นเหตุของการเกิดพฤติกรรม 
(Why of behaviors) ซึ ่งทำให้เกิดพฤติกรรมอย่างถาวรและมีจุดหมายหรือทิศทางที ่แน่นอนของบุคคล  
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจั งหวัด
สระบุรี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของปกรณ์วิท กล้าหาญ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 11 พบว่าแรงจูงในการ
ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก  
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 3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำตามสบาย 
ร่วมกันทำนายการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ร้อยละ 89.70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู เนื่องจากผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้ที่กระตุ้นหรือจูงใจให้ผู ้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้
กระบวนการสื่อความหมาย การติดต่อซึ่งกันและกัน ให้เกิดมีใจร่วมกับตนดำเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของสาคร สุขศรีวงศ์ (2559, น.156) กล่าวว่า 
ภาวะผู้นำ เป็นความสามารถของผู้นำในการทำให้บุคคลอื่นปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของพนารัตน์ ชื่นอารมย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) การสร้างแรงบันดาลใจ (X2) การคำนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล (X4) และการกระตุ้นทางปัญญา (X3) ส่งผลต่อการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครู (Ytot) โดยร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 79.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของมัณฑนา ชุมปัญญา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
พบว่า ตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร จำนวน 2 ด้าน คือด้านการเสริมสร้างกำลังใจ และด้าน
กล้าท้าทายต่อกระบวนการทำงาน ที่สามารถพยากรณ์ที่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนได้อย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 77.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ ± 0.11 สอดคล้องกับงานวิจัยของขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาล                   
ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่น ที่ 11 พบว่า ตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01                     
โดยสามารถพยากรณ์ได้ร ้อยละ 55.90 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khajeh (2018) ได้ศึกษาเรื ่อง 
ผลกระทบของรูปแบบความเป็นผู้นำต่อประสิทธิภาพองค์กร พบว่า ภาวะผู้นำเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่
เกี่ยวข้องกับความสำเร็จและความล้มเหลวของทุก ๆ องค์กร รูปแบบความเป็นผู้นำที่มีเสน่ห์เป็นทางการ               
และแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพขององค์กร ในทางกลับกันรูปแบบการเป็นผู้นำ   
การเปลี่ยนแปลงเผด็จการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรใช้วิธีการที ่หลากหลายในการสนับสนุนและกระตุ ้นให้ผู ้ร ่วมงาน
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยการปรับเปลี่ยนหรือประยุกต์ใช้วิธีการที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการให้รางวัล หรือการยกย่องชมเชย
ผู้ร่วมงานตามโอกาสและสถานการณ์อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างความมั่นใจและแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน  
แก่ผู้ร่วมงานเมื่อปฏิบัติงานได้สำเร็จหรือบรรลุเป้าหมาย 
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 3. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนาทักษะต่าง ๆ  
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องและมี
ความรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนารูปแบบภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษา เพื ่อเป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนและพัฒนาผู้บริหารของสถานศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 
 2. ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้
ความเข้าใจและความสามารถในการบริหารหรือการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก และมูลค่าตามราคา ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์
ผ่าน Google Form กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที ่มีประสบการณ์การใช้สกุลเงินดิจิทัล จากกลุ่มผู้ใช้งานออนไลน์ 
จำนวน 400 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากกลุ่มที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก และมูลค่าตามราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการ
ใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ อยู่ในระดับมาก (R = 0.953) 
มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 90.8 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.30755 
(SEE 0.30755) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลมากที่สุดคือ สภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวก รองลงมาคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม ความไว้วางใจ 
มูลค่าตามราคา และอิทธิพลทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.329 0.158  0.156 0.123 
0.119 และ 0.114  ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม  
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Abstract 
 The objectives of this research were to: study the factors of trust, social influences, 
efficiency expectation, effort expectancy, facility conditions, marketing value, and the 
decision to use digital currencies. The data were gathered through an online Google form 
with 400 samples derived by convenient sampling techniques from people who have had 
experience in using digital currencies. The data were analyzed through percentage, mean, SD, 
and multiple regression analysis. 
 The results revealed that the factors of trust, social influences, efficiency 
expectation, effort expectancy, facility conditions, and marketing value had effects on the 
decision to use digital currencies with the statistical significance of correlation coefficient 
value at a high level (R=0.953). The forecasting value was 90.8% with the standard error of 
the forecasting factor at 0.30755 (SEE 0.30755). The factors with the highest influence on the 
decision to use digital currencies were the facility conditions followed by efficiency 
expectation effort expectancy trust marketing value and social influences with regression 
coefficients of 0.329, 0.158, 0.156, 0.123, 0.119, and 0.114, respectively. 
 
Keywords: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, Trust, Social Influences  
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ขับเคลื่อนการพัฒนาในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการเงิน ที่
นอกจากจะช่วยให้ธุรกรรมการเงิน บริการทางการเงิน การจ่าย หรือการรับชำระเงินมีความสะดวกสบาย
รวดเร็วแล้ว ยังได้พัฒนาสกุลเงินดิจิทัลขึ้นอีกในโลกออนไลน์โดยมีการบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ต้องใช้การเข้ารหัส จึงมีชื่อเรียกว่า คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) (ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้า
แห่งประเทศไทย, 2565) ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายว่าจะเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนมูลค่าที่จะมา
ทดแทนการใช้เงินสดหรือแม้แต่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-money) ที่เป็นที่นิยม และด้วยศักยภาพของเทคโนโลยี
การประมวลผลแบบกระจายศูนย์ที ่อยู่ เบื ้องหลังอย่างบล็อกเชน (Blockchain) ที ่มีความปลอดภัยและ
สามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้งาน ขณะที่เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยลดบทบาทตัวกลางอย่างสถาบันการเงิน 
ที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการธนาคารกลางทั่วโลกจึงหันมาศึกษาความเป็นไปได้ในการนำบล็อก
เชนมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชำระเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) เป้าหมายของการ
สร้างคริปโทเคอร์เรนซี อยู่ที่การพัฒนาเงินสกุลใหม่ขึ้นมาเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ
แทนเงินตราสกุลต่าง ๆ ที่ใช้กันในปัจจุบัน สกุลเงินดิจิทัลในโลกออนไลน์ในปัจจุบันมีมากกว่า 10,397 สกุล 
เช่น Bitcoin, Ethereum, Litecoin แต่ Bitcoin เป็นที่รู้จักกันมากกว่าเงินดิจิทัลสกุลอื่น เนื่องจากเป็นเงิน
ดิจิทัลสกุลแรกที่มีการพัฒนาขึ้น ในขณะที่มีเพียงบางประเทศเท่านั้นที่ยอมรับคริปโทเคอร์เรนซี ในการซื้อ
สินค้าและบริการแทนเงินตรา (ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย , 2565) ปัจจุบันการใช้ 
คริปโทเคอเรนซีในประเทศไทยเพื่อธุรกรรมชำระเงินยังมีจำกัด และตราบใดที่การใช้คริปโทยังไม่สร้างความ
เสี่ยงต่อเสถียรภาพของระบบการเงิน รวมถึงคนไทยยังมั่นใจในการใช้สกุลเงินบาท และความมั่นคงในระบบ
การชำระเงินของประเทศ อย่างไรก็ตาม “เงินบาทดิจิทัล” Central Bank Digital Currency (CBDC) ที่
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พัฒนาโดย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพื่อใช้เป็นเงินสดแทนธนบัตรในยุคดิจิทัล ทั้งระบบออนไลน์ 
และระบบออฟไลน์ สามารถเปลี่ยนเงินฝากเป็นเงินดิจิทัลได้ และเงินดิจิทัลเป็นเงินฝากได้ เหมือนกับ “เงิน
หยวนดิจิทัล” ของจีน การให้บริการออนไลน์จะเป็นการใช้ผ่าน Wallet บนสมาร์ทโฟน สามารถโอนเงินได้ 
แม้ไม่เชื ่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต ประชาชนที่ไม่มีสมาร์ทโฟนก็ใช้สมาร์ทการ์ด ในอนาคตเงินบาทดิจิทัลยัง
สามารถใส่โปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อต่อยอดคุณสมบัติอย่างอื่น ได้อย่างคล่องตัวกว่าธนบัตร (การเงินธนาคาร, 
2564) ดังนั้น ในบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน การใช้สกุลเงินดิจิทัลยังไม่ได้นำมาใช้เป็นสื่อกลางในการ
ชำระเงินอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ดีธนาคารแห่งประเทศไทยควรเตรียมพร้อมในการออกใช้ Retail 
CBDC หากความนิยมของเครือข่ายสกุลดิจิทัลทางเลือก (Network Effect) เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงหาก
สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลางต่างชาติ เช่น DCEP ของจีนที่เมื่อออกใช้จริงอาจเข้ามาแพร่หลายในธุรกิจ
ส่งออกนำเข้ากับจีนได้ในอนาคต การเตรียมพร้อมรับมือโดยใช้ Retail CBDC เป็นทางเลือกสำคัญของ
นโยบายที่ไม่ควรละเลยไป ทั้งนี้จุดสำคัญในการออกใช้ Retail CBDC อย่างทันท่วงที น่าจะเป็นจุดที่เริ่มเห็น
การใช้สกุลเงินดิจิทัลเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนอย่างแพร่หลายในประเทศไทย อันมีผลกระทบอย่างมี
นัยสำคัญต่ออธิปไตยทางการเงิน และประสิทธิผลต่อนโยบายการเงิน (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์, 
2564)  
 จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและ
การใช ้ เทคโนโลย ี  (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 
บางส่วน ได้แก่ ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าตามราคา 
ซึ่งพัฒนาโดย Venkatesh, Thong and Xu (2012) เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมผู้วิจัยได้เพ่ิมตัวแปรด้านความ
ไว้วางใจ เป็นการให้ความสนใจในบริบทการใช้งานของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เป็นส่วนหนึ่งของตัวแปรอิสระใน
งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  เพื่อนำผลวิจัยมาเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคลหรือบริษัทที่กำลังตัดสินใจเลือกใช้สกุลเงินดิจิทัลในการทดแทนสกุลเงินตราของแต่ละ
ประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล กับระดับการยอมรับการใช้สกุลเงินสกุลดิจิทัล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) Venkatesh, Thong 
and Xu (2012) และแนวคิดทฤษฎีความไว้วางใจของ Ooi and Tan (2016) รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงได้
กำหนดสมมติฐานดังนี้ 
 ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ                   
ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก มูลค่าตามราคามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  
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ขอบเขตของงานวิจัย  
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการยอมร ับและการใช ้ เทคโนโลยี  (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT2) เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของ
กลุ่มผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้นว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลของแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ
และภาคประชาชนรวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการ ในการกำหนดกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจให้
สามารถดำเนินไปอย่างต่อเนื่องในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมต่อผลกระทบที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี ซึ่งตัวแปรดังกล่าวประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ (Trust) 
ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ปัจจัย
ทางด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา (Price Value) 
และตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
 
                          ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

การตัดสินใจยอมรับการใช้      

       สกุลเงินดิจิทัล 

    (Venkatesh, 2012) 
 

 

 

อิทธิพลทางสังคม  

(Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 

 

 

 

 

 

ความไว้วางใจ (Ooi & Tan, 2016) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 

 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 

 

 

 

 

 

สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก 

(Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 

 

 

 

 

 

 

มูลค่าตามราคา  

(Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด จึงส่งผลกระทบในการสำรวจข้อมูล 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีออนไลน์โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง
จากสูตรการคำนวณของ ทาโร่ ยามมาเน่ (Yamane, 1967) ใช้ในกรณีทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน           
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยมีจำนวนประชากรจำนวน 753,000 คนจาก Facebook Group 3 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) กลุ่ม คริปโตเคอเรนซี่, เงินดิจิทัล, บิทคอย ที่มีผู้ติดตาม 23,000 คน (2) กลุ่ม Bitcoin Crypto 
Thailand พูดคุยข่าวสาร คริปโต บิทคอยน์ ที ่มีผู ้ติดตาม 610 ,000 คน และ (3) (Bitcoin Crypto แชร์
เรื่องราวคริปโต มีผู้ติดตาม 120,000 คน สืบค้น ณ.วันที่ 1 ตุลาคม 2565  เลือกสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลัก
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธี แบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ      
สุ ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ ่มประชากรย่อย ๆ ตามสัดส่วนของขนาดกลุ ่มตัวอย่างและ                 
กลุ่มประชากร ในสื่อสังคมออนไลน์ที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล ดังตารางที่ 1   
 
ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนสมาชิกของกลุ่มที่สนใจสกุลเงินดิจิทัลและกลุ่มตัวอย่าง 

ชื่อกลุ่มที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล จำนวนสมาชิก กลุ่มตัวอย่าง 
1. คริปโตเคอเรนซี่, เงินดิจิทัล, บิทคอย 23,000 12 
2. Bitcoin Crypto Thailand พูดคุยข่าวสาร คริปโต 
บิทคอยน์ 

610,000 324 

3. Bitcoin Crypto แชร์เรื่องราวคริปโต   120,000 64 
รวม 753,000 400 

  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และมีการแจกแบบสอบถามด้วยวิธีออนไลน์ มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 1) ศึกษา
ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย และตำราต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการสร้างข้อ
คำถาม 2) กำหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ข้อคำถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สมมติฐานและกรอบ
แนวความคิดโดยขอบเขตแบบสอบถามนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วาง ใจ อิทธิพลทาง
สังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก มูลค่า
ตามราคา และการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  เพื ่อให้ครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั ้งหมด 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด 9 ส่วน และเป็นคำถามปลายเปิด 1 ส่วน โดยแบ่งแบบสอบถาม
ในการวิจัยออกเป็น 10 ส่วน จากนั้นผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จากนั้นรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.901 และ
นำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือการวิจัยได้ค่าความเชื่อมั่นในภาพรวม (Reliability) 0.944 หลังจากนั้น
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย จำนวน 400 ชุด  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์ในกลุ่มที่สนใจ
เงินดิจิทัล Facebook Group การสอบถามข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล โดยมีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook Group โดยการโพสต์
ลิ้งค์แบบสอบถามผ่านทางกล่องข้อความในแต่ละกลุ่มของผู้ที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก วารสาร 
บทความ หนังสือทางวิชาการ ศึกษาจากทฤษฎี การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้
เป็นแนวทางประกอบการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและอ้างอิงในการเขียนรายงานการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง อย่างครบถ้วน
แล้วมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยดำเนินตามขั้นตอนดังนี้ 1) การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลโดยทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ของคำตอบ 2) การลงรหัสแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสตามที่กำหนดไว้ 3) การประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป แบ่งออกเป็น 2 
ส่วนดังนี้  
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู ้วิจัยทำการอธิบายข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม ได้แก่ 1 ) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู ้บริโภค  2) ค่าเฉลี ่ย (Mean) 3) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 2.   วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาเป็น
เพศหญิง จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และน้อยที่สุดเป็นเพศทางเลือก จำนวน 64 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 16.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-37 ปี จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาอายุ 38-53 ปี จำนวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และน้อยที่สุดอายุ 54 ปีขึ้นไป  จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ส่วนใหญ่มี
รายได้ 25,001–30,000 บาท จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมามีรายได้ 15 ,001- 20,000 
บาท จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และน้อยที่สุดมีรายได้ 7,000–10,000 บาท จำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 มีระดับการศึกษามากท่ีสุด ปริญญาตรี จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา สูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และน้อยที่สุด มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จำนวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักสกุลเงินดิจิทัลจาก อินเตอร์เน็ต จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.25 รองลงมาคือจาก บุคคลรอบข้าง จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และน้อยที่สุดคือจาก รู้จักด้วย
ตัวเอง จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9  
 ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้เหตุผลที ่ตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล (สามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) คือ ต้องการ ผลตอบแทน มากที่สุด จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 39.54 รองลงมาคือ



70 
 วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ต้องการ ความสะดวกสบาย จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 30.23 และน้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน 
จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 13.68 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจใน
ระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.74) (SD = 1.050)  ได้แก่ ความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้เงินดิจิทัล  มีความ
ปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนตัว เงินดิจิทัลมีคุณภาพ ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อ
ผู้บริโภค เช่นเดียวกับ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  (𝑥̅ = 
4.05) (SD = 0.912)  ได้แก่ เลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากบุคคลในครอบครัวใช้เงินดิจิทัลเหมือนกัน  เพื่อน 
บุคคลรอบข้าง แนะนำให้ใช้เงินดิจิทัล ภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางสังคมดีขึ้นหากใช้เงินดิจิทัล เช่นเดียวกับ 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.93) (SD = 
0.969) ได้แก่ เลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากทำธุรกรรมได้สะดวก คาดหวังในผลลัพธ์ของเงินดิจิทัล เงินดิจิทัลมี
ประสิทธิภาพใช้งานได้เป็นอย่างดี เชื่อว่าเงินดิจิทัลช่วยเพ่ิมโอกาสให้ได้รับประโยชน์ทางการเงิน เช่นเดียวกับ 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.77) (SD = 
1.091) ได้แก่ ความง่ายในการเลือกใช้เงินดิจิทัล เข้าใจความซับซ้อนของการเลือกใช้เงินดิจิทัล เลือกใช้เงิน
ดิจิทัลของกลุ่มร่วมกัน เช่นเดียวกับ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับ
เห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.79) (SD = 1.035) ได้แก่ มีแหล่งเรียนรู้ในการใช้เงินดิจิทัล มีสิ่งอำนวยในการใช้เงิน
ดิจิทัล การใช้เงินดิจิทัลทำให้ทำธุรกรรมได้ทันที การใช้เงินดิจิทัลทำให้ไม่เสียเวลา การใช้เงินดิจิทัลทำให้ไม่
ต้องแลกเงิน เช่นเดียวกับ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านมูลค่าตามราคาในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.72) 
(SD = 1.006) ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาเงินดิจิทัล ค่าใช้จ่ายเงินดิจิทัลเทียบเท่ารูปแบบเงินอื่น ๆ เงิน
ดิจิทัลเทียบเท่ากับค่าการชำระหนี้อื่น ๆ อัตราการแลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลที่คุ้มค่ากับที่ได้รับ และ ระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลในระดับเห็นด้วยมาก  (𝑥̅ = 3.96) (SD = 
1.005) ได้แก่ ยินดีที่จะแนะนำบุคคลรอบข้างให้ใช้เงินดิจิทัล ใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว ใน
การชำระสินค้าและบริการ ได้รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล มี
ความสนใจในการใช้เงินดิจิทัลอยู่แล้ว นอกจากนี้ผู้วิจัยได้นำเอาปัจจัยดังกล่าวข้างต้นจำแนกตามสถานสภาพ
ทางเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย เพศหญิงและเพศทางเลือก มีระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความ
คาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ และ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านอายุ รายได้ และระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพ
สิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับกา รใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญเม่ือจำแนกตามสถานสภาพด้านอายุ รายได้ และระดับการศึกษา 
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 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE B t 
 

p-Value 
 

Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 3.961 0.15  257.557 0.000***   
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
 

0.124 0.040 0.123 3.077 0.002** 0.146 6.845 

ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 
 

0.114 0.039 0.114 2.966 0.003** 0.160 6.264 

ปัจจัยด้านความคาดหวังใน 
ประสิทธิภาพ 
 

0.159 
 

0.045 0.158 3.543 0.000*** 0.117 8.523 

ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม 
 

0.157 0.045 0.156 3.444 0.001** 0.115 8.715 

ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
 

ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา 

0.331 
 

 

0.120 

0.044 
 
 

0.040 

0.329 
 
 

0.119 

7.477 
 
 

2.999 

0.000*** 
 
 

0.003** 

0.121 
 
 

0.148 

8.253 
 
 

6.740 
R = 0.953, R2 = 0.908 SEE = 0.30755    F = 644.929,   Sig of F = 0.000 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า  Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัว
มีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นจึง
สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนั้นเพื่อตรวจสอบว่าการแทนค่าตัวแปร
ในสมการตัวแบบจะไม่เกิด  Multicollinearity (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556)  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัย
ด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับมาก (R = 0.953) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 90.8 
และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.30755 (SEE 0.30755) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (B=0.329) 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (B = 0.158) ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 
(B=0.156) ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (B =0.123) ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา (B = 0.119) และปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคม (B =0.114) ตามลำดับ  
 
อภิปรายผลวิจัย  
 1.  ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจาก ระดับความไว้วางใจในการเลือกสกุลเงินดิจิทัลนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านผู้ให้บรกิาร 
ยิ่งผู้ให้บริการมีความน่าไว้วางใจมาก เท่าไรก็จะยิ่งส่งผลต่อการเลือกใช้งานสกุลเงินดิจิทัลเป็นไปในทิศทางที่
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เป็นบวกมากขึ้น (อลิสา ธีระศักดาพงษ์, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัญชย์ กาฬเนตร และ ยุพาวรรณ 
วรรณวาณิชย์ (2564) จากการศึกษาเรื่องโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และความไว้วางใจที่มีผลต่อการใช้
บริการ เอสซีบี อีซี่ พบว่า ความไว้วางใจต่อบริการโมบายแบงก์กิ้ง เอสซีบี อีซี่ มีผลต่อการใช้บริการโมบาย 
แบงก์กิ้งเอสซีบี อีซี่ และงานวิจัยของ จิรายุทธ์ ธราธรรุ่งเรื่อง และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Ooi and 
Tan (2016) ที่กล่าวว่า การรับรู้ความไว้วางใจ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 2.  ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากบุคคลมีความสำคัญต่อผู้ใช้งานเทคโนโลยีการทำงานร่วมกันภายในองค์การ 
เช่น เพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงจะทำให้ผู้ใช้รู้สึกอยากใช้ระบบต่อและส่งผลให้เกิด
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีการทำงานร่วมกันของบุคคลในองค์การ       
Chan et al, (2012) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) เรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด 
(มหาชน) ในเขตอำเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน และงานวิจัยของ อานนท์ หย่องฮวย และ อานนท์ ทับเที่ยง  (2562) จาก
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ  พบว่า 
ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอดคล้อง
ตามแนวคิดของ Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ส่งผลกระทบต่อความรู ้ส ึกการใช้งาน อิทธิพลทางสังคมมีความสำคัญมากสำหรับ
เทคโนโลยีการทำงานร่วมกัน เพราะเป็นเทคโนโลยีที่มีความเก่ียวข้องกับสังคม 
 3.  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจทิัล 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการ
ใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานได้จะทำให้ผู้ใช้งานเต็มใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี  Silic and Back (2013) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ (2558) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีการทำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลให้
เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการทำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
งานวิจัยของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข และ ณัฐพล พันธุวงศ์ (2558) เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการยอมรับใช้งานการทำ
ธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Venkatesh, Thong and 
Xu (2012) พบว่าเมื่อผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถใช้งานได้สะดวก เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและไม่
ต้องใช้ความพยายามมากแล้ว จะส่งผลให้ทำให้ผู้ใช้แสดงพฤติกรรมการใช้ระบบต่อ 
 4.  ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ
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การใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจาก การใช้งานของระบบใช้ความพยายามน้อย จะยิ่ง
ส่งผลให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานมากขึ้น นอกจากนี้ หากระบบใหม่มีความคล้ายคลึงกับระบบเดิมที่มี
อยู่ ระบบนั้นควรเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และใช้งานได้ง่าย ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานเพ่ิม
มากขึ ้น Khalil and Nasrallah (2014) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อานนท์ หย่องฮวย และ อานนท์          
ทับเที่ยง (2562) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 
พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ และงานวิจัย
ของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า ความคาดหวังในความ
พยายามส่งผลต่อการใช้งานที่มีนัยสำคัญและพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ความคาดหวังในความ
พยายามจะประกอบไปด้วย การรับรู้ความง่ายในการใช้ ความซับซ้อนของนวัตกรรม และระดับความง่ายในการ
ใช้ 
 5.  ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการ
ใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจาก สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน คือ ความตั้งใจ
ที่จะใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวก ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของตัวบุคคลให้เกิดการใช้งานที่สะดวก กา รที่
บริการมีระบบสนับสนุนการใช้งานเพ่ิมมากข้ึนจะช่วยส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความยินดีที่จะใช้งานมากยิ่งขึ้น และ
การมีสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งานที่ดีขึ้น จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีต่อบริการและมี
โอกาสที่จะเกิดการใช้งานง่ายยิ่งขึ้น Guo et al, (2015) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติกร เทียนธรรมชาติ 
(2558) จากการศึกษาเรื ่องอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล (บิทคอยน์) ของผู ้บริโภคกลุ่ม 
Millennials ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล 
(บิทคอยน์) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ กรวินท์ 
เขมะพันธุ์มนัส และ กนกวรรณ ไทยประดิษฐ (2563) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับร้านอาหารออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกส่งผลต่อการยอมรับร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ใช้งานส่งผลต่อทั้งความตั้งใจ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน และสภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวก 
 6.  ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากมูลค่าตามราคาเป็นสิ่งสำคัญของการสร้างมูลค่าราคาในการกำหนดความตั้งใจใช้
เชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคลในการใช้เทคโนโลยี Kuttimani, Nripendra and Yogesh (2018) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรรณา แซ่ตั๊น (2560) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โมบายแอพบริการรับ-ส่งสินค้า
ด่วนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคาส่งผลต่อการใช้งานระบบแอพบริการรับ-
ส่งสินค้าด่วนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานาคร ไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข และ 
ณัฐพล พันธุวงศ์ (2558) เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วนขยาย
ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยด้าน
มูลค่าตามราคาส่งผลในการยอมรับการทำธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องตาม
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แนวคิดของ Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า มูลค่าตามราคา (Price Value) เป็นทักษะการ
เปรียบเทียบและกระบวนการความรู ้ของผู้บริโภคเกี ่ยวกับค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที ่ได้รับสำหรับการใช้
ประโยชน์นั้นทำให้ ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคามีความสำคัญต่อผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยี การสร้างมูลค่า
ราคา แรงจูงใจทางอารมณ์และควบคู่กับนิสัย ที่สำคัญมูลค่าตามราคาเป็นตัวทำนายเชิงบวกของความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีมีมากกว่าการรับรู้ต้นทุนทาง
การเงินที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ 
 จากผลวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล เพื่อเป็นข้อมูลให้
ผู้ประกอบการ สามารถนำผลที่ได้ไปพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและปรับปรุงกลยุทธ์            
ใหม ่ๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผู้มีวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยด้านความไว้วางใจ เป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลในการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล เพราะ
ความไว้วางใจเป็นตัวตัดสินว่าผู้ที่ต้องการใช้งานมีระดับความคิดเห็นต่อนวัตกรรมในด้านบวกหรือด้านลบ ซึ่ง
ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมการใช้สกุลเงินดิจิทัล  ดังนั้นผู้ประกอบการคว รให้ความสำคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่น ไม่ว่าจะเป็นด้านความเข้าใจ การให้ความรู้ และการโฆษณา เพื่อเป็นการปลูกฝังให้ผู้ใช้สกุลเงินดิจิทัล
เกิดความไว้วางใจ 
 2.  ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล เพราะ 
อิทธิพลทางสังคมจากครอบครัว บุคคลรอบข้างและภาพลักษณ์ เป็นสิ่งที่ทำให้พฤติกรรมและทัศนคติของตัว
บุคคลเปลี่ยนไป สามารถยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  เป็นการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดย
สิ่งที่ตามมาคือก่อให้เกิดการใช้งานร่วมกัน นำไปสู่ความต้องการในการใช้งานมากยิ่งขึ้นและนำไปสู่การแนะนำ
ให้บุคคลรอบข้างใช้งาน ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญในการสร้างมุมมองด้านบวกของการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล หากผู้ประกอบการสามารถทำให้เกิดภาพจำที่ดี จะทำให้มีการบอกต่อระหว่างผู้ใช้งานกับบุคคลรอบข้าง
ผู้ใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
 3.  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานส่วนใหญ่คาดหวังในผลลัพธ์ และการเพ่ิม
โอกาสที่จะได้รับประโยชน์ในการใช้สกุลเงินดิจิทัล ในการสร้างแรงจูงใจ และการรับรู้ เป็นส่วนสำคัญของ                
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ทำให้เกิดความ
เข้าใจ สร้างคุณค่าให้เกิดความรู้ในที่สุด และนำไปสู่ความความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรมุ่งเน้น ไปในเรื่องของการให้คุ้นค่ากับผู้ใช้งาน ให้สอดรับกับประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับ และช่วยเพ่ิม
โอกาสในรูปแบบการดำรงชีวิตทางการเงินในปัจจุบัน 
 4.  ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เลือกใช้สกุลเงินดิจิทัล เพราะความ
ง่ายในการใช้ง่าย เข้าใจความซับซ้อนของเทคโนโลยี และการใช้งานของกลุ่มร่วมกัน ว่าระบบไม่ต้องใช้ความ
พยายาม ดังนั้นผู้ประกอบการควรนำเสนอรูปแบบการสื่อสารที่เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทั ลที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน
และง่ายต่อการใช้ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้ ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
 5.  ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นปัจจัยที่ส่งผลสำคัญต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้
สกุลเงินดิจิทัล การใช้เงินดิจิทัลนั้นทำให้ไม่เสียเวลา สามารถทำธุรกรรมได้ทันที มีสิ่งอำนวยสะดวกในการใช้
สกุลเงินดิจิทัล และมีแหล่งเรียนรู้ในการใช้สกุลเงินดิจิทัล ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
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รองรับการใช้งานเทคโนโลยี มีการถ่ายทอดความรู้ที่จำเป็นในการใช้งานรวมถึงมีบริการให้คำแนะนำช่วยเหลือ
แก่ผู้ที่สนใจใช้สกุลเงินดิจิทัล เมื่อมีปัญหาจากการใช้งาน   
 6.  ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลสำคัญต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
เพราะพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีนั้น มาจากการรับรู้ถึงความเหมาะสมของมูลค่า ในการใช้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีนั้น อัตราการแลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลที่คุ้มค่า และมูลค่าเงินดิจิทัลเทียบเท่ากับสกุลเงินอ่ืน ๆ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นด้านราคาให้ผู้ใช้งานเทคโนโลยีเห็นว่า 
ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสมเหตุสมผล รู้สึกคุ้มค่า เหมาะสมที่จะจ่ายออกไปถ้ามีการใช้งานที่มากขึ้น 
นำไปสู่ความต้องการของผู้ใช้ในที่สุด 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป 
 1.  ผู้วิจัยหรือผู ้ที ่สนใจควรศึกษาในประเด็นที ่เกี ่ยวข้อง หรือปัจจัยด้านอื่น  ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ               
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล นอกเหนือจากงานวิจัยข้างต้น เช่น ด้านทัศนคติ ด้านแรงจูงใจ และ
ความเคยชิน เป็นต้น 
 2.  ผู ้วิจัยหรือผู้ที ่สนใจควรศึกษาและวิจัยคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต และ             
การวิเคราะห์จากเอกสารเพื่อรวบรวมข้อมูลหลากหลายมิติ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนา ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สกุลเงินดิจิทัลได้ดี
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทำการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก และจัดกลุ่มพฤติกรรมการตระหนักรู้ 
ต่อการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ของผู้สูงอายุในเขตบางแค ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตบางแค จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายในการเก็บข้อมูล
แบบลักษณะของการตอบแบบสอบถามที่ประกอบไปด้วย การตระหนักรู้ถึงโรคระบาดโควิด-19 พฤติกรรมการ
ป้องกัน และการเตรียมตัวก่อนการฉีดวัคซีน ในการศึกษาพฤติกรรมของตัวอย่างใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี และ
ร้อยละของคำตอบที่ได้ สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยหลักซึ่งมีทั้งหมด 9 ด้าน ได้นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลักและหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี Varimax เพ่ือสกัดองค์ประกอบหลักที่มีค่า Eigenvalues มากกว่าหรือ
ใกล้เคียง 0.5 จากนั้นนำองค์ประกอบหลักท่ีสกัดได้มาจัดกลุ่ม โดยใช้วิธีการจัดกลุ่มแบบ K-Means 

               ผลวิจัยพบว่า ตัวอย่างมีพฤติกรรมการตระหนักรู้ว่าการที่มีผู้ติดเชื้อโควิด-19 เพียง 1 คน ทำให้
สามารถแพร่กระจายไปยังผู้อ่ืนได้ เฉลี่ย 2-4 คน ผู้ป่วยมักจะมีอาการไอ มีไข้ เจ็บคอ เหนื่อยหอบ แน่นหน้าอก 
จนอาจถึงขั้นเสียชีวิตได้ โดยเฉพาะผู้ที่มีโรคประจำตัวจะมีความเสี่ยงมากสุด สำหรับองค์ประกอบหลักของการ
ตระหนักรู้ที่สกัดได้จะมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโอกาสการติดเชื้อ (Eigenvalues = 2.371 และร้อยละความ
แปรปรวน = 26.341) ด้านสุขอนามัย (Eigenvalues = 1.939 และร้อยละความแปรปรวน = 21.540) ด้าน
ประโยชน์ของวัคซีน (Eigenvalues =1.007 และร้อยละความแปรปรวน = 11.183) ด้านความเสี่ยงต่อการติด
เชื้อ (Eigenvalues = 0.871 และร้อยละความแปรปรวน  = 9.676) และด้านอุปสรรคต่อการรับวัคซีน 
(Eigenvalues = 0.750 และร้อยละความแปรปรวน = 8.338) ส่วนการจัดกลุ่มจากการสกัดองค์ประกอบ 
สามารถจำแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่คำนึงถึงความรุนแรงของเชื้อไวรัส Covid-19 (ร้อยละ
99.75) และกลุ่มผู้สูงอายุที่คำนึงถึงประสิทธิภาพของวัคซีน (ร้อยละ 0.25) ดังนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรเน้นให้เกิดเป็นรูปธรรมมากขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจทั้งในเรื่องของความรุนแรง
ของเชื้อและประสิทธิภาพของวัคซีนที่ได้รับ 
 

คำสำคัญ: ผู้สูงอายุ การตระหนักหรือรับรู้  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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Abstract 
 The objectives of this research are to analyze the main factors and grouping 

awareness behaviors on the vaccination against the epidemic of COVID-19 (COVID-19) of the 
elderly in Bangkok and its vicinity which the study sample It was a group of 400 elderly 
people aged 60 years and over in Bang Khae area, using a simple randomized method to 
collect the questionnaire characteristics that consisted of Awareness of the COVID-19 
Pandemic defensive behavior and preparation before vaccination. In the study of the 
behavior of the samples, the frequency distribution method was used and the percentage of 
the answers received. For factor analysis of all 9 aspects of the principal component analysis 
with orthogonal rotation by Varimax method is used to extract the common components 
with the eigenvalues greater than or close to 0.5. The extracted components are then 
clustered using the K-Means technique. 
 The results showed that the sampling was aware that only one person infected 
with COVID-19 could transmit it to others, on average 2-4. Patients tended to have cough, 
fever, sore throat, breathlessness, chest tightness. to the point of death. Especially those 
with underlying diseases are at greatest risk. The main components of awareness were 
divided into 5 aspects: infection likelihood (Eigenvalues = 2.371 and Variance = 26.341 %), 
hygiene (Eigenvalues = 1.939 and Variance = 21.540 %), vaccine benefits (Eigenvalues =1.007 
and Variance = 11.183 %), risk (Eigenvalues = 0.871 and Variance = 9.676 %), and obstacles 
to Vaccination (Eigenvalues = 0.750 and Variance = 8.338 %). The clustering from factor 
extraction It can be divided into 2 groups which are those who focus considering the severity 
of the Covid-19 virus (99.75 %) and those who focus considering vaccine efficacy (0.25 %). 
Therefore, both public and private agencies involved should focus more concretely on 
creating an understanding of both the virulence of virus and efficacy of the vaccine received. 
 
Keywords: Elderly, Awareness, Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 

 ปัจจุบันสถานการณ์จากการแพร่ระบาดโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลทำให้มีผู้ที่ติดเชื้อ
และถึงขั้นเสียชีวิตกันเป็นจำนวนมากจากการแพร่กระจายของเชื้อโรคอย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปทั่วทั้งโลก 
ซึ่งเกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา (Coronavirus) ซึ่งมีความคล้ายกับโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางหรือเมอร์ส 
(Middle East respiratory syndrome : MERS) และโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงหรือซาร์ส (Severe 
acute respiratory syndrome : SARS) โดยโรคระบาดนี้แพร่ระบาดมาจากประเทศจีน  ตั้งแต่วันที่ 30 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยองค์การอนามัยโลกได้ประเมินสถานการณ์และเห็นว่าการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วจนน่ากังวลจึงได้ประกาศให้โรคระบาดโควิด -19 เป็นการระบาดใหญ่ไปทั่ว
โลก (WHO, 2020) 
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 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดข้ึนนั้นส่งผลทำให้ประเทศไทยไดร้ับผลกระทบ
เป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน มีจำนวนผู้ติดเชื้อที่เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน โดยสถิติวันที่ 9 กันยายน 2564 ระบุไว้ว่า มี
ยอดผู้ป่วยสะสม 1,352,517 ราย ยอดผู้เสียชีวิตสะสม 13,731 ราย คิดเป็น 1.02%  ทำให้เศรษฐกิจของไทย
ตกอยู่ในสภาวะถดถอยเกิดการล็อกดาวน์ (Lockdown) ภายในประเทศ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ขาดสภาพ
คล่องตัวอย่างรุนแรงจึงก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมากมาย เช่น ธุรกิจหลายประเภทต้องถูกปิดกิจการลง 
เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่อาศัยอยู่แต่ในบ้านปรับเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตมากขึ้น นักท่องเที่ยวคาดว่าจะลดลง 
60% จากปีก่อน ๆ ทำให้เกิดการชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนี้อาจหดตัว 5.4% ทำให้ส่งผลกระทบ
ต่อภาครัฐและภาคเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาสุขภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดของทุกคน โรค
ระบาดนี้มีความรุนแรงมาก จนทำให้หลายคนต้องเจ็บป่วยและเสียชีวิตตามมาซึ่งผู้ที่มีความเสี่ยงมากที่สุดคือ
ผู้สูงอายุ (กรมควบคุมโรค, 2564) 
 สำหรับประเทศไทยนับได้ว่ามีแนวโน้มเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” ตั้งแต่พ.ศ.2549 โดยมีอัตราผู้สูงอายุ
ถึงร้อยละ 11 ในปี 2560 มีประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17 ของประชากรทั้งหมดและคาดว่า
ในปี 2568 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  (The Situation of The Elderly in 
Thailand, 2017) ซึ่งกลุ่มผู้สูงอายุถือว่าเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ง่าย 
เนื่องจากเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เช่น ระบบประสาททำงานลดลง สมรรถภาพทางกายเสื่อมลง
จากเดิม กระดูกเสื่อมและพรุนง่าย เหนื่อยง่าย ท้องผูกง่าย กลั้นอุจจาระหรือปัสสาวะไม่ค่อยได้ เส้นเลือดตีบ
แข็งได้ง่าย มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ รวมถึงโรคระบาดโควิด-19 ได้มากข้ึน จากผลการวิจัย
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 24 กุมภาพันธ์ 2565 พบว่า ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีอัตราการเสียชีวิตมากที่สุด คิดเป็น 
75% ของผู้เสียชีวิตทั้งหมด (กรมควบคุมโรค, 2565) 
 จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของสาเหตุของปัญหา และผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นตามมา จึงได้ศึกษาองค์ประกอบหลักที่เป็นปัจจัยการตระหนักรู้และพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อ
ของผู้สูงอายุ โดยคาดหวังว่าจะได้นำปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆ นี้ไปประยุกต์เพ่ือใช้วิเคราะห์เป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์สร้างความตระหนักรู้ให้มากยิ่งขึ้นต่อการป้องกันการแพร่ระบาดรวมถึงยังสามารถรับมือ
ล่วงหน้าเมื่อเกิดสถานการณ์ในครั้งต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการลดอัตราการติดเชื้อโรคและอัตราการเสียชีวิตของ
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยการตระหนักรู้ต่อการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 
(COVID-19) ของผู้สูงอายุในเขตบางแค  
            2. เพ่ือจัดกลุ่มพฤติกรรมการตระหนักรู้ต่อการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด -19 (COVID-19) 
ของผู้สูงอายุในเขตบางแค 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตระหนักและการตัดสินใจในการฉีดวัคซีนป้องกัน 

 1.  ความหมายของความตระหนัก   
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521, น. 24) ได้อธิบายความหมายของ ความตระหนัก ไว้ว่า 
การรู้ตัวอยู่แล้ว คือการที่รู้ว่าอยู่ สิ่งที่อยู่หรือเป็นอยู่ แต่ไม่รู้อย่างละเอียดถ่องแท้  
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, น. 10) ได้ให้ความหมายของ ความตระหนัก ไว้ว่า การที่บุคคลได้ฉุก
คิด หรือรู้สึกว่ามีสิ่ง ๆ หนึ่ง ซึ่งการรู้เช่นนี้ เป็นความรู้สึกท่ีมักเกิดขึ้นในสภาวะของจิตใจ แต่ก็ไม่ได้หมายความ
ว่า บุคคลนั้นจะสามารถระลึกได้ถึงลักษณะของสิ่งนั้น  
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523, น. 133) ได้ให้ความหมายของ ความตระหนัก ไว้ว่า เป็นการกระทำขั้นสุด
ของด้านความรู้ เนื่องจากความตระหนักนั้นมิได้เกี่ยวข้องกับการจำหรือการระลึกได้ แต่จะหมายถึง 
ความสามารถในการนึกคิดถึงความรู้สึกที่มีในสภาวะของจิตใจ 
 จากความหมายของความตระหนัก คณะผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ความตระหนักนี้เป็นการแสดง
ความรู้สึกของสภาวะทางจิตใจ ที่เกิดขึ้นจากความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึกต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยขึ้นอยู่
กับระยะเวลา รวมถึงประสบการณ์และสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่มาช่วยในการแสดงออกต่อพฤติกรรมนั้น 
กล่าวคือ เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นจึงเกิดความตระหนักขึ้นนั่นเอง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  

 1.  ความหมายของทัศนคติ 
 ทัศนคติเป็นแนวความคิดที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากแนวหนึ่ง ทั้งในด้านทางจิตวิทยาสังคม และ
การสื่อสาร และได้มีการใช้คำนี้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งคำว่า ทัศนคติ นั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์)  อรรถมานะ (2541, น. 64) ระบุไว้ว่า ทัศนคติ คือ การนำความรู้                  
ความนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น และความรู้สึกมาผสมรวมกันของบุคคลที่มีต่อบุคคลด้วยกัน ต่อสิ่งของ
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดพฤติกรรมหนึ่งๆข้ึน 
 ศิริพร วามะศิริ (2560, น. 24) ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ การที่บุคคลเกิด
ความคิด ความรู้สึกต่อบุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในด้านการประเมินค่าจนเกิดเป็นปฏิกิริยา
ตอบสนองทางด้านพฤติกรรม โดยทัศนคติจะสามารถเรียนรู้ได้หรือจัดการได้ด้วยประสบการณ์  
 ปภัสนันท์ ชมจันทึก (2561, น. 15) ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ การเรียนรู้ในอดีตที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมที่บุคคล          
จะแสดงออกต่อสิ่งนั้น  
 บวรลักษณ์ ขจรฤทธิ์ และบุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2563, น. 5) ได้ให้ความหมายของ ทัศนคติ 
ไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความเชื่อ ความรู้สึกหรือความคิดต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมในการตัดสินใจที่จะ           
ทำหรือไม่ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลและความเข้าใจ
ต่อสิ่งนั้น ๆ ที่เกิดจาการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของแต่ละบุคคลโดยตรงหรือผ่านคนใกล้ชิด อันนำมาสู่ความ
เชื่อต่อสิ่งนั้นและเกิดเป็นความรู้สึกท้ังด้านบวกและด้านลบ ทำให้เกิดความรู้สึกมีความสุขหรือกังวลต่อสิ่งนั้นได้ 
 จากคำนิยามศัพท์ข้างต้น คณะผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์โดยตรง ทั้งในด้านการเรียนรู้ทั้งในอดีตที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดจาการเรียนรู้ผ่านทางประสบการณ์ของแต่ละบุคคลโดยตรง หรือผ่านคนใกล้ชิดอันนำมาสู่
ความเชื่อต่อสิ่งนั้น และเกิดเป็นความรู้สึกท้ังด้านบวกและด้านลบ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ ผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป และ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ ผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 
60 ปีขึ้นไป โดยผู้วิจัยได้คำนวณหาขนาดของตัวอย่างเพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูล จากสูตรของ (Cochran, 
1997)  การศึกษานี้จึงได้กำหนดขนาดตัวอย่างที่  384.16 หรือเป็นจำนวน 385 คน และเพ่ือลดความ
คลาดเคลื่อน จึงทำการเก็บสำรองอีก 15 คน ดังนั้น ขนาดของตัวอย่างที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล  จึงเท่ากับ 
400 คน จากการคำนวณข้างต้น ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่ม ดังนี้  

 1. สุ่มเลือกพ้ืนที่จำแนกตามชั้นของกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จากกรุงเทพชั้นใน กรุงเทพชั้นกลาง และกรุงเทพชั้นนอก ด้วยการจับฉลากได้กรุงเทพชั้นกลาง  

 2. สุ่มเลือกเขตพ้ืนที่ในกลุ่มกรุงเทพมหานครชั้นกลาง 18 เขต เพียง 1 เขต ด้วยการจับฉลากได้เขต
ตัวอย่างคอื เขตบางแค  

 3. สุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตบางแค โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) รวม
ทั้งสิ้น 400 คน  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่นำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตระหนักรู้ต่อโรคระบาดโควิด-19 จำนวน 27 ข้อ แบ่งเป็นด้าน
โอกาสการติดเชื้อ ด้านความรุนแรงของโรค ด้านแนวทางการปฏิบัติตน ด้านประโยชน์ของวัคซีน และด้าน

การตระหนักรู้และพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคระบาดโควิด-19 

(COVID-19) 
ด้านโอกาสการติดเช้ือ 
ด้านความรุนแรงของโรค 
ด้านแนวทางการปฏิบัติตน 
ด้านประโยชน์ของวัคซีน 
ด้านอุปสรรคต่อการฉีดวัคซีน 
ด้านการป้องกันการติดเชื้อ 
ด้านความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ  
ด้านสุขอนามยั 
ด้านการดูแลสุขภาพ 
 
 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ

หลัก (Principal 
Component 

Analysis) 
  

ปัจจัยท่ี 1 

ปัจจัยท่ี 2 

ปัจจัยท่ี 3 

. 

. 

. 

ปัจจัยท่ี i 

 

การจัดกลุ่ม 
(Cluster 
Analysis) 
Analysis 

  

กลุ่มที่ 1 

กลุ่มที่ 2 

กลุ่มที่ 3 

. 

. 

. 

กลุ่มที่ j 
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อุปสรรคต่อการฉีดวัคซีน จำนวน 27 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันโรคระบาด         
โควิด-19 ประกอบด้วย ด้านการป้องกันการติดเชื้อ ด้านความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ ด้านสุขอนามัย และด้านการ
ดูแลสุขภาพ จำนวน 20 ข้อส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเตรียมตัวก่อนการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาด
โควิด-19 จำนวน 15 ข้อ โดยแต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามของแอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.912  

 ทั้งนี้รูปแบบของแบบสอบถามตอนที่ 2 , 3 และ 4 มีลักษณะเป็นข้อคำถามเชิงสำรวจระดับความ
คิดเห็นและระดับการปฏิบัติแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert scale ที่ 5 
ระดับ โดยให้คะแนนจากปฏิบัติทุกครั้งให้ 5 คะแนน ถึงปฏิบัติน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน ซึ่งเกณฑ์การแบ่งระดับ
การรับรู้และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้เกณฑ์ของ Wongratana (2010) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของตัวอย่างผู้สูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงที่
มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตบางแค จำนวนทั้งหมด 400 คน โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
ดังนี้  
 1. ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามให้ทีมงานอีก 5 คน ไปทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกระจายให้ครอบคลุมในเขตพ้ืนที่บางแค ทั้งจากที่บ้านของตัวอย่างที่เลือกเก็บข้อมูล และตามแหล่งที่
สาธารณะ เช่น สวนสาธารณะ ป้ายรถเมล์ เป็นต้น โดยแนวทางในการดำเนินงาน เริ่มจากการศึกษาทำความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการทำงานวิจัย และรายละเอียดของแบบสอบถาม จากนั้นจึงจะทำการเก็บข้อมูลได้  
โดยขั้นตอนแรกของการเก็บข้อมูลนั้น จะเป็นการแนะนำตัว สถาบันการศึกษาของคณะผู้วิจัย อธิบายถึง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย แล้วขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ร่วมทำแบบสอบถาม  
 2. คณะผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับผู้สูงอายุที่สามารถทำแบบสอบถามได้ด้วยตนเองเพ่ือทำการ
เก็บข้อมูล แต่สำหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถทำแบบสอบถามได้เอง อาจเกิดจากมองตัวหนังสือในแบบสอบถาม
ไม่เห็น ไม่เข้าใจในข้อคำถาม หรือไม่สามารถอ่านหนังสือได้ ทางคณะผู้วิจัยจึงช่วยทำแบบสอบถามให้ โดย
ข้อมูลที่ได้เกิดจากการสัมภาษณ์และอธิบายรายละเอียดของคำถามแต่ละข้อ เพ่ือให้ผู้สูงอายุเหล่านั้นเข้าใจได้
ง่ายยิ่งขึ้นและทำการตอบกลับมายังผู้วิจัยได้  
 3. เมื่อเก็บข้อมูลจากตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้ง เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าเก็บข้อมูลตอบแบบสอบถามได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนทุกข้อ และได้กล่าวขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุก
ท่านที่ได้ให้ความร่วมมือ และเสียสละเวลามาช่วยในการให้ข้อมูลแก่งานวิจัยนี้ จากนั้นนำข้อมูลที่เก็บมา
ทั้งหมด บันทึกลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อบันทึกข้อมูลทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ศึกษาข้อมูล โดยใช้การวิ เคราะห์ เชิ งพรรณ นา (Descriptive Analysis) ของลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Frequency Distribution) วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) โดยหมุนแกนปัจจัยให้ตั้ งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีการ Varimax with Kaizer 
Normalization พิจารณาปัจจัยค่า Eigenvalues และค่า Factor Loading นำมาจัดกลุ่มองค์ประกอบหลักท่ี
สกัดมาได้ โดยวิธีวิเคราะห์การจัดกลุ่มแบบ K-Means Clustering  
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สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การตระหนักรู้ต่อโรคระบาดโควิด 19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับข้อมูลเกี่ยวกับการตระหนัก
รู้ถึงโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.43) และหากพิจารณารายหัวข้อโดย
เรียงตามลำดับมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความรุนแรงของโรค Covid-19 (  = 4.56) ด้านความเสี่ยงต่อการ
ติดเชื้อ (  = 4.54) ด้านแนวทางการปฏิบัติตน (  = 4.52) ด้านประโยชน์ของวัคซีน (  = 4.31) และด้าน
อุปสรรคต่อการฉีดวัคซีน (  = 4.23) ตามลำดับ 
 ส่วนที่  2 พฤติกรรมการป้องกันโรคระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80) และหาก
พิจารณารายหัวข้อโดยเรียงตามลำดับมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการป้องกันการติดเชื้อ  (  = 4.34) ด้าน
สุขอนามัย (  = 4.15) ด้านการดูแลสุขภาพ (  = 4.06) และด้านความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ (  = 2.93) 
ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 3 การเตรียมตัวก่อนการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับข้อมูล
เกี่ยวกับการเตรียมตัวก่อนการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.06) และหากพิจารณารายหัวข้อโดยเรียงตามลำดับมากไปหาน้อย พบว่า ท่านทราบข่าวการฉีดวัคซีน
จากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ (  = 4.41) ท่านได้รับการพักผ่อนเพียงพอ 6-8 ชั่วโมงก่อนมาฉีดวัคซีน        
(  = 4.41) ท่านเตรียมน้ำมาดื่มสำหรับการฉีดวัคซีนนี้ (  = 4.27) ท่านทราบข่าวการฉีดวัคซีนจากสื่อออนไลน์ 
เช่น Facebook YouTube Line Instagram etc. (  = 4.24) ท่านสวมเสื้อที่เหมาะสมสามารถฉีดวัคซีนได้
ง่าย ไม่ลำบากในการถอดออก (  = 4.18) ท่านได้ศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการฉีดวัคซีน หรือถามผู้ที่
เคยมาฉีด (  = 4.15) ท่านไปพบแพทย์ทันทีเมื่อมีอาการไอ เป็นไข้ และเจ็บคอ (  = 4.10) ท่านศึกษาเส้นทาง
การเดินทางของสถานที่ที่มาฉีดวัคซีน (  = 4.09) ท่านศึกษาขั้นตอนหรือวิธีการเข้ารับการฉีดวัคซีนมาก่อน    
(  = 4.09) ท่านปรึกษาแพทย์/เข้ารับการรักษา/ตรวจสุขภาพอยู่เป็นประจำ (  = 4.07)  ท่านทราบอยู่ก่อน
แล้วว่า ท่านจะได้รับวัคซีนชนิดใด (  = 4.06) ท่านได้วัดความดันก่อนมาฉีดวัคซีน (  = 3.63) ท่านทานยาโรค
ประจำตัวก่อนมาฉีดวัคซีน (  = 3.54) และท่านงดชา กาแฟ เครื่องดื่มชูกำลังก่อนเข้ารับการฉีดวัคซีน          
(  = 3.49) ตามลำดับ  

 
ตารางท่ี 1 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test of  
  Sphericity) ของแบบประเมินการตระหนักรู้ต่อการฉีดวัคซีนโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19)  
  ของผู้สูงอายุ ในเขตบางแค 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
Bartlett's Test of Sphericity 

0.695 
Approx. Chi-Square df Sig. 

631.412 36 .000 
 
 สรุปผลค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.695 ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.500 

แสดงให้เห็นว่าข้อมูลและตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบต าม
จุดมุ่งหมายของการวิจัยได้ และจากค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถิติ
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ไค-สแควร์ ( ) ที่ใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 631.412 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น เมตริกซ์สหสัมพันธ์ จึงเหมาะสมที่จะใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 

 
ตารางท่ี 2 จำนวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม

ในแต่ละองค์ประกอบของแบบประเมินการตระหนักรู้ต่อการฉีดวัคซีนโรคระบาดโควิด-19 
(COVID-19) ของผู้สูงอายุ ในเขตบางแค 

   
 สรุปผลจากตารางที่ 2 การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ  (Principal 
Component Analysis: PC) ซึ่งผู้วิจัยทำการหมุนแกนองค์ประกอบ พบว่า ได้องค์ประกอบทั้งหมด 5 
องค์ประกอบ มีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง .750 – 2.371 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 77.078 
 
ตารางท่ี 3 องค์ประกอบหลักในการตัดสินใจเข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ของ 
  ผู้สูงอายุ ในเขตบางแค 

องค์ประกอบหลัก Factor 
loading 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสำคัญ 

1. ด้านโอกาสการติดเชื้อ (Eigenvalues = 2.371 และร้อยละความแปรปรวน = 26.341) 
คนในครอบครัวที่ออกไปข้างนอกบ้าน
สามารถนำเชื้อโรคกลับมาแพร่ในบ้านได้เสมอ 

0.667 4.58 0.693 มากที่สุด 

เมื่อมีอาการหายใจลำบาก จมูกไม่ได้กลิ่น ลิ้น
ไม่รับรส  ควรกักตัว 14 วัน แล้วทำการ
ตรวจหาเชื้อ 

0.667 4.54 0.714 มากที่สุด 

การออกไปข้างนอกบ้าน / ที่สาธารณะ
สามารถติดเชื้อได้ทุกเวลา 

0.672 4.49 0.708 มาก 

การพูดคุยหรือใกล้ชิดกับผู้ที่ติดเชื้อไวรัส 
Covid-19 ทำให้มีโอกาสติดเชื้อสูง 

0.647 4.48 0.697 มาก 

 

องค์ประกอบ Eigenvalues 
ค่าร้อยละของ 

ความแปรปรวน 
ค่าร้อยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 
1 2.371 26.341 26.341 
2 1.939 21.540 47.881 
3 1.007 11.183 59.064 
4 .871 9.676 68.741 
5 .750 8.338 77.078 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก Factor 
loading 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสำคัญ 

2. ด้านสุขอนามัย (Eigenvalues = 1.939 และร้อยละความแปรปรวน = 21.540) 
อาบน้ ำสระผมทันที เมื่ อกลับมาจากทำ
กิจกรรมข้างนอก 

0.542 3.95 1.089 ปานกลาง 

ออกกำลังกายอยู่เป็นประจำ 0.545 3.89 1.029 ปานกลาง 
ตรวจสุขภาพประจำปีอยู่เสมอ 0.545 3.87 0.981 ปานกลาง 
สวมใส่หน้ากากอนามัยบ่อยครั้งแม้อยู่ที่บ้าน 0.593 3.73 1.211 ปานกลาง 
3. ด้านประโยชน์ของวัคซีน (Eigenvalues =1.007 และร้อยละความแปรปรวน = 11.183) 
วัคซีนไม่ได้ช่วยป้องกันการติดเชื้อ - 0.115 4.96 0.974 มากที่สุด 
วัคซีนช่วยลดอัตราเสี่ยงการเสียชีวิต 0.178 4.47 0.748 มาก 
วัคซีนช่วยลดความรุนแรงของผู้ติดเชื้อ 0.165 4.47 0.732 มาก 
วัคซีนช่วยลดการแพร่ระบาดของโรค - 0.058 4.17 2.791 มาก 
4. ด้านความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ (Eigenvalues = 0.871 และร้อยละความแปรปรวน = 9.676) 
สวมใส่หน้ากากอนามัยอย่างผิดวิธี / นำไปไว้
ใต้จมูก / ถอดลงมาไว้ที่คาง 

- 0.040 3.08 1.350 ปานกลาง 

มักใช้มือสัมผัส หรือแคะ แกะ เกา บริเวณ
ใบหน้าอยู่เป็นประจำ 

- 0.002 3.04 1.237 ปานกลาง 

ไม่ได้ล้างมือก่อนหยิบจับหรือรับประทาน
อาหารอยู่บ่อยครั้ง 

0.033 2.87 1.357 ปานกลาง 

ใช้หน้ากากอนามัยซ้ำติดต่อกันตั้งแต่ 2 วันขึ้น
ไป 

- 0.018 2.67 1.491 ปานกลาง 

5. ด้านอุปสรรคต่อการฉีดวัคซีน (Eigenvalues = 0.750 และร้อยละความแปรปรวน = 8.338) 
ผู้ที่เคยติดเชื้อ จะฉีดวัคซีนได้ หลังจากหาย 
1-3 เดือน 

- 0.018 4.32 0.784 มาก 

ผู้ที่มีความดันสูงควรนั่งพักให้อาการดีขึ้น 
ก่อนฉีดวัคซีน 

0.014 4.32 0.716 มาก 

ไม่สามารถเลือกวัคซีนที่ต้องการเองได้ 0.153 4.15 0.878 มาก 
การลงทะเบียนฉีดวัคซีนมีความซับซ้อน 
เข้าใจยากและไม่ทั่วถึง 

- 0.079 4.14 0.864 มาก 
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 สรุปผล ผู้วิจัยพิจารณาจำนวนองค์ประกอบจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ที่
มากกว่า 0.50 ทำให้ได้องค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
โอกาสการติดเชื้อ มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 2.371 ซึ่งประกอบไปด้วย 4 คำถามที่ซึ่งสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการตัดสินใจเข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ของผู้สูงอายุ ร้อยละ 
26.341 (ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของคำถาม 4 ข้อ ภายหลังการหมุนแกนออโธกอนอล ด้วยวิธีการแวริแมกซ์มี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.604 – 0.755) องค์ประกอบที่  2 ด้านสุขอนามัย มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.939 ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 4 คำถามที่ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันโรค
ระบาดโควิด-19 (COVID-19) ของผู้สูงอายุ ร้อยละ 21.540 (ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของคำถาม 4 ข้อ 
ภายหลังการหมุนแกนออโธกอนอล ด้วยวิธีการแวริแมกซ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.503 – 0.736) องค์ประกอบที่            
3 ด้านประโยชน์ของวัคซีน มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.007 ซึ่งประกอบไปด้วย 4 คำถามที่ซึ่งสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ของ
ผู้สูงอายุ ร้อยละ 11.183 (ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของคำถาม 4 ข้อ ภายหลังการหมุนแกนออโธกอนอล ด้วย
วิธีการแวริแมกซ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.402 – 0.833) องค์ประกอบที่ 4 ด้านความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ มีค่า 
Eigenvalues เท่ากับ 0.871 ซึ่งประกอบด้วย 4 คำถามที่ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจ
เข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด -19 (COVID-19) ของผู้สูงอายุ  ร้อยละ 9.676 (ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบของคำถาม 4 ข้อ ภายหลังการหมุนแกนออโธกอนอล ด้วยวิธีการแวริแมกซ์มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.371 – 0.855)  และองค์ประกอบที่ 5 ด้านอุปสรรคต่อการฉีดวัคซีน มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 0.750           
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 คำถามที่ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกัน
โรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ของผู้สูงอายุ ร้อยละ 8.338 (ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของคำถาม 4 ข้อ 
ภายหลังการหมุนแกนออโธกอนอล ด้วยวิธีการแวริแมกซ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.354 – 0.874) 

 
ตารางท่ี 4 การจัดกลุ่มผู้สูงอายุที่ตระหนักรู้ต่อการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19)   
  ในเขตบางแค ตามค่า Final Cluster Centers  

 

 
ปัจจัย 

กลุ่ม 
ผู้สูงอายุท่ีคำนึงถึงความรุนแรง

ของเชื้อไวรัส Covid-19 
ผู้สูงอายุท่ีคำนึงถึง 

ประสิทธิภาพของวัคซีน 
1. ด้านโอกาสการติดเชื้อ 1.45 - 0.42 
2. ด้านสุขอนามัย 0.78 - 1.17 
3. ด้านประโยชน์ของวัคซีน - 0.03 13..78 
4. ด้านความเสี่ยง 1.89 - 1.29 
5. ด้านอุปสรรคต่อการรับวัคซีน 0.64 - 0.03 

จำนวนคน (ร้อยละ) 399 (99.75) 1 (0.25) 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการจัดกลุ่มผู้สูงอายุที่ตระหนักรู้ต่อการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 

(COVID-19)  ด้วยวิธีวิเคราะห์กลุ่มแบบ K-Means โดยนำค่าปัจจัยคะแนน (Factor Score) ของทั้ง 5 ปัจจัย 
สามารถแบ่งกลุ่มจากผู้ตอบแบบสอบถามจากค่า Final Cluster Center ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้สูงอายุที่
คำนึงถึงความรุนแรงของเชื้อไวรัส Covid-19 และ 2) ผู้สูงอายุที่คำนึงถึงประสิทธิภาพของวัคซีน โดยกลุ่ม
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ผู้สูงอายุที่คำนึงถึงความรุนแรงของเชื้อไวรัส Covid-19 มีจำนวน 399 คน (ร้อยละ 99.75) และกลุ่มผู้สูงอายุที่
คำนึงถึงประสิทธิภาพของวัคซีน มีจำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.25) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การจำแนกปัจจัยและจัดกลุ่มพฤติกรรมการตระหนักรู้ต่อการฉีดวัคซีนป้องกันโรค
ระบาดโควิด-19 ของผู้สูงอายุในเขตบางแค สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. การตระหนักรู้ต่อโรคระบาดโควิด 19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับข้อมูลเกี่ยวกับการตระหนักรู้ถึง
โรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และหากพิจารณารายหัวข้อโดยเรียงตามลำดับ
มากไปหาน้อย พบว่า ด้านความรุนแรงของโรค ด้านโอกาสเสี่ยงต่อการติดเชื้อ ด้านแนวทางการปฏิบัติตน ด้าน
ประโยชน์ของวัคซีน และด้านอุปสรรคต่อการฉีดวัคซีน ตามลำดับ เนื่องด้วยบางคนนั้นเคยติดเชื้อหรืออยู่
ใกล้ชิดกับผู้ที่ติดเชื้อมาก่อนบ้างแล้ว จึงทราบถึงอันตรายและความรุนแรงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการที่ผู้สูงอายุหลาย
คนเคยติดเชื้อ นั่นเป็นเพราะก่อนหน้านั้นยังไม่ทราบถึงสาเหตุการติดเชื้อที่แท้จริง อีกทั้งยังเป็นโรคระบาดใหม่
ที่เกิดขึ้น จึงยากแก่การเข้าถึงข้อมูลของโรคเท่าที่ควร โดยปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในงานวิจัย แบ่งออกเป็น 
ด้านโอกาสการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 กล่าวคือ ผู้สูงอายุรับรู้ได้ว่าการไม่สวมหน้ากากอนามัยพูดคุยกับคนที่ติด
เชื้อหรือการใช้มือสัมผัสสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ล้างมือก่อนรับประทานอาหาร รวมถึงการพูดคุยกับผู้ติดเชื้อก็จะเสี่ยง
ต่อการติดเชื้อได้ ด้านสุขอนามัย กล่าวคือ เมื่ออยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยหรืออยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงจะต้องทำการกักตัวเพ่ือ
ตรวจหาเชื้อและอยู่ห่างจากผู้อื่นจนแน่ใจว่าหายดี หรือมั่นใจว่าไม่ติดเชื้อ หมั่นออกกำลังกายและตรวจสุขภาพ
อยู่เสมอ ด้านความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ กล่าวคือ ผู้สูงอายุทราบว่าเป็นวัยที่มีอัตราเสี่ยงต่อการเสียชีวิตมากที่สุด 
ทั้งท่ีเกิดจากอาการของโรคโดยตรง รวมถึงอาการข้างเคียงจากโรคประจำตัวที่มีร่วมอยู่ด้วย ด้านประโยชน์ของ
วัคซีน ก็ยังทราบว่าวัคซีนเป็นตัวช่วยลดอัตราความรุนแรงและการเสียชีวิตได้ และด้านอุปสรรคต่อการับวัคซีน 
ทราบว่าหากมีความดันสูงอยู่  ณ ขณะนั้น จึงไม่สามารถรับบริการวัคซีนได้ สอดคล้องกับ กัญญาภัค                 
ประทุมชมภู (2559) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการป้องกันโรคที่มีผลต่อการรับบริการฉีดวัคซีน
ไข้หวัดใหญ่ในผู้สูงอายุ ที่พบว่ามีมากถึงร้อยละ 69.9 ที่ผู้สูงอายุนั้นมีการรับรู้ถึงโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค
ไข้หวัดใหญ่อยู่ในระดับที่สูง และมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ ร้อยละ 60.2 
อีกทั้งยังกล่าวอีกว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการป้องกันโรคนั้นมีความสัมพันธ์ต่อการรับบริการ
วัคซีนไข้หวัดใหญ่ ซึ่งเป็นที่สิ่งยืนยันได้อีกว่า การตระหนักรู้และการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น เป็นอีก
ปัจจัยที่สำคัญในการรับมือกับโรคระบาดได้ทุกชนิด ซึ่งจะไปสอดคล้องกับงานวิจั ยของ ไมตรี ธนประสิทธิ์
พัฒนา (2561) ในเรื่อง ผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรู้และความตระหนักเก่ียวกับการป้องกันโรคพิษสุนัข
บ้าของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ตำบลหนองตาคง อำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ที่ได้ทำการ
ทดสอบโปรแกรมกับตัวอย่างด้วยสถิติ Independent t-test และ  Paired t-test แล้วพบว่า กลุ่มทดลองนั้น
ต่างมีพฤติกรรมการตระหนักรับรู้ และมีแนวทางต่อการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าได้เป็นอย่างดี นำไปต่อยอดใน
การพัฒนาความรู้แก่คนในชุมชนต่อไปได้ และอีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ วงธิ (2564) เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน จังหวัดสุโขทัย ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยของการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค และการรับรู้ประโยชน์ของ
การปฏิบัติตน เพ่ือป้องกันในการเกิดโรค เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 และตัวอย่างท่ีทำการศึกษานั้น ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการป้องกันโรคอยู่ในระดับสูง ถึงร้อยละ 89.60 
 2. พฤติกรรมการป้องกันโรคระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และหากพิจารณารายหัวข้อโดยเรียง
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ตามลำดับมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการป้องกันการติดเชื้อ ด้านสุขอนามัย ด้านการดูแลสุขภาพ และด้าน
ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ ตามลำดับ เนื่องจากจากปัจจัยองค์ประกอบของการตระหนักรู้ทั้งหมดในงานวิจัยนี้ 
ได้ถูกนำมาทำการจัดเป็นกลุ่ม ๆ เพ่ือแสดงว่าผู้สูงอายุนั้นมีพฤติกรรมการตระหนักรู้ต่อโรคโควิด-19 นี้อย่างไร 
จึงจะมีผลต่อการฉีดวัคซีนป้องกันโรค โดยจะแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่คำนึงถึงความรุนแรง
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 พบว่า ส่วนใหญ่มีมากถึง ร้อยละ 99.75 ที่มักจะคำนึงและให้ความสำคัญต่อความ
รุนแรง อันตรายของเชื้อ การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นกังวลต่อความเสี่ยงใน
การติดเชื้อ และอีกร้อยละ 0.25 คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่คำนึงถึงประสิทธิภาพของวัคซีน การได้รับบริการของ
วัคซีนที่มีคุณภาพ วัคซีนที่ช่วยลดอัตราการเสียชีวิตจากการติดเชื้อได้ รวมถึงวัคซีนที่มีความปลอดภัย หรือเกิด
ผลข้างเคียงน้อยที่สุด ซึ่งที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ต่างเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุตัดสินใจฉีดวัคซีนได้
ง่ายขึ้น และมีความต้องการฉีดวัคซีนมากขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บวรลักษณ์ ขจรฤทธิ์ และ       
บุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโควิด -19 ของ
ประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ได้ระบุว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านของเพศ อายุ ระดับการศึกษา หรือ
อาชีพที่แตกต่างกันนั้นไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ต่างกันไป แต่ปัจจัยทางด้าน
ทัศนคติต่อโรค  โควิด-19 ด้านประสิทธิภาพของวัคซีน และความปลอดภัยของวัคซีนนั้นจะมีผลต่อ           
การตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ที่แตกต่างกันไป นอกจากนี้ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ นภชา               
สิงห์วีรธรรม และคณะ (2565) เรื่อง ความเต็มใจยอมรับและความเต็มใจที่จะจ่ายเงินการได้รับการฉีดวัคซีน
กระตุ้นซ้ำป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่กล่าวว่า ร้อยละ 86.38 มีความต้องการรับวัคซีนโควิด-19 
ความเต็มใจยอมรับการฉีดวัคซีน ร้อยละ 66.72 และมีเพียงร้อยละ 8.22 ที่ไม่เต็มใจยอมรับวัคซีน โดยปัจจัยที่
มีผลต่อความเต็มใจยอมรับวัคซีน เช่น ความตั้งใจฉีดวัคซีน ความม่ันใจของประสิทธิภาพของวัคซีน ทัศนคติต่อ
การฉีดวัคซีน ประวัติการที่เคยได้รับวัคซีนชนิดอ่ืน ๆ มาก่อน ส่วนปัจจัยของความเต็มใจที่จะจ่ายเงินรับวัคซีน 
เช่น ประสิทธิผลในการป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงจากการติดเชื้อ และความปลอดภัยของวัคซีน แล้วยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัช สงคราม และคณะ (2563) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความต้องการวัคซีน            
โควิด-19 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของบุคลากรสาธารณสุขในการบริการวัคซีนโควิด -19 
จงัหวัดขอนแก่น พบว่า ตัวอย่างที่ทำการศึกษามีความต้องการฉีดวัคซีนโควิด-19 มากถึงร้อยละ 81.7 จากการ
ใช้ระบบเครือข่ายสถานบริการการวิเคราะห์ความพร้อมในการบริการวัคซีน ซึ่งผู้รับบริการนั้นมีความรู้และการ
ปฏิบัติในระดับดีมาก ส่วนด้านผู้ให้บริการวัคซีนนั้นมีสมรรถนะด้านทักษะในระดับท่ีมาก ร้อยละ 12.3  
 3. การเตรียมตัวก่อนการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับข้อมูล
เกี่ยวกับการเตรียมตัวก่อนการฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และหากพิจารณารายหัวข้อโดยเรียงตามลำดับมากไปหาน้อย พบว่า ท่านทราบข่าวการฉีดวัคซีนจากโทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ ท่านได้รับการพักผ่อนเพียงพอ 6-8 ชั่วโมงก่อนมาฉีดวัคซีน ท่านเตรียมน้ำมาดื่มสำหรับการ
ฉีดวัคซีนนี้ ท่านทราบข่าวการฉีดวัคซีนจากสื่อออนไลน์ เช่น Facebook YouTube Line Instagram etc. 
ท่านสวมเสื้อที่เหมาะสมสามารถฉีดวัคซีนได้ง่าย ไม่ลำบากในการถอดออก ท่านได้ศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน หรือถามผู้ที่ เคยมาฉีด ท่านไปพบแพทย์ทันทีเมื่อมีอาการไอ เป็นไข้ และเจ็บคอ ท่าน
ศึกษาเส้นทางการเดินทางของสถานที่ที่มาฉีดวัคซีน ท่านศึกษาขั้นตอนหรือวิธีการเข้ารับการฉีดวัคซีนมาก่อน 
ท่านปรึกษาแพทย์/ เข้ารับการรักษา/ ตรวจสุขภาพอยู่เป็นประจำ ท่านทราบอยู่ก่อนแล้วว่า ท่านจะได้รับ
วัคซีนชนิดใด ท่านได้วัดความดันก่อนมาฉีดวัคซีน ท่านทานยาโรคประจำตัวก่อนมาฉีดวัคซีน และท่านงดชา 
กาแฟ เครื่องดื่มชูกำลังก่อนเข้ารับการฉีดวัคซีน ตามลำดับ เนื่องจากการดื่มชา กาแฟ เครื่องดื่มชูกำลังทำให้
เกิดความดันโลหิตสูง เมื่อความดันโลหิตสูงจะไม่สามารถรับวัคซีนได้ เพราะหลังจากรับวัคซีนร่างกายอาจ
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ตอบสนองต่อเชื้อในวัคซีนที่ ได้รับทำให้หัวใจเต้นแรงขึ้น จนความดันโลหิตสูงขึ้น เป็นอันตรายต่อหัวใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา บุญทวี. (2565) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจฉีดวัคซีน
ป้องกัน โคโรนา ไวรัส (COVID-19) เข็มกระตุ้นของบุคลากรกลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาลตำรวจพบว่า ร้อยละ 
95.10 มีความยินดีหรือตั้งใจเข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันโคโรนาไวรัสเข็มกระตุ้น โดยมีการรับรู้ความเสี่ยงการ
ติดเชื้อโควิดเพ่ือป้องกันโรคมากที่สุด และรับรู้ความปลอดภัยและผลข้างเคียงของวัคซีน Covid 19 น้อยที่สุด 
การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้น อย่างน้อย 1 
ปัจจัย คือ การรับรู้เชิงสังคมเกี่ยวกับวัคซีนป้องกันโคโรนาไวรัสเข็มกระตุ้นส่งผลต่อเจตจํานงการเข้ารับการฉีด
วัคซีนป้องกันโคโรนาไวรัสเข็มกระตุ้นของบุคลากร โรงพยาบาลตํารวจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสาโรจน์  
นาคจู (2564) ที่ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพฤติกรรมปฏิบัติสูงสุดในระดับมาก
ที่สุด คือหากท่านรู้ตัวว่าใกล้ชิดผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่านจะแยกกักตัวและ
สังเกตอาการ 14 วัน รองลงมาคือ การใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาเมื่อออกนอกบ้าน 
ตามลําดับ  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่าตัวอย่างที่ทำการศึกษาเป็นกลุ่มผู้สูงอายุทั้งหมด ทำให้ผู้วิจัยมักพบ

ปัญหาขั้นต้นจากการเก็บข้อมูล คือ ผู้สูงอายุบางคนไม่สามารถทำแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง แนวทางแก้ไขจึง
ใช้วิธีการอ่าน และอธิบายโดยใช้คำหรือภาษาที่ทำให้เข้าใจง่ายในแต่ละข้อคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ
และให้ข้อมูลอย่างถูกต้องและตรงประเด็น 

 2. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่ทำการศึกษาในงานวิจัยนี้ มักจะคำนึงถึงเรื่องของความรุนแรงของเชื้อไวรัสที่
ก่อให้เกิดโรคเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องของสาเหตุการติดเชื้อ  แนวทางการ
ป้องกันต่อโรคระบาด และการเสริมสร้างสุขลักษณะที่ดี ซึ่งแผนการตลาดทางตรงที่ทำให้เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุได้
ง่ายนั้น สามารถทำได้โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุรวมไปถึงช่องทางออนไลน์ด้วย 
เนื่องจากผู้สูงอายุบางคนมีความรู้และใช้สื่อออนไลน์กันมากขึ้น โดยสร้างคลิปไวรัลที่สร้างสรรค์ ให้ความรู้และ
แนวทางการป้องกันโรค ประสิทธิภาพของวัคซีนชนิดต่าง ๆ ทั้งการจัดสรรปริมาณของวัคซีน รวมถึงคุณภาพ
การป้องกันความรุนแรงของโรค ให้สามารถนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดผ่านภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน แล้วไม่เพียงแต่กลุ่มผู้สูงอายุเพียงกลุ่มเดียว ควรมีแนวทางสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเยาวชน และ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นการตลาดทางอ้อมให้กับผู้สูงอายุได้อีกทางหนึ่ง เพราะเม่ือลูกหลานเกิดการรับรู้ มีความ
ความเข้าใจ จึงสามารถเกิดการบอกต่อหรือเตือนภัยให้กับผู้สูงอายุได้อีกด้วย 

 3. ปัจจัยองค์ประกอบหลักต่าง ๆ ที่ได้จากงานวิจัย สามารถนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือให้เกิด
สาธารณประโยชน์ได้อีกหลาย ๆ ด้าน เช่น ให้ทางภาครัฐหรือเอกชน อย่างกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาล 
รวมถึงสถานบริการสาธารณสุขต่าง ๆ ไปใช้ในการให้ความรู้ กำหนดกฎเกณฑ์หรือสร้างมาตรการป้องกันการ
ติดเชื้อได้อย่างถูกต้องและทั่วถึง จัดทำแผนยุทธศาสตร์แนวทางป้องกันโรคระบาดที่เกิดขึ้นในตอนนี้และภาย
ภาคหน้า ศึกษาเพ่ิมเติมในด้านของผลกระทบที่มีผลต่อการดำเนินชีวิต เพ่ือที่จะสร้างระบบในการพัฒนาและ
ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพหรือข้อมูลเชิงลึก เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายรับรู้ หรือ

ความต้องการที่แท้จริง จึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานของหน่วยงานต่างๆ หรือพัฒนา
ปรับปรุงระบบการสื่อสารทางการตลาดให้ดีมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรทำการศึกษาโดยใช้ปัจจัยหลักอ่ืน ๆ เช่น การเรียนรู้หรือการปรับตัวในยุคโควิด หรือการนำ
ปัจจัยที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในเรื่องของการตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 เป็นต้น 

 3. ควรทำการสำรวจกับกลุ่มผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ อ่ืน ๆ หรือกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น ผู้ที่เคยติด
เชื้อแล้ว หรือผู้พิการด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 กับเกณฑ์ปกติ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกในรายวิชาหน้าที่พลเมือง โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 30 คน โดยได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test  ผลการวิจัย
พบว่า 1) ได้แนวทางในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่การสนับสนุนปรัชญาทฤษฎีและแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่
สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้จริง โดยมีสาระสำคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 
2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 4) เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 5) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ และประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐗 ̅= 4.64) และนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการเรียนรู้เชิงรุกของรายวิชาหน้าที่พลเมือง 
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  2) ระดับความพึงพอใจของนักเรยีน
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในรายวิชาหน้าที่พลเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝐗 ̅= 4.50) 
 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้เชิงรุก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
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Abstract  
 The purposes of this research were to study 1) compare the learning achievement 
before and after learning in the civics course of Prathomsuksa 3 students and 2) the satisfaction 
toward active learning of Prathomsuksa 3 students at BanHuai RongNok School under the 
Phrae Primary Educational Service Area Office 1.  The samples were 30 students in the second 
semester, the academic year 2022, obtained by cluster random sampling. The research 
instruments were 6 lesson plans based on active learning, an achievement test, a learning 
behaviour observation form and a satisfaction toward learning questionnaire. The statistics 
employed for data analysis were mean, standard deviation, and t-test. The results were as 
follows: 1) A proactive approach to learning management that supports philosophy, theory 
and concepts of learning management that can be applied in real active learning; A 5-
components of instruction at model consisted of; 1) the principles of the model 2) the 
objectives of the model 3) the learning management process 4) the learning content, 5) 
measurement and evaluation of learning. The model revealed overall efficacy at the highest 
level ( X ̅= 4 . 6 4 )  and The learners revealed learning achievement for the civics course of 
Prathomsuksa 3 students after learning at the percentage of 70 and revealed the statistical 
significance at the .05 level. The students’ satisfaction toward based on active learning was at 
a high level (X ̅= 4.50) 
 

Keywords: Active Learning Management, Achievement, Ban Huai Rong Nok School 
 

 
บทนำ  
 ปัจจัยในการพัฒนาการศึกษามีหลายประการด้วยกัน แต่ปัจจัยแรกที่ควรคำนึงถึงคือผู้สอน เพราะ
ผู้สอนเป็นผู้ที่อยู่กล้ชิดนักเรียนที่สุด ดังนั้นการพัฒนาผู้สอนให้มีคุณภาพจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประเทศไทยได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาผู้สอนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ดังที่ปรากฏ
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตราที่ 81 ได้กล่าวว่า รัฐต้องจัดการศึกษาอบรม
และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนเป็นเรื่องที่สำคัญที่การศึกษาไทยจะได้ต้องสร้างระบบความรับผิดชอบ (Accountability) ให้เกิด
ขึ้นกับการจัดการเรียนรู้ อาทิ การปรับหลักสูตร สื่อการสอนและการพัฒนาครูผู้สอนให้สอดรับกับบริบทของ
ศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้กำหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายสำคัญ 
ของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุสิ่งที่นักเรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ และ  มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์อย่างไร เมื่อจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนั้นมาตรฐานการเรียนรู้ยังเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่าต้องการอะไร จะสอน
อย่างไร และประเมินอย่างไร รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้
ระบบการประเมิน คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งรวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นที่
การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ 
ด้วยเหตุนี้จึงเป็นหน้าที่สำคัญครูผู้สอนและผู้ที่มีสอนเกี่ยวข้องที่จะต้องพัฒนานักเรียนให้มีกระบวนการคิดใน
การเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ 
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ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพความสำคัญต่อการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่ผ่านการเรียนการสอนโดยเน้นที่นักเรียนเป็นสำคัญ ซึ่งจะช่วยพัฒนานักเรียนในทุกด้าน ทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์สังคม สติปัญญา ทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติและทั้งด้าน IQ (Intelligence Quotient) 
และด้าน EQ (Emotional Quotient) ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันบนพื้นฐาน
ของความหลากหลายในด้านของสังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) สอดคล้องกับ ลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนานักเรียนทุกคน ซึ่งเป็นกำลัง ของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้ง
ด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสำนึกใน ความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก  
 การศึกษาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
ลักษณะทางกายภาพและสภาพสิ่งแวดล้อมที่อยู่ล้อมรอบตัวเรา เป็นการเรียนรู้ที่จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุข ปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม สาระหน้าที่พลเมือง (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551) เนื่องจากเป็นรายวิชาที่มีสาระการเรียนรู้ที่
หลากหลาย จึงก่อให้เกิดปัญหาในเรื่องของการทาความเข้าใจในเนื้อหาของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนเกิดความสับสน
และเกิดความกังวลในการศึกษาเล่าเรียนในรายวิชานี้ จึงเป็นเหตุที่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไม่ดี นอกจาก
วิธีการจัดการเรียนรู้ที ่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั ้น ยังมีแนวคิดการจัดการเรียนรู ้ที ่น่าสนใจและอาจพัฒนา
ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนในแต่ละระดับชั้นได้ คือการจัดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active learning) เนื่องจากการจัดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ โดยผู้สอนจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการกลุ่มหรือรายบุคคล ส่งผลให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน อีกทั้งนักเรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง คือ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ และการประเมนิค่า 
จากแนวคิดการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการลงมือกระทำ (Learning by doing) ทฤษฎีสรรคนิยม
(Constructivism) ที่มีมุมมองเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียนว่านักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองอย่าง
กระตือรือร้น (Actively construct their knowledge) และแนวคิดการเรียนรู้แบบรวมพลัง (Collaborative 
learning) ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้ร่วมมือกันของนักเรียนที่มีเป้าหมายในการทำงานเดียวกัน 
โดยให้เดก็ เก่งช่วยเหลือเด็กเรียนช้าเพ่ือให้บรรลุมาตรฐาน (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดี, 2560)  
 รายงานการประเมินผลการพัฒนาการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2552-2559 (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,2560) พบว่า การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยประสบความสำเร็จหลายด้าน แต่มีอีกหลายด้าน 
ที่ยังเป็นปัญหาที่ต้องเร่งพัฒนาและปรับปรุงอย่างเร่งด่วนต่อไป เช่น ปัญหาทางด้านคุณภาพของนักเรียน 
ผู้สอน อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งในส่วนของปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาพบว่าครู/ ผู ้สอนขาดความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับการสอนเชิงลึก ขาดทักษะการสอนที่
หลากหลายขาดทักษะใหม่ ๆ ในการทำหน้าที่ครูยุคใหม่ที่เน้นบทบาทการสอนแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลางไม่มี
เวลาเตรียมการสอน/ ไม่เตรียมการสอน (ทิศนา แขมมณี , 2557) จากปัญหาคุณภาพของผู้สอน อาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษาดังกล่าว ส่งผลให้คุณภาพทางการศึกษาของประเทศยังคงมีแนวโน้มต่ำลง ดังจะเห็นได้
จากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2560 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที ่ 6 โดยนักเรียนต้องทำการทดสอบทั้งสิ ้น 5 วิชา ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ผลปรากฏว่าผลคะแนนในทุกวิชามีค่า เฉลี่ยต่ำ กว่าเกณฑ์ท้ังหมด โดยมีคะแนน
เฉลี่ยในแต่ละวิชาดังนี้วิชาภาษาไทย ได้คะแนนเฉลี่ย 49.25 วิชาสังคมศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย 34.70 วิชา
ภาษาอังกฤษได้คะแนนเฉลี่ย 28.31 วิชาคณิตศาสตร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 24.53 และวิชาวิทยาศาสตร์ ได้คะแนน
เฉลี่ย 29.37 (ไทยรัฐ, 2561) จากสภาพปัญหาดังกล่าวจะเป็นปัญหาใหญ่ของชาติต่อไปในอนาคตเมื่อนักเรยีน
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เหล่านี้เติบโตเข้าสู่วัยทำงาน ซึ่งรัฐบาลได้ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาคุณภาพของผู้สอนที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของนักเรียน จึงได้จัดตั้งสถาบันคุรุพัฒนาขึ้น เพื่อให้เป็นองค์กรระดับชาติทางด้านการพัฒนาผู้สอน
และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้ สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้
สามารถสร้างองค์ความรู้ที่ลุ่มลึกด้านการจัดการเรียนรู้ เพ่ือนักเรียนเฉพาะสาขา (สถาบันคุรุพัฒนา, 2560) ซึ่ง
การจัดตั้งสถาบันคุรุพัฒนาถือเป็นการปฏิรูปการพัฒนาผู้สอนให้มีสมรรถนะอาชีพสูง สามารถส่งเสริมนักเรียน
ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพจนสามารถแข่งขันกับนานาอารยะประเทศได้ ซึ ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาหนังสือเรียนของ สสวท. พบว่า มีการจัดการเรียนการสอน พบว่า ครูผู้สอนจึงใช้การอธิบายและให้
นักเรียนทำกิจกรรมผ่านหนังสือเรียน โดยนักเรียนไม่ได้ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง ทำให้นักเรียนไม่สามารถ
วิเคราะห์ แยกแยะว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ประกอบกับเนื้อหาเรื่องโครงสร้างโลกยังจะต้องเชื่อมโยง
กันทั้งหน่วยการเรียนรู้ของกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก ถ้านักเรียนไม่เข้าใจตั้งแต่ต้นก็ไม่สามารถต่อยอด
กับเนื้อหาถัดไปได้ จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำ ให้นักเรียนไม่สามารถเข้าใจกระบวนการะเปลี่ยนแปลงของโลก
ได้อย่างแท้จริง ทาให้ไม่มีความคงทนในการเรียนรู้ และเกิดการเรียนรู้อย่างไม่มีความหมาย และอีกสาเหตุหนึ่ง
จากการเรียนการสอนนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยทั่วไปแล้ว จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนส่วน
ใหญ่ ครูผู้สอนเป็นฝ่ายรุก (Active) นักเรียนเป็นฝ่ายรับ (Passive) จนทาให้นักเรียนขาดกระบวนการคิดอย่าง
เป็นระบบ ขาดการฝึกคิดฝึกแก้ปัญหาและขาดการเชื่อมโยงความรู้กับสถานการณ์อ่ืนๆ หรือถ้าเปรียบเทียบอีก
อย่างคือ การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมเป็นแบบเหยือก ผู้สอนต้องรินน้ำใส่เหยือก ซึ่ง สอดคล้องสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่และเรียนรู้ได้จากสื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ทุกประเภท 
รวมทั้งจากเครือข่ายการเรียนรู้ ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่น ชุมชน และแหล่งอื่น ๆ เน้นสื่อที่ผู้เรียนและผู้สอนใช้
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง เพราะพลเมืองที่ดี คือ รากฐานของประชาธิปไตย และการสร้างจิตสานึก
ประชาธิปไตยก็คือ จิตสานึกของความเป็นพลเมืองที่ดีนั่นเอง 
 จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่พลเมืองในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านหว้ย
โรงนอก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกตลอดจนเป็นต้นแบบให้ครูผู้สอนสามารถนำไปสู่การมีทักษะชีวิตที่ดีที่ส่งผลให้นักเรียนได้พัฒนาผลลพัธ์
การเรียนรู้ด้านความรู้แบบองค์รวมและทักษะด้านปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยรูปแบบการ
เรียนรู้เชิงรุกของรายวิชาหน้าที่พลเมืองโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แพร่ เขต 1 กับเกณฑ์ปกติ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกใน
รายวิชาหน้าที่พลเมือง โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1   
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) กับโรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. เนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ในหน่วยการเรียนรู้ ทั้งสิ้นจำนวน  6 หน่วยการเรียนรู้ จำนวน 
40 ชั่วโมง เพ่ือนำมาออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลดำเนินการทดลองสอนตามการจัดการเรียนรู้เชิงรุก รายวิชาหน้าที่พลเมือง 

หน่วยการเรียนรู้ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ชั่วโมง 
1 ความเป็นไทย 6 
2 ศิลปวัฒนธรรมไทย 7 
3 ยึดมั่นในสถาบัน 7 
4 คนดีของสังคม 7 
5 การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 7 
6 การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 6 

 รวม 40 
 
 
 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

 
 

2) ความพึงพอใจของนักเรียนในช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในรายวิชา
หน้าท่ีพลเมือง 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่
พลเมืองในชั้นประถมศึกษาปทีี่ 3 โดยมี
องค์ประกอบการเรียนรู้เชิงรุก 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. หลักการของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
2. จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้เชิงรุก 
3. กระบวนการจัดการเรียนรู้เชงิรุก 
4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3 รายวิชาหน้าท่ีพลเมือง โดย
รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก 
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  2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
บ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2565 
จำนวน 85 คน 
  2.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 3 โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2565 จำนวน 30 คนซึ่ง
ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่พลเมืองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1  
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
   3.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 รายวิชาหน้าที่พลเมือง โดย
รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 
   3.2.2 ความพึงพอใจของนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกใน
รายวิชาหน้าที่พลเมือง โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 
 4. ขั ้นตอนในการดำเนินวิจัย ผู ้ว ิศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง โดยผู ้ว ิจัย
ทำการศึกษาวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้มีการแบ่งขั้นตอน
การวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาการจัดเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่พลเมือง
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
หน้าที่พลเมืองในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
แพร่ เขต 1 
 ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้กลุ ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม กำหนดเนื้อหา สาระสังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม รายวิชาหน้างที่พลเมืองสอดคล้องกับ
มาตราฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2560) ของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้วิจัยระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในรายวิชาหน้าที่
พลเมืองภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 เป็นเวลา 14 สัปดาห์  6 หน่วยการเรียน รวมจำนวน 40 ชั่วโมง 
 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  1) แผนการจัดการเรียนรู้การเรียนรู้เชิงรุก  2) แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  3) แบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียน   
 6. การหาคุณภาพเครื่องมือ  
 ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยนำข้อมูลจาก
แบบประเมินความเหมาะสม/ สอดคล้องเชิงโครงสร้างของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาหน้าที่พลเมืองในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่รวบรวมมาจากผู้เชี่ยวชาญคำนวณหาค่าเฉลี่ย (X ̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) ได้ค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมระหว่าง (X ̅) 
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ระหว่าง 3.80 – 4.60 และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระหว่าง (SD) 0.55- 0.89 ซึ่งแสดงว่า การจัดการเรียนรู้
เชิงรุก สามารถนำไปใช้ทดลองได้ จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญในเรี่องการปรับ
สำนวนภาษา และตรวจสอบการสะกดคำ อีกครั้งก่อนนำไปใช้ 
 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 จากข้ันตอนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่พลเมือง
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) เป็นการออกแบบและพัฒนา 
(Design and Development: D & D) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2557) ผู้วิจัยพัฒนาและหาประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอน 2 คน ด้านการ
จัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 2 คน และด้านการวัดและประเมินผล 1 คน พิจารณาความเหมาะสม พร้อมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ ตามลำดับ โดยผู้วิจัย
ดำเนินการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง  
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากโครงร่างการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยในลักษณะของค่าเฉลี่ย ( X ̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ของคะแนนข้อมูลความสอดคล้องของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาหน้าที่พลเมืองในชั ้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ ่งผู ้ว ิจัยนำเสนอในรูปแบบของดัชนีความสอดคล้อง/
เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประเมินผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 1. ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถซึ่งได้
ข้อสรุปเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เป็นแนวการจัดการเรียนรู้ที่ ได้รับการสนับสนุนด้วยปรัชญา
ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม 2) ทฤษฎีสรรค
นิยม 3) แนวคิดการเรียนรู้แบบรวมพลัง (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดี , 2560) และสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบที่สำคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยสามารถสรุปสรุปความสัมพันธ์ของกระบวนการ
สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่พลเมืองในชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 3 ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดมุ่งหมายการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก  
1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  
2. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกในรายวิชาหนา้ที่พลเมือง  
 หลักการของการจัดการเรียนรู้ 

เชิงรุก 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการพัฒนาการจัดเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่พลเมือง
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 โดย
ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้  
  2.1 ผลการพัฒนาการจัดเรียนรู้เชิงรุก พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีพัฒนาขึ้นแล้วนำมา
ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของโครงร่างการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 
คน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอน 2 คน ด้านการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 2 คน และด้าน
การวัดและประเมินผล 1 คน พิจารณาความเหมาะสม พบว่า มีองค์ประกอบสำคัญของรูปแบบการจัดการ
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เรียนรู้ ประกอบด้วย (1) หลักการของรูปแบบการเรียนรู้ (2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการเรียนรู้ (3) 
กระบวนการเรียนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีหลักการสำคัญ 6 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 นำเสนอมโนทัศน์กว้าง
ล่วงหน้าก่อนการจัดการเรียนรู้ ขั้นที่ 2 เผชิญปัญหา ขั้นที่ 3 ใช้คำถามกระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหา ขั้นที่ 4 วางแผนในการแสวงหาความรู้ ขั้นที่ 5 ดำเนินการแสวงหาความรู้ และขั้นที่ 6 
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลข้อมูล และการนำเสนอ (4) เนื้อหาสาระการเรียนรู้ และ (5) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 
  2.2 ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการจัดการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ  
ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่ารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้มีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก (X ̅= 4.51, SD = 4.50) ดังนั้นแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่พลเมืองในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นเอกสารที่จัดทำข้ึนเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาหน้าที่พลเมืองในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 1    
 
ตารางท่ี 2  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านความรู้ด้านเนื้อหาในรายวิชารายวิชา 
   หน้าที่พลเมือง หลังเรียนกับเกณฑ์ (ร้อยละ 70) 

กลุ่มตัวอย่าง n คะแนนเต็ม เกณฑ์ (ร้อยละ70) 𝑋 ̅ SD t p 
หลังเรียน 30 40 75%  34.87 7.31 14.51* 0.00 

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่
พลเมืองในชั ้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี ่ย (X ̅) เท่ากับ 34.87 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 7.31 และเมื่อทดสอบค่า t พบว่า นักเรียนมีความสามารถในเนื้อหารายวิชาหน้าที่
พลเมืองสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 3 แสดงความพึงพอใจของนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในรายวิชา 
 หน้าที่พลเมือง (n=30) 
ข้อ รายการประเมิน 𝑋 ̅ SD แปลผล 
1. บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน

การจัดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที ่
4.57 .54 มากที่สุด 

2. วิธีการนำเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจทำให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการตอบคำถามในชั้นเรียน 

4.46 .72 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาน่าสนใจและ
ได้คิดวิเคราะห์ในประเด็นที่ท้าทาย 

4.57 .54 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ 
และความคิดเห็นร่วมกันในชั้นเรียน 

4.41 .65 มาก 

5. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนกล้าคิด กล้าตอบ และกล้า
ลงมือปฏิบัติได้จริง 

4.46 .69 มาก 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนสามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นไดแ้บบร่วมพลังเป็นทีม 

4.65 .53 มากที่สุด 

7. การจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบถานการณ์จำลองเป็นฐาน ทำ
ให้นักเรียนเห็นภาพเป็นรูปธรรม  สามารถเชื่อมโยง และ
เข้าใจบทเรียนได้มากข้ึน 

4.43 .62 มาก 

8. การจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบแผนผังมโนทัศน์ ทำให้นักเรียน
ได้พัฒนาทักษะการคิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม และการทำงานเป็นทีม 

4.43 .54 มาก 

9. นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างชิ้นงานใหม่ ๆ ที่
บูรณาการใช้กับรายวิชาอ่ืน ๆ ได้ 

4.57 .58 มากที่สุด 

10. นักเรียนสามารถวางแผน ออกแบบ และลงมือทำจากการ
ค้นคว้าได้ด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม 

4.43 .65 มาก 

11. นักเรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น
ข้อมูลและการนำเสนอผลงานมากข้ึน 

4.59 .58 มากที่สุด 

12. นักเรียนรู้สึกสนุกและมีความสุขกับการเรียนผ่านการทำ
กิจกรรมสร้างแบบจำลองและสร้างสรรค์ชิ้นงาน 

4.50 .59 มาก 

13. นักเรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองผ่านการนำเสนอ
ผลงานหน้าชั้นเรียน 

4.54 .59 มากที่สุด 

14. นักเรียนสามารถนำความรู ้ในเนื ้อหาสาระของการเป็น
พลเมืองที่ดีไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

4.50 .66 มาก 

15. สื่อการจัดการเรียนรู้มีความหลากหลาย ทำให้นักเรียนสนใจ 
สนุกกับการเรียนแบบร่วมพลังเป็นทีม และมีส่วนร่วมในการ
ทำกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น 

4.43 .65 มาก 

 สรุปภาพรวม 4.50 .61 มาก 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.50) โดยเรียงข้อที่มี
ระดับมากท่ีสุดเรียงจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
(X ̅= 4.65) นักเรียนมีทักษะในการสืบค้นข้อมูลและการนำเสนอผลงานมากขึ้น (X ̅= 4.59) และนักเรียนมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตชิ้นงานใหม่ ๆ โดยใช้สะเต็มศึกษา (X ̅= 4.51) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกของ
นักเรียนมีความสามารถในเนื้อหารายวิชาหน้าที่พลเมืองสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับกระบวนการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 
ทิศนา แขมมณี (2557)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูได้นำกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
ขั้นที่ 1) นำเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้าก่อนการจัดการเรียนรู้ ขั้นที่ 2) เผชิญปัญหา ขั้นที่ 3) ใช้คำถามกระตุ้น
ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ขั้นที่ 4) วางแผนในการแสวงหาความรู้ ขั้นที่ 5) ดำเนินการ
แสวงหาความรู้ ขั้นที่ 6) วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลข้อมูลนำเสนอมาใช้ในพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2550) ที่ได้กล่าวว่า
ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา ” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อการ
ดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) นักเรียนต้องเรียนเอง ซึ่งผู้สอนจะต้องเป็นผู้ออกแบบการ
เรียนรู้และอำนวยความสะดวก (Facilitate) ในการเรียนรู้ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทำแล้ว
การเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของนักเรียนเพื่อให้นักเรียนรักที่จะเรียนรู้มีความสนุกกับการเรยีนรู้
และอยากเรียนรู้ส่งผลทำสามารถออกแบบและพัฒนาเป็นแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่พัฒนาขึ้นแล้วนำมา
ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของโครงร่างการจัดการเรียนรู้เชิงรุกทีผู่้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีการวาง
กรอบแนวคิดให้กับนักเรียนจากการนำเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้าทำให้นักเรียนเห็นแนวทางในการจัดการ
เรียนรู้ที่ผู้สอนต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้ส่งผลให้นักเรียนเกิดความเข้าในแนวคิดอย่างมีความหายและมี
ความคงทน (Joyce & Weil, 2004)  ซึ่งสอดคล้องกับผลการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เชิง
รุกในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมด้วยการค้นพบ และนักเรียนรู้จากการสืบค้นด้วยตนเองการจัดการ
เรียนรู้ตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการทำงานร่วมกันเป็นทีมจากวิธีการจัดการเรียนรู้หลากหลายวิธี เช่น 
นักเรียนมีการนำเสนอเนื้อหาเป็นลำดับขั้นตอน มีการใช้เวลาในการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสม มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้  นักเรียนรู้จักการใช้คำถามกระตุ้นนักเรียนให้
มีทักษะการคิด ใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ เหมาะสมและกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ใช้เทคนิคการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นทักษะการใช้ภาษา และมีการสื่อความหมายชัดเจน สร้างแรงจูงใจ ให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นผู ้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้ของนักเรียน มีเทคนิควิธีการวัดและประเมินผล
หลากหลายทั้งความรู้และทักษะต่าง ๆ ตามลำดับ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Dewey (1969) 
สอดคล้องกับรูปแบบ เทคนิค และวิธีการสำหรับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีหลากหลาย น่าสนใจ และสามารถ
นามาใช้ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน ซึ่งน่าจะสามารถช่ วยพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการจัดการเรียนรู้ และความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนได้ 
เนื่องจากรูปแบบ เทคนิค และวิธีการจัดการเรียนรู้เชิงรุกการจัดการเรียนรู้เป็นการเรียนที่เน้นความมีส่วนรว่ม
และบทบาทในการเรียนรู้ของนักเรียนให้นักเรียนมีบทบาทหลักในการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัย
หลักการของวิทยาศาสตร์การรู้คิด ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับธรรมชาติของการทำงานของ
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สมองที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความตื่นตัวและกระตือรือร้นด้านความรู้คิด (Cognitively Active) มากกว่าการฟัง
ผู้สอนในห้องเรียนและการท่องจำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yoshida (2016) ได้ศึกษาเรื่องผลการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกสำหรับการจัดการหลักสูตร: โดยมุ่งเน้นที่ “หลักสูตรการศึกษา” ของประเทศญี่ปุ่นที่แสดงให้เห็น
ว่ากระบวนการในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาหน้าที่พลเมืองสูงขึ้น สอดคล้องกับสมรรถนะพื้นฐานที่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดฯ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) กำหนดทุกประการ 
 2. ผลความพึงพอใจของนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.50) เหตุผลที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากกระบวนการจัดการเรียนเชิงรุก 6 ขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้น 
พบว่าจุดเด่นของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาให้นักเรียน
มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชาและได้พัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห์ โดยการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้
สืบสอบแสงหาความรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการการทำงานกลุ่ม ซึ่งช่วยให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์สามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาได้ และต้องนำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเนื้อหา
เพื่อนำเสนอความรู้ที่กลุ่มค้นพบโดยการจัดทำแผนผังความคิด ซึ่งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Scott (1970) 
ที่กล่าวว่าการจูงใจให้บุคคลเกิดความพึงพอใจต่อการทำงานที่ให้ผลเชิงปฏิบัติจะต้องทำให้บุคคลเห็น
ความสัมพันธ์ของงานกับความปรารถนาส่วนตัว ซึ่งสิ่งที่สำคัญคืองานที่มอบหมายให้นักเรียนนั้น ต้องเป็นงานที่
นักเรียนสามารถทำสำเร็จด้วยสอดคล้องกับ Bonwell, C. C., & Eison, J. A. (1991) ที่ระบุว่ากระบวนการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธรรมชาติของ
วิชาที่ต้องมีการปฏิบัติ (Practicum) ช่วยให้นักเรียนเข้าใจหลักทฤษฎีที่เชื ่อมโยงเข้าสู่ภาคปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจนมากขึ้น และสอดคล้องกับที่ Oliver, R. L. (2010) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุกจะครอบคลุม
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทำให้นักเรียนได้ฝึกใช้ความรู้ ทักษะการปฏิบัติ และเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดี
ของวิชาชีพได้ พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้เชิงรุกอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ผู้สอนยังมี
บทบาทสำคัญในการปูพื้นฐานความรู้ให้นักเรียนได้มองเห็นความคิดรวบยอดของเนื้อหาที่ผู้สอนต้องการสอน 
นอกจากนี้ผู้สอนยังใช้คำถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์อีกด้วยซึ่งการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดกรวยประสบการณ์ (Cone of experience) ของ Dale (1969) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้
ของนักเรียนจะคงทนและยั่งยืนย่อมเกิดจากการที่นักเรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีปฏิสัมพันธ์ มีการ
อภิปรายร่วมกัน จะสามารถทำให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้ถึง 70 เปอร์เซ็นต์ และหากนักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ 
นำเสนอจะช่วยให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้ถึง 90 เปอร์เซ็นต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 
และพเยาว์ ยินดีสุข (2557) ที่ได้ศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาการเรี ยนรู้โดยบูรณาการรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบกระตือรือร้นที่มีต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในวิชาวิทยาศาสตร์วิทยาศาสตร์
ของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ต่ำ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลบางแพ
(ชุมชนวัดบางแพใต้) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่ามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2557) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นให้นักเรียนได้เป็นผู้ลงมือทำจริงด้วยตนเองจะช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้ด้วยความเข้าใจ มีทักษะการ
คิดและการปฏิบัติ และมีคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ เป็นต้น 
 จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาหน้าที่พลเมือง และความพึงพอใจของนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
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ในรายวิชาหน้าที่พลเมือง โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ซึ่ง
สามารถนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนได้จริงและส่งผลระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหน้าที่พลเมืองในชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านห้วยโรงนอกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 สามารถ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างดี ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทำให้นักเรียนสนุ กสนานไปกับการทำ
กิจกรรมจนลืมเวลาที่ครูให้ในการทำกิจกรรม ดังนั้น ครูควรเน้นย้ำเรื่องเวลากับนักเรียน และควรศึกษาข้ันตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ และนำไปใช้สำหรับการ
จัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 การนำรูปแบบการเรียนการสอนไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามบริบทของครู
สังคมศึกษาแต่ละแห่ง สามารถนำขั้นตอนการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติไปใช้จัดกิจกรรมให้กับ
กลุ่มผู้เรียนที่มีจำนวนไม่มาก และสามารถดูแลนักเรียนให้ทั่วถึงในการฝึกปฏิบัติออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 
หากผู้สอนนำไปใช้ในบริบทของผู้เรียนที่มีจำนวนมาก จำเป็นต้องมีผู้ให้ความช่วยเหลือร่วมกับผู้สอน เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น ความสามารถในการให้เหตุผล เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 
ระหว่างที่ได้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับการเรียนรู้แบบโครงงาน นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติ
ทดลอง การสรุปอภิปรายผล และมีการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับเพื ่อนในกลุ ่ม และควรมีการพัฒนา
แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาการออกแบบและเทคโนโลยีของนักเรียนในระดับชั้นอื่น ๆ 
 
เอกสารอ้างอิง  
ทิศนา แขมมณี. (2557). ศาสตร์การจัดการเรียนรู้องค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
 (พิมพ์ครั้งที่ 18). กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ์. 
พรรณี ลีกิจวัฒนะ. (2558). วิธีการวิจัยทางการศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์ 
 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 
พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข. (2557). สอนเขียนแผนบูรณาการ บนฐานเด็กเป็นสำคัญ. กรุงเทพฯ:  
 สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ. (2550). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ CRP.  
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
มาเรียม นิลพันธุ์. (2557). วิธีวิจัยทางการศึกษา. (พิมพ์ครัง้ที่ 8). นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
สถาบันคุรุพัฒนา. (2560). วัตถุประสงค์ของสถาบัน. สืบค้นจาก 
 http://www.kurupatana.ac.th/objective.php. 
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา. (2560). มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา. สืบค้นจาก 
 http://www.ksp.or.th/ksp2013/content/view.php?mid=136&did=1193 
 

http://www.ksp.or.th/ksp2013/content/view.php?mid=136&did=1193


105 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง.กรุงเทพฯ:  
 พริกหวานกราฟฟิค. 
Bonwell, C. C., & Eison, J. A. (1991). Active learning: creating excitement in the  
 classroom.ashe-eric higher education reports. Washington, DC: The George  
 Washington University. 
Dale, E. (1969). Audio-visual methods in teaching (3rd  ed.). New York: The Dryden PressHolt,  
 Rinehart and Winston. 
Joyce, B., Weil, M., & Calhoun, E. (2004). Models of teaching (7th  ed.). Boston: Allyn and  
 Bacon. 
Oliver, R. L. (2010). Satisfaction: a behavioural perspective on the consumer (2nd ed.).  
 Armonk. NY: M.E.Sharpe. 
Scott, P. (1970). The process of conceptual change in science. New York: Cornell University. 
Yoshida, H. (2016). Effects of active learning for curriculum management: With focus  
 on the courses of study of Japan. International Journal of Knowledge Engineering,  
 2(2),77-84. 
 
 
  
 



106 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน 
สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พงศกร โพธิ์งาม1*, รัตติกรณ์ จงวิศาล2 และ วัตสาตรี ดิถียนต์3 
1นักวิชาการโสตฯ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2,3 อาจารย์ประจำ, คณะสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

DEVELOPMENT OF MOBILE APPLICATION WORKPLACE SPIRITUALITY FOR 
PERSONNEL OF THE OFFICE OF ACADEMIC RESOURCE AND INFORMATION 

TECHNOLOGY RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY PHRA NAKHON 
Pongsakorn phongam1, Ratikorn Chongvisan2, Watsatree Diteeyont3 

1Audio-Visual Technical Officer, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
2Lecturer, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University  

Correspond author E-mail: Pongsakorn.p@rmutp.ac.th 
 

วันท่ีรับบทความ (Received) 8 พฤษภาคม 2566 
วันท่ีได้รับบทความฉบับแก้ไข (Revised) 7 สิงหาคม 2566  

วันท่ีตอบรับบทความ (Accepted) 9 สิงหาคม 2566 
 

 
บทคัดย่อ 
         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณใน
การทำงาน 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังจากการเรียนรู้ด้วยโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณใน             
การทำงาน ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร  และ 3) เพื่อศึกษาระดับจิตวิญญาณในการทำงานหลังจากการใช้โมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการ
ทำงาน ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรกลุ่มงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 30 คน ใช้แบบทดสอบ
ก่อนเรียน-แบบทดสอบหลังเรียน และ แบบวัดจิตวิญญาณในการทำงาน การเก็บข้อมูล สถิติที ่ใช้ใน                     
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) โมบายแอปพลิเคชัน
แอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน คุณภาพสื่ออยู่ในระดับดีมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.71, S.D = 0.21) 2) คะแนน
ความรู้หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ 3) ระดับจิตวิญญาณในการ
ทำงานอยู่ในระดับสูงที่สุดค่าเฉลี่ย 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.37 
 
คำสำคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน จิตวิญญาณในการทำงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1.) To study the quality level of mobile application 

workplace spirituality.  and 2 . )  to study the level of workplace spirituality after using the 
personnel mobile application workplace spirituality at the Office of Academic Resources and 
Information Technology Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  The sample 
group consisted of 30  personnel from the Educational Innovation and Technology 
Development Group using a pre-learn test, a post-learn test, and a work spirit test.  Data 
collection Statistics used in data analysis were mean and standard deviation. The study found 
that 1) Mobile application, working spirit application Media quality was very good (mean 4.71, 
S.D = 0.21), 2) the knowledge score after learning was significantly higher than the before 
learning score at the .05 level, and 3) the working spirit level. It was at the highest level, mean 
4.09 and a standard deviation .37 
 
Keywords: Mobile Application, Workplace Spirituality, Rajamangala University Of Technology  
 Phra Nakhon 
 
ความสำคัญและทีม่าของงานวิจัย         

 สถานการณ์โลกปัจจุบัน เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ต่างก็ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน 
และการดำเนินธุรกิจของมนุษย์มากขึ ้นองค์กรต่างๆ ทั ้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เมื ่อเทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าไปมาก การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นประเด็นเร่งด่วนเพื่อรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งหลาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ชีวิตในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีผลกระทบมากมายต่อวิถีชีวิต
ของคนในสังคมไทย ส่งผลให้หลายคนต้องมีการปรับตัวดำเนินชีวิตแบบใหม่ที่ผ่านมา เช่น การทำงานจากที่
บ้าน (Work from home) (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2565)   

 การบริหารงานที่เน้นประสิทธิภาพสูงสุด ยอมส่งผลทำให้เวลาทำงานกลายเป็นเวลาส่วนใหญ่ของ
มนุษย์ สถานที่ทำงานเป็นเสมือนชุมชนหลักในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งถือเป็นบทบาทสำคัญยิ่งเมื่อมีเหตุการณ์ที่
ส ่งผลกระทบต่อชีว ิตและความอยู ่รอดต้องพัฒนาองค์การให้เป็นองค์กรรูปแบบใหม่ (Reinventing 
Organizations) จากการทำงานโดยส่วนใหญ่พบว่าการใช้ชีวิตในการทำงานบุคลกรต่างประสบปัญหาในการ
ทำงานโดยจากปัจจัยหลายสาเหตุทั้งโรคระบาด เศรษฐกิจ การทำงานที่ต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและผลงานที่ทำ
ออกมาไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร พอเข้าสู่สภาวะปกติก็ทำให้ประสบภาวะที่ขาดแรงจูงใจ หรืออารมณ์ที่
ไม่อยากทำอะไรเป็นพิเศษ ส่งผลกระทบต่อขวัญและกำลังใจในการทำงานของบุคลากรรู้สึกถึงความหวาดกลัว 
ความสับสน ความหวาดระแวง และความไม่ปลอดภัยสิ่งเหล่านี้จะยิ่งทำให้บุคลากรเกิดความเห็นแก่ตัวจน
ละเลยความสัมพันธ์ในการอยู ่ร ่วมกันในองค์กรส่งผลต่อการบั ่นทอนมิติทางจิตวิญญาณในการทำงาน  
(Workplace Spirituality) ของความเป็นมนุษย์  

 จิตวิญญาณในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรทำงานอย่างมีความสุข ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการ
ให้ความร่วมมือของบุคลากรซึ่งไม่ได้กำหนดไว้ในการทำงาน เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองโดยตัวบุคคลกระทำ
นอกเหนือจากงานที่ตนเองได้รับต้องการมีส่วนร่วมกับงานนั้น ๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี สิ่งเหล่านี้ถือเป็น
พฤติกรรมที่สำคัญในองค์กรที่จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์กรอีกทั้งยังทำให้ผลการทำงานออกมาดีลด



108 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

จำนวนการลาออกของบุคลากร โดยจากการสำรวจในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
หน่วยงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า บุคลากรโดยส่วนใหญ่ไม่มีความเข้าใจเรื่องจิต
วิญญาณในการทำงาน และยังขาดเครื่องมือที่ช่วยวัดประเมินด้านจิตวิญญาณในการทำงาน  

 ในทุกการทำงานในองค์กร หรือในชีวิตประจำวันมีแนวโน้มการใช้แอปพลิเคชันต่าง  ๆ เพิ่มมากขึ้น 
เป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบันแทบทุกกลุ่มวัยที่เข้าถึง มีจำนวนหลากหลายสาขาออกไปตาม
ความต้องการของตลาดเช่นในด้านการศึกษา ช่วยลดในเรื่องของเอกสาร ตำรา การใช้เวลาในการสืบค้น ค้นหา 
การเดินทาง เพราะคุณสมบัติที่สามารถทำให้เข้าถึงข้อมูลที่ ง่ายและหลากหลาย มีฟังก์ชันหรือการทำงานที่
รวบรวมข้อมูลในลักษณะทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง การแสดงผลข้อมูล ข้อสอบ แบบสอบถาม 
ช่วยลดขั้นตอนการใช้งานในด้านเอกสาร สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และสามารถนำมาพัฒนาใช้ในการเรียนรู้
จึงถือเป็นตัวเลือกที่ดีถือว่าสามารถเลือกนำมาสร้างและพัฒนาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้สำหรับคนในวัย
ทำงาน              

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเห็นความสำคัญของจิตวิญญาณในการทำงานขนานกับการใช้
เครื่องมือในทางเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่ โดยการพัฒนาเป็นโมบายแอปพลิเคชันที่ภายในจะประกอบไป
ด้วยฟังกชันต่าง ๆ ที่ใช้งานโดยทั่วไป เช่น ฟังก์ชัน Content และมีฟังก์ชันเสริมต่าง ๆ ในแต่ละประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณในการทำงานและภายในจะมีสื่อประกอบการเรียนรู้ที่มีลักษณะเป็นข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง รวมทั้งมีแบบวัดจิตวิญญาณที่ประเมินผลเพ่ือการพัฒนาตนเอง สามารถเป็นแนวทางที่ดี
ช่วยส่งเสริมให้เข้าใจในด้านจิตวิญญาณในการทำงานซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่เชื่อมโยงไปยังปัจจัยหลาย ๆ ด้านใน
ชีวิตการทำงานของบุคลากร 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2. เพื่อเปรียบความรู้ก่อนและหลังจากการเรียนรู้โมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงานของ
บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสาสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 3. เพื่อศึกษาระดับจิตวิญญาณในการทำงานหลังจากการใช้โมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการ
ทำงาน ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสาสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 

 บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าแบบทดสอบก่อนเรียนหลังจากการเรียนรู้โมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณ
ในการทำงาน ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสาสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเฉพาะศึกษาการส่งเสริมจิตวิญญาณในการทำงาน ผ่านการพัฒนาใน
รูปแบบเป็นโมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมจิตวิญญาณในการทำงาน เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยดําเนินการร่วมกันระหว่างผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพ และบุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในเดือน กุมภาพันธ์-มีนาคม ปี พ.ศ.2566 จำนวน  67 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มบุคลากร กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน  30 คน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  1. ฟังก์ชันจิตวิญญาณ เป็นเนื้อหาในโมบายแอปพลิเคชันที่อยู่ในส่วนของฟังก์ชัน Content ซึ่ง

ภายในประกอบไปด้วย อินโฟกราฟิก องค์ประกอบของมนุษย์ และความหมายของจิตวิญญาณ         
  2. ฟังก์ชันจิตวิญญาณในการทำงาน เป็นเนื้อหาในโมบายแอปพลิเคชันที่อยู่ในส่วนของฟังก์ชัน 

Content ซึ่งภายในประกอบไปด้วย อินโฟกราฟิก Workplace Spirituality จิตวิญญาณในการทำงาน  สื่อวิดิ
ทัศน์ เรื่อง จิตวิญญาณในการทำงาน และ อินโฟกราฟิก สรุปความหมายของจิตวิญญาณ จิตวิญญาณในการ
ทำงาน 

 3. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 ช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2566  
 4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  โมบายแอปพลิเคชัน โปรแกรมประยุกต์ที่ออกแบบมาเพ่ือทำงานบนอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ใน การ

พกพา เช่น โทรศัพท ์แท็บเล็ต เป็นต้น โดยจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิตประจำวันช่วยตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ อีกท้ังยังสนับสนุนให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

  ไมโครเลิร์นนิ่ง หลักการออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสมต่อการนํามาใช้ในการออกแบบเนื้อหาการ
เรียนรู้ในการเรียนการสอนไร้สายมากที่สุด เน้นการนําเสนอเนื้อหาแบบตรงไปตรงมาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว (วัตสาตรี ดิถียนต์, 2564) 

  จิตวิญญาณในการทำงาน การรับรู้และยอมรับถึงการมีชีวิตอีกด้านหนึ่งหรือชีวิตที่อยู่ภายใน
จิตใจไม่สามารถมองเห็นด้วยตา เป็นความสัมพันธ์ที่ดีกับตนเอง ผู้อ่ืน และงาน ในบริบทของสถานที่ทำงาน 
(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2565)   

  มิติระดับบุคคล หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายของชีวิตตนเอง ยอมรับ
ตนเองตามความเป็นจริง และมีความต้องการใช้ศักยภาพสูงสุดของตนเอง 

  มิติระดับกลุ่ม หมายถึง การที่บุคคลมีความเมตตากรุณาต่อผู้อื่น มีความสามารถในการเข้าใจ
ความรู ้สึกและความต้องการของผู ้อื ่น เห็นคุณค่าความสัมพันธ์กับผู ้อื ่น ยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  และรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อ่ืนในบริบทของการทำงาน 

  มิติระดับงาน หมายถึง การที่บุคคลรับรู้คุณค่าและความหมายของงาน มีความสนุกและความ
หลงใหลในการทำงาน ตระหนักถึงประโยชน์ของงานที่มีต่อตนเองและผู้อ่ืน 

  แบบวัด หมายถึง ข้อคำถามเพื่อวัดระดับจิตวิญญาณในการทำงานมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ ซึ่งแต่ละข้อให้แสดงความคิดเห็นในลักษณะเลือกตอบประกอบไปด้วย น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก และมากที่สุด จำนวน 55 ข้อ 

  บุคลากร หมายถึง ตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยหรือตำแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครประกอบไปด้วย 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการช่างศิลป์ นักเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป และบรรณารักษ์                                 

https://en.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://en.wikipedia.org/wiki/Tablet_computer
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 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  สิ่งที่ศึกษาในงานวิจัย มีดังต่อไปนี้ 

  ตัวแปรต้น 
  โมบายแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                                   
  ตัวแปรตาม 

  1. ความรู้เรื่องจิตวิญญาณในการทำงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           

  2. ระดับจิตวิญญาณในการทำงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                         
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง โมบายแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา
และดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 67 คน  
 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา คือกลุ ่มบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน  30 คน ได้แก่ กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้มาโดยการใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสำรวจ โดยพบว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความถนัดเฉพาะด้าน
และลักษณะการทำงานเป็นกลุ่มงานที่ต้องทำงานร่วมกัน  

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบประเมินคุณภาพโมบายแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับ

บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  2. แบบทดสอบก่อนเรียน 14 ข้อ และ แบบทดสอบหลังเรียน 14 ข้อ 
  3. แบบวัดจิตวิญญาณในการทำงาน 55 ข้อ 
 ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้นำเครื่องมือไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มทดลอง

กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราฃมงคลกรุงเทพก่อนที่จะนำไปใช้
จริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม  ตัวอย่าง

กลุ ่มงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา รวมจำนวน 30 คน  โดยใช้วิธีวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ควบคุมการทดลองด้วยตนเอง โดยดำเนินการ ดังนี้  

  1. ผู้วิจัยได้ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่และกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเพ่ือทำการ
วิจัย ไปยัง ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยใช้หลักความเคารพในบุคคล ตามหลักจริยธรรมในมนุษย์ในการดำเนินการวิจัย  
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  2. ชี้แจงรายละเอียดและให้กลุ่มทดลอง พร้อมส่งลิงก์และ QR CODE ลงไปในกลุ่มไลน์เพื่อใช้
เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร  

  3. อธิบายขั้นตอนและวิธีการใช้งานและติดตั้งโมบายแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์ สมารท์โฟน 
คอมพิวเตอร์ ที่ให้กับผู้เข้ารับการ ฝึกอบรมบนกลุ่มไลน์  

  4. ให้กลุ่มทดลองเข้าเรียนรู้การใช้งานทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และเรียนรู้ในฟังก์ชัน 
Content และฟังก์ชันต่าง ๆ 

  5. จากนั้นให้กลุ ่มทดลองดูผลคะแนนและเข้าใช้งานในฟังก์ชันอื ่นๆในโมบายแอปพลิเคชัน 
ระยะเวลา 15-20 นาท ี  

  6. สรุปข้อมูลฟังก์ชันคะแนนแบบทดสอบก่อน - หลังเข้ารับการฝึกอบรม และ และฟังก์ชันแบบ
วัดจิตวิญญาณในการทำงาน 

  7. นำคะแนนจากฟังก์ชั่นแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน และฟังก์ชันแบบวัดจิตวิญญาณในการ
ทำงานที่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิต 

 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. กำหนดเกณฑ์ระดับการประเมินระดับคุณภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมจิตวิญญาณในการ

ทำงาน สำหรับผู้เชี่ยวชาญเป็น 5 ระดับ  
                    5     มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ ดีมาก  
                       4     มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ ดี  
                     3     มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ ปานกลาง  
                       2     มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ พอใช้  
                      1     มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ ควรปรับปรุง  
   กำหนดเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

 4.51-5.00  มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ ดีมาก  
 3.51-4.50 มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ ดี  
 2.51-3.50  มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ ปานกลาง  
 1.51-2.50 มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ พอใช้  
 1.00-1.50  มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ ควรปรับปรุง  

             2. การเปรียบเทียบผลคะแนนฟังก์ชั่นแบบทดสอบก่อนเรียนและผลคะแนนฟังก์ชั่นแบบทดสอบ
หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้โมบายแอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้คือ t-test แบบ Dependent   
             3. ในการวิเคราะห์ผลคะแนนฟังก์ชันแบบวัดจิตวิญญาณในการทำงานใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่             
ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับจิตวิญญาณในการทำงาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  เกณฑ์การแปลความหมายระดับจิตวิญญาณในการทำงาน 
คะแนน 1.00 -1.80 = มีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับต่ำที่สุด 
คะแนน 1.81 -2.60 = มีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับต่ำ 
คะแนน 2.61 -3.40 = มีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนน 3.41 -4.20 = มีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับสูง 
คะแนน 4.20 -5.00 = มีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับสูงที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

             ตอนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากร
สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน  

(n=3)  
รายการ X ̅ SD ระดับ 

1. ด้านเทคนิคในการผลิตสื่อ      
 1.1 ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00      1.00         ดี 
 1.2 การจัดวางตำแหน่งของข้อความมีความเหมาะสม                                4.33 0.57 ดี 
 1.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.33 0.57 ดี 
 1.4 สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม  4.33 0.57 ดี 
 1.5 ความเหมาะสมในการออกแบบพื้นหลัง                                                       5.00 0.00 ดีมาก 
 1.6 การออกแบบกราฟิกมีความเหมาะสมมาก 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.7 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
 1.8 ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน                                    4.67 0.57 ดีมาก 
 1.9 ความเหมาะสมขององค์ประกอบในหน้าจอ                                                 4.67 0.57 ดีมาก 
 1.10 ภาพและเสียงในวีดิทัศน์ มีความคมชัด และชัดเจน                                      4.67 0.57 ดีมาก 

2. โครงสร้างและรูปแบบ Menu Icons    
 2.1 การจัดรูปแบบในแอปที่มีความเหมาะสม ต่อการอ่าน และการใช้งาน                    4.67 0.57 ดีมาก 
 2.2 Menu Iconsที่นำมาใช้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา                        4.67 0.57 ดีมาก 
 2.3 โทนสีของหน้าจอแอปมีความเหมาะสม                                      5.00 0.00 ดีมาก 
 2.4 การจัดวางตำแหน่งของ Menu Icon มีความเหมาะสม  5.00 0.00 ดีมาก 
 2.5 การติดตั้งใช้งานแอปพลิเคชันมีความสะดวกและรวดเร็ว                            5.00 0.00 ดีมาก 

3. การเชื่อมโยงข้อมูล                                          
 3.1 การประมวลผลข้อมูลมีความรวดเร็ว 4.67 0.57 ดีมาก 
 3.2 การเชื่อมโยงของข้อมูลมีความเหมาะสมกับเนื้อหา       4.67 0.57 ดีมาก 
 3.3 การเชื่อมโยงกันของส่วนต่าง ๆ มีความสะดวก 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.4 การเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ของแอป มีความถูกต้อง 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.5 การเชื่อมโยงข้อความ ภาพประกอบต่าง ๆ มีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
  รวม 4.87 0.19 ดีมาก 

         
 ผลการประเมินคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสังกัด
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
คุณภาพสื่อจำนวน 3 ท่าน  พบว่า คุณภาพสื่อของแอปพลิเคชัน (มีค่าเฉลี่ย 4.87, SD = 0.19) ซึ่งอยู่ในระดับดี
มาก  
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 ตอนที่ 2 ผลการใช้ฟังก์ชันแบบทดสอบความรู้เรื่องจิตวิญญาณในการทำงานก่อนเรียนและหลังเรียน
โมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง  
แบบทดสอบ N 𝐗 ̅ SD t Sig 
ก่อนเรียน 30 4.96 2.45 -13.66*** .000 
หลังเรียน 30 11.33 1.95   

***P<.05 
 

 จากตารางที่ 2 ผลคะแนนจากฟังก์ชันแบบทดสอบความรู้เรื่องจิตวิญญาณในการทำงานก่อนเรียน
และฟังก์ชันแบบทดสอบหลังเรียนโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า ผล
คะแนนของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่
ได้เข้าใช้ฟังก์ชันแบบทดสอบหลังเรียนมีผลคะแนนสูงกว่าฟังก์ชันแบบทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติระดับที่ .05 และ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย พบว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มตั วอย่างในแต่
ละกลุ่มงานได้มีความคิดเห็นในลักษณะที่มีมุมมองความคิดเห็นว่า โมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการ
ทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เป็นแอปพลิเคชันที่ดี น่าสนใจ เหมาะกับการนำไปพัฒนาจิตวิญญาณในการทำงานขอบบุคลากรในหน่วยงาน
ให้สามารถรับรู้ถึงความหมายในการทำงาน คุณค่าของตนเอง คุณค่าของงาน และคุณค่าของสังคม ช่วยทำให้
ตนเองมีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น ช่วยให้เข้าใจตนเอง และ สมควรนำไปพัฒนาต่อยอดในอนาคต 
โดยผู้วิจัยได้สังเกตุในช่วงเวลาใช้เครื่องมือโดยส่วนใหญ่บุคลากรที่ได้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันมีความสนใจ
มากและตั้งใจในการเรียนรู้ มีการใช้งานทุกฟังก์ชันและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยส่วนน้อยมากที่จะพบมี
ปัญหากับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 

 
 ตอนที่ 3 ผลการใช้ฟังก์ชันแบบวัดจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย (X ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับจิตวิญญาณในการทำงาน  
ตัวแปร X ̅ SD ระดับ 

จิตวิญญาณในการทำงานโดยรวม 4.09 .37 สูงท่ีสุด 
 มิติระดับบุคคล 4.24 .49 สูงที่สุด 
 มิติระดับกลุ่ม 4.02 .37 สูงที่สุด 
 มิติระดับงาน 4.02 .49 สูงที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับจิตวิญญาณใน             

การทำงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ได้ดังนี ้ 
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 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครมีจิตวิญญาณในการงานโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4 .09 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .37 เมื่อพิจารณามิติระดับจิตวิญญาณในการทำงาน พบว่าบุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจิตวิญญาณในการทำงาน ในด้านมิติ
ระดับบุคคลอยู่ในระดับสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 มิติระดับกลุ่มอยู่ในระดับสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.02  และ
มิติระดับงานอยู่ในระดับสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.02 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพสื่อผลปรากฏว่าระดับคุณภาพโมบายแอปพลิเคชันจิต
วิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มีค่าเฉลี่ย = 4.71 SD = 0.21 คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

 2. คะแนนฟังก์ชันแบบทดสอบหลังเรียนของบุคลากรที่เรียนด้วยโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณใน
การทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครสูงกว่าคะแนนฟังก์ชันแบบทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมี
จิตวิญญาณในการงานโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4 .09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
.37  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อภิปรายผลการวิจัยได้
ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการประเมินคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจากผู้เชี ่ยวชาญ จํานวน           
3 ท่าน พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.71, SD = 0.21)  

 2. ผลการใช้ฟังก์ชันแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจากโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการ
ทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พบว่าผลคะแนนจากการใช้งานฟังก์ชันแบบทดสอบก่อนเรียนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.96 คะแนน  SD = 2.45) และมีผล
คะแนนจากการใช้งานฟังก์ชันแบบทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยอยู่ที่ 11.33 คะแนน SD = 1.95) จากผลที่ปรากฏผล
คะแนนฟังก์ชันแบบทดสอบหลังเรียนมีผลคะแนนสูงกว่าฟังก์ชันแบบทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติระดับที่ .05 ซึ่งหมายถึง บุคลากรนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มีพัฒนาการที่ดีขึ้นในด้านความรู้ความเข้าใจโดยปัจจัยสำคัญที่ทำให้คะแนนแบบทดสอบหลัง
เรียนสูงกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนนั้น มาจากโมบายแอปพลิเคชันที่เป็นเครื่องมือสำคัญ สามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองประกอบกับมีฟังก์ชันองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวกับจิตวิญญาณในการทำงานโดยตรงและเข้าใจง่าย
โดยเฉพาะในฟังก์ชัน Content ที่จะมี 2 เรื่องหลักโดยมีข้อมูลและสรุปที่เกี่ยวข้องอาทิ เช่น อินโฟกราฟิก 
ภาพนิ่ง และวิดีโอซึ่งภายหลังจากการเรียนรู้และเข้าใช้งานสามารถทำคะแนนในฟังก์ชันแบบทดสอบหลังเรียน
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ได้สูงกว่าฟังก์ชันแบบทดสอบก่อนเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ นูรดีนี ดือเระ และคณะฯ (2564) ศึกษาการ
วิจัยเรื่อง ผลของการใช้แอพพลิเคชั่นการดูแลแบบประคับประคองในมิติจิตวิญญาณตามวิถีพหุวัฒนธรรมต่อ
ความรู้และการรับรู้ความสามารถในการดูแลมิติจิตวิญญาณของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านใน
จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้การดูแลมิติจิตวิญญาณหลังใช้แอพพลิเคชั่น
การดูแลแบบประคับประคองในมิติจิตวิญญาณตามวิถีพหุวัฒนธรรมของ อสม. สูงกว่าก่อนใช้แอพพลิเคชั่นฯ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(p<.05) 

 3. ผลการใช้ฟังก์ชันแบบวัดจิตวิญญาณในการทำงาน สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการวิจัยพบว่า บุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจิตวิญญาณในการทำงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.09, SD =.37) และเมื่อพิจารณา ผลจากฟังก์ชันแบบวัดระดับของจิตวิญญาณใน
การทำงาน ซึ่งได้แก่ ฟังก์ชันมิติระดับบุคคล ฟังก์ชันมิติระดับกลุ่ม และฟังก์ชันมิติระดับงาน ซึ่งทั้ง 3 ฟังก์ชัน มี
ผลระดับจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับสูงที่สุด สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ การที่บุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ใน
ระดับสูงที่สุดนั้น หมายความว่า บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครโดยส่วนใหญ่หลังจากที่ได้เข้าใช้งานและเรียนรู้ฟังก์ชันต่าง  ๆ ในโมบายแอปพลิเคชันที่ได้
พัฒนาขึ้นหลังจากได้ทำแบบทดสอบและเรียนรู้จากเรื่องราว ความหมาย ส่งผลให้มีการรับรู้เข้าใจและสามารถ
วิเคราะห์เชื ่อมโยงกับข้อคำถามในฟังก์ชันแบบวัดจิตวิญญาณในการทำงานซึ ่งในแต่ละฟังก์ชันอธิบาย
ความหมายจากผลการประเมินได้ดังนี้ ผลมิติระดับบุคคลพบว่าที่มีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับสูงที่สุด
เป็นมิติที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงกับตนเอง รับรู้ชีวิตภายในตนเอง มีความสัมพันธ์ที่ดีกับตนเอง มีการเห็น
คุณค่าในตนเอง มิติระดับกลุ่มพบว่ามีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับสูงที่สุดเป็นมิติที่มีการรับรู้ที่เกี่ยวกับ
การเชื่อมโยงกับผู้อื่น รับรู้ถึงการอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวหรือชุมชนเดียวกัน มีความสัมพันธ์ ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงานหรือบุคคลอื่น และมิติระดับงาน พบว่า มีจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับสูงที่สุด เป็นมิติที่
เกี่ยวข้องกับงานที่มีความหมาย รับรู้ถึงการมีเป้าหมายในงาน มีความเชื่อมโยงกับงาน รู้สึกว่างานมีคุณค่า งาน
มีความหมาย และมีความสำคัญ จากผลที่ปรากฏทั้งหมดบุคคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยรวมมีจิตวิญญาณในระดับสูงที่สุดนั้นก็ปัจจัยสำคัญมากจากทุก
ข้อคำถามในแบบจิตวิญญาณในการทำงานล้วนแล้วมีที่มาจากการเรียนรู้ก่อนเข้าใช้งานแบบวัด โดยฟังก์ชัน
ตั้งแต่ ฟังก์ชัน Quiz Game ฟังก์ชัน Content รวมถึง ฟังก์ชันแบบทดสอบ ทำให้ผู้ใช้งานมีความเข้าใจใน
บริบทของจิตวิญญาณในการทำงานและทุก ๆ ข้อคำถามส่งผลถึงผลการประเมินของแต่ละบุคคล โดยจาก
การศึกษาผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร ปรีรอด (2559)  ได้ทำการศึกษางานวิจัย
ในเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ กรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับจิตวิญญาณในการทำงานพบว่ามีระดับสูงมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 
         จากผลการวิจัยการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันจิตวิญญาณในการทำงานสำหรับบุคลากรสำนักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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 1. โมบายแอปพลิเคชันนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับจิตวิญญาณในการ
ทำงานและการประเมินเพ่ือพัฒนาความรู้โดยเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองจากกิจกรรมที่ออกแบบในแอปพลิเคชัน 
ฟังก์ชันต่าง ๆ ในการศึกษา ทบทวน เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยสามารถนำการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันนี้ไปใช้ใน
องค์กรหรือเป็นกิจกรรมที่ทำให้เพ่ิมความสามารถในการวัดความรู้ของบุคลากรแต่ละคน 

 2. แบบวัดจิตวิญญาณในการทำงานในโมบายแอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัด ประเมินผล
ระดับของจิตวิญญาณในการทำงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติซึ่งจะมีข้อคำถามและระดับการเมินผลสรุปออกมา
เป็นตัวเลขและมีคำอธิบายประกอบว่าระดับของจิตวิญญาณในการทำงานอยู่ในระดับใดโดยผลที่ได้ออกมานั้นก็
เพ่ือเป็นการให้เห็นผลและเป็นการพัฒนาตนเองในด้านจิตวิญาณในการทำงานซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือ
วัดให้กับทั้งผู้ที่สนใจ เช่น นิสิต นักศึกษาหรือในองค์กรกลุ่มงานที่สนใจนำไปศึกษาผลที่ได้และพัฒนาตนเองใน
ด้านจิตวิญญาณในการทำงาน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยกับพนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป อาจทำ
การวิจัยกับผู้บริหารระดับอื่น ๆ เช่น ผู้บริหารระดับกลาง และ ผู้บริหารระดับสูง หรือในหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือ
เป็นการเปรียบเทียบระหว่างบริบทของความแตกต่างในรูปแบบการทำงาน ในลักษณะงานและรวมไปถึงชีวิต
ภายใน ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณในการทำงานและเพื่อเป็นการศึกษาระดับจิตวิญญาณในการ
ทำงานที่กว้างข้ึน 

 2. การวิจัยครั้งต่อไป อาจทำการวิจัยในหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทักษะ เจตคติ ทัศนคติ 
หรือ ความตระหนักในเรื่องจิตวิญญาณในการทำงาน ที่อาจจะส่งผลหรือทำให้เกิดจิตวิญญาณในการทำงานใน
หน่วยงาน หรือองค์กรในทั้งภาครัฐและเอกชน 

 3. ควรพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันในเรื่องต่าง ๆ หรือในเรื่องที่สนใจนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็น
แหล่งการเรียนรู้ในองค์กรหรือหน่วยงาน เพราะคุณสมบัติของโมบายแอปพลิเคชันมีความสามารถที่จะเป็น
เครื่องมือที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก เป็นทางเลือกที่ดีที่จะนำไปพัฒนาในการเรียนรู้ ช่วยในด้านการศึกษาหรือใน
ด้านอื่นๆที่สนใจ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้นจะช่วยส่งเสริมให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใกล้ตัวเพราะในปัจจุบันในองค์กรทุกที่มีการแข่งขันกันสูงซึ่ง
ความรู้และทักษะเป็นส่วนสำคัญท่ีจะต้องพัฒนาอยู่ตลอดเวลาให้ทันในยุคสมัยที่พัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างมที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมในพ้นที่จังหวัดชลบุรี จำนวน 12 คน และพนักงานระดับหัวหน้างานของ
บริษัท ABC จำกัด จำนวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บทสัมภาษณ์เชิงลึก  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การหมุนเวียนการทำงานสามารถช่วยเพิ ่มทักษะให้พนักงาน และทำให้
พนักงานสามารถทำงานทดแทนกันได้ และต้องมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการหมุนเวียนงานที่ชัดเจน 2) 
ควรมีการวางแผนการฝึกอบรมระยะสั้น เพ่ือฝึกอบรมพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัท โดยมีแผนการฝึกอบรมแยก
ตามทักษะการทำงานที่จำเป็น เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) การสื่อสารภายในองค์กรเป็น
เรื่องสำคัญ ทั้งระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงานด้วยกันเอง การสื่อสารที่ดีจะส่งผลดีต่อ
องค์กร ทำให้ผู ้บริหารเข้าใจถึงความต้องการของพนักงานมากยิ่งขึ้ น ในทางกลับกันพนักงานจะเข้าใจใน
ผู้บริหารมากขึ้นเช่นเดียวกัน ทำให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาทักษะการทำงานฝ่ายผลิต การหมุนเวียนการทำงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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Abstract  
 The purpose of this research was to study 1) development guidelines 2) guidelines 
for future policy 
 This research is qualitative research. The samples used in this research were 12 
manufacturing business owners and 3 heads of employees. The instrument used in this 
research was an in-depth questionnaire. 
 The results showed that 1) job rotation did help employees to improve working 
skills and can be worked as a substitute 2) short-term development planning should be 
used for each department to improve individual skills and work efficiency 3) communication 
is important for both between employer-employee and between employees.   
 
Keywords: Production Working Skill Development, Job Rotation, Working Efficiency  
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสำคัญที่มีส่วนในการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจในประเทศไทย และได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลไทยอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี 2506 นอกเหนือจาก
นี้ยังส่งเสริมด้านการลงทุนจากต่างประเทศเพ่ือสร้างแรงจูงใจจากบริษัทต่างชาติให้เข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
ด้วยสิทธิพิเศษด้านต่าง ๆ จากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ทำให้มีบริษัทผลิตรถยนต์
หลากหลายยี่ห้อเข้ามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย เป็นเหตุให้เกิดธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้น
มากมาย ทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของสินค้าชิ้นส่วนยานยนต์ในส่วนต่าง ๆ 
เนื่องจากในรถยนต์ 1 คันมีส่วนประกอบกว่า 30 ,000 ชิ้น เพราะมีข้อกำหนดจาก BOI ที่กำกับให้บริษัท
ต่างชาติต้องใช้สินค้าที่ผลิตขึ้นในประเทศตามสัดส่วนที่กำหนดหากต้องการใช้สิทธิประโยชน์จากการส่งเสริม
การลงทุน ทำให้หลายบริษัทมีการเปิดบริษัทลูกในประเทศไทยขึ้นเพื ่อผลิตสินค้าชิ้นส่วนฯ ป้อนให้กับ
โรงงานผลิตรถยนต์ของตนเอง (วรรณนา วงศ์พิศาลภพ, 2563) 
 ตลาดของชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ชิ้นส่วนยานยนต์ OEM และ
ชิ ้นส่วนยานยนต์ REM โดยตลาดชิ ้นส่วนฯ OEM คือ ตลาดชิ ้นส่วนยานยนต์ เพื ่อการประกอบยานยนต์ 
(Original Equipment Manufacturer) และตลาดชิ้นส่วนฯ REM คือ ตลาดชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือการทดแทน
หรืออะไหล่ยานยนต์ (Replacement Equipment Manufacturer) ในปัจจุบันตลาดชิ ้นส่วนฯ OEM มี
สัดส่วนมูลค่าตลาดอยู่ที่ร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 40 ของตลาดชิ้นส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย ถึงแม้ว่าบริษัท
ผลิตรถยนต์ส่วนใหญ่ยังจำเป็นต้องนำเข้าบางชิ้นส่วนจากต่างประเทศ หรือจากบริษัทแม่ เนื่องจากเทคโนโลยี
ขั้นสูง หรือความพิเศษจำเพาะของแต่ละบริษัท แต่ยังคงมีการใช้ชิ้นส่วนในประเทศถึงร้อยละ 70 ในรถยนต์ 1 
คัน และตลาดชิ้นส่วนฯ REM มีสัดส่วนมูลค่าตลาดอยู่ที่ร้อยละ 60 ถึงร้อยละ 70 ของตลาดชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย และยังคงเติบโตขึ้นตามจำนวนยานยนต์ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย อันเนื่องมาจาก
ความต้องการเปลี่ยนชิ้นส่วนฯ ตามระยะทางที่ใช้งานและอายุการใช้งาน นอกจากนี้ในตลาดทั้ง 2 ส่ วนนี้ยังมี
อัตราการส่งออกไปยังต่างประเทศอีกด้วย ซึ่งสินค้าที่ประเทศไทยส่งออกเป็นหลัก คือ เครื่องยนต์ ชุดสายไฟ  
ตัวถัง กระจก ยางรถยนต์ เป็นต้น ซึ่งประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีศักยภาพสูง เพราะมีความพร้อมในด้าน
ของห่วงโซ่อุปทาน และสามารถผลิตชิ้นส่วนฯที่มีคุณภาพดี เป็นที่ยอมรับในบริษัทผลิตรถยนต์  (วรรณนา             
วงศ์พิศาลภพ, 2563) 
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 ชิ้นส่วนยานยนต์ประกอบด้วยหลายอุตสาหกรรม ตั้งแต่ชิ้นส่วนขนาดเล็กจนถึงชิ้นส่วนขนาดใหญ่ 
ชิ้นส่วนอุตสาหกรรมที่บริษัท ABC จำกัด ดำเนินธุรกิจอยู่นั้น คือ อุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน ซึ่งก็คือหม้อน้ำ
รถยนต์ ในส่วนของอุตสาหกรรมผลิตหม้อน้ำรถยนต์ในประเทศไทยนั้น มีอยู่ในทั้งส่วนของตลาดชิ้นส่วนฯ 
OEM และตลาดชิ้นส่วนฯ REM ทั้งนี้มีแนวทางในการดำเนินธุรกิจที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน เพราะบริษัทที่อยู่
ในตลาดชิ้นส่วนฯ OEM จะขายสินค้าให้กับบริษัทผลิตรถยนต์เป็นหลัก โดยจะเป็นโรงงานขนาดใหญ่ มีกำลัง
การผลิตที่สามารถผลิตได้หม้อน้ำแต่ละรุ่นจำนวนมาก ในขณะที่บริษัทท่ีอยู่ในตลาดชิ้นส่วนฯ REM จะเน้นผลิต
สินค้าที่หลากหลายรุ่นมากกว่าในการผลิต เพราะต้องสนองต่อความต้องการของสินค้าต่อรถยนต์ทุกยี่ห้อและ
ทุกรุ่นที่มีอยู่ในตลาด 

 เนื่องจากสินค้าของบริษัท ABC จำกัด มีขนาดที่แตกต่างกัน รวมไปถึงรูปลักษณ์ และวัสดุที่ใช้ 
ดังนั้นในกระบวนการผลิตจึงมีความแตกต่างกันพอสมควร เนื่องจากมีหลากหลายองค์ประกอบ โดยสามารถ
แบ่งแผนกในฝ่ายผลิตได้ดังนี้ แผนกขึ้นรูปวัตถุดิบ แผนกประกอบ แผนกเตาอบ แผนกล้างน้ำยา แผนก
ตรวจสอบคุณภาพ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละแผนกยังมีหน้าที่แยกย่อยลงไปอีก และมีรายละเอียดพอสมควรในการ
ทำหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน ดังนั้นพนักงานแต่ละตำแหน่งจึงจำเป็นต้องมีความชำนาญในตำแหน่งหน้าที่
ของตนเป็นอย่างดี เพ่ือที่จะสามารถทำการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากบริษัทฯ เป็นบริษัทขนาด
เล็กทำให้มีบางตำแหน่งในแต่ละแผนกที่มีพนักงานเพียงคนเดียวที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน และไม่ได้มี
การวางแผนการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ ทำให้หลายครั้งเมื่อพนักงานคนดังกล่าว
ลาหยุดไม่ได้มาทำงาน จะส่งผลให้การทำงานไม่ไหลลื ่น และมีบางครั ้งเกิดข้อผิดพลาดจากพนักงานที่
จำเป็นต้องมาปฏิบัติงานแทนอีกด้วย 
 จากปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาทักษะในการ
ทำงานของพนักงานฝ่ายผลิตในแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ในกรณีที่พนักงานประจำ
ตำแหน่งนั้นลาหยุด หรือลาออกจากงาน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกับการทำงานในสายงานผลิต โ ดยศึกษา
แนวทางต่าง ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับบริษัท ABC จำกัด ได้อย่างเหมาะสม โดยมีความคาดหวังว่าจะ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ และศักยภาพในการทำงานของพนักงานในสายการผลิตได้ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะพนักงานฝ่ายผลิต ให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
 2.  เพ่ือวางแนวทางนโยบายในอนาคต ให้พนักงานฝ่ายผลิตสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

กลุ่มผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่มีจำนวนพนักงาน
มากกว่า 50 คน ในพื้นที่จังหวัด

ชลบุรี จำนวน 12 คน 

พนักงานระดับหัวหน้างานของ
บริษัท ABC จำกัด จำนวน 3 คน 

นำข้อมูลมาทำ Content Analysis เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง             
2 กลุ่ม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

วางแนวทางนโยบายในอนาคต ให้พนักงานฝ่ายผลิตสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ 

สร้างคำถามในการสัมภาษณ์ โดยใช้แนวคิดทฤษฎี 
- การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สากล พรหมสถิต และคณะ, 2562) 

- ประเภทของการฝึกอบรม (ณัฐพล ภมรคณเสวิต, 2561) 
- การหมุนเวียนการทำงาน (Sebt and Ghasemi, 2021 และชยาพล สุนทรวิวัฒนา, 2561) 

- ระบบพ่ีเลี้ยงและการพัฒนาในอาชีพ (อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ และอุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2562) 
- การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานบนพื้นฐาน 70:20:10 (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2559) 

- การพัฒนาแบบรายบุคคล การพัฒนาแบบสายอาชีพ และการบริหารผลการปฏิบัติงาน                     
(สมโชค ไสลเพชร และคณะ, 2562) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ข้อมูลที่สามารถนำมาปรับใช้ เพ่ือวางแนวทางการพัฒนาทักษะการทำงานของพนักงานฝ่ายผลิต 
ให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
 2. ผู้บริหารมีข้อมูลแนวทางในการวางนโยบายการอบรมพนักงานฝ่ายผลิตในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษา เพ่ือวางแนวทางการพัฒนาทักษะพนักงานฝ่ายผลิต ของบริษัท 
ABC จำกัด 

 ขอบเขตประชากรของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  1. ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ที่เป็นสมาชิกสมาคมส่งเสริมพัฒนา
ผู้ประกอบการไทย จังหวัดชลบุรี จำนวน 294 คน 
  2. พนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด จำนวน 3 คน 

 ขอบเขตพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล 
  พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาดำเนินการวิจัย เริ่มต้นเดือนกรกฎาคม 2564 - เดือนธันวาคม 2564 โดยใช้ระยะเวลา
การเก็บข้อมูลในเดือนกันยายน 2564 - เดือนพฤศจิกายน 2564 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในงานวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเป็นคำถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงที่สุดจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล ชื่อ เพศ อายุ ตำแหน่ง บริษัทที่ทำงานอยู่ 
 ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทในปัจจุบัน 
 ส่วนที่ 3 คำถามด้านทัศนคติ ความคิดเห็น เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริษัท 

 ส่วนที ่4 คำถามด้านประสบการณ์ในการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ในบริษัท ปัญหาและอุปสรรค  
รวมถึงวิธีการแก้ไข 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการวางแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 
สัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 15 คน โดยการสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 
30 - 60 นาทีต่อคน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจำนวนข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง ว่ายังมีข้อมูลใหม่เกิดขึ้นอีกหรือไม่ 
หรือผู้วิจัยมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ และยังรวมไปถึงการให้ความร่วมมือของผู้ให้ข้อมูลอีกด้วย โดยรูปแบบ
ในการสัมภาษณ์เป็นได้ทั้งรูปแบบเข้าพบหรือรูปแบบออนไลน์ ตามแต่ความสะดวกของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่ง
รวมไปถึงสถานที่ในการสัมภาษณ์ด้วยเช่นเดียวกัน หากผู้เข้าร่วมโครงการสะดวกให้เข้าพบ สถานที่ท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์จะเป็นห้องประชุม หรือห้องทำงานของผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละคน และในระหว่างการสัมภาษณ์จะมี
การใส่แมสป้องกันตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ์ โดยในระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียงเพียงอย่าง



123 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

เดียว จะไม่มีการบันทึกภาพใดใดทั้งสิ้น หากผู้เข้าร่วมโครงการสะดวกในการให้สัมภาษณ์ผ่านทางออนไลน์ 
ผู้วิจัยจะทำการส่งเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการและเอกสารแสดงความยินยอมไปยังผู้เข้าร่วมโครงการผ่าน
ทางอีเมล และจะขอให้ผู้เข้าร่วมโครงการจัดส่งเอกสารดังกล่าวกลับมาทางอีเมลหลังจากลงนามเรียบร้อยแล้ว 
การสัมภาษณ์ผ่านทางออนไลน์จะทำการบันทึกเสียงเพียงอย่างเดียว จะไม่มีการบันทึกภาพใดใดทั้งสิ้นเช่นกัน 
เมื่อทำการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยจึงจะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป และเพ่ือตกผลึกทางความคิดแล้วให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการสรุป
ประเด็นทั้งหมดในงานวิจัยครั้งนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรม 
จำนวน 12 คน 
 
ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 1 ปัจจุบันบริษัทมีนโยบาย 
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะการทำงานฝ่ายผลิตอย่างไร 

หัวข้อ จำนวน ร้อยละ หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
ประเภทการฝึกอบรมเมื่อรับ
พนักงานใหม่ 

9 75 อบรมแบบสัมมนาให้ความรู้ 5 55.55 
ฝึกอบรมแบบพี่เลี้ยง 3 33.33 
ฝึกอบรมจากการทำงานจริง 3 33.33 

สถานที่ในการฝึกอบรม 9 75 ฝึกอบรมภายในบริษัท 9 100 
ออกไปฝึกอบรมภายนอก
บริษัท 

1 11.11 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 1 สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลักได้ 2 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงเป็นจำนวนเท่ากัน คือ เรื่องประเภทการฝึกอบรม และสถานที่
การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 75 ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ประเภทการฝึกอบรมเมื่อรับพนักงานใหม่มีรายละเอียดองค์ประกอบย่อยที่ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ 
อบรมแบบสัมมนาให้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 55.55 โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น “พนักงานที่เข้ามาใหม่ก่อนที่จะ
เข้าเริ่มงานจริง จะต้องมีการ Orientation ก่อน” และ “เราจะเน้นให้พนักงานสร้างความรู้เกี่ยวกับด้านเหล็ก
ก่อน เวลาเรารับคนใหม่เข้ามาทำงาน เราก็ต้องให้เขาเข้าใจก่อนว่าเหล็กมีกี่ชนิด” 

 ด้านสถานที่ในการฝึกอบรมมีรายละเอียดองค์ประกอบย่อยที่ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ ฝึกอบรม
ภายในบริษัท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น “ดังนั้นจะเป็นการสอนงานต่อ ๆ กันจาก
พนักงานเก่าท่ีมีอยู่แล้วในแผนก” และ “ถ้าพนักงานใหม่เข้ามาเราจะมีการให้หัวหน้างานอบรม โดยจะเป็น 
On job training” 
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ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 2 ปัจจุบันบริษัทมีการฝึกอบรม 
   พนักงานฝ่ายผลิตอย่างไร ใช้ประเภทของการฝึกอบรมแบบใด 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
ฝึกอบรมแบบพี่เลี้ยง 3 25 
ฝึกอบรมแบบ On job training 9 75 

ส่งออกไปอบรมภายนอก 3 25 
อบรมโดยการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาอบรม 1 8.33 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 2 สามารถ

วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 4 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงเป็นจำนวนมากที่สุดคือ ฝึกอบรมแบบ On job training 
คิดเป็นร้อยละ 75 โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น “เราจะใช้การอบรมด้านทักษะพื้นฐานก่อนเริ่มงานจริง เป็นเชิง
ปฏิบัติ จะไม่ค่อยมีเชิงทฤษฎี ทางบริษัทจะใช้เป็นการฝึกงานผ่านการทำงานจริง (Train on job)” และ “การ
อบรมเราจะเป็น on job training”  

 ลำดับต่อมา คือ การฝึกอบรมแบบพ่ีเลี้ยง และ การส่องออกไปอบรมภายนอก ถูกกล่าวถึงจำนวน
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 25 โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น “เรามีใช้ On the job training มกีารส่งพนักงานไป
อบรมด้านนอก และมีการใช้ระบบพี่เลี้ยง” และ “การอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ จะมีการส่งไปอบรมกับสถาบัน
ภายนอก เช่น การอบรมด้านแม่พิมพ์ก็จะมีการส่งไปอบรมที่สถานบันไทย-เยอรมัน ที่อมตะนคร” 
 
ตารางท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับ 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตของบริษัท 

หัวข้อ จำนวน ร้อยละ หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
สัญชาติของพนักงาน 1 8.33 ใช้กฎระเบียบในการบริหาร 1 100 

ควรมีการปรับปรุงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตของ

บริษัท 

7 58.33 ปรับปรุงโครงสร้างการ
ฝึกอบรม เพ่ือยกระดับความรู้
ของพนักงาน 

4 33.33 

ยังไม่มีการพัฒนาที่ชัดเจน 1 8.33 
การดึงดูดให้พนักงานทำงาน
ด้วยนาน ๆ 

1 8.33 

พัฒนาด้านการตรวจวัดผล 1 8.33 
พึงพอใจกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ฝ่ายผลิตของบริษัท 
3 25 พึงพอใจกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท 
2 66.67 

พึงพอใจแล้วแต่อาจต้อง
เพ่ิมเติมบางส่วน 

1 33.33 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 3 สามารถ

วิเคราะห์องค์ประกอบหลักได้ 3 องค์ประกอบ 
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 องค์ประกอบที่ผู ้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงเป็นจำนวนมากที่สุดคือ ควรมีการปรับปรุงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตของบริษัท คิดเป็นร้อยละ 58.33 โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบย่อยเรื่องที่อยาก
ปรับปรุงมากที่สุดคือ ปรับปรุงโครงสร้างการฝึกอบรม เพื่อยกระดับความรู้ของพนักงาน โดยมีตัวอย่างความ
คิดเห็น “ตอนนี้อยากจะปรับปรุง คือให้มีการเอาทักษะที่เขายังไม่เคยมี ที่ต้องส่งออกไปอบรมข้างนอก เข้ามา
อบรมมากขึ้น เพื่อให้พนักงานของเรามีความรู้ทันกับความรู้ข้างนอก” และ “ระบบการเทรนนิ่งของบริษัทยัง
ไม่ดีพอ ถ้าสามารถตั้งการฝึกอบรมขึ้นมาให้เป็นกิจจะลักษณะและมีโครงสร้างที่ชัดเจน จะช่วยให้พนักงานแต่
ละคนมีทักษะการทำงานที่ดีข้ึน ทำให้มีผลผลิตที่ดีข้ึนและมีความเสียหายที่ลดลง” 
 ลำดับต่อมาคือ พึงพอใจกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตของบริษัท คิดเป็นร้อยละ 25 โดยมี
รายละเอียดองค์ประกอบย่อยคือ พึงพอใจกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท โดยมีตัวอย่างความ
คิดเห็น “โดยรวมค่อนข้างพอใจกับสิ่งที่เป็นอยู่ เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นแรงงาน เข าจะสนใจเฉพาะ
ค่าตอบแทน และปัจจุบันพนักงานค่อนข้างพอใจกับค่าตอบแทนที่เขาได้รับ และมีแรงจูงใจในการทำงาน” และ 
“ถ้าเกิดเป็นเรื่องของความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเนื้องานคิดว่าปัจจุบันพอเพียงแล้ว” 
 
ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 4 ท่านเห็นว่าการพัฒนาทรัพยากร 
  มนุษย์มีความสำคัญอย่างไร 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
เห็นความสำคัญ และเห็นว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการผลิต 9 75 
เห็นความสำคัญ และส่งเสริมให้พนักงานก้าวหน้า 1 8.33 
เห็นความสำคัญ แต่พนักงานไม่ได้ให้ความร่วมมือ 2 16.67 
เห็นว่ามีความสำคัญน้อยกว่าปัจจัยอื่น 1 8.33 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 4 สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 4 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงเป็นจำนวนมากท่ีสุด คือ เห็นความสำคัญ และเห็นว่าเป็น
ปัจจัยสำคัญในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 75 โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น “มีความสำคัญมาก เพราะว่ามนุษย์คือ
คนทำงาน เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญในการผลิต บริษัทเราให้ความสำคัญในเรื่องของสมดุลในชีวิตของพนักงาน 
ทั้งในเรื่องของระยะเวลาการทำงาน สวัสดิภาพของการทำงาน รวมถึงความเป็นอยู่นอกเวลางาน” และ “เรื่อง
คนนี่สำคัญมาก แทบจะเป็นที่สุดของธุรกิจ เพราะสุดท้ายแล้วเป็นคนที่ต้องไปใช้เครื่องจักรในการทำงาน” 
 ลำดับต่อมาคือ เห็นความสำคัญแต่พนักงานไม่ให้ความร่วมมือ คิดเป็นร้อยละ 16.67 โดยมีตัวอย่าง
ความคิดเห็น “มีความสำคัญ แต่ว่าพนักงานไม่ได้ให้ความร่วมมือมากนัก” และ “มีความสำคัญมาก ปัญหา
เรื่องทรัพยากรมนุษย์ของไทยเราค่อนข้างจะแย่ เขาไม่ค่อยเรียนรู้ และเขาไม่ใส่ใจในการที่จะทำงานจริง ๆ” 
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ตารางท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 5 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการ 
 หมุนเวียนการทำงานของฝ่ายผลิต 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
สามารถช่วยเพิ่มทักษะให้พนักงาน และสามารถทำงานทดแทนกันได้ 7 58.33 
ช่วยให้พนักงานเข้าใจงานของแผนกอ่ืนมากข้ึน ส่งผลให้มีคุณภาพงานดีขึ้น 3 25 
การหมุนเวียนงานเป็นสิ่งจำเป็น 1 8.33 
การหมุนเวียนงานต้องมีระบบ และสามารถทำได้เพียงบางตำแหน่ง 4 33.33 
งานที่ทำเน้นความชำนาญ คิดว่าการหมุนเวียนงานไม่เหมาะสม 1 8.33 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 5 สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 5 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงเป็นจำนวนมากที่สุด คือ การหมุนเวียนงานสามารถช่วย
เพิ่มทักษะให้พนักงาน และสามารถทำงานทดแทนกันได้ คิดเป็นร้อยละ 58.33 โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น 
“การหมุนเวียนการทำงานภายในแผนกมีส่วนช่วยให้พนักงานพัฒนาทักษะการทำงานที่จำเป็นในสายงานของ
ตัวเอง และสามารถทำงานทดแทนกันได้ภายในแผนก” และ “ถ้ามีการทำ Job rotate อยู่แล้วก็สามารถให้
พนักงานเข้าไปทำหน้าที่ทดแทนกันได้ในชั่วระยะเวลาหนึ่ง” 
 ลำดับต่อมาคือ การหมุนเวียนงานต้องมีระบบ และสามารถทำได้เพียงบางตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 
33.33 โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น “Job rotating ต้องทำแต่ต้องมีระบบในการควบคุม ต้องทำจนสามารถ
รับผิดชอบได้ ถ้าทำเร็วเกินไปคนก็จะไม่รับผิดชอบ เพียงแค่ทำให้พ้น ๆ” และ “Job rotation ในบางตำแหน่ง
นั้นสามารถทำได้ เพื่อให้เขาเพิ่มทักษะมากขึ้น แต่ในบางตำแหน่งก็อาจจะไม่ได้เนื่องจากว่าเป็นเฉพาะทาง 
หรือว่าเขาไม่สามารถทำงานอย่างอ่ืนได้เนื่องจากทักษะไม่ถึง” 
 
ตารางท่ี 6 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 6 บริษัทเคยใช้การหมุนเวียนการ 
  ทำงานหรือ การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงหรือไม่ 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
เคยใช้ระบบหมุนเวียนการทำงาน 11 91.67 
เคยใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 2 16.67 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 6 สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 เคยใช้ระบบหมุนเวียนการทำงานกับพนักงาน
ฝ่ายผลิตในบริษัท และผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ที่เคยใช้ระบบพี่เลี้ยงกับพนักงานฝ่าย
ผลิตในบริษัท 
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ตารางท่ี 7 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 7 บริษัทมีการวางแผนในการอบรม 
 พนักงานฝ่ายผลิต ทั้งในระยะสั้น และในระยะยาวหรือไม่ (ถ้ามี) มีการวางแผนอย่างไร 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
มีเพียงแผนระยะสั้น โดยมีการกำหนดจำนวนครั้งขั้นต่ำที่พนักงาน 1 คนจะต้อง
ผ่านการฝึกอบรมในแต่ละปี 

6 50 

ไม่มีการวางแผนในส่วนนี้ 6 50 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 7 สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ที่มีการวางแผนในระยะสั้น โดยมีการกำหนดจำนวน
ครั้งข้ันต่อที่พนักงาน 1 คน จะต้องผ่านการฝึกอบรมในแต่ละปี และผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 ที่บริษัทไม่มีการวางแผนการอบรมพนักงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 
ตารางท่ี 8 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 8 บริษัทมีการวางแผนการพัฒนา 
  ทักษะพนักงานฝ่ายผลิตแบบสายอาชีพ (Career Development) หรือไม่ (ถ้ามี) มีการวางแผน 
  อย่างไร 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
มีการวางแผนเฉพาะพนักงานสัญชาติไทย โดยจะเป็นด้านค่าตอบแทน 1 8.13 
มีการวางแผน โดยเป็นการเติบโตในสายอาชีพงาน 2 16.67 
ไม่มีการวางแผนในส่วนนี้ 9 75 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 8 สามารถ

วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 3 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ไม่มีการวาง
แผนการพัฒนาทักษะพนักงานฝ่ายผลิตแบบสายอาชีพ  

 ลำดับต่อมามีผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ที่บริษัทมีการวางแผนการพัฒนา
แบบสายอาชีพ โดยเป็นการเติบโตในสายอาชีพเมื่อพนักงานมีทักษะ ความรับผิดชอบ และประสอบการณ์ โดย
มีตัวอย่างความคิดเห็น “เรามีการวางแผนให้กับพนักงานทุกคนอยู่แล้ว หากพนักงานมีความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบสามารถ พนักงานสามารถเติบโตได้ในสายงานของแต่ละคน” และ “ก่อนที่จะเข้าบริษัท
พนักงานจะได้รับการ Orientation ในผังองค์กร ในผังแผนกของเขา ตอนนี้เขาอยู่จุดไหน แล้ว Career Path 
ของเขาถ้าเขาจะก้าวต่อขึ้นไป ถ้าจะมีการพัฒนา ความก้าวหน้าในอาชีพของเขา” 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 9 บริษัทมีการประเมินผลการ 
 ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตอย่างไร 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
ใช้ KPI ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบุคคลเป็นผู้กำหนดหัวข้อ 2 16.67 
ประเมินโดยการให้คะแนนจากหัวหน้างาน โดยหัวหน้างานกำหนดหัวข้อการประเมิน 5 41.67 
ประเมินจากเวลาการทำงาน (ขาด ลา มาสาย) และคุณภาพของงาน มีของเสียมาก
หรือน้อย ทำการประเมินโดยหัวหน้างาน 

4 33.33 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 9 สามารถ

วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 3 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต เป็นการให้คะแนนจากหัวหน้างาน โดยหัวหน้างานกำหนด
หัวข้อการประเมิน โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น “ในแต่ละฝ่ายจะมีการทำการประเมินของเขาเองอยู่ ตามสังกัด
ย่อย ๆ ของเขา ประเมินโดยผู้จัดการ” และ “ไม่มีการประเมินงานที่ชัดเจน ส่วนใหญ่จะเป็นการประเมินจาก
หัวหน้างานและจากผู้บริหารเองว่าผลงานที่เขาทำนั้นดีพอหรือยัง” 

ลำดับต่อมามีผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
เวลาการทำงาน (ขาด ลา มาสาย) และคุณภาพของงาน มีของเสียมากหรือน้อย ทำการประเมินโดยหัวหน้า
งาน ตัวอย่างความคิดเห็น “เราประเมินการผลการทำงานจากจำนวนวันและเวลาในการทำงานเป็นหลัก แล้วก็
ดูผลงานที่เขาทำให้เราว่าตรงตามความต้องการลูกค้าไหม มีงานเสียไหม โดยจะประเมินโดยหัวหน้างาน” และ 
“โดยปกติฝ่ายผลิตเราดูแค่ 2 อย่างคือ 1) ปริมาณที่ผลิตได้ต่อเวลา 2) เวลาการทำงาน” 

 
ตารางท่ี 20 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่10 ที่ผ่านมาบริษัทเคยประสบ 
    ปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตอย่างไร และมีวิธีการแก้ไขปัญหา 
  อย่างไร 

หัวข้อ จำนวน ร้อยละ วิธีแก้ไข จำนวน ร้อยละ 
ด้านการขาดแคลน
แรงงาน 

9 75 ขาดแคลนแรงงาน ต้องใช้แรงงาน           
ต่างด้าว หรือบริษัทจัดหาแรงงาน 

4 33.33 

ขาดแคลนแรงงาน ใช้บริการบริษัท
ภายนอกเข้ามาทำแทน (Outsource) 

2 16.67 

ฝึกพนักงานให้มีทักษะหลายด้านเพื่อ
ทดแทนกัน 

3 25 

พนักงานมีปัญหากันเอง 
พนักงานเกี่ยงงานกันทำ 

2 16.67 ทำการกำหนดนโยบาย และ
กฎระเบียบให้ชัดเจน 

2 100 

ด้านค่าตอบแทน 2 16.67 ได้โบนัสต่ำเกินไป ต้องทำการตกลงกัน 1 8.33 
   พนักงานที่ทำงานมานานมีฐาน

เงินเดือนสูงเกินไป กำลังดำเนินการหา
วิธีแก้ไข 

1 8.33 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 10 สามารถ

วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 3 องค์ประกอบ 
 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้ให้สัมภาษณ์เคยประสบมากที่สุด มีจำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75 เคยประสบปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงาน มีวิธีการแก้ไขโดยการใช้แรงงานต่างด้าว หรือใช้
บริการบริษัทจัดหาแรงงาน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และลำดับต่อมาแก้ไขปัญหาโดยการฝึก
พนักงานให้มีทักษะหลายด้านเพ่ือทำงานทดแทนกันได้ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 
ตารางท่ี 11 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่11 ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง  
  ในการวางแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิต 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
ควรมีการสื่อสารที่ดี ทั้งระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงานด้วยกัน 5 41.67 
มีการจัดตารางการหมุนเวียนการทำงาน เพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 4 33.33 
มีการวางแผนการพัฒนาทักษะของพนักงานอย่างเป็นระบบ 2 16.67 
เปิดโอกาสให้พนักงานได้ลองทำสิ่งใหม่ ๆ  1 8.33 
จัดทำคู่มือและรายละเอียดของงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู้งานได้เร็วยิ่งขึ้น 1 8.33 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มผู้บริหารทั้ง 12 คน ในคำถามที่ 11 สามารถ

วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 5 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 แนะนำ
ให้ควรมีการสื่อสารที่ดีในบริษัท ทั้งระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงานด้วยกัน โดยมีตัวอย่าง
ความคิดเห็น “การสื่อสารสำคัญท่ีสุด เพราะถ้าเราเริ่มปลูกฝังให้กับพนักงานตั้งแต่เริ่มเข้ามาทำงานใหม่” และ 
“แนะนำให้เรามีความขยันเรียนรู้ ให้เราช่างถามเพ่ือรู้ว่าพนักงานสนใจในด้านไหน เราก็จะสามารถฝึกเขาในสิ่ง
ที่เขาต้องการได้” 

 ลำดับต่อมามีผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 แนะนำให้มีการจัดตารางการ
หมุนเวียนการทำงานเพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ โดยมีตัวอย่างความคิดเห็น “ให้จัดตารางในการ
หมุนเวียนการทำงาน และหัวหน้างานจะต้องใกล้ชิดในการทำงาน เพราะการหมุนเวียนหากมีการสับเปลี่ยนใน
ทีเดียวหัวหน้างานจะสอนงานไม่ทัน เราจะต้องวางแผนในการพัฒนาเป็นคน ๆ ไป” และ “ถ้าในการทำงาน
ทั่วไป อย่างเช่นที่นี่ทำงาน 6 วัน ใน 6 วันก็อาจจะต้องมีสัก 1 วันที่คุณจะมีโอกาสได้ไปทำงานฝ่ายอ่ืน ๆ ซึ่งจะ
ทำให้พนักงานได้เพ่ิมเติมทักษะด้านอื่น ๆ ที่ไม่เคยทำ” 
 
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 2 กลุ่มพนักงานระดับหัวหน้างานของ
บริษัท ABC จำกัด 
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ตารางท่ี 12   วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ 
  นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตของบริษัทในปัจจุบัน 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
คิดว่าการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตของบริษัทดีอยู่แล้ว 2 66.67 
คิดว่าจำนวนของบุคลากรมีไม่เหมาะสมกับจำนวนงาน 1 33.33 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 3 คน ใน
คำถามที่ 1 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เห็นว่า
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตของบริษัทดีอยู่แล้ว 
 
ตารางท่ี 13 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่2 ท่านเห็นว่าควรมีการปรับปรุงการ 
  บริหารอย่างไรบ้าง 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
คิดว่าเหมาะสมอยู่แล้ว 2 66.67 
คิดว่าควรมีพนักงานเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับจำนวนงาน 1 33.33 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 3 คน ใน
คำถามที่ 2 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เห็นว่า
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายผลิตของบริษัทเหมาะสมอยู่แล้ว  
 
ตารางท่ี 14 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
  เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
ควรมีการเสริมทักษะพนักงาน ทั้งทางด้านทักษะ และความรู้เพื่อให้ทันกับยุคสมัย 3 100 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 3 คน ใน
คำถามที่ 3 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 1 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เห็นว่าควร
มีการเสริมทักษะพนักงาน ทั้งทางด้านทักษะฝีมือ และความรู้ เพื่อให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 15 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่4 ท่านมีความคิดเห็นว่าบริษัทควรมี 
  แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างไร 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
ควรมีแผนการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการทำงานให้กับพนักงานในแต่ละส่วนมากข้ึน  2 66.67 
คิดว่าสิ่งที่บริษัททำอยู่เหมาะสมแล้ว 1 33.33 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 3 คน ใน
คำถามที่ 4 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เห็นว่า
บริษัทควรมีแผนการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการทำงานให้กับพนักงาน แบ่งตามแผนก เพื่อให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 16 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่5 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับ 
  การนำ การหมุนเวียนการทำงาน มาใช้ในการพัฒนาทักษะพนักงาน 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
คิดว่าคงไม่เหมาะสมกับการทำงาน เพราะแต่ละคนจะมีความชำนาญที่แตกต่างกัน 1 33.33 
คิดว่าดี เพราะเป็นโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ในส่วนงานต่าง ๆ เพื่อสามารถทำงาน
ทดแทนกันได้ 

2 66.67 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 3 คน ใน

คำถามที่ 5 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เห็นว่าดี 
เพราะเป็นโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ในส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือสามารถทำงานทดแทนกันได้ 
 
ตารางท่ี 17 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่6 ท่านเคยมีส่วนในการฝึกอบรม 
  พนักงานฝ่ายผลิตหรือไม่ อย่างไร 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
เคยมีส่วนในการเป็นผู้ฝึกอบรมให้กับพนักงาน 2 66.67 
ไม่เคย 1 33.33 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 3 คน ใน
คำถามที่ 6 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เคยมี
ส่วนในการเป็นผู้ฝึกอบรมให้กับพนักงาน 
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ตารางท่ี 18 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่7 ที่ผ่านมาท่านเคยประสบปัญหา  
  หรืออุปสรรค ในการเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือไม่ 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
มีอุปสรรคด้านเวลา เพราะแต่ละคนมีงานต้องรับผิดชอบ รวมถึงพ้ืนฐานของพนักงาน
แต่ละคนไม่เท่ากัน 

2 66.67 

ไม่มี 1 33.33 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 3 คน ใน
คำถามที่ 7 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 มี
อุปสรรคด้านเวลา เพราะแต่ละคนมีงานต้องรับผิดชอบ รวมถึงพ้ืนฐานของพนักงานแต่ละคนไม่เท่ากัน 
 
ตารางท่ี 19 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทำ Content Analysis ตามคำถามที ่7 ที่ผ่านมาท่านเคยประสบปัญหา  
  หรืออุปสรรค ในการเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือไม่ 

หัวข้อย่อย จำนวน ร้อยละ 
มีอุปสรรคด้านเวลา เพราะแต่ละคนมีงานต้องรับผิดชอบ รวมถึงพ้ืนฐานของพนักงาน
แต่ละคนไม่เท่ากัน 

2 66.67 

ไม่มี 1 33.33 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มหัวหน้างานของบริษัท ABC จำกัด ทั้ง 3 คน ใน
คำถามท่ี 7 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยได้ 2 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบย่อยที่ผู ้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุด มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 มี
อุปสรรคด้านเวลา เพราะแต่ละคนมีงานต้องรับผิดชอบ รวมถึงพ้ืนฐานของพนักงานแต่ละคนไม่เท่ากัน 

 สรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม โดยใช้วิธี Content Analysis 
 สรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม รวมทั้งหมด 15 คน ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 1. เมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้ามาในบริษัทควรมีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้มีความรู้และทักษะ

เบื้องต้นก่อนที่จะลงมือทำงาน โดยเป็นการฝึกอบรมในรูปแบบสัมมนาก่อนจึงเป็นการฝึกโดยการลงมือทำงาน
จริง 

 2. ประเภทการฝึกอบรมที่ถูกใช้มากที่สุด คือ ให้พนักงานได้ลงมือทำงานจริง (Train on job) ให้
ได้รับประสบการณ์ และพบกับปัญหาในการทำงานจริง เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้วิธีการทำงาน และฝึกการ
แก้ไขปัญหา 

 3. ควรมีการปรับปรุงการพัฒนาทักษะการทำงานฝ่ายผลิตของบริษัท โดยการปรับปรุงโครงสร้าง
การฝึกอบรม เพ่ือยกระดับความรู้ให้กับพนักงานอย่างสม่ำเสมอ 

 4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญอย่างมากต่อบริษัท เพราะทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น
ปัจจัยสำคัญในการผลิต 
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 5. การหมุนเวียนการทำงานสามารถช่วยเพิ่มทักษะให้พนักงาน และทำให้พนักงานสามารถทำงาน
ทดแทนกันได ้และต้องมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการหมุนเวียนงานที่ชัดเจน 

 6. ผู้บริหารร้อยละ 91.67 เคยใช้ระบบหมุนเวียนการทำงานกับพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัท 
 7. ควรมีการวางแผนการฝึกอบรมระยะสั้น เพื่อฝึกอบรมพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัท  โดยมีการ

แผนการฝึกอบรมแยกตามแผนกตามทักษะการทำงานที่จำเป็น เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 8. การประเมินผลการปฏิบัติการใช้การประเมินโดยการให้คะแนนพนักงาน มีผู้ประเมินเป็นหัวหน้า

งาน โดยแต่ละแผนกจะมีหัวข้อในการประเมินที่แตกต่างกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับงาน  
 9. ผู้บริหารจำนวนร้อยละ 75 มีปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงาน และแก้ไขปัญหาโดยการใช้

บริการบริษัทจัดหาแรงงาน และการจ้างแรงงานต่างด้าว 
 10. การสื่อสารภายในองค์กรเป็นเรื่องสำคัญ ทั้งระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงาน

ด้วยกันเอง การสื่อสารที่ดีจะส่งผลดีต่อองค์กร ทำให้ผู้บริหารเข้าใจถึงความต้องการของพนักงานมากยิ่งขึ้น 
ในทางกลับกันพนักงานจะเข้าใจในผู้บริหารมากขึ้นเช่นเดียวกัน ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 การฝึกอบรมความรู้พื้นฐาน แล้วจึงฝึกอบรมผ่านการปฏิบัติงานจริง จะสามารถทำให้พนักงานได้
พัฒนาทักษะและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณัฐพล ภมรคณเสวิต, 2561) 
เรื่อง รูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับทักษะในงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พบว่า การจะเสริมสร้าง
ทักษะในด้านพื้นฐานจำเป็นจะต้องมีการฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง ควบคู่ไปกับการใช้กรณีศึกษา การใช้
บทบาทสมมุติ และการใช้สถานการณ์จำลอง เพ่ือให้การฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ เข้าใจ และมีทักษะตามหน้าที่
ความรับผิดชอบของตัวเองได้ 
 การวางแผนฝึกอบรมให้กับพนักงานฝ่ายผลิต โดยแบ่งตามแผนก เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมโชค ไสลเพชร และคณะ, 2562) เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของพนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จะทำแบบเดิมไม่ได้ จำเป็นจะต้องมีการวางแผนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และต้องมีการ
ทบทวนวิธีการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของพนักงาน ช่วยให้พนักงานมีผลงานที่ดีตรง
ตามเป้าหมายขององค์กร 
 การหมุนเวียนการทำงาน เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และได้เข้าใจถึงเนื้องานของงาน
แผนกอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชยาพล สุนทรวิวัฒนา, 2561) เรื่อง การพัฒนาความรู้ด้วยการ
หมุนเวียนงานภายในโรงพยาบาลนันอาและโพลีคลีนิคจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานมีการพัฒนา
ความรู้อันเป็นผลมาจากการหมุนเวียนงาน เพราะมีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติจริง และยังทำให้เกิดความเข้าใจใน
งานมากยิ ่งข ึ ้น และยังสอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ (Sebt and Ghasemi, 2021) เร ื ่อง Presenting a 
comprehensive smart model of job rotation as a corporate social responsibility to improve 
human capital พบว่า การหมุนเวียนการทำงานสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร เพราะพนักงานได้มี
โอกาสเข้าใจถึงเนื้องานของเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนด้วย 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยหัวหน้างาน โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนด
หัวข้อที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมโชค ไสลเพชร และคณะ (2562) 
เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานฝ่ายผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
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อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ทำงานในฝ่ายผลิต จะเน้นให้พนักงานทราบและตระหนักถึง
การควบคุมคุณภาพสินค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการนำไปใช้ 
 การพัฒนาทักษะการทำงานพนักงานฝ่ายผลิตเพ่ือให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ ต้องมีการกำหนด
แนวทางการพัฒนาทักษะที่ชัดเจน ซึ่งในการพัฒนาทักษะจำเป็นต้องมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของ
พนักงานหลายด้าน โดยการพัฒนาสามารถเริ่มต้นตั้งแต่การฝึกอบรมพนักงานใหม่ให้มีความรู้ความเข้ าใจใน
เนื้องาน รวมถึงความเข้าใจในเรื่องการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ไปจนถึงการฝึกอบรม
พนักงานแบ่งตามแผนกต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะของพนักงานตามตำแหน่งหน้าที่ ให้สามารถปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพ เมื่อพนักงานมีความชำนาญในการทำงานตำแหน่งตนเองแล้ว จึงเริ่มจัดให้มีการหมุนเวียนการ
ทำงานเพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้งานของแผนกอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานของตนเอง เพื่อให้พนักงานได้มี
โอกาสได้เรียนรู้งานของแผนกข้างเคียง และเข้าใจถึงกระบวนการทำงาน ในกระบวนการนี้ต้องมีการกำหนด
ระยะเวลาที่นานเพียงพอ เช่น 30-45 วัน เพราะหากหมุนเวียนเพียง 1 วัน หรือ 2-3 วัน อาจไม่ได้ผลลัพธ์ที่ดี
เพียงพอ เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่สั้นเกินไป ทำให้พนักงานอาจยังไม่ได้มีโอกาสได้เรียนรู้งานของแผนกนั้น ๆ 
ได้เพียงพอ และอาจยังไม่ได้พบปัญหาหน้างานเพื่อที่จะเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งอาจต้องใช้
เวลาในการทำความเข้าใจกับพนักงานในช่วงแรกของการเริ่มดำเนินการหมุนเวียนการทำงาน ทั้งกับพนักงานที่
จะต้องถูกหมุนเวียนไปและกับพนักงานในแผนกท่ีจะต้องรับพนักงานที่ได้รับการหมุนเวียนเข้ามา เมื่อพนักงาน
มีความเข้าใจในเป้าหมายแล้วจะสามารถดำเนินการได้ง่ายขึ้น โดยการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับพนักงานต้อง
มีความชัดเจน มีการรับฟังความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ และมีการประเมินผลที่ได้จากการหมุนเวียนอย่าง
สม่ำเสมอ และไม่ควรให้พนักงานเลือกแผนกที่จะหมุนเวียนไปทำงานเอง เพราะอาจเกิดการเกี่ยงการทำงาน 
แล้วไม่อยากกลับมาทำงานที่ตำแหน่งเดิมที่ตัวเองรับผิดชอบ เนื่องจากงานที่พนักงานเลือกอาจจะสบายกว่า  
 สำหรับพี่เลี้ยงที่ทำหน้าที่เป็นผู้สอนงานพนักงานที่ได้รับการหมุนเวียนงานไป จะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมวิธีการถ่ายทอดความรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังเป็น
การเพ่ิมเติมความรู้และทักษะในการสอนให้กับพนักงานไปในเวลาเดียวกัน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการทำงานฝ่ายการผลิต เพื่อให้สามารถทำงานทดแทนได้
ทุกแผนก กรณีศึกษา บริษัท ABC จำกัด ได้นำข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการนำไปทบทวนแผนการ
พัฒนาทักษะการทำงานฝ่ายผลิต เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกัน โดยมีการกำหนดแผนการ
ฝึกอบรมระยะสั้นภายในบริษัทแบบปีต่อปี และใช้รูปแบบการฝึกอบรมตามความเหมาะสมของแต่ละแผนก 
และมีการประเมินผลการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะของพนักงาน และเพื่อยกระดับ
พนักงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดให้มีการหมุนเวียนการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการให้
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นสำหรับพนักงานที่มีทักษะหลากหลายสามารถทำงานทดแทนแผนกอื่นได้ เพื่อเพ่ิม
แรงจูงใจให้กับพนักงานในการฝึกฝนตนเอง 
 



135 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาประเมินผลการหมุนเวียนการทำงาน หลังจากมีการดำเนินการระยะแรกผ่านไป เพ่ือศึกษา

ประเมินผลว่าพนักงานได้เรียนรู้ทักษะอย่างไร พร้อมทั้งศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่ได้ผ่านการหมุนเวียน
การทำงาน 

 2. ศึกษาประสิทธิภาพการสอนงานของผู้ทำหน้าที่พ่ีเลี้ยงในการสอนงานพนักงานที่หมุนเวียนมา
ทำงานในแผนก เพ่ือนำมาปรับปรุงทั้งรูปแบบและวิธีการสอนงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการหมุนเวียนการ
ทำงานในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
           การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์  2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 3) การสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน โดยภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารของโรงเรียนในเครือสารสาสน ์และ งานวิจัยนี้เป็นงานวจิัยเชงิ
สำรวจ ประชากร คือ ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ จำนวน 7,869 คนในปีการศึกษา 2565 จำนวน 50 โรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ จำนวน 367 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสวน
ประมาณค่า ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.980 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
            ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู ้นำเชิงพฤติกรรมของผู ้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง                   
( X = 3.45, SD= 0.92) เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุดได้ดังนี้ พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งผลิต  พฤติกรรมผู้นำ
แบบสายกลาง พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบาย พฤติกรรมผู้นำแบบพ่อแม่ พฤติกรรมผู้นำแบบทีม  และพฤติกรรมผู้นำ
แบบมุ่งความสัมพันธ์ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
( X = 3.40, SD= 0.64)  เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความต้องการอยู่รอด ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ ด้านลักษณะงาน  และ ด้านความต้องการความก้าวหน้า 3) ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ได้แก่ พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์ พฤติกรรมผู้นำแบบสาย
กลาง พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบาย และ พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งผลิต ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ได้ร้อยละ 46.60 จาก
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาในด้านพฤติกรรม คือ ควรมีการยกย่องชมเชยครูที่ปฏิบัติงานดีบรรลุ
เป้าหมาย คอยให้คำปรึกษาวิธีการใหม่ ๆ มีการส่งเสริมให้กำลังใจครูอมีความคิดสร้างสรรค์ และพยายามที่จะให้
ผู้ร่วมงานได้รับความพึงพอใจมากว่าที่จะได้แรงจูงใจขึ้นเอง เพื่อให้การดำเนินงานภายในสถานศึกษาบรรลุผลตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญกับครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และผู้บริหารให้ความสำคัญต่อแนวคิดของครูทุกคน 
 
คำสำคัญ: ภาวะผูน้ำ  ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม แรงจูงใจ  แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the behavioral leadership of  
administrators under Sarasas Affiliated Schools; 2) to study motivation in the performance of  
school teachers under Sarasas Affiliated Schools; and 3) to study the behavioral leadership of 
administrators affecting teachers' performance motivation under Sarasas Affiliated Schools. 
The populations was 7,869 teachers and the sample was 367 teachers selected from  
stratified and simple random sampling, a tool for this research was the reliability questionnaire 
0.98 analysis with basic statistics, average and standard deviation, and test statistics, stepwise 
multiple regression analysis. 
The findings were : 
 The behavioral and management styles of school administrators were moderate as 
the order of highest to lowest averages on productive leadership behavior, moderate 
leadership behavior, casual leadership behavior, parent leadership behavior, team  
leader behavior, and relationship leadership behavior. 
 The motivation of teachers’ performance under the Sarasas Affiliated Schools was  
at moderate. as the order of the highest to lowest averages on survival needs, relationship  
needs, Job description, and career advancement.  
 The Behavioral Leadership of Administrators Affecting Teachers' Performance 
motivation under Sarasas affiliated schools followed by consideration, relationship leadership 
behavior, Moderate leadership behavior, casual leadership behavior, and productive 
leadership behavior. There were statistically significant relationships at the .05  and the 
predictive power of the equation on the motivation of teacher’s performance under Sarasas 
Affiliated Schools was 46.60 percent. 
 From the results of this research, administrators should develop themselves to have 
behaviors suitable for being administrators, namely praising teachers who perform well and 
achieve goals. Always advising on new methods and encouraging teachers to be creative. Try 
to get your co-workers satisfied rather than motivated yourself. In order to operate within the 
educational institution and achieve the goals efficiently and effectively. Administrators should 
treat all teachers equally. have the ability to resolve conflicts, and administrators attach 
importance to the concept of every teacher. 
 
Keywords: Leadership, Behavioral Leadership, Motivation, Teachers' Performance Motivation 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 เครือสารสาสน์ เป็นเครือข่ายโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ซึ่งมีทั ้งโรงเรียนสามัญและโรงเรียน
อาชีวศึกษา กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ   โรงเรียนในเครือสารสาสน์  เป็นองค์กรทางสังคมที่มี
ภาระหน้าที่ในการบริหารจัดการทางการศึกษาซึ่งจะต้องรับผิดชอบทั้งทางด้านคุณภาพ  และประสิทธิภาพ
เพราะการศึกษาถือว่าเป็นการให้บริการและเป็นสินค้าสาธารณะ (Public Goods)  ดังนั้น โรงเรียนในเครือ
สารสาสน์   เป็นโรงเรียนเอกชนที่มีความสามารถให้การบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยคุณภาพของ
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โรงเรียนในเครือสารสาสน์ จะครอบคลุมภาระการบริหารงานของโรงเรียนในทุกด้านที่สามารถทำให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติตามที่หลักสูตรกำหนดไว้  รวมทั้งมีความสอดคล้องกับการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับศตวรรษที่ 21  ในปัจจุบันของโรงเรียนในเครือสารสาสน์มีรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่าย จำนวน 
50 โรงเรียน  โดยโรงเรียนในเครือสารสาสน์   มีครูผู้สอนทั้งครูไทย และครูต่างชาติ รวม 8,342 คน และมี
นักเรียนมากกว่า 81,508  คน  โรงเรียนมนีโยบายในด้านการบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบเครือข่ายโรงเรียน
ที่ประสบผลสำเร็จเด่นชัดในหลายประการ เช่น  1)  การผนึกกำลังทางการศึกษาในรูปแบบความร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันแก้ไขปัญหา  และพัฒนาภายในโรงเรียนที่เชื่อมกับเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว  และทันเหตุการณ์  
2) สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นแก่โรงเรียนในเครือข่ายด้วยการผนึกกำลังร่วมคิดร่วมทำ  และร่วมแก้ปัญหา
คุณภาพทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในลักษณะโรงเรียนเครือข่าย เป็นต้น  แต่ในทางการบริหาร
จัดการย่อมมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย และปัญหาที่ถือเป็นปัญหาที่สำคัญของโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ในเครือสารสาสน์   ได้แก่  ปัญหาด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอันส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  จึงทำให้ผลการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนในเครือสารสาสน์พบว่าครูยังมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน
อยู่มาก   ขาดความสามัคคีที่ทำให้ครูและผู้ร่วมงานขาดแรงจูงใจในในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  ขาดขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน ทำให้ครูลาออก โยกย้าย เปลี่ยนโรงเรียน ทำให้กระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนประกอบกับงานวิจัยของปรีณาพรรณ ทัพมาลีและกล้า ทองขาว (2564, น. 245 - 253)  ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครู  บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 390 คน และใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ผลของการศึกษาพบว่า 1. ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความจงรักภักดีต่อ
องค์การอยู่ในระดับมาก ในปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมที่แสดงออกรองลงมาคือ ด้านความรู้สึกรักและ
ศรัทธาต่อองค์การและ 2. ปัจจัยที่ประกอบด้วย 1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.การปกครองบังคับบัญชา 3.
ความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก 4.ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 5.การยอมรับเป้าหมายขององค์การและ 6.
การได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  เป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ได้ร้อยละ 67.4 (R2 = 0.674)  ทั้งนี้ ผู้วิจัยยังได้มีข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ว่า  โรงเรียนในเครือข่ายยังพบปัญหาที่ถือเป็นปัญหาที่สำคัญเกี่ยวกับการสูญเสียบุคลากรในสังกัดออกไป
ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ปัญหาเกี่ยวกับครูลาออกมีหลายสาเหตุด้วยกัน 
เช่น ปัญหาเรื่องกฎระเบียบ ปัญหาความยุติธรรม การพิจารณาความดีความชอบ การไปสอบบรรจุ จากปัญหา
ดังกล่าว ทำให้เกิดผลกระทบต่อโรงเรียนที่ขาดบุคลากรในการทำงานต้องหาครูเข้ามาทำหน้าใหม่  ดังนั้น 
โรงเรียนในเครือข่ายใดที่ทำให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร  บุคลากรในโรงเรียนเครือข่ายนั้นย่อมอยาก
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปโดยไม่คิดที่จะลาออกหรือโยกย้ายไปอยู่ที่อื่น อันจะส่งผลให้โรงเรียนนั้นเป็นโรงเรียนที่มี
ผลกระทบเป็นอย่างมาก ในการรายงานสภาพปัญหา ความต้องการความช่วยเหลือรวมถึงแนวทางพัฒนา
สถานศึกษาในอนาคตของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ พบว่า สถานศึกษาควรมุ่งเน้นในการส่งเสริมพัฒนาให้
ครูผู้สอนเพิ่มศักยภาพ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ รวมถึงทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสื่อการเรยีน
การสอนเพื่อเพิ่มความภาคภูมิใจให้แก่ตนเองและส่งผลให้เกิดทักษะในการพัฒนาผู้เรียน อีกทั้งสถานบัน
การศึกษาควรสนับสนุนสวัสดิการด้านงบประมาณ โดยหากได้รับการสนับสนุนการศึกษาจากกภาพรัฐ เอกชน 
องค์กร เครือข่าย ก็จะสามารถดำเนินงานตามแผนที่วางแผนเอาไว้รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อครู
และบุคลากรทางการศึกษาได้อีกด้วย  จากการศึกษาข้างต้นจึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนต้องพัฒนาครู 
และผู ้ร ่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที ่โดยตรงในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล              
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สร้างแรงผลักดันให้ครูและผู้ร่วมงานในโรงเรียนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีการพัฒนาขับเคลื่อน
โรงเรียนสู่เป้าหมายความสำเร็จเพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และผู้ร่วมงานในโรงเรียนมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน (กลุ่มโรงเรียนในเครือ           
สารสาสน์, 2563, น. 35) การใช้แรงจูงใจของผู้บริหารโรงเรียนมีผลต่อกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ
ผู้ร่วมงานในโรงเรียนภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  และ
ผู้ร่วมงานเป็นเรื่องจำเป็นที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก   
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร 
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เพ่ือให้เป็นประโยชน์เกิดผลดี
ต่อการจัดการเรียนการสอนของครูและการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนรวมถึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เพ่ือเสริมสร้าง
และรักษาระดับแรงจูงใจของครูและผู้ร่วมงานอันจะส่งผลให้การจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลประสบผลสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียน 
 3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือ               
สารสาสน์  
 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การทำงานของครูภายในสถานศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ได้ดังภาพที่ 1 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 
1. พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งผลผลิต 
2. พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
3. พฤติกรรมผู้นำแบบสายกลาง 
4. พฤติกรรมผู้นำแบบทีม 
5. พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบาย 
6. พฤติกรรมผู้นำแบบพ่อแม่ 
 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
1. ความต้องการความอยู่รอด 
2. ความต้องการความสัมพันธ์ 
3. ความต้องการความก้าวหน้า 
4. ลักษณะของงาน 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ครู โรงเรียนในเครือ   
สารสาสน์ จำนวน 50 โรงเรียน มีจำนวนครู 7,869 คน แล้วนำมากำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 367 คน ทำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่างด้วยวิธีการจับ
สลากรายชื่อครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ จำนวน 50 โรงเรียน โดยคำนวณสัดส่วนจำนวนครูในแต่ละโรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ที่มีต่อภาวะผู้นำเชิง
พฤติกรรมของผู ้บริหารโรงเรียนที ่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนในเครือสารสาสน์                
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ทำงาน เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Check Lists) 
           ส่วนที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งผลผลิต พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งสัมพันธ์  พฤติกรรมผู้นำแบบสายกลาง พฤติกรรมผู้นำ
แบบทีม พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบาย และพฤติกรรมผู้นำแบบพ่อแม่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ 
 ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ความ
ต้องการอยู่รอด ความต้องการความสัมพันธ์ ความต้องการความก้าวหน้า และลักษณะของงาน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการดังนี้ 
            1. ขอหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ถึงผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย 
 2. ส่งแบบสอบถามจำนวน 367 ชุด ถึงครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้ง
ขอความร่วมมือคืนแบบสอบถามยังผู้วิจัยภายใน 15 วัน และดำเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง 
 3. เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบทุกโรงเรียนแล้ว จึงทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปที่ใช้คำนวณค่าสถิติ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์โดยแยกตามข้อมูล โดยการหาแจกแจง
ความถี่และค่าร้อยละ และนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบคำบรรยายใต้ตาราง 
 2. ส่วนที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน และส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean: X  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) เป็นรายด้าน รายข้อ และ โดยรวม 
 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการหาอำนาจในการทำนายภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
           สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน 
              ในเครือสารสาสน์ (N=7,869 ) 
ข้อ ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ระดับการปฏิบัติ 

X  SD การแปรผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งผลผลิต (X1) 
พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์ (X2) 
พฤติกรรมผู้นำแบบสายกลาง (X3) 
พฤติกรรมผู้นำแบบทีม (X4) 
พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบาย (X5) 
พฤติกรรมผู้นำแบบพ่อแม่ (X6) 

3.56 
3.38 
3.45 
3.38 
3.45 
3.45 

0.82 
0.92 
0.99 
0.97 
0.94 
0.94 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 โดยรวม 3.45 0.92 ปานกลาง 
             
 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.45, SD= 0.92)   เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ พฤติกรรมผู้นำ
แบบมุ่งผลผลิต พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบายกับพฤติกรรมผู้นำแบบพ่อแม่ พฤติกรรมผู้นำแบบสายกลาง 
พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์และพฤติกรรมผู้นำแบบทีม 
            ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงในในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือ 
  สารสาสน ์

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ระดับการปฏิบัติ 
X  SD การแปรผล 

1 ด้านความต้องการอยู่รอด  3.54 0.65 มาก 
2 ด้านความต้องการความสัมพันธ์  3.54 0.67 มาก 
3 ด้านความต้องการความก้าวหน้า  3.40 0.80 ปานกลาง 
4 ด้านลักษณะงาน  3.49 0.76 ปานกลาง 
 โดยรวม 3.40 0.64 ปานกลาง 

             
 จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยรวมและ  
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง กลาง ( X =3.40 , SD= 0.64) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านเรียงจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านความต้องการอยู่รอด ด้านความต้องการสัมพันธ์ ด้านลักษณะงาน  และ ด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า  
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่ใช้พยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีผลต่อ 
              แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ (N=7,869 ) 
ตัวแปรที่ใช้พยากรณ์ ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
b S.E.b β t Sig. 

ค่าคงที่ 1.357 .111  12.187  
ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
(X2) 

-.318 .077 -.541 -4.144 .000* 

ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมแบบสายกลาง (X3) .302 .095 .469 3.197 .002* 
ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมแบบตามสบาย (X5) .278 .052 .411 5.395 .000* 
ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต (X1) .314 .065 .402 4.812 .000* 
R = .682, R2 =  .466, adjust R2 =  .464, S.E.b. = .467, F = 318.065, Sig. = .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P-value ≤ 0.05) 
            
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต (X1) ภาวะ
ผู้นำเชิงพฤติกรรมแบบตามสบาย (X5) ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งความสัมพันธ์ (X2) และภาวะผู้นำเชิง
พฤติกรรมแบบสายกลาง (X3)  ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์ถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ร้อยละ 46.60 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 สมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
   𝑌̂ = 1.357 − 0.318(𝑋2) + 0.302(𝑋3) + 0.278(𝑋5) + 0.314(𝑋1) 

             สมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
𝑍̂ = −0.541(𝑋2) + 0.469(𝑋3) + 0.411(𝑋5) + 0.402(𝑋1) 

 
สรุปและอภิปรายผล 
            จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยสามารถอภิปรายโดยแยกพิจารณาตามจุดประสงค์ที่สอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัย ได้ดังนี้ 
            1.  ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45)   
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุดได้ดังนี้ พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งผลผลิต ( X = 3.56) พฤติกรรมผู้นำแบบ
สายกลาง ( X = 3.45)  พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบาย กับ  พฤติกรรมผู้นำแบบพ่อแม่  ( X  = 3.45)  พฤติกรรม
ผู้นำแบบทีม ( X =3.38)   และพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์ ( X  =3.38)  
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.40) เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านคามต้องการอยู่รอดกับด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์ ( X = 3.54)  ด้านลักษณะงาน ( X = 3.49) ด้านความต้องการความก้าวหน้า ( X = 3.40) และ
ด้านความรับผิดชอบ ( X = 3.01)  
 3. ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมมีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ได้แก่ พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์  พฤติกรรมผู้นำแบบสายกลาง  
พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบาย  พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งผลิต ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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และ สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ได้ร้อยละ 46.70 และท่ี
ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจได้แก่ พฤติกรรมผู้นำแบบทีม และพฤติกรรมผู้นำแบบพ่อแม่ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผู ้นำเช ิงพฤติกรรมของผู ้บร ิหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลางอาจ
เนื่องมาจากยังขาดการพัฒนาผู้นำ และยังมีผู้นำที่ขาดคุณสมบัติในหลายอย่าง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติสิ่งที่มักจะ
เห็นในองค์กรก็คือ เรามักจะมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ทักษะในการทำงานที่มุ่งเน้นไปในเรื่องของวิชาการ 
เทคนิคเฉพาะทางในการทำงานเพราะต้องการให้งานสำเร็จ จนลืมไปว่า อนาคตเราก็ต้องการผู้นำจากคนกลุ่มนี้
ด้วยเช่นกัน ดังนั้น พฤติกรรมผู้นำจะต้องแสดงถึงความสามารถในการนำกลุ่มในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สู่
เป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือเป็นการแสดงออกถึงความสามารถของผู้นำที่จะใช้สุนทรียสนทนาการโน้มน้าวจิตใจ
บุคคลอื่นให้ทำตามความต้องการของตน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นด้วยความเรียบร้อยประสบความสำเร็จและ
ส่งผลให้หน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้าซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Bums (1978) สรุปได้ว่า ความเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง มักจะพยายามยกระดับจิตใต้สำนึก อุดมคติและคุณธรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากร
ให้สูงขึ้น  อาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้นำเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องมีในตัวของผู้บริหารเพราะจะส่งผลต่อการบริหารที่มี
คุณภาพ การบริหารงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชนก็ตามจะประสบความสำเร็จได้นั้น
ผู้บริหารจะต้องสามารถนำปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยการบริหารมาช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กร  
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้ได้ประสบความสำเร็จตามที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ผู ้บริหารยังต้องมี
ความคิดริเริ่มในการวางแผนจัดองค์กรการบริหารอย่างหลากหลายรวมทั้งแสวงหาปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่จะ
ให้ทำองค์ได้พัฒนาสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภศาสตร์ พลคำ (2563) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ ่มพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโคกเพชรดองกำเม็ด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากแสงสุริยา ศรีพูน (2563)  ได้
ศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำเชิง
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปภิณวิช ศรีกุล , ชาติชัย อุดมกิจมงคล, และจิตติ 
กิตติเลิศไพศาล (2563)  ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
กำนันและผู้ใหญ่บ้านในเขตอำเภอบ้านดุงจังหวัดอุดรธานีผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  อรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก สมหมาย โอภาษี (2558) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับความ             
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
          2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความต้องการอยู่รอดกับด้านความต้องการความสัมพันธ์  
ด้านลักษณะงาน  และ ด้านความต้องการความก้าวหน้า  ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการร่วมมือร่วมใจกัน
ในการปฏิบัติงานของครูการสร้างความสัมพันธ์  ในการทำงานสร้างสภาพและบรรยากาศที่ดีในการทำงาน
ช่วยเหลือดูแลอย่างสม่ำเสมอ ทำให้ครูมีกำลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นโดยการสร้างความสัมพันธ์ในการ
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ทำงานจึงส่งผลให้เกิดพลังของผู้ร่วมงาน เกิดความรู้สึกที่ดีในการทำงาน เป็นการจูงใจในการบุคลากรเกิดการ
ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากที่สุดโดยสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของอัลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer’s ERG Needs Theory) ได้อธิบายว่า ความต้องการดำรงชีวิต (Existence needs) เป็นความ
ต้องการของบุคคลในระดับต่ำสุดที่ต้องการตอบสนองทางกาย เช่น ต้องการอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย ยารักษา
โรค เพื่อให้ดำรงชีวิตอยู่ได้ ผู้บริหารจึงควรตอบสนองความต้องการของบุคคลด้ยยการให้ค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรม เช่น เงินโบนัส สวัสดิการอื่น ๆ รวมถึงความรู้สึกม่ันคงปลอดภัยจากการทำงาน เช่น มีการทำสัญญาจ้าง
การทำงาน เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ แสงสุริยา ศรีพูน (2563)  ได้ศึกษาการศึกษาภาวะผู้นำ
เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก อรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560)  ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิง
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน    การปฏฺบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก สุรภี  พิมพ์ละออ (2564 : 94) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน    สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยดภาพรวมอยู่ในระดับมาก อรพรรณ  
เทียนคันฉัตร (2560, น. 83) ได้ศึกษาเรื ่อง ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความต้องการความสัมพันธ์ ความ
ต้องการอยู่รอด และความก้าวหน้า ตามลำดับ  
           3. ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมมีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ได้แก่ พฤติกรรมผู ้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์  พฤติกรรมผู ้นำแบบสายกลาง  
พฤติกรรมผู้นำแบบตามสบาย พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งผลิต ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ได้ ร้อยละ 46.60             
ผลวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะอาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนงาน
วิชาการของสถานศึกษา  ที่มีส่วนในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถานศึกษาเช่น
ผู้เรียน  ผู้ปกครองชุมชนที่อยู่รอบสถานศึกษาและผู้บริหารสามารถยกระดับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ
ซึ่งจะส่งผลต่อการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาและยังส่งผลต่อการทำงานของครูด้วย ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของ Herzberg (1959 อ้างอิงใน อรพรรณ เทียนคันฉัตร, 2560, น. 93-94) ได้มีการพัฒนาทฤษฎีการ   
จูงใจมาจากแนวคิดของ Maslow โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ สิ่งที่ที่ทำให้เกิดความพอใจกับสิ่งที่ทำให้เกิด
ความไม่พอใจหรือเป็นปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจให้บุคคลที่ทำให้ไม่พอใจในการทำงานประกอบด้วยเงินเดือน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา สถานะทาง
อาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทำงานความเป็นอยู ่ส่วนตัว ความมั่นคงในการทำงาน วิธีการ
ปกครองบัญชา ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของของ สุรภี พิมพ์ละออ (2564) ได้ศึกษาเรื่องเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก
และมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ เมื่อภาวะผู้นำเ ชิง
พฤติกรรมของผู้บริหารมีค่าเพิ่มขึ้นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ก็จะมากขึ้น อรพรรณ  เทียนคันฉัตร (2560) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิง
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูงและภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมผู้นำแบบทีม และ พฤติกรรม
ผู้นำแบบพ่อแม่ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ
เป็นไปได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งความสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในด้านความรับผิดชอบ ดังนั้นผู้บริหารควรพัฒนาและปรับปรุงตนเองสร้างแรงจูงใจและการใช้สุนทรีย
สนทนาหว่านล้อมให้ครูเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรให้ได้และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาด้วยกัน
ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานในลักษณะที่เป็นบุคคลสำคัญในองค์กรสอดคล้องกับอรทัย สุวรรณมณี (2563 ) ได้ศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญท่ี .01 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ แสดงให้เห็นถึงภาวะผู ้นำเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ดังต่อไปนี้ ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
 1. ด้านความต้องการอยู่รอด จากผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านได้รับสวัสดิการ
อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ดังนั้น โรงเรียนควรมีเทคนิคการจูงใจคนเพราะเป็นเรื่องสำคัญ
มากเนื่องจากคนมีชิวิตจิตใจมีความชอบและความไม่ชอบ มีความต้องการ มีความเกียจคร้านและความขยัน มี
ความเบื่องานและรักงาน แรงจูงใจเป็นตัวบ่งชี้สำคัญของการปฏิบัติงสานในองค์การ และเป็นหน้าที่สำคัญ
ประการหนึ่งของผู้บริหารในการจูงใจบุคลากรเพื่อให้ทำงานตารมเป้าหมายและจงรักภักดีต่อองค์การ 
              2. ด้านความต้องการความสัมพันธ์ จากผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารจัดให้มี
การสังสรรค์ระหว่างเพื่อนร่วมงานตามโอกาสอันควรดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมพฤติกรรมการบริหารแบบมุ่ง
สัมพันธ์ให้มากขึ้น เช่น การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมงานด้วยความจริ งใจ เปิดโอกาสให้ตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เพ่ือสร้างขวัญและกำลังให้ผู้ปฏิบัติงานจงรักภักดีต่อองค์กร 
              3. ด้านความต้องการความก้าวหน้า จากผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านได้รับการ
พิจารณาเลื่อนตำแหน่งหรือระดับให้สูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ ดังนั้น ผู้บริหารควรคัดเลือกผู้ร่วมงาน
ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานในแต่ละตำแหน่งด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมกับครูทุกคน ให้
คำแนะนำ ช่วยเหลือแก้ปัญหาด้วยความจริงใจ เพื่อให้ครูในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น
และประสบความสำเร็จ 
              4. ด้านลักษณะงาน จากผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านมักได้รับมอบหมายงานที่มี
ความท้าทายต่อความสามารถในการทำงาน ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการร่วมมือร่วมใจในการทำงาน 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ทำให้ครูมีกำลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น     
ผู ้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจให้ครูเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถโดยการ
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
              5. ภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมที่มีผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง ได้แก่  ด้านความต้องการอยู่รอดกับ
ด้านความต้องการสัมพันธ์ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนาการ
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ทำงานเป็นทีมของครูและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู เพราะ จะได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใน 
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ 
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมและสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ร่วมงาน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน 
           3. ควรศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อให้เกิดขวัญและกำลังใจ 
และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ    
           งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ  1) เพ่ือศึกษาการจัดการนวตกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ในสภาวะวิกฤต์ ภายหลังจากการแพร่ระบาดของโรค โคโรนาไวรัส 19 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  2) เพ่ือศึกษา 
ความสัมพันธ์  ระหว่างการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
นวตกรรม ของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการนวตกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ภายหลัง สภาวะวิกฤต์ การแพร่ระบาดของโรค โคโรนาไวรัส 19 
       การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ 
เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 17 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ  การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการและ พนักงานโครงการอสังหาริมทรัพย์ จำนวน 400 คน  ในจังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ข้อมูลด้วย สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ ค่า ที  การวิเคราะห์การเบี่ยงเบนทางเดียว สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เพียรสัน และ
สมการถดถอยเชิงพหุ  
     ผลการวิจัย 1) ด้านการจัดการนวตกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ภายหลังจากการแพร่ระบาดของ
โรค โคโรนาไวรัส 19 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
นวตกรรมของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสำคัญ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรมสามารถพยากรณ์การจัดการนวตกรรมของรธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ใด้ร้อยละ 39.0 และแนวทางการจัดการ นวตกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม  และกฎหมายปัจจัยด้าน 
องค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม  ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรมการตลาด และการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 
 
คำสำคัญ: การจัดการ นวัตกรรม  อสังหาริมทรัพย์ สภาวะวิกฤต์  การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส19   
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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Abstract    
         This research aimed to 1) study managerial innovation of real estate enterprises after 
Corona COVID-19 pan Epidemic crisis Prachuabkirikhan Province. 2) study the correlation 
between Managerial Innovation of Real Estate Enterprises with managerial Innovation factors. 
3) study an appropriate approached of managerial Innovation in Real Estate Enterprises after 
crisis of the coronavirus pandemic. This was mixed methodology, Qualitative research apprised 
with 17 key informants in depth interviews. Analytical data was thematic analysis. Quantitates 
research, 400 consumers, entrepreneurs, and real estate personnel were samples of this 
research. Questionaries were data collection tools. Statistical analysis were percentages, mean, 
standard deviation, t test ANAOVA F Pearson correlation and Multiple regression. Major results 
were as follows; 1) Managerial Innovation of Real Estate Enterprises after Corona Virus the 
Epidemic crisis in Prachuabkirikhan Province were high level. 2) The correlation between 
managerial Innovation of real estate enterprises after  Corona Virus pan Epidemic crisis with 
managerial Innovation factors were statistically positive correlation.    .3) Managerial Innovation 
factors could forecasted managerial Innovation of Real Estate Enterprises after Corona Virus 
pan Epidemic crisis at 39.0%, meanwhile, appropriate approach consisted of  Political, 
Economic Social and Technology law and ecology context factors, component of Innovation 
organization factors, Innovation Process factors  Innovation marketing factors, and strategic 
management. 
 
Keywords:  Managerial  Innovation  Real Estate  Crisis  Corona Virus pan Epidemic     
  Prachuabkirikhan Province.   
 
บทนำ 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ของประเทศไทย ประสบปัญหาจากสถาณการณ์การแพร่ระบาดของ                                
โรคโคโรนาไวรัส 19 ที่ส่งผลกระทบต่อสถาณการณ์ การเมือง เศรษฐกิจและสังคม อย่างรุนแรง แต่เมื่อ
เหตุการณ์เริ่มคลี่คลาย ลงบ้างพบว่า แนวโน้มของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปี พ.ศ 2565 ยังอยู่ในสถาณการณ์ 
ที่ต้องการประคับประคองธุรกิจ แม้ว่า ตลาดที่อยู่อาศัยเริ่มมีปัจจัยหนุนจากนโยบายการต่ออายุมาตรการลด
ค่าธรรมเนียมการทำธุรกรรมการซื้อที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยและ
ค่าธรรมเนียมการจดจำนองที่อยู่อาศัยในอัตราจัดเก็บที่ 0.01% สำหรับการซื้อที่อยู่อาศัยระดับราคาไม่เกิน                  
3 ล้านบาทและ สิ้นสุดวันที่ 31 ธ.ค. 65 ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยบวกของตลาด อสังหาริมทรัพย์ หลังจากท่ีทาง
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ผ่อนคลาย อัตราส่วนสินเชื่อต่อราคาบ้าน  ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม พศ. 2564 ทำให้
กิจกรรมการซื้อขายปรับตัวดีขึ้นกว่าปี พศ. 2564  อย่างไรก็ตามการฟ้ืนตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย์ ยังขึ้นอยู่
กับปัจจัยสำคัญอย่างการระบาดของโรค โคโรนาไวรัส 19  ในประเทศ ซึ่งหากเกิดการระบาดระลอกใหม่และ
ครอบคลุมระยะเวลาที่ยาวนาน ก็จะส่งผลต่อการฟื้นตัวของกิจกรรมเศรษฐกิจและกำลังซื้อของประชาชนที่ใช้
ระยะเวลานานขึ้น และเป็นแรงกดดันต่อกิจกรรมการซื้อและการลงทุนที่อยู่อาศัย ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ยัง
เสี่ยงและมีความผันผวนสูง จากการประมาณการ มองว่า ในปี พ.ศ 2565  การโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลน่าจะมีจำนวนประมาณ 1.68 – 1.77 แสนหน่วย ขยายตัวประมาณ 1.8%-7.3% จาก
ที่คาดว่าจะหดตัวประมาณ 16.1% ในปี 2564 หรือขยายตัวประมาณ 1.8%-7.3% จากที่คาดว่าจะหดตัว
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ประมาณ 16.1% ในปี 2564 ขณะที่ทิศทางการลงทุนโครงการที่อยู่อาศัยใหม่ในปี พ.ศ 2565 แม้ว่า การกลับ
เข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการพัฒนาที่อยู่อาศัยมากข้ึนกว่า ปี พ.ศ 2564 แต่เนื่องจากตลาดยังมีปัจจัยท้าทาย
สูง จากกิจกรรมการซื้อขายที่ยังไม่กลับเข้าสู่ภาวะปกติ ประกอบกับ ตลาดยังมีที่อยู่อาศัยสะสมรอขายในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลอยู่ที ่ระดับสูงกว่า 2 แสนหน่วย และการแข่งขันในตลาดมีความ รุนแรงในทุกกลุ่ม
ระดับราคาและประเภทที่อยู่อาศัย รวมถึงปัญหาสภาพคล่อง และต้นทุนในธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ทำให้การลงทุนในปี 
พ.ศ 2565 จึงยังเป็นไปอย่างระมัดระวัง จากสภาพแวดล้อมของตลาดที่ยังมีความไม่แน่นอนสูง  พบว่า การ
เปิดตัวที่อยู่อาศัยใหม่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลยังอยู่ที่ระดับต่ำกว่าก่อนการแพร่ระบาด ของ หรือคาดว่า
จะอยู่ที่ประมาณ 6.0 – 6.6 หมื่นหน่วย จากที่ประเมินว่าจะเปิดตัวเพียง 5.6 หมื่นหน่วย ในปี 2564 โดยคาด
ว่าผู้ประกอบการจะเน้นเจาะทำเลในแหล่งชุมชนมากขึ้น แต่ยังมุ่งความสนใจไปที่กลุ่มลูกค้าระดับกลางขึ้นบน
เป็นหลัก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) 
       ผลจากระบาดของโรค โคโรนาไวรัส 19 ที่ผ่านมาส่งผลให้โครงสร้างสังคมปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ 
ออกมาเพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมทั้งประชาชนยอมสูญเสียความเป็นส่วนตัวเพื่อให้สังคมดีขึ้น ด้วยการใช้
เทคโนโลยีต่างๆ ที่เข้ามาดูแล ป้องกันการแพร่ระบาดของวิกฤติ โรค โคโรนาไวรัส 19   ปรับเปลี่ยน คุณภาพ
ชีวิตของผู้คนให้เหมาะสมกับการดำรงชีวิตในภาวะวิกฤต 
 อีกด้านหนึ่ง การแพร่ระบาดของ โรค โคโรนาไวรัส 19 ทำให้ผู้คนเข้าถึงเทคโนโลยีง่ายขึ้น แม้กระ
ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ จากข้อมูลพบว่า แนวโน้มนวัตกรรมไร้สัมผัสต่างๆเข้ามามีบทบาทมาขึ้น รวมทั้งหุ่นยนต์ที่เข้า
มาให้บริการกลุ่มผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 20% ใน1-2 ปี จากนี้ และในอนาคตกลุ่มคนรุ่นใหม่ เจนซีและ 
เจนอัลฟ่าจะให้ความสำคัญและยอมจ่ายเงินกับสินค้าและบริการเพื ่อทำให้ชีวิตและโลกดีขึ ้น ( ภัณณิน                     
สุมนะเศรษฐกุล, 2565) 
 ผลจากพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่เปลี่ยนไปจาก บริบทที่แวดล้อม ทำให้ การใช้จ่ายในการเลือกซื้อ
หรือเลือกลงทุนใน ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ เปลี่ยนแปลงไปด้วย แนวทางที่ผู้ประกอบการจะต้องจัดการองคก์ร 
ธุรกิจ และ ผลิตภัณฑ์ รวม ถึงกระบวนการในการดำเนินธุรกิจที่ต้อง เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม กับ พฤติกรรม 
ของผู้บริโภค อาทิเช่น การฝึกอบรม พนักงานใน องค์การให้มีแนวคิดที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ในสี่ง           
ใหม่ ๆ เช่น การใช้ เทคโนโลยีโดย เฉพาะการใช้ สื่อออนไลน์ ในการดำเนินธุรกิจ และ ความรู้ความเข้าใจต่อ
บริบท ด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  ที่แวดล้อม การบริการลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย ที่ต้อง
ปรับเปลี่ยน ให้เหมาะสมกับบริบทและพฤติกรรมของผู้บริโภค  ดังนั้นการนำนวัตกรรมการจัดการของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในสภาวะวิกฤต์ หลังจากการแพร่ระบาดของโรค โคโรนาไวรัส  19  มาประยุกต์ใช้ในหลาย
ด้าน อาทิเช่น ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้เป็นด้านประโยชน์
ใช้สอย ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยี การออกแบบ ก่อสร้างและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์จะมีความสำคัญอย่างมากใน การสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับองค์การ ขณะที่นวัตกรรม
กระบวนการจะมีส่วนสำคัญในการรักษาไว้ซึ่งการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดจน การพัฒนาผลิตภาพ
ขององค์การ นอกจากนี้แนวคิดนวัตกรรมนับเป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ขนาด
กลางและขนาดย่อมในการมุ่งสู่การตอบสนองตลาดเฉพาะอีกด้วย   
 เพื่อตอบสนอง อุปสงค์ ของการอยู่อาศัยจริงซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อในตลาด
ระดับกลางถึงบน โดยมีปัจจัยกระตุ้นจากราคาอลังหาริมทรัพย์ที่ยังไม่สูงมากนัก อีกท้ังพฤติกรรมการเลือกที่อยู่
อาศัยอาจเปลี่ยนไปหลังการแพร่ระบาดของโรค โคโรนาไวรัส 19 ตัวอย่างเช่น การทำงานที่บ้าน (Work from 
home) ทำให้มีความต้องการบ้านแนวราบมากกว่าคอนโดมิเนียม ส่งผลให้ ที่อยู่อาศัยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)
มีการฟ้ืนตัวที่ จะช้ากว่าแนวราบ โดยคาดว่าการเปิดโครงการใหม่ เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 2.5% ต่อปี จากที่หดตัวแรงใน
ปี พ.ศ2564 โดยอุปทานคอนโดมิเนียมใหม่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในพื้นที่แถบ Eeastern Economics Corridor  
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เพื่อรองรับนักลงทุนที่จะเข้ามามากขึ้นและในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เช่น จังหวัด ภูเก็ต เกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎธานี เพื ่อรองรับการฟื ้นตัวของภาคการท่องเที ่ยวจากแรงหนุนของกฎระเบียบการครอบครอง
อสังหาริมทรัพย์ ของชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มผ่อนคลายลง (ธนาคารกรุงศรีอธุธยา, 2565) 
      จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ อลังหาริมทรัพย์ ในปี พ.ศ  2566พบว่า
อสังหาริมทรัพย์ เปิดขายใหม่ภายหลังการ แพร่ระบาด ของโรคโคโรนา ไวรัส19 จำนวน 2,261 ยูนิตมูลค่า
10,584 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วย โครงการบ้านจัดสรร1,388 ยูนิต มูลค่า 6,221 ล้านบาท และอาคารชุด873 
ยูนิต มูลค่า4,363 ล้านบาท จาก ช่วงครึ่งแรกปี 2565 ที่อัตราการขยายตัวของหน่วยโครงการที่อยู่อาศัยเปิด
ขายใหม่จะเพิ่มขึ้นกว่าช่วงครึ่งปีแรกของปี 2564 ประมาณ 21.8%  และคาดว่าจะขยายตัวเพิ่มขึ้น 16.3 %  
ช่วงครึ่งหลังของปี 2565  (วิชัย วิรัตกพันธ์ , 2565) แต่การทำธุรกรรม ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีปัจจัยที่
เปลี่ยนแปลงไปจาก การดำเนินธุรกิจยามปกติ   เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปภายหลัง
การแพร่ระบาดของโรคโคโรนา ไวรัส19 ประกอบการการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ คนรุ่นใหม่ มี            
อุปสงค์ต่ออลังหาริมทรัพย์ที่ต้องสอดคล้องกับการดำรงชีวิตของคนรุ่นใหม่ ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างฉับพลันทุกด้าน ผู้ประกอบการ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะต้องมีการ
ปรับตัวเองและองค์การ เพื่อสนองตอบต่ออุปสงค์ดังกล่าวจึงต้องแสวงหา แนวทางการจัดการ ที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ทีน่ำไปดำเนินการ ด้วยการ ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎี การจัดการนวตกรรมที่เข้ามา
เพ่ือช่วยยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและสร้างโอกาส การเจริญเติบโตทางระบบเศรษฐกิจที่เติบโต
อย่างมั่นคง ดังนั้น จึงมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์ ภายหลัง สภาวะวิกฤต์ จาก
การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2.  เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
ภายหลังสภาวะวิกฤต์ จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรม ของ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ 
    3.  เพ่ือนำเสนอแนวทางการจัดการนวตกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ภายหลัง สภาวะวิกฤต์ 
จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 
 
สมมติฐานการวิจัย 
        1.  การจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์ ภายหลัง สภาวะวิกฤต์ จากการแพร่
ระบาดของโคโรนาไวรัส จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
         2.  การจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ภายหลังสภาวะวิกฤต์ จากการแพร่
ระบาดของโคโรนาไวรัสไม่มีความสัมพันธ์ กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรม ของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ 
       3.  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรม ของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์สามารถพยากรณ์ และนำเสนอ 
แนวทางการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์ ภายหลัง สภาวะวิกฤต์ จากการแพร่ระบาด
ของโคโรนาไวรัส19 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
        ผู้วิจัยทำการทบทวน แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  1  ความหมายของนวัตกรรม  2 
ทฤษฎีนวัตกรรม  3ประเภทของนวัตกรรมและ ทฤษฎีว่าด้วยระบบ (Systems Theory)  ทฤษฎีว่าด้วยระบบ
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เครือข่ายทั่วไป (The General Systems Theory) เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์จากหน่วยเล็ก 
ที่สุดไปจนถึงระดับสังคม นั่นคือ การศึกษาสิ่งต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันโดยอาศัยระบบแบ่งระดับชั้น ระบบที่
อยู่ในระดับสูงขึ้นไปจะประกอบด้วย ระบบต่าง ๆ ที่อยู่ในระดับ ต่ำกว่า เช่น องค์กรเป็นระบบหนึ่งซึ่งอยู่ใน
ระบบสูงจะประกอบไปด้วยระบบย่อยต่าง ๆ อาทิ ภาค/ส่วน (Divisions) และแผนก (Department) ซึ่งแต่ละ
ระดับจะมีปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพล ต่อกัน และ ทฤษฎีว่าด้วยสถาบัน เพ่ืออธิบาย การนำพา องค์กรไปสู่ความ
เฉื่อยชาและวิถีทางที่ไม่สามารถพ่ึงพาตนเอง 
        แนวคิดประเภทของนวัตกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมด้านสินค้า/ ผลิตภัณฑ์
(Product Innovations) (Eric et al., 2012) 2) นว ัตกรรมด ้านกระบวนการ (Process innovations) 
(Damanpour, 1991) และแนวคิด นวัตกรรมในองค์กร แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
เพื่อการเปลี่ยนแปลง ด้านสินค้าและบริการ  2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ เพื่อการเปลี่ยนแปลง ด้าน
กระบวนการผลิต การทำงานและการส่งมอบ  3) นวัตกรรมด้านตำแหน่งผลิตภัณฑ์ เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบในการนำเสนอ หรือการวางตำแหน่งของ สินค้าและบริการ  4) นวัตกรรมด้านกระบวน
ทัศน์ เพื่อการเปลี่ยนแปลง ที่เกี่ยวข้องกับกรอบความคิด และกระบวนทัศน์  ที่องค์กรต้องการ  นวัตกรรมใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึงผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ที่แตกต่างจาก สินค้าและบริการเดิม ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ ต่อลูกค้า หรือผู้ใช้บริการ ส่วน นวัตกรรมกระบวนการ คือ เครื่องมือใหม่ ๆ ในการส่งผ่านข้อมูลที่
เป็นตัวกลาง ระหว่างกระบวนการนำเข้าและส่งออก และศึกษาข้อมูลจาก  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เช่น  
       เพชรรัตน์ สิงห์สุริย์ กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ และ สิทธิชัย นาคสุขสกุล (2561) ที่ทำการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาองค์กรนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และพบว่า การเลือกใช้นวัตกรรมที่แตกต่างกันของแต่
ละบริษัทแสดงให้เห็นถึงความได้เปรียบในการแข่งขันที่บริษัท ผู้ประกอบการได้พยายามพัฒนาส่วนต่างๆ ใน
การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับโครงการและผู้บริโภค  และพบว่า การพัฒนาองค์กรนวัตกรรมในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์จะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อผู้นำองค์กรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกิด
แนวความคิดใหม่ ทั ้งนี ้บุคคลากร ภายในองค์กรเองก็เป็นส่วนสำคัญที่จะขับเคลื ่อนองค์กรให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัว  แสดงถึงการจัดการและบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีี
เป้าหมายสุดท้ายคือ ผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้น ผลประกอบการ ที่มากขึ้น และความยั่งยืนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน
ระยะยาว ในขณะที่ ปัญญา เลิศไกร  นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ ลัญจกร นิลกาญจน์ และกฤตพร แซ่แง่ สายจันทร
(2562) ที่ทำการศึกษา การจัดการนวัตกรรมการพัฒนาองค์กร การจัดการนวัตกรรมการพัฒนาองค์กร เป็นสิ่ง
ที่ผู้นำองค์กรและสมาชิกในองค์กรต้อง ให้ความสำคัญ เพราะยุคสังคมที่มีการสื่อสารสะดวกรวดเร็ว เป็นสังคม
ที่ทุกคนมีทางเลือกใน การใช้บริการมาก องค์กรจะต้องเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ที่นำเสนอสิ่งที่เหมาะสมให้  
ผู้รับบริการ การนำนวัตกรรมเข้ามามีส่วนในการดำเนินงานและจัดการนวัตกรรมนั้นอย่าง  เหมาะสม จะเป็น
ปัจจัยที่ทำให้องค์กรแข็งแกร่ง สร้างผลผลิตผลงานคุณภาพออกมาอย่าง  ต่อเนื่องและมั่นคง การจัดการ
นวัตกรรมการพัฒนาองค์กร เน้นกระบวนการพัฒนาศักยภาพคนให้เป็น  บุคคลแห่งการเรียนรู้ และกำหนด
วิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิกในองค์กร ใช้นวัตกรรมที่เป็นรูปแบบ การจัดการมาเป็นตัวตั้งเพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่
เหมาะสม จะทำให้สมาชิกองค์กรเป็นกลุ่มคนแห่ง การเรียนรู้และนำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือองค์กร
สมรรถนะสูง ด้วยการพัฒนาศักยภาพ บุคคลและทีมงานอย่างต่อเนื่อง จะเป็นประเด็นหลักที่สำคัญของการ ซึ่ง
บุคคลในองค์กรจะ สามารถร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ที่ท้าทายและมีคุณค่า สามารถสร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
เพ่ือ สร้างผลงานคุณภาพให้กับองค์กร ให้กับสังคมอย่างยั่งยืน 
 จากการทบทวน วรรณกรรมผู้วิจัย สร้าง กรอบความคิด การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง
ปริมาณ 
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กรอบความคิดเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
      
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดเชิงคุณภาพ 
 
กรอบความคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ภาพที่ 2  กรอบความคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ภายหลังสภาวะวิกฤต์                     
จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส โดยใช้วิธีการวิจัยเปน็แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขต การวิจัยในแต่ละ
ขั้นตอนของการวิจัย ดังต่อไป 
 
 
 

การจัดการนวัตกรรมของ
อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์ 
หลังวิกฤตภายหลัง สภาวะ
วิกฤต์ จากการแพร่ระบาด 

ของโคโรนาไวรัส 19 

แนวทางการจัดการ 

นวตกรรมของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ที่เหมาะสม  
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 ด้านขอบเขต 
    กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามเพื ่อศึกษาการจัดการ               
นวตกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหาร
หรือผู้ประกอบการและพนักงาน ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และผู้บริโภค ที่มาทำธุรกรรมอสังหาริมทรัพย์ ที่
สำนักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใน จำนวนรวม 6,780 คน คำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตาม
แนวคิด (Yamane., 1973) ใด้กลุ่มตัวอย่าง 422 คนทำการเก็บรวบรวมด้วยตนเองได้ 400 คน 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) การสัมภาษณ์ เชิงลึกเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการนวตกรรม ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการที่มีขนาดธุรกิจ ขนาดใหญ่ กลาง และย่อม ในพื้นที่อำเภอ              
หวัหินและปราณบุรี จำนวน 7 คน 2) ผู้บริโภคที่ทำการจองซื้อบ้านในแนวราบละ คอนโดมิเนียม จำนวน 5 คน 
และ 3) บุคลากรของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ กลางและย่อม  จำนวน 5 คน ทั้งหมดจำนวน 17 คน  
 ด้านเนื้อหา ได้แก่ การจัดการนวตกรรมของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ 4ด้าน ดัดแปลงจาก ทฤษฎี 
Balanced Score  Card และปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัย
ด้านสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และกฎหมายปัจจัยด้าน
องค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม  ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ ปัจจัยนวัตกรรมการตลาด และการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ปัจจัยโครงการที่สอดรับกับการดำรงชีวิตยุคนิวนอรมอล  ปัจจัยการฝึกพนักงานในการจัดการ 
นวัตกรรม (Burns & Stalker, 1994) 
 ด้านสถานที่ คือ โครงการ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน อำเภอหัวหิน อำเภอ ปราณบุรีและอำเภอสาม
ร้อยยอด จังหวัดประจวบคึรีขันธ์  
 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามดังกล่าวผ่านการ 
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
เนื้อหา แล้วนำไปหาค่า ความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้เท่ากับ 0.70 (บุญชม ศรี 
สะอาด, 2556) ความ เชื่อมั่นจากสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.95 และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ปัจจัยลักษณะประชากร 2) การ
จัดการนวตกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรม ใช้ Likert scale โดยแบ่ง
ช่วงของคะแนน ได้แก่ 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นด้วย ในระดับน้อยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับน้อย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็น ด้วยในระดับปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
และ 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด) เพ่ือนำไปเก็บข้อมูล  
  การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ใด้แก่แบบ สัมภาษณ์มีโครงสร้าง คำถามสัมภาษณ์ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ศึกษา การจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์ ภายหลัง สภาวะวิกฤต์ 
จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาความสัมพันธ์  ระหว่างการจัดการ
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ภายหลังสภาวะวิกฤต์ จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส กับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรม ของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์และ3 แนวทางการจัดการนวตกรรมของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์แก่นสาระผู้วิจัยเก็บแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 สถิติด้วยโปรแกรมสถิติทางสังคมวิทยา  เพ่ือหาค่าทางสถิติของข้อมูลที่ศึกษาการวิเคราะห์ ค่า              
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนเชิงเดียวและ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถาม ด้วยตนเอง  
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ผลการวิจัย   
 จากการศึกษา การจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์ ภายหลัง สภาวะวิกฤต์ จาก
การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ผู้ประกอบการ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใด้มีการนำนวตกรรม ทางด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ด้วยการจัดการที่เหมาะสม อาทิเช่น 
การใช้เครื่องมือกลและเครื่องมือทางเทคโนโลยีเข้ามาแก้ใขปัญหาการผลิตที่ใช้แรงงานเข้มข้นเพื่อต้องการลด
ต้นทุนและปัญหาทางการเมืองจากการต้องจ้างแรงงานผิดกฎหมาย และสามารถควบคุมคูณภาพของการ
ก่อสร้าง ใด้ครบทั้งระบบ ในแบบ real time ขณเดียวกันก็นำนวตกรรมผลิตภัณฑ์และนวตกรรมการจัดการ
กระบวนการผลิตที่เน้นความรวดเร็ว ประหยัด และ มีคุณภาพ ขณะเดียวกัน ก็นำนวตกรรมการตลาดมา
จัดการสื่อสารกับผู้บริโภค ในมิติ ต่าง ๆประกอบกับการทำความเข้าใจและการออกแบบอาคารที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคนิวนอรมอล ทำให้มีโอกาสที่จะพลิกฟื้นกิจการ เพื่อรองรรับการ
ขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เริ่มขยายตัวมากขึ้นโดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย์ในแนวราบ ที่ปัจจุบัน  ยังมี
ข ่องทางขยายตัวในพื ้นที ่รอยต่อ อำเภอ หัวหิน กับ อำเภอปราณบุร ี ประกอบกับผู ้บร ิหาร ธ ุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ รุ่นปัจจุบัน ผ่านการศึกษาในระดับสูง ทำให้เข้าใจบริบทของการจัดการสมัยใหม่อย่างพอเพียง
ทำให้สามารถจัดการนวตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ และ รับผลประโยขน์จากการจัดการนวตกรรม 
สามารถ ตอบสนอง ทฤษฎีการจัดการองค์แบบ Balanced Score Card  ครบสี่ ด้านและพบว่า การจัดการนว
ตกรรม  พบว่า ระดับของ การจัดการนวัตกรรมของธุรกิจของอสังหาริมทรัพย์ หลังสภาวะวิกฤตจากการแพร่
ระบาดของโรค โคโรนาไวรัส19 พื ้นที ่จ ังหวัดประจวบคีรีข ันธ์ ของอสังหาริมทรัพย์ ในพื ้นที ่จ ังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32) เนื่องจาก ผู้ประกอบการ ต้องเปลี่ยนแนวคิด
ของการประกอบการให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ด้านการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
ภายหลังสภาวะวิกฤต์ จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนว ตกรรม ของ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนั้น
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ให้ ความสำคัญ กับ ความสัมพันธ์  
ระหว่างการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ภายหลังสภาวะวิกฤต์ จากการแพร่ระบาดของ
โคโรนาไวรัส กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวตกรรม ของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์อย่างมากเนื่องจากทุกรายใด้
เผชิญกับการถดถอยทางเศรษฐกิจ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค โคโรนา ไวรัส19 และใด้ใช้ประโยชน์จากที่
ผ ู ้ประกอบการหลายรายใด้เข้าร ับการศึกษาและใด้เผยแพร่ ความรู ้ทางการจัดการนวตกรรมไปยัง
ผู้ประกอบการทำให้เกิดความตื่นตัวในการนำนวตกรรมต่าง ๆ ทั้งทางการจัดการและด้าน วิศวกรรมโครงสร้าง 
เข้ามาปรับ เปลี่ยนการทำงาน ทำให้ การธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ ในอำเภอหัวหินและปรานบุรี  เริ่ม พลิกฟ้ืนตัว  
    ด้านการศึกษาแนวทางการจัดการนวตกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ภายหลัง สภาวะวิกฤต์  
จากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส พบว่า แนวทางการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
หลังสภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรประกอบด้วย 
 องค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม ที่จะต้องปรับตัวในการจัดการ ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สามารถนำองค์การผ่านวิกฤตไปสู่ความสำเร็จ มีการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม
รูปแบบต่าง ๆ ของผู้บริหาร ทำการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของธุรกิจให้เหมาะสมในการบริการลูกค้าที ่มี
พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป จัดการระบบการสื่อสารกับลูกค้าและการสื่อสารในองค์กรได้
เหมาะสม และเน้นจัดการการตลาดโดยการมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับลูกค้า และทำการพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
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 นวัตกรรมกระบวนการ ที่จะต้องให้ความสำคัญกับการจัดการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคหลากหลาย
ช่องทาง เน้นนวัตกรรมการสื่อสารออนไลน์และ เปิดให้มีการจัดทำบริการรับเรื่องราวร้องเรียนทางออนไลน์ 
เพื่อความรวดเร็วในการจัดการแก้ไขปัญหาและตอบข้อร้องเรียนทันเวลาด้วยระบบออนไลน์ จัดให้มีพันธมิตร
ทางการจัดการอสังหาริมทรัพย์ เพื่อร่วมนำเสนอข้อเสนอใหม่ ๆ ที่ลูกค้าประทับใจ อาทิเช่น บริการสร้างสระ
ว่ายน้ำในบริเวนบ้าน การกำจัดปลวกและแมลง รวมถึงการจัดและตกแต่งสวน เร่งรัดพัฒนาความน่าสนใจใน
ตัวผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคเกิดความประทับใจในผลิตภัณฑ์และบริการ อาทิเช่น การติดตั้งโซลาร์เซลล์ 
พลังงานแสงอาทิตย์ หรือ การออกแบบอาคารเพื่อลดสภาวะโลกร้อน เป็นต้น 
 นวัตกรรมการตลาด ผู ้บริหารจะต้องทำการพัฒนาการจัดการภายในองค์กรให้รองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นของลูกค้าหรือผู้บริโภค และจัดให้มีการจัดการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นของลูกค้าหรือผู้บริโภคและ สร้างความผูกพันต่อผลิตภัณฑ์
และบริการเมื่อการจัดการภายในขององค์กร เพื่อทำให้เกิดการได้รับการยอมรับและการตอบรับที่ดีจากลูกค้า 
หรือผู้บริโภค ให้เกิดพึงพอใจ และประทับใจในผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งผลให้เกิดการผลิตอย่างต่อเนื่อง และ
ผู้บริหารและคณะบริหารได้มีการวางแผนทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ขณะเดียวกัน
ผู้บริหารต้องพัฒนาความน่าสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคเกิดความประทับใจในผลิตภัณฑ์และ
บริการ และต้องทำการพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้พนักงานมีความสามารถและทักษะที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
การแข่งขัน 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารจะต้องมีการกำหนดภารกิจขององค์การอย่างชัดเจน เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าประสงค์ที ่สามารถจะดำเนินการได้ เพื ่อให้สามารถจัดการนวัตกรรมได้ในสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และต้องกำหนด วิธีการปฏิบัติงานและการดูแลลูกค้า
เหมาะสม และจัดการระบบการปฏิบัติงานสามารถควบคุมกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
 สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และกฎหมาย แนวทางที่
จะสามารถจัดการนวตกรรมของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ผู้บริหารและคณะจะต้องติดตามสถานการทาง
การเมือง เศรษฐกิจและ สังคม ทั้งภายในและภานนอกประเทศ อย่างใกล้ชิดเพราะปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวมีผลอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้ผู้บริโภค มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและต้องการการตอบสนองในเวลาที่รวดเร็ว ขณะที่ โครงการจะดำเนินการก่อสร้าง ในที่ใดต้องคำนึงถึง
ผลกระทบด้านสี่งแวดล้อมให้มากที่สุดโดยเฉพาะโครงที่ใกล้กับแหล่งชุมชนและแหล่ง สาธารณูปโภค และควร
ตรวจสอบกับฝ่ายกฎหมายภาครัฐให้รอบคอบ และพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ การจัดการนวัตกรรมมี สามารถ
พยากรณ์  การจัดการนวัตกรรมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้เกินร้อยละ30 จาก
ผลการวิจัย จากตารางที ่1   
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณของการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อการจัดการ 
    นวตกรรม ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์  
    ถดถอยเชิงพหุคูณ (Enter Linear Regression Analysis) 
 

Coefficients a 
ตัวแปร b SEb  t Sig 
Constant 1.256 .199  6.304 .000 
สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม เทคโนโลยี  .172 .043 .199 4.049 .000 
ป ั จจ ั ยองค ์ประกอบขององค ์ ก ร
นวัตกรรม .105 .041 .130 2.583 .001 
ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ .134 .043 .158 2.884 .004 
ปัจจัยนวัตกรรมการตลาด .136 .047 .153 2.884 .004 
ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ .158 .035 .206 4.536 .000 

 
 ตัวแปรอิสระ 5 ตัว คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรม ได้แก่ สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และกฎหมาย องค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม นวัตกรรมกระบวนการ 
ผลรวมนวัตกรรมการตลาด  และ การจัดการเชิงกลยุทธ์ ที ่ม ีผลต่อการจัดการนวตกรรม ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยที่ ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์การจัดการนวตกรรมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มากที่สุด รองลงมาคือ สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
เทคโนโลยี ปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการ และปัจจัยนวัตกรรม การตลาด ปัจจัยองค์ประกอบขององค์กร
นวัตกรรม ตามลำดับ สามารถอภิปรายความผันแปรของความสำเร็จของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.634 และสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.390 หรือร้อยละ 39.0 โดยมีสมการ
พยากรณ์       
  Y^ =   .206การจัดการเชิงกลยุทธ์  + .199 สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
เทคโนโลยี .158 นวัตกรรมกระบวนการ +  .153 นวัตกรรมการตลาด +.130 องค์ประกอบขององค์กร
นวัตกรรม   
 จากสมการเป็นการยืนยันผลการวิจัยด้วย ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกที่สอดคล้องกับสมการเนื่องจาก 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญใด้ชี้ชัดว่า สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และกฎหมาย    
การจัดการเชิงกลยุทธ์ นวตกรรมกระบวนการผลิต  กระบวนการจัดการ การตลาด และ คุณภาพของ พนักงาน 
รวมถึงการจัดองค์การให้มีองค์ประกอบของ นวัตกรรม มีผลอย่างยิ่งกับการจัดการนวตกรรม ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

การอภิปรายผล 

 ระดับการจัดการนวัตกรรมของธุรกิจของอสังหาริมทรัพย์ ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32) สอดคล้องกับ งานของ ศศินาถ ปิ่นแหลม  สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์ 
และประภัสสร วิเศษประภา (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์  จากการศึกษา
ข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสื่อออนไลน ์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ขณะที่ ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ
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ของการจัดการนวัตกรรมของธุรกิจของอสังหาริมทรัพย์ ในพื ้นที ่จ ังหวัดประจวบคีรีข ันธ์ โครงการ
อสังหาริมทรัพย์ที่สอดคล้องกับการดำรงชีวิตในยุคนิวนอร์มอลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.25) 
สอดคล้องกับอรุณ ไพศาลพาณิชย์กุล (2560) ศึกษาเรื่อง องค์การนวัตกรรม: มโนทัศน์ และตัวแบบเชิงทฤษฎี  
ด้าน แนวทางการจัดการนวตกรรมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ที่ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสามารถพยากรณ์
ความสำเร็จของการจัดการนวตกรรมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ใด้ร้อยละ 63.4 สอดคล้องกับงานของเพชรรัตน์ 
สิงห์สุริย์, กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์,.สิทธิชัย นาคสุขสกุล (2561) การศึกษาแนวทางการพัฒนาองค์กรนวัตกรรมใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ที่พบว่า การเลือกใช้นวัตกรรมที่แตกต่างกันของแต่ละบริษัทแสดงให้เห็นถึงความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่บริษัท ผู้ประกอบการได้พยายามพัฒนาส่วนต่าง ๆ ในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม
ให้กับโครงการและผู้บริโภค พบว่า การพัฒนาองค์กรนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อ
ผู้นำองค์กรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกิดแนวความคิดใหม่ ทั้งนี้บุคคลากร  ภายใน
องค์กรเองก็เป็นส่วนสำคัญที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัว  
แสดงถึงการจัดการและบริหารงานที ่ม ีประสิทธิภาพ โดยที ่เป ้าหมายสุดท้ายคือ ผลิตภัณฑ์ที ่ด ีขึ้น                          
ผลประกอบการ ที่มากข้ึน และความยั่งยืนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย เพื่อประโยชน์การนำไปปฏิบัติ 
    ประการแรก  รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุน กองทุนการเงินเพื่อแก้ใขสภาพคล่องของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่อง จาก ภายหลัง สภาวะวิกฤต์การแพร่ระบาด โรคโคโรนาไวรัส 
19 ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ขาดสภาพคล่อง จากนโยบายปิดประเทศของรัฐบาล  ทำให้ผู้บริโภค จาก
ต่างประเทศที่เป็นลูกค้าหลักของอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่สามารถเดินทางเข้ามาซื้อ 
อสังหาริมทรัพย์ ใด้  
    ประการที่สอง  ถ้ารัฐไม่สามารถสนับสนุนเม็ดเงินในการลงทุนให้กับผู้ประกอบการโดยผ่านสินเชื่อ  
ซอฟท์โลนได้ รัฐบาลควรกำหนดนโยบาย การคลังด้านภาษี ที่ดินและสี่งปลูกสร้าง ภาษี นิติบุคคล และภาษีสี่ง
อุปกรณ์ การก่อสร้างให้สอดคล้องกับสภาวะการทางเศรษฐกิจ ในประเทศและเศรษฐกิจโลก ทั้งสองประการ
จะช่วยการเพ่ิมข้ึนของลูกค้ารายใหม่ ให้อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ประการที่สาม ผู้ประกอบการจะต้อง คำนึงถึง การรักษา ภาพ ลักษณ์ขององค์การ ให้มากอย่าให้
ลูกค้ามมีปัญหาในการประสานการปฏิบัติในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน การรักษาความคงอยู่ของพนักงาน 
ให้อยู่ร่วมกับองค์การอย่างมีคุณภาพชีวิต ที่เหมาะสมและการพัฒนาพนักงานให้มีขีดความสามารถการใช้งาน
นวัตกรรมในการดำเนินงาน 
 ประการที่สี่ ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีขีดความสามรถทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพื่อจะใด้
กำหนดกลยุทธ์การจัดการให้เหมาะสมกับความผันผวนของ สภาวะ เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ทั้ง 
ภายในประเทศและระดับโลก  
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ควรนำแนวทางปัจจัยที่มีผลต่อ การจัดการนวตกรรมที่ใช้ในการศึกษาใน  ครั้งนี้ ได้แก่ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เทคโนโลยี นวัตกรรมกระบวนการ  นวัตกรรม
การตลาด และ องค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม  ไปทดลองวิจัย ซ้ำกับ พื้นที่อ่ืนและภาคอุตสาหกรรมอ่ืน   
 2.  ควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมด้วยวิธ ีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนา (Focus Group) กับ
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ เพื่อศึกษาและค้นหาการพัฒนารูแนวทางการจัดการนวตกรรม
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แบบใหม่ ที่ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาเพิ่มเติม  และใช้เป็น
เครื่องมือในการยกระดับการจัดการอสังหาริมทรัพย์และผลการดำเนินงานให้กับ ธุรกิจ และ  
 3.  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตุด้านอื่น ที่เป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการ อสังหาริมทรัพย์ เช่น 
กระบวนการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
 การจัดการนวัตกรรมของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ ภายหลังสภาวะวิกฤต์ การแพร่ระบาดของ โคโรนา
ไวรัส จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทำให้ทราบว่า การจัดการนวตกรรมอสังหาริมทรัพย์ ภายหลังสภาวะวิกฤต์ จาก
การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีแนวทางของการจัดการนวตกรรม ประกอบด้วย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์  สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เทคโนโลยี   นวัตกรรมกระบวนการและ 
นวัตกรรมการตลาด องค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรม  สามารถแสดงเป็นแผนภูมิ ดังนี้  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
เสริม และการบริหารองค์การ ในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ  3) ศึกษาปัจจัยการบริหาร
องค์กรที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 260 คน  ใช้สถิติพรรณนา, t- test,  F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า1) การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ 
ด้านทีมงานบริหารตนเอง ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ในระดับปาน
กลาง ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน และด้านการเรียนรู้ขององค์กร 2) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน มีการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่าง
กัน ส่วน เพศ อายุ และรายได้ไม่แตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยการบริหารองค์กร  ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้าน
ระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร และด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยครั้งนี้ผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจอาหารเสริมหรือธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานเดียวกันสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายใน
การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับการแข่งขันภายภายในความรวดเร็วของการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
 
คำสำคัญ: พัฒนาศักยภาพ ธุรกิจอาหารเสริม ผู้ประกอบการ 
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Abstract 
 This research aims to 1 )  study the potential development of supplement business 
entrepreneurs and organizational management in Bangkok. 2 )  Compare the potential 
development of food supplement business entrepreneurs in Bangkok area classified by 
personal factors and 3 )  study the organizational management factors affecting the potential 
development of supplement business entrepreneurs in Bangkok area. The questionnaire was 
used as a tool to collect information from 260 Thai food supplement business entrepreneurs 
used descriptive statistics, t-test, F-test and multiple regression analysis. The results of the 
research were as follows: 1) The development of potential entrepreneurs in the supplement 
business in Bangkok was at a high level. When considering each aspect, it was found that it 
was at a high level, sorted as follows. The self-management team, the relevance of the 
employees, the overall quality management. At the moderate level, including Integrated 
technology and organizational learning 2)  Respondents with different educational levels had 
different potential development of supplement business entrepreneurs in Bangkok. Gender, 
age, and income were not different; and 3) Organizational management factors, organizational 
structure, system, management style, personnel, and shared values affect the development 
of food supplement entrepreneurs in Bangkok. By the results of this research, business 
operators in industries related to the supplementary food business or businesses in the same 
supply chain can be used as a guideline for formulating policies for organizational 
development to have a higher potential to support internal competition and the speed of 
current change.   
 
Keywords: Potential Development, Food Supplement Business, Entrepreneurs 
 
บทนำ 
 ปัจจุบันผู้บริโภคท่ัวโลกเริ่มตื่นตัวและได้หันมาใส่ใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น แนวโน้ม
การผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพจึงเพิ่มขึ้นตามมาอย่างเห็นได้ชัด ยิ่งไปกว่านั้นยังมีผู้บริโภค
จำนวนไม่น้อยที่ถือแนวคิดที่ว่า นอกจากอาหาร เครื่องดื่ม ซึ่งปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตเท่านั้น ผู้บริโภคยัง
หันมาให้ความใส่ใจสุขภาพอนามัยของตนเอง โดยเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เป็นปัจจัยที่เสริมคุณภาพชีวิต
ต่อไป ดังนั้นแนวโน้มของการพัฒนาอาหารเสริมของโลกปัจจุบัน และอนาคตจึงมีทิศทางไปยังการพัฒนา
นวัตกรรมอาหารเสริมในกลุ่มสุขภาพ และส่งผลกระทบต่อระบบการทำงานของร่างกาย เช่น การป้องกันโรค 
เพิ่มภูมิคุ้มกันต้านทาน ชะลอความเสื่อมของเซลล์ในอวัยวะต่าง ๆ  และช่วยให้เรื่องของระบบการขับถ่าย  
เป็นต้น (สถาบันสอนอาชีพชี้ช่องทางรวย, 2558) 
 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ภาพรวมธุรกิจอาหารเสริมมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่มาจากลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน ผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังมีศักยภาพในการใช้จ่ายอาหารเสริม 
จึงทำให้ธุรกิจอาหารเสริมต้องเผชิญกับการแข่งขันในการประกอบธุรกิจมากขึ้น  ทั้งนี้ผู้ประกอบการจึงหันมา
มองหาปัจจัยใหม่ ๆ  ในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ เพื่อตอบโจทย์กับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
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อีกทั้งการรักษาการเติบโตที่ดีในอนาคต ทั้งนี้ ตลาดอาหารเสริมประกอบไปด้วย อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและ
รักษาโรค อาหารเสริมเพื่อความงาม และตลาดอาหารเสริมเพิ่มสมรรถทางร่างกาย โดยปัจจุบันตลาดอาหาร
เสริมในประเทศไทยมีมูลค่าราว 1.4 หมื่นล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21 ของมูลค่าตลาดอาหารเสริม
ทั้งหมด ทั้งนี้ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2562 ตลาดอาหารเสริมมีมีอัตราการเติบโตโดดเด่นซึ่งมีอัตราการเติบโต
สะสมสูงถึงร้อยละ 12 ต่อปี โดยมีสินค้าขายดีอยู่ในกลุ่มของผลิตภัณฑ์บำรุงผิวและผลิตภัณฑ์ลดน้ำหนัก ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์จะออกมาในลักษณะทั้งเป็นเม็ดรับประทาน เป็นเครื่องดื่มพร้อมชงรับประทาน และเป็นเครื่องดื่ม
บรรจุขวด เป็นอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ซึ่งจะเห็นได้จากมูลค่าทางการตลาดอาหารเสริมทั้งหมดเติบโตได้ดี  
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจอาหารเสริมเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากความ
ต้องการตามเทรนด์รักษาสุขภาพของผู้บริโภค ประกอบกับช่องทางการซื้อขายในปัจจุบันสามารถทำได้ง่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้ธุรกิจอาหารเสริมมีการแข่งขันทางการตลาดสูง ส่งผลทำ ให้ผู้ประกอบการมีการ
พัฒนาศักยภาพขององค์กรเพื่อจำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่มีมาตรฐาน มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ใน
การเพิ่มศักยภาพและความสามารถหลักขององค์กรนั้น ขึ้นอยู่กับทุนมนุษย์เป็นสำคัญ ดังนั้นองค์กรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร แม้ว่าในปัจจุบันมีเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ทันสมัย แต่บุคลากรยังคงเป็นทรัพยากรที ่ถ่ายทอด
ความก้าวหน้า เป้าหมายขององค์กร พันธกิจ กลยุทธ์ การให้ความสำคัญกับทุนปัญญา องค์กรที่มีการพัฒนา
ศักยภาพการทำงานสูงมักจัดองค์กรให้มีความไหลเวียนของงานตามกระบวนการทางธุรกิจ และมีการสร้าง
เสริมทีมงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2001) 
 การพัฒนาองค์ศักยภาพขององค์กรนั้นมีความจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายในหน่วยงาน ที่ผู้บริหาร
องค์กรต้องให้ความสำคัญกับตัวแปร ไม่ว่าจะเป็น ด้านกลยุทธ์ ที่ต้องมีความจำเป็นการวางแผนกลยุทธ์องค์กร 
การออกแบบโครงสร้างการบริหารที่มีความเชื่อมโยงกับอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีกระบวนการและ
ลำดับขั้นในการทำงานที่ต้องเป็นระบบ มีรูปแบบการบริหารงาน โดยมีการกระจายอำนาจและการแบ่งอำนาจ
การบริหารงานภายในองค์กร มีการบริหารจัดการบุคคล มีทักษะความสามารถ ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญ
ในการผลิต และค่านิยมร่วมในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่สื่อสารแก่พนักงานให้มีความเชื่อมั่นต่อองค์กร
อย่างไรบ้าง (Thomas, Peters & Robert, 1980) 
 จากการพิจารณาถึงสถานการณ์การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ผู้วิจัยจึงเห็น
ความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมมีความจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน โดยอาศัยปัจจัยการบริหารองค์กรในการพัฒนา 
เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูงขึ้น จึงมีความสนใจในการศึกษา “ปัจจัยการบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร” เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม และการบริหารองค์กร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื ่อศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการธุรกิจ                   
อาหารเสริม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรที่มีศักยภาพสูง  
 องค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูง คือ ระบบ การทำงาน และทีมงานที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วน
เชื่อมโยงที่สำคัญกับแนวคิดการมุ่งสู ่องค์กรแห่ง  ความเป็นเลิศ การมีระบบการทำงานที่เป็นเลิศ เป็นการ
ออกแบบงานว่าจะมอบหมายงานให้กับ บุคคลหรือทีม ในขณะที่การมีทีมงานที่เป็นเลิศจะเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญ
ในการทำงาน ที่จะนำไปสู่ องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ทีมงานที่เป็นเลิศจะรู้จักลูกค้าของตนเป็นอย่างดี จะรู้ว่า
ทำอย่างไรงานของตนจึงจะสามารถพัฒนาขึ้นได้เรื่อย ๆ สามารถประเมินผลงานของตนเองได้และมีเทคนิคที่ใช้ 
ในการแก้ไขปัญหาได้ นอกจากนี้ทีมงานที่เป็นเลิศ จะมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ ปกครองตนเอง
คือผู้บริหารต้องให้อิสระในการบริหารงานแก่ทีมงานด้วย การมุ่งสู่ทีมงานที่เป็นเลิศ นี้จะสามารถดำเนินการ
ได้ผลในทางปฏิบัติ จำเป็นต้องมีการเปลี่ยนกระบวนการทำงานและ วัฒนธรรมองค์กรกุญแจที่สำคัญของ                
การมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศประกอบไปด้วย (Miller, 1998) 
 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003) ได้เสนอส่วนประกอบขององค์กรที่มีศักยภาพการ   
ทำงานสูง 5 ประการ ดังนี้ 
 1. ความเกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน (Employee Involvement) หมายถึง การมอบหมายการ
ตัดสินใจให้กับพนักงานในทุกระดับ การส่งเสริมให้สมาชิกมีการพบปะกันเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน การร่วมกันหา
วิธีการปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การประสานกันตั้งแต่ระดับล่างถึงระดับบน 
 2. ทีมงานบริหารตนเอง (Self –directing Work Teams) หมายถึง การมอบอำนาจให้ตัดสินใจใน
การวางแผน (Planning) การทำงาน (Doing) และการประเมินผล (Evaluating) การทำงานของตนเรียกว่า
ทีมงานบริหารตนเอง บางครั ้งอาจเรียกว่า Self – managing Teams หรือ Self -leading Work Teams 
หรือ Autonomous Workgroups เหตุผลที ่สำคัญในการมีทีมงานบริหารตนเอง ในองค์กรที ่มีศักยภาพ              
การทำงานสูง คือ พนักงานมีความรู้ความชำนาญสูงขึ้น และมีการเพิ่มความต้องการในการบริหารตนเองใน
องค์กร เนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ทีมงานบริหารตนเอง จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
ความผูกพันและการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย  
 3. เทคโนโลยีแบบประสมประสาน (Integrated Production Technologies) หมายถึง การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ประสมประสานกับการทำงานในองค์กร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมกับทรัพยากรที่มีใน
องค์กร การใช้เทคโนโลยีเพื่อความยืดหยุ่นในการผลิต การให้บริการ การออกแบบงาน และระบบข้อมูล การ
จัดเก็บข้อมูลโดยมุ่งที่การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริหาร  การผลิต การควบคุม
อุปกรณ์ในกระบวนการผลิต การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการประสม ประสานกับหน้าที่ธุรกิจ 
อ่ืน ๆ  
 4. การเร ียนรู ้ขององค์กร (Organizational Learning) หมายถึง การเร ียนรู ้สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างประสบความสำเร็จ การออกแบบองค์กรเพ่ือ
การเรียนรู้ของพนักงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน้าที่ต่าง ๆ การปรับปรุงความสามารถและ
ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ความต้องการสำหรับการเรียนรู้เช่นนี้เกิดจากความตระหนักว่า ค่านิยม โครงสร้างสาย
บังคับบัญชา ขององค์กรยังไม่เหมาะสมต่อการเผชิญกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป   
 5. การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นกระบวนการบริหารองค์กร
ทั้งหมด เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถตอบสนองความ ต้องการและความพึง
พอใจของลูกค้าได ้โดยให้พนักงานมีส่วนร่วม มุ่งเน้นที่คุณภาพ และปรับปรุงกระบวนการให้มีมาตรฐานสูงสุด 

5 
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 สรุป จากแนวคิดองค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูง Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003) 
มองว่าองค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูง เป็นองค์กรที่สามารถนำเอาสิ่งที่ดีที่สุดของพนักงานออกมาได้ โดยให้
มีการมอบหมายการตัดสินใจให้กับพนักงานในทุกระดับ  การทำงานเป็นทีมงาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศต่อกัน และมีความยืดหยุ่นในการผลิต ทั้งหมดก็เพื่อตอบสนอง ความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าได ้ 
  แนวคิดปัจจัย 7s ของแมคคินซีย์ (McKinsey)   
 การวิเคราะห์ปัจจัย 7s ตามหลักการของแมคคินซีย์ (McKinsey) (Mckinsey’s 7Ss Framework) 
ถูกคิดค้นโดย Thomas and Robert (1980) ผู้ซึ่งเป็นทนายของบริษัทแมคคินซี่ ซึ่งเป็นแนวทางวิเคราะห์
ปัจจัยภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ ในการวิเคราะห์การบริหารองค์กรที่จะช่วยให้
การบริหารองค์กรมีศักยภาพการทำงานสูงมากยิ่งขึ้น McKinsey ได้กล่าวว่า ความสำเร็จในการดำเนินงานของ
องค์กรต่าง ๆ หรือการบริหารงานที่ สัมฤทธิ์ผลนั้น ขึ้นอยู่กับตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างน้อย
ที่สุด 7 ตัว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก มากำหนดกลยุทธ์เพื่อนำกลยุทธ์ไปใช้ โดยมีการประเมินผลและควบคุมตรวจสอบ 
สอดคล้องกับ อำนาจ วัดจินดา (2553) กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนอง              
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน ของกิจการ  

 2.  โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง การออกแบบโครงสร้างองค์กรให้มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันกับอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการจัดระบบการบริหารงาน การจัดตำแหน่งงานและแผนก
งานให้สอดคล้องกับองค์กร อำนาจ วัดจินดา (2553) ให้ความหมาย โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้าง 
ขององค์กร ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวม
อำนาจ และการกระจายอำนาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์ ตามลูกค้า ตาม
ภูมิภาค ได้อย่างเหมาะสม  

 3.  ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลำดับขั้นในการทำงานที่ต้องเป็นระบบที่สอดคล้อง
กัน (เข้ากัน) ระบบการทำงานควรสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับเรื่องอ่ืน ๆ โดยมีการจัดระบบการบริหารงาน 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ และการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับอภิสิทธิ์ กฤษเจริญ (2551) กล่าวว่า ระบบ 
หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ กัน และข้ึนต่อกัน โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ร่วมกันทำงานอย่าง
ผสมผสานกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย และ อำนาจ วัดจินดา (2553) ให้ความหมายว่า ระบบ (System) 
หมายถึง การปฏิบัติงานตาม กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่
เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการทำงาน (Working System) ก็มีความสำคัญยิ่ง  
 4.  รูปแบบการบริหารงาน (Style) หมายถึง รูปแบบการบริหารโดยมีการกระจายอำนาจและการ
แบ่งอำนาจการบริหาร การทบทวนการบริหารงานและผลการดำเนินงานภายในองค์กรของผู้บริหาร องค์กร 
อีกท้ังความเป็นผู้นำของผู้บริหาร สอดคล้องกับประชา ตันเสนีย์ (2550) กล่าวถึง ลีลาการบริหาร (Style) แบบ
แผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร พบว่า ความเป็นผู้นำ ขององค์กร จะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของ องค์กรผู้นำ ที่
ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างองค์กรด้วยการเชื่อมโยงการกระจายอำนาจให้มีความสอดคล้องกัน
ทั้งหมด 
 5. บุคลากร (Staff) หมายถึง การบริหารจัดการบุคคล โดยการคัดเลือกบุคลากร การจัดคนให้เข้า
กับงาน ค่าตอบแทน การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาบุคลกร การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การสร้างบรรยากาศใน
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การทำงาน การสื่อสาร สอดคล้องกับอำนาจ วัดจินดา (2553) กล่าวว่า การจัดการบุคคลเข้าทำงาน (Staff) 
หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
 6. ทักษะความสามารถ (Skill) หมายถึง ศ ักยภาพขององค์กรขององค์กรในการใช้ท ักษะ 
ความสามารถความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญในการผลิต/ ขาย/ ให้บริการ สอดคล้องกับอำนาจ วัดจินดา 
(2553) กล่าวว่า หมายถึง ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญในการผลิต การขาย การให้บริการ เป็นการพิจารณา
ถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององค์กรโดยรวม ว่ามีความเชี่ยวชาญหรือมีความชำนาญในด้านใด และประชา 
ตันเสนีย์ (2550) กล่าวว่า คือ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน องค์กร 
 7. ค่านิยมร่วม  (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การที่องค์กร
สื่อสารค่านิยมให้พนักงานให้มีความเชื่ออย่างไร สอดคล้องกับณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ (2550) กล่าวว่า ค่านิยม
ร่วม หมายถึง การมีค่านิยมและความเชื่อ ที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์กร และใช้เป็นแนวทางใน
การกำหนดพฤติกรรมของคน ในองค์กรนั้น ๆ โดยเน้นให้บุคลากรรู้จักศึกษาวิเคราะห์ในรายละเอียดของงานที่
ทำมุ่งที่ผลงาน มากกว่าวิธีปฏิบัติ การที่ผู ้บริหารให้ความสำคัญกับบุคลากรในการตัดสินใจต่าง  ๆ มุ่งให้
ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม เน้นให้บุคลากรคิดและทำงานในเชิงรุก และส่งเสริมให้บุคลากร มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และเกศรา รักชาติ (2549) อธิบายว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนใน 
องค์กร ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกของ องค์กรที่ได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหาร ภายในองค์กร หรืออาจ
เรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กร ก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญา
เพ่ือทิศทางขององค์กร                
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม และการบริหารองค์การ           
ในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในเขตกรุงเทพมหานคร  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล    

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ 
อาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที ่ ใช ้ในการตอบแบบสอบถาม ได ้แก่ ผ ู ้ประกอบการธ ุรก ิจอาหารเสร ิมในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน  736 คน (สำนักคณะกรรมการองค์การอาหารและยา, 2562) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถามได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 260 ตัวอย่าง ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1970) ที่ความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และทำการสุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ เป ็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยพัฒนาและสร้าง

แบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยการบริหารองค์กรได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้านโครงสร้างขององค์กร 3) ด้านระบบ 
4) ด้านรูปแบบการบริหาร 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านทักษะความสามารถ 7) ด้านค่านิยมร่วม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 ส่วนที่ 3  การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1)  ด้าน
ความเกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน 2) ด้านทีมงานบริหารตนเอง  3) ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน  4) 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 5) ด้านบริหารคุณภาพโดยรวม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.940 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ทำการเก็บข้อมูลในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
260 คน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะห์ระดับตัวแปรทุกตัวแปร โดยใช้คะแนน
เฉลี่ย แบ่งระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยได้กำหนดการแปลความหมายตามระดับความต้องการ การ
เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม ใช้ค่าสถิติที (t-test) การเปรียบเทียบข้อมูลตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ใช้
ค่าสถิติเอฟ (F-test) และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีปกติ (Enter) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ  

ปัจจัยสวนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 87 33.46 
 หญิง 173 66.54 
 รวม 260 100.00 
อายุ   
 ไม่เกิน 30 ปี 117 45.00 
 31 – 40 ปี 96 36.92 
 41 – 50 ปี 34 13.08 
 51 ปีขึ้นไป 13 5.00 

 รวม 260 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 99 38.08 
 ปริญญาตรี 115 44.23 
 สูงกว่าปริญญาตรี 46 17.69 
 รวม 260 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ปัจจัยสวนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ไม่เกิน 100,000 บาท 148 56.92 
 100,001 – 150,000 บาท 89 34.23 
 150,001 – 200,000 บาท 14 5.39 
 200,001 บาทข้ึนไป 9 3.46 
 รวม 260 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 66.54 และ
ชาย จำนวน 57คน คิดเป็นร้อยละ 33.46 ตามลำดับส่วนมากอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 117 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 45.00 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96 อายุ 41-50 ปี จำนวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.08 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับจบการศึกษาระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 44.23  รองลงมาคือจบการศึกษาต่ำกว่า จำนวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 38.08 และ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 38.08 ตามลำดับ 
ส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 100,000 บาท จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 56.92 รองลงมามีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 100,001-150,000 บาท จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 34.23 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 150,001-
200,000 บาท จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.39 และ 200,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.46 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยการบริหารองค์กร โดยรวม  

ปัจจัยการบริหารองค์กร โดยรวม ระดับ 
X       SD     ระดับ 

1. ด้านกลยุทธ์ 3.43 0.44 มาก 
2. ด้านโครงสร้าง 3.44 0.49 มาก 
3. ด้านระบบ 3.32 0.43 ปานกลาง 
4. ด้านรูปแบบการบริหาร 3.50 0.42 มาก 
5. ด้านบุคลากร 3.49 0.53 มาก 
6. ด้านทักษะความสามารถ 3.38 0.52 ปานกลาง 
7. ด้านค่านิยมร่วม 3.39 0.51 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.42 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42) 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู ่ในระดับมากเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  ในด้านรูปแบบ                
การบริหาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49) ด้านโครงสร้าง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) 
ด้านกลยุทธ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43)   ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) ด้าน
ทักษะความสามารถ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) และ ด้านระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม โดยรวม (n =260) 

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ โดยรวม 
ระดับ 

X  
      SD     ระดับ 

1. ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน 3.50 0.40 มาก 
2. ด้านทีมงานบริหารตนเอง 3.53 0.57 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 3.40 0.52 ปานกลาง 
4. ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 3.38 0.44 ปานกลาง 
5. ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม 3.48 0.51 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 0.34 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ทีมงานบริหารตนเอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50) ด้านการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48) ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) และด้านการเรียนรู้ขององค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) ตามลำดับ 
 
 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในกรุงเทพมหานครกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม จำแนกตามเพศ 

การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ เพศ Mean SD t df Sig. 
ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน ชาย 4.03 0.39 0.315 175 0.753 

หญิง 4.05 0.40    
ด้านทีมงานบริหารตนเอง ชาย 4.06 0.53 1.106 189 0.270 

หญิง 3.98 0.59    
ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน ชาย 4.01 0.51 0.548 174 0.585 

หญิง 4.05 0.52    
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ชาย 4.00 0.46 0.194 165 0.846 

หญิง 4.01 0.44    
ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ชาย 4.00 0.51 0.485 174 0.629 

หญิง 4.03 0.51    
ภาพรวม ชาย 4.02 0.35 0.235 170 0.815 

หญิง 4.03 0.34    
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม จำแนกตามอายุ 
การพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ประกอบการ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน Between Group 0.746 3 0.249 1.593 0.191 
Within Group 39.971 256 0.156   

Total 40.718 259    
ด้านทีมงานบริหารตนเอง 

 
Between Group 0.355 3 0.118 0.356 0.785 

Within Group 85.086 256 0.332   
Total 85.441 259    

ด้านเทคโนโลยีแบบประสม
ประสาน 

Between Group 0.723 3 0.118 0.905 0.439 
Within Group 68.098 256 0.332   

Total 68.820 259    
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร Between Group 0.913 3 0.241 1.548 0.203 

Within Group 50.319 256 0.266   
Total 51.232 259    

ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม Between Group 2.036 3 0.304 2.561 0.040* 
Within Group 65.296 256 0.197   

Total 67.332 259    
ภาพรวม BetweenGroup 0.680 3 0.679 1.934 0.124 

Within Group 30.008 256 0.255   
Total 30.689 259    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 ผู้ประกอบการที่มีอายุต่างกัน มีการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารคุณภาพ
โดยรวมมีความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม จำแนกตามระดับการศึกษา 
การพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ประกอบการ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน Between Group 0.836 2 0.418 2.695 0.069 
Within Group 39.881 257 0.155   

Total 40.718 259    
ด้านทีมงานบริหารตนเอง 

 
Between Group 0.913 2 0.456 1.387 0.252 

Within Group 84.528 257 0.329   
Total 85.441 259    

ด้านเทคโนโลยีแบบประสม
ประสาน 

Between Group 1.173 2 0.586 2.228 0.110 
Within Group 67.647 257 0.263   

Total 68.820 259    
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร Between Group 0.603 2 0.301 1.529 0.219 

Within Group 50.630 257 0.197   
Total 51.232 259    

ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม Between Group 0.470 2 0.235 0.903 0.407 
Within Group 66.862 257 0.260 3.034  

Total 67.332 259    
ภาพรวม BetweenGroup 0.708 2 0.354  0.043* 

Within Group 29.981 257 0.117   
Total 30.689 259    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ
เกี่ยวข้องของพนักงาน ด้านทีมงานบริหารตนเอง ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน ด้านการเรียนรู้ของ
องค์กร และด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 7 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
การพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ประกอบการ 
ค่าความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน Between Group 0.331 3 0.110 0.699 0.554 
Within Group 40.387 256 0.158   

Total 40.718 259    
ด้านทีมงานบริหารตนเอง 

 
Between Group 0.166 3 0.055 0.166 0.919 

Within Group 85.275 256 0.333   
Total 85.441 259    

ด้านเทคโนโลยีแบบประสม
ประสาน 

Between Group 1.234 3 0.411 1.558 0.200 
Within Group 67.586 256 0.264   

Total 68.820 259    
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร Between Group 0.143 3    

Within Group 51.089 256 0.048 0.239 0.869 
Total 51.232 259 0.200   

ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม Between Group 0.385 3    
Within Group 66.947 256 0.128 0.491 0.689 

Total 67.332 259    
ภาพรวม BetweenGroup 0.149 3 0.050 0.415 0.742 

Within Group 30.540 256 0.119   
Total 30.689 259    

 
  จากตารางที่ 7 ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ธุรกิจอาหารเสริม ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 
 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
เสริม ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 8 ปัจจัยการบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม  

ปัจจัย 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 
(β) 

t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.336 0.106  12.635 0.000 
ด้านกลยุทธ์ 0.022 0.029 0.034 0.763 0.446 
ด้านโครงสร้างขององค์กร 0.245 0.028 0.418 8.869* 0.000 
ด้านระบบ 0.093 0.040 0.143 2.300* 0.022 
ด้านรูปแบบการบริหาร 0.088 0.031 0.134 2.787* 0.006 
ด้านบุคลากร 0.086 0.029 0.137 2.955* 0.003 
ด้านทักษะความสามารถ 0.014 0.036 0.026 0.400 0.689 
ด้านค่านิยมร่วม 0.146 0.028 0.238 5.138* 0.000 
R  = 0.872 Adjusted R2  = 0.754 
R2 = 0.760 SE = 0.171 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ด้านโครงสร้างขององค์กรด้านระบบด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้าน
บุคลากรด้านบุคลากรและด้านค่านิยมร่วม การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในกรุงเทพมหานคร 
โดย ด้านโครงสร้างขององค์กรด้านระบบด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากรด้านบุคลากรและ
ด้านค่านิยมร่วม สามารถทำนายการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 
75.40 
  
อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ปัจจัยการบริหารองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มาก ในด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม ด้านทักษะความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และ ด้านระบบ ตามลำดับ 
เป็นเช่นนี้เพราะผู้ประกอบการอาหารเสริม ให้ความสำคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายในองค์กรไม่
ว่า การจัดระบบโครงสร้างที่มี มีการบริหารอย่างเป็นระบบ อีกทั้งผู้บริหารมีทักษะและความสามารถในการ
บริหาร มีการส่งเสริมและการพัฒนาบุคลากร ให้พนักมีความเชื่อม่ันในวัฒนธรรมการบริหารขององค์กร เพ่ือให้
องค์กรสามารถรองรับการแข่งขันในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน จึงส่งผลให้
พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์กรในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของฐิตธร  
ผิวทองงาม (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
เกี่ยวกับความรู้ทางด้านบัญชีเพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กรอยู่ในระดับมาก 
 2. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทีมงานบริหารตนเอง ด้านความเกี่ยวข้องของ
พนักงาน ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน และ
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ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ที่เป็นเช่นนี้เนื่องอุตสาหกรรมอาหารเสริม ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน  ดังนั้นผู้
ประการมีการส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีความเชื่อมโยงกันสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการนำเอา
เทคโนโลยีมาประสมประสานในการบริหารจัดการ ให้พนักงานมีการเรียนรู้ รู้จักการบริหารทีมงานด้วยตนเอง 
และมีการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้องค์กรมีการพัฒนาศักยภาพในระดับสูงขึ้น 
พนักงานจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการทำงาน
สูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการทำงนสูง อยู่ในระดับมาก   
 3. ผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มี การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
เสริม ในกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน ส่วน เพศ อายุ และรายได้ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจาก
ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีมุมมอง หรือทิศทางในการพัฒนาธุรกิจจากกลุ่มอื่น ๆ 
เนื่องจากผู้ประกอบการอาจจะมีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจอาหารเสริมที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจสูง จึงให้
ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของงานวิจัยของ งานวิจัยของวิฬาร 
บุญมาเลิศ (2561) ได้ทำการวิจัยของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง : กรณีศึกษาบริษัท เบ
ทาโกร เกษตรอุสาหกรรม จำกัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการพัฒนาองค์กรให้มี
ศักยภาพสูงที่แตกต่างกัน 
 4. ปัจจัยการบริหารองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านระบบ ด้านรูปแบบการ
บริหาร ด้านบุคลากร และด้านค่านิยมร่วม ตัวแปรนี้ส่งผลต่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขต
กรุงเทพมหานคร หรือ สามารถทำนายพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้            
ร้อยละ 75.40 เป็นเช่นนี้การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการอาหารเสริมนั้นต้องอาศัยปัจจัยที่สำคัญในการ
พัฒนา ว่าจะเป็นปัจจัยด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านทักษะความสามารถ ร่วมล้วนแต่มีความสำคัญ
ต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงแต่การจัดโครงสร้าง ด้านระบบการบริหารจัดการและค่านิยมร่วมภายใน
องค์กรอาจจะไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัทเบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของของปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559) 
ได้ศึกษาการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการทำงานสูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ด้านทักษะ ความสามารถ ด้านระบบ ด้านโครงสร้าง มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ การทำงานสูงของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบี
ตามลำดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีการกำหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2. ด้านโครงสร้าง ผู้บริหารควรมีการจัดตำแหน่งงานและแผนกงานให้สอดคล้องกับองค์กรใน
ภาพรวมอย่างชัดเจน 
 3. ด้านระบบ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า กระบวนการผลลัพธ์ ผลกระทบอย่างเป็น
ระบบภายในองค์กรที่ชัดเจน 
 4. ด้านรูปแบบ ผู้บริหารควรมีการทบทวนการดำเนินและผลดำเนินงานในทุกด้านเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 
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 5. ด้านบุคลากร ผู้บริหารควรจัดให้มีเครื่องมือสื่อสาร และมีการสื่อสาร เชื่อมโยงกันทุกแผนก
ภายในองค์กร 
 6. ด้านทักษะความสามารถ ผู ้บริหารควรแสดงศักยภาพในการรักษาตำแหน่งของผู ้นำธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่ครบวงจรของประเทศไทย 
 7. ด้านค่านิยมร่วม ผู้บริหารควรมีการให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานตามค่านิยมขององค์กรเพ่ือ
เป็นขวัญกำลังใจแก่พนักงาน 
 8.  ด้านความเก่ียวข้องของพนักงาน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้นพนักงานร่วมกันหาวิธีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้เกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 9. ด้านทีมงานบริหารตนเอง ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานทำงานร่วมกันเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 
 10. ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณในการ
นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 11. ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ผู้บริหารควรมีการจัดประชุมแจ้งสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง การ
แข่งขันในธุรกิจแก่พนักงานเพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง และปรับตัวภายใต้ยุคของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 12. ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม ผู้บริหารควรมุ่งเน้นรักษาคุณภาพของสินค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิด
คามพึงพอใจสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มด้านสุขภาพตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและผู้สูงอายุ กำหนดแนวทางพัฒนาแพลตฟอร์มด้านสุขภาพตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้สูงอายุ ทำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
แบ่งเป็นกลุ่มประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 60 ปี จำนวน 300 คน และกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ
ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป จำนวน 100 คน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยในด้านส่วนบุคคล คือ ปัจจัยด้านเพศ อายุ 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยในด้านพฤติกรรมกรณีเจ็บป่วย คือ อัตราเฉลี่ยการ
เจ็บป่วยต่อป,ี อัตราเฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการรับการรักษาต่อปี และสถานที่เข้ารับการรักษา 
 
คำสำคัญ: แพลตฟอร์ม, สุขภาพ, เจ็บป่วย, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 The research Study platforms and applications that meet the needs of people and 
the elderly in cases of illness have a purpose To study the health platform model to meet 
the needs of the people and the elderly. To determine guidelines for developing a health 
platform to meet the needs of the people and the elderly. by collecting a quantitative 
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questionnaire With a sample of 400 samples, divided into general people aged 20 years but 
not over 60 years, 300 people and 100 elderly people aged 61 years and over, it was found 
that the influencing factors studied the platform and application model. The level that 
responds to the needs of the people and the elderly in case of personal illness is gender, age, 
occupation, and monthly income. And The factors influencing the study of the platform and 
the application that respond to the needs of the people and the elderly in sick cases in terms 
of illness case behavior are the average rate of illness per year, the average cost of treatment. 
per year and place of treatment. 
 
Keywords: Platform, Health, Illness, Elderly 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 
 ปัญหาการเจ็บป่วยจากโรคติดต่อเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขที่สำคัญทั่วโลก และทวีความรุนแรง
มากขึ้น ที่มีบันทึกการเกิดโรคระบาดร้ายแรงที่สุดในประวัติศาสตร์ ซึ่งพบว่าในอดีตมีโรคระบาดที่รุนแรงคร่า
ชีวิตผู ้คนนั ้นเกิดขึ ้นมาทั ้งสิ ้น 12 ครั ้ง ประกอบด้วย โรคระบาด อันโทนีน Antonine Plague ค.ศ.165 
ประมาณยอดผู ้เสียชีวิตรวมทั ้งหมดประมาณ 5 ล้านคน กาฬโรค The Black Death ค.ศ.1346-1353 
ผู้เสียชีวิตทั้งหมดถึง 75-200 ล้านคน อหิวาตกโรค First Cholera Pandemic ค.ศ.1817 มีผู้เสียชีวิตรวมกว่า 
1 ล้านคน การแพร่ระบาดของกาฬโรค ครั้งที่ 3 The Third Plague Pandemic ค.ศ.1855 คร่าชีวิตผู้คนไป
ถึง 15 ล้านคน ไข้หวัดใหญ่สเปน Spanish Flu ค.ศ.1918 มีจำนวนผู้เสียชีวิตรวมทั่วโลกถึง 50 ล้านคน ไข้หวัด
ใหญ่เอเชีย Asian flu ค.ศ.1957 มีผู้เสียชีวิตทั่วโลกประมาณ 1-4 ล้านคน และล่าสุดไวรัสโควิด 19 มีผู้เสียชีวิต
ทั่วโลกมากกว่า 6 ล้านคน (History.com Editors, 2022) 
 รายงานสถิติสุขภาพโลกขององค์การอนามัยโลก (WHO) ให้ข้อมูลด้านความก้าวหน้าด้านการเข้าถึง
บริการสุขภาพขั้นพื้นฐานในหลายประเทศของโลก โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้านหลักประกันสุขภาพถว้นหน้า 
เป็นหัวประเด็นหนึ่งที่แสดงให้เห็นสถานการณ์เข้าถึงบริการสุขภาพที่ดีขึ้นในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา (World 
Health Statistics, 2022) ปัจจุบันเทคโนโลยีทางการแพทย์มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น หลายสิ่งหลาย
อย่าง สามารถนำมาพัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่แพทย์และผู้ป่วยได้มากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดกระแสความก้าวหน้าของวงการแพทย์แผนปัจจุบันที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ใน
หลายรูปแบบ และได้ช่วยให้ผู้ประสบปัญหาในหลากหลายพื้นที่ สามารถบรรเทาความเจ็บปวดที่มีได้ แต่
กระแสการท้าทายทฤษฎีการแพทย์ปัจจุบัน มีให้พบเห็นอย่างต่อเนื่อง เช่น การหันกลับมาให้ความสนใจในภูมิ
ปัญญาดั้งเดิมเกี่ยวกับการใช้สมุนไพร การทำโยคะ การฝังเข็ม หรือการใช้สมาธิบำบัด จึงส่งผลให้วงการแพทย์
แผนปัจจุบันต้องหันกลับมาทบทวนบทบาทหน้าที่ ตลอดจนองค์ความรู้ที่ได้ก่อตัว และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
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จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และพัฒนาอย่างถูกต้อง ถูกทิศทางหรือมีแนวคิดของทฤษฎี
ใหม่ทางการแพทย์เกิดขึ้นมา (สุภิเดช ภูมิฐาน, 2557) 
 จำนวนผู้ป่วยในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น จากสถิติในปี พ.ศ. 2555 มีผู้ป่วยประมาณ 12 ล้าน
คน และในปีล่าสุด พ.ศ.2563 มีผู้ป่วยประมาณ 21 ล้านคน มีผู้ป่วยเพิ่มขึ้นเกือบ 1 เท่าตัว  ในระยะเวลา 9 ปี 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2565) ขณะที่อายุเฉลี่ยของประชากรในประเทศไทยมีแนวโน้มอายุสูงขึ้นจาก 2 ปัจจัย 
คือ ประชากรมีอัตราการเจ็บป่วยสูงขึ้นจากโรคที่มีอัตราการติดง่ายขึ้น แต่วิทยาการแพทย์ในปัจจุบันมีความ
ทันสมัยมากขึ้น สามารถรักษาผู้ป่วยให้หายได้สูงขึ้น ส่งผลให้อายุของประชากรมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างชัดเจน  
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 
 ในยุคประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ต้องการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ 
(health care industry center) ของโลก โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพ (Health-Tech) เนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างมากมาย ทำให้ก้าวเข้าสู่สังคมแห่งการใช้
ข้อมูลข่าวสารและการใช้เทคโนโลยี ความล้ำหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ได้รับความนิยมต่อการใช้งาน 
เช่น การบริการของรัฐที่พึ ่งพิงระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือมากขึ้น ซึ่งปัจจุบัน
แพลตฟอร์มและแอพพลิเคชัน เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน มีแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชัน ต่างๆ ที่ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยนำเสนอประสบการณ์ให้บริการดูแลสุขภาพ การค้นหาข้อมูลทางสุขภาพ รวมถึงการนำมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาระบบดูแลสุขภาพประชาชนทุกระดับจนสามารถเชื่อมประชาชนเข้ากับระบบบริการ
สุขภาพ ถือเป็นเพิ่มขึ้นของระดับการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชน ทั้งมีการวิจัยค้นพบถึงการเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อการดูแลสุขภาพตนเองจาก สังคมออนไลน์ เช่น อินเทอร์เน็ต เฟสบุ๊ค 
ไลน์ ผ่านมือถือ ร้อยละ 92.4  
 ในต่างประเทศเริ่มมีการพัฒนาแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชัน ที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาข้างต้น 
กล่าวคือ มีการประยุกต์แพลตฟอร์มและแอพพลิเคชัน มาใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ช่วยเหลือ และสนับสนุน
ผู้ดูแล ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ ซึ่งทำให้ผู้ดูแลสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว มีความถูกต้อง และสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้ทันที (Davis, B. et.al, 2014; Dyer, 
et.al., 2012)  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเป็นผู ้มีประสบการพัฒนาแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชัน จึง
มองเห็นความสำคัญของการใช้แพลตฟอร์มและแอพพลิเคชัน ในการดูแลสุขภาพให้กับประชาชน และผู้สูงอายุ
ในกรณีเจ็บป่วย ทั้งในเรื่องการสื่อสาร การเก็บข้อมูล การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การรักษาผู้ป่วยทางไกล และผู้ที่
ไม ่สามารถเดินทางมาโรงพยาบาลได้ ตลอดจนผู ้ป ่วยที ่เพิ ่งออกจากโรงพยาบาล เป็นการพัฒนาขีด
ความสามารถลดข้อจำกัด และอุปสรรคการให้บริการด้านสุขภาพ ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้
ในทุกพื้นที่ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและขยายศักยภาพการบริการของงาน
การแพทยใ์นประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มด้านสุขภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุ 
 2. เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาแพลตฟอร์มด้านสุขภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ผู้สูงอายุ 
สมมติฐานของงานวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบแพลตฟอร์มที่ตอบสนองความต้องการแตกต่างกัน 
 2. พฤติกรรมกรณีเจ็บป่วยแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบแพลตฟอร์มที่ตอบสนองความต้องการ
แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การพัฒนาแพลตฟอร์มด้านสุขภาพโดยเฉพาะ เป็นการใช้ข้อมูลอ้างอิงตามความต้องการของ
ประชาชนและผู้สูงอายุในประเทศไทย เพื่อนำมากำหนดแนวทางพัฒนาแพลตฟอร์มด้านสุขภาพตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุ โดยประชากรในการศึกษาวิจัย คือ กลุ่มประชาชนทั่วไปที่มีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไปและกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มด้านสุขภาพด้านสุขภาพตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุ โดยการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ข้อมูลการแบ่งกลุ่มคนตามช่วง
อายุ ข้อมูลเกี่ยวกับดิจิทัลแพลตฟอร์ม ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ ข้อมูล เกี่ยวกับแอพพลิเคชัน และ
แนวคิดเก่ียวกับบริการทางด้านการแพทย์ มีแพทย์ที่ชำนาญ การตรวจรักษาของแพทย์ 
 ขอบเขตด้านประชากร วิจัยเชิงปริมาณกลุ่มประชากรในประเทศไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
จำนวน 39,697,069 คน และกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีจำนวน 11,686,174 คน (สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2565) เป็นการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ แอพพลิเคชันต่าง ๆ โดยเป็นคำถามรูปแบบ
แพลตฟอร์ม รูปแบบเว็บไซต์ รูปแบบแอพพลิเคชันรูปแบบการบริการ  
 กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรของ Yamane/ 
(1970) จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 400 ตัวอย่าง จากจำนวนนี้ ทำการสุมตัวอย่าง โดยการ
เลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota  Sampling) เป็นการเลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยคำนึงถึงส ัดส่วน
องค์ประกอบของประชากร แบ่งเป็น ประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 60 ปี จำนวน 300 คน 
และผู ้ส ูงอายุที ่มีอายุตั ้งแต่ 60 ปีขึ ้นไป จำนวน 100 คน และใช้ว ิธ ีการลุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เนื่องจากการวิจัยเป็นการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในแพลตฟอร์มแบบออนไลน์ ดังนั้นเพื่อให้
สอดคล้องกับงานวิจัยและให้บรรลุวัตถุประสงค์ จึงใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ 
 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการพัฒนาแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันทางการแพทย์ 
 พิมลอร ตันหัน (2559) การพัฒนาแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับผู้สูงอายุ และการพัฒนา
แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับผู้สูงอายุมีอัตราความสนใจการใช้งานโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุเพ่ิม



181 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

มากขึ้น แต่ยังมีอัตราการดาวน์โหลดแอพพลิเคชันมาใช้งานน้อยเพราะผู้สูงอายุมีข้อจํากัดในเรื่องการใช้งาน 
อุปกรณ์เทคโนโลยีเพราะการเปลี่ยนทางด้านร่างกายทำให้มีข้อจำกัดมากขึ้น ทั้งปัญหาทางการมองเห็นการได้
ยินการควบคุม กล้ามเนื ้อ ประกอบกับแอพพลิเคชันที ่ให้บริการยังไม่ตรงกับความต้องการใช้งาน และ
พฤติกรรมการเลือกใช้งาน แอพพลิเคชันของผู้สูงอายุที่จะใช้งานตามกันในกลุ่มเพื่อน ต่างจากคนในกลุ่มอายุ
อื่นที่เลือกใช้งานแอพพลิเคชันตาม กระแสความนิยมของสังคม แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุด้านสุขภาพให้เหมาะสมสำหรับผู้สูงวัย ประกอบด้วยการสมัครสมาชิกเว็บไซต์การเลือกอ่าน
ข้อมูลการเลือกเปลี่ยนหน้าการปรับขนาดตัวอักษร การค้นหาข้อมูล การกลับไปยังหน้าหลักของเว็บ การเลือก
ดูแผนผังเว็บไซต์และการติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ โดยควรมีข้อความอย่างย่อที่อธิบายการใช้งานของแต่ละเมนูเพ่ือ
ลดความสับสนในการใช้งานของผู้สูงอายุ (ทิพยา จินตโกวิท, 2562) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อวิเคราะห์
ความสามารถในการเข้าถึงการบริการการแพทย์ฉุกเฉินสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย สามารถวิเคราะห์การ
เข้าถึงการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ที่สามารถครอบคลุมประชากรผู้สูงอายุ ณ ตำแหน่งนั้น ๆ ทำให้มี
ความสามารถในการเข้าถึงการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน และสามารถครอบคลุมประชากรผู้สูงอายุได้เป็น
จำนวนมาก เว็บแอปพลิเคชันสามารถนำประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการกำหนดเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินอื่น ๆ ได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและลดความ
สูญเสียที่อาจเกิดได้ในอนาคต (วิจิตรา นาคแดง, 2564)  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนในประเทศไทย หมายถึง ประชาชนในประเทศไทยที่มีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ทั้งหมด 39,697,069 คน ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชาชนในประเทศไทยที่มีอายุตั้งแต่ 61 ปี
ขึ้นไป ทั้งหมด 11,686,174 คน (ข้อมูล ณ 1 พฤศจิกายน 2565)   
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ผู้วิจัยกำหนดหน่วยในการสุ มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ
ประชาชนทั่วไปและผู้สูงอายุในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จำนวน 39,697,069 คนและผู้สูงอายุที่
มีอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป  มีจำนวน 11,686,174 คน โดยมีวิธีการคำนวณ ดังนี้ การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample Size) โดยใชสูตรของ Yamane (1970) จำนวน 400 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย   
 รายละเอียดเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 7 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน เป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมกรณีเจ็บป่วยของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เฉลี่ยการ
เจ็บป่วยต่อปี เฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการรับการรักษาต่อปี สวัสดิการด้านสุขภาพ การหาข้อมูลการเจ็บป่วย สถานที่
เข้ารับการรักษา โดยเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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 ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม   
 ตอนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับเว็บไซต์  
 ตอนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับแอพพลิเคชัน  
 ตอนที่ 6 เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริการ  
 ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open 
Ended Questionnaire) เพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในส่วนของลักษณะข้อมูล สามารถจำแนกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ สื่อ
สารสนเทศ ตลอดถึงเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยทำการศึกษาเอกสาร (Documentary Research)  
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการ สำรวจความตอง
การของประชาชนในประเทศไทย โดยใช  การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่มีโครงสร้างแน่นอน  
 เพ่ือใหได้ข้อมูลที่มีความเท่ียงตรงและความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังตอไปนี้  
 1. ศึกษาข้อมูลรูปแบบแพลตฟอร์ม รูปแบบเว็บไซต์ รูปแบบแอพพลิเคชัน และรูปแบบการบริการ 
 2. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3. ผู ้ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ โดยให ผู ้ตอบกรอก
แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self Questionnaires)  
  4. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคำตอบในระบบออนไลน์   
 5. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์สรุปผลศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพ
พลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย เพ่ือพิจารณาความสอดคลองและ
นำเสนอเป็นผลงานตอไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for 
Windows (Statistical Product and Service Solutions) เพื่อใหเหมาะสม สอดคลองกับข้อมูลที่รวบรวม 
การวิเคราะห์ความตองการของประชาชนในการการพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลโดยใชค่าสถิติดังนี้ 
  1. ค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป   
 2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สำหรับหาระดับความตองการของประชาชน   
 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับวัดการกระจายของข้อมูล  
 4. ค่า t-test และค่า F-test (One-way ANOVA) สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัว
แปร หากพบวามีความแตกตางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 พฤติกรรมกรณีเจ็บป่วย ตอนที่ 3 แพลตฟอร์ม ตอนที่ 
4 เว็บไซต์ ตอนที่ 5 แอพพลิเคชัน ตอนที่ 6 การบริการ ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 คน แบ่งเป็น ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 60 ปี จำนวน 300 คน และ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 
จำนวน 100 คน โดยวิธีการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 มีอายุ 20 – 30 ปี สูงที่สุด 
จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมา อายุ 61 ปีขึ้นไป จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อาชีพ 
ข้าราขการ / ข้าราชการบำนาญ / รัฐวิสาหกิจ สูงที่สุด จำนวน 155คน คิดเป็ นร้อยละ 38.7 รองลงมา 
พนักงานเอกชน / เจ้าของกิจการ จำนวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 34.2 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สูงที่สุด 
จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 มีรายได้ต่อเดือนสูงที่สุด มากกว่า 20 ,000 บาทต่อเดือน จำนวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
 เฉลี่ยการเจ็บป่วยต่อปี มากที่สุด 1-3 ครั้งต่อปี จำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 เฉลี่ยค่าใช้จา่ย
ในการรับการรักษาต่อปี มากที่สุด ต่ำว่า 5,000 บาท จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 สวัสดิการด้าน
สุขภาพ มากที่สุด เบิกจ่ายสิทธิข้าราชการ จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา ประกันสังคม 
จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 การหาข้อมูลการเจ็บป่วย มากที่สุด หาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ 
จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 สถานที่เข้ารับการรักษา มากที่สุด โรงพยาบาลรัฐบาล จำนวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมา โรงพยาบาลตามสิทธิ์ จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเห็นด้วยต่อแพลตฟอร์มที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วย พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.21 
คือ อยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า การให้คุณค่าของชุมชนในแพลตฟอร์ม มาก
ที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.85 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับสองคือ คือ ใช้งานง่ายและดึงดูดผู้ใช้งาน
ทันที มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.77 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับสามคือ ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความน่าเชื่อถือ 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.72 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับสี่คือ มีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 อยู่
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับห้าคือ การป้องกันความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.54 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับหกคือ การอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับเจ็ด คือ การปรับขนาดโดยไม่ทำให้ประสิทธิภาพการใช้งานลดลง มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับแปด คือ ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง น้อยที่สุด คือ การรับประกันทรัพย์สินทางปัญญา และความเป็น
เจ้าของข้อมูล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับเห็นด้วย 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเห็นด้วยต่อรูปแบบแพลตฟอร์มเว็บไซต์ ที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วย พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.21 คือ อยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ผู้ใช้สามารถคาดเดาการใช้
งานหน้าเว็บไซต์ได้ มากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.82 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับสองคือ คือ 
กำหนดเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเนื้อหาได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 อยู่ในระดับเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง อันดับสามคือ เนื้อหาเห็นหรือได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง อันดับสี่คือ เพ่ิมการรองรับเว็บไซต์ที่หลากหลายปัจจุบันและอนาคตได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.46 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับห้าคือ สามารถเข้าถึงการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่าง
เดียว มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับหกคือ แยกความแตกต่างของสีพื้นหน้าและ
พ้ืนหลัง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับเห็นด้วย อันดับเจ็ด คือ นำเสนอเนื้อหาได้หลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับเห็นด้วย อันดับแปด คือ ใช้รูปภาพทดแทนข้อความ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย และ น้อยที่สุด คือ สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ตำแหน่งใดใน
เว็บไซต์ได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับเห็นด้วย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเห็นด้วยต่อรูปแบบแพลตฟอร์มแอพพลิเคชัน ที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วย พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.25 คือ อยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ผู้ใช้สามารถคาด
เดาการใช้งานหน้าแอพพลิเคชันได้มากท่ีสุดคือ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.82 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับสอง
คือ คือ สามารถเข้าถึงการใช้งานในหน้าแอพพลิเคชันได้ทุกระบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง อันดับสามคือ เนื้อหาเห็นหรือได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง อันดับสี่คือ ใช้รูปภาพทดแทนข้อความ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.44 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับห้า
คือ แยกความแตกต่างของสีพื้นหน้าและพื้นหลัง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับ
หกคือ เพิ่มการรองรับแอพพลิเคชันที่หลากหลายปัจจุบันและอนาคตได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับเจ็ด คือ นำเสนอเนื้อหาได้หลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับเห็นด้วย 
อันดับแปด คือ กำหนดเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเนื้อหาได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 
อยู่ในระดับเห็นด้วย และ น้อยที่สุด คือ สามารถท่องหน้าแอพพลิเคชัน ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่
ตำแหน่งใดในแอพพลิเคชันได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับเห็นด้วย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเห็นด้วยต่อรูปแบบการบริการบนแพลตฟอร์ม ที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วย พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.61 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.20 คือ อยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า การให้บริการ
อย่างเสมอภาค  มากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.95 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับสองคือ คือ การ
ยอมรับคุณภาพของบริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.86 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับสามคือ ความสามารถ
ของผู้ป่วยในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายบริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.79 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับสี่คือ การ
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ให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.72 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับห้าคือ การเข้าถึงแหล่ง
บริการ  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.67 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับหกคือ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับเจ็ด คือ การให้บริการที่ตรงเวลา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.34 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อันดับแปด คือ การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และ น้อยที่สุด คือ ความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สรุปภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ศึกษาจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 57 ด้านอายุมีช่วง 20-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีอาชีพ ข้าราขการ/ ข้าราชการบำนาญ/ 
รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.7 และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ มากกว่า 20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.4  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมกรณีเจ็บป่วย 
 สรุปภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ศึกษาจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอัตราเฉลี่ยการเจบ็ปว่ย 
1-3 ครั้งต่อปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81 เฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการรับการรักษา ต่ำกว่า 5,000 บาท ต่อปี มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีสวัสดิการด้านสุขภาพ เบิกจ่ายสิทธิข้าราชการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.2 
วิธีการหาข้อมูลด้านการเจ็บป่วยโดยการหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.4 
และเข้ารับการรักษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาลรัฐบาล มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเห็นด้วยต่อแพลตฟอร์มที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้สูงอาย ุในกรณีเจ็บป่วย  
 สรุปภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นต่อแพลตฟอร์มที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วย พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.49 คือ อยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อ
พิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า การให้คุณค่าของชุมชนในแพลตฟอร์ม มากที่สุด อันดับสอง คือ ใช้งานง่ายและ
ดึงดูดผู้ใช้งานทันท ีอันดับสาม คือ ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีความน่าเชื่อถือ อันดับสี่ คือ มีความปลอดภัย อันดับห้า 
คือ การป้องกันความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน อันดับหก คือ การอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
อันดับเจ็ด คือ การปรับขนาดโดยไม่ทำให้ประสิทธิภาพการใช้งานลดลง อันดับแปด คือ ข้อกำหนดและเงื่อนไข
การใช้งานชัดเจน น้อยที่สุด คือ การรับประกันทรัพย์สินทางปัญญา และความเป็นเจ้าของข้อมูล  
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเห็นด้วยต่อรูปแบบแพลตฟอร์มเว็บไซต์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วย 
 สรุปภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 คือ อยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อ
พิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ผู ้ใช้สามารถคาดเดาการใช้งานหน้าเว็บไซต์ได้  มากที่สุด อันดับสองคือ คือ 
กำหนดเวลาอย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเนื้อหาได้  อันดับสาม คือ เนื้อหาเห็นหรือได้ยิน
เนื้อหาได้ชัดเจน อันดับสี่คือ เพ่ิมการรองรับเว็บไซต์ที่หลากหลายปัจจุบันและอนาคตได้ อันดับห้า คือ สามารถ
เข้าถึงการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว อันดับหก คือ แยกความแตกต่างของสีพ้ืน
หน้าและพื้นหลัง อันดับเจ็ด คือ นำเสนอเนื้อหาได้หลายรูปแบบ อันดับแปด คือ ใช้รูปภาพทดแทนข้อความ 
และน้อยที่สุด คือ สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ตำแหน่งใดในเว็บไซต์ได้  
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 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบแพลตฟอร์มแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วย 
 สรุปภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 คือ อยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อ
พิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ผู้ใช้สามารถคาดเดาการใช้งานหน้าแอพพลิเคชันได้มากที่สุด อันดับสอง คือ 
สามารถเข้าถึงการใช้งานในหน้าแอพพลิเคชันได้ทุกระบบ IOS แอนดรอย อันดับสาม คือ เนื้อหาเห็นหรือได้ยิน
เนื้อหาได้ชัดเจน อันดับสี่คือ ใช้รูปภาพทดแทนข้อความ อันดับห้า คือ แยกความแตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืน
หลัง อันดับหก คือ เพิ่มการรองรับแอพพลิเคชันที่หลากหลายปัจจุบันและอนาคตได้ อันดับเจ็ด คือ นำเสนอ
เนื้อหาได้หลายรูปแบบ อันดับแปด คือ กำหนดเวลาอย่างเพียงพอเพื่อให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเนื้อหาได้ 
และน้อยที่สุดสามารถท่องหน้าแอพพลิเคชัน ค้นหาเนื้อหา และทราบว่าตนเองอยู่ตำแหน่งใดในแอพพลิเคชันได้  
 ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบการบริการบนแพลตฟอร์มที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและผู้สูงอายุในกรณีเจ็บป่วย 
 สรุปภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.61 คือ อยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อ
พิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า การให้บริการอย่างเสมอภาค มากที่สุด อันดับสอง คือ การยอมรับคุณภาพของ
บริการ อันดับสาม คือ ความสามารถของผู้ป่วยในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายบริการ อันดับสี่ คือ การให้บริการอย่าง
เพียงพอ อันดับห้าคือ การเข้าถึงแหล่งบริการ อันดับหก คือ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง อันดับเจ็ด คือ การ
ให้บริการที่ตรงเวลา อันดับแปด คือ การให้บริการอย่างก้าวหน้า และน้อยที่สุดความสะดวกและสิ่งอำนวย
ความสะดวกของแหล่งบริการ  
 จากการศึกษาศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย มีประเด็นสำคัญท่ีจะนำเสนอผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยในด้านส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการศึกษา
รูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยใน
ด้านส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ชรัชต์ วิภัชปรีชากุล (2562)  โดยการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีผลทำให้พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังโดยรวมไม่ต่างกัน ด้วยในสภาวะปัจจุบัน มี
แอพพลิเคชันเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมประชากรในประเทศ 
ภายหลังจากการเกิดขึ้นของแอพพลิเคชันจำนวนมาก จึงส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ในทุกระดับการศึกษา ตั้งแต่
ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยการเรียนรู้นั้นเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคมที่มีการปรับตัวเป็นสัคมดิจิทัลมากขึ้น จนแอพพลิเคชันได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจำวัน ตั้งแต่ระบบการเงิน ระบบอุปโภค บริโภค การศึกษา ตลอดจนสวัสดิการแห่งรัฐจากภาครัฐ 
ดังนั้น ไม่ว่าคนในระดับการศึกษาใด ล้วนผ่านการใช้แอพพลิเคชันกันมาไม่มากก็น้อย ระดับการศึกษาจึงไม่มี
ผลต่อการใช้งานแอพพลิเคชันด้านสุขภาพท้ังผู้ที่อายุน้อยตลอดจนผู้สูงวัยในประเทศไทย    

 ปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการศึกษารูปแบบแพลตฟอร์ม
และแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยในด้านส่วนบุคคลแตกต่าง
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กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรางศิริ นิลสอน (2561) โดยการศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีอายุ และอาชีพต่างกัน มีผลทำให้การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่างกัน และ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน  มีผลทำให้การตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไม่ต่างกัน ด้วยความต่างของอายุนั้น มีเรื่องของด้านร่างกายเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้ง
ความเสื่อมสภาพ ตลอดจนความผิดปกติในร่างกายส่วนต่าง ๆ จึงส่งผลให้แอพพลิเคชัน จำเป็นต้องมีการ
พัฒนาให้ตอบสนองต่อความต่างของช่วงอายุ อธิเช่น สำหรับคนที่อายุอยู่ในวัยทำงาน แอพพลิเคชันอาจจะมี
ความซับซ้อนได้มาก เน้นความสวยงาม และฟังก์ชันที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของช่วงอายุ
วัยทำงาน และในผู้สูงอายุ แอพพลิเคชันจะต้องถูกออกแบบให้มีความซับซ้อนน้อยลง เน้นการใช้งานที่เรียบ
ง่าย มีฟังก์ชันไม่มากจนเกินไป เน้นแต่ฟังก์ชันที่ใช้งาน ตลอดจนตัวอักษรที่ต้องมีขนาดใหญ่ มองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถมองเห็นได้ง่าย รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้แอพพลิเคชัน เนื่องมาจากระดับรายได้นั้น ส่งผลถึงความต้องการการบริการที่แตกต่างกัน ผู้ที่มีรายได้
สูงจะมีความต้องการในด้านการบริการที่มากกว่า โดยสามารถชำระค่าบริการที่สูงกว่าได้ ตรงข้ามกับผู้ที่มี
รายได้น้อย จะมีความสนใจในด้านความคุ้มค่าในการใช้งานมากกว่า สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี 
(2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชันออนไลน์ ของ
กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ด้วยแต่ละอาชีพของประชากร รูปแบบการ
ทำงานที่แตกต่างกัน รวมไปถึงสวัสดิการด้านสุขภาพที่แตกต่างกันออกไป อัตราการตอบสนองต่อการใช้แอพ
พลิเคชันด้านสุขภาพจึงมีความต่างกันออกไป บางแห่งมีสวัสดิการรักษาได้เพียงโรงพยาบาลของรัฐเท่านั้น แอพ
พลิเคชันที่เชื่อมโยงการรักษากับโรงพยาบาลเอกชนก็ไม่สามารถตอบสนองกับคนกลุ่มนี้ได้ อาชีพจึงเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชันด้านสุขภาพ 
  2.  ปัจจัยด้านพฤติกรรมกรณีเจ็บป่วย 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยในด้านพฤติกรรมกรณีเจ็บป่วย พบว่า สวัสดิการด้านสุขภาพ และการหา
ข้อมูลการเจ็บป่วย ที่แตกต่างกัน มีผลทำให้การศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยในด้านส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ วรรณรัตน์     
ขันจินา (2557) ศึกษาพฤติกรรมการใช้แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยพฤติกรรม
การใช้แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ ด้านประเภทของข้อมูลที่ค้นหา วัตถุประสงค์ในการค้นหาข้อมูล และความถี่ใน
การสืบค้น (ต่อสัปดาห์) ไม่ส ่งผลต่อการตัดสินใจ ซื ้ออาหารคลีนผ่านทางออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จากการที่ในปัจจุบัน แพลตฟอร์มสำหรับการค้นห้าข้อมูลต่าง ๆ มีอยู่ในปริมาณมาก แต่
แพลตฟอร์มที่ได้รับความน่าเชื่อถือและมีข้อมูลอยู่มากที่สุดคือแพลตฟอร์ม Google ซึ่งมีผู้ใช้งานมากที่สุดใน
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โลก ดังนั้นการหาข้อมูลการเจ็บป่วย ไม่ว่าจะอยู่ในแพลตฟอร์มใด ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยังคงใช้แพลตฟอร์ม 
Google ในการค้นหาข้อมูล ดังนั้น การหาข้อมูลด้านหารเจ็บป่วยจึงไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญกับการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยในด้านพฤติกรรมกรณีเจ็บป่วย พบว่า อัตราเฉลี่ยการเจ็บป่วยต่อปี อัตรา
เฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการรับการรักษาต่อปี และสถานที่เข้ารับการรักษา ที่แตกต่างกัน มีผลทำให้การศึกษารูปแบบ
แพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วยในด้านส่วน
บุคคลแตกต่างกัน สอดคล้องกับ สุรภี ฤทธิ์มาก (2560)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันไลน์
ฟ้ ูด (Line Food Application) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านราคามีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิชันไลน์ฟู้ด (Line Food Application) ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จะเห็นได้ว่า ค่าใช้จ่ายมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชัน จากการทีส่ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศมี
การชะลอตัวลง ประกอบกับค่าเงินเฟ้อสูงเป็นประวัติการ และประเทศไทยพ่ึงผ่านการระบาดครั้งใหญ่ของโรค
โควิด 19 ทำให้ประชาชนทั่วทั้งประเทศจำเป็นต้องใช้เงินอย่างคุ้มค่าที่สุด ประกอบกับในปัจจุบันในทุกธุรกิจ
เกิดแอพพลิเคชันมากมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในประเทศ ธุรกิจด้านสุขภาพเป็นอีก
หนึ่งธุรกิจที่มีการแข่งขั้นกันในตลาดอย่างรุนแรง ราคาจึงถูกใช้เป็นหนึ่งในเครื่องมือในการดึงดูผู้คนให้มาใช้
บริการ เฉพาะฉะนั้น ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้แอพพลิเคชัน จะส่งผลต่อไปยังโรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษาจึง
ส่งผลโดยตรงกับผู้ค้นหาตัวช่วยในการเข้ารับการรักษาพยาบาล หากแอพพลิเคชันสามารถทำการเชื่อมโยงการ
ให้บริการด้านการรักษากับโรงพยาบาลที่มีคุณภาพและราคาถูกกว่าแอพพลิเคชันอื ่น จะเป็นตัวดึงดูด
ประชาชนทุกช่วงวัยให้มาใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที ่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1.  ด้านส่วนบุคคล ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย ผู้ประกอบการจะต้องวางกลยุทธ์ในการให้บริการของ
แอพพลิเคชันที่ตอบสนองความหลากหลาย โดยแยกฟังก์ชันการให้บริการออกเป็นอย่างน้อย 2 รูปแบบ รูปแบบ
ที่หนึ่ง สำหรับประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 60 ปี สามารถใส่ความสวยงามและลูกเล่น ตลอดจนฟังก์ชันที่หลากหลาย 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการอย่างไม่ขีดจำกัดของประชาชน รูปแบบที่สอง สำหรับผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีความ
บกพร่องทางด้านร่างกาย โดยการออกแบบจะต้องเป็นแบบเรียบง่าย ชัดเจน ตัวอักษรมีขนาดใหญ่ มีคำสั่งใช้
เสียงแทนการพิมพ์ มีระบบฉุกเฉิน สามารถดึงดูกลุ่มคนเข้ามาใช้บริการแอพพลิเคชันได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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 2.  ด้านพฤติกรรมกรณีเจ็บป่วย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มและแอพพลิเคชันที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย ผู้ประกอบการต้องมีการติดต่อเชื่อมโยง
โรงพยาบาลให้ครบทุกรูปแบบ ทั้งโรงพยาบาลของรัฐ โรงบาลบาลเอกชน โรงบาลบาลประจำตำบล สถานี
อนามัย ฯลฯ เพื่อตอบสนองต่อสวัสดิการที่ประชากรมี เป็นทางเลือกในการเข้ารับการรักษาพยาบาล และส่งผล
ต่อค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษา และเป็นการสร้างเครือข่ายโรงพยาบาลที่จะสามารถคลอบคลุมพื้นที่การ
ให้บริการประชาชนทั้งประเทศ ตลอดจนขีดความสามารถในการรับผู้ป่ วยกรณีเกิดโรคระบาด ที่มีประชาชน
จำนวนมากเกิดการเจ็บป่วยพร้อมกัน ซึ่งในอดีตโรงพยาบาลไม่สามารถรองรับผู้ป่วยได้เพียงพอ แต่หากแอพ
พลิเคชันสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผู ้ป ่วยให้สอดคล้องกับศักยภาพในการให้การ
รักษาพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล จะส่งผลให้แอพพลิเคชันมีความน่าดึงดูดในการเข้ามาใช้บริการ  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 2) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี  ใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ Purposive Sampling และ Quata Sampling และใช้แบบสอบถามเชิงสำรวจ
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากแต่ละอำเภอที่กำหนดไว้ด้วยวิธีการสุ่มตามความ
สะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ และสถิติไควสแควร์ ผลการการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากมีการซื้อขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง ส่วน
ใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบำรุงร่างกาย ซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 - 2 ครั้ง
ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  อยู่ระหว่าง 501 - 1,000 
บาท ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เพื่อน/คนรู้จัก 
และมีระดับความคิดเห็นกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่โดยรวมกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 

คำสำคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ พฤติกรรมการซื้อ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป เครือข่ายสังคมออนไลน์    
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              เจเนอเรชันวาย 
Abstract 
 This study is quantitative research, the objectives were 1) To study the purchasing 
behavior of processed herbal products through online social networks of Generation Y 
consumers in Pathum Thani Province; 2) To study the relationship between modern marketing 
strategies and the purchasing decision behaviour of processed herbal products through online 
social networks of Generation Y consumers in Pathum Thani Province. Purposive Sampling and 
quota sampling were used to select samples and a survey questionnaire was used as a tool to 
collect data from a sample of 400 people  from each designated district using a convenience 
sampling method, statistics used in data analysis included percentages and Chi-square statistics. 
The results of the research found that the sample group chose to purchase processed herbal 
products through online social networks because they are available for trading 24 hours a day. 
Most of them purchased nutritional supplements for body care and purchased processed 
herbal products through online social networks 1 - 2 times per month. The cost per time of 
buying processed herbal products through online social networks is between 501 - 1,000 baht 
and the person who influences the purchase of processed herbal products through online 
social networks is Friends/acquaintances and their opinions on modern marketing strategies as 
a whole and the behavior of purchasing processed herbal products through online social 
networks of consumers in Pathum Thani Province are not significantly related at the .05 level. 
 
Keywords: Modern Marketing Strategies, Buying Behavior, Processed Herbal Products, Social   
                Network, Generation Y 
 
บทนำ 

 ปัจจุบัน ผู้คนหันมาสนใจใช้สมุนไพรเป็นทางเลือกหนึ่งในการบำบัดรักษาโรค ด้วยสรรพคุณมากมาย 
รวมทั้งการการันตีว่าปลอดภัยจากสารเคมี จึงทำให้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากสมุนไพรวางจำหน่ายในท้องตลาดมาก
ขึ ้น ตามกระแสของการให้ความใส่ใจในสุขภาพมากยิ ่งขึ ้นของคนในสังคม กระแสรักสุขภาพ ( Health 
Conscious) ถือเป็นแนวโน้มที่ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ทั้งในกลุ่มของคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุ และยิ่งการระบาดของโควิด-19 ก่อให้เกิดกระแสการตื่นตัวของการระวังป้องกัน รวมถึงการ
สร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ โดยเฉพาะคนยุคใหม่กลุ่มยุคมิลเลนเนียล คือ 
เจเนอเรชันวาย และเจนเนอเรชันแซด มีการหาข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเชิงลึก ทั้งในเรื่องการบริโภคอาหาร 
การออกกําลังกาย การควบคุมน้ำหนัก ฯลฯ มากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ , 2563) อีกทั้งกระแสการตื่นตัวทางด้าน
สุขภาพได้รับความสนใจในประเทศไทย ยืนยันได้จากจำนวนคนออกกำลังกาย หรือเล่นกีฬาของคนไทย พบว่า มี



193 
 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ประมาณ 12.9 ล้านคน เทียบกับ 12.7 ล้านคน ในการสำรวจครั้งก่อน อันเป็นผลจากรายได้ประชากรที่สูงขึ้น 
ประชากรมีอายุยืนขึ้น รวมถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทำได้ง่ายผ่านสื่อออนไลน์รูปแบบ
ใหม่ โดยลูกค้าเป้าหมายกลุ่มรักสุขภาพที่มีความสำคัญ อาทิ คนรุ่นใหม่ในช่วงอายุ 15-40 ปี (กลุ่ม GEN Y และ 
GEN Z) ซึ่งให้ความสนใจต่อสุขภาพค่อนข้างสูง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ส่งผลให้คนรุ่นใหม่ให้ความใส่ใจดูแล
สุขภาพมากขึ้น ทำให้ผลิตภัณฑ์ที่เสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับร่างกาย เช่น  สมุนไพรไทย เป็นที่ต้องการของตลาด 
แต่การได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้ช่องทางการซื้อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น  
เรื่อย ๆ ทั้งกลุ่มผู้ซื้อและสินค้าที่นิยมซื้อ กล่าวคือ ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ สอดคล้องกับ
ลักษณะพฤติกรรมของคนใน Generation Y และ Generation Z ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามาก
ขึ้น เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงข้อมูลของสินค้าและบริการมากที่สุด  ดังนั้น นักการ
ตลาดในปัจจุบันจึงให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ที่ให้ความสำคัญจากมุมมองความต้องการของ
ผู้บริโภคและสนองความต้องการของผู้บริโภคทั้ง 2 เจเนอเรชันนั้นได้อย่างรวดเร็วด้วยการใช้สื ่อออนไลน์ที่
หลากหลาย อาทิ Instagram Twitter YouTube TikTok ที่สามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการได้ทุก
รูปแบบ เช่น สินค้าประเภทบริการต่าง ๆ สินค้าด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสำหรับ Gen Y และสินค้าประเภท
ไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยี อาหาร รวมถึงสินค้าใด ๆ ที่มาพร้อมแนวคิดสมัยใหม่ และดีไซน์ที่สวยงามหรือเฉพาะตั ว
สำหรับกลุ่ม Gen Z ซึ่งผลการสำรวจพบว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล มีการซื้อสินค้าออนไลน์
สูงสุด ตามด้วยภาคใต้และภาคกลาง (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ , 2564) ซึ่ง
จังหวัดปทุมธานี เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่กรมส่งเสริมการเกษตรได้มีการส่งเสริมให้คนในชุมชนรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้ง
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ และการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน ในปัจจุบันได้มีการรวมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรกระจายอยู่ทั่วไปในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 35 วิสาหกิจชุมชน 
(กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2565) เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่มีส่วนผสมของ
วัตถุดิบที่ได้มาจากธรรมชาติให้คนในชุมชนและประชาชนทั่วไปได้ใช้อย่างปลอดภัย โดยหนึ่งในวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดปทุมธานีที่เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มแม่บ้าน เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการทำการเกษตรในรูปแบบ
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และดำเนินการแปรรูปสมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพ่ือจำหน่ายและสร้าง
รายได้ให้แก่ชุมชน จนปัจจุบันได้กลายเป็นศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ ตำบล
คลองหก อำเภอคลองหลวง โดยมีนางเพ็ญวดี ขาเปีย เป็นประธานของศูนย์ และได้มีการพัฒนาและผลิต
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่หลากหลาย ได้แก่ แชมพูสมุนไพร ครีมนวดสมุนไพร สบู่เหลวสมุนไพร โลชั่นสมุนไพร 
และอื่น ๆ ซึ่งผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ อาทิ มะกรูด ขิง ขมิ้น  น้ำมันงา น้ำทับทิม ฯลฯ ภายใต้ชื่อแบรนด์ 
“Penwadee Herb” จากการลงพื้นที่เพื่อศึกษาถึงผลการดำเนินงาน ณ ศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ พบว่า มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่หลากหลาย และมีช่องทางในการจัดหน่ายทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งลูกค้าที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม Gen X ส่วนลูกค้าใน
กลุ่ม Gen Y ยังมีน้อยมาก ทั้งท่ีมีกำลังซื้อสูงและเป็นกลุ่มประชากรวัยทำงานที่มีสัดส่วนสูงที่สุด 

 จากที่มาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่จะเป็นที่รู้จักของผู้บริโภคกลุ่ม Gen X ดังนั้น
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จึงควรหาแนวทางหรือวิธีการในการดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่มีกำลังทรัพย์และให้
ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้หันมาสนใจ
บริโภคผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประเด็นของกลยุทธ์การตลาด
สมัยใหม่ว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปหรือไม่ อย่างไร จึงได้ทำวิจัย เรื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี ซึ่งจะช่วยให้ศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ จังหวัดปทุมธานี ทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญที่จะช่วยให้ทราบความ
ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายอย่างแท้จริง ซึ่งจะช่วยให้การผลิตผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายได้ตรงกับความต้องการให้มากขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค  
เจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ (ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความ
สะดวก และด้านการสื่อสาร) กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
มีความสัมพันธ์กัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ (4C’s) 
 กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ หรือส่วนประสมทางการตลาด 4C’s เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่คิดจาก

มุมมองของลูกค้า ซึ่งพัฒนาขึ้นมาจาก 4P’s เพ่ือที่จะนำมาใช้วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค นักการตลาดจึง
เริ่มหันมาจับกลยุทธ์ใหม่ที่เรียกว่า 4C’s (Customer, Cost, Convenience, Communication) ซึ่งจะทำให้
นักการตลาดสามารถเข้าถึงผู้บริโภคในปัจจุบันได้ง่ายขึ้น จากการศึกษาค้นคว้าได้มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ หรือส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ไว้ ดังนี้ 

 Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ หมายถึง เครื่องมือทาง
การตลาดที่ใช้สำหรับการวางแผนทางกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ  โดยเป็นเครื่องมือเพ่ือตอบสนอง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม ่

(4C’s Marketing) 
- Customer Solution (ความต้องการของ
ผู้บริโภค) 
- Customer Cost (ต้นทุนของผูบ้ริโภค) 
- Convenience (ความสะดวกในการซื้อ) 
- Communication (การสื่อสาร) 
(Lauterborn, 1990) 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค         
เจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี 
- เหตุผลในการซื้อ 

- ประเภทผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรปูท่ีซื้อ 

- ความถี่ในการซื้อต่อเดือน 

- ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 

- บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ 

- แหล่งข่าวสารที่รับทราบเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์  
  สมุนไพรแปรรูป 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้เป็นช่องทาง 

  ในการซื้อ 

- ช่องทางในการชำระเงิน 

(ศุภเกียรติ คำบุทอง, 2560; นฤมล เสร็จกิจ, 
2564) 
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ความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับ Ducan (2002) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่
มีมุมมองในด้านผู้ประกอบการ หรือเจ้าของกิจการเป็นหลัก โดยมีผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง หรือมองจากมุมมอง
ของผู้บริโภค ซึ่ง 4C’s ประกอบด้วย 1. ความต้องการของผู้บริโภค (Customer) เช่น สินค้า หรือบริการที่เปน็ที่
นิยมในสังคมปัจจุบัน 2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) เช่น ในการซื้อสินค้า ต้องมีการเดินทาง และราคาสินค้านั้น 
ได้รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าไปด้วยแล้ว 3. ความสะดวกของผู้บริโภค (Convenience) ผู้บริโภคมีความ
ต้องการซื้อสินค้า หรือบริการที่เข้าถึงสะดวก ง่าย รวดเร็วและอยู่ในระยะทางใกล้ต่อผู้บริโภค และ 4. การสื่อสาร 
(Communication) ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับรายละเอียดของสินค้าและบริการ เช่น คุณสมบัติสินค้า ลักษณะ
ของสินค้า ส่วนการสื่อสารทางด้านอารมณ์ หรือ Emotional Communication ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค และพัฒนาสู่ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและผู้บริโภคได้ (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะทำให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่

ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้
ถูกต้อง และสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ ้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้บริหาร
การตลาดจะต้องศึกษากลุ่มผู้บริโภคให้ละเอียดถึงสาเหตุของการซื้อ การเปลี่ยนแปลงการซื้อ การตัดสินใจซื้อ 
ฯลฯ จากการศึกษาค้นคว้า ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ ดังนี้  

 Belch and Belch (2012) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในการค้นหา การเลือกการซื้อ การใช้การประเมินผลการกำจัดผลิตภัณฑ์และ
บริการหลังการใช้เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาที่อยากได้รับความพอใจจากสินค้ าหรือบริการ
เหล่านั้น เช่นเดียวกับ Kotler and Keller (2012) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง
ผู้บริโภคทำการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผลการใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนอง
ความต้องการของเขา ซึ่งผู ้บริโภคทางการตลาด มีทั้งผู ้บริโภคที่เป็นตัวบุคคล หรือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย และ
ผู ้บริโภคที่เป็นองค์กร หน่วยงาน โดยสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี ้ (วุฒิ สุขเจริญ , 2559, น. 9-11)  
1) ผู้บริโภคที่เป็นตัวบุคคล (Personal Consumers) ผู้บริโภคที่เป็นตัวบุคคลหรือผู้ใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่ง
ผู้บริโภคที่เป็นบุคคลมีบทบาทในการซื้อ ดังนี้ 1 .1 ผู้ริเริ่ม (Initiator) เป็นบุคคลแรกที่มีความต้องการที่จะซื้อ
สินค้า หรือเป็นผู้ริเริ ่มจะซื้อสินค้าและบริการ 1.2 ผู้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นบุคคลผู้ใช้คำพูดหรือแสดง
พฤติกรรมโดยตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจก็มีผลของอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 1.3 ผู้ตัดสินใจ (Decider) หรือบุคคลผู้มี
ส่วนในการตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่ซื้ออะไร ซื้ออย่างไร ซื้อที่ ่ไหน 1.4 ผู้ซื้อ (Buyer) บุคคลผู้ทำการซื้อสินค้า
ตามที่ต้องการ และ 1.5 ผู้ใช้ (User) บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริโภค การใช้ผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการ 2) 
ผู้บริโภคภาคอุตสาหกรรม (Industrial Consumers) ผู้บริโภคภาคอุตสาหกรรม คือ ผู้ที่ซื้อสินค้าไปเพื่อใช้ในการ
ผลิตสินค้า หรือนำไปเพื่อจำหน่ายต่อ เช่น โรงงานผลิตมันฝรั่งทอด ซื้อหัวมันฝรั่งไปเพ่ือแปรรูป จำหน่ายต่อ หรือ
ร้านค้าส่งที่ซื้อสินค้าเพื่อจำหน่ายต่อ 3) ผู้บริโภคภาคสถาบัน (Institutional Consumers) ผู้บริโภคสถาบัน คือ
ผู้บริโภคที่เป็นหน่วยงานสถาบันซื้อสินค้าหรือบริการไปใช้ในการดำเนินกิจกรรมของสถาบัน เช่น โรงเรียนกวด
วิชา ซื้อหนังสือไปเพื่อประกอบการสอนให้กับนักเรียน บริษัทซื้อเครื่องถ่ายเอกสารเพื่อใช้ในการสำเนาเอกสาร  
และ 4) ผู้บริโภคภาครัฐ (State Consumers) ผู้บริโภคภาครัฐ คือ หน่วยงานของรัฐบาลทที่ทำการซื้อสินค้าหรือ
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บริการเพื่อนำไปใช้ในการให้บริการในหน่วยงานของตน เช่น หน่วยงานดับเพลิงของจังหวัด ซื้อรถดับเพลิงไว้ใช้
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยไฟไหม้ เป็นต้น 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยทำการศึกษาเฉพาะผู้บร ิโภคที ่อยู ่ในเจเนอเรชันวาย ที ่มี
ประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตจังหวัดปทุมธานี จำนวน 
368,879 (ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับจำนวนประชากร: สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) และทำการคำนวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ดังนี้   

  1. ใช้วิธี Purposive Sampling คือ ต้องเป็นผู้บริโภคเจเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 
รวมทั้งเคยเป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มาแล้วเท่านั้น  โดยเลือกอำเภอที่มี
ประชากรมากที่สุด 3 อำเภอ จากทั้งหมด 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอคลองหลวง อำเภอลำลูกกา และอำเภอเมือง
ปทุมธานี  

  2. ใช้วิธี Quata Sampling โดยกระจายการเก็บตัวอย่างจากร้านค้าหรือสถานประกอบการที่
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป ทั้ง 3 อำเภอ อำเภอละ 2 แห่ง รวม 6 แห่ง โดยกระจายให้
ครอบคลุมในสัดส่วนที่เท่ากัน จากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน คือ อำเภอคลองหลวง จำนวน 2 แห่ง 
เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 134 คน แหงละ 67 คน อำเภอลลำลูกกา จำนวน 2 แห่ง เพ่ือเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอย่าง จำนวน 133 คน แหงละ 66 คน และ 67 คน ตามลำดับ และอำเภอเมืองปทุมธานี จำนวน 2 
แหง เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 133 คน แหงละ 66 คน และ 67 คน ตามลำดับ และใช้วิธีการสุ่ม
แบบตามความสะดวก 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) แบบสอบถามแบบกระดาษ 
ใชสำหรับกลุมตัวอยาง หรือกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ถนัดในการใชเทคโนโลยีหรือใชไม่เป็น 2) แบบสอบถามออนไลน
ด้วยการใช Google Form ในการสรางแบบสอบถาม ใช้สำหรับผู้ที่ถนัดในการใชเทคโนโลยี ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ตอน คือ ตอนที่ 1 คำถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ตอนที่ 2 คำถามเกี ่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 3 คำถามเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  และตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์
ทางการตลาดสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป  โดยครอบคลุมส่วนกลยุทธ์ทาง
การตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวก และด้านการ
สื่อสาร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 
 



198 
 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ใช้แบบสอบถามที่ได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและสำนวนที่ถูกต้องเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการตลาด 3 ท่าน โดยใช้หลักเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของเครื่องมือ คือ IOC ที่คำนวณได้ต้องมีค่ามากกว่า 
.50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) จึงจะถือว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จากการตรวจสอบค่าดัชนี
ความสอดคล้องได้ค่าดัชนี IOC ของแบบสอบถามอยู่ในช่วงค่า 0.67 – 1.00 และทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 แล้วจึงนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้เกณฑ์ 
ข้อคำถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถามนั้นมีความเชื่อมั่น (วาโร 
เพ็งสวัสดิ์, 2551, น. 213) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .953 จากนั้นจึงนำแบบสอบถาม
ไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเจเนอเรชันวายที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จำนวน 400 คน โดยเลือกเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจาก
ร้านค้าหรือสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปใน 3 อำเภอ อำเภอละ 2 แห่ง 
ในสัดส่วนที่เท่ากัน เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ครบตามที่กำหนดไว้ จึงนำแบบสอบถามที่ได้ทำการ
ตรวจสอบแล้ว จำนวน 400 ฉบับ ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิง
พรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป 
สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะหส์ถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ว่าสามารถซื้อขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 34.5) ประเภทผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่กลุ่ม
ตัวอย่างซื้อบ่อยที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบำรุงร่างกาย (ร้อยละ 26.0)  มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1 - 2 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 61.8) ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ระหว่าง 501 - 1,000 บาท (ร้อยละ 38.0) ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เพ่ือน/ คนรู้จัก (ร้อยละ 32.5) แหล่งข่าวสาร
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจซื้อสมุนไพรแปรรูปคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 38.5) เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้
เป็นช่องทางในการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปคือ Facebook (ร้อยละ 55.3) และช่องทางในการชำระเงินค่า
สินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างซื้อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ การชำระเงินปลายทาง (ร้อยละ 48.0) 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
  ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป โดยภาพรวม 
กลย ุทธ ์ทางการตลาดสม ัยใหม ่ท ี ่ส ่ งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป  

  SD   แปลผล  อันดับ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค 4.16 0.35 มาก 3 
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3.75 0.43 มาก 4 
ด้านความสะดวก 4.24 0.40 มากท่ีสุด 2 
ด้านการสื่อสาร 4.48 0.37 มากที่สุด 1 
                            รวม 4.16 0.26     มาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร

แปรรูป โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.26 คือ อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณา อันดับความสำคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร
แปรรูป พบว่า ด้านการสื่อสารมีความสำคัญเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ด้านความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.40 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 คือ ด้านความต้องการของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.35 อยู่ในระดับมาก อันดับสุดท้ายคือ ด้านต้นทุนของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43 อยู่ในระดับมาก 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 2  วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
   แปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
 
 จากตารางที่ 2 ตามสมมติฐานการวิจัย กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กัน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของ
ผู้บริโภค ด้านความสะดวก และด้านการสื่อสารกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เกือบทุกข้อ พบว่า ค่า p-value > 0.05 นั่นแสดงว่า กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ทุก
ด้านกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  ได้แก่ เหตุผลที ่เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป ประเภทผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้ในการตัดสินใจซื้อ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นช่องทางในการซื้อ และช่องทางใน
การชำระเงินค่าสินค้าที่ซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น คู่ที่ 1 ด้านต้นทุน
ของผู้บริโภคกับเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป (p=.000) คู่ท่ี 2 ด้านต้นทุนของผู้บริโภคกับค่าใช้จ่าย
ต่อครั ้งในการซื ้อ (p=.000) และคู ่ที ่ 3 ด้านการสื ่อสารกับค่าใช้จ่ายต่อครั ้งในการซื้อ (p=.001) พบว่า ค่า  
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p-value < 0.05 นั่นแสดงว่า กลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ คู่ท่ี 1 คู่ท่ี 2 และคู่ที่ 3 มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แยกประเด็นในการสรุปและอภิปรายผลตามการค้นพบ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพราะสามารถซื้อขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารบำรุงร่างกายบ่อยท่ีสุด มีความถ่ีในการซื้อ 1 - 2 ครั้งต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ซื้อ อยู่ระหว่าง 501 
- 1,000 บาท โดยเพื่อน/คนรู้จักคือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน
ช่องทาง Facebook มากที่สุด และใช้การชำระเงินปลายทางเป็นการชำระค่าสินค้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการซื้อ
สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเรื ่องที่ง่าย มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย สามารถซื้อได้ตลอดเวลาและ
บ่อยครั ้งตามต้องการ และมีช่องทางในการชำระเงินที ่หลากหลายและตรงกับความต้องการของผู ้บริโภค  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แววตา ประพัทธ์ศร (2561, น. 38 ) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
และใช้เครื่องสำอางของวัยรุ่นผ่านสื่อออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้า
เพราะสะดวกและสามารถซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีความถี่ในการซื้อ 1 - 2 ครั้งต่อเดือน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันต์ชนก เซีย (2560, น. 66) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบรรจุภัณฑ์สินค้า
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค ในตำบลศรีภูมิ จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ค่าใช้จ่าย
ในการซื้อสมุนไพรเพื่อสุขภาพต่อครั้งอยู่ที่ 301 - 400 บาท มีเพ่ือน/คนรู้จักเป็นผู้อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และ
ส่วนใหญ่ใช่ Facebook เป็นช่องทางในการซื้อ โดยเลือกการชำระเงินปลายทางเป็นช่องทางในการชำระเงินค่า
สินค้า และรับข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด   
 2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี  โดย
ภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.26 คือ อยู่ในระดับมาก โดยด้าน
การสื่อสารมีความสำคัญเป็นอันดับแรก และเม่ือพิจารณารายด้าน ด้านความต้องการของผู้บริโภค พบว่า สินค้ามี
ความปลอดภัยในการอุปโภคบริโภค มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ มีการพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ และมีความ
ทันสมัย และด้านต้นทุนของผู้บริโภค พบว่า สินค้ามีส่วนลด หรือของแถมให้ เมื่อสั่งซื้อในปริมาณมาก มีความ
คุ้มค่าเม่ือเทียบกับเงินที่จ่ายไป และราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลสิรา 
คล่องกระบี่ (2564, น. 98) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาด 4C’s ที่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าบน
แพลตฟอร์ม E-ordering ของกลุ่มร้านค้าปลีก กรณศึกษา บริษัท ฟิลลิป มอร์ริส เทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) พบว่า 
ลูกค้าต้องการความหลากหลายในการเลือกซ้ือสินค้าและสั่งสินค้าร้านเดียวได้ โดยไม่ตอ้งแยกสั่งซื้อสินค้าหลาย ๆ 
ร้าน และจำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ  ส่วนราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นอย่างมาก ดั้งนั้น ร้านค้า ควรมี
การจัดโปรโมชัน ลดราคา หรือลด แลกแจกแถม เป็นการกระตุ้นให้เกิดการซื้อและตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ส่วนด้านความสะดวก พบว่า มีช่องทางในการชำระเงินที่หลากหลาย ขั้นตอนในการติดต่อสั่งซื้อง่าย และ
สามารถตรวจสอบสถานะของการจัดส่งสินค้าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาสินี หมั่นงาน (2564, น. 111) 
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ได้ศึกษาเรื่อง  พบว่า อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคในการสั่งซื้อสินค้า การ
ชำระเงิน รวมถึงขนส่งที่มีการจัดส่งอย่างรวดเร็วทันใจ และในด้านการสื่อสาร พบว่า หลังจากทำการจัดส่งสนิค้า 
มีการแจ้งเลขพัสดุให้ลูกค้าทราบสม่ำเสมอ รวมถึงมีการนำเสนอภาพถ่ายรีวิวสินค้าของลูกค้าและความคิดเห็น
ของลูกค้าที่เคยซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสร์นันท์ เสมอพิทักษ์ (2562, น. 116) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดสม่ำเสมอ เช่น การ Live สดขายสินค้า และมีการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นต่าง ๆ ผ่านทาง E-mail หรือการส่งข้อความ 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธ์กัน ตามสมมติฐาน
การวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุน
ของผู้บริโภค ด้านความสะดวก และด้านการสื่อสารกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เกือบทุกข้อ พบว่า ค่า p-value > 0.05 นั่นแสดงว่า กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ ด้าน
ความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวก และด้านการสื่อสารกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป 
ประเภทผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป ความถี่ในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ แหล่งข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้ใน
การตัดสินใจซื้อ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นช่องทางในการซื้อ และช่องทางในการชำระเงินค่าสินค้าที่ซื้อ ไม่
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในปัจจุบัน
ให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น จึงค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปที่มีอยู่หลากหลาย
และสามารถสนองความต้องการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงได้ง่าย ทุกที่ ทุกเวลา และส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อได้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิษณุพงศ์ สุกก่ำ (2560, น. 
73-74) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์หรือด้านความต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยด้าน
ราคาหรือด้านต้นทุนของผู้บริโภค ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายหรือด้านความสะดวก และ
ปัจจัยการตลาดการส่งเสริมการตลาดหรือด้านการสื่อสาร ไม่มีผลต่อประเภทของสินค้าที่ซื้อ และความถี่ในการ
ซื้อสินค้า และช่องทางออนไลน์ที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิศศยานันท์ เจริญพูล (2561, น. 100-103) ที่ได้ศึกษาเรื่อง  
กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางผ่านระบบโมบายคอมเมิร์ซ พบว่า  
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้ง จำนวนครั้งที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าต่อเดือน และช่องทางในการชำระค่าสินค้านั้น ไม่
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน Customer Solution, ด้าน Customer Cost, ด้าน 
Convenience และด้าน Communication ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันท์รุจี 
มาศโอสถ (2560, น. 122) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินคา้ของผู้บริโภคผ่านสื่อเว็บไซต์ LAZADA Thailand พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้าน
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การสื่อสาร ไม่มีอิทธิพลต่อช่องทางในการชำระเงินที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านสื่อเว็บไซต์ 
LAZADA Thailand อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 ส่วนผลการทดสอบคู่ที่ 1 ด้านต้นทุนของผู้บริโภคกับเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป 
คู่ท่ี 2 ด้านต้นทุนของผู้บริโภคกับค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง และคู่ที่ 3 ด้านการสื่อสารกับค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการ
ซื้อ พบว่า ค่า p-value < 0.05 นั่นแสดงว่า กลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คู่ท่ี 1 คู่ที่ 2 และคู่ที่ 3 มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการการซื้อที่
หลากหลายประเภท จึงทำให้มีเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป และมีความเห็นเกี่ยวกับต้นทุน
หรือค่าใช้จ่ายที่จะได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน เช่น เหตุผลที่เลือกซื้อเพราะช่วยประหยัดเวลา หรือมีความ
สะดวกสบายแตกต่างกัน หรือมีค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ รวมถึงช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่สนองความต้องการผู้บริโภคจึงแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิศานาถ รักศิลป์ (2561, น. 59-60) ได้ศึกษาเรื่อง ลักษณะประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs) ที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อบ้านมือสอง ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พบว่า สาเหตุในการซื้อบ้านมือสองที่แตกต่างกัน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านต้นทุน
ผู้บริโภคแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559, น. 
42) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์  พบว่า ปัจจัยด้านราคาหรือ
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดหรือด้านการสื่อสาร ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านทางสังคมออนไลน์ โดยมีการใช้จ่ายและการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่
แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป พบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายให้
เหตุผลว่าสามารถซื้อได้ตลอดเวลา และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารบำรุงร่างกายบ่อยที่สุด ดังนั้นจึงเป็นโอกาสของ
ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่เกี ่ยวกับสุขภาพที่สามารถตอบสนอง ได้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวายได้ อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมให้ผลประกอบการเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 

 2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสื่อสารมีความสำคัญเป็นอันดับแรก ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านค้า
ออนไลน์ ควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารและการเลือกใช้ช่องทางในการสื่อสารในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปแก่ผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าและบริการได้ง่ายยิ่งขึ้น 
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 3. ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และด้านการสื่อสารมี
ความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซื้อ และค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปต่อครั้งผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ ควรคำนึงถึงศักยภาพของร้านค้าออนไลน์ในการตอบสนอง
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อที่หลากหลายของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปที่ตอบสนองความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยที่แตกต่างกันของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปได ้

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ ที่สามารถวิเคราะห์ศักยภาพของตลาดผลิตภัณฑ์

สมุนไพรแปรรูปที่ขายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ กลยุทธ์การตลาด 7P’s กล
ยุทธ์การตลาดสีเขียว กลยุทธ์การตลาด 5A เป็นต้น เพ่ือช่วยให้สินค้าและบริการเป็นที่น่าสนใจในสายตาของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง และยังเป็นเครื่องมือสำหรับการ
แข่งขันกันในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์และตลาดคู่แข่งขันผลิตภัณฑ์สมุนไพร
แปรรูป 

 2. การศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communication: 
IMC) เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์สมุนไรพแปรรูปที่ขายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 3. การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ใน
ประเทศไทย ซึ่งจะทำให้ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ในประเทศไทยทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และ
โอกาสในการพัฒนาต่อยอด เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างยั่งยืน 
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Abstract 

 This research aims to examine factors influencing Gen Y consumers’ online purchase 
intention of organic food in Ho Chi Minh, Vietnam. The conceptual framework contains key 
variables including reasons against organic food purchase, health consciousness, reasons for 
organic food purchase, attitudes, social influence, perceived risk, and online purchase 
intention. This study applied quantitative approach to distribute the questionnaire to 500 
respondents. The sampling techniques are judgmental sampling, convenience sampling and 
snowball sampling. Confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM) 
were applied to analyze the data. The findings were that attitudes are significantly influenced 
by reasons against and reasons for organic food purchase, and health consciousness but not 
by social influence. Furthermore, Online purchase intention is significantly influenced by 
reasons against and reasons for organic food purchase, and attitudes but not by perceived 
risk. The study sheds light on the Vietnamese consumers’ attitudes toward online shopping 
which can be useful for academic practitioners, online food retailers and marketers. 
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Introduction 
 In 1970s, organic certification began to develop (Compagnoni, 2009). The organic 
food certification process is a standards-based process in which organic growers are assessed 
for compliance with specific standards, for example including their land use, growing 
techniques and processes, and avoidance of many (though not all) commercially produced 
chemicals and products. Organic food sales in Asia comprised about 10% of the world’s total 
organics market in 2019 (Wunsch, 2021). Vietnam’s organic food market is small but growing, 
with an estimated market size of US$130 million in 2019 (Nguyen, 2021). Generation Y as 
persons who were born between 1981 and 1996 are the large group of online shoppers in 
Vietnam (Smith, 2021).  
 The problem of this research is that it is unclear how Vietnamese consumers choose 
to buy organic foods online, and what factors influence that choice. However, various research 
focused predominantly on psychological factors related to the use of online shopping 
channels, rather than organic food consumption per se (Vo & Laukkanen, 2021). This research 
focuses less on the usability of the technology, and more on the factors that may influence 
consumers toward – or against – buying organic food online.  
  
Significance of the Study 
 In Vietnam, both organic food and online shopping are recent and growing consumer 
trends have received little academic attention compared to the rest of the world. Consumer 
adoption of both organic food and online shopping are relatively new trends in Vietnam and 
there has not been much research into how Vietnamese online shoppers respond when faced 
with a credence good such as organic food. Therefore, this study is potentially useful in the 
managerial and business importance. The findings will offer practical guidance and insight to 
organic food retailers in Vietnam, giving them information about how they can effectively 
market their products to consumers. 
 
Objectives of the Study 
 This research aims to examine the causal relationships of reasons against organic 
food purchase, health consciousness, social influence, and reasons for organic food purchase 
on attitudes that the research is to examine the causal relationships of reasons against organic, 
attitudes, reasons for organic food purchase, perceived risk effect on online purchase intention 
for Gen Y consumers in Ho Chi Minh, Vietnam.   
 
Literature Review  
 1.  Reasons Against Organic Food Purchase 
 Reasons against are subjective factors that are negative; these are often described as 
disadvantages or “cons” (Westaby, 2005). This research conveys in the context of organic food 
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purchase that reasons against organic food consumption imply usage barriers, which occur 
when a new product forces consumers to change their current usage purchases. It can be 
extended that existing habits and the risk barrier arise due to consumers’ perceptions of 
underlying threats or dangers from adopting a new product or innovation (Tandon et al., 2020). 
Tandon et al. (2020) found a significant influence of reasons against organic food consumption 
on attitudes and purchase intention. Consequently, the following hypotheses are proposed: 
 H1: Reasons against organic food purchase have a significant influence on attitudes 
toward organic food. 
 H2: Reasons against organic food purchase have a significant influence on online 
organic food purchase intention. 
 2.  Reasons for Organic Food Purchase 
 The basic definition of reasons for a given behaviour is that they are the reasons that 
support the adoption of the behaviour, sometimes called advantages or “pros” (Westaby, 
2005). Tandon et al. (2020) included context-specific reasons for buying organic food by adding 
common attitudes (animal welfare concern and environmental concern). In the case of general 
green consumption, the effect of reasons for green consumption on attitudes was positive 
and significant (Wang et al., 2021). Similar to the findings of Talwar et al. (2021), the effect of 
reasons for organic food purchase was a significant influence on purchase intentions. Reasons 
for organic food consumption are the dominant influence on attitude towards organic food 
and affects consumer’s purchase intention (Tandon et al., 2021). Based on the above 
assumptions, the following hypotheses are developed: 
 H3: Reasons for organic food purchase have a significant influence on attitudes 
toward organic food. 
 H4: Reasons for organic food purchase have a significant influence on online organic 
food purchase intention. 
 3.  Health Consciousness 
 Health consciousness is a widely acknowledged belief or value that can influence 
consumer views and tendencies toward organic food consumption and other food choice 
decisions (Van Huy et al., 2019). Health consciousness disposes consumers to engage in 
behaviors that improve or maintain their health (Shin & Mattila, 2019). Despite the findings of 
Tandon et al. (2020), health consciousness has a positive effect on attitude toward organic 
food consumption, rather than having a negative effect. Broadly speaking, all other studies 
found that health consciousness had a positive effect on the attitude toward organic food. 
Therefore, Hypothesis 5 is stated: 
 H5: Health consciousness has a significant influence on attitudes toward organic 
food. 
 4.  Attitudes 
 In a consumer perspective, the definition of attitude can be refined to “consumers 
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favorable or unfavorable predilection toward a particular behavior” (Tandon et al., 2020). 
Several studies on organic, functional and other green foods tested a relationship between 
attitudes toward the behavior and the behavioral intention (including purchase intention for 
organic or other foods). A few studies have also investigated the relationship in the context of 
online purchase intentions without focusing on organic food purchase or other green behavior 
(Bhatti et al., 2018; Hsu & Le, 2020). Thus, it is anticipated that attitudes and behavioral 
intentions will have a positive relationship – therefore, consumers with positive attitudes 
toward consumption of organics are expected to be more likely to form purchase intentions 
for them. This relationship is formalized in Hypothesis 6: 
 H6: Attitudes toward organic food have a significant influence on online organic 
food purchase intention. 
 5.  Social Influence  
 Social influence is the result of what individuals view as the opinions of others and 
their actual actions, which influence their decision processes (Hansmann et al., 2020). Ketabi 
et al. (2014) framed the social influence considering friends which has a significant effect on 
attitude toward organic food. Such social influences may have an effect on individual decisions 
because they establish behavioral and injunctive norms for the group, although whether 
individuals follow those norms is highly dependent on context and situation (Hansmann et 
al., 2020). Consequently, a hypothesis is set:  
 H7: Social influence has a significant influence on attitudes toward organic food. 
 6.  Perceived Risk 
 Perceived risk is a construct of perceived situation with two major components; the 
probability of a loss and the subjective feeling of unfavorable consequences (Li & Huang, 
2009). Theoretically, perceived risk can be expected to have a negative effect on the purchase 
intention (Mitchell, 1999). However, perceived risk is multidimensional in this research, 
encapsulating both the risk of organic food and the risk of online shopping. In  addition, the 
relationship between perceived risk and online organic food purchase intention was 
recognized  (Wei et al., 2018). Therefore, the final hypothesis of the research is indicated: 
 H8: Perceived risk has a significant influence on online organic food purchase 
intention. 
 7.  Purchase Intention 
 The purchase intention is a form of behavioral intention, which can be defined as an 
indication of how much effort they are planning to exert in order to perform a behavior (Ajzen, 
1991). Consumers’ subjective probability of associating themselves with an action, specifically 
an action such as purchasing organic food (Tandon et al., 2020). The purchase intention is a 
special case of the behavioral intention, where the intention formation relates specifically to 
one context of consumption behavior – selecting products or services that the individual 
intends to purchase (Chang & Wildt, 1994). 
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Research Framework 
 As of Figure 1, the conceptual framework incorporates components from the three 
previous studies (Wei et al., 2018; Tandon et al., 2021; Ketabi et al., 2014). Dependent variables 
are reasons against organic food purchase, health consciousness, reasons for organic food 
consumption, attitudes and social influence. Independent variables are perceived risk and 
online purchase intention. 
 

 
Figure 1 Conceptual Framework 
  
Research Methodology 
 Before the data collection, item-objective congruence (IOC) index by three experts 
and Cronbach’s alpha reliability test with the pilot group of 50 respondents were approved. 
After the data collection to test KMO more than 75 for confirmatory factor analysis (CFA) and 
structural equation modeling (SEM) were applied to analyze the data. The questionnaire is 
composed with three parts which are screening question (3), measuring items of five-point 
Likert scale (29), and demographic profile (4).  
 1.  Population and Sample Size 
 The target population of the research is Gen Y residents of Ho Chi Minh City, Vietnam, 
who were born between 1981 and 1996. According to (Soper, 2020), this calculator indicated 
that given the model structure and the anticipated effect size of 0.2, the recommended 
minimum sample size was 425 members. The online questionnaire was distributed to 
approximately 1,000 respondents. Consequently, 500 responses were received and passed the 
data screening. 
 2.  Sampling Technique 
 This study applied are judgmental sampling, convenience sampling and snowball 
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sampling. For judgmental sampling, Gen Y residents of Ho Chi Minh City, Vietnam, who were 
born between 1981 and 1996 were selected. The convenience sampling was employed to 
distribute online survey to 500 Gen Y consumers during April to July 2022. Snowball sampling 
method was to encourage respondents to share survey link to their friends and family. 
 
Results and Discussion  
 1.  Demographic Information 
 The data were derived from 500 Gen Y residents of Ho Chi Minh City, Vietnam, who 
were born between 1981 and 1996. The demographic results are demonstrated as shown in 
Table 1. 
 

Table 1  Demographic Results 
Demographic and General Data (n=500) 
 

Frequency Percentage 

Gender Male 278 55.6% 
Female 222 44.4% 

Occupation Students 12 2.4% 
Self-employed 104 20.8% 
Housework 53 10.6% 
Retired 44 8.8% 
Government agency 115 23.0% 
Employees 152 30.4% 
Others 20 4.0% 

Frequency of 
online shopping 

Everyday 75 15.0% 
1-2 times a week  248 49.6% 
Once a month 146 29.2% 
Once in 3 months or less 31 6.2% 

How do you find 
out about 
organic food? 

TV 81 16.2% 
Books/ Magazine 42 8.4% 
Friends/ Family 115 23.0% 
Online 223 44.6% 
Others 39 7.8% 

Source: Created by the author. 
 

 The Gen Y consumers sampling for Male and Female are not difference that their 
occupation to employees 30.4% to have frequency of online shopping 1-2 times a week  49.6% 
and find out about organic food to Online 44.6% and friends or family 23.0%. 
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 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
 The measurement model was tested using confirmatory factor analysis (CFA). This 

included tests of convergent validity using composite reliability (CR) of >0.7, average variance 
extracted (AVE) of >0.5 ,and factor loading of all loading items were greater than 0.50  (Fornell 
& Larcker 1981). Furthermore, internal consistency reliability was measured using Cronbach’s 
alpha (CA) at a score > 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994). 
 
Table 2  Confirmatory Factor Analysis Result, Composite Reliability (CR) and Average Variance  
 Extracted (AVE) 

Variables 

Source of 
Questionnaire 
(Measurement 

Indicator) 

No. of 
Item 

CA 
>0.7 

Factors 
Loading 

>0.5 

CR 
>0.7 

AVE 
>0.5 

Reasons Against 
(RA) 

Tandon et al. 
(2020) 

5 0.850 0.783-1.023 0.782 0.695 

Health 
Consciousness 

(HC) 

Tandon et al. 
(2020) 

4 0.869 0.495-0.709 0.715 0.613 

Reasons For (RF) 
Tandon et al. 

(2020) 
6 0.814 0.591-0.675 0.733 0.624 

Attitude (ATT) 
Nguyen et al. 

(2019) 
4 0.847 0.538-0.604 0.762 0.625 

Social Influence 
(SI) 

Nguyen et al. 
(2019) 

3 0.878 0.470-0.547 0.713 0.578 

Online Perceived 
Risk (PR) 

Wei et al. (2018) 3 0.886 0.542-0.607 0.720 0.635 

Purchase Intention 
(PI) 

Wei et al. (2018) 4 0.863 0.721-0.807 0.801 0.655 

Source: Created by the author  
 
 In Table 2, indicated that the discriminant validity was evaluated by computing the 
square root of each AVE (Fornell and Larcker,1981). The result of this study showed the value 
of discriminant validity is larger than all inter-construct/factor correlations, hence, the 
discriminant validity is supportive. Besides, multicollinearity’s problem can be ensured through 
correlation coefficient. The factor correlations in Table 3 did not surpass 0.80. Accordingly, the 
problem of multicollinearity is not issued (Studenmund, 1992) 
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Table 3  Discriminant Validity  
 RA HC RF ATT FRI PR PI 

RA 0.845       
HC 0.725 0.760      
RF 0.751 0.701 0.780     

ATT 0.770 0.677 0.743 0.750    
FRI 0.743 0.695 0.760 0.625 0.790   
PR 0.752 0.682 0.750 0.660 0.720 0.781  
PI 0.745 0.729 0.740 0.656 0.640 0.756 0.792 

Note: The diagonally listed value is the AVE square roots of the variables  
Source: Created by the author. 
 

 3.  Structural Equation Model (SEM) 
 In both measurement model and structural model, the goodness of fit for the was 

measured by CMIN/DF, GFI, AGFI, NFI, CFI, TLI, and RMSEA. The model showed acceptable fit 
with no adjustment required. Consequently, convergence validity and discriminant validity were 
also verified in the measurement model as shown in Table 4 
 
Table 4  Goodness of Fit for Measurement and Structural Model  

Index Acceptable Values Statistical Values 
Of Measurement 

Model 

Statistical Values 
Of Structural 

Model 
CMIN/DF < 5.0 (Wheaton et al., 1977) 3.505 3.70 
GFI >0.85 (Kline, 2011) 0.905 0.901 
AGFI > 0.85 (Kline, 2011) 0.915 0.902 
NFI > 0.85 (Kline, 2011) 0.920 0.921 
CFI > 0.85 (Kline, 2011) 0.920 0.905 
TLI > 0.85 (Kline, 2011) 0.922 0.920 
RMSEA > 0.08 (Pedroso et al., 2016) 0.059 0.051 

Model 
Summary 

 Acceptable Model 
Fit 

Acceptable Model 
Fit 

Source: Constructed by the author  
 
 4.  Hypothesis Testing Result 
     In Table 5, the hypotheses were accepted based on the direction of the relationship 
and the significance of the relationship at the accepted value of p < 0.01 (Hair et al., 2016).
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Table 5  Hypothesis Result of the Structural Equation Model 
Hypothesis (β) p-value (t) Result 

H1: RA→ATT 0.156 <.001 Supported 
H2: RA→PI 0.315 <.001 Supported 
H3: RF→ATT 0.182 <.001 Supported 
H4: RF→PI 0.278 <.001 Supported 
H5: HC→ATT 0.201 <.001 Supported 
H6: ATT→PI 0.196 <.001 Supported 
H7: SI→ATT 0.081 .06 Not supported 
H8: PR→PI -0.095 .08 Not supported 

 
 The hypotheses testing results from Table 5 can be detailed below: 
 H1 confirms that reasons against organic food purchase have a significant influence 

on attitudes toward organic food with the standardized coefficient value of 0.156. 
 H2 approves the significant relationship between reasons against organic food 

purchase and online organic food purchase intention, accounting for the standardized 
coefficient value of 0.315. 

 H3 found that reasons for organic food purchase have a significant influence on 
attitudes toward organic food, accounting for the standardized coefficient value of 0.182. 

 For H4, reasons for organic food purchase significantly influence online organic food 
purchase intention in this study with the standardized coefficient value of 0.278. 

 H5 approves the significant relationship between health consciousness and attitudes 
toward organic food as the standardized coefficient value of 0.201. 

 H6 supports that attitudes toward organic food have a significant influence on online 
organic food purchase intention with the standardized coefficient value of 0.196. 

 H7 fails to approve that social influence has a significant influence on attitudes 
toward organic food with a standardized coefficient value of 0.081. 

 In H8, perceived risk has no significant influence on online organic food purchase 
intention as the results found no support with the standardized coefficient value of -0.095. 

 
Conclusions, Recommendations, Limitations and Future Research 

 1.  Conclusions 
 The findings were that attitudes are significantly influenced by reasons against organic 

food consumption, reasons for organic food consumption and health consciousness but not 
by social influence. Furthermore, Online purchase intention is significantly influenced by 
reasons against organic food consumption, reasons for organic food consumption and attitudes 
but not by perceived risk. The results were aligned with previous studies that the reasons 
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against and the reasons for organic food consumption led to either favourable or unfavourable 
attitudes and purchase intention. (Westaby, 2005). As health consciousness relates to health 
improvement, it predicts a positive attitude toward organic food products (Shin & Mattila, 
2019).  

 On the other hand, social influence (especially through friends) has no significant 
influence on attitude toward organic food. Testa et al. (2019) did not show that subjective 
norms had a significant effect on attitudes toward organic food purchases. Furthermore, 
perceived risk has no significant influence on online organic food purchase intention which 
contradicts previous research (Li & Huang, 2009; Mitchell, 1999; Wei et al., 2018). However, the 
study of Ismail and Mohd Mokhtar (2016) supported this insignificant relationship between 
perceived risk on purchase intentions. 

 2. Discussions 
 The attitudes are influenced form reasons against organic food purchases, health 

consciousness, and reasons for organic food purchases that there are not reflect social 
influence for Gen Y consumers in Ho Chi Minh, Vietnam. (RA→ATT, RF→ATT, HC→ATT,  and 
SI → ATT). 

  Online purchase is influenced form reasons against organic, attitudes, and reasons 
for organic food purchase, that there are not reflect perceived risk for Gen Y consumers in Ho 
Chi Minh, Vietnam. (RA→PI, RF→PI, ATT→PI, and PR→PI). 

 3.. Recommendations 
  Based on the results of this study, the first recommendation is to emphasize reasons 

for organic food consumption and health consciousness to enhance favourable attitudes 
toward organic food consumption. These motivational factors can be communicated through 
public relations and marketing communication to endorse the benefits of organic food which 
tends to arouse consumers’ online purchase intention. Secondly, though reasons against 
organic food consumption significantly impact attitudes and purchase intention, it is a negative 
factor as people resist acting. This could be assumed by the limited choices of organic food 
or it is considered a high price which can be solved by promotion and advertising campaigns.  

 Even though social influence has no significant impact on attitude, marketers can 
extend from groups of friends to influencers and celebrities to deploy attitudinal tests among 
Gen Y consumers. Also, perceived risk is expected to have a negative effect on the purchase 
intention but it is insignificant. It can be because there are low risks for organic food products 
in terms of health risks and only small transactions should be made for online shopping of 
such products. 

 4.  Limitations and Future Research 
 This study was limited to several factors due to the need to ensure the research was 

methodologically manageable and to avoid requiring too much time from participants. 
Accordingly, a qualitative study should be further conducted to compare the results. Another 
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limitation is that as the questionnaire was distributed only in Vietnamese, it is likely that some 
residents of Ho Chi Minh City may be excluded due to inadequate language knowledge. Finally, 
the study is cross-sectional which means that the findings may be outdated quickly as it has 
been conducted during the COVID-19 pandemic. 
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Abstract 
 This paper investigates the online purchase intention and behaviors of graduates in 

Chengdu, Sichuan Province, China. The conceptual framework determines the relationship 
between seven variables; perceived value, perceived risk, trust, satisfaction, service quality, 
purchase intention, and behavior. The researcher applied the quantitative method of 
distributing the questionnaire to 500 graduate students (Master’s Degree and Doctor’s Degree) 
from Sichuan University, Xihua University, and Ginkgo Hotel Management College. The 
methods used are judgmental, stratified, and convenience sampling. Before the data 
collection, the item-objective congruence (IOC) was approved at 0.6 or over. The Cronbach’s 
Alpha reliability test was accepted at 0.7 or above. The statistical analysis mainly includes 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Model (SEM). The results revealed 
the significant effect of perceived value, perceived risk, trust, and satisfaction on purchase 
intention. Furthermore, purchase intention significantly relates to behavior. Nevertheless, the 
relationship between service quality and purchase intention is insignificant. The findings help 
marketers to analyze customer needs and make more accurate strategic decisions based on 
customer behavior outlook. 

 
Keywords:  Online Shopping, Purchase Intention, Perceived Value, Satisfaction, Behavior 
 
Introduction 
 The changes in consumers’ lifestyles and shopping styles have provided substantial 
business opportunities for merchants’ online marketing activities. The most important feature 
of online mail orders is that the consumer’s initiative is in the hands of the buyer. Therefore, 
it fundamentally changes how retailers sell to customers on the Internet. That is, it becomes 
personalized consumption dominated by consumers. Since 2015, the number of people in 
international online purchases has been rising, exceeding 1.7 billion in 2018, reaching 1.92 
billion in 2019, and 2.08 billion in 2020. It is expected to maintain a significant upward trend 
(Holger et al., 2016). 
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 Since the new type of bottle-related virus outbreak, the replacement rate of online 
purchases for in-store consumption has increased. The market participants’ willingness to 
adapt to the market changes and promote the integrated development of online and offline 
has increased, objectively promoting the pace of transformation and upgrading of China’s 
consumer goods market and the optimization of supply structure (Lee & Rao, 2007). It can be 
seen that the accelerated pace of life, the expansion of the demand market, and sufficient 
security have all enabled online purchases to develop rapidly and become an indispensable 
part of people’s daily life (Nguyen et al., 2016). Therefore, it is necessary to study the online 
purchase behavior of graduates who are 21 years old and over since these group are more 
significant spenders in online shopping. In theoretical gap, this research can contribute to the 
future studies of customer behavior towards online purchase. Therefore, the purpose of this 
study is to determine the relationship between seven variables; perceived value, perceived 
risk, trust, satisfaction, service quality, purchase intention, and behavior. 
 
Literature Review  
 1. Perceived Value 
 The definition of perceived value is the user’s use of the product, which is evaluated 
by comparing the difference between the benefits and losses that can be gained from the 
product (Lovelock, 2000). What causes people’s emotional response is the perceived value 
of the perceived cognitive response, which is one of the predictors of behavioral purchase 
intention. (Cronin et al., 2000). Sheth et al. (1991) believe that perceived value includes five 
aspects: functionality, sociality, emotion, cognition, and current conditions. Accordingly, this 
research developed a hypothesis: 
 H1: Perceived value has a significant impact on online purchase intention. 
 2. Perceived Risk 
 Perceived risk refers to a loss that can be estimated. (Lee & Rao, 2007). Perceived 
risk refers to the cost of loss that consumers are expected to incur in their judgment. (Peter & 
Ryan, 1976). Perceived risk embodied on the Internet refers to consumers’ trust in an online 
purchase and the possible adverse effects of online purchases (Kim et al., 2008). The most 
critical factor that users are willing to buy is their perceived risk (Dowling, 1986). Online 
purchase is riskier than offline purchase, although both can be used by users (Howard &  Sheth, 
1969). Based on the prior literature, this research proposed a hypothesis: 
 H2: Perceived risk has a significant impact on online purchase intention. 
 3. Trust 
 Trust refers to having a partner who is willing to trust and can be relied on (Moorman 
et al., 1992). Trust refers to one person’s confidence in another person’s good character 
(Morgan & Hunt, 1994). Trust refers to the seller’s complete trust in the seller’s reputation 
and qualification (Garbarino & Johnson, 1999). One of the factors that motivate consumers to 
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shop online is consumers’ increased trust in the website (Pavlou, 2003). Trust is the integrated 
wish that one person depends on another for competence, dependability, and kindness 
(Ganesan, 1994). Thus, this research constructed a hypothesis: 
 H3: Trust has a significant impact on online purchase intention. 
 4. Satisfaction 
 Satisfaction is defined as the way consumers evaluate products based on their 
feelings or experiences (Kim et al., 2016). Customer satisfaction refers to the consumer’s 
evaluation after using the product or consuming the service (Chang et al., 2011). Satisfaction 
refers to users’ evaluation based on their consumption experience (Kotler, 1991). The main 
reason why consumers choose to buy again is that they are satisfied (Grace & O’Cass, 2005). 
Satisfaction is how the user feels after using the product for a while, minus the expected value 
before using it (Oliver, 1999). Hence, the hypothesis was suggested: 
 H4: Satisfaction has a significant impact on online purchase intention. 
 5. Service Quality  
 Service quality refers to the comprehensive evaluation of users after they experience 
the service (Eshghi et al., 2008). The goal of service quality refers to the evaluation of product 
or service quality by users and the recognition by merchants (Chelladurai & Chang, 2000). 
Quality of service in 1975 was defined as the gap between users’ expectations of library 
services and their actual feelings (Oldman & Wills, 1977). Consumers judge whether the service 
they experience meets their expectations and rate it accordingly (Parasuraman et al., 1991). 
Barber et al. (2010) agreed that there was a significant difference between satisfaction and 
service quality. Base on the previous studies, the fifth hypothesis was developed: 
 H5: Service quality has a significant impact on online purchase intention. 
 6. Purchase Intention 
 Visentin et al. (2019) believed that consumer purchase intention refers to a conscious 
purchase plan made by customers based on their judgments about goods or services. The 
definition of purchase intention is the probability of a customer buying a specific product or 
service within a period in the future (Martins et al., 2018). Monroe (2003) believed that the 
definition of purchase intention is people purchasing related products or services to realize a 
particular desire. One factor that affects buyers' purchase intention is the degree of 
affordability (Chetioui et al., 2020). Supply issues are one of the factors that affect consumers' 
willingness to buy (Barber et al., 2010). Thereby, hypothesis was proposed:  
 H6: Purchase intention has a significant impact on online shopping behavior. 
 7. Behavior 
 Behavior refers to the action employed in tasks to achieve results (Dumont et al., 
2017). Cooperative competition behavior refers to the contradiction between two or more 
individuals or organizations. They have cooperative and competitive activities (Bengtsson & 
Kock, 2014).  Pakapatpornpob et al. (2017) suggested that purchase intention and action are 
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significantly influenced by online review as a reliable source of recommendation. Some studies 
indicated that purchase intention is sometimes irrelevant to actual behavior (Carrington et al., 
2010). Behavior can be predicted by purchase intention, which has been shown in many 
studies (Paschal & Thomas, 2016). 
 
Research Framework 
  This research focuses on the factors impacting purchase intention towards actual 
behavior amongst graduate students in Chengdu, Sichuan, China. Independent variables are 
perceived value, perceived risk, trust, satisfaction, service quality and purchase intention 
whereas dependent variable is actual behavior. The conceptual framework is developed from 
previous literature as demonstrated as Figure 1.  
 

 
Figure 1 Conceptual Framework 

 
 H1: Perceived value has a significant impact on online purchase intention. 
 H2: Perceived risk has a significant impact on online purchase intention. 
 H3: Trust has a significant impact on online purchase intention. 
 H4: Satisfaction has a significant impact on online purchase intention. 
 H5: Service quality has a significant impact on online purchase intention.  
 H6: Purchase intention has a significant impact on online shopping behavior. 
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Research Methodology 
 The researchers distributed questionnaires online to the graduated students of three 
representative target universities: Sichuan University, Xihua University, and Ginkgo Hotel 
Management College. The research survey is divided into three parts: screening questions, five-
point Likert scale measurement, and demographic information. Before the data collection of 
this study, three experts were invited to conduct an Item-Objective Congruence (IOC) survey 
on the questionnaire. The results showed that the IOC values of all questions were greater 
than or equal to 0.67, which means that all questions passed. Then, this study randomly invited 
30 eligible participants to take the Cronbach's alpha (CA) test. All test scores were greater than 
0.6, indicating the reliability of the study. The statistical analysis mainly includes Confirmatory 
Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Model (SEM), using SPSS AMOS statistical software.  
 1. Population and Sample Size 
 The target population was from Sichuan University, Xihua University, and Ginkgo Hotel 
Management School graduates with the online purchase experience. The sample size 
calculation for structural equation modeling is applied to calculate the appropriate sample size. 
According to Soper (2022), the minimum sample size was recommended at 425. In order to 
obtain better statistical results, this study is expected to collect 500 samples. 
 2. Sampling Techniques 
 The researcher uses judgmental sampling to select three representative universities 
in Chengdu, Sichuan Province, Sichuan University, Xihua University, and Ginkgo Hotel 
Management College. Stratified random sampling was applied to calculate proportionate 
samples in subgroups. The researchers applied convenience sampling to distribute online 
questionnaires to the target group via social media and emails. Approximately seven months 
of data were collected from January 2022 to July 2022. The data has been screened to ensure 
that the respondents are the target group for the study. 

Results and Discussion  
 1. Demographic Information 
 The 500 target respondents are graduate students in Chengdu, Sichuan Province, 
China. Most respondents were males of 56%, whereas females were 44%. There are 295 people 
21-30 years old, accounting for 59% of the total number of respondents, 155 people between 
the ages of 30-40 years old, accounting for 31%, and over 40 years old are 50 people, 
representing 10%. Besides, 95% of respondents are living in Chengdu. 
 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 Confirmatory factor analysis (CFA) was performed in this study. According to Hair et al. 
(2006), the factor loadings of each item should be greater than 0.5, and the p-value should be 
less than 0.05. Fornell and Larcker (1981) indicated that Composite Reliability (CR ) should not 
be less than or equal to the cut-off point of 0.7, and Average Variance Extracted (AVE) should 
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also not be less than or equal to the cut-off point of 0.4. Thus, CFA approved the convergent 
validity and discriminant validity of this study. Additionally, goodness of fits results of 
measurement model was acceptable fit, including CMIN/DF = 1.487, GFI = 0.937, AGFI = 0.922, 
NFI = 0.922, CFI = 0.973, TLI = 0.968 and RMSEA = 0.031. 

 
Table 1 Confirmatory Factor Analysis Result, Composite Reliability (CR) and Average Variance  
 Extracted (AVE)  

Variables Source of 
Questionnaire 
(Measurement 

Indicator) 

No. 
of 

Item 

Cronbach’s 
Alpha 

Factors 
Loading 

CR AVE 

Perceived Value 
(PV) 

Beck and Gable 
(2001) 

4 0.808 0.673-0.785 0.808 0.514 

Perceived Risk 
(PR) 

Chelladurai and 
Chang (2000) 

4 0.831 0.676-0.809 0.832 0.555 

Trust (T) 
Chelladurai and 
Chang (2000) 

4 0.781 0.628-0.720 0.783 0.475 

Satisfaction (S) Kim et al. (2016) 4 0.783 0.672-0.696 0.783 0.474 
Service Quality 
(SQ) 

Chelladurai and 
Chang (2000) 

4 0.826 0.710-0.765 0.827 0.545 

Purchase 
Intention (PI) 

Beck and Gable 
(2001) 

4 0.788 0.675-0.719 0.789 0.483 

Behavior (B) Kim et al. (2016) 3 0.881 0.818-0.867 0.881 0.712 
Source: Created by the author.
 

 Fornell and Larcker (1981) indicated that that validity can be calculated using the 
square root of each AVE. In this study, discriminant validity was supportive because the value 
of discriminant validity was greater than all construct/factor correlations. Convergent and 
discriminant validity were demonstrated. According to Studenmund (1992), there were no 
multicollinearity problems since the factor correlations in Table 2 did not surpass 0.80.  
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Table 2 Discriminant Validity  

 PV PI PR T S SQ B 
PV 0.717       
PI 0.228 0.695      
PR 0.186 0.502 0.745     
T 0.229 0.607 0.637 0.689    
S 0.234 0.528 0.553 0.609 0.689   

SQ 0.090 0.168 0.362 0.267 0.435 0.738  
B 0.289 0.538 0.437 0.554 0.649 0.363 0.844 

Note: The diagonally listed value is the AVE square roots of the variables. 
  

 3. Structural Equation Model (SEM) 
 Hair et al. (2006) mentioned that structural equation modeling (SEM) could verify 

relationships between variables in the structural model. Goodness-of-fit metrics for the 
structural equation model (SEM) were measured as shown in Table 3. Therefore, after adjusting 
the model in this study, the relevant index results showed a good fit, including CMIN/DF = 
2.940, GFI = 0.867, AGFI = 0.840, NFI = 0.837, CFI = 0.885, TLI = 0.872 and RMSEA = 0.062.
 
Table 3: Goodness of Fit for Measurement and Structural Model  

Index Acceptable Values Statistical Values 
Before Adjustment 

Statistical Values 
After Adjustment 

 

CMIN/DF < 3.00 (Hair et al., 2006) 957.989/318 = 3.013 926.076/315 = 2.940 

GFI > 0.85 (Sica & Ghisi, 2007) 0.862 0.867 

AGFI > 0.80 (Sica & Ghisi, 2007) 0.836 0.840 

NFI > 0.80 (Wu & Wang, 2006) 0.831 0.837 

CFI > 0.80 (Bentler, 1990) 0.880 0.885 

TLI > 0.80 (Sharma et al., 2005) 0.868 0.872 
RMSEA < 0.08 (Pedroso et al., 

2016) 
0.064 0.062 

Model 
summary 

 Unacceptable Model 
Fit 

Acceptable Model 
Fit 

Remark: CMIN/DF = The ratio of the chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-
of-fit index, AGFI = Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed fit index, CFI = Comparative 
fit index, TLI = Tucker-Lewis index, and RMSEA = Root mean square error of approximation. 
Source: Created by the author. 
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 4. Hypothesis Testing Result 

     The research model calculates the significance of each variable based on its 
standardized coefficient value and t-value. The results in Table 4 show that the significance is 
p<0.05.  
 
Table 4: Hypothesis Results of the Structural Equation Model 

Hypothesis (β) t-value Result 
H1: PV→PI 0.150 2.778* Supported 
H2: PR→PI 0.224 4.033* Supported 
H3: T→PI 0.480 6.955* Supported 
H4: S→PI 0.451 6.563* Supported 
H5: SQ→PI 0.002 0.035 Not Supported 
H6: PI→B 0.644 8.261* Supported 

Note: *** p<0.001  
Source: Created by the author.
   

 The results in Table 4 show that all relationships are significantly supported at p<0.05. 
According to the assumption of H1, the standard coefficient value of the result is 0.150, 
indicating that the perceived value has a significant impact on purchase intention. According 
to H2, the standard coefficient value of the result is 0.224, indicating that perceived risk 
significantly impacts purchase intention. For H3, the standard coefficient value of the result is 
0.480, indicating that trust has a significant impact on behavior. H4 shows that the standard 
coefficient value of the result is 0.451, supporting the relationship between satisfaction and 
purchase intention. In H5, the standard coefficient value of the result is 0.002, indicating that 
service quality has no significant impact on purchase intention. Lastly, H6 presents that the 
standard coefficient value of the result is 0.644, signifying that the purchase intention 
significantly impacts behavior. 

 
Conclusions, Recommendations, Limitations and Future Research 

 1. Conclusions  
 The results revealed the significant effect of perceived value, perceived risk, trust, 

and satisfaction on purchase intention. Furthermore, purchase intention significantly relates to 
behavior. Nevertheless, the relationship between service quality and purchase intention is 
insignificant. Firstly, the relationship between perceived value and purchase intention is 
supported as consistent with previous studies that the perceived value of the perceived 
cognitive response is the predictor of behavioral purchase intention (Cronin et al., 2000; 
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Lovelock, 2000;). Secondly, perceived risk and purchase intention is supported. Thus, 
perceived risks of users to protect the privacy and security has a critical impact on their intent 
behavior through online shopping (Kim et al., 2008; Lee, & Rao, 2007; Peter & Ryan, 1976).  

 Thirdly, this study pointed out that trust will positively influence that purchase 
intention. One of the factors that motivate consumers to shop online is consumers’ increased 
trust in the website (Garbarino & Johnson, 1999; Morgan & Hunt, 1994; Pavlou, 2003). Fourthly, 
the outcomes reveal that satisfaction significantly relates the purchase intention of students’ 
online behavior as supported by previous scholars (Chang et al., 2011; Grace, & O’Cass, 2005; 
Kim et al., 2016). Next, purchasing intention predicts behavior. Visentin et al. (2019) posited 
that consumer purchase intention can lead to actual purchase behavior based on their 
judgments about goods or services. Lastly, service quality and purchasing intention is not 
significantly related which contradict with previous studies (Chelladurai, & Chang, 2000; Eshghi 
et al., 2008).  

 2. Recommendations 
 Recommendations determine to help investors and managers of online shopping 

platforms gain better experience and enlightenment in attracting consumers and increasing 
transactions and sales. Most buyers assess the value of their online shopping. Therefore, 
marketers should focus on showing the value of their products to customers and continuously 
increasing their potential customers through promotion, advertising, or referral campaign. This 
study points out that it impacts purchase intention towards online shopping behavior. 
Therefore, a merchant should truthfully inform consumers of products and prevent them from 
misusing them. The system needs to ensure a high level of security for data privacy, transaction, 
and payment details. Additionally, online shopping platforms should focus on biding trust by 
ensuring product and service quality. Most e-commerce set up customer service to provide 
solutions and refund policies to ensure trust among their clients. Satisfaction can be measured 
through the survey. Even though service quality has no significant relationship with purchase 
intention, a business should continuously improve the quality of its services to satisfy 
customers. Purchase intention also predicts behavior. Therefore, a business should always 
enhance online customers with various tactics to increase sales revenue and maximize profit 
via online channels. 

 3. Limitations and Future Research 
 There are several limitations. Firstly, the population and sample are college students 

in Chengdu, Sichuan Province, China. The results cannot represent other regions, countries, 
and industries. Secondly, further researchers can aim to identify other factors that may affect 
online shopping behavior, such as social value, physical environment, attitude, enjoyment, 
perceived usefulness, etc. Thirdly, qualitative method could be used to provide better insights. 
Lastly, future research can be extended to how online shopping behavior can affect merchant 
performance, innovate new products, and improve services. In turn, it can provide better 
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development space for merchants and sort out more rational consumer consumption 
attitudes. 
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Abstract 
 In China, cloud service leaders such as Alibaba and Tencent provide enterprise-level 

cloud storage services. At the same time, only a small number of suppliers concentrate on 
personal cloud storage services (PCSS), and China's most popular PCSS is Baidu Cloud. 
Therefore, this study investigates the factors influencing switching intentions and intention to 
use personal cloud storage services, including perceived ease of use, perceived usefulness, 
perceived risk, attitude, switching cost, intention to use, and switching intention. The data were 
collected from 517 graduate students using judgmental, stratified random, convenience, and 
snowball sampling. The item-objective congruence (IOC) and Cronbach's Alpha of the pilot 
test were approved before the data collection. In addition, this study applied confirmatory 
factor analysis (CFA) and structural equation modelling (SEM). The results show that perceived 
ease of use significantly impacts perceived usefulness. Perceived usefulness, perceived ease 
of use, and attitude significantly affect intention to use. The perceived risk significantly affected 
the switching intention. Finally, switching cost and perceived usefulness significantly affect the 
switching intention. 

 
Keywords:  Personal Cloud Storage Service, Switching Intention, Intention to Use,  
  Graduates, China 
 
Introduction 
 There is a wide variety of personal cloud storage services worldwide, including 
Dropbox, Google Drive, and OneDrive, which users highly regard. However, owing to national 
information security concerns on the part of the Chinese government, these services are not 
permitted to enter the Chinese market (Shen, 2020). China still has outstanding cloud service 
providers, such as Alibaba and Tencent, despite the absence of competition from foreign 
cloud service providers (Wu et al., 2017). Alibaba Cloud (Aliyun) is the largest supplier of cloud 



234 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

services and computing in China and one of the top three on the global market, with over 1 
million users (Zhang & Ravishankar, 2019).  
 Unlike their cloud storage services, Alibaba's cloud services are based on cloud 
computing or enterprise cloud storage services (ECSS). Baidu Cloud is the market leader for 
personal cloud storage services in China, with over 80% of the PCSS market. Baidu Cloud 
provides each registered user with 2 Terabytes of free cloud storage space. However, upload 
and download speeds will drastically decrease while using the service. Baidu Cloud users must 
pay and sign up for monthly or yearly subscriptions to get better service. As a result, Baidu 
Cloud has received mixed reviews on the Chinese market, although users do not have a choice 
of alternative PCSS.   
 
Literature Review  
 1. Perceived Ease of Use  
 In the study on PCSS, perceived ease of use is defined as the extent to which users 
believe a PCSS is simple to store, modify, and share personal files, as well as the adaptability 
to multiple systems (Windows, Android, Apple). In the TAM framework, perceived ease of use 
directly influences people's usage intention and indirectly influences intention by impacting 
perceived usefulness (Cheng et al., 2019). Wang and Yang (2017) studied the perceived ease 
of use of PCSS users in the Chinese market and discovered that perceived ease of use has a 
positive impact on adoptive intention. Hence, this research develops following hypotheses: 
 H1: Perceived ease of use has a significant influence on perceived usefulness of PCSS. 
 H2: Perceived ease of use has a significant influence on intention to Use of PCSS. 
 2. Perceived Usefulness 
 The perceived usefulness of an IT product is often defined by the user’s perception 
of the product's functionality and the consistency of the product's performance (Alharbi et al., 
2020). In the study of Personal Cloud Storage Services (PCSS), perceived usefulness is defined 
as the extent to which the service assists users in boosting their learning or work efficiency 
(Joo & Sang, 2013). Park and Kim (2014) surveyed 1099 undergraduates at a university in South 
Korea about their use of PCSS and found that perceived usefulness positively influenced users’ 
usage intention. Wang (2017) indicated that perceived usefulness significantly impacts the 
switching intention of PCSS users. Hence, this research proposes hypotheses: 
 H3: Perceived usefulness has a significant influence on intention to use of PCSS. 
 H4: Perceived usefulness has a significant influence on switching intention of PCSS. 
 3. Perceived Risk  
 Perceived risks include privacy and security risks. The perceived privacy and security 
risks of PCSS will influence users’ adoption and switching decisions (Cheng et al., 2019; Takabi 
et al., 2010). The privacy risk relates to the possibility that PCSS users are concerned about 
how their personal information and files may be accessed, edited, or deleted without 
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authorization by cloud providers (Baidu Cloud). Therefore, this research emphasizes a 
hypothesis: 
 H5: Perceived risk has a significant influence on switching intention of PCSS. 
 4. Attitude  
 There are a few examples of applying attitude to the TAM framework in PCSS 
research. The causal relationship between attitude and behavioral intention has been well 
demonstrated and utilized in the study of PCSS (Park & Kim, 2014). Aldiabat et al. (2018) 
evaluated PCSS usage among 571 students, academics, and staff at the University of Sulaimani. 
They indicated that users' attitudes toward a particular PCSS positively influenced their 
intention to use a PCSS. Based on the previous studies, a following hypothesis is assumed: 
 H6: Attitude has a significant influence on intention to use of PCSS. 
 5. Switching Cost  
 According to Wu et al. (2017), most Chinese PCSS users prefer free PCSS and will not 
pay for cloud services. Therefore, it is not necessary to consider sunk costs since users' 
investment in the original PCSS is almost negligible. Therefore, the switching cost in this study 
refers to the continuing cost and learning cost that PCSS users suffer while migrating to an 
alternative. The greater the switching cost, the lower their intention to switch to a substitute 
PCSS. Base on the assumptions, the researcher hypothesizes as follow: 
 H7: Switching cost has a significant influence on switching intention of PCSS. 
 6. Intention to Use  
 If a technological product makes a user's work more superficial, the user's intention 
to use it grows immediately (Mathieson & Keil, 1998; Benjangjaru & Vongurai, 2018). Intention 
to use PCSS refers to the strong desire of PCSS users to use a certain PCSS, which also indicates 
the effort users are willing to undertake to adapt to the PCSS (Park & Kim, 2014). Usage 
intention also reflects the motivational factors of PCSS users for a specific PCSS, which 
influence the user's usage behavior. The higher a user's intention to use a PCSS, the greater 
the likelihood of using it (Aldiabat et al., 2018). 
 7. Switching Intention 

 Switching behavior happens when customers desire a better product service 
experience and leave their existing supplier (Ping, 1994). Switching intention refers to 
customers moving to another substitute when he or she is dissatisfied with the current product 
or service (Kotler, 2000). As technology advances, users are more likely to abandon the initial 
IT product in favor of a more utterly functioning substitute (Hsieh et al., 2012). In this research, 
switching intention refers to PCSS users' desire to abandon Baidu Cloud and choose to use a 
substitute PCSS. 
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Research Framework 
  In Figure 1, the conceptual framework was developed based on four previous 
theoretical frameworks (Arpaci, 2016; Ogbanufe et al., 2019; Wu et al., 2017; Xu et al., 2017). 
Dependent variables are perceived ease of use (PEOU), perceived usefulness (PU), perceived 
risk (PR), attitude (ATT), and switching cost (SC). Independent variables are intention to use 
(INT), and switching intention (SI). 

 
 
Figure 1 Conceptual Framework 
 
Research Methodology 
 This quantitative study distributed online surveys to the target group. The 
questionnaire consisted of three parts; screening questions, demographic questions, and a five-
point Likert scale. The results of index of item-objective congruence (IOC)  by three experts 
showed that all items were approved at a score of 0.6 or above. Afterwards, the results 
Cronbach's Alpha coefficient values indicated the reliability at a score more than 0.7 (Nunnally 
& Bernstein, 1994). For the data analysis, the researchers used Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) and the structural equation model (SEM). 
 1. Population and Sample Size 
 The population of this study is graduate students (Master’s and  Doctoral’s) at 
Zhejiang University, Zhejiang University of Technology, and Zhejiang Gongshang University. The 
researcher inputs the following data into the calculator: anticipated effect size of 0.2, desired 
statistical power level of 0.8, seven latent variables, thirty observable variables, and a 
probability level of 0.05 (Soper, 2022). The results indicated that the smallest acceptable 
sample size was 425, but the minimal sample size chosen by the researchers was 500, and the 
actual sample size was 517.  
 2. Sampling Techniques 
 The sampling techniques used are judgmental, stratified random, convenience and 
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snowball sampling. Firstly, judgmental sampling is to select graduates at Zhejiang University, 
Zhejiang Gongshang University, and Zhejiang University of Technology. Secondly, the stratified 
random sampling is to proportionally distribute the sample size in three subgroups. Thirdly, 
convenience sampling is used to distribute online questionnaire. Accordingly, the questionnaire 
was distributed between February and June 2022 to over 1,000 students, and 517 responses 
were retuned. Lastly, snowball sampling is applied to encourage students to share the survey 
link among their friends. 
 
Results and Discussion  
 1. Demographic Information 
 According to the demographic profile of 517 respondents, 51.6% (269 participants) 
are male, while 48.4% (248 participants) are female. 72.6% (374 participants) of them studying 
for a master's degree, while 27.4% (143 participants) study a master's degree. 8.1% of students 
majored in economics (42 participants), 11.6% in engineering (60 participants), 16.4% in 
management (85 participants), 7.9% in law (41 participants), 6.8% in education (35 participants), 
5.6% in literature (29 participants), 11.2% in history (58 participants), 6.0% in science (31 
participants), 5.0% in agriculture (26 participants), 4.4% in medicine (23 participants), 10.0 % in 
philosophy (52 participants), 4.1 % in art (21 participants), and 2.7 percent in other fields (14 
participants). 
 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 Confirmatory Factor Analysis (CFA) is a technique for evaluating the applicability of a 
model to Structural Equation Modeling (SEM) measurements by assessing a variety of factor 
structures (Lei & Wu, 2007). As of Table 1, Cronbach's Alpha coefficient values are valid at a 
score of more than 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994). Additionally, the composite Reliability (CR) 
of all model constructs must be more significant than 0.70 to assure the internal consistency 
of this study (Hair et al., 2006). According to Fornell and Larcker (1981), the evaluation of 
convergent validity should include two criteria: first, all factor loadings should be statistically 
significant (P < 0.05), and the value should be greater than 0.7; and second, the average variance 
extraction (AVE) value of all factors in the model should be greater than 0.5. 
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Table 1  Confirmatory Factor Analysis Result, Composite Reliability (CR) and Average Variance  
 Extracted (AVE)  

Latent Variables 
Source of 

Questionnaire 
No. of 
Items 

Cronbach's 
Alpha 

Factors 
Loading 

CR AVE 

Perceived Ease of 
Use (PEOU) 

Ogbanufe et 
al. (2019) 

5 0.901 0.7559-0.8342 0.901 0.647 

Perceived 
Usefulness (PU) 

Ogbanufe et 
al. (2019) 

4 0.858 0.7284-0.8064 0.859 0.603 

Perceived Risk 
(PR) 

Xu et al. 
(2017) 

4 0.922 0.8377-0.8847 0.922 0.748 

Attitude (ATT) Arpaci (2016) 5 0.858 0.7163-0.8574 0.873 0.580 
Switching Cost 
(SC) 

Xu et al. 
(2017) 

4 0.858 0.7275-0.8918 0.862 0.612 

Intention to use 
(INT) 

Arpaci (2016) 4 0.860 0.7370-0.8262 0.857 0.599 

Switching 
Intention (SI) 

Xu et al. 
(2017) 

4 0.885 0.7530-0.8867 0.886 0.661 

Source: Created by the author. 
 

As shown in Table 1, the researcher calculated the square root AVE of each factor and 
concluded that this value was more significant than the correlation values of all factors. 
Therefore, the discriminant validity was guaranteed. According to Studenmund (1992), this 
study has no multicollinearity problems because the factor correlations in Table 2 did not 
surpass 0.80.   
 
Table 2: Discriminant Validity 

 PR SC SI PU PEOU ATT INT 
PR 0.865       
SC -0.083 0.782      
SI 0.302 -0.570 0.813     
PU -0.140 -0.135 -0.316 0.777    

PEOU 0.020 -0.087 0.044 0.375 0.804   
ATT 0.032 0.029 -0.034 0.044 -0.040 0.762  
INT -0.002 -0.088 0.029 0.485 0.579 0.399 0.774 

Note: The diagonally listed value is the AVE square roots of the variables. 
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 3. Structural Equation Model (SEM) 

 SEM was applied to test model fit, hypotheses, and relationships between variables 
of the conceptual framework. This research used the goodness-of-fit index to evaluate the 
measurement model and structural model. The results presented a good fit, as shown in                       
Table 3. 
 
Table 3 Goodness of Fit for Measurement and Structural Model  

Index Acceptable Values Statistical Values of 
Measurement 

Model 

Statistical Values 
of Structural 

Model 
CMIN/DF < 5.00 (Awang, 2012) 846.5252/384  

or 2.2045 
942.4382/398  

or 2.3679 
GFI > 0.85 (Sica & Ghisi, 2007) 0.8995 0.889 

AGFI > 0.80 (Sica & Ghisi, 2007) 0.8783 0.870 

NFI > 0.80 (Wu & Wang, 2006) 0.9154 0.906 

CFI > 0.80 (Bentler, 1990) 0.9517 0.943 

TLI > 0.80 (Sharma et al., 2005) 0.9453 0.938 
RMSEA < 0.08 (Pedroso et al., 2016) 0.0483 0.052 

Model 
summary 

 Acceptable Model 
Fit 

Acceptable Model 
Fit 

Remark: CMIN/DF = The ratio of the chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-of-fit index, 
AGFI = Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed fit index, CFI = Comparative fit index, TLI = Tucker-
Lewis index, and RMSEA = Root mean square error of approximation 

 
 4. Hypothesis Testing Result 

     According to Table 4, the hypothesis results were assessed by SEM, representing 
standardized path coefficient (β) and t-value with the significant value criterion of p<0.05 to 
confirm a structural pathway. Consequently, all seven hypotheses were supported.
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Table 4: Hypothesis Results of the Structural Equation Model 
Hypothesis (β) t-value Result 

H1: PEOU→PU 0.6454 11.5552* Supported 
H2: PEOU→INT 0.4764 9.4797* Supported 
H3: PU→INT 0.3396 7.2321* Supported 
H4: PU→SI -0.3590 -9.1314* Supported 
H5: PR→SI 0.5426 13.1258* Supported 
H6: ATT→INT 0.4921 14.1772* Supported 
H7: SC→SI -0.4845 -11.4026* Supported 

Note: * p<0.05 
Source: Created by the author. 
   

 As summarized in Table 7, all research hypotheses are supported. Perceived ease of 
use has a significant positive impact on perceived usefulness (H1, β = 0.4104, CR = 8.0469, p 
< 0.001). Perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU) and attitude (ATT) positively 
and significantly affect intention to use (INT) of PCSS users (H3, β = 0.2984, CR = 7.6841, p < 
0.001; H2, β = 0.5757, CR = 13.4748, p < 0.001; H6, β = 0.4624, CR = 11.8585, p < 0.001). 
Perceived risk (PR) positively and significantly affected the switching intention (SI) of PCSS users 
(H5, β = 0.1997, CR = 5.9681, p < 0.001). Finally, switching cost (SC) and perceived usefulness 
(PU) negatively and significantly affect the switching intention (SI) of PCSS users  (H7, β = -
0.3560, CR = -9.4292, p < 0.001; H4, β = -0.7125, CR = -15.0208, p < 0.001).  

 
Conclusions, Recommendations, Limitations and Future Research 

 1. Conclusions   
 According to the TAM framework, PEOU should positively impact both perceived 

usefulness (PU) and intention to use (INT), and the results of this study conform to the TAM 
framework. The findings indicate that if Baidu Cloud users believe that Baidu Cloud is easy to 
view, edit, and share their files, they accept that Baidu Cloud can improve their study or work 
efficiency (Cheng et al., 2019; Xu et al., 2017).  

 In this study, perceived usefulness negatively impacts PCSS users' switching intention 
but positively impacts PCSS users' intention to use. If Baidu Cloud users believe it can 
effectively increase their work and school efficiency. The researcher tested the first hypothesis 
and discovered that perceived risk (PR) positively influenced PCSS users’ switching intentions 
(Cheng et al., 2019). That is to say if the Baidu Cloud users believe their personal information 
or files will be unauthorizedly used by Baidu Cloud.  

 Moreover, TAM often includes attitude, influencing people's intention to use the 
technology product. According to Aldiabat et al. (2018), users’ attitudes positively impact their 
intentions to use; if users have a favorable view of the PCSS, they are more likely to continue 
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using that PCSS. Finally, the relationship between switching cost and intention to use is 
consistent with prior research in which switching cost was also a mooring factor (Cheng et al., 
2019). In other words, when Baidu Cloud users switch to using a substitute (new PCSS or 
traditional hard drive), they need to pay a very high cost. 

 2. Recommendations 
 In recent years, cloud service has become a prevalent study topic. However, most 

academics concentrate on enterprise-level cloud computing and cloud storage services, 
whereas personal cloud storage services are the subject of relatively few studies. In addition, 
due to China's strict information security management regulations, there is little competitive 
competition in China's cloud storage service (PCSS) market, and Baidu Cloud has almost 
become the only prominent PCSS. In this research, perceived usefulness (PU) is considered 
not only as a critical variable under the technology acceptance model (TAM) but also as a 
push factor under the framework of the push-pull mooring (PPM). In order to examine 
switching intention and intention to use PCSS simultaneously, the researcher combines these 
two theoretical frameworks and develops a new conceptual framework. 

 PCSS's privacy and security risks significantly influence cloud users' intentions. 
Therefore, the risk control of PCSS is essential for cloud service providers. Cloud service 
providers should invest more in building security mechanisms to avoid hacking and information 
leakage to entice consumers to use their services. The Chinese government proposed strict 
regulations on pornography and unlawful publications. It was revealed that many Chinese 
Baidu Cloud customers had their data deleted without their knowledge, causing many users 
to abandon Baidu Cloud in favor of traditional hard drives. Some Chinese PCSS users have 
abandoned PCSS due to the forced deletion of user data and files kept on the Baidu Cloud. 
Therefore, cloud users should comply with national regulations and use personal cloud 
storage services legitimately rather than storing and distributing pornographic and unlawful 
materials via cloud storage services. 

There are only a few personal cloud storage services in the Chinese market, making it 
difficult for PCSS users to switch products; if PCSS users abandon Baidu Cloud, they are more 
likely to choose conventional hard drives rather than substitute PCSS. Since most non-local 
PCSS (OneDrive, Dropbox, and Google Drive) cannot enter the Chinese market, there is limited 
market competition. However, China still has many great cloud service providers, like Alibaba, 
Tencent, etc. These industry-leading cloud service providers should join the PCSS market so 
that Chinese PCSS consumers have more options. The development of China's PCSS industry 
may be aided by healthy market competition, and cloud service providers will endeavor to 
optimize their services to satisfy the demands of their customers. In addition, the government 
may encourage some smaller companies to enter the PCSS industry so that the Chinese 
market for cloud services can flourish.  

 Most PCSS users who participated in this study rated Baidu Cloud with a high score, 
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particularly in terms of perceived usefulness and ease of use, indicating that Baidu Cloud is 
an excellent PCSS. However, as most Chinese cloud services are free or one-time payments, 
many users believe that Baidu Cloud's paid membership is too expensive, and Baidu Cloud 
needs to rethink its pricing strategy. For example, for users who are willing to buy out, provide 
services similar to the one-time purchase of storage space; for users who are willing to pay for 
a membership, retain the current pricing strategy; for users who want to use the cloud service 
for free, Baidu Cloud can companion with other products and generate revenue through the 
mandatory viewing of advertisements. Baidu cloud may increase the upload and download 
speeds of free users; do not let users think that they cannot use Baidu cloud if they do not 
pay the membership. 

 3. Limitations and Future Research 
 There are two main limitations to the research. Firstly, this study's target population 

is postgraduate students, so it cannot represent all PCSS users. For students in China, personal 
cloud storage services (PCSS) are often restricted to storing and sharing learning materials. 
Consequently, the study's findings may change drastically if the population is changed from 
students to corporate workers. In the future, researchers may use the same framework to 
investigate other PCSS users to improve the research findings. Secondly, as this research 
focuses on a PCSS (Baidu Cloud) in the Chinese market, it isn't easy to apply the findings to 
other countries. Most of the population PCSS, including OneDrive, Dropbox, and Google Drive, 
cannot enter the Chinese market because of the government's information security regulations. 
In the future, researchers might utilize this research model to survey PCSS users in other 
countries, and the findings could vary considerably from those discovered in the current study. 
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Abstract 
 This research aims to explore the influencing factors of data reuse intention of 500 

social science researchers in Sichuan, China. Based on the theory of planned behavior (TPB), 
technology acceptance model (TAM), and extended technology acceptance model (ETAM), 
this study constructs a research model based on information quality, service quality, subjective 
norms, data repositories, perceived effort, and intention to reuse data. This quantitative study 
employs sample techniques, using purposive, quota and convenience sampling. Confirmatory 
Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Model (SEM) were used to analyze the data and 
examine the research hypotheses. Results show that all hypotheses were approved, except 
the relationship between perceived ease of use and perceived usefulness. In conclusion, all 
significant factors should be intervened in the early stage of data sharing and reuse to facilitate 
the smooth development of data sharing and reuse in the later stage. 
 
Keywords:  Data Reuse, Intention to Reuse, Data Repository, Structural Equation Modeling,  
  Social Science 
 

Introduction
 Data reuse is an integral part of the sustainable development of open data. Data 
reuse refers to researchers' secondary use of data sets beyond their original intent (Geissbuhler 
et al., 2013). Data reuse's intention will help form a circular ecology in which data reuse and 
sharing promote each other. It is helpful to enhance the recognition and continuous 
participation of scientific researchers in the concept of open data (Pronk, 2019). Many scholars 
use behavioral theory to verify that researchers' data reuse attitude, perception factors, 
subjective norm, and data repository will affect their intention and behavior of data reuse, 
such as the theory of planned behavior (TPB), technology acceptance model (TAM), and 
extended technology acceptance model (ETAM) (Yoon & Kim, 2017; Joo & Kim, 2017) 
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 There are disciplinary differences in the influencing factors of data reuse behavior. 
The Digital Curation Center surveyed researchers in the arts and humanities, social sciences, 
physical sciences, and other attitudes about data sharing and reuse and found that differences 
between disciplines are reflected at the level of technology and behavior (Fairley, 2009). There 
may also be disciplinary differences influencing researchers' intention to reuse data. Sichuan 
Province is a central province of social science research in China. It has produced and gathered 
much data on policies and regulations, education and culture, public security, finance, 
economic statistics, commercial circulation, and legal services. Therefore, this study selects 
researchers in the field of social sciences in Sichuan Province, China, as the survey object to 
explore the influencing factors of the intention to reuse data in this field.  
 
Literature Review  
 1. Service quality (SQ). 
 SQ is one factor that determines a product's success (Wang & Lin, 2012). SQ affects 
users' PEOU and PU (Rui-Hsin & Lin, 2018). Leon (2018) emphasized that SQ positively affected 
the PU and PEOU of virtual communities. When social science researchers conduct data reuse, 
they involve data search, download, understanding, and application processes. If we can 
provide fast response service and good response effect in these processes, then researchers' 
confusion in reusing data will be solved. They will find the data easier to use and may use it 
in their research. Consequently, the following hypotheses are constructed: 
 H1a: Service quality has a significant effect on perceived usefulness.  
 H1b: Service quality has a significant effect on perceived ease of use.  
 2. Information quality (IQ). 
 PEOU and PU are affected by individuals' criteria for judging the quality of relevant 
information (Wang & Lin, 2012). Faniel et al. (2016) focused on factors such as data relevance, 
completeness, availability, reliability, quality of information sources, and ranking of the 
journals in which the data were located play an essential role in sociologists' satisfaction with 
data reuse.IQ is related to the quality of scientific research results. The higher the quality of 
information, the more valuable it will be to researchers, and the more they will appreciate 
the value of reusing data. Accordingly, the below hypotheses are proposed: 
 H2a: Information quality has a significant effect on perceived usefulness. 
 H2b: Information quality has a significant effect on perceived ease of use. 
 3. Perceived ease of use (PEOU). 
 Lederer et al. (2000) pointed out that if a system was easy to access and use, easy 
to understand the service content and easy to read, had a navigation page, easy to jump to 
the link of relevant information, short response time, could be quickly retrieved, it indicated 
that the usability of the system or electronic services had been improved. Xie et al. (2017) 
focused on how PEOU in e-government services would positively affect PU. Leon (2018) 
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discussed that among all the factors affecting the perceived usefulness of mobile service 
applications, PEOU had the most significant effect. Accordingly, the following hypothesis is 
proposed: 
 H3: Perceived ease of use has a significant effect on perceived usefulness. 
 4. Perceived usefulness (PU). 
 The determinant of a researcher's data reuse is primarily based on the expected 
benefit and whether the reused data is relevant to his research (Yoon & Kim, 2020). Data users 
realize that utilizing existing data can improve the efficiency of their research, such as an 
increase in the number of data publications and a reduction in data collection time. A social 
science researcher will be willing to use existing data to research if it benefits from reusing 
data or increases work efficiency to solve the research problem (Kim & Zhang, 2015). Therefore, 
a hypothesis is set: 
 H4: Perceived usefulness has a significant effect on attitudes toward data reuse. 
 5. Perceived effort (PE). 
 Joo and Kim (2017) found that although many researchers believed data sharing and 
data reuse were important, they believed that preparing data for sharing would take much 
work due to their lack of expertise. When data users spend less time and effort acquiring and 
processing data, their attitude toward reusing data increases (Kim & Zhang, 2015). If researchers 
perceive that reusing data requires much effort, it will negatively affect attitudes and intention 
to reuse data (Yoon & Kim, 2020). Thus, the following hypothesis is developed: 
 H5: Perceived effort has a significant effect on attitudes toward data reuse. 
 H6: Perceived effort of has a significant effect on intention to reuse data. 
 6. Subjective norms (SN). 
 The SN of data reuse is an important indicator that affects the attitude toward data 
reuse (Yoon & Kim, 2017). Rui-Hsin and Lin (2018) emphasized that SN positively impacted 
people's intention to use information systems. Calisir et al., (2009) found that SN significantly 
impacted individuals' behavioral intentions. The SN of data reuse also contributes to the 
dissemination and utilization of data, promotes academic exchanges, and promotes 
researchers’ emotional cognition of data reuse (Curty & Qin, 2014; Lim & Duang-Ek-Anong, 
2021). Accordingly, the following hypotheses are proposed: 
 H7: Subjective norms have a significant effect on attitudes toward data reuse. 
 H8: Subjective norms have a significant effect on intention to reuse data. 
 7. Attitude toward data reuse (ADR). 
 Combining planned behavior theory, it is believed that positive or negative attitudes 
toward data reuse will directly affect the intention to reuse data (Joo & Kim, 2017). 
Researchers' attitudes toward data reuse positively affect their intention to reuse data (Yoon 
& Kim, 2017). If social science researchers have a positive attitude toward reusing data, they 
will have a solid incentive to reuse data. Hence, the following hypothesis is proposed: 
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 H9: Attitude toward data reuse has a significant effect on intention to reuse data. 
 8. Data repositories (DR) 
 A survey of researchers in STEM (science, technology, engineering, and mathematics) 

disciplines by Kim and Zhang (2015) showed that the perceived availability of data knowledge 
bases had a more significant impact on researchers' data-sharing behaviors. Joo et al. (2017) 
found that the availability of data repositories played a crucial role in promoting the data 
reuse behavior of health scientists. Joo and Kim (2017) argued that the availability of data 
repositories was essential for resource utilization. Accordingly, the following hypothesis is 
proposed.H9. Positive attitude toward data reuse significantly affects a social science 
researcher’s intention to reuse other researchers’ data. Subsequently, the last hypothesis is 
finalized: 
 H10: Data repository has a significant effect on intention to reuse data. 
 
Research Framework 
  The research model in this paper is shown in Figure 1. Among them, PEOU was 
adapted (Wang & Lin, 2012). PU was adapted from (Joo et al., 2017). SN was adapted from 
(Yoon & Kim, 2017). PE was adapted from (Joo & Kim, 2017). SQ was adapted from (Zhou, 
2011). IQ was adapted from (Rotchanakitumnuai & Speece, 2009). DR was adapted from (Kim 
& Nah, 2018). ADR was adapted from (So & Bolloju, 2005). IRD was adapted from (Kim & Yoon, 
2017). 
 

 
 

Figure 1. The Conceptual Framework 
 
Research Methodology 
 The questionnaire consists of screening questions, measurement items of each latent 
variable, and respondents’ information. The introductory part explains the core concepts of 
the questionnaire to ensure that the respondents have a consistent understanding of the 
content involved in the research question. The design of the measurement items in the 
questionnaire was derived or adapted from the existing literature. Questionnaire items were 
measured using a 5-point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 
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The index of Item–Objective Congruence (IOC) of six PhD and pilot test of 50 participants were 
used to verify content validity and construct reliability. Confirmatory Factor Analysis (CFA), and 
Structural Equation Model (SEM) were used to analyze the data and examine the research 
hypotheses. 
 1. Population and Sample Size 
 The target population are researchers in the field of social sciences who are Master's 
degree or above and have experienced in conducting research in Sichuan Province, China, 
except Chengdu. Through the statistics of the questionnaires, a total of 539 questionnaires were 
collected. Through careful review of each questionnaire, 39 invalid questionnaires with too 
short filling time were excluded, and the number of valid questionnaires for this survey was 
500. 

 2. Sampling Techniques 
 This quantitative study employs sample techniques, using purposive, quota and 

convenience sampling. For purposive sampling, it is found by the development of Philosophy 
and Social Sciences in Sichuan (2019) (Lv & Peng, 2019, pp. 28-32) that 56 of the top 138 
Sichuan Philosophy and Social Sciences research institutions are scattered in other parts of 
Sichuan Province except for Chengdu. Statistics show that institutions with higher rankings have 
more social science researchers. In terms of the number of social science research projects, 
scientific research results, social science platforms, and scientific researchers, these 56 
institutions are relatively small, and the distribution is seriously uneven, so the top 20 
institutions are selected as the sampling units in the region. Quota sampling were used to 
generalize 25 participants per each institution. The convenience sampling was to distribute 
online questionnaire to the target group.  
 
Results and Discussion  
 1. Demographic Results 
 The demographic results are explicated in Table 1, including gender, age, time 
engaged in scientific research and academic position.  
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Table 1 Demographics of respondents 
Demographic Profile  

(N=500) 
Frequency Percentage 

Gender 
Male 223 44.6% 

Female 277 55.4% 

Age 

Under 24 21 4.2% 
25-35 163 32.6% 
36-45 190 38.0% 
46-55 107 21.4% 
56+ 19 3.8% 

Time engaged in  
scientific 
research 

Less than 5 140 28.0% 
6-10 139 27.8% 
11-15 100 20.0% 
16-20 66 13.2% 
20+ 55 11.0% 

Academic 
Position 

Assistant 77 15.4% 
Lecturer/Instructor 197 39.4% 
Associate professor 159 31.8% 

Full professor 50 10.0% 
Others 17 3.4% 

 
 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 The test of the measurement model is mainly based on the reliability and validity of 
the scale. The reliability of the measurement model was tested by the composite reliability 
and internal consistency coefficient (Cronbach's Alpha) of the latent variables. It is generally 
believed that the CR and Cronbach's α of the variable reaching 0.7 is sufficient to indicate that 
the measurement model has good reliability. From Table 2, the CR are all greater than or equal 
to 0.826, and Cronbach's α are all greater than or equal to 0.827, indicating that the 
measurement model has good reliability. Furthermore, Average Variance Extracted (AVE) is 
greater than 0.5, indicating that the scale has ideal convergent validity. As a results, the AVE is 
all greater than 0.54, indicating that the measurement model has ideal convergent validity. 
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Table 2 Confirmatory Factor Analysis Result, Composite Reliability (CR) and Average Variance  
 Extracted (AVE) 

Latent Variables Cronbach's Alpha CR AVE 
Perceived Ease of Use (PEOU) 0.874 0.875 0.54 
Perceived Usefulness (PU) 0.886 0.887 0.663 
Subjective Norm (SN) 0.834 0.835 0.627 
Perceived Effort (PE) 0.839 0.841 0.639 
Service Quality (SQ) 0.895 0.895 0.681 
Information Quality (IQ) 0.92 0.921 0.66 
Data Repository (DR) 0.889 0.89 0.729 
Attitude toward Data Reuse (ADR) 0.862 0.862 0.676 
Intention to Reuse Data (IRD) 0.826 0.827 0.614 

Source: Created by the author. 
 
Discriminant validity was assessed by correlation coefficients between latent variables. 

Table 3 shows that the AVE square root of the latent variable is much larger than the 
correlation coefficient between it and other latent variables, indicating the measurement 
model has good discriminant validity. 

 
Table 3 Correlation coefficient between latent variables and AVE square root 
 PEOU PU SN PE SQ IQ DR ADR IRD 
PEOU 0.735         
PU 0.202 0.814        
SN 0.223 0.321 0.792       
PE -0.146 -0.356 -0.274 0.799      
SQ 0.227 0.421 0.212 -0.303 0.825     
IQ 0.268 0.369 0.246 -0.222 0.378 0.812    
DR 0.057 0.286 0.146 -0.208 0.207 0.331 0.854   
ADR 0.185 0.434 0.297 -0.304 0.276 0.362 0.316 0.822  
IRD 0.181 0.346 0.331 -0.311 0.278 0.363 0.421 0.360 0.784 

Note: The diagonally listed value is the AVE square roots of the variable 
 

 3. Structural Equation Model (SEM) 
 In Table 4, the statistical indicator values from the SEM represent good fit after the 

adjustment. The indices and its value used for goodness of fit are CMIN/DF = 1.848, GFI = 0.900, 
AGFI = 0.884, NFI=0.904, CFI = 0.953, TLI = 0.949, RMSEA = 0.041. All the index values were 
within the acceptable standard, which confirmed the model's fitness. 
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Table 4 Goodness of Fit for Measurement and Structural Model  

Index Acceptable Criterion 
Statistical Values 

(Before Adjustment) 
Statistical Values 

(After Adjustment) 
CMIN/DF < 3.00 (Hair et al., 2006) 1148.820/548 or 2.096 1005.471/544 or 1.848 

GFI >0.90 (Hair et al., 2006)  0.878 0.900 
AGFI > 0.85 (Schermelleh-

Engel & Moosbrugger, 
2003) 

0.859 0.884 

NFI > 0.90 (Hair et al., 2006) 0.890 0.904 
CFI > 0.90 (Hair et al., 2006) 0.939 0.953 
TLI > 0.90 (Hair et al., 2006) 0.934 0.949 

RMSEA 
<0.05 (Hu & Bentler, 
1999) 

0.047 0.041 

Model 
Summary 

 
Unacceptable Model 

Fit 
Acceptable Model 

Fit 
Note: CMIN/DF = The ratio of the chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-of-fit index, AGFI 
= Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed fit index, CFI = Comparative fit index, TLI = Tucker-Lewis 
index and RMSEA = Root mean square error of approximation 
 

 4. Hypothesis Testing Result 
     The analysis results of a structural model present factors affecting social science 
researchers' intention to reuse data. The results in Figure 2 showed that SQ had a significant 
effect on PU (β = 0.356, p < 0.001) and PEOU (β = 0.171, p < 0.01) for data reuse. IQ had a 
significant effect on PU (β = 0.241, p < 0.001) and PEOU (β = 0.237, p < 0.001) for data reuse. 
PU had a significant effect on ADR (β=0.413, p<0.001). SN had a significant effect on ADR 
(β=0.172, p<0.001). PE had a significant effect on ADR (β = - 0.175, p<0.001) and IRD (β = - 
0.149, p<0.01). ADR had a significant effect on IRD (β=0.193, p<0.001). SN had a significant effect 
on IRD (β=0.225, p<0.001). DR had a significant effect on IRD (β=0.364, p<0.001). Among the 
influencing factors of data reuse intention, DR has the greatest explanatory power on intention. 
The effect of PEOU for data reuse on PU was not significant (β=0.074, p>0.05). 
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Table 5 Hypotheses Testing Result of the Structural Model 

Hypothesis 

Dependent 
variable ← 
independent 

variable 

C.R. Beta(p) Result 

H1 PU←PEOU 1.550 0.074 Not Supported 
H2a PU←SQ 6.717 0.356*** Supported 
H2b PEOU←SQ 3.135 0.171** Supported 
H3a PU←IQ 4.697 0.241*** Supported 
H3b PEOU←IQ 4.321 0.237*** Supported 
H4 ADR←PU 8.254 0.413*** Supported 
H5 ADR←PE -3.389 -0.175*** Supported 
H6 IRD←PE -2.845 -0.149** Supported 
H7 ADR←SN 3.321 0.172*** Supported 
H8 IRD←ADR 3.944 0.193*** Supported 
H9 IRD←SN 4.307 0.225*** Supported 

H10 IRD←DR 7.316 0.364*** Supported 

 

Attitude toward 

Data Reuse

Service Quality

Perceived Ease 

of Use

Data

Repository

Perceived 

Effort

Perceived 

Usefulness

Intention to

Reuse Data

Subjective

Norm

Information 

Quality

0.074

0.356***

0.171**

0.237***

0.241***
0.413***

-0.175***
-0.149**

0.193***

0.172***

0.364***

0.225***

R2=0.287

R2=0.119

R2=0.363R2=0.251

 
Note: ***=p<0.001, **=p<0.01 
 
Figure 2 SEM Results 
 
Conclusions, Recommendations, Limitations and Future Research 

 1. Conclusions  
 This study integrates the quality theory into the research of data reuse intention, 

explains the connotation of perceived usefulness and ease of use of data reuse, and believes 
that information quality and service quality are very important in data reuse. This discovery 
provides a perfect space for data reuse practice. For practical implications, the specific roles 
and degrees of different influencing factors in data reuse can provide theoretical support for 
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future data management, reuse, and governance practices. For example, subjective normative, 
service quality, information quality, data repository, and other important aspects should be 
intervened in the early stage of data sharing and reuse to facilitate the smooth development 
of data sharing and reuse in the later stage. 

 2. Recommendations 
 SQ and IQ have a direct and significant impact on both the PU and PEOU of data 

reuse. This shows that social science researchers pay great attention to the quality of service 
and information provided in the process of data reuse. In view of the existing problems, it 
helps to explore data reuse rules and methods suitable for the development needs of 
different social disciplines and provides a timely response and personalized and professional 
services. For example, the Lancaster University Library held the Lancaster data conversations 
activity with the library as the main organizer (Lancaster University Library, 2022). The library 
can also cooperate with the social sciences teaching colleges and departments. For example, 
the National University data-driven innovation research competition held by Peking University 
takes the data from the open research data platform of Peking University as one of the sources 
of data used in the competition and trains the participating teams before the competition. 

 PU has a direct and significant effect on social science researchers’ ADR. Based on 
this, an incentive mechanism should be established to encourage social science researchers 
to actively share data and enhance the awareness of sharing and reuse. Strengthen the 
publicity of the advantages of social science data sharing and reuse, encourage the 
development of diversified social science data innovation and application guidance and 
empowerment activities, and establish and issue data patent certificates. Hold social science 
data innovation and application competition.  

SN has a direct and significant impact on social science researchers' attitudes and 
intention to reuse data; that is, the recommendations and opinions of friends, relatives, and 
important people around them will affect whether they reuse data. The following steps can 
be taken to improve the SN of data reuse by social science researchers. First, form a social 
science data community, and encourage researchers to actively participate in the evaluation, 
sharing, and interaction of data. For example, apply for Weibo and WeChat official accounts, 
regularly display the results, cases, and hotspots of data sharing and reuse, promote the 
promotion of data achievements, and attract more users to join in data sharing and reuse. 
Second, increase data literacy courses in colleges and universities to improve the data literacy 
of social science beginners in terms of data culture, data awareness, and data skills, and 
strengthen their intention to reuse data. Third, establish and maintain dataset attribution and 
citation policies. 

 PE has a negative impact on attitudes and intention to reuse data. Based on this, we 
can optimize the functions of the social science data repository platform, improve the 
performance and efficiency of the platform, enrich the website tools, and reduce the 
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perceived efforts of social science researchers in data reuse. For example, improve the data 
directory list, provide data multi-angle retrieval, data association, data online browsing and 
analysis, data format verification and conversion, data automatic recommendation and 
visualization, interactive docking with users, and collect data attachments related to research.  

 Consistent with the theory of planned behavior, social science researchers' ADR has 
a direct and significant impact on their IRD. Therefore, making people aware of the value and 
importance of reusing data and vigorously publicizing and popularizing the important role of 
data in scientific research activities can encourage people to reuse other people's scientific 
data.  

 DR has a significant impact on the intention of social science researchers to reuse 
data. Based on this, the construction of social science data repositories and the establishment 
of data processing and processing norms should be promoted at the national and international 
organization levels so that more researchers can reuse data through various channels. Promote 
the international certification process and promotion of social science data repositories in my 
country so that they can appear in the positions recommended by journals in many fields. 
During this research, it was found that many social science data are only open to specific 
groups of people (such as university teachers or insiders of research institutes). Data 
repositories do not only collect government data but should include as many discipline-
specific data or datasets as possible in the social sciences.  

 PEOU of data reuse has no significant effect on PU. This is inconsistent with the 
conclusions in the theory of planned behavior. This may be due to the fact that some cities 
(prefectures) in Sichuan Province currently have a small number of effective data application 
results, have not displayed effective data results, and lacked active exploration of data 
innovation applications. As a result, the social participation of most data recipients is low, and 
they do not perceive the difficulty of data reuse when reusing data shared by other researchers. 
 3. Limitations and Future Research 

 Several imitations of the study can be stated for the improvement of the future 
research. First, it can examine other researchers in the different region or countries for factors 
affecting the data reuse intention. Second, the conceptual framework can be modified and 
investigate other factors beyond this study. Finally, the qualitative research could be 
considered to provide logic and insights of social science researcher of their intention to reuse 
the data. 
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Abstract 
 China has become a world leader in wine consumption, especially for wines 

imported from traditional wine-producing countries and domestically produced in China. Thus, 
this study determines the factors of quality perception, health benefits, emotional assessment, 
beliefs, and outcome evaluation influencing young consumers’ attitudes and wine purchase 
intention in Sichuan, China. This quantitative study obtained data for analysis by distributing 
questionnaires to 500 participants. The index of Item–Objective Congruence (IOC), pilot test, 
Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Model (SEM) were methods utilized 
to analyze the data and test the research hypotheses proposed. Results show that health 
benefits, emotional assessment, and attitude significantly influence purchase intention. 
Outcome evaluation, health benefits, and beliefs significantly influence attitude. However, 
Quality perception has no significant influence on purchase intention, and the relationship 
between emotional assessment and attitude is not supported. In conclusion, wine-making 
enterprises and distributors should focus on customers’ health benefits, emotional 
assessment, beliefs, outcome evaluation of wine attitude, and purchasing intention.  

 
Keywords:  Wine, Young Consumers, Quality Perception, Attitudes, Purchase Intention 
 

Introduction 
 Wine has become one of the most dynamic products in the global economy, 
transforming the growth of both old-world wine-producing countries (such as France, Italy, 
Spain, and other European countries and new world wine-producing countries) (Festa et al., 
2016). According to the report, an upturn in the world wine industry trends with a slow but 
sustained increase in global wine consumption. There are 15 major suppliers in the global 
supply chain that dominate the global wine market. As wine production begins to outstrip 
global consumption, the question of how to compete in this changing market becomes more 
pressing. In addition, how to attract consumers and understand why, when, and how they 
decide to buy a bottle of wine has become a priority for all participants in the market (such 
as wine producers, distributors, retailers, etc.).  
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 Meanwhile, China is the sixth largest wine consumption country, with 1.24 billion 
liters. It is predicted that China will become the most extensive wine market in the world in 
30 years (Camillo, 2012). However, research in this area is still insufficient to understand the 
main determinants driving consumer acceptance of wine (Jenster & Cheng, 2008). Moreover, 
wine is an absolute "sunrise industry" in China. Currently, the annual consumption of wine in 
China is only 0.66 liters per capita, and the world average is around 4.5 liters wine has a 
massive space for improvement in the future. Therefore, knowing more about young Chinese 
consumers' purchasing intention on wine can not only provide marketing intelligence for 
countries that export wine to China and Chinese wine enterprises but also have important 
implications for international destinations to capture lucrative markets and support local 
attractions and hotels, restaurant business (Lu et al., 2019).
 
Literature Review  
 1. Quality Perception 
 Khalid and Helander (2004) proposed that perceived quality refers to the consumer's 
evaluation of the overall characteristics of a product. Monteiro et al. (2019) pointed out that 
quality perceptions positively impact customers' wine purchase intentions. Liu et al. (2020) 
confirmed that quality perception significantly affected purchase intention. Hence, the 
researcher proposed the following hypothesis:  
 H1: Quality perception has a significant influence on purchase intention. 
 2. Health Benefits 
 Health-conscious consumers understand and care about their health and are 
incentivized to improve and maintain health and quality of life by adopting healthy behavior 
and maintaining self-awareness to prevent poor health awareness (Newsom et al., 2005). Misra 
and Singh (2016) found that the consumer’s belief in health benefits influenced the intention 
to purchase organic products. According to Lu et al. (2019), the cognition-affect framework 
confirmed that health benefits significantly influenced consumer attitudes and purchase 
intention toward organic wine. Therefore, the following hypotheses are proposed:  
 H2: Health benefits have a significant influence on purchase intention. 
 H3: Health benefits have a significant influence on attitude. 
 3. Emotional Assessment 
 Emotional assessment refers to people who use their present emotion as an 
informational cue to form judgment when making an evaluation judgment (Loewenstein & 
Lerner, 2003). Wang et al. (2019) used Cognitive Appraisal Theories of Emotion (CATE) to 
confirm that emotional content significantly impacted purchase intention. Lu et al. (2019) 
applied a cognition-affect framework to indicate that emotional assessment positively 
influences attitude. Accordingly, this study proposes hypotheses: 
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 H4: Emotional assessment has a significant influence on purchase intention. 
 H5: Emotional assessment has a significant influence on attitude. 
 4. Beliefs  
 Jenster and Cheng (2008) suggested that attitudes toward behavior can explain an 
individual's general positive or negative beliefs and assessments of that behavior. Salient 
beliefs are primary determinants of attitude, subjective norms, and perceived behavioral 
control (Fishbein & Ajzen, 1975). Sogari et al. (2015) pointed out a causal relationship between 
quality beliefs and attitude. Based on the previous studies, the researcher proposed the 
following hypothesis.  
 H6: Beliefs have a significant influence on attitude. 
 5. Outcome Evaluation 
 Consumer evaluation of a product involves using cognition of the product to develop 
beliefs about the expected outcome of the product and emotional responses to the product 
(Heslop et al., 2010). Li and Zhong (2017) pointed out that outcome expectation is a judgment 
of the possible consequences of the consumption of green aquatic products and a motive for 
people to consume green aquatic products. Young et al. (2005) have demonstrated that 
outcome expectancy influence intention and attitude towards behavior. Based on the 
assumptions, the researcher hypothesizes as follows: 
 H7: Outcome evaluation has a significant influence on attitude 
 6. Attitude 
 Consumer attitudes can be divided into functional and constructive categories. Thus, 
functional attitudes form a broader basis for constructive attitudes at a given time Didyasarin 
et al., 2017). However, consumers can use functionality and a constructive attitude (Argyriou 
& Melewar, 2011). Silva et al. (2014) utilized TPB to discover that attitude was the most 
significant factor that impacted young adults’ wine consumption behavior and intention. 
Consequently, H7 is set: 
 H8: Attitude has a significant influence on purchase intention. 
 7. Purchase Intention 

 Intention refers to the subjective probability of carrying out a particular behavior 
which is a driving component in the decision-making process (Fishbein & Ajzen, 1975). The role 
of intention in decision-making is related to the level of effort required to perform a behavior, 
such as purchasing a product or a service (Bagozzi et al., 1990). Das (2014) defined purchase 
intention as the individual's willingness to purchase goods or services, which can be converted 
into purchase behavior. Tavares et al. (2008) confirmed that if a person intended to purchase 
products, he/she would take action when buying goods and thought the price was fair and 
found them easy to obtain. 
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Research Framework 
  The research framework was constructed from the previous four theoretical 
frameworks. For the previous study's framework, the first one was conducted by Wang et al. 
(2019), and it provided quality perception (QP). The second one was conducted by Lu et al. 
(2019) which provided health benefits (HB), emotional assessment (EA), and attitude (ATT). 
The third research, carried out by Jose and Kuriakose (2021), was concerned with the 
investigation of attitude (ATT) and purchase intention (PI). The last one was conducted by 
Zanten (2005), which provided the study of beliefs (Be), attitude (ATT), and outcome 
evaluation (OE). Based on the previous studies, the research framework is shown in Figure 1. 
 

 
 
Figure 1 Conceptual Framework 
 
Research Methodology 
 The data were collected through online questionnaires, consisting of screening 
questions, demographic profiles, and measuring items.  For scale items, a 5-point Likert scale 
was used to measure variables from 1(strongly disagree) to 5(strongly agree).  Before data 
collection, the researcher conducted an item-objective consistency (IOC) index test by three 
experts, showing that all items were approved at a score of 0.6 or above.  To test the reliability 
of the study, the researcher also conducted a pilot test and used Cronbach's Alpha 
measurement to distribute questionnaires to 50 target populations, resulting in all constructs 
being approved at a score of more than 0.7 (Dikko, 2016).  Afterwards, the researcher 
distributed questionnaires to the target population, and 576 valid questionnaires were 
obtained for the study.  The data were analyzed by confirmatory factor analysis (CFA) and 
structural equation model (SEM) by using SPSS and AMOS software. 
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 1. Population and Sample Size 
 The target population is people living in Sichuan, China, who have experienced 
purchasing these three brands of wine (Great wall, Chang Yu and Dynasty). There are seven 
latent variables and 33 observed variables in this study. Williams et al. (2010) suggested that 
500 was the minimum sample size required in a complex model compared with a simple 
model. In order to obtain valid questionnaires, the researchers distributed about 600 
questionnaires and used 576 valid questionnaires for the study. 
 2. Sampling Techniques 
 The sampling procedure involves purposive, stratified random, and convenience 
sampling. The purposive sampling is to select people living in Sichuan, China, who have 
experienced purchasing these three brands of wine (Great wall, Chang Yu and Dynasty). The 
age of the respondents is from 18 to 41 years old. Stratified random sampling to collect data 
proportionally according to the size of the young wine consumers. For convenience sampling, 
the online survey was distributed between April and June 2022 to over 600 participants via 
WeChat, of which 576 were returned and qualified to process the analysis.

Results and Discussion  
 1. Demographic Information 
 According to the demographic profile of 576 respondents, 65.5 percent (378) are male, 
while 48.4 percent (198) are female. The majority of respondents are between 35 and 41 years 
old of 35 percent, followed by between 18 and 25 years old of 32.8 percent, and between 26 
and 34 years old of between 26 and 34 years old of 32.2 percent. For education level, most 
respondents are Bachelor’s degree of 54.3 percent, and the least group is Doctoral degree of 
0.5 percent. In the term of occupation, most respondents are private employee of 32.8 percent. 
The majority of respondents earn monthly income between CNY 5001-10,000 of 50.3 percent. 
 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 Hair et al. (2006) indicated that Confirmatory factor analysis (CFA) is a highly effective 
method to determine how to account for small-scale variables appropriately. Convergent 
validity (factor loading, composite reliability, average variance extraction) and discriminant 
validity can be verified by CFA. The results in Table 1 show that the construction has an internal 
consistency coefficient under the rule of thumb that Cronbach's Alpha must be 0.70 or above 
(Dikko, 2016). Factor loading of each variable was above 0.5 at a t-value >1.98 and p-value<0.5 
(Hair et al., 2010). Composite reliability (CR) was more significant than 0.7 and average variance 
extracted (AVE) was more significant than 0.4 for all constructs (Fornell & Larcker, 1981). In 
summary, the statistical estimates were approved. 
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Table 1 Confirmatory Factor Analysis Result, Composite Reliability (CR) and Average Variance  
 Extracted (AVE)  

Latent Variables 
Source of 

Questionnaire 
No. of 
Items 

Cronbach's 
Alpha 

Factors 
Loading 

CR AVE 

Quality perception 
(QP) 

Monteiro et al. 
(2019) 

4 0.914 0.826-0.874 0.914 0.727 

Health Benefits (HB) Lu et al. ( 2019) 5 0.975 0.880-0.966 0.974 0.884 
Emotional 
Assessment (EA) 

Lu et al. ( 2019) 4 0.963 0.878-0.963 0.960 0.859 

Beliefs (BF) Zanten (2005) 6 0.965 0.891-0.933 0.965 0.846 
Outcome Evaluation 
(OE) 

Christodoulidou 
(2009) 

6 0.924 0.755-0.861 0.921 0.659 

Attitude (ATT) 
 

Neeraj et al. 
(2020) 

4 0.769 0.587-0.788 0.772 0.462 

Purchase intention 
(PI) 

Lu et al. (2019) 5 0.942 0.584-0.957 0.948 0.789 

Source: Created by the author.
 

 In this study, the square root AVE of each factor was larger than the correlation values 
of all factors. Consequently, the discriminant validity was approved. Studenmund (1992) 
stated that when the factor correlations did not surpass 0.80., it had no multicollinearity 
problems as demonstrated in Table 2. 
 
Table 2 Discriminant Validity  

Correlation QP HB EA BE OE ATT PI 

QP 0.852       

HB 0.400 0.940      

EA 0.195 0.447 0.926     

BE 0.279 0.430 0.487 0.919    

OE 0.357 0.375 0.308 0.333 0.811   

ATT 0.368 0.443 0.371 0.427 0.600 0.679  

PI 0.255 0.386 0.361 0.450 0.260 0.433 0.888 

Note: The diagonally listed value is the AVE square roots of the variables. 
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 3. Structural Equation Model (SEM) 
 The model's fitness is illustrated in Table 3, where the statistical indicator values from 

the SEM are compared with acceptable criteria. The indices and its value used for goodness of 
fit are CMIN/DF = 3.210, GFI = 0.850, AGFI = 0.817, CFI = 0.951, TLI = 0.944, RMSEA = 0.062. All 
the index values were within the acceptable standard, which confirmed the model's fitness.
 
Table 3 Goodness of Fit for Measurement and Structural Model  

Index Acceptable Values Statistical Values 
of Structural Model 

CMIN/DF < 3.00 Hair et al. (2006)  3.210 

GFI > 0.85 Sica and Ghisi (2007)  0.850 

RMSEA < 0.08 Pedroso et al. (2016) 0.062 

AGFI > 0.80 Sica and Ghisi (2007) 0.817 

NFI > 0.90 Bentler and Bonett (1980) 0.930 
CFI > 0.90 Bentler (1990) 0.951 
TLI  > 0.90 Bentler and Bonett (1980)  0.944 

Model 
summary 

 Acceptable Model Fit 

Remark: CMIN/DF = The ratio of the chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-of-fit index, 
RMSEA = Root mean square error of approximation, AGFI = Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed 
fit index, CFI = Comparative fit index, and TLI = Tucker-Lewis index  
 

 4. Hypothesis Testing Result 
     Structural models measure the significance of relationships between variables by their 
regression weights and R2 variance. It turns out that all of the hypotheses presented are 
supported, except H1 and H5. Attitude (ATT) was the strongest predictor of purchase intention 
(PI). They were followed by emotional assessment (EA) and health benefits (HB). Outcome 
evaluation (OE) was the most influential to attitude, followed by beliefs and health benefits.
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Table 4 Hypothesis Results of the Structural Equation Model 
Hypothesis (β) t-value Result 

H1: QP→PI 0.026 1.208 Not supported 
H2: HB→PI 0.092 3.546*** Supported 
H3: HB→ATT 0.121 4.953*** Supported 
H4: EA→PI 0.098 3.769*** Supported 
H5: EA→ATT 0.040 1.697 Not supported 
H6: BE→ATT 0.127 5.086*** Supported 
H7: OE→ATT 0.361 10.294*** Supported 
H8: ATT→PI 0.292 5.361*** Supported 

Note: ***=p<0.001 
Source: Created by the author. 
   

 H1: The standardized path coefficient between quality perception and purchase 
intention was 0.026, and the t-value was 1.208, indicating no significant effect between quality 
perception and purchase intention. Hence, H1 was not supported, and quality perception did 
not influence purchase intention in this study. 

 H2: The standardized path coefficient between health benefits and purchase 
intention was 0.092, with a t-value of 3.546***. The hypothesis was supported by TPB (Ajzen, 
1991) and previous empirical studies (Jose & Kuriakose, 2021; Lu et al., 2019). Therefore, it 
concluded that health benefits positively influenced purchase intention. Therefore, H2 was 
supported. 

 H3: The standardized path coefficient between health benefits and attitude was 
0.121, with a t-value was 4.953***. Consequently, H3 was supported. It implied a positive 
causal relationship between health benefits and attitude. This finding is consistent with 
previous research (Newsom et al., 2005). 

 H4: The hypothesis was supported by the positive influence of emotional assessment 
on purchase intention with a standardized path coefficient of 0.098 and a t-value was                    
3.769 ***, which was supported by Cognitive Appraisal Theories of Emotion (CATE) (Wang et 
al., 2019). The finding is aligned with studies by (Bui & Kemp, 2013; Lu et al., 2019;  Watanabe 
et al., 2020). Therefore, H4 was supported. 

 H5: The standardized path coefficient between emotional assessment and attitude 
was 0.040, with a t-value of 1.697. Therefore, H5 was not supported. Therefore, the result 
indicated an insignificant relationship between emotional assessment and attitude. 

 H6: The hypothesis testing exposed that the standardized path coefficient of beliefs 
and attitude was 0.127, and the t-value was 5.086 ***. Hence, H6 was supported. TRA and TPB 
(Ajzen, 1991) supported the hypothesis. Sogari et al. (2015) concluded that beliefs positively 
influenced attitude. 
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 H7: The standardized path coefficient between outcome evaluation and attitude was 
0.361, and the t-value was 10.294***. Consequently, H7 was supported. The hypothesis was 
supported by TRA and TPB (Ajzen, 1991). This corresponds to research conducted by (Li & 
Zhong, 2017; Young et al., 2005; Zanten, 2005). It implied that there was a positive relationship 
between outcome evaluation and attitude. 

 H8: The hypothesis testing exposed that the standardized path coefficient of attitude 
and purchase intention was 0.292, with a t-value of 5.361***. The finding is aligned with studies 
of (Caliskan et al., 2020; Neeraj et al., 2020; Silva et al., 2014). All the studies applied to TPB 
to find that attitude positively influences purchase intention. 

 
Conclusions, Recommendations, Limitations and Future Research 

 1. Conclusions   
 Results show that health benefits, emotional assessment, and attitude significantly 

influence purchase intention. Outcome evaluation, health benefits, and beliefs significantly 
influence attitude. However, Quality perception has no significant influence on purchase 
intention, and the relationship between emotional assessment and attitude is not supported. 
Firstly, the attitude was the most influential predictor to purchase intention. Lu et al. (2019) 
posited that Chinese consumers express a favorable attitude and are interested in purchasing 
wine. Secondly, the attitude was primarily influenced by outcome evaluation. Affective 
evaluation can prompt rapid, heuristic, and automatic responses, which are helpful in rapid 
decision-making and positive attitude. 

 Besides, Lu et al. (2019) pointed out that health benefits positively influenced 
Chinese consumers’ attitudes toward wine. Regarding the participants’ perceptions of wine 
and health, the researchers found that most participants were optimistic about the health 
benefits of moderate wine consumption. However, according to the statistical result, there 
was no causal relationship between emotional assessment to attitude. Thirdly, attitude plays 
a significant role as it serves as the mediator variables of outcome evaluation (OE), beliefs (BE), 
emotional assessment (EA), and health benefits (HB). In conclusion, nowadays, wine is a tasting 
experience, not only a symbol of prestige but also a social communication tool or a means 
of celebration. In contrast to other products, wine consumption can be almost compared to 
aesthetic products, and the experience is the basis of purchase and post-purchase. 

 2. Recommendations 
 For recommendations, firstly, the results suggest that wine companies or participants 

should leverage the experiential attitude of consumers towards the product. Secondly, there 
was no causal relationship between quality perception and purchase intention. The results 
show that consumers perceive sustainability certification as a guarantee of high-quality 
standards and have a more positive attitude towards this type of wine, as well as helping give 
a positive impression to the industry. Thirdly, wine companies should investigate young 



268 
 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

consumers' beliefs and concerns about wine's health benefits. It is vital for vintners to 
responsibly promote the health benefits of moderate drinking as an effective marketing 
technique. Fourthly, all the wine participants should know that the most significant influence 
comes from young consumers' outcome evaluation of their consumption behavior. Therefore, 
it is necessary to educate young consumers to evaluate products better. 

 Lastly, the results suggest that emotional assessment did not influence attitude but 
mattered to young consumers' wine purchase intention. This result challenges previous 
research on western consumers that positive emotions are integral to wine-related 
consumption (Mora & Moscarola, 2010). wine companies should be aware of this age group's 
attitudes, perceptions, preferences, and behavior to adapt to their current and future needs 
and expectations. This study can also serve as a starting point for further research in wine 
marketing, as the implications of the findings and the questions raised may have applications 
in communication and advertising. 

 3. Limitations and Future Research 
 Future research should also investigate other factors such as country of origin, label, 

price, etc. In addition, it might be more beneficial to analyze other target consumer groups, 
such as middle-aged consumers or the generation X group. Moreover, marketers can more 
precisely design appropriate and effective campaigns by further refining the target consumer 
groups who are most likely to respond to marketing messages around health benefits. While 
no one is advocating that everyone should drink wine, it is crucial for vintners to responsibly 
promote the health benefits of moderate drinking as an effective marketing technique. Finally, 
the influence of another participant may cause the findings to be very similar within pairs 
(couples) or groups. In future research, care will be taken to ensure that other participants do 
not influence individual responses. 
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Abstract 
 This study aims to measure determinants influencing learning satisfaction of art 

graduates with their online education during the COVID-19 era at public universities in Sichuan 
Province. The conceptual framework includes system quality, information quality, service 
quality, self-efficacy, perceived utility, perceived ease of use, and learning satisfaction. The 
investigation and research methods involve judgmental, stratified random, and convenience 
sampling. The target population is 496 participants who are postgraduate students. In order to 
analyze the data, the researcher utilized confirmatory factor analysis and structural equation 
modeling to evaluate the hypotheses and the relationships between the variables. The 
findings demonstrate that all hypotheses are supported. This study can therefore be applied 
to enhance students’ learning efficiency and satisfaction in Sichuan public universities’ online 
programs for art majors. 

 
Keywords:  Online Education, System Quality, Information Quality, Service Quality, Learning  
  Satisfaction. 
 

Introduction 
 Online education has advanced dramatically in recent years, thanks to China's rapid 

development of Internet technology. Accorded to the data statistics from the China Internet 
Information Center, there were 23.246 million students enrolled in online courses as of June 
2019, up from 110.14 million in 2015. The number of online education users also increased 
by about 100 million after stabilizing between June 2019 and the end of March 2021. The 
pandemic caused nearly 200 million users, demonstrating the impact of the coronavirus 
outbreak to contribute to the promotion of online education. It also signifies that the rate at 
which modern education utilizes the Internet is rising quickly yearly. 

 Online education was building network resources and investing in hardware for 
education to rise annually in China. The pioneering role of colleges and universities has greatly 
aided the expansion of online education and colleges and universities have invested in 
network resources. However, because of their unique characteristics, online education and art 
teaching are still in the early stages of growth (Xie, 2020). Accelerating research into online art 
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education is essential to enhancing network service and teaching quality and better preparing 
for the current pandemic environment (Wang et al., 2020). Li (2021) suggested that the Internet 
and art education together would surely advance the field of art education. In order to achieve 
the diversification of education and teaching methods, network art education research should 
not only incorporate the legislation of art education but also broaden the diversity of network 
teaching modes as feasible. 

 The success of Internet-based art education depends on the system's overall level, 
system optimization, and network system interaction conditions (Wu & Wang, 2006). 
Researchers sorted out the variables affecting online art education and summarized them into 
objective and subjective characteristics using Aldholay et al. (2018), and Baber (2021). The 
online teaching process, however, prioritizes exterior form above internal substance (Sun, 
2019). It is clear from this that a study on the elements affecting online education is a crucial 
step in raising the standard of instruction and that student satisfaction with learning was a vital 
indicator of the effectiveness of online art education. Therefore, it is crucial to research the 
variables influencing learning pleasure in online art education and their interactions. 

 
Literature Review  
 1. System Quality (SYQ) 
 System quality is a metric used to assess a system's capacity for information 
processing, including its dependability, potency, and accessibility. It is also described as a 
measure of a system's capacity to process data and an assessment of a computer's capacity 
to examine its inbuilt documents (Chang, 2013). System quality could be assessed to enhance 
user experience using a system's dependability and efficacy. Users' satisfaction is greatly 
affected by the alignment of information exchange efficiency and real efficiency (Masrek & 
Gaskin, 2016). This study infers the following presumption: 
 H1: System quality has a significant effect on learning satisfaction. 
 2. Information Quality (IQ) 
 Information quality measures how helpful information is when it is supplied using a 
computer platform. IQ indicates to users whether the platform's content is current, accurate, 
and comprehensive (Chang, 2013). According to Masrek and Gaskin (2016), IQ is a crucial 
indication for assessing the accuracy and completeness of the information offered to users by 
the computer platform, as well as its utility, thoroughness, and accuracy. It also suggested 
that IQ serves as one of the markers for gauging how much pleasure people genuinely 
experience. The satisfaction and propensity to repurpose users are greatly influenced by high-
quality material (Chang, 2013). Thus, it is possible to assume the following: 
 H2: Information quality has a significant effect on learning satisfaction. 
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 3. Service Quality (SEQ) 
 The effectiveness of the service offered by the service provider to the user is known 
as service quality, which also referred to the user's acceptance of the received service, 
including the acceptance of the service's dependability, assurance, empathy, empathy, and 
responsiveness (Yuce et al., 2019). According to Aldholay et al. (2018), high SEQ quality would 
significantly affect how happy and satisfied the consumer feels throughout actual use. 
Additionally, good SEQ could considerably enhance students' academic achievement, reduce 
their learning time, and significantly enhance their learning satisfaction (Yuce et al., 2019). As 
a result, the following conclusion can be made: 
 H3: Service quality has a significant effect on learning satisfaction. 
 4. Self-Efficacy (SE) 
 Self-Efficacy is defined as an active process of a person's subjective cognition that he 
can do a particular activity according to the expectation (Chughtai, 2018). Through training, SE 
could become more confident using internet tools and experience less technology-related 
anxiety (Zhao et al., 2008). Aldholay et al. (2018) noted that subjective cognition impacted SE. 
The perception of SE would impact how the learners evaluate the usefulness of system 
information and its simplicity of use, which would positively affect the learners' learning 
interest and academic success (Eom, 2012). As a result, a hypothesis made the following 
presumptions: 
 H4: Self-efficacy has a significant effect on perceived usefulness. 
 H5: Self-efficacy has a significant effect on perceived ease of use. 
 5. Perceived Ease of Use (PEOU) 
 Sharma et al. (2014) asserted that PEOU describes a person's conviction that 
particular technology and system can be utilized effectively without extensive training. It refers 
to how simple it is for students to use an online learning platform while studying. There is a 
strong correlation between perceived utility and perceived ease of use among students who 
rated the usefulness of the online learning system by how easy it was for them to use (Ifinedo, 
2017). Cheng (2012) also agreed the point that learners with a strong desire to learn can make 
the system easier to use, which would increase their satisfaction in the system and increase 
their motivation to use it repeatedly. Therefore, it is possible to assume the following 
hypotheses: 
 H6: Perceived ease of use has a significant effect on perceived usefulness. 
 : Perceived ease of use has a significant effect on learning satisfaction. 
 6. Perceived Usefulness (PU) 
 When a person who believed that the particular system he/she utilizes could 
increase work efficiency is known as “perceived usefulness” (PU) (Cheng, 2012). In other words, 
PU refers to cognition in which people think accessing platforms and content from computer 
systems would help them perform better and reap benefits (Masrek & Gaskin, 2016). According 
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to Sharma et al. (2014), perceived usefulness is a personal motivator that influences whether 
or not students accept e-learning systems and is one of the critical variables that affects 
students' learning satisfaction and acceptance of teaching strategies. According to Ifinedo 
(2017), a link between usefulness and contentment suggested that students' understanding of 
the network system's utility could help increase student satisfaction. Hence, a hypothesis is 
proposed: 
 H7: Perceived usefulness has a significant effect on learning satisfaction.  
 7. Learning Satisfaction (LS) 
 Learning satisfaction is termed as how would users of an online learning system 
perceive the products or services that are made available to them (Kitcharoen, 2018). The 
main elements influencing users' satisfaction with an online learning system and whether they 
would continue to use it are its usefulness and value (Chang, 2013). When customers receive 
assistance from a service provider to complete chores, they are satisfied, which is a highly 
individualized psychological endeavor (Masrek & Gaskin, 2016). Accorded to Aldholay et al. 
(2018), the number, swiftness, quality, and format of system functions that consumers accept 
constitute user pleasure.  
 
Research Framework 
  Figure 1 illustrates the conceptual framework of this study, based on precedent 
academic research frameworks. The variables are system quality, information quality, service 
quality, self-efficacy, perceived utility, perceived ease of use, and learning satisfaction. 
 

 
Figure 1 Conceptual Framework 
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Research Methodology  
 The researchers used online and offline questionnaires to gather data. The 
questionnaire was distributed to 496 Art graduate students from the three target universities. 
The investigation and research methods involve judgmental, stratified random, and 
convenience sampling. The survey comprises of screening questions, demographic inquiries, 
and a 5-point Likert measurement scale. Before the survey's distribution, the researcher asked 
three specialists from related fields to test the questionnaire's target consistency, and all of the 
items passed with a score of at least 0.6. A preliminary sample test with a sample size of 30 
was then carried out to guarantee the validity and internal consistency of the constructs at a 
score of 0.7 or over. The confirmatory factor analysis (CFA) and the structural equation model 
(SEM) were used to analyze the data. 
 1. Population and Sample Size 
 Graduate art students from three prestigious universities in Sichuan Province, which 
are Sichuan University, Chengdu University, and Sichuan Normal University. The sample size 
calculator determines that the reference sample size needed for the research is 444 when 
combined with the particular project scale of the theoretical framework for the study (Soper, 
2022). In order to produce accurate and trustworthy study results, the researchers planned to 
collect data from 500 samples. 
 2. Sampling Techniques 
 The judgmental sampling was determined to 496 art graduate students from the three 
target universities who have had at least month of learning experience. For stratified random 
sampling, 496 postgraduate students were randomly chosen from 1,200 to complete a 
questionnaire survey. Convenience sampling was carried out by online and offline 
questionnaire distribution. The academic staff delivered the paper-based questionnaire as well 
as online survey link to 500 art graduates of the three universities. 
 
Results and Discussion  
 1. Demographic Information 
 The demographic results are based on 496 valid Reponses. There were 45% male and 
55% female. For online education experience, there was 19.3% of less than one year, followed 
by 36.5% of 1-2 years, 28.2% of 3-4 years, and 16% of over 4 years. 
 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 CFA was employed in the study to validate the measurement model. 496 valid data 
were analyzed using IBM SPSS Amos. According to Hair et al. (2010), the degree of freedom 
(CMIN/DF) was 1.948, less than 3.00, GFI was 0.912, higher than 0.90 (Hair et al., 2006), AGFI was 
0.892, more than 0.80 (Jöreskog & Sörbom, 1989), and the comparative fitting index (CFI) was 
0.956, more than 0.90. (Hair et al., 2006), The root mean square error (RMSEA) was around 0.044, 
less than 0.05 (Arbuckle & Wothke, 2008), and the normalized fit index (NFI) was 0.915, higher 
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than 0.90. (Arbuckle, 1995).  
 All of the indicators obtained for this study pass the CFA test. In Table 3, the factor 

load value was more significant than 0.50 (Salkind, 2010), the t value was more significant than 
1.98, the P value was less than 0.50, and the total reliability (CR) was more significant than 0.70 
(Hair et al., 2010). The average variance extracted (AVE) was more significant than 0.50. In 
addition, all variables in the theoretical framework have Cronbach's alpha values greater than 
0.80. (Hair et al., 1998). As a result, the model test was used for the discriminant and convergent 
validities.  

 
Table 1 Confirmatory Factor Analysis Result, Composite Reliability (CR) and Average Variance  
 Extracted (AVE)  

Latent Variables Source of 
Questionnaire 

No. of 
Items 

Cronbach's 
Alpha 

Factors 
Loading 

CR AVE 

System Quality Cheng (2014) 3 0.794 0.687-0.794 0.797 0.568 
Information Quality Cheng (2014) 4 0.875 0.687-0.905 0.877 0.645 

Service Quality 
Wang et al. 

(2014) 
5 0.877 0.717-0.813 0.878 0.591 

Perceived 
Usefulness 

Cheng (2014) 4 0.823 0.678-0.810 0.826 0.544 

Perceived Ease of 
Use 

Sharma et al. 
(2014) 

4 0.850 0.623-0.892 0.853 0.598 

Self-Efficacy 
Ren and 

Chadee (2017) 
4 0.919 0.843-0.879 0.919 0.741 

Learning 
Satisfaction 

Wang et al. 
(2014) 

5 0.859 0.662-0.819 0.861 0.555 

Source Created by the author. 
 

 As shown in Table 2, the value obtained in this study is greater than the acceptable 
value, which verifies the good fitting effect of the model. In addition, the measurement results 
of these models consolidate the effectiveness of discrimination and verify the effectiveness 
of subsequent structural model estimates. 
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Table 2 Discriminant Validity 
 SYQ IQ SEQ PU PEOU SE LS 

SYQ 0.783       
IQ 0.368 0.773      

SEQ 0.230 0.225 0.758     
PU 0.300 0.260 0.268 0.810    

PEOU 0.328 0.253 0.266 0.474 0.794   
SE 0.300 0.276 0.252 0.380 0.520 0.814  
LS 0.532 0.442 0.285 0.422 0.393 0.372 0.742 

Note The diagonally listed value is the AVE square roots of the variable
 

 3. Structural Equation Model (SEM) 
 Accorded to Hair et al. (2014), structural equation models had taken over as the 

primary technique for evaluating causal models with potential variables and could reduce the 
estimation of measurement errors. They were crucial to the theoretical framework and 
hypothesis testing because they were utilized to evaluate the link between independent and 
observable variables and internal and external factors (Ramlall, 2017). The evaluation values 
for various structural model parameters are displayed in Table 3 below. The fit values for 
CMIN/DF, GFI, AGFI, RMSEA, CFI, NFI, and TLI, are satisfactory. 
 
Table 3  Goodness of Fit for Measurement and Structural Model  

Index Acceptable Criterion 

Statistical 
Values 

Before  Adjustment 

Statistical 
Values 
After 

Adjustment 
CMIN/DF < 3 Hair et al. (2010) 2.131 1.947 

GFI > 0.90 Hair et al. (2006) 0.898 0.906 
AGFI > 0.80 Hooper et al. (2008) 0.878 0.887 

RMSEA < 0.05 MacCallum et al. (1996) 0.048 0.44 
CFI > 0.90 Hair et al. (2006) 0.946 0.955 
NFI > 0.90 Mulaik et al. (1989) 0.904 0.912 
TLI > 0.90 Hair et al. (2006) 0.940 0.949 

Model 
Summary 

 Unacceptable 
Model Fit 

Acceptable 
Model Fit 

Note: CMIN/DF = The ratio of the chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-of-
fit index, AGFI = Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed fit index, RMSEA = Root mean 
square error of approximation CFI = Comparative fit index, and TLI = Tucker-Lewis index 
 



279 

 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

 4. Hypothesis Testing Result 
     Structural equation modeling (SEM) verifies all hypotheses in this study. SEM 
calculates the R² variance matrix and regression weight to determine the significance of each 
hypothesis variable. As shown in Table 4, Self-Efficacy (SE) had the greatest impact on Perceived 
Usefulness (PU) in the whole calculation evaluation, and its standardized path coefficient (β) 
was 0.603, (T-Value = 8.931***); The influence value of SYQ on LS was 0.356, (T-Value = 
6.514***); The influence value of IQ on LS was 0.285, (T-Value =5.834***); The influence value 
of SEQ on LS was 0.262, (T value = 5.222* * *); The influence value of SE on PEOU was 0.425, 
(T-Value = 8.052***); The influence value of PEOU on PU was 0.226, (T-Value =4.399***); The 
influence value of PU on LS was 0.149, (T-Value = 2.659**); The influence value of PEOU on LS 
was 0.188, (T-Value =2.837**). Except that PU and PEOU had a relatively small impact on LS, 
other hypotheses significantly impacted LS, and all P values are less than 0.05. In addition, SE 
had an indirect effect on LS, with an impact value of 0.155.
 
Table 4 Hypothesis Results of the Structural Equation Model 

Hypothesis (β) t-Value Result 
H1: SYQ → LS 0.356 6.514*** Supported 
H2: IQ →LS 0.285 5.834*** Supported 
H3: SEQ → LS 0.262 5.222*** Supported 
H4: SE → PU 0.603 8.931*** Supported 
H5: SE →PEOU 0.425 8.052*** Supported 
H6: PEOU →PU 0.226 4.399*** Supported 
H7: PU → LS 0.149 2.659** Supported 
H8: PEOU →LS 0.188 2.837** Supported 

Note: *** p<0.001, ** p<0.01 
Source: Created by the author. 
   
 The results in Table 4 can be concluded per below:  

 System quality is one of the critical factors that significantly impact student’s learning 
satisfaction, according to Yuce et al. (2019). The H1 demonstrates SYQ's has a significant impact 
on LS with standardized path coefficient value of 0.356. 
 The standardized path coefficient value of 0.285 confirms Chan et al. (2017)’s 
assertion that information quality was the primary determinant of satisfaction with an online 
learning platform, which would significantly impact e-learning system satisfaction. The IQ in 
H2 has a significant effect on LS. 
 SEQ in H3 significantly affects LS with its standardized path coefficient value of 0.262. 
Supported the argument made by Wang et al. (2009), service quality is one of the critical 
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factors influencing learners' satisfaction with online learning. 
 H4 presents the strongest causal relationship from SE to PU. The standardized path 
coefficient has a value of 0.507, demonstrating that when using an e-learning system, the 
usefulness of the perception system and learning information would be correlated with the 
student's level of self-awareness and a high degree of subjectivity (Sánchez et al., 2013). 
 H5 confirms the influence of SE on PEOU, and the standardized path coefficient is 
0.425. The findings support the notion that learners' self-efficacy would increase their 
perception of how much simpler the learning system is to use and their aptitude for doing so 
(Huang & Liaw, 2018). 
 PEOU also significantly affects PU as of H6, with a standardized path coefficient value 
of 0.226. According to Huang and Liaw (2018), PEOU's forecast of PU would impact learners' 
attitudes, which would then impact how well they perform in online learning. 
 With a standardized path coefficient value of 0.149 in H7, the considerable impact 
of PU on LS could validate that the perceived utility hypothesis put forward by Limayem et 
al. (2007) would impact students' satisfaction and willingness to continue using online 
education. 
 The standardized path coefficient value is 0155 in H8 which approves the substantial 
impact of PEOU on LS. Perceived ease of use, according to Yu (2012) and Roca et al. (2006), 
was one of the critical factors influencing user satisfaction in the e-learning environment. 
 
Conclusions, Recommendations, Limitations and Future Research 

 1. Conclusions  
 The primary goal of this academic study is to analyze the key variables influencing 

the learning satisfaction of online art education. As a result, the researcher reviewed a wide 
range of earlier research findings to develop the theoretical foundation for this study. The 
study's hypotheses were presented, and an in-depth investigation was done based on the 
theoretical framework. In the study, 496 valid responses were gathered. Following data 
analysis, it was discovered that, in line with other studies, every element put forth in the 
theoretical framework significantly affects learning satisfaction. 

Regarding objective variables influencing learning satisfaction, system quality, 
information quality, and service quality are all significant. System quality is the following 
information quality and service quality as critical influences on learner satisfaction. This is in 
line with Masrek and Gaskin's (2016) investigation. The results provide a preliminary assessment 
of the system quality, information quality, and service quality, all of which are crucial for the 
online learning of art students and served as prerequisites for students to feel satisfied with 
their learning experiences when using the online learning system. Self-efficacy, perceived 
usefulness, and perceived ease of use significantly impacted learning satisfaction and could 
have a direct or indirect effect. In other words, learners' initiative would help to promote 
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learners' learning satisfaction when the objective components (SYQ, IQ, and SEQ) that affect 
learning satisfaction could match the needs of learners (Aldholay et al., 2018; Huang & Liaw, 
2018; Kilic et al., 2015).  

 2. Recommendations 
 This study topic was being offered for several reasons, one of which was the 

significant issues that COVID-19's worldwide effects had presented for online education. 
Additionally, the Chinese government had been actively implementing anti-epidemic 
measures for a long time, and all colleges, schools, and primary and secondary schools were 
required to normalize the online education mode over time due to the continuous impact of 
domestic and international epidemics. To address this issue, it would therefore be crucial to 
continue researching and improving online education technology. Research on the factors that 
affect learning satisfaction in online education could be a valuable resource for universities 
and other organizations that want to enhance the platform for online learning and raise the 
standard of online education. It could also serve as a solid foundation for future planning of 
the system's educational platform and adjustments to the teaching style. 

 In other words, if we want to increase learners' satisfaction with online learning, we 
should start with the objective above and subjective factors. This can increase the likelihood 
that students will reuse their learning, acknowledge the learning benefits provided by the 
learning platform, and accomplish the goal of enhancing learning effectiveness and 
performance. This serves as a resource for colleges and other organizations that must use the 
online learning platform.  

 3. Limitations and Future Research 
 The following restrictions apply to this study. Firstly, only graduate students in art 

from three comprehensive institutions in Chengdu, Sichuan Province, were chosen to 
participate in the survey. After all, it cannot represent all majors or all universities in Sichuan 
Province. Secondly, the theoretical framework may eliminate highly beneficial variable 
correlations, like system compatibility, self-managed learning, practical application, and 
student loyalty. Lastly, in the future, the researchers should refine the research issues, deepen 
the research, make the most of the research resources, and work to produce more worthwhile 
research findings.  
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Abstract 
 Mobile video applications have a second opportunity because of their convenience, 

real-time, and distance-free features. This research explores the factors that influence the use 
behavior of mobile video apps among generation Z in Chongqing, China. These factors are 
determined by perceived ease of use, usefulness, social influence, habit, facilitating conditions, 
behavioral intention, and user behavior. The researchers used quantitative research methods 
and non-probabilistic sampling as sampling tools. A total of 500 science college students 
studying and using mobile video apps in Chongqing, China, were invited to participate in the 
study. In this research, structural equation models (SEM) and confirmatory factor analysis (CFA) 
were used to model fit, reliability, and validity. The results show that perceived ease of use, 
and habit significantly affect the behavioral intention towards use behavior. Perceived ease of 
use significantly affects perceived usefulness. Additionally, behavioral intention and facilitating 
conditions significantly affect use behavior. Nevertheless, perceived usefulness and social 
influence has no effect on behavioral intention. 

 
Keywords:  Mobile Video Application, Generation Z, Science Students, Behavioral Intention,  
  Use Behavior 
 
Introduction 

 Mobile video applications have begun to gain a firm foothold in China. With the 
convenience of mobile phones, online video can be played regardless of time, space and 
mode. With the help of applications, users can demand programs in various situations, fully 
reflecting videos' information and entertainment value (Tjondronegoro et al., 2007). The 
current generation of young people, generally defined as those born after 1995, is known as 
Generation Z (Chillakuri & Mahanandia, 2018), accounting for 32% of the global population 
(Miller & Lu, 2019). Generation Z is a group of people who enter society and maintain a strong 
interest in the interest and use of technology (Ryback, 2016). They were born in the era of the 
Internet technology explosion. By the end of December 2020, Internet users aged 10 to 29 
accounted for 31.3 percent of China's total Internet users. Students account for 21.9 percent 
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of the occupational structure of Chinese netizens, making them the largest category among 
netizens. Generation Z plays a crucial role in China's Internet and has a major influence on 
the future development trend of the Internet. Generation Z, as the heavy Internet users today, 
will also become the main user group of mobile video applications. Science students pay 
more attention to education and training in mathematics, physics, logical thinking, and rational 
analysis. This kind of education mode significantly impacts the thinking mode and emotional 
cognition of this group, which is quite different from liberal arts students. Studying the factors 
that influence their choice of mobile video applications is an interesting and valuable topic. 

 
Literature Review  
 1. Technology Acceptance Model (TAM) 
 Technology Acceptance Model (TAM) is that the user's belief determines the attitude 
toward using the system, and the attitude develops into the intention of using the system, 
which directly affects the decision-making of the actual use of technology. This causal 
relationship has been widely used and studied (Chen et al., 2002). Venkatesh et al. (2003) 
deleted attitude from TAM because it did not affect the overall difference in use. Many studies 
have proved that TAM has greatly explored users' behavioral intentions and actual use. It 
describes the antecedents of technology use through "perceived ease of use" and "perceived 
usefulness," thus explaining users' adoption of technology (Davis, 1989).  
  1.1. Perceived ease of use 
  Perceived ease of use refers to a user's view of how simple and comfortable it is 
to use technology (Gao & Bai, 2014). Perceived ease of use was a crucial factor influencing 
user behavior intention and was one of the primary aspects of the technology adoption model 
(Zhong et al., 2022). Perceived ease of use was deemed a key driver of behavioral intention 
in many earlier research studies (Davis, 1989). However, other research has shown that 
perceived ease of use indirectly influences behavioral intention via perceived usefulness (Joo 
et al., 2016). According to Venkatesh et al. (2003), if it is difficult to use, users may not use it. 
When users felt that the technology could be used easily, the technology would be used 
more frequently. Hence, hypotheses are set: 
  H1: Perceived ease of use has a significant effect on perceived usefulness. 
  H2: Perceived ease of use has a significant effect on behavioral intention. 
  1.2. Perceived usefulness 

  The primary variable in new technology adoption was perceived usefulness 
(Dahlberg et al., 2015). The degree to which users believed that technology helped them 
enhance performance was perceived usefulness (Akbar, 2013). According to Fishbein and Ajzen 
(1975), perceived usefulness was defined as the subjective likelihood that users would 
improve their performance by utilizing a certain technology or system. The relationship 
between perceived usefulness and behavioral intention was validated by Al-Emran and Teo 
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(2020). Thus, a hypothesis is indicated: 
  H3: Perceived usefulness has a significant effect on behavioral intention. 
 2. Extend Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) 
 Extend Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) provides an 
established framework with a higher predictive ability for the use and adoption of technology 
from the perspective of consumers' hedonic background (Venkatesh et al., 2012). Four 
elements influence individuals' intentions to embrace and adopt technology in UTAUT. 
Performance expectations, social influence, effort expectations, and facilitating conditions are 
the factors to consider (Venkatesh et al., 2003). UTAUT2 improves it by adding three new 
variables: hedonic motivation, habit, and price sensitivity (Baptista & Oliveira, 2016).  
  2.1. Social Influence 
  Individuals' decision to employ technology would favorably influence their self -
perception in social circumstances (Min et al., 2022). When individuals believe that their 
surrounding groups approve of their use of technology or that it improves their social image, 
they are more inclined to utilize it (José Liébana-Cabanillas et al., 2014). San Martín and 
Herrero (2012) pointed out that reference people were generally the groups valued by users, 
such as family members, friends, teachers, and classmates. Social influence could directly or 
indirectly influence users' behavior intention (Venkatesh et al., 2003). Therefore, a hypothesis 
is proposed: 
  H4: Social influence has a significant effect on behavioral intention. 
  2.2. Habit 
  The habit is defined as the perceptual structure reflecting experience results 
(Venkatesh et al., 2012). Limayem et al. (2007) believed that people tended to automatically 
participate in specific behaviors through past learning, which was habit. It was related to 
automaticity (Kim et al., 2005). In all domains, the habit was the most powerful predictor of 
actual consumption. It plays a significant role in behavior intention, and it was established that 
habit and behavior intention significantly impact user behavior (Baptista & Oliveira, 2017). 
Thereby, the following hypothesis is derived: 
  H5: Habit has a significant effect on behavioral intention. 
  2.3. Behavioral Intention 
  Li et al. (2020) considered that behavioral intention referred to an individual's 
subjective judgment of future behavior. Behavioral intention is one of the key elements 
determining human behavior, according to Venkatesh et al. (2003), and behavioral intention 
might be utilized to anticipate action. Ajzen (1991) held that behavioral intention strongly 
determines subsequent action. Use behavior and desire to utilize technology were strongly 
influenced by perceived usefulness and perceived ease of use. Thus, a proposed hypothesis 
is set: 
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  H6: Behavioral intention has a significant effect on use behavior. 
  2.4. Facilitating Conditions 

  Brown et al. (2015) considered that facilitating conditions were the resources 
needed for adopting new technologies, the advantages, and disadvantages of infrastructure, 
or the support provided by other technologies. Teo et al. (2007) defined facilitating conditions 
as environmental elements influencing an individual's motivation to undertake an activity. 
Many studies have found that facilitating conditions had a favorable influence on not just the 
intention to use technology but also the actual behavior of utilizing technology (Dwivedi et 
al., 2011). Accordingly, a hypothesis is conducted: 
  H7: Facilitating conditions has a significant effect on use behavior. 
  2.5. Use behavior 
  The actual frequency of technology use could be used to measure the level of 
user behavior. The duration of interaction between individuals and specific technology could 
also be used to evaluate user behavior (Venkatesh et al., 2008). Research and technology 
models suggest that user behavior can best predict how consumers utilize technology. The 
user behavior of some network technologies was positively affected by facilitating conditions 
and behavior intention (Deng et al., 2011). Behavior intention was regarded as a powerful 
indicator of the actual use behavior of Internet mobile technology.  
 
Research Framework 
 This conceptual framework combines TAM and UTAUT2 from previous literature 
(Chua et al., 2018; Dhiman et al., 2019; Hu & Lai, 2019; Samsudeen & Mohamed, 2019). Seven 
variables can construct the conceptual framework of this study: Perceived Ease of Use (PEU), 
Perceived Usefulness (PU), Social Influence (SI), Habits (HB), Behavioral Intention (BI), 
Facilitating Conditions (FC), and Use Behavior (UB). 

 
Figure 1 Conceptual Framework 
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Research Methodology 
 The research is a quantitative study using online and offline questionnaires as data 
collection tools and statistical procedures for analysis. Data were collected mainly through 
WJX, an online questionnaire website. The questionnaire consists of 2 screening questions to 
identify target respondents, five demographic questions to classify the population statistically, 
and 25 measurement items through a five-point Likert scale (1 = strongly disagree to 5 - strongly 
agree). 
 1. Population and Sample Size 
 The target population of this study are science students who are generation Z in two 
selected universities in Chongqing, China, and have been experiencing the use of mobile video 
apps. The study determines minimum sample size by inputting the effect size of 0.2, the 
recommended statistical power of 0.8, the probability level of 0.05, 7 potential variables and 
25 observation variables, and the minimum sample size recommended by the Calculator of 
425. The sample size aims to 500 to achieve better research results. 
 2. Sampling Techniques 
 This study applied judgmental, quota, and convenience sampling. The judgmental 
sampling is to select generation Z students, majoring science from two selected universities in 
Chongqing, China, and have been experiencing the use of mobile video apps. The quota 
sampling divides 250 students per university. Online and offline questionnaire distribution was 
employed according to convenience sampling. 
 
Results and Discussion  
 1. Demographic Information 
 The demographic results of 500 target respondents are shown in Table 1. Female 
students account for 23.6% (118) and male students for 76.4% (382). In terms of age, 18-22 
years old is the majority group, accounting for 87.2% (436). Most of them have 4-6 years’ use 
experience, accounting for 43% (215). Among the respondents, 87.2% (436) were studying at 
universities for their bachelor’s. 
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Table 1 Demographic Profile 
Demographic and General Data (N=500) 

 

Frequency Percentage 
Gender Male 382 76.4 

Female 118 23.6 
Age Below 18 years 15 3 

18 – 22 years 436 87.2 
23 – 25 years 31 6.2 

More than 25 years 18 3.6 
Mobile Video 
Apps Experience 

Below 1 year 35 7 
1 – 3 years 167 31.4 
4 – 6 years 215 43 

More than 6 years 83 16.6 
Study for degree Bachelor’s Degree 436 87.2 
 Master’s Degree 51 10.2 
 Doctorate Degree 13 2.6 

 
 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 This research used confirmatory factor analysis (CFA) to assess the correlation of 
variables within the project and measure the degree of adaptation of the model. According to  
Table 2, the greater the factor load value, the higher the reliability of the project (Hair et al., 
2010). In this study, the factor loads of every single item were greater than 0.50, mostly above 
0.70, ranging from 0.659 to 0.857. According to Fornell and Larcker (1981), composite reliability 
(CR) and average variance extracted (AVE) values of 0.7 and 0.4 or higher are acceptable. In this 
study, CR was higher than the threshold. The range is 0.790 - 0.866. AVE values were all greater 
than 0.4, ranging from 0.499 to 0.648. 
 
Table 2 Confirmatory Factor Analysis Result, Composite Reliability (CR) and Average Variance  
 Extracted (AVE)  

Latent Variables 
Source of 

Questionnaire 
No. of 
Items 

Cronbach's 
Alpha 

Factors 
Loading 

CR AVE 

Perceived Ease of 
Use (PEU) 

Lee et al., 2012 
4 0.824 

0.659-0.748 0.799 0.499 

Perceived 
Usefulness (PU) 

Davis et al., 
1989 

4 0.866 
0.722-0.792 0.836 0.561 

Social Influence 
(SI) 

Chun et al., 
2012 

3 0.705 
0.723-0.857 0.846 0.648 

Habit (HB) 
Venkatesh et al., 

2012 
3 0.725 

0.754-0.829 
0.842 0.641 
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Table 2 continue 

Latent Variables 
Source of 

Questionnaire 
No. of 
Items 

Cronbach's 
Alpha 

Factors 
Loading 

CR AVE 

Facilitating 
Conditions (FC) 

Venkatesh et al., 
2003 

5 0.906 
0.662-0.807 0.866 0.565 

Behavioral 
intention (BI) 

Davis et al., 
1989 

3 0.738 
0.686-0.799 0.790 0.557 

Use Behavior (UB) 
Davis et al., 

1989 
3 0.861 

0.726-0.774 0.799 0.570 

Source: Created by the author 
 

Confirmatory factor analysis was used to evaluate the measurement model to 
determine the fitting degree of the model. Therefore, this study does not need to modify the 
measurement model because the original model already has model fitting, as shown in Table 
3. 

 
Table 3 Goodness of Fit for Measurement Model 

Index Acceptable Values 
Statistical Values After 

Adjustment 
CMIN/DF < 5.00 (Awang, 2012) 514.592/254 or 2.026 
GFI > 0.85 (Sica & Ghisi, 2007) 0.921 
AGFI > 0.80 (Sica & Ghisi, 2007) 0.898 
NFI > 0.80 (Wu & Wang, 2006) 0.925 
CFI > 0.80 (Bentler, 1990) 0.961 
TLI > 0.80 (Sharma et al., 2005) 0.953 
RMSEA < 0.08 (Pedroso et al., 2016) 0.045 
Model summary  Unacceptable Model Fit 

Note: CMIN/DF = The ratio of the Chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-of-fit 
index, AGFI = Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed fit index, CFI = Comparative fit 
index, TLI = Tucker-Lewis index, RMSEA = Root mean square error of approximation. 
 

From Table 4, the method of determining validity is to confirm that AVE's square root is 
greater than any corresponding structure coefficient (Fornell & Larcker, 1981). The AVE square 
root of all structures on the diagonal is greater than the inter-scale correlation, and the 
discriminant validity is guaranteed.    
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Table 4 Discriminant Validity  
 PEU PU SI HB FC BI UB 

PEU 0.706       

PU 0.625 0.748      

SI 0.285 0.448 0.804     

HB 0.480 0.444 0.410 0.800    

FC 0.554 0.501 0.404 0.625 0.751   

BI 0.593 0.502 0.373 0.665 0.674 0.746  

UB 0.483 0.428 0.357 0.661 0.680 0.711 0.754 

Note: The diagonally listed value is the AVE square roots of the variables. 
 

 3. Structural Equation Model (SEM) 
 In this study, the structural equation model (SEM) was used to evaluate the structural 

models, to determine the causal relationship between model fitness and variables, and to 
determine the factors that affect the user behavior of science students in Chongqing universities 
on mobile video applications. Structural models can show direct or indirect relationships 
between potential variables (Byrne, 2010). From Table 5, the structural model is modified by 
the correlation between the measurement errors of the constructs. The goodness of fit index 
was recalculated according to the modified structural model. As shown in Table 5, the statistical 
values are CMIN/DF =4.152, GFI = 0.852, AGFI = 0.809, NFI=0.848, CFI = 0.880, TLI = 0.857, and 
RMSEA = 0.079. The fitting of the structural model is verified. 
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Table 5 Goodness of Fit for Measurement and Structural Model  
Index Acceptable Values Statistical Values 

Before Adjustment 
Statistical Values 
After Adjustment 

CMIN/DF < 5.00 (Awang, 2012) 1223.130/268 or 4.564 1046.305/252 or 4.152 

GFI > 0.85 (Sica & Ghisi, 2007) 0.830 0.852 

AGFI > 0.80 (Sica & Ghisi, 2007) 0.794 0.809 

NFI > 0.80 (Wu & Wang, 2006) 0.823 0.848 

CFI > 0.80 (Bentler, 1990) 0.855 0.880 

TLI > 0.80 (Sharma et al., 2005) 0.838 0.857 

RMSEA 
< 0.08 (Pedroso et al., 
2016) 

0.085 0.079 

Model 
summary 

 Not in harmony 
with empirical data 

In harmony with 
empirical data 

Note: CMIN/DF = The ratio of the Chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-of-
fit index, AGFI = Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed fit index, CFI = Comparative fit 
index, TLI = Tucker-Lewis index, RMSEA = Root mean square error of approximation. 
 

 4. Hypothesis Testing Result 
     The magnitude of the correlation between the independent and dependent variables 
proposed in the hypothesis is measured by regression coefficients or standardized path 
coefficients (β).  
 
Table 6 Hypothesis Results of the Structural Equation Model 

Hypothesis (β) t-value Result 
H1: PEU → PU 0.766 12.296* Supported 
H2: PEU → BI 0.390 4.705* Supported 
H3: PU → BI 0.093 1.166 Not Supported 
H4: SI → BI 0.084 2.263 Not Supported 
H5: HB → BI 0.649 13.183* Supported 
H6: BI → UB 0.722 11.382* Supported 

H7: FC→ UB 0.448 8.252* Supported 
Note: *** p<0.001  
Source: Created by the author 
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 H1: Perceived ease of use significantly affects perceived usefulness, with a 
standardized path coefficient of 0.766 and a t-value of 12.296. 

 H2: There is a significant effect of perceived ease of use on behavioral intention, with 
a standardized path coefficient of 0.390 and a t-value of 4.705. 

 H3: Behavioral intention is not affected by perceived usefulness, with the 
standardized path coefficient of 0.093 and t-value at 1.166. 

 H4: The relationship between social influence and behavioral intention is not 
supported. Among the factors that significantly influence behavioral intention, with the 
standardized path coefficient of 0.084 and t-value at 2.263. 

 H5: There is the greatest influence between habit and behavioral intention, with the 
standardized path coefficient of 0.649 t-value at 13.183.     

 H6: Both behavioral intention and facilitating conditions significantly influence user 
behavior, and behavioral intention has the greatest influence on user behavior—the 
standardized path coefficient of 0.722 and the t-value of 11.382.   

 H7: Facilitating conditions significantly affects use behavior, reflecting the 
standardized path coefficient of 0.448 and t value at 8.252. 

 
Conclusions, Recommendations, Limitations and Future Research 

 1. Conclusions  
 In order to form the conceptual framework of the research, the researchers collected 

relevant theories and studies on the subject through the study of previous theoretical models 
and literature. This study mainly adopts two core theories: the Technology Acceptance Model 
(TAM) and the Unified Theory of Extended Technology Acceptance and Use (UTAUT2). 
According to the research, habits have the most significant influence on the behavioral 
intention of the respondents. The literature of Dhiman et al. (2019) demonstrates this 
relationship, and users’ long-term fixed use of technology will significantly improve their 
willingness to use it. Perceived ease of use plays a dual role in influencing users' behavioral 
intentions. The research results of Hu and Lai (2019) supports their relationship. Users will 
judge the difficulty of using this technology, which will directly lead to whether they have 
behavioral intentions. This study also demonstrates the positive impact of facilitating 
conditions on user behavior, and it is verified by Samsudeen and Mohamed (2019) that 
behavioral intention cannot be translated into actual behavior without preconditions 
supporting the development and use of technology. Finally, Chua et al. (2018) believed that 
behavioral intention had the most significant impact on user behavior, which was also 
confirmed in the results of this study. The intensity of users' intentions determines the actions 
they take. People's behavior is the ultimate embodiment of their ideas, and strong intentions 
will be realized through behavior. In conclusion, the research results show that perceived ease 
of use, habit, and behavioral intention are positively correlated, and facilitating conditions and 
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behavioral intention positively impact user behavior.  
 2. Recommendations 
 This research shows that the key influencing factors of science students’ behavioral 

intention and use behavior of mobile video applications in Chongqing are habit, perceived 
ease of use, and facilitating conditions. Therefore, if we want to improve and promote the 
usage rate of mobile video applications in this population range, we need to start from these 
factors to achieve better results. This research also reflects the main influencing factors that 
Z generation people studying in colleges and universities under science education will be 
affected by when choosing mobile video applications. From the research data, habit is the 
most significant factor affecting the behavioral intention of groups, and users' addiction to 
technology makes them form long-term behavior patterns. Increasing the engagement 
between the user and the application technology is one of the primary considerations for 
application technology developers. Users can emotionally connect with the technology to 
enhance its attractiveness and interactivity (Dhiman et al., 2019). For example, big data can be 
used to understand the subscription types of such users and push the content they are 
interested in every day to form a habit similar to watching the news every day. To provide 
users with a creative platform and communication platform, users create images to get more 
feedback, encourage creators to create behavior, and let the application technology become 
a fixed platform for their image content publication. 

 In improving user-friendliness, technology developers need to start from various 
aspects to meet the technical needs of such young users and ensure the convenience of 
technology applications (Hew et al., 2015). Today's users are no longer satisfied with using a 
single platform for applications. In pursuit of technological innovation, they will use newer 
and faster smartphones or systems. This makes it imperative for app developers to keep up 
with The Times and adapt their technology to new platforms. The sooner an application 
occupies the commanding heights of a platform, the sooner it can capture the attention of 
this audience. In addition, application developers and managers must address usability issues 
outside the technology. While most generation Z people in China have smartphones and 
access to the Internet via WI-FI, mobile data is also needed at special times. Apps can sign 
joint agreements with mobile traffic companies to reduce the amount of data generated while 
using the app and make users more likely to choose the app for information access. 

 3. Limitations and Future Research 
 This study selected science students from two representative universities in 

Chongqing. This approach cannot fully reflect differentiation. Future research should expand 
the sample and target selection range from Chongqing to other regions or countries. Next, 
researchers can use qualitative methods to collect data, such as face-to-face and in-depth 
interviews, to obtain more in-depth information from respondents. Finally, other factors that 
may influence people's behavior when using mobile video apps, such as attitude, performance 
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expectations, effort expectations, etc., can be added to make the study more accurately 
reflect the behavior of users. 
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Abstract 
 The use of online learning in higher education after the decline of COVID-19 has 

been debated. This quantitative study investigates factors impacting students’ behavioral 
intention to use Chaoxi online learning platform in Chengdu, China. The questionnaire was 
distributed to 500 third-year students from three selected colleges in Chengdu. The sampling 
methods are judgmental, stratified random, and convenience sampling. The study was 
measured with the index of item-objective congruence (IOC) and pilot test (n=50) to ensure 
content validity and construct reliability. Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural 
Equation Model (SEM) were the main statistical tools. The results showed that perceived ease 
of use significantly impacts perceived usefulness. Perceived usefulness and subjective norms 
significantly impact attitude. Subjective norms, self-efficacy, and attitude significantly impact 
behavioral intention towards use behavior. Nevertheless, perceived ease of use and self-
efficacy directly impact attitude but not significant.  

 
Keywords  Self-Efficacy, Attitude, Subjective Norms, Behavioral Intention, Use Behavior 
 
Introduction 
 At the beginning of 2020, in the face of the sudden COVID-19, schools in China had 
to delay their opening. 265 million students switched from offline to online courses to meet 
teaching needs in special situations (Nolasco, 2022). Facing the needs of users of large-scale 
online learning, many online education enterprises act quickly, improve the online learning 
platform, develop enough application functions, and constantly meet the needs of teachers 
and students for online teaching and learning. During the epidemic, the number of daily active 
users of many online education applications reached more than 10 million (Xia, 2020).   
         According to the survey report on online teaching of university teachers during the 
epidemic period (CIQA), the focus of teacher development at Xiamen University, teachers 
often use platforms. According to the frequency of use, the order is the Chaoxi learning 
platform (10.84%), China Chaoxi learning platform (9.28%), WeChat (8.36%), and Tencent 
classroom (7.72%). Due to the Chaoxi learning platform ranking first among the platforms used 
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by universities, this paper aims to measure third-year students’ behavioral intention to use 
Chaoxi online learning platform in Chengdu, China.  
 

Objectives of the Study 
 1.  To examine the factors impacting students’ behavioral intention to use Chaoxi 
online learning platform in Chengdu, China. 
         2.  To measure the causal relationship between perceived usefulness, perceived 
ease of use, self-efficacy, attitude, subjective norms, behavioral intention, and use behavior. 
            3.  To provide recommendations for improving online learning platforms to enhance 
the use behavior of Chinese students. 
 
Research Framework 
 The conceptual framework of this study was developed based on prior theoretical 
and empirical studies, as shown in Figure 1. The model was adopted from the research of 
Watjatrakul (2016), Hu and Zhang (2016), and Samsudeen and Mohamed (2019), incorporating 
perceived usefulness, perceived ease of use, self-efficacy, attitude, subjective norms, 
behavioral intention, and use behavior.

Perceived 

usetulness

Perceived Ease of 

use

Self-efficay

Attitude

Subiective Norm

Behavior Intention Use BehaviourH
1

H
4

H
5

H7 H9

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
Significance of the Study 
 The significance of this study is to promote the function and application of the Chaoxi 
learning platform. It can provide the significant factors that teachers can use the Chaoxi 
learning platform and improve teaching effectiveness. In addition, this paper can better 
analyze students’ use behavior of the online learning platform to improve learning efficiency, 
which can help the online learning platform to improve and upgrade the online platform 
functions and features continuously. 
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Literature Review  
 1. Perceived Ease of Use (PEU) 
 Perceived ease of use refers to the degree to which a person believes a particular 
system can be used with less effort (Davis, 1989). Venkatesh and Davis (2000) found that the 
most powerful predictor of users' attitudes toward adopting the technology is how users 
perceived the ease of use of a particular technology. Perceived ease of use will positively 
impact users’ attitudes toward using the technology system (McKechnie et al., 2006). The 
research on online learning platforms also confirms that PEU will significantly affect users' 
perceived usefulness and attitude of students toward the use of online learning platforms 
(Hsu et al., 2014). Hence, hypotheses are proposed: 
 H1: Perceived ease of use has a significant impact on perceived usefulness. 
 H2: Perceived ease of use has a significant impact on attitude. 
 2. Perceived Usefulness 
 Perceived usefulness is when a person believes that using a specific system can 
improve his work performance in some way (Davis, 1989). Therefore, perceived usefulness 
affects individuals’ attitudes and willingness to adopt a specific new technology (Tai, 2008). 
Aboelmaged (2010) stated that the realization of using e-business applications to improve 
performance or efficiency positively influences the attitude of users. Therefore, the following 
hypothesis is indicated: 
 H3: Perceived usefulness has a significant impact on attitude. 
 3. Self-Efficacy 
 Self-efficacy refers to the individual's feeling and understanding of their ability, not 
the unique attribute of self-concept (Bong & Skaalvik, 2003). Perceived self-efficacy, on behalf 
of individual knowledge and effectiveness of implementing the target behavior, is a 
component of perceived behavioral control. (Jugert et al., 2016). When people realize and 
firmly believe that their professional knowledge can improve work efficiency or productivity, 
they will change their attitude toward knowledge sharing and become more willing to share 
their professional knowledge and experience (Jarvenpaa & Staples, 2001). Based on the above 
assumptions, the following hypothesis is recommended: 
 H4: Self-efficacy has a significant impact on attitude. 
 H6: Self-efficacy has a significant impact on behavioral intention. 
 4. Attitude 
 Attitude is a belief that can be transformed into concrete action, and attitude can 
also be a positive or negative evaluation of things (Troudi & Bouyoucef, 2020). Students express 
behavioral intention to use online learning platforms when they have a positive attitude—
perceived usefulness relevance between attitudes and behavioral intentions (Park, 2013). 
Previous studies provide empirical evidence that consumer attitudes will affect their intention 
to use online banking services (Lai & Li, 2005). Thereby, a hypothesis is developed: 
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 H7: Attitude has a significant impact on behavioral intention. 
 5. Subjective Norm  

 Subjective norms directly or indirectly influence the external stimulus of individual-
specific behaviors on knowledge-sharing willingness (Zhou et al., 2007). Subjective norms refer 
to the choice of performing or not performing a certain behavior according to the perceived 
social pressure (Ajzen, 1991). Shasha and Leelakasemsant (2022) also discovered that 
subjective norms directly or indirectly affect users' attitudes and behavior intentions when 
using information systems. Consequently, the below hypotheses are suggested:  
 H5: Subjective norm has a significant impact on attitude. 
 H8: Subjective norm has a significant impact on behavioral intention. 
 6. Behavioral Intention 
 Yi et al. (2006) believe that behavior intention is the probability of whether its 
intention leads to behavior. Behavioral intention is defined as individuals performing some 
behavioral intention and intent (Keong et al., 2012). Ajzen and Fishbein (1980) interpret 
behavioral intention as an assessment of people’s motivation to take action or complete a 
specific behavior. de Haan et al. (2018) found that improving mobile network coverage leads 
to users’ intentional behavior toward using mobile devices. The use of mobile devices in 
stores is also associated with the willingness of users (Grewal et al., 2018). Hence, it is possible 
to test this hypothesis: 
 H9: Behavioral intention has a significant impact on use behavior. 
 7. Use Behavior 
 Use behavior can be referred to as a customer using a technical strength (Venkatesh 
et al., 2003). Usage behavior is usually measured in terms of the actual frequency of 
technology use. Venkatesh et al. (2012) have conducted several studies on technology use 
using the concept of 'usage behavior.' Convenient conditions and behavior intention of 
question-and-answer services based on the network have a significant positive influence on 
the use of behavior (Deng et al., 2011). 
  
Research Methodology 
 This study applied a quantitative approach to distributing the questionnaire to 500 
third-year students from three selected colleges. The survey was constructed with three parts: 
screening questions, measuring items of a five-point Likert scale, and a demographic profile. 
Five-point Likert scale was used to estimate the full-scale items, with five indicating the 
strongest agreement and 1 indicating strong disapproval (Salkind, 2010).  
 The index of item-objective congruence (IOC) showed all scale items passed at a 
score rating from three experts equal to or above 0.6. The Cronbach alpha coefficient reliability 
test showed that all items have strong internal consistency equal to or above 0.7 (Sarmento & 
Costa, 2019). The CA’s results include perceived ease of use (0.947), perceived usefulness 
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(0.959), attitude  (0.956), self-efficacy (0.962), subjective norm (0.955), behavioral intention 
(0.954), and use behavior (0.942). 
 1. Population and Sample Size 
 The target population of this study is first-year students from three selected colleges: 
Chengdu Industrial Vocational and Technical College, Chengdu Textile College, and Chengdu 
Vocational College of Agricultural Science and Technology. The recommended minimum 
sample size for structural equation models is 425 respondents (Soper, 2022). In this study, 500 
were chosen after the received responses and data screening. 
 2. Sampling Technique 
 The sampling methods are judgmental, stratified random, and convenience sampling. 
The judgmental sampling is to select third-year students from three selected colleges who 
have been using the ChaoXi Learning Platform. The sample was randomly stratified into 500 
respondents. Convenience sampling was to distribute the survey to the target participants via 
school managers. 

Results and Discussion  
 1. Demographic Results 
 The demographic profile was collected from 500 respondents. In Table 2, the results 
show that 57.4 percent of females (287) and 42.6 percent of males (213). For the frequency of 
ChaoXi Learning Platform, 25.8 percent (129) is 1-3 days per week, 60 percent (300) is 4-6 Days 
per week, and 14.2 percent (71) is 7 days per week.  

 2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
 In Table 1, Factor loading should be 0.5 or higher (Hair et al., 2010). According to 

Fornell and Larcker (1981), the acceptable values of CR and AVE are acceptable at 0.7 or higher 
and 0.4 or higher, respectively.  
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Table 1 Confirmatory Factor Analysis Result, Composite Reliability (CR) and Average Variance  
 Extracted (AVE)  

Latent Variables 
Source of 

Questionnaire 
No. of 
Items 

Factors 
Loading 

CR AVE 

Perceived Ease of 
Use (PEU) 

Watjatrakul (2016) 
5 0.739-0.773 0.869 0.569 

Perceived Usefulness 
(PU) 

Watjatrakul (2016) 
5 0.700-0.754 0.854 0.539 

Attitude (ATT) Hu and Zhang (2016) 5 0.701-0.763 0.849 0.514 
Self-Efficacy (SE) Hu and Zhang (2016) 5 0.731-0.815 0.880 0.595 

Subjective Norm (SN) Hu and Zhang (2016) 4 0.669-0.760 0.809 0.544 
Behavioral Intention 

(BI) 
Samsudeen and 
Mohamed (2019)  

5 0.690-0.787 0.851 0.53 

Use Behavior (UB) Samsudeen and 
Mohamed (2019)  

4 0.682-0.965 0.855 0.533 

Source: Created by the author.
   

When the square root of the AVE is greater than the coefficient of any intercorrelated 
construct, discriminant validity is established (Fornell & Larcker, 1981). The square root of AVE 
for each construct at the diagonal line was greater than the inter-scale correlations, as shown 
in Table 2. As a result, discriminant validity was ensured. 

 
Table 2  Discriminant Validity  

  PU PEU SE SN ATT BI UB 
PU 0.734             
PEU 0.302 0.755           
SE 0.301 0.345 0.772         
SN 0.274 0.286 0.306 0.717       
ATT 0.246 0.172 0.236 0.317 0.728     
BI 0.464 0.423 0.482 0.482 0.419 0.73   
UB 0.209 0.172 0.235 0.243 0.291 0.451 0.775 

Note The diagonally listed value is the AVE square roots of the variables. 
  

 3. Structural Equation Model (SEM) 
 A confirmatory factor analysis was used to evaluate the measurement model, 

whereas a structural equation model was conducted to measure the structural model. The 
acceptable values of goodness-of-fit indices for both models are demonstrated in Table 3. The 
measurement model is a satisfactory fit without an adjustment, while the structural model is 
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an acceptable fit after the adjustment. 
 

Table 3 Goodness of Fit for Measurement and Structural Model  

Fit 
Index 

Acceptable 
Criteria 

Source 
Measurement 

Model 

Structural 
Model 

(Adjusted 
Model) 

CMIN/DF < 5.00 (Al-Mamary & Shamsuddin, 
2015; Awang, 2012) 

455.264/474 or 
0.960 

557.891/483 or 
1.155 

GFI > 0.80  (Sica & Ghisi, 2007) 0.949 0.939 
AGFI > 0.80  (Sica & Ghisi, 2007) 0.939 0.929 
NFI >0.80  (Wu & Wang, 2006) 0.943 0.930 
CFI > 0.80  (Bentler, 1990) 1.000 0.990 
TLI > 0.80  (Sharma et al., 2005) 1.000 0.989 

RMSEA < 0.08  (Pedroso et al., 2016) 0.004 0.018 
Note: CMIN/DF = The ratio of the Chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-of-
fit index, AGFI = Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed fit index, CFI = Comparative fit 
index, TLI = Tucker-Lewis index, and RMSEA = Root mean square error of approximation. 

 
 4. Hypothesis Testing Result 

     In Table 4, the standardized path coefficient (β) and t-value with the significant value 
criterion of p<0.05 are criteria to confirm hypothesis testing results of this study.
 
Table 4 Hypothesis Results of the Structural Equation Model 

Hypothesis (β) t-value Result 
H1: PEU → PU 0.372 7.012* Supported 
H2: PEU → ATT 0.007 0.114 Unsupported 
H3: PU → ATT 0.178 3.247* Supported 
H4: SE → ATT 0.104 1.816 Unsupported 
H5: SN → ATT 0.300 4.891* Supported 
H6: SE → BI 0.357 7.475* supported 
H7: ATT → BI 0.271 5.717* Supported 
H8: SN → BI 0.362 6.722* Supported 
H9: BI → UB 0.502 10.232* Supported 

Note: * p<0.05  
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 The findings can be summarized below.  
 H1 confirms that perceived ease of use significantly impacts perceived usefulness, 

with a standardized path coefficient value of 0.372 (t-value = 7.012*). 
 H2 shows the unsupported relationship between perceived ease of use and attitude 

because it does not meet the standard of p-value <0.05 and with a standardized path 
coefficient value of 0.007 (t-value = 0.114). 

 H3 approves that perceived usefulness significantly impacts attitude, with a 
standardized path coefficient value of 0.178 (t-value = 3.247*). 

 In H4, self-efficacy has no significant impact on attitude, with a standardized path 
coefficient value of 0.104 (t-value = 1.816). 

 H5 reveals that subjective norm significantly impacts attitude, with a standardized 
path coefficient value of 0.300 (t-value = 4.891*). 

 H6 denotes the support relationship between self-efficacy and behavioral intention, 
with a standardized path coefficient of 0.357 (t-value = 7.475*). 

 H7 supports the relationship between attitude towards use and behavioral intention, 
with a standardized path coefficient value of 0.271 (t-value = 5.717*). 

 H8 affirms the relationship between subjective norm and behavioral intention, with 
a standardized path coefficient value of 0.362 (t-value = 6.722*). 

 For H9, behavioral intention significantly impacts use behavior, with a standardized 
path coefficient value of 0.502 (t-value = 10.232*). 
 
Conclusions, Recommendations, Limitations and Future Research 

 1. Conclusions 
 The findings investigate factors impacting students’ behavioral intention to use 

Chaoxi online learning platform in Chengdu, China. The statical results from CFA and SEM 
showed that perceived ease of use significantly impacts perceived usefulness. Hsu et al. (2014) 
supported that when students perceive the ease of use of online learning platforms, they will 
perceive the usefulness of such a system. However, the results contradict McKechnie et al. 
(2006) attitude of students towards the use of online learning platforms can be driven by 
perceived ease of use. Subjective norms, self-efficacy, and attitude significantly impact 
behavioral intention towards use behavior. Subjective norms are social influence from 
teachers and peers, directly or indirectly influencing students’ willingness to use Chaoxi online 
learning platform (Zhou et al., 2007). Additionally, the perception of control over the online 
system and students' positive attitudes dictates behavioral intention to use the Chaoxi online 
learning platform (Jugert et al., 2016; Keong et al., 2012; Park, 2013). However, self-efficacy 
cannot explain attitude, which is not aligned with previous studies (Bong & Skaalvik, 2003; 
Jarvenpaa & Staples, 2001; Jugert et al., 2016). 
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 2. Recommendations 
 The results of this study show that in order to help students better use the Chaoxi 

learning platform, the developers of the Chaoxi learning platform should strengthen the 
application research and publicity, constantly improve its use performance, enhance the 
usability of the Chaoxi learning platform, and strengthen the publicity of the usefulness of the 
platform. At the same time, senior managers and teachers in higher vocational colleges should 
strengthen the guidance of students' use process, give full play to the Chaoxi learning platform, 
and let students perceive its usefulness. In the process of students' use, senior managers and 
teachers of higher vocational colleges should strengthen guidance and supervision, promote 
students' self-efficacy, and enhance students' confidence in using the Chaoxi learning platform. 
It can also urge students to encourage and communicate with each other before to help 
learners learn online courses more effectively and improve their willingness to accept the 
Chaoxi learning platform. 

 3. Limitations and Future Research 
 This study has some limitations. First, three schools of Sichuan University were 

selected to collect data, so the sample size is limited. Secondly, the topic of this study is only 
based on the Chaoxi learning platform. Further research can be carried out in other types of 
e-learning systems or systems for other purposes, such as large-scale open online courses 
(MOOC), ubiquitous learning (U-learning), or enterprise e-learning. Third, qualitative research 
can be added to understand students' behavioral intentions better using the Chaoxi learning 
platform. 

 
References 
Aboelmaged, M. (2010). Predicting e-procurement adoption in a developing country: An  
 empirical integration of technology acceptance model and theory of planned  
 behaviour.Industrial Management and Data Systems, 110(3), 392-414. 
 Retrieved from https://doi.org/10.1108/02635571011030042 
Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and human decision  
 processes, 50(2), 179-211. 
Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior.  
 Prentice-Hall. 
Al-Mamary, Y. H., & Shamsuddin, A. (2015). Testing of The Technology Acceptance Model in  
 Context of Yemen. Mediterranean Journal of Social Sciences, 6(4). 268-273. 
Awang, Z. (2012). A Handbook on SEM Structural Equation Modelling: SEM Using AMOS Graphic  
 (5th  ed.). Universiti Teknologi Mara Kelantan. 
Bentler, P. M. (1990). Comparative fit indexes in structural models. Psychological Bulletin,  
 107(2), 238–246. Retrieved from https://doi.org/10.1037/0033-2909.107.2.238 

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-2909.107.2.238


308 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

Bong, M., & Skaalvik, E. M. (2003). Academic self-concept and self-effificacy: how different are  
 they really?. Educational Psychology Review, 15(1), 1-14. Retrieved from 

 http://dx.doi.org/10.1023/A:1021302408382 
Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of  
 information technology, MIS Quarterly, 13(3), 319-340. Retrieved from   
 https://doi.org/10.2307/249008 
de Haan, E., Kannan, P. K., Verhoef, P., & Wiesel, T. (2018). Device Switching in Online Purchasing:  
 Examining the Strategic Contingencies. Journal of Marketing, 82(5), Retrieved from   
 https://doi.org/10.1509/jm.17.0113 
Deng, S., Liu, Y., & Qi, Y. (2011). An empirical study on determinants of web-based question 
 answer services adoption. Online Information Review, 35(5), 789-798. Retrieved from   
 http://dx.doi.org/10.1108/14684521111176507 
Fornell, C., & Larcker, D. (1981). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable  
 Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.
 Retrieved from  https://doi.org/10.2307/3151312 
Grewal, D., Ahlbom, C. P., Beitelspacher, L., Noble, S. M., & Nordfält, J. (2018). In-store mobile 
 phone use and customer shopping behavior: evidence from the field. Journal of  
 Marketing, 82(4), 102-126. Retrieved from  http://dx.doi.org/10.1509/jm.17.0277 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis (7th ed.).  
 Pearson. 
Hsu, C., Yu, C., & Wu, C. (2014). Exploring the continuance intention of social networking  
 websites: an empirical research. Information Systems and e-Business Management,  
 12(2), 139-163. Retrieved from  http://dx.doi.org/10.1007/s10257-013-0214-3 
Hu, J., & Zhang, Y. (2016). Chinese students’ behavior intention to use mobile library apps and  
 effects of education level and discipline. Library Hi Tech, 34(4), 639-656. Retrieved  
 from  http://dx.doi.org/10.1108/LHT-06-2016-0061 
Jarvenpaa, S. L., & Staples, D. S. (2001). Exploring Perceptions of Organizational Ownership of  
 Information and Expertise. Journal of Management Information Systems, 18,  
 151-183. 
Jugert, P., Greenaway, K. H., Barth, M., Büchner, R., Eisentraut, S., & Fritsche, I. (2016). Collective  
 efficacy increases pro-environmental intentions through increasing self-efficacy.  
 Journal of Environmental Psychology, 48, 12-23. Retrieved from    
 http://dx.doi.org/10.1016/j.jenvp.2016.08.003 
Keong, M. L., Thurasamy, R., Sherah, K., & Chiun, L. M. (2012). Explaining intention to use an  
 enterprise resource planning (ERP) system: an extension of the UTAUT model.  
 Business Strategy Series, 13(4), 108-120. Retrieved from   
 https://doi.org/10.1108/17515631211246249 
 

http://dx.doi.org/10.1023/A:1021302408382
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.1509/jm.17.0113
https://doi.org/10.2307/3151312.
http://dx.doi.org/10.1007/s10257-013-0214-3
http://dx.doi.org/10.1108/LHT-06-2016-0061
http://dx.doi.org/10.1016/j.jenvp.2016.08.003


309 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

Lai, V. S., & Li, H. (2005). Technology acceptance model for internet banking: an invariance  
 analysis. Information & Management, 42(2), 373-386. 
McKechnie, S., Winklhofer, H., & Ennew, C. (2006). Applying the technology acceptance model 
 to the online retailing of financial services. International Journal of Retail &  
 Distribution Management, 34(4/5), 388-410. Retrieved from   
 https://doi.org/10.1108/09590550610660297 
Nolasco, C. E. (2022, February 1). Online Distance Learning: The New Normal In Education. 

Retrieved from  https://elearningindustry.com/online-distance-learning-the-new-
normal-in-education 

Park, E. (2013). The adoption of tele-presence systems: Factors affecting intention to use  
 telepresence systems. Kybernetes, 42(6), 869-887. Retrieved from   
 http://dx.doi.org/10.1108/K-01-2013-0013 
Pedroso, R., Zanetello, L., Guimaraes, L., Pettenon, M., Goncalves, V., Scherer, J., Kessler, F., &  
 Pechansky, F. (2016). Confirmatory factor analysis (CFA) of the crack use relapse scale  
 (CURS). Archives of Clinical Psychiatry, 43(3), 37-40. 
Salkind, N. J. (2010). Content Validity. In N. J. Salkind (Ed.), Encyclopedia of Research Design  
 (pp. 501-503). SAGE Publications. Retrieved from    
 https://doi.org/10.4135/9781412961288.n74 
Samsudeen, S. N., & Mohamed, R. (2019). University students’ intention to use e-learning  
 systems A study of higher educational institutions in Sri Lanka. Interactive Technology  

and Smart Education, 16(3), 219-238. Retrieved from  
http://dx.doi.org/10.1108/ITSE-11-2018-0092 

Sarmento, R., & Costa, V. (2019). Confirmatory Factor Analysis -- A Case study. Cornell  
 University.  
Sharma, S., Mukherjee, S., Kumar, A., & Dillon, W. (2005). A simulation study to investigate the 
 use of cutoff values for assessing model fit in covariance structure models. Journal  
 of Business Research, 58(7), 935-943. Retrieved from    
 https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2003.10.007 
Shasha, Y., & Leelakasemsant, C. (2022). Influencing Factors of Entrepreneurial Intention among  
 Engineering Students in Sichuan, China. AU-GSB E-JOURNAL, 15(2), 25-36. Retrieved  
 from  https://doi.org/10.14456/augsbejr.2022.69 
Sica, C., & Ghisi, M. (2007). The Italian versions of the Beck Anxiety Inventory and the Beck 
 Depression Inventory-II: Psychometric properties and discriminant power. In M. A.  
 Lange (Ed.), Leading-edge psychological tests and testing research (pp. 27–50). Nova  
 Science Publishers. 
Soper, D. S. (2022, May 24). A-priori Sample Size Calculator for Structural Equation Models 
 Retrieved from  https://www.danielsoper.com/ 
 

https://elearningindustry.com/online-distance-learning-the-new-normal-in-education
https://elearningindustry.com/online-distance-learning-the-new-normal-in-education
http://dx.doi.org/10.1108/ITSE-11-2018-0092
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2003.10.007
https://www.danielsoper.com/


310 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

Tai, S. H. C. (2008). Relationship between the personal values and shopping orientation of  
 Chinese consumers. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 20(4), 381-395.  
 Retrieved from  http://dx.doi.org/10.1108/13555850810909713 
Troudi, H., & Bouyoucef, D. (2020). Predicting purchasing behavior of green food in Algerian 
 context. EuroMed Journal of Business, 15(1), 1-21. Retrieved from    
 https://doi.org/10.1108/EMJB-03-2019-0046 
Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A Theoretical Extension of the Technology Acceptance 
 Model: Four Longitudinal Field Studies. Management Science, 46(2), 186- 204.  
 Retrieved from  https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926. 
Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information  
 technology: toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. Retrieved from    
 http://dx.doi.org/10.2307/30036540 
Venkatesh, V., Thong, J., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of information  
 technology: extending the unified theory of acceptance and use of technology. MIS  
 Quarterly, 36(1), 157-178. Retrieved from  https://doi.org/10.2307/41410412 
Watjatrakul, B. (2016). Online learning adoption: effects of neuroticism, openness to experience 
 and perceived values. Interactive Technology and Smart Education, 13(3), 229-243.  
 Retrieved from  https://doi.org/10.1108/ITSE-06-2016-0017 
Wu, J. H., & Wang, Y. M. (2006). Measuring KMS Success: A Respecification of the DeLone and 
 McLean’s Model. Journal of Information & Management, 43(6), 728-739. Retrieved  
 from  http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2006.05.002 
Xia, H. (2020, April 28). China's online education users soar to 423 mln: report. Retrieved from   
 http://www.xinhuanet.com/english/2020-04/28/c_139014944.htm 
Yi, M., Jackson, J., Park, J., & Probst, J. (2006). Understanding information technology  
 acceptance by individual professionals: toward an integrative view. Information and  
 Management, 43(3), 350-363. Retrieved from   
 http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2005.08.006 
Zhou, L., Dai, L., & Zhang, D. (2007). Online shopping acceptance model-a critical survey of 
 consumer factors in online shopping. Journal of Electronic Commerce Research, 8(1),  
 41-62.  
 

http://dx.doi.org/10.1108/13555850810909713
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926.
http://dx.doi.org/10.2307/30036540
http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2006.05.002
http://www.xinhuanet.com/english/2020-04/28/c_139014944.htm


311 

 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

FINANCE-SPECIFIC DETERMINANTS OF MERGERS AND ACQUISITIONS-TYPE FDI:  
FIRM-LEVEL ANALYSIS FOR THAILAND 

Benjalux Sakunasingha1,*, Hikari Ishido2, and Licheng Liang3 
1 Lecturer in Finance, Business Administration Division, Mahidol University International College (MUIC), 

Nakonpathom, Thailand.    
2 Vice Dean of Faculty of Graduate School of Global and Transdisciplinary Studies, Chiba University, Japan.   

3 PhD Candidate, Graduate School of Economics, Keio University, Japan.  
* Corresponding author e-mail: benjalux.sak@mahidol.edu 

 
Received 25 May 2023 

Revised 29 August 2023  
Accepted 14 September 2023 

 
Abstract  
 This study explores finance-specific determinants that encourage domestic firms to 
receive foreign direct investment (FDI), especially those with a focus on mergers and acquisitions 
at the firm level, using firms operating in Thailand.  Two main objectives of this study: to identify 
significant finance-specific determinants that make Thai companies more likely to receive foreign 
investment; and to explore the heterogeneity at the firm level and the impact of financial 
constraints.  Our findings are: larger firms and younger firms draw more foreign attention and have 
a higher probability of receiving foreign investment, and companies with a larger amount of 
intangible assets attract more investment from abroad. The results point to the appropriate 
practical business policy of accumulating intangible assets with flexible formal/informal linkages 
with potential partners is key to promoting FDI.  Research implications falls into two categories: 
first, the government policy implication, the government in emerging economies could secure 
business environment for scaling-up of business operations so that FDI is further promoted; also, 
the government could facilitate nurturing of firm-level intangible assets. Second, on managerial 
implications, business companies in emerging countries could act on such government policies 
to pursue scaling-up of business activities based on intra company intangible assets. This research 
has contributed to the macro-level consequence of micro-level M&A with firm-level data in 
Thailand, specifically the financial determinants. 
 
Keywords: Foreign direct investment, Multifactor productivity, Intangible capital,  
  International investment, Mergers and Acquisitions. 
 
Introduction 

 For most developing and emerging countries, it has been recognized that the benefits 
of foreign direct investment (FDI) in the host country are significant, although their benefits 
and importance differ according to the host country and condition (Kurtishi-Kastrati, 2013). The 
benefits from FDI include the transfer of technology and human capital support, improvement 
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the quality and skills of the local labour force, enhancement of the competitive business 
environment, and great contributions to international trade and enterprise development and 
improvement (Kurtishi-Kastrati, 2013; Lipsey, 2004; Patterson, Montanjees, Motala, & Cardillo, 
2004). In this context, as a source of external funding, FDI plays a key role in the economy of 
the host country, affecting the balance of payments and supporting long-term economic 
growth and productivity (Patterson et al., 2004). Theoretically speaking, determinants of FDI 
from institutional economics, e.g., (Dunning, 1973, 2000) and a strand of its off-shoot analyses 
include firm-level and finance-specific determinants as well as consequence, or macro-level 
impacts, of FDI. Theoretically speaking, determinants of FDI from institutional economics, e.g., 
Dunning (1973, 2000) and a strand of its off-shoot analyses include firm-level and finance-
specific determinants as well as consequence, or macro-level impacts, of FDI. With the above 
considerations in mind, this study analyses the factors that make firms attractive to foreign 
investors. 

 This article focuses on M&A-type FDI because of its significant impacts on technology 
and administration transfer needed for business and country-level economic development. 
Empirically, this research focuses on companies based in Thailand with equity participation 
from abroad, it aims to determine which of the finance-specific determinants relatively easily 
to obtained and meaningful for comparison a standardized concept, that encourage local 
firms to receive FDI deserve attention. That is, this paper addresses the determinants of cross-
border mergers and acquisitions (hereafter, M&A-type FDI) in the country. Table 1 shows the 
macrolevel volume of M&As relative to that of FDI by region and by country across the world. 
As shown, M&As comprise approximately forty percent of the total FDI in the world, albeit 
with a significant fluctuation at the regional level and over the 1990-2021 period. In the Asia-
Pacific region, the situation differs greatly across its subregions: in North America, Oceania, and 
East Asia (due to the high figure for Japan), the relative size of M&As is larger than fifty percent, 
while in South America and Southeast Asia, the presence of M&As remains lower. In Thailand 
(shown in bold in Table 1), M&As make up sixteen percent of the total FDI amount across the 
entire period. In the reference region of Europe, a high level of M&As is recorded, whereas in 
Africa, M&As make up much lower than fifty percent of the total FDI. There is heterogeneity 
in terms of the relative size of M&As vis-à-vis the size of FDI, and it seems that emerging 
countries register lower levels of M&As than developed countries. 
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Table 1 Percentage of M&As in Total FDI Inflow by Region and by Country 

 
1990-2000 
average 

(percent) 

2001-2010 
average 

(percent) 

2011-2021 
average 

(percent) 

All period 
(1991-2021) 

average 
(percent) 

World 41.1 40.0 37.5 39.5 
Asia-Pacific region     
    North America 59.8 60.3 61.2 60.4 
    South America 44.8 12.6 15.2 24.6 
  Oceania (Australia and New 
Zealand) 

94.7 32.1 37.4 55.4 

  East Asia (China, Japan and Korea) 84.9 21.1 23.3 43.7 
    China 13.3 12.0 12.5 12.6 
    Japan 212.2 24.1 50.2 97.7 
    Korea 29.3 27.3 7.1 20.8 
  South‒East Asia 10.3 19.8 9.8 13.1 
    Indonesia -37.1 78.4 5.7 15.4 
    Malaysia 5.6 37.1 15.5 18.9 
    Philippines 52.2 -4.8 21.6 23.9 
    Singapore 6.2 26.8 12.2 14.7 
    Thailand 22.4 9.7 16.0 16.2 
    Vietnam n/a 2.9 7.9 5.4 
  Europe 44.7 47.6 79.4 57.5 
  Africa 15.5 25.6 11.2 17.2 

Source: Authors' calculation based on UNCTAD, 2022. World Investment Report, Annex    
Table 1 and Table 5. 
 
The Research Framework 

 The research question in this paper is: what factors serve as determinants of M&A-
type FDI in the emerging part of the world, in which financial as well as non-financial (or 
institutional) factors of the local target firms (“at the firm level”) seem to play a crucial role. 
Following this overarching question, this study focuses on Thailand, as a representative 
emerging economy, and intends to add to the finance and trade literature by focusing on the 
following two objectives: (1) to identify significant finance-specific determinants that make Thai 
companies more likely to receive foreign investment; and (2) to explore heterogeneity 
(different responses to investment decisions) at the firm level and the impact of financial 
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constraints. In view of the above, this study, with its focus on firm-level determination and 
the impact of FDI, is significant. 

 In terms of actual policy-making, especially for Thailand as a host country and 
potential investors from around the world, there is policy-level significance since the focal 
point of this research contributes to the fine-tuning of existing industrial policy while giving 
due consideration to firm-level heterogeneity. Theoretically, firms with different productivity 
levels engage in investment to various degrees. Firms with low productivity are forced to pay 
higher fixed business costs to enter and operate in foreign markets. The least productive firms 
may even exit the industry and predict negative operating profits. Only firms with high 
productivity levels can benefit from investments because they expect to earn positive 
operating profits from sales in foreign markets. Thus, they choose to invest in foreign 
companies, and the gap in profits between high-productivity and low-productivity firms may 
widen. This is a serious socioeconomic concern. 

 If the necessary elements of production activities, such as labor and capital inputs, 
can be smoothly transferred from firms with lower productivity to those with higher 
productivity within a country (e.g., Thailand), the overall productivity in the country’s 
domestic market will increase, and economic development will be possible in a way that 
avoids fragmentation due to differences in productivity.  However, owing to market 
imperfections, it cannot be assumed that the transfer of workers and other "productive 
resources" to high-productivity firms will be smooth within the same industry over a short 
period of time.   

 In this context, trade and investment liberalization can contribute to an increase in 
society’s productivity. Trade and investment liberalization make it easier for highly productive 
firms to export and invest abroad. On the other hand, liberalization will increase market 
competition, forcing firms with low productivity in their home countries to withdraw from the 
market. As a result, market share is captured by firms that survive competition. This is a 
negative consequence of trade and investment liberalization. On the positive side, an increase 
in the productivity levels of these firms will also lead to an increase in the average productivity 
of the country (e.g., Thailand). To further promote the internationalization of business firms 
and increase profits arising from trade and investment, it is essential to boost the productivity 
and market competitiveness of firms by reducing the costs of trade and investment through 
regional integration. 

 Thus, this research has real-world significance because it focuses on assessing the 
extent to which the heterogeneity theory of firms provides empirical support.  This would also 
eventually benefit countries (including Thailand and Japan) involved in foreign investment 
activities at the firm level.  Investigating the firm-level determinants of finance-specific and 
M&A type FDI is expected to boost Thailand’s overall level of income at the crossroad of 
COVID-impacted economic activities through practical policy arrangements. 
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Literature Review 

 According to World Trade Organization (1996), FDI occurs when an investor based in 
one country (home country) acquires an asset in another country (host country) to manage 
that asset. According to the World Bank definition, FDI includes buying shares of an enterprise, 
reinvesting earnings of a foreign-owned enterprise in a host country, and parent firms extending 
loans to their foreign affiliates (Soubbotina & Sheram, 2000). The International Monetary Fund 
guidelines define FDI as the foreign ownership of at least ten percent of an enterprise’s 
ordinary shares or voting stock, which indicates a significant influence by an investor (Patterson 
et al., 2004). Many countries, therefore, have set a threshold higher than ten percent, since a 
foreign ownership level of only ten percent of is not sufficient to establish management 
control of an enterprise (Patterson et al., 2004; Soubbotina & Sheram, 2000).  Many schools 
of thought explain FDI issues, but there is still no single theory that is superior to others. The 
related literature in this section is discussed under three headings as follows. 

 The literature on FDI concentrates mainly on identifying the determinants that 
influence companies to invest abroad.  Aw and Tang (2010), Brahmasrene and Jiranyakul 
(2002), Schneider and Frey (1985), Walsh and Yu (2010), Yang and Deng (2017) and Zhang 
and Daly (2014) have studied macroeconomic levels and found that FDI is mainly 
determined by the market size and growth potential of the host country, its political and 
macroeconomic stability, the relative exchange rate, the degree of openness of the host 
country, and infrastructure.  Another strand of literature by Buch, Kensternich, Lipponer, and 
Schnitzer (2014), Esaku (2020), Garavito, Iregui, and Ramirez (2014), and Tripathi and Thukral 
(2020) explored the determinants of FDI at firm level, these include human capital, 
company ownership, wages, labor productivity, capital intensity, capital structure, growth 
rate, profitability, and firm size.  In addition, the intangibles such as external knowledge and 
technologies from abroad are also found at the firm-level (Armas & Rodriguez, 2017). 

 For Thailand, as a host country, FDI positively contributes to the country’s economy 
by supplying capital and technology and enhancing the competitive business environment, 
trade integration, and enterprise development. Previous studies in Thailand explore 
macroeconomic determinants, whereas firm-level determinants have not received sufficient 
attention, especially finance-specific determinants, which could play a key role in drawing 
attention from foreign investors (Ang, 2009; Brahmasrene & Jiranyakul, 2002; Pansuwan, 2018). 
Stiebale and Trax (2011) indicated the positive effects of cross-border acquisitions on domestic 
firm production.  In their research, various firm-level determinants were also selected, such as 
firm size, wage, capital stock, sales growth, and working capital ratio. In an attempt to 
contribute to the literature, this research aims to focus on the firm level and explore finance-
specific determinants of FDI in Thailand that make Thai companies more likely to receive 
foreign investment attention. 
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 While there are many country- and industry-level studies on the determinants and 
impacts of foreign direct investment (FDI), firm-level studies seem to be limited. A benchmark 
framework, from the perspective of microeconomic FDI theories coupled with the ownership, 
location-based, and internalization (OLI) paradigm (Dunning, 1973), would be useful for 
highlighting the rationale of this research, i.e., to consider a basic framework illustrating FDI 
determination and firm-level characteristics. Conceptually, suppose that a “local firm” located 
in a country outside of that of the potential investor can generate net positive profit P(x) 
utilizing managerial input x. Based on the OLI framework discussed in the literature review, a 
potential foreign direct investor has an ownership (O) advantage, and when combined with 
the host country firm’s acceptance of FDI (to materialize an M&A type of FDI), an extra profit 
can be generated. In other words, the higher profitability generated by the combination of 
local assets and the input of foreign ownership assets can be expressed by a positive intrafirm 
externality or synergy effect. Formally, scalar s (> 0) can be introduced as an exogenous 
variable denoting the synergistic effect enabled by the utilization of the ownership asset. At 
the same time, however, foreign investors with ownership assets must incur a fixed sunk cost, 
F (> 0), when entering the business in the host country. Assuming that E, which takes a value 
between 0 and 1, is the degree of controllability of the firm, the ex-post net profit of the local 
firm is (1+Es)P(x*), where x* is the optimal level of managerial input. 

 Fukao, Ito, Kwon, and Takizawa (2008) indicated that cross-border or foreign 
acquisitions lead to significant improvements in target firms’ productivity and profitability, 
measured by return on assets (ROA) (Fukao et al., 2008). Their results were confirmed by 
combining propensity score matching and difference-in-differences techniques. Fukao et al. 
(2008) and Stiebale and Trax (2011) showed the positive effects of foreign investment on target 
firms (Fukao et al., 2008; Stiebale & Trax, 2011).  In this study, comparing the situation without 
(before) FDI and with that (after) FDI, the increase in profit generated by the FDI-taken local 
firm is EsP(x*). Of this amount, E2sP(x*) - F is the net benefit to the foreign investor. In this 
connection, the higher fixed sunk cost F serves as a deterrent against business operation. 
Hymer points out in this connection that a negative impact of the presence of F (transaction 
costs, i.e., haggling costs associated with contracting FDI, plus other monetary disadvantages 
arising from foreign operation under FDI) exists but the positive impact of s overpowers it 
(Hymer, 1976). That is, E2sP(x*) > F. (It is assumed here that F is borne by the investor.) The 
remaining portion, (1-E) EsP(x*), is the additional net profit captured by the local capital as a 
local partner of the FDI, which the investor firm expects to be positive. This is a win-win 
situation for both local capital and foreign investors and is indeed the determinant of FDI as 
well as the impact of FDI.  The assertion that the positive impact of s overpowers F and leads 
to a win-win situation may not be universally applicable; this study assumes the ex-ante 
(before M&A) expectation to this effect, held by the acquirers, focusing on the determinants 
(rather than impacts) of M&A type FDI. 
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 One thing to note is that there is a hidden “selection” effect, that is, the local firm 
selected as the investment partner among heterogeneous firms in terms of profitability might 
already be relatively highly profitable in the first place (even before M&A). In the empirical 
analysis in this study, no distinction is made between the two (selection effect and realized 
profit), since only ex-post financial data of the firm are available. However, the profit-making 
function P(x) is expected to be empirically specified in this study. This sort of firm-level 
investigation into FDI determination in Thailand is limited and, hence, merits our investigation. 

 In the literature on FDI (which includes the M&A type of FDI), as mentioned above, 
there are a wide variety of theoretical models to explain the determinants of FDI. Several 
theories have contributed to identifying the firm-level determinants behind a firm’s decision 
to undertake FDI, whereas the finance-specific determinants of the firm have received little 
attention (Forssbaeck & Oxelheim, 2008). Because the financial characteristics of a firm provide 
financial strength and advantages that can be exploited through cross-border investment 
activity, the main purpose of this research is to suggest firm-specific financial factors that 
deserve attention that encourage companies to receive FDI. To the best of the authors’ 
knowledge, in the Thai context, a number of studies have examined the relationships between 
FDI and macroeconomic and institutional variables (Ang, 2009; Brahmasrene & Jiranyakul, 2002; 
Pansuwan, 2018), but there has been no exploration of firm-level and/or finance-specific 
determinants in Thailand; thus, this research contributes by filling this research gap. 

 In efficient market theory, no firm has an advantage over another since all firms have 
equal access to finance at equal costs. However, in the real world, there is imperfection in 
capital markets, and therefore, firms with better finance strategies, such as lowering the cost 
of funds or increasing the availability of funds, should create a financial advantage, and they 
are more likely to gain FDI attention (Forssbaeck & Oxelheim, 2008). Oxelheim, Randoy, and 
Stonehill (2001) mentioned that under the “OLI paradigm” by Dunning (1973), the “O”, which 
represents ownership advantages, may include various economies of scale and scope, 
advanced technology, managerial and marketing expertise, and differentiated products 
(Oxelheim et al., 2001). Oxelheim et al. (2001) also stated that the “firm’s financial 
characteristics”, or so-called finance-specific factors, should be included under the economies 
of scale and scope (Oxelheim et al., 2001). Therefore, the OLI paradigm does not explicitly 
address the effect of finance-specific determinants on FDI. Since the firm from the home 
country will gain more advantage through ownership control and as a response to market 
imperfections, the financial characteristics of a firm in a host country should be explicitly 
addressed. 

 Finance-specific determinants are part of finance strategies and are important to all 
firms but are particularly important to firms in host countries that wish to receive foreign 
investment. This study follows the OLI and firm-level frameworks by identifying the firm’s 
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finance-specific determinants that deserve explicit consideration since they create financial 
advantages relevant to foreign investment decisions. 

 
Research Data and Methodology 
 Research Sample and Data Description 

 Based on the prevailing literature survey, our research explores the relationship 
between finance-specific determinants and the M&A type of FDI. Our research sample was 
from the Zephyr and Orbis databases (released by Bureau van Dijk). Both databases are used 
worldwide and cover the largest amount of firm-level data. Our research collected Thai 
companies’ operational and financial data as secondary data, both for listed and non-listed 
companies. The sample period was from 2012-2021. The final sample included 14,576 firm-
year observations. 

 In this study, the incidence of M&A FDI was the dependent variable. Our dependent 
variable was binary data, which takes “0” when there is no M&A involved and “1” in and after 
the year when M&A FDI was undertaken. We included finance-specific variables for Thai local 
companies as explanatory variables that are related to M&A FDI. In particular, we included 
firm size (log of total assets); intangible assets (nonphysical assets/total assets) such as patents, 
brands, trademarks, and/or copyrights; profitability (net income/total revenue); leverage of the 
target company (total debt/total assets); cash holdings (cash holdings/total assets); firm age 
(log of years since establishment); and growth in sales of target firms (year-on-year growth 
rate). To account for any unobservable characteristics that may have been omitted in the 
equation, we also include firm fixed effects. Table 2 shows descriptive statistics for the sample. 

 
Table 2 Descriptive Statistics 

Variable 
No. of 
Obs. 

Mean Std. Dev. Min Max 

M&A_FDI 142,635 0.0047814 0.0689827 0 1 
Size of the company 129,915 0.988496 1.311165 0.0022945 6.048172 
Intangible assets 122,006 0.0027856 0.014707 0 0.1213909 
Profitability (Net 
income margin) 

12,154 0.1272055 0.1143266 0.0000313 0.9956427 

Cash holdings 110,356 0.1568963 0.2306551 0.0001837 0.9965458 
Age of the company 145,030 20.26566 8.57878 3 50 
Leverage (TD/TA) 110,819 0.3618821 0.3014354 0.0009654 1 
Notes: The variables are winsorized (for the purpose of suppressing the influence of 
outliers) at the 5% and 95% levels. 

Source: Authors’ calculations based on the Zephyr and Orbis databases. 
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 Research Methodology 
 This research explores the relationship between finance-specific determinants and 
FDI. Multiple regression analysis with fixed effects was applied, and one-period lagged 
explanatory variables were used to avoid causality-related issues. This research investigated 
firm fixed effects, and an equation model [Eq. 1] was constructed to indicate the influence of 
finance-specific variables on M&A-type FDI, as follows: 
        𝑀&𝐴_𝐹𝐷𝐼𝑖,𝑡 =  𝛼𝑖,𝑡 + 𝑋𝑖,𝑡−1𝛽 + 𝑍𝑖,𝑡−1𝛿 + 𝜏𝑡 + 𝜀𝑖𝑡                     [Eq. 1] 
where 𝑋𝑖,𝑡−1  is a vector of the control variables, which are firm-level characteristics, 
including firm size, firm age and the square term of firm age. 𝑍𝑖,𝑡−1 represents firm-level 
financial factors, such as leverage ratio and cash holdings. We also controlled the time-fixed 
effects and firm-specific fixed effects in our linear models. 
 
Results Discussion & Analysis 
 Regression Analysis 

 In this research, the dependent variable was the M&A type of FDI. We began by 
examining the effect of finance-specific variables on M&A_FDI. Table 3 shows the results from 
pooled-linear probability model (pooled-LPM) regression for comparison in Column 1, and the 
baseline estimation results of a fixed-effect linear probability model (Fixed Effects-LPM) in 
Column 2.  In Column 1, with the pooled-LPM regression; size, intangibility, and cash holdings 
show positive and significant effects, while firm age shows a negative and significant effect. 
Our main interest results are presented in Column 2, with the fixed-effect LPM, the size and 
intangibility show positive and significant effects. The effect of age is negative and significant, 
while profitability shows a positive effect on M&As. As consistently shown in Table 3, under 
both specifications (pooled-LPM and fixed-effect LPM), the size of the company has a positive 
and significant impact on the probability of a local company in Thailand receiving FDI, and 
larger Thai firms are more attractive to M&A FDI. Concerning intangibility, this variable has a 
positive impact on the dependent variable (the probability of the company receiving M&A 
FDI).  

 This result can be interpreted as indicating the presence of a synergy effect, that is, 
the foreign company is attracted by the local company’s intangible assets and undertakes 
M&A-type FDI to engage in profit-making activities in Thailand. The result from pooled-LPM 
analysis shows that there is a positive and significant effect of cash holdings on M&A FDI. The 
result showed that firm age had a negative impact on the probability of being an M&A target. 
This could be interpreted as Thai firms with shorter track records since their establishment 
tending to receive more foreign investment attention. We also include the square of the age 
in the regression to check whether there is a quadratic relationship between firm age and M&A 
propensity, and we found that the square term is positive, which indicates that the negative 
impacts of age are decreasing for older firms. 
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Table 3 Pooled-LPM Regression and Fixed-effect LPM of Equation Model [1] 
 

Dependent Var: M&A FDI (t) 
(1) (2) 

Pooled-LPM with year 
dummies 

Fixed Effects-LPM 

Size(t-1) 
0.0107*** 0.0791*** 

（0.00111） （0.0112） 

Cash(t-1) 
0.0178* 0.00204 

（0.0101） （0.0259） 

Intangibility(t-1) 
0.697*** 0.661*** 
（0.132） （0.23） 

Profitability(t-1) 
-1.01E-05 0.0390* 
（0.013） （0.0209） 

Age(t-1) 
-0.00601*** -0.0115* 

（0.000914） （0.00656） 

Age^2 (t-1) 
9.29e-05*** -1.95E-05 
（1.55E-05） （5.23E-05） 

Observations 10,404 9,830 
R-squared 0.034 0.36 
Firm FE - YES 
Year FE YES YES 
Clustered robust standard errors at the firm level in parentheses  
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

 
 The researchers worked on the probit model and the marginal effect results are 

shown in Tables 4-6.   
 Table 4 shows the results from the probit model without year-effect (in Column 3) 

and with year dummies (in Column 4). The results in Column 3 and Column 4 show that out 
of six variables, only one variable (profitability) was not significant. According to the results in 
the table, foreign companies that seek to acquire local firms do not view the profitability of 
the target firms as an important factor. In both columns, the coefficients of firm size, 
intangibility, and cash holdings are positive and significant for the M&A type of FDI, while the 
coefficients of firm age are negative and significant for the M&A type of FDI. The results in 
Table 4 imply that firms that are larger, have more intangibles, and possess larger cash holdings 
have a higher potential to draw-in M&A FDI. Firms with low liquidity and fewer operation years 
may have more potential to be acquired by foreign firms. Nevertheless, M&A propensity tends 
to have a quadratic relationship with firm age. 
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Table 4 Baseline Results (Probit model) 
Dependent Var: M&A 

 FDI (t) 
(3) (4) 

Probit Probit 
Size(t-1) 0.0145*** 0.0154*** 

 (0.00213) (0.00182) 
Cash(t-1) 0.0227* 0.0242** 

 (0.0122) (0.0115) 
Intangibility(t-1) 0.394*** 0.410*** 

 (0.0659) (0.0634) 
Profitability(t-1) 0.0178 0.0196 

 (0.017) (0.0152) 
Age(t-1) -0.00474*** -0.00491*** 

 (0.000666) (0.000614) 
Age^2 (t-1) 7.19e-05*** 7.46e-05*** 

 (1.21E-05) (1.13E-05) 
Observations 10,404 10,404 
Year Dummies YES NO 
 Pseudo R-squared 0.683 0.681 
Likelihood-ratio test of rho=0 2.219 4.942 
Log-Likelihood -1369 -1378 
Wald chi2 195 170.7 
Prob > chi2 0 0 
Prob Wald 0 0 
Clustered robust standard errors at the firm level in parentheses  
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

 
 Robustness Checks with Leverage and Sales Growth 

 To ensure that our results were robust, we carried out several robustness checks by 
adding in and removing some explanatory variables from the equation model [Eq. 1], as shown 
below in Tables 5-6. This approach exploits the relationships inherent in the explanatory 
variables, but the results are similar. First, it is conceivable that profitability may have a positive 
effect on M&A_FDI. To confirm the results, we add leverage (total debt/total assets) as another 
explanatory variable in equation model [Eq. 1], and we find that the results in Table 5, which 
includes the leverage ratio of target firms, are consistent with the results reported in Table 3 
and Table 4 in terms of size, firm age and intangibility.  The results in Table 5 (in columns 5 
and 6) indicate that the leverage ratio does not contribute to the probability of receiving M&A 
from abroad; profitability might have a positive impact, yet its explanatory power seems to be 
limited, judging from the limited statistical significance; and that size as well as intangible 
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assets play a significant and positive role in the M&A determination by a foreign acquiring 
company. 
 
Table 5 Leverage Ratio of Target Firms Included 

Dependent Var: M&A FDI (t) 
(5) (6) 

Fixed Effects Probit 

Size(t-1) 
0.0816*** 0.0134*** 
(0.0129) (0.00168) 

Leverage (t-1) 
0.00825 0.00626 
(0.0235) (0.00686) 

Intangibility(t-1) 
0.687*** 0.403*** 
(0.244) (0.0622) 

Profitability (t-1) 
0.0409* 0.0226 
(0.0227) (0.0153) 

Age (t-1) 
-0.0125* -0.00466*** 
(0.007) (0.000647) 

Age^2 (t-1) 
-1.93E-05 7.16e-05*** 
(5.32E-05) (0.0000115) 

Observations 9,492 10,032 
R-squared 0.361  

Firm FE YES . 
Year FE YES . 
Year Dummies . YES 
 Pseudo R-squared . 0.687 
Likelihood-ratio test of rho=0 . 1.023 
Log-Likelihood . -1352 
Wald chi2 . 197.4 
Prob > chi2 . 0 
Prob Wald . 0 

Clustered robust standard errors at the firm level in parentheses 
 *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
 
 To further confirm the results, we also investigate by adding leverage and growth in 
sales of target firms into equation model [Eq. 1]. Table 6 shows that sales growth may increase 
the propensity of a firm to be a target (by 3.4%), although the factor is not statistically 
significant under the fixed effect specification; under these specifications, size of the target 
firm consistently contributes to the higher probability of receiving M&A. Age of the company 
has mixed effects (positive or negative), depending on the model specification; in either case 
though, the magnitude remains rather low, as compared with other factors including size of 
the company and possession of intangible assets. 
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 From the perspective of the OLI framework (Dunning, 1973; Dunning & Lundan, 2008), 
the ownership-specific assets correspond to the intangibility in the regression. While 
profitability does not seem to strongly explain the M&A determination, intangible assets have 
a stronger and positive explanatory power, indicating the importance of local companies’ 
possession thereof for attracting M&A-type FDI from abroad. 
 
Table 6 Sales Growth of Target Firms Included 

Dependent Var: M&A FDI (t) 
(7) (8) 

Fixed Effects Probit 

Size(t-1) 
0.0925*** 0.0176*** 
(0.0219) (0.003) 

Sales growth(t-1) 
-0.0264 0.0344* 
(0.0234) (0.0201) 

Intangibility(t-1) 
0.615 0.596*** 
(0.405) (0.0988) 

Profitability(t-1) 
0.0691* 0.0295 
(0.0388) (0.0252) 

Age(t-1) 
0.00998*** -0.00756*** 
(0.00377) (0.0013) 

Age^2 (t-1) 
-0.0000323 0.000115*** 
(8.36E-05) (2.25E-05) 

Observations 5,279 5,279 
R-squared 0.046  

Firm FE YES  

Year FE YES  

Year Dummies  YES 
 Pseudo R-squared  0.824 
Likelihood-ratio test of rho=0  9.085 
Log-Likelihood  -762.1 
Wald chi2  63.89 
Prob > chi2  1.05E-08 
Prob Wald   1.05E-08 
Clustered robust standard errors at the firm level in parentheses  
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

 
Conclusion 

 This research addresses finance-specific and firm-level determinants of M&A-type FDI 
in Thailand. The main results of this research are as follows: (1) firm size as well as the 
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intangible assets of target companies in the country have significant and robust positive effects 
on the probability of a firm becoming a target of M&A-type FDI, and intangibility assets in 
particular may substantially increase the probability of a firm being a target firm; (2) from the 
findings, as for finance-specific considerations, cash holdings is a positive determinant for target 
firms, implying that acquirers are more interested in target firms with sufficient liquidity or cash 
holdings, because there is higher chance for business success; (3) growth pace in sales have 
barely significant positive impact, although it does not show the consistency in the other 
speciation (column 7, in table 6); (4) given the statistically positive significance of the size of 
target companies and intangible assets (which is idiosyncratic across companies), firm-level 
heterogeneity seems to play a crucial role in the determination of M&A-type FDI in Thailand. 
Of these results, the third one seems to indicate the importance of the intangible assets that 
accompany M&A-type transactions, the higher potential for more profits because of the larger 
size of the firm and the expected positive synergy effects after M&A. 

 As Thailand is a representative emerging country, local “emerging” companies could 
be expected to nurture firm-specific intangible assets to attract more M&A-type FDI. On 
managerial implications, business companies in emerging countries could act on such 
government policies to pursue scaling-up of business activities on the basis of intra company 
intangible assets. As policy implications, the government in emerging economies (including 
Thailand) could secure business environment for scaling-up of business operations so that 
M&A-type FDI is further promoted; also, the government could facilitate nurturing of firm-level 
intangible assets through, e.g., allowing double tax deduction for innovative activities by small 
and medium sized firms, however piecemeal and incremental these activities might be.  This 
research has contributed to the macro-level consequence of micro-level M&A with firm-level 
data in Thailand, specifically the financial determinants.   
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Abstract 

 Cryptocurrencies, one of which is Bitcoin, are becoming widely popular among 
investors reflecting the new generation and hoping for higher returns than investing in 
traditional investments.  One of the factors attracting people to invest or accumulate Bitcoin 
is because they believe that Bitcoin is money that could even be the money of the future. 
This article seeks to investigate whether Bitcoin is money and can act as a substitute for fiat 
money globally. 

 This article shows that the volatility of Bitcoin prices calculated as a percentage CV 
of moving standard deviation is quite high compared to fiat money like the US Dollar and 
Thai Baht around 8.24 to 11.32 times from 2014 to 2023. This attribute hinders Bitcoin from 
performing the function of money as a medium of exchange.  Such high volatility of Bitcoin 
also hinders Bitcoin's ability to function as a store of value.  As for a unit of account function 
of money, the small unit of bitcoin that is a million times smaller than its bas e unit 
compared to regular fiat money makes it inconvenient to use bitcoin in real -life trading 
activities and for accounting.  
 In conclusion, this points out that Bitcoin could not meet the three money 
functions qualification, Bitcoins, therefore could not perform well as money for now even for 
the future.  
 
Keywords:  Bitcoin, Cryptocurrency,  Money of The Future 
 
Introduction 
 Nowadays cryptocurrencies are becoming widely popular among investors, 
especially those who are trying to find new investment alternatives, reflecting the 
phenomenon of new generation and hoping to get higher returns than investing in stock 
markets or other conventional investments.  In the family of cryptocurrencies, Bitcoin is the 
most prominent one as an alternative investment. 
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 Bitcoin was created using Blockchain technology.  It is a database system with a 
high level of security based on a system of verification through a peer -to-peer network that 
is free from central regulation, making it highly efficient and reducing transaction costs.  Since 
the inception of Bitcoin in 2009 and the first Bitcoin trade in late 2009, the trading volume of 
Bitcoin has been increasing despite its relatively high volatility.  Currently, the market 
capitalization of Bitcoin is around 1, 486 billion USD. The popularity of Bitcoin and its position 
as a modern financial innovation has led investors and academics to question whether 
Bitcoin can be a currency for the future. That is, whether it can replace paper money, 
especially the main global currencies at the moment either USD, Euro Dollar, or Japanese 
Yen (Moshirian F., 2007; Dobija, M, 2014). 
 However, the value of Bitcoin is so volatile that it may hinder its functioning as a 
currency. For instance, after the Bitcoin price started to rise above $ 10,000 in the second 
half of 2020, reaching a peak of over $ 63,000 in April 2021 then dropped to a low level of 
about $ 29,000 in July 2021.  The most problematic for using Bitcoin as a means of exchange 
is the short-term fluctuation. Because the parties involved in trading goods and services 
cannot predict and plan about income and expenses at all. For example, bitcoin has almost 
halved its price in a month, from $63,503 in April 2021 to $34,616 in May 2021. 

 There are numerous studies on the volatility of Bitcoin. Dwyer (2015) analyzes 
monthly standard deviations of Bitcoin prices from Mt. Gox, BTC, and Bitstamp , finding that 
they are 5–7 times higher than those generally observed in stock markets. Bouoiyour and 
Selmi (2016), Bouri et al. (2017), Katsiampa (2017), and Ardia et al. (2019) use GARCH models 
to estimate daily volatility finding that the volatility level is comparatively high.  Dirk G. Baur 
and Thomas Dimpfl (2021) studied the volatility of bitcoin prices and compared with those 
of major exchange rates such as US dollar against the euro and the Japanese yen.  They 
concluded that the volatility of Bitcoin prices is extreme and almost 10 times higher than the 
volatility of such major exchange rates reflecting that Bitcoin cannot function as a medium 
of exchange.  This article, therefore, would like to investigate whether Bitcoin has the 
qualities of being a currency.  

 This article proceeds as follows.  The objectives of the study are in section 2.  
Section 3 describes the data and research methodology used in this study.  Section 4 lays 
down some substance foundations of Bitcoin and reviews the literature on the functions of 
money. Section 5 discusses the study results.  The conclusion is in section 6. 

 
Objectives 
 The objective of this study is to investigate whether Bitcoin could perform its 
function as money by analyzing the patterns of volatility as follows. 
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 1.  To analyze whether bitcoin prices have more volatility, as compared to those of 
fiat money. 

 2.  To analyze whether the size of the difference in the volatility of Bitcoin and fiat 
money exceeds the level that can be accepted as general currencies. 

 If the outcome of the analyses could not reject the hypothesis that the Bitcoin 
volatilities are not significantly different from those of fiat currencies or the magnitude of 
differences are not beyond the accepted magnitude, it could then lead to the conclusion 
that Bitcoin can function as money. Specifically, this article seeks to check whether the 
Bitcoin price volatility is about 10 times higher than the volatility of general exchange rates 
reflecting that Bitcoin cannot function as a medium of exchange as pointed out by Dirk G. 
Baur and Thomas Dimpfl (2021). 

 
Data and Research Methodology 
 The Data Used  

 This article uses historical data of Bitcoin to investigate the volatility against two fiat 
currencies.  One is the main global currency, US Dollar (USD) in terms of USD value per Euro 
Dollar. The other is the local currency, Thai Baht, in terms of Baht value per USD. Therefore, 
three time series of data are used in the study. 
 Bitcoin.  Bitcoin data used in this study is daily historical data retrieved from 
coinmarketcap.com covering from September 17, 2014 to April 6, 2023. The record is 
composed of transaction data as date, open, high, low, close, volume , and market. This 
article uses close price to calculate a measure of volatility. 
 U.S. Dollar.  USD data used in this study is daily historical data retrieved from the 
Wall Street Journal through wsj.com covering from January 1, 2014 to April 6, 2023. The 
record is composed of transaction data as date, open, high, low and close. This article uses 
close to calculate measure of volatility. 
 Thai Baht.  The Thai Baht data used in this study is daily historical data from the 
Bank of Thailand covering from January 2, 2014, to April 5, 2023. The record is composed of 
transaction data as date, average buying rates, and average selling rates. This article uses the 
average of the buying rates and selling rates to calculate a measure of volatility. 

 Volatility Measurement    
 Studying the volatility of assets can use a variety of methods, such as a simple 

standard deviation, variances, the GARCH model, etc. For testing whether bitcoin prices have 
more volatility, as compared to the two fiat currencies, this study utilizes the test for equality 
of variances between Bitcoin prices and the USD value, and between Bitcoin prices and the 
Baht value.  To mitigate the effect of the non-normality of the three time series, particularly 
Bitcoin prices, Levene's test (Levene, H. (1960) will be used in addition to F statistics.  
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 For testing whether the size of the difference in the volatility of Bitcoin and fiat 
money exceeds the level that can be accepted as general currencies, this study utilizes the 
moving standard deviation method (MSD) using 14 day-period to compute the series of MSD.   

 The step of calculating MSD is as follows. 
1.  Calculating moving average using the formula: 

 
𝑀𝐴 =  

𝑃1 + ⋯ + 𝑃𝑛

𝑛
 

 
 Where Pi  is the price of the asset at time i 

n is the number of periods (in this case 14 days) 
2. Finding the variance using this formula. 

 

𝑉 =  
(𝑃1 − 𝑀𝐴)2 + ⋯ + (𝑃𝑛 − 𝑀𝐴)2

𝑛
 

 
3. Taking the square root of V to get the standard deviation. 

𝜹 =  √𝑽 

 
 Moving to the next period and following the above steps to get a series of 
moving standard deviations. 

 To compare the magnitude of differences of this volatility measure of the three 
series, the MSD (δ) has to be normalized by finding the Coefficient of Variation (CV) obtained 
by diving MSD with the mean of the period and calculating in percentage. (Trend Spider 
Learning Center, n.d.). 
 
Literature Review 

 Fundamentals of Bitcoin 
1. Creation of bitcoins, Bitcoin mining process 

 As already mentioned, Bitcoin was created from the development of digital 
innovation using Blockchain technology (Nakamoto, 2008; Luther, 2016; Krishnan, 2020) .  
Transaction data is stored in blocks. Each block has a hash number which is generated by 
encryption with a hash function that converts all the data in the block to a hash number. 
Newly created blocks must always reference the previous block's hash number. In 2009, 
Satoshi Nagamoto created the Genesis Block, the first Bitcoin block, and gave rise to the first 
50 Bitcoins. 

 The process of generating Bitcoin is the process of verifying Bitcoin transaction data 
by the miner.  A miner is a person who connects their own computer to the Bitcoin network 
in a manner known as peer-to-peer. The miner has to verify the transaction data which 
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typically are bitcoin transfers between two parties, to check whether the sender has the right 
to transfer or not, and the amount transferred is according to the right or not. Then it will 
record information in the new block. 

 To add a generated blocks to the blockchain, miners have to compete to solve 
complex mathematical equations, called Proof of Work (POW), to find a hash number that 
satisfies a requirement with a degree of predetermined difficulty. To find valid hashes for a 
block, miners must randomly find a number called nonce (number only once) so that the 
hash function can encode it into a hash number that meets the criteria.  Any miner who 
finds valid hashes for a block first will be rewarded with a set amount of bitcoins. In 2009, 
which gave birth to Bitcoin, the mining reward for each block of transactions was 50 bitcoins. 
This amount is halved approximately every four years. Currently the reward is 6.25 bitcoins 
for a block of Bitcoin. 

 The difficulty of mining bitcoins tends to increase over time, depending on the 
number of miners in the network and the combined processing power. Increasing difficulty is 
required to maintain the target block time. It currently takes about 10 minutes to m ine a 
Bitcoin block.  After every 2016 blocks are mined, the Bitcoin protocol adjusts the mining 
difficulty. In the early days, since the inception of bitcoins, miners were able to use PCs to 
mine Bitcoin. Nowadays, bitcoin mining has to use high performance computers with 
specially developed software such as “ASIC” (application-specific integrated circuit chip).  At 
the time of writing this article, approximately 19 million bitcoins have been mined and in 
circulation, leaving about 2 million to be mined. It is estimated that all bitcoins will be mined 
by 2140, after which miners will only receive transaction fees. 

 2. A Peer-to-Peer Database System  Blockchain systems of any cryptocurrencies, 
including Bitcoin, use peer-to-peer data connection technology, called a decentralized 
ledger, which is a decentralized system to access and verify the data in the system for 
anyone who wants to connect a computer to the system.  In a peer-to-peer database 
system, peers refer to the nodes or computers that perform the same tasks and have the 
same power within a blockchain network.  For the Bitcoin system, each peer keeps a 
complete copy of the Bitcoin database and verifies the authenticity of transactions with 
other nodes to guarantee their accuracy without any middle-man or central server. 
Therefore, no administrator is required to maintain the function of the network. Instead, the 
peers in the network cooperate to handle deals and manage the Bitcoin system.  On the 
contrary, transactions at a financial institution, like a bank, are kept confidential and only 
investigated by the bank. 

 However, the fact that P2P systems allow anyone to become a peer may also be 
an opportunity for individuals to hack the system by modifying the data in such a way as to 
double spending. Nevertheless, POW processes where miners compete to solve a 
mathematical puzzle with its own level of difficulty, require hackers to POW all blocks after 
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the modified block. In practice, this is almost impossible since an attacker has to control a 
majority or more than 50% of CPU power. 

 One of the advantages of P2P is the absence of an intermediary in transactions 
involving bitcoin transfers. It seems that P2P and Blockchain are efficient systems in terms of 
cost and time. However the person doing the transaction still pays the transaction fee and 
still has to wait for the transaction to be confirmed and put into the block (Klemens, 2020). 
Usually, bitcoin transactions take around 10 minutes to 1 hour depending on situations 
requiring different amounts of confirmation.  Bitcoin exchanges allowing to buy and sell 
bitcoin typically require six confirmations or about 60 minutes before the funds show up in 
the receiver’s account.  The unconfirmed transactions wait in a waiting area known as the 
mempool.  A transaction can get stuck in the mempool when the transaction fee included 
with that transaction is too low.  At a time when demand for bitcoin rises, then bitcoin 
transaction fees rise.  For example, during the 2017 bull market, the demand for a Bitcoin 
transaction was so high that a transaction fee could go as high as $50.  At times of low 
demand, the fee can be as low as $0.20 to $0.30.  As the time of this article writing, the 
average fee is about $7.25. 
 Function of Money. 

 There are many definitions of money  [(Graham, 1940; Spruzen, 2001; Mishkin, 
Gamber & Hakes, 2006; IMF, 2012; Pierce and Tysome, 2014; European Central Bank, 2017)]. 
Synthesizing various definitions, it can be concluded substantially that money is any object 
generally accepted as a mean of exchanging goods and services and debts repayment in an 
economy.  In the ancient time, the exchange of goods and services was carried out by a 
direct exchange known as the Barter System. However, such direct exchange of goods faced 
the problem of inconsistency of type and quantity of goods to be exchanged. Later, natural 
rare items were used as a medium of exchange, such as Crowry shell, lether, barley, 
peppercorns, and precious metals such as silver and gold (National Museum of American 
History, n.d.). Eventually, it evolved into paper money or currency, called fiat money as 
nowadays. It is fiat money because it is issued on the “fiat” or decree of a sovereign 
government, usually by the country's central bank or monetary authority. 

 Therefore money and currency in this article have the same meaning as elaborated 
above and are used interchangeably. In determining whether anything is money or not , 
economists look at the functional properties of that thing. Economics money performs three 
important functions: 
 A medium of exchange.  The function of money as a medium of exchange is to 
act as an intermediary instrument to facilitate the purchase and sale of goods and services 
between partners (Yang, 2007; Chen, 2023)  To act as a medium of exchange, money must 
have a standard of value and remain reasonably stable accepted by all parties. 
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 Money enables anyone who possesses it to participate as an equal market player. 
When consumers use money to purchase goods or services, they are effectively making a bid 
in response to an asking price. This interaction creates order and predictability in the 
marketplace. Producers know what to produce and how much to charge, while consumers 
can plan their budgets around predictable and stable pricing models.  In modern economies, 
the medium of exchange is currency. Therefore, a currency must remain reasonably stable in 
value to work as an intermediary. If its value becomes unstable, it is no longer viable as a 
means of exchange. 
 A Store Of Value.  It means that anything used as money can be saved, retrieved, 
and exchanged in the future without deteriorating in value, that is, over time, either be worth 
the same or more. Money that was used in the past as precious metals  like silver and gold 
had intrinsic value due to their rarity and their shelf lives are essentially perpetual. Therefore, 
they qualified as a store of value. Later, when it developed to be fiat money, such as 
currency and coins, it still had this feature because fiat money is a currency issued by a 
government that is backed by the authority and power of that government and its economy. 
A monetary unit that serves poorly as a store of value destroys all incentives to save or even 
earn, and reduces the ability to trade (Downey, 2022). 
 A Unit of Account   A unit of account is a function of money that can be used as 
a measure in valuing things such as goods and services, liabilities, and other calculations. As 
a unit of account, money allows to compare the value of different assets using a common 
scale, such as a particular currency (Chegg, n.d). As a unit of account, money comprises of 
three characteristics. 
 1.  Divisible – a unit of currency should be able to be divided into smaller 
components. Likewise, the sum of such components must be equal to the total value of the 
unit before dividing. For example, a Thai baht is divided into 100 stangs, each component 
will be worth one stang. Therefore, the sum of these 100 stangs is worth a Thai baht. This 
characteristic of divisibility makes it easy to declare the value of goods and services more 
accurately and effectively and to make a comparison between various values easily. 

 2.  Fungible - Fungible means that the units that make up something are not 
unique, but all the same. Money is fungible in the sense that each currency note with the 
same numeric value written on it has the same value and will not be treated differently.  For 
example, each 1 baht banknote has the same value even though the banknote is slightly 
torn and smeared compared to other clean and clear banknotes. 

 3.  Countable – As a unit of account, money should be able to be counted and be 
subjected to mathematical operations such as addition, subtraction, division , and 
multiplication. This is the characteristic that enables individuals and organizations to account 
for their revenues, expenditure, profits/losses, debt and wealth. 
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Study results 
 1. Overall pattern of Bitcoin Prices  
 The overall pattern of Bitcoin prices from September 17, 2010 to April 6, 2023 is 
shown in Figure 1.  Bitcoin prices maintain at around $200- $500 during 2011 to late 2016.  As 
discussed in the introduction, after the price started to rise above $ 10,000 in the second 
half of 2020, reached a peak of over $ 63,000 in April 2021 and dropped to a low of about $ 
29,000 in July 2021, bitcoin has seen price volatility all along. Particularly, a big drop in the 
price of almost halved happened in a month, from $63,503 in April 2021 to $34,616 in May 
2021. 
 

 
Sources: daily historical data retrieved from coinmarketcap.com 
 
Figure 1  Bitcoin Prices in US Dollars 2014-2023 
 

 2. Test for Equality of Variances Between Bitcoin-USD and Bitcoin-Baht 
 This section looks into the differences of variances between Bitcoin and USD and 

between Bitcoin and Thai Baht.  The result of testing for equality of variances between 
Bitcoin and USD using Eviews 12 application yields the outcome as in Table 1. Both F-statistic 
and Levene's test are significant at 99% confident meaning that the volatility of Bitcoin and 
USD value are different. 
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Table 1 Test for Equality of Variances Between Bitcoin and USD 
Variable Count Std. Dev. Mean 

Abs. 
Mean 
Diff. 

Mean Abs. 
Median 
Diff. 

Mean 
Tukey- 
Siegel Rank 

BITCOIN 3124 16044.37 12438.08 10960.2 3044.499 
USD 2417 0.082711 0.061715 0.059364 2417.5 
All 5541 13705.28 7012.581 6179.354 2771 
Method df Value Probability  
F-test (3123, 2416) 3.76E+10 0  
Levene (1, 5539) 3641.941 0  

 
Table 2 Test for Equality of Variances Between Bitcoin and Thai Baht 
Variable Count Std. Dev. Mean 

Abs. 
Mean 
Diff. 

Mean Abs. 
Median 
Diff. 

Mean 
Tukey- 
Siegel Rank 

BITCOIN 3124 16044.37 12438.08 10960.2 3003.914 
Thai Baht 2256 1.788082 1.462512 1.442798 2256.5 
All 5380 13840.17 7223.023 6364.853 2690.5 
Method df Value Probability  
F-test (3123, 2255) 80513822 0  
Levene (1, 5378) 3398.543 0  

 
 The result of testing for equality of variances between Bitcoin and Thai Baht as in 

Table 2 shows that F-statistic and Levene's test is significant at 99% confidence meaning that 
the volatility of Bitcoin and Thai Baht values are different. 
 3. The magnitude of volatilities using %CV of MSD 
 The volatility patterns as measured by %CV of MSD on Bitcoin prices, USD value 
and Baht values are shown in Figure 2, Figure 3 and Figure 4 respectively. The %CV of Bitcoin 
MSD in Figure 2 shows the high volatility of between 0.48% – 25.04% during September 30, 
2014 and April 6,2023.  While the %CV of US Dollar MSD in Figure 3 depicts a patterns of 
lower volatility between 0.15% – 2.67% during January 20, 2014 and April 6,2023. And the 
%CV of Thai Baht MSD in Figure 4 depicts a similar pattern of lower volatility between 0.06% 
– 2.46% during January 21, 2014 and March 28, 2023. 
 
 
 



336 

 
 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

 
 
Figure 2  %CV of Bitcoin Price Volatility  (in US Dollar) 2014-2023 
 

 
 
Figure 3  %CV of Bitcoin Price Volatility  (in US Dollar) 2014-2023  
 

 
 
Figure 4  %CV of Thai Bath Volatility (per US Dollar) 2014-2023  

 
 In order to perceive the comparison visually, the three series of CVs are shown in 
the same chart as in Figure 5.  It is clearly seen the difference in magnitude of volatility of 
bitcoin prices and the fiat money values.    
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Figure 5  Comparison of Percentage Volatility of Bit Coin Prices,  US $/ EU $ and  
  Thai Baht/ US $  
 
 To compare the differences of percentage CV of Bitcoin prices and the two fiat 
money values annually, the table 3 tabulates the average prices (value) and percentage CV 
of Bitcoin, US Dollar per EU Dollar and Thai Baht per US dollar.  The average volatility of 
Bitcoin prices is higher than the average volatility of US dollar and Thai Baht around 8.24 to 
11.32 times during 2014 to 2023 
 
Table 3 The average value and percentage CV of Bitcoin, US Dollar per EU Dollar and Thai  
 Baht per US dollar during 2014-2023 

Year 

Price of Bitcoin (in US$) US$/ Euro Dollar Thai Bath/ US $ 
Average 

Price 
%CV      
(1) 

Average 
Price 

%CV    
(2) 

(1)/(2) Average 
Price 

%CV     
(3) 

(1)/(3) 

2014 363.11 4.89 1.33 0.49 9.98 32.43 0.34 14.38 

2015 270.44 4.55 1.11 1.10 4.14 34.18 0.47 9.68 

2016 559.63 3.01 1.11 0.75 4.01 35.27 0.41 7.34 

2017 3,762.93 7.35 1.13 0.62 11.85 34.00 0.34 21.62 

2018 7,763.31 6.17 1.18 0.62 9.95 32.30 0.47 13.13 

2019 7,333.94 4.69 1.12 0.42 11.17 31.09 0.38 12.34 

2020 10,775.97 4.78 1.14 0.70 6.83 31.27 0.60 7.97 
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Table 3 (Continue) 

Year 

Price of Bitcoin (in US$) US$/ Euro Dollar Thai Bath/ US $ 
Average 

Price 
%CV      
(1) 

Average 
Price 

%CV    
(2) 

(1)/(2) Average 
Price 

%CV     
(3) 

(1)/(3) 

2021 47,045.10 6.01 1.18 0.48 12.52 31.88 0.59 10.19 

2022 28,763.52 4.52 1.05 0.88 5.14 35.01 0.87 5.20 

2023 22,435.19 4.54 1.07 0.67 6.78       

Average 8.24 
 

11.32 

 
 
 4. Reasoning against Bitcoin as a unit of account 

 The quality of money as a unit of account has to fulfill the 3 aspects i.e., divisible, 
fungible, and countable.  Government fiat money have all these 3 qualities.  They are 
divisible, meaning that they can be subdivided into smaller units and can be conveniently 
used in real life transaction.  The US dollar is divided into smallest units as cents, whereby 
one US dollar has 100 cents.  The British pound Sterling is divided into smallest units as 
pence, whereby one pound Sterling is composed of 100 pence.  With the same manner, Thai 
baht is also subdivided into a smallest unit as stang and one baht is composed of 100 stangs.  
As for bitcoin, the satoshi is the smallest denomination of bitcoin.  The satoshi to bitcoin 
ratio is 100 million satoshis to one bitcoin.  As of the time of this publication, 1 US dollar is 
0.000033 bitcoin.  Therefore, It is conceivable that it is quite inconvenient in practice to buy 
a 3-US dollar hamburger with 0.000099 bitcoin. 

 The small unit of bitcoin that is a million times smaller than its base unit compared 
to regular fiat money makes it impossible to use bitcoin in real -life trading activities.  This is 
in addition to the phenomenon that the bitcoin value is unrealistically high which is not the 
scope of this article.  The shortcoming of the divisibility qualification of bitcoin overshadows 
the other attributes of fungibility and countability of bitcoin  making it incapable of being a 
good unit of account. 

 
Conclusion and Suggestion. 
 The study results in the previous section have shown that the variance of Bitcoin 
prices are different from the variances of USD and Thai Baht from 2010 to early 2023, 
implying that a price pattern of cryptocurrencies such as Bitcoin is different from a family of 
fiat money, take as examples, USD and Thai Baht.  Further investigation into the magnitude 
of the volatility of the three assets using the percentage CV of 14 -day moving standard 
deviation, it finds that the average volatility of Bitcoin prices is higher than the average 
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volatility of US dollar and Thai Baht around 8.24 to 11.32 times during 2014 to 2023.  The 
finding is consistent with the study of Dirk G. Baur and Thomas Dimpfl (2021) that the 
volatility of bitcoin prices is higher than those of major exchange rates such as US dollar 
against the euro and the Japanese yen of almost 10 times. This analysis reflects that Bitcoin 
cannot function as a medium of exchange. 
 Such high volatility of Bitcoin also hinders Bitcoin's ability to function as a store of 
value.  As Max Kubát points out based on comparing historical volatility for BTC and assets 
like currencies, gold, and shares, that to hoard bitcoins is more risky than hold other types of 
assets. It cancels the store of value money function of Bitcoin  (Max Kubát, 2015).  As for a 
unit of account function of money, the small unit of bitcoin that is a million times smaller 
than its base unit compared to regular fiat money makes it inconvenient to use bitcoin in 
real-life trading activities and for accounting.  

 In conclusion, as pointed out that Bitcoin could not meet the three money 
functions qualification, Bitcoins, therefore could not perform well as money for now even for 
the future.  
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Abstract 
The productivity of its workforce is essential to its continued existence and expansion. To meet 

strategic objectives and gain a competitive edge in today's dynamic business environment, companies are 
continuously looking for ways to increase staff productivity. To achieve this goal, it is critical to determine 
and comprehend the elements that affect employee performance. The objective of this study was (1) to 
study the direct influence of perceived organizational support on the performance of employees of 
Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd., (2) to study the direct influence of motivation 
factors on the performance of employees of Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd., 
and (3) to study the influence of perceived organizational support and motivation factors on the 
performance of employees of Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd. through job 
satisfaction. The samples used in this study was 360 employees of Fangguang (Beijing) International 
Exhibition Service Co., Ltd., using the criteria of Hair, Black, Babin and Anderson (2010), convenience 
sampling. The main data collection instrument used to correct data was a set of questionnaires. Statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, Mean, and Standard Deviation and used partial least 
squares structural equation modelling (PLS-SEM) with the Adanco program. The results found that 
motivating factors and perceptions of organizational support had a statistically significant influence on 
employee performance at the level of 0.05 and that motivating factors had a positive influence on 
employee career satisfaction. Statistically significant at the .000 level. 

 
Keywords: perceived organization support, motivation factors, job satisfaction, employee performance 
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Introduction 
 Today's business organization has changed a lot. In particular, the change in the rate of 

manpower of the organization is reduced to a limited extent. Modification of the work structure 
implementation of the quality assurance system and the impact of the economic downturn make 
welfare and rewards received less. The ineffective remedy of this issue can result in suboptimal 
personnel operations and hamper the desired effectiveness, which in turn can cause a cascade of 
issues that may put the agency's success in jeopardy. Despite this, it is essential to recognize that 
any problem, regardless of how challenging it may be, has the potential to be successfully 
resolved by making skilled use of the available human resources. When people inside an 
organization are provided with the tools and inspiration necessary to work hard for their 
development as well as the development of the business as a whole, the likelihood of 
overcoming obstacles and achieving success is considerably increased. 

 As a result, today's businesses need to place equal emphasis on the growth of their 
departments and their human resource capacities at the same time. This comprises creating goals 
to increase productivity while also ensuring that workers are happy with their jobs. When this is 
done, companies have a much better chance of reaching their goals successfully. The 
management of staff is one of the most important aspects of every organization, regardless of 
whether they are run by the state, the private sector, or the public sector. When staff are managed 
efficiently to optimize their contributions, the organization can make progress. To increase 
productivity at work, it is essential to cater to the emotional requirements of workers by providing 
them with encouragement and fulfilment in their work. In addition, companies that can instil a 
sense of contentment in their workforce are more likely to have staff members who have 
favourable attitudes and feelings toward the work they do. This takes place when employees' 
material and mental demands are addressed, which prompts a willingness to devote time, physical 
effort, and thinking to fulfil the requirements of the business (Maichan, 2017). Work efficiency is 
caused by satisfaction in the work of personnel in the organization as well. It also affects the 
success of the work and the organization including the happiness of the workers. It can be said that 
if any organization's personnel are not satisfied with their work, it may be one of the reasons for 
inefficient work and performance. Consequently, a decline in the quality of work poses a 
considerable risk to businesses, increasing the likelihood that projects will be jeopardized and 
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leading to a rise in the number of disciplinary problems. On the other hand, when workers are 
pleased with their jobs, it has a favourable effect on their performance, which draws attention to 
the productiveness of the organization's operations and the skill of its leadership. Companies that 
understand the aspects and components that drive performance within their departments have a 
better understanding of the significance of personnel efficiency within those departments. They 
never forget that the level of enthusiasm that people have for their job might change over time. 
According to Frederick Herzberg's two-factor theory (1987), it is essential to assess the level of an 
organization's personnel's operational requirements. This theory emphasizes the importance of 
hygiene factors in addressing human discontent and prospective issues that could escalate into 
strikes. However, even if all of these hygiene factors are addressed, individuals may not experience 
optimal satisfaction, resulting in feelings of isolation. Satisfying hygiene needs alone can reduce 
workplace discontent, but it cannot entirely satisfy individuals. 

 In contrast, when individuals' incentive requirements are adequately met, they feel 
satisfied and are more likely to work with passion and commitment. They devote their physical 
and mental energy willingly and without feeling exhausted to the organization. Possessing 
knowledge and understanding of the tasks performed, a conducive working environment, positive 
relationships with colleagues, job stability, and high morale all contribute to job satisfaction. 

 In conclusion, Herzberg's two-factor theory emphasizes the influence of both hygiene and 
incentive factors on employee satisfaction and performance. While addressing hygienic needs can 
prevent dissatisfaction, addressing motivational needs is essential for fostering job satisfaction and 
commitment. Important roles in determining employee satisfaction and overall work performance 
are played by factors such as employment knowledge, working environment, relationships, 
stability, and morale. Efficiency in operations is, therefore, important in doing business. In essence, 
companies that prioritize operational efficacy are more likely to achieve financial success. To gratify 
customers and reach predetermined objectives, it is necessary to concentrate on delivering high-
quality work that exceeds client expectations. In addition, task outcomes must align with stated or 
anticipated objectives, operations must adhere to established principles and standards regarding 
time requirements, and expenses must be properly managed to reduce costs. When determining 
the success and efficacy of an organization, it is necessary to consider several factors that influence 
these outcomes. Prioritizing and focusing on these factors will increase the likelihood that an 
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organization will effectively achieve success. The productivity of an organization's workforce is 
directly proportional to the effectiveness of its operations. According to Boonrattanakittibhumi, 
Rattanasirivilai, Chienwattanasook, and Sriyakul (2021), the individuals who are involved in the 
operations of an organization have a considerable influence on whether or not the operations of 
the company are successful. The likelihood of an organization accomplishing its objectives and 
obtaining a level of job performance that is satisfactory is greatly increased when that organization 
employs personnel that is highly competent and efficient. Fangguang (Beijing) International 
Exhibition Service Co., Ltd. runs several exhibition-related businesses. Operational efficiency 
concerns hinder the company's efficiency. These concerns are caused by delays in display setups, 
the desire to boost operational efficiency in the competitive Beijing market, and difficulties in 
coordinating experienced and new staff. Work quality and turnaround time are also affected by 
poor working environments and unstandardized processes. 

 Given these issues, Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd. must 
investigate employee performance aspects. To learn how employees view these performance-
related elements and find ways to improve their performance and reduce operational 
inefficiencies. This research will help the company increase operational efficiency and guide other 
comparable companies trying to maximize performance. Thus, this study examines Fangguang 
(Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd.'s staff performance factors. It seeks to understand 
employees' views of these aspects and propose organizational improvement strategies. This study 
could improve the company's operational efficiency and offer insights for other firms in similar 
situations. 

 
Research Objectives 

 1. To study the direct influence of perceived organizational support on the performance 
of employees of Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd.  

 2. To study the direct influence of motivation factors on the performance of employees 
of Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd. 

 3. To study the influence of perceived organizational support and motivation factors on 
the performance of employees of Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd. 
through job satisfaction. 
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Research hypothesis 
 H1: Perceived organizational support has a direct influence on the performance of 

employees of Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd. 
 H2: Motivation factors have a direct influence on the performance of employees of 

Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd. 
 H3: Perceived organizational support and motivation factors influence the performance of 

employees of Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd. through job satisfaction. 
 
Conceptual framework 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1. The conceptual framework 

 
Literature Review 

1. Concept and Theories of Perceived Organization Support  
The concept of "perceived organizational support" (POS) was developed by Eisenberger and 

colleagues in 1986. This concept refers to the degree to which employees believe that their employer 
values and cares about both their job and their well-being. It encompasses a diverse range of forms of 
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assistance, from the more tangible aspects like pay increases, promotions, and improved working 
conditions to the less evident aspects such as the company's culture, ideals, and acceptance of 
employees. Employees generate an opinion about how much their employer cares about them based 
on the degree to which they are recognized and cared for, and this opinion has a direct bearing on 
how they feel their performance is rewarded. The concept of "perceived organizational support" 
encompasses a wider range of ideas than simply the concept that a group is supportive. It covers what 
workers believe and feels about how good or awful the organization is, which is based on what they 
know about the company's policies, norms, processes, and acts. It also includes what employees know 
about the organization's rules, norms, processes, and activities. This perception affects the 
psychological and social needs of employees, leading them to believe that the firm cares about them 
and is prepared to assist them in a variety of ways whenever they require such assistance (Prasadcha, 
2022). Hutchison and Garstka (1996) went on to emphasize that the only things that count as viewed as 
organizational support are actions or policies that come from the organization or its representatives. 
However, other things can fall into this category. The research conducted by Zagenczyk in 2006 
provided more evidence for the concept by demonstrating that workers consider the perceived 
assistance they receive from their managers, executives, and the company to be three distinct aspects. 
Because employees' well-being, motivation, and performance are all affected by how they feel about 
the assistance they receive from their employer, businesses need to learn how their workers feel about 
the assistance they receive from the firm. Companies can increase employee happiness, engagement, 
and loyalty by emphasizing a constructive view of organizational support in their internal 
communications. Therefore, employees have a greater incentive to put out their best effort and ensure 
that their objectives are congruent with those of the organization in which they are employed. 

 2. Concept and theories of Motivation factors 
 According to Vroom (1964), the word "motivation" originates from the Latin word "movere," 
which means "to move." One's own set of needs is what ultimately motivates them to achieve their 
goals. According to Schulze and Steyn (2003), understanding the concept of wants or motives is 
essential for managers and supervisors to make sense of employees' activities in the workplace. 
Employees will be "moved" to take action once they have access to this information. According to 
Robbins (2001), employees are more willing to put in extra effort to attain the organization's goals if 
they feel like their needs are being satisfied. Workers' actions and thoughts can be better understood 
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with the use of motive theories (Rowley, 1996). One such theory is the content theory, which proposes 
that people's desires are the primary motivators of their actions. Several prominent theorists, including 
Maslow (1954), McClelland (1961), Herzberg (1959), and Alderfer (1969), have made significant 
contributions to this field. Process theories, in contrast to content theories, investigate the interplay 
between the various components that contribute to an individual's motivation. Some of the most 
influential authors in this area include Heider (1958), Vroom (1964), Adams (1965), Locker (1976), and 
Lawler (1973). However, this paper is dedicated to Herzberg's theory of motivation.  

 Herzberg's motivation-hygiene theory also referred to as the two-factor theory, has received 
considerable attention due to its pragmatic approach to the question of what motivates employees. In 
1959, Herzberg conducted an investigation in which two hundred engineers and accountants from nine 
distinct United States-based companies participated. These professionals were asked to characterize 
situations that made them feel either extremely negative or extremely positive about their professions 
and to rate the emotions associated with those situations. Positive experiences were generally 
associated with the job's content (motivators), whereas negative experiences were associated with the 
job's context (hygiene variables). Motivators are intrinsic to the employment and include 
accomplishment, recognition, and responsibility, as well as advancement opportunities. Hygiene 
factors, on the other hand, are non-intrinsic aspects of the job, such as interpersonal connections, 
compensation, supervision, and company policy (Herzberg, 1966). Subsequent investigations that 
evaluated the two-factor theory produced contradictory results. Certain characteristics Herzberg (1966) 
classified as sanitation factors have the potential to also serve as motivators, according to the findings 
of a few studies. Due to factors such as the level of physical exertion required and the duration of 
employment, Herzberg's theory may produce varying results when applied to various disciplines of 
work (Nave, 1968). In recent days, there has been considerable debate regarding the distinction 
between hygienic elements and motivators. Certain factors, such as pay, are ambiguous as to whether 
they function as motivators or hygiene factors (Pienchaloen & Sulong, 2021). While some factors fit 
clearly into one of the two categories, others do not (Pienchaloen & Sulong, 2022).  

 3. Concept and theories of job satisfaction 
 Job satisfaction means reducing everything that can generate stress. If the worker 

experiences stress at work, it will cause dissatisfaction with the performance of the work, which is 
based on unmet human needs. At the same time, if given the desired response, it can reduce 
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stress and will result in job satisfaction (Suksawat, Sanont, & Yamakanith, 2022). The aggregate of 
these views is referred to as job satisfaction, and it is influenced by some factors, including 
monetary compensation, the degree of job security, the culture of the workplace, the potential for 
advancement, and the level of recognition received. Essential components of job satisfaction 
include a person's sense of belonging to the activity being performed at work and their willingness 
to complete an allotted task in a manner consistent with the company's objectives. It is a form of 
contentment that can only be achieved when the work produces both material and psychological 
rewards in addition to satisfying the worker's basic needs. Good (1973) defines job satisfaction as 
the quality, condition, or degree of satisfaction resulting from the interests and attitudes of the 
individual executing the job. This definition can be thought of as the quality, state, or level of 
satisfaction resulting from a job well done. 
 4. Concept and theories of employee performance  
 Employee performance is a condition and an assumption for the performance and 
success of a company on the market (Wetsanarat, 2021). To ensure competitive ability, the quality 
of human resources, their management, and related measurement and performance assessment 
are at the forefront of company interest (Szabo, Mlkva, Vanova, & Markova, 2017). Peterson and 
Plowman (1953) separate this into 3 components including (1) Quality of product – the product 
should be high quality because the consumers will get the benefit and be satisfied with the 
product. (2)  Quantity of product – quantity of the product should achieve the target of the 
company and should follow the production plan of the company and (3) Time – the time used for 
production should be appropriate with the quantity of product and one should always develop a 
method of work for faster production.  
 
Research Methodology 
 The population used in this study was employees of Fangguang (Beijing) International 
Exhibition Service Co., Ltd. 1,130 people. The sample group used in the research was employees of 
Fangguang (Beijing) International Exhibition Service Co., Ltd. The researchers used the criteria of 
Hair, Black, Babin and Anderson (2010), which is a ratio of not less than 1: 20 between the number 
of parameters or observed variables. In this research, there were 26 observed variables. To obtain 
complete data, the researcher set up 360 samples by convenience sampling. 
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 The research tool used to correct data in this research was a questionnaire developed 
from the study research Literature review and related research. It is divided into 5 parts as follows: 
Part 1 part of the questionnaire on demographic factors; Part 2 Questionnaire about Motivation 
Factors; Part 3 Questionnaire about Perceived Organization Support. Part 4 Questionnaire about Job 
Satisfaction and Part 5 Questionnaire about Employee performance and Part 6 Other Suggestions 
and Comments. The correlation coefficient of Cronbach's Alpha question was expected to be 
greater than 0.70 or 70 percent to be considered reliable. This research later found that the 
questionnaire had a confidence value between 0.817-0.946. 

 Data analysis: (1) Descriptive statistics are frequency, percentage, Mean and Standard 
Deviation to explain the preliminary data. (2) Inferential Statistic Analysis is the test of the research 
hypothesis with a statistical significance level of .05 with the multiple regression analysis 
 
Results 

The respondents in this study were female (56.11%), aged between 31 - 40 years old 
(36.67%), had a bachelor's degree (48.33%), and had an average monthly income not exceeding 
2,000 yuan (38.06%). 
 
Table 1 shows the mean and standard deviations 

Motivation Factors Mean SD Opinion level 
Achievement 3.78 0.71 High 
Recognition 3.74 0.73 High 
Responsibility 3.67 0.79 High 
Work itself 3.68 0.78 High 
Advancement 3.57 0.97 High 

Perceived Organization Support Mean SD Opinion level 
Returns and benefits 3.71 0.72 High 
Opportunities for progress 3.63 0.71 High 
Occupational Security 3.67 0.71 High 
Social Psychology 3.60 0.73 High 
Working conditions 3.58 0.96 High 



350 วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

Table 1 (Continue) 

Job Satisfaction Mean SD Opinion level 
1. You have done a job that suits your knowledge, your 
skills, and a job that challenges your level of intelligence. 

4.03 0.63 High 

2. You have been given equality in considering goodness, 
preferences, promotions or positions, and fair rewards are 
satisfactory. 

3.84 0.84 High 

3. You were very pleased with the support and assistance 
he received from the organization. 

3.69 0.92 High 

4. You have received great support and support from your 
colleagues. 

3.62 0.96 High 

5. You think you have the right personality to work with. 3.69 0.94 High 

Employee performance Mean SD Opinion level 

Quality 3.67 0.67 High 
Quantity 3.68 0.77 High 
Time 3.64 0.70 High 
 
Table 2 Results of measurement model and factor loading tests 

Factors Loading AVE 

Dijkstra-
Henseler's 

rho (ρA) 

Jöreskog's 

rho (ρc) 

Cronbach's 

alpha(α) 

Motivation Factors  0.806 0.941 0.954 0.939 
- X1 0.857     
- X2 0.941     
- X3 0.911     
- X4 0.883     
- X5 0.894     
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Table 2  (Continue) 

Factors Loading AVE 

Dijkstra-
Henseler's 

rho (ρA) 

Jöreskog's 

rho (ρc) 

Cronbach's 

alpha(α) 

Perceived Organization Support  0.823 0.947 0.959 0.946 
- POS1 0.897     
- POS2 0.898     
- POS3 0.918     
- POS4 0.925     
- POS5 0.897     

Job Satisfaction  0.580 0.835 0.872 0.817 
- JS1 0.618     
- JS2 0.726     
- JS3 0.824     
- JS4 0.796     
- JS5 0.823     

Performance  0.766 0.899 0.907 0.850 
- Y1 0.899     
- Y2 0.797     
- Y3 0.924     

 
 Table 2 displays the results of the model fitting, showing that all of the observable 

variables had significant weights of 0.5 or above (range from 0.618 to 0.941). The accuracy with 
which Dijkstra-Henseler rho ( A) values are measured is indicated by these weights. Jöreskog's rho ( 
c) values also landed in a high-reliability zone, between 0.835 and 0.947. Internal consistency was 
also high, with Cronbach's alpha () values clustering between 0.872 and 0.959. 
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Average variance extracted (AVE) values more than 0.5, spanning 0.580 to 0.823, were also found 
for the model's latent variables, indicating excellent classification fidelity (Henseler, Hubona, & Ray, 
2016). 
 

 
Figure 2. Results of hypothesis tests 

 
Table 3 Results of hypothesis tests 

Effects OF IE TOO t-value p-value Cohen’s F2 

Motivation -> Performance 0.403 -0.042 0.361 3.473 0.000*** 0.050 
Job satisfaction -> Performance -0.055  -0.055 -0.651 0.258 0.002 

POS -> Performance 0.474 -0.006 0.468 5.487 0.000*** 0.093 
Motivation -> Job satisfaction 0.771  0.771 9.276 0.000*** 0.364 

POS -> Job satisfaction 0.114  0.114 1.288 0.099 0.008 
*** Statistically significant at .001 level. 
** Statistically significant at .01 level. 
* Statistically significant at .05 level. 
 
 Table 3 shows that there is a highly significant relationship between employee 
performance and both intrinsic motivation and the perception of organizational support ( = 0.403, t 
= 3.473, Sig = 0.000; = 0.474, t = 5.487, Sig = 0.000). Career satisfaction was also shown to be 
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positively affected by intrinsic motivators ( = 0.771, t = 9.276, Sig = 0.000), a finding that was 
statistically significant at the.000 level. The research also found that employees' motivation and 
their sense of organizational support are not linked to occupational satisfaction. 
 
Discussions 

 From the study of the motivation factor, it can be seen that the respondents agreed 
strongly with the overall and individual aspects. The majority of respondents believed that 
achievement received the highest mean score, followed by recognition. This is because employees 
working in the organization wish of achieving the work that they have been assigned as well as 
they also try to find ways to improve the work they are doing. After they can achieve their work, 
they will be able to be recognized and accepted by organizational members including supervisors, 
colleagues and subordinates. This can finally lead them to have higher performance, higher 
positions, and higher compensation which can help them have good life quality. The study is 
consistent with the study done by Kanfer, Frese, and Johnson (2017) who also indicated that work 
motivation is a crucial topic in work performance. Indeed, the study done by Niati, Siregar, and 
Prayoga (2021) also found a relationship among work performance, career development and 
motivation.  

 Concerning the study of perceived organisational support, the majority of respondents 
agreed strongly with the overall and individual aspects, according to the survey. The majority of 
respondents believed that returns and benefits received the highest mean score, followed by 
occupational security. This is because the employees want to have good returns and benefits 
which can help them to stay their life and have better life quality. In addition, many employees in 
the organization also want to have occupational security which makes them feel secure in their 
work and position. The study is consistent with the study done by Wen, Huang, and Hou (2019) 
who found that perceived organizational support can be correlated to job satisfaction.  

 In terms of the study related to job satisfaction, the study concluded that most of the 
respondents agreed highly on the work that suits employees’ knowledge, skills, as well as the 
level of intelligence. In addition, the employees feel satisfied when they have been given equality 
in considering goodness, preferences, promotions or positions, and fair rewards. This is because it is 
believed that if the employees can feel fairness in the workplace, they will feel better and happy 
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to work. On another point, the employees feel so happy if they can work on what they are 
capable to do. This study is consistent with the study done by JudgeZhang and Glerum, (2020) 
who indicated that job satisfaction is a crucial workplace psychological construct.  

 The hypothesis testing result summarized that motivation factors and perceived 
organization supports influenced employee performance at the statistically significant level and 
motivation factors influenced employee career at the statistically significant level. This is because 
when the employees have been motivated by what they are wishing and it can fulfil the need of 
the employees, the employee will be willing to do it. According to the findings of the research, it 
was noticed that the company's efforts to enhance employee motivation through various means, 
such as engaging them in challenging tasks, assigning them responsibilities, offering support, 
fostering trust among supervisors and colleagues, providing opportunities for career advancement, 
and ensuring satisfactory returns and benefits, were effective in boosting their work performance. 
Specifically, this was observed to be the case. As a direct consequence of this, workers 
demonstrated a higher level of passion to their jobs and worked far harder than before. The study 
is consistent with the study done by Basalamah, and As’ad (2021) who found that work motivation 
and work environment can improve job satisfaction. It is similar to the study done by Kuvaas et al. 
(2017), Sudiardhita et al. (2018), and Jensen and Bro (2018). 
 
Implications of the study 

 The organization should provide good motivation to the employees. This motivation can 
include achievement, recognition, responsibility, work itself, and advancement such as the 
opportunity for the employees to grow in their career, the opportunity to develop knowledge and 
work experience (going to work, training, seminars, etc.), appropriate salary or other compensation 
(bonuses, overtime allowances, diligence allowances).  
 The organization should provide well-perceived organizational support including returns 
and benefits, opportunities for progress, occupational security, social psychology, and working 
conditions. For example, the organization should give salary or other compensation such as 
bonuses, overtime allowances, and diligence allowances for the employees. Or, the organization 
should encourage employees to have the opportunity to advance in their practice or other field. In 
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addition, the organization should recognize the integrity of employees to maintain knowledgeable 
and competent employees. 
 Finally, the study on perceived organizational support, motivation factors, job satisfaction, 
and employee performance paints a concrete picture of a workplace where employees feel 
valued and supported by their organization. When employees perceive a high level of support 
from their organization, it fosters a positive work environment and enhances their motivation. This, 
in turn, leads to higher levels of job satisfaction, where employees experience a sense of 
fulfillment and contentment in their roles. As a result, their performance is positively impacted, 
and they are likely to demonstrate increased productivity, engagement, and overall success in their 
work endeavors. 
 
Future Research 

 1. It is conceivable that other factors that are as important were overlooked in this study 
since the focus was placed on the causal effect of work motivation and perceived organizational 
supports on employee satisfaction and performance. For this reason, the following research needs 
to take into consideration incorporating prospective variables such as technology utilization, 
organizational culture, external and internal environment, and so forth. 

 2. The quantitative research methodology was prioritized as the best option for achieving 
the objectives of this study because of its potential to provide accurate and precise results. As a 
consequence of this, additional research may make use of other research methods, such as 
qualitative research, which makes use of interview techniques to glean insights from significant 
individuals, or a mixed method, which combines qualitative research with quantitative research. 
Both of these methods are discussed in more detail in the following paragraphs. 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี ้ม ีจ ุดมุ ่งหมายสำคัญ คือ การนำเสนอเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์สำหรับผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21  ซึ่งได้จากการสังเคราะห์รูปแบบจัดการ
เรียนการสอน 3 แบบ คือ การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning: PBL)  การ
เรียนการสอนแบบโครงงาน (Project-based learning) และ การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  
(Inquiry-based learning: 5Es)  แล้วนำมากำหนดเป็นกระบวนการเรียนรู ้ว ิทยาศาสตร์ที ่สอดคล้องกับ
ศตวรรษที่ 21 สำหรับผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมี 9 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 สำรวจความสนใจของ
ผู้เรียน ขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นที่สนใจศึกษาขั้นที่ 3 กำหนดคำนิยามหรือคำอธิบายรายละเอียดของประเด็นที่
ศึกษา ขั้นที่ 4 ศึกษาและเลือกวิธีการในการศึกษาประเด็นที่กำหนด ขั้นที่ 5 วางแผนการศึกษา ขั้นที่ 6 ดำเนิน
การศึกษาตามแผนที่กำหนดไว้ ขั้นที่ 7 วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา ขั้นที่ 8 นำเสนอผลการศึกษาต่อผู้เรียน
ทั้งชั้น และข้ันที่ 9 นำองค์ความรู้หรือประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม  
 
คำสำคัญ: รูปแบบการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21  
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Abstract 
The main objective of this article is to present a technique for organizing science 

teaching and learning activities for basic education students in the 21st century that is obtained 
from the synthesis of three types of teaching and learning models. There are Problem-based 
learning (PBL), Project-based learning, and Inquiry-based learning (5Es) which can be defined 
as a science learning process that corresponds to the 21st century for learners at the basic 
education level and which has nine steps: Step 1 explores students' interests; Step 2 
determines the issues of interest to study; Step 3 determines the definition or details of the 
issues studied; Step 4 studies and select methods for studying the issues; Step 5 develops a 
study plan; Step 6 executes the study according to the plan; Step 7 analyzes and concludes 
study results; Step 8 presents study results to the whole class; and Step 9 apply knowledge 
or experience to develop oneself and society. 

 
Keywords: science teaching model, basic education learners in 21st century 
 
บทนำ 

 การจัดการเร ียนการสอนวิทยาศาสตร์ในระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ในยุคศตวรรษที ่ 21              
เป็นการปูพื้นฐานในการพัฒนาการคิดอย่างมีเหตุผล และมีหลักฐานอ้างอิงประจักษ์ชัดเจนเป็นรากฐานของการ
พัฒนาทักษะการคิดระดับสูง (Higher Order Thinking) ตลอดจนทักษะการสืบค้นข้อมูล รวมถึงทักษะในการ
แก้ปัญหา อันเป็นเป้าหมายสำคัญในการสอนวิทยาศาสตร์ทีมุ่ง่เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความเขา้ใจในสาระความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ ทักษะที่จำเป็นในการศึกษาค้นคว้าทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
ตลอดจนทักษะของบุคคลในศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี สังคมและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม สามารถนำความรู้
ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ (ภัทรภร พิกุลขวัญ และคณะ, 2564)  ในปัจจุบันนี้
กระบวนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ได้กำหนดให้จัดการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(Child-Centered Learning)  อย ่างต ่อเน ื ่อง เช ่นเด ียวก ับการเร ียนร ู ้ ในกล ุ ่มสาระการเร ียนรู้ อ่ืน                     
ตามโครงสร้างของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 รวมถึงหลักสูตรฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 อีกด้วย ซึ่ง ศิรดา วิชาชัย (2560) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญว่า 
การเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญต้องตระหนักอยู่เสมอว่า ผู้เรียนเป็นผู้มีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้เสมอ และถือว่าในกระบวนการเรียนการสอนนั้นผู้เรียนคือผู้ที่มีสำคัญที่สุด การจัดการเรียนรู้จะต้อง
ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองตามธรรมชาติและ เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ประการสำคัญนั้นการ
เรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับธรรมชาติของวิชาวิทยาศาสตร์ จะต้องเป็นการเรียนรู ้ที่ผ ู ้เร ียนเป็นผู ้ลงมือกระ
ทำการค้นคว้า ทดลองและสร้างองค์ความรู้ที่มีความหมายด้วยตนเอง นอกจากนี้การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ยังต้อง
มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดหาเหตุผล และมีความกระตือรือร้นในการเสาะหา
ความรู้ ตลอดจนข้อเท็จจริงในเชิงวิทยาศาสตร์ รวมถึงให้ผู้เรียนสามารถที่นำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้
ในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม และใช้ในการดำเนินชีวิตในฐานะสมาชิกของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ การจ ัดการเร ียนร ู ้ ว ิทยาศาสตร์ ในป ัจจ ุบ ัน จะต ้องจ ัดการให ้สอดคล ้องกับ                    
การเปลี ่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที ่ 21 อีกด้วย ซึ ่ง ดิเรก วรรณเศียร (2566) กล่าวถึงการเรียนรู้                  
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ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ว่า ต้องเป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ และ
สามารถประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมใหม ่ๆ โดยใช้กระบวนการทางปัญญา กระบวนการทางสังคม และส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถนำความรู้ไปประยุกตใ์ช้
ในการดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถและความถนัดของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความรู้วิทยาศาสตร์กับศาสตร์สาขาต่างๆได้อย่างเหมาะสม ครูต้องใช้
วิธีการสอนที่หลากหลาย ใช้แหล่งความรู้ที่สามารถพัฒนาศักยภาพทางปัญญา ตามแนวคิดพหุปัญญาของ
ผู ้เรียนได้อย่างหลากหลาย รวมทั้งเน้นการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
สอดคล้องกับข้อเสนอของสำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. (2566) ที ่เสนอว่า การจัด                    
การเรียนรู้ที่จะทำให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์ที่สำคัญตามมาตรฐานและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในหลักสูตรนั้น การ
จัดการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมุ่งพัฒนาการเรียนรู้เพื่อการดำรงชีวิตใน
โลกยุคศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ ครูต้องยกเลิกการสอนหนังสือที่เป็นการนำสาระที่มีในตำมาบอก หรือ
บรรยายให้นักเรียนจดจำเพื่อนำไปสอบวัดความรู้ ครูต้องจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีศักยภาพเพียงพอที่จะ
นำไปใช้เพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง ครเูป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอำนวยความสะดวก 
(Facilitate) ในการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ใช้คำถาม
กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นและสร้างแรงบันดาลใจให้มีความต้องการที่จะเรียนอย่างเหมาะสม กระตุ้นให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ที่จะค้นคว้า รวบรวมความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายมาสนับสนุน หรือโต้แย้ง
สมมติฐานคำตอบที่คาดการณ์ไว้ หรือประสบการณ์ที่ได้รับมาจากการศึกษาค้นคว้า สร้างเป็นกระบวนทัศน์
ใหมแ่ทนกระบวนทัศนเ์ดิมได้อย่างเหมาะสม 

 ดังนั้นครูผู้สอนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาค้นคว้าเทคนิควิธี กระบวนการหรือรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และธรรมชาติของผู้เรียนในยุค
ศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริงเพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดสำหรับผู ้เรียนต่อไป ซึ ่ง ประสาท เนืองเฉลิม (2558) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ว่า การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ต้องพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
จากเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญไปสู่การพัฒนาทักษะที่จำเป็นเพื่อการดำรงชีวิตและเรียนรู้อย่างเท่าทัน ต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก จัดการเรียนเนื้อหาสาระและเพิ่มเติมการพัฒนาคุณลักษณะต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียนโดยการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยที่ คลังความรู้ SciMath (2566) ได้เสนอว่า การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ต้อง
มีการบูรณาการคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) คือ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ 2) การคิดเชิงสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 3) ความ
เข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรมและกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural Understanding) 
4) ความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะความเป็นผู้นำ (Collaboration Teamwork and Leadership) 
5) มีทักษะในการสื่อสารและการรู้เท่าทันสื่อ (Communication Information and Media Literacy) 6) มี
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Computing and IT Literacy) 7) มีทักษะอาชีพและการ
เร ียนรู้  (Career and Learning Skills ) และ 8) ม ีความเมตตากรุณา มีค ุณธรรม และมีระเบ ียบวินัย 
(Compassion)  
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 ดังนั้นการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์จึงมีเทคนิควิธีและรูปแบบการเรียนการสอนที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับธรรชาติของสาระการเรียนรู้ ธรรมชาติของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและสภาพของโลก
ยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเทคนิควิธี กระบวนการหรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์สำหรับผู้เรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจึงต้องใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซ่ึงในบทความนี้ผู้เขียนจึงขอนำเสนอรูปแบบ
การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์สำหรับผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 จำนวน 3 รูปแบบ 
เพื่อให้ครูวิทยาศาสตร์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในระดับการศึกษา
ดังกล่าวได้นำไปประยุกต์ใช้ ได้แก่  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
Learning: PBL) การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project-based Learning) และ การจัดการเรียน
การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-based Learning: 5Es) เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าว
เป็นรูปแบบที่เน้นการลงมือปฏิบัติ ค้นคว้า ทดลองและสรุปองค์ความรู ้ด้วยตนเองของผู ้เรียนและเน้น
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันอย่างต่อเนื่อง เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเพื่อช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันและแก้ปัญหาร่วมกันจนนำไปสู่ข้อค้นพบหรือองค์ความรู้ที่มีความหมายสำหรับตนเองร่วมกัน ซึ่ง
กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับธรรมชาติของการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่มุ่งการ
ลงมือปฏิบัติ ค้นคว้าและทดลองและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนอย่างชัดเจน ซึ่งผู ้เขียนจะได้
นำเสนอรายละเอียดของกระบวนการเรียนการสอนเหล่านี้ต่อไป 
 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning: PBL) 
 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning: PBL) เป็นรูปแบบ
หรือเทคนิคการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์อีกแบบหนึ่งซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี ้ (ทิศนา แขมมณี, 2556; สุริยา ฟองเกิด, 2560; กมลฉัตร กล่อมอิ ่ม , 2560; ธีรพัฒน์                     
วงศ์คุ้มสิน, 2562; ไพศาล สุวรรณน้อย, 2563; พระพันธวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน (ภูมิรัง) และ วิทยา ทองดี, 2565 
และ สุริยา สาแก้ว, 2566) 
 ลักษณะสำคัญ 
 การจัดการเรียนการสอนแบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning: PBL) มีลักษณะ
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สำคัญ ได้แก่1) จัดให้ผู ้เรียนเป็นบุคคลที่สำคัญในการจัดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ (Student-centered Learning) 2) แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ที่มีสมาชิกในกลุ่มประมาณ   
5–8 คน 3) ผู้สอนอำนายวความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) หรือผู้เป็นผู้ชี ้แนะชี้นำในกระบวนการ
เรียนรู้ (Guide) 4) ใช้ปัญหาหรือคำถามกระตุ้น (สิ่งเร้า) ให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 5) กำหนด
ลักษณะของปัญหาที่มีความคลุมเครือสำหรับให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และเป็นการเรียนรู้ที่มีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่าง
หลากหลายวิธี โดยข้อคำถามหรือปัญหานั้นอาจมีคำตอบได้หลายคำตอบ 6) ให้ผู้เรียนเป็นผู้แก้ปัญหาโดยการ
แสวงหาข้อมูลใหม่ๆ ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) 7) การประเมินผลใช้การวัดและประเมินผลตาม
สภาพจริง (Authentic Assessment) ซึ่งเป็นการประเมินจากความสามารถ หรือผลงานที่มาจากการปฏิบัติ
ของผู้เรียนในขณะทำกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Process or Learning Product)  
 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ขั้นตอนของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี 7 ขั้นตอน คือ  1) ทำความ 
เข้าใจคำศัพท์ ข้อความสำคัญที่ปรากฏอยู่ในปัญหาให้ชัดเจน (Clarifying Unfamiliar Terms)  โดยใช้ความรู้
พ้ืนฐานของสมาชิกในกลุ่มหรือการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารตำราหรือสื่ออ่ืน ๆ 2) ระบุปัญหาหรือข้อมูลสำคัญ
ร่วมกัน (Problem Definition) โดยผู้เรียนทุกคนในกลุ่มเรียนรู้ร่วมกันทำความเข้าใจปัญหา เหตุการณ์ หรือ 
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ปรากฏการณท์ี่ระบุหรืออธิบายไว้ในปัญหานั้น 3) ระดมสมองเพ่ือการวิเคราะห์ปัญหา (Brainstorm) โดยกลุ่ม
ผู้เรียนร่วมกันหาเหตุผลมาอธิบาย โดยอาศัยความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน ช่วยกันคิดอย่างมีเหตุมีผล 
สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของกลุ่มเกี่ยวกับกลไกการเกิดปัญหา เพื่อนำไปสู่การสร้างสมมติฐานที่สม
เหตุผลสำหรับการแก้ปัญหาที่กำหนดขึ้น 4) อธิบายและตั้งสมมติฐานที่เชื่อมโยงกันกับปัญหา (Analyzing The 
Problem ) โดยกลุ่มผู้เรียนอธิบายและตั้งสมมติฐานที่เชื่อมโยงกันกับปัญหาตามที่ได้ระดมสมองกัน แล้วนำผล
การวิเคราะห์มาจัดลำดับความสำคัญตามความรู้เดิมของผู้เรียน และการแสดงความคิดอย่างมีเหตุผล  5) 
กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Formulating Learning Issues) โดยกลุ่มผู้เรียน ค้นหาข้อมูลที่จะอธิบายผล
การวิเคราะห์ที่ตั้งไว้ ผู้เรียนสามารถบอกได้ว่าความรู้ส่วนใดรู้แล้ว ส่วนใดต้องกลับไปทบทวน ส่วนใดยังไม่รู้
หรือจำเป็นต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม 6) ค้นคว้ารวบรวมสารสนเทศจากสื่อและแหล่งการเรียนรู้  (Self-study) 
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) และ 7) รายงานข้อมูลสารสนเทศใหม่ที่ได้
เข้ามา (Reporting ) โดยกลุ่มผู้เรียนนำมาอภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แล้วนำมา
สรุปเป็นหลักการและแนวทางเพ่ือนำไปใช้โอกาสต่อไป  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการนำรูปแบบ 7 ขั้นตอนไปใช้คืออาจจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน 
ตามลำดับขั้นเพื่อไม่ให้เกิดความซับซ้อนครูผู้สอนอาจดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ได้แก่ 1) ผู้เรียนทำความ
เข้าใจกับปัญหาหลังจากที่ได้รับโจทย์ปัญหา โดยทำความเข้าใจหรือทำความกระจ่างในคำศัพท์ที่อยู่ในโจทย์
ปัญหานั้นจนเกิดความเข้าใจตรงกัน 2) การจับประเด็นข้อมูลที่สำคัญหรือระบุปัญหาในโจทย์ 3) ระดมสมอง
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อภิปรายหาคำอธิบายแต่ละประเด็นปัญหาให้ชัดเจนว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร มีสาเหตุอย่างไร 
โดยอาศัยพื้นความรู้เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่ในโครงสร้างของสมอง 4) ตั้งสมมติฐานเพื่อหาคำตอบของปัญหาประเด็น
ต่างๆ พร้อมจัดลำดับความสำคัญของสมมติฐานที่เป็นไปได้อย่างมีเหตุผล 5) ผู้เรียนประเมินความรู้ความเข้าใจ
ของตนเองว่ารู้เรื่องใดบ้างและมีเรื่องใดที่ยังไม่รู้ หรือขาดความรู้อะไรและความรู้อะไรที่จะต้องใช้เพื่อพิสูจน์
สมมติฐานที่กำหนดไว้ โดยกลุ่มผู้เรียนจะเป็นผู้กำหนดประเด็นการเรียนรู้ (Learning Issue) หรือวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ (Learning Objective) เพ่ือการค้นคว้าหาข้อมูลต่อไป 6) ผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลและศึกษาเพ่ิมเติม
จากทรัพยากรการเรียนรู้ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น หนังสือ ตำรา วารสาร สื ่อการเรียนสอนต่างๆ การศึกษาใน
ห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเทอร์เน็ต หรือปรึกษาอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาขาเฉพาะ เป็น
ต้น พร้อมทั้งประเมินความถูกต้อง 7) นำข้อมูลหรือความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์อธิบาย พิสูจน์สมมติฐานและ
ประยุกต์ให้เหมาะสมกับโจทย์ ปัญหา พร้อมสรุปเป็นแนวคิดหรือหลักการทั่วไป 
 บทบาทของครูและผู้เรียน 
 บทบาทของครู  คือ เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ เป็นผู้กำกับให้กิจกรรมการเรียนการ
สอนดำเนินไปตามแผนที่กำหนดไว้ เป็นผู้ให้ความกระจ่างโดยอธิบายหรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการทำ
กิจกรรมหรือเนื้อหาสาระบทเรียนแก่ผู้เรียนเมื่อผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ ประเมินผลผู้เรียนแบบองค์รวม
ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน แล้วให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นในการทำกิจกรรมการเรยีน
การสอนครั้งต่อไป  
 บทบาทของผู้เรียน คือ ทำความเข้าใจกับปัญหาหรือสถานการณ์ให้กระจ่าง ตั้งสมมติฐานในคำตอบ
ของปัญหาหรือสถานการณ์ร่วมกัน วางแผนการแก้ปัญหาหรือสร้างองค์ความรู้ร่วมกันในระบบกลุ่มสัมพันธ์   
ลงมือปฏิบัติการเพ่ือค้นคว้าหาคำตอบหรือพิสูจน์สมมติฐานที่ตั้งไว้ ประเมินการปฏิบัติกิจกรรมของกลุ่มตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ สรุปผลจากการปฏิบัติ และนำเสนอผล การปฏิบัติของกลุ่มตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
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ผู้เรียนกลุ่มอื่น ๆ นำองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาและปฏิบัติกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ และรายงานผลการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ต่อผู้เรียนทั้งชั้นต่อไป  
 ข้อดีและข้อจำกัด 
 ข้อดีของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ ผู้เรียนจะมีทักษะในการตั้งสมมติฐานและการ
ให้เหตุผลดีขึ ้น สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทำงานเป็นกลุ่มและสื่อสารกับผู้อื ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคงทนในการเรียนรู้ดีกว่าการเรียนรู้แบบบรรยาย และบรรยากาศการเรียนรู้เป็นไป
อย่างมีชีวิตชีวา กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากข้ึน และยังส่งเสริมความร่วมมือและการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม  
 ข้อจำกัดของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ ครูมีความกังวลว่า ผู้เรียนจะมีความรู้น้อยลง 
ความรู้ที่ได้รับจะไม่เป็นระบบ ความถูกต้องของเนื้อหาหรือข้อมูลที่ผู้เรียนไปค้นคว้า ศึกษามาอาจจะไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนครูต้องมีทักษะที่หลากหลายมากกว่าการสอนแบบบรรยาย ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนของ
ผู้เรียนจะกังวลเกี่ยวกับความถูกต้องของเนื้อหา ไม่มั่นใจว่าสิ่งที่ตนเองไปเรียนรู้มาถูกต้องหรือไม่ รวมถึงความ
แตกต่างกันของครูหรือผู้สอนประจำกลุ่ม นอกจากนี้อาจยังมีข้อจำกัดด้านงบประมาณหรือสิ่งสนับสนุนซึ่งต้อง
ใช้จำนวนมาก และต้องมกีารบริหารจัดการหรือประสานงานและร่วมมือจากทุกฝ่ายอย่างดี  
 
การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project-based Learning) 
 การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน (Project-based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอน
ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการวางแผนการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้อย่างมีลำดับขั้นตอน เน้นให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ออกแบบไว้อย่างเคร่งครัด มีการประเมินกระบวนการปฏิบัติกิจกรรมโครงงานด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่องเพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงโครงงานของตน ซึ่งรายละเอียดของการจัดการเรียนการสอน
แบบโครงงาน มีดังนี้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2558; ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา มจพ., 2558; 
อัญชลี ทองเอม, 2561; เอกชัย บุญอาจ, 2566 และ วัชรินทร์ โพธิ์เงิน และคณะ, 2566) 
 ลักษณะสำคัญ 
 การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า หรือปฏิบัติงาน
ตามหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ ซึ่งผู้เรียนจะต้องฝึกกระบวนการทำงานอย่างมีขั้นตอน มีการวางแผนในการทำงาน
หรือการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ จนการดำเนินงานสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการ
เรียนรู้อย่างหลากหลาย อันเป็นประสบการณ์ตรงที่มีคุณค่า สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานต่าง ๆ 
ได้ ซึ ่งวิธีการสอนโครงงานสามารถสอนต่อเนื่องกับวิธีการสอนแบบบูรณาการได้ ทั้งในรูปแบบบูรณาการ
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้น ำองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้มาบูรณาการเพื่อทำโครงงาน โดยประเภทของโครงงาน แบ่งตามลักษณะของกิจกรรมได้ 4 
ประเภท ค ือ 1) โครงงานประเภทสำรวจ (Survey Research Project) 2) โครงงานประเภททดลอง
(Experimental Research Project) 3) โครงงานประเภทสิ่งประดิษฐ์ (Development Research Project) 
และ 4) โครงงานประเภททฤษฎี (Theoretical Research Project) 
 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานมีข้ันตอนของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นกำหนดปัญหา หรือสำรวจความสนใจ โดยผู้สอนเสนอสถานการณ์หรือตัวอย่างที่เป็นปัญหาและ
กระตุ้นให้ผู้เรียนหาวิธีการแก้ปัญหาหรือยั่วยุให้ผู้เรียนมีความต้องการใคร่เรียนใคร่รู้ในเรื่องนั้น 2) ขั้นกำหนด
จุดมุ่งหมายในการทำโครงงาน โดยผู้สอนแนะนำให้ผู้เรียนกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนว่าจะทำโครงงานนั้น
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เพื่ออะไร ซึ่งทำให้ผู้เรียนสามารถกำหนดโครงงาน  และแนวทางในการดำเนินการโครงงานได้อย่างสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้  3) ขั้นวางแผนและวิเคราะห์โครงงาน เป็นการให้ผู้เรียนวางแผนการแก้ปัญหาหรือ
ปฏิบัติโครงงาน ซึ่งการเรียนรู้โดยการจัดทำโครงงานสามารถจัดได้ทั้งโครงงานเดี่ยวหรือกลุ่มก็ได้ แล้วเสนอ
แผนการดำเนินโครงงานให้ผู้สอนพิจารณาความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะการวางแผนโครงงานของผู้เรียน 
แล้วให้ผู้เรียนเขียนโครงงานตามหัวข้อที่เป็นองคป์ระกอบของโครงงาน ได้แก่ ชื่อโครงงาน หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ผู้จัดทำโครงงาน ที่ปรึกษาโครงงาน แหล่งเรียนรู้ สถานที่ดำเนินการโครงงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติโครงงาน งบประมาณ วิธีดำเนินการ เครื่องมือที่ใช้และผลที่คาดว่าจะได้รับ 4) ขั้นลง
มือปฏิบัติโครงงานหรือแก้ปัญหาที่กำหนดไว้ ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติหรือแก้ปัญหาตามแผนการที่กำหนดไวโ้ดย
ผู ้สอนเป็นที ่ปรึกษา คอยสังเกต ติดตาม แนะนำให้ผู ้เรียนรู ้จักสังเกต เก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล 
ดำเนินการปฏิบัติโครงงานด้วยความมานะอดทน มีการประชุมอภิปราย ปรึกษาหารือกันอย่างต่อเนื่อง ให้
ผู้เรียนเป็นผู้ใช้ความคิด ความรู้ในการวางแผนและตัดสินใจทำด้วยตนเอง  โดยครูเข้าไปเกี่ยวข้องในการเรียนรู้
ของผู้เรียนเมื่อเกิดความจำเป็นเท่านั้น 5) ขั้นประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน ผู้สอนแนะนำให้ผู ้เรียนรู้จัก
ประเมินผลก่อนดำเนินการ  ระหว่างดำเนินการและหลังดำเนินการ โดยต้องพิจารณาว่าก่อนที่จะดำเนินการ
สภาพปัญหาเป็นอย่างไร เหตุใดจึงจำเป็นต้องจัดทำโครงงานนี้ ระหว่างที่ดำเนินงานตามโครงงานมีปัญหาหรือ
อุปสรรคอะไรบ้าง มีสิ่งใดที่บกพร่องซึ่งจะต้องปรับปรุงแก้ไข มีวิธีแก้ไขอย่างไรบ้าง เมื่อดำเนินการไปแล้ว
ผู้เรียนมีแนวคิดอย่างไร มีความพึงพอใจหรือไม่ ผลของการดำเนินโครงงานทำให้ผู ้เรียนได้รับความหรือ
ประสบการณ์รู้อะไรบ้าง โครงงานนั้นมีประโยชน์อย่างไร และสามารถนำความรู้ไปใช้ได้อย่างไรบ้าง โดยให้
ผู้เรียนประเมินโครงงานของตนเองหรือเพื่อนร่วมประเมินก็ได้ จากนั้นผู้สอนจึงประเมินผลโครงงานตามแบบ
ประเมินที่ครูกำหนดไว้ โดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินโครงงานด้วยก็ได้ และ 6) ขั้นสรุป 
รายงานผล และเสนอผลงาน เมื่อผู้เรียนดำเนินการตามแผนและเก็บข้อมูลแล้ว ให้ผู้เรียนทำการวิเคราะห์
ข้อมูล สรุปและเขียนรายงานเพื่อนำเสนอผลงานของตนด้วยเทคนิคหรือรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสม เช่น 
นำเสนอโดยใช้เอกสาร แผนภูมิ แผนภาพ กราฟ แบบจำลอง หรือของจริงประกอบการนำเสนอ โดยการจัด
นิทรรศการ การแสดงละคร หรือการสาธิต ก็ได้  
 บทบาทของครูและผู้เรียน 
 บทบาทของครู  คือ เป็นผู้อำนวยความสะดวกและเป็นที่ปรึกษาโครงงาน อย่าง ต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
เป็นผู้ชี้แนะชี้นำหรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการทำกิจกรรมโครงงาน ให้ความช่วยเหลือใน
เรื ่องต่างๆเมื ่อนักเรียนต้องการความช่วยเหลือเพื ่อให้การดำเนินการจัดทำโครงงานดำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประเมินผลผู้เรียนแบบองค์รวมตามสภาพจริง (Authentic assessment) ทั้งก่อนเรียน ระหว่าง
เรียนและหลังเรียน รวมถึงเป็นผู ้ประเมินความสำเร็จของโครงงานของนักเรียนแล้วให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) เกี่ยวกับข้อบกพร่อง ข้อดีและข้อจำกัดในการทำโครงงานของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาและ
ปรับปรุงโครงงานของตนเองให้ดีขึ้น รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการทำกิจกรรมการเรียน
การสอนของนักเรียนด้วย 
 บทบาทของผู้เรียน คือ กำหนดประเด็นที่จะทำโครงงาน เลือกประเภทของโครงงานที่จะนำมาจัด
กิจกรรม วางแผนการจัดทำโครงงาน มีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับครู ลงมือปฏิบัติกิจกรรม
โครงงานตามที่กำหนดไว้อย่างรอบคอบ แสวงหาข้อมูล สร้างองค์ความรู้และสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง ให้ความ
ร่วมมือในการทำโครงงานที่ต้องใช้กระบวนการกลุ่ม หรือทำโครงงานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีม ยอมรับข้อดีและ
ข้อจำกัดในการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่ม ประเมินโครงงานของตนเองหรือของกลุ่มตนเอง นำเสนอผลลัพธ์ของ
การทำโครงงานและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืนๆโดยยึดหลักการของประชาธิปไตย 
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 ข้อดีและข้อจำกัด 
 ข้อดีของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน คือ 1) เป็นการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วมใน

การจัดกระบวนการเรียนรู้ได้ปฏิบัติจริง คิดเอง ทำเองอย่างละเอียดรอบคอบ และเป็นระบบ 2) เป็นการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักวิธีแสวงหาข้อมูล สร้างองค์ความรู้และสรุปความรู้ได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง 3) ทำให้
ผู้เรียนมีทักษะในการแก้ปัญหา มีทักษะกระบวนการในการทำงาน  มีทักษะในการใช้ร่างกายของตนในการ
ปฏิบัติงาน 4) ทำให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการทำงานกลุ่มผู้เรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และผู้เรียนได้ทำงาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ฝึกความเป็นประชาธิปไตย การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ความมีเหตุผล การ
ยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้อื ่น 6) ผู้เรียนได้ฝึกฝนการมีนิสัยที่ดีในการทำงาน เช่น การจดบันทึก
ข้อมูล การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ความรับผิดชอบ ความซื่อตรง ความเอาใจใส่ ความขยันหมั่นเพียรในการ
ทำงาน รู้จักทำงานอย่างเป็นระบบ ทำงานอย่างมีแผน ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และ 7) ผู้เรียนเกิดความคิด
ริเริ ่มสร้างสรรค์ และสามารถนำความรู้ ความคิด หรือแนวทางที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิต หรือใน
สถานการณต่์าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 ข้อจำกัดของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน คือ การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานนั้นมี
ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณในการดำเนินการจัดกิจกรรมค่อนข้างสูง ครูผู้สอนต้องมีความรู้และแม่นยำในเนื้อหา
สาระตลอดจนกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานอย่างเพียงพอ การสอนแบบโครงงานอาจทำให้
ผู ้เรียนได้รับความรู ้ที ่เป็นเนื ้อหาหลักการแนวคิดทฤษฎี ตามโครงสร้างของหลักสูตรไม่เพียงพอ และ
ประสบการณ์บางอย่างในชีวิตจริงไม่สามารถนำมาวางแผนสำหรับการเรียนรู้แบบโครงงานได้ 
 
การจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-based Learning: 5Es) 
 ลักษณะสำคัญ 
 Hogan and Berkowitz  (2000) กล่าวว่า กระบวนการสืบเสาะหาความรู้นั้น ทำให้ 
ผู้สอนสามารถกำหนดการจ ัดก ิจกรรมให ้ผ ู ้ เร ียนได ้ เร ียนร ู ้ว ิทยาศาสตร ์ผ ่านกระบวนการต ่าง ๆ                         
ในการสืบเสาะหาความรู ้ตามบริบทแวดล้อมของผู ้สอน ผู ้ เร ียน โรงเร ียน และแหล่งเร ียนรู ้ท ี ่ม ีอยู่                 
ตามความเหมาะสม โดยครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสำรวจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของผู้เรียนและ กระตุ้น
ให้ผู้เรียนสร้างความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง  
 Budnitz (2003) กล่าวว่า การสืบเสาะหาความรู้ เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ที่ 
ใช้วิธีการทีห่ลากหลาย เช่น การใช้คำถาม ออกแบบการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การ
สรุปผลการศึกษา การคิดค้นหรือประดิษฐ์นวัตกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและสื่อการ
สื่อสารระหว่างบุคคล  
 Wu and Hsieh (2006) กล่าวว่า การสืบเสาะหาความรู้เป็นกระบวนการที่นักวิทยาศาสตร์ใช้ศึกษา
อธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซ่ึงต้องอาศัยหลักฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือเหตุผลที่มีความสอดคล้องกัน
มาประกอบ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนใช้ใน การค้นคว้าหาคำตอบอย่างมีระบบเพื่อนำ
คำตอบมาอธิบายเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ทำการศึกษา 
 ธนภัค แสงมุณี (2566) กล่าวว่า การสืบเสาะหาความรู้ เป็นการใช้คำถามกระตุ้น ความสงสัยและ
กำหนดปัญหา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นหาคำตอบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 
และสามารถสื่อสารคำตอบที่เป็นผลจากการสืบเสาะหาความรู้ได้อย่างถูกต้อง  

 จากการศึกษาลักษณะสำคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( Inquiry-based 
learning: 5Es) สรุปได้ว่า กระบวนการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการ
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ใช้คำถามเพื่อการกระตุ้นข้อสงสัยของผู้เรียน หรือการเสนอประเด็นปัญหาเพื่อให้ผู้เรียนใช้ความพยายามใน
การค้นคว้าหาคำตอบด้วยตนเอง โดยการวิเคราะห์ปัญหา วางแผน การแก้ปัญหา โดยกำหนดวิธีการค้นหา
คำตอบ เลือกวิธีการค้นคว้าหาคำตอบที่ถูกต้องเหมาะสม ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์หา
คำตอบ แล้วนำคำตอบไปทำการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กับผู ้อื ่น จากนั ้นจึงทำการสรุปแล้วนำสู ่การอธิบาย
เหตุการณ์หรือปัญหาที่ต้องการหาคำตอบต่อไป   
 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 กระบวนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( Inquiry) 5Es ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ (Hogan & 
Berkowitz, 2000; Budnitz, 2003; Wu & Hsieh, 2006 และ ธนภัค แสงมุณ,ี 2566 : ออนไลน์) 1) ขั้นสร้าง
ความสนใจ (engagement) เป็นการนำเข้าสู่บทเรียนหรือเรื่องที่สนใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากความสงสัย หรืออาจ
เริ่มจากความสนใจของตัวผู้เรียนเอง หรือเกิดจากการอภิปรายในกลุ่มแล้วเกิดประเด็นปัญหาขึ้นก็ได้ 2) ขั้น
สำรวจและค้นค้นข้อมูล (exploration) เพื่อทำความเข้าใจในประเด็นหรือคำถามที่สนใจจะศึกษาให้ชัดเจน 
วางแผนเพื่อกำหนดแนวทางการสำรวจหรือสืบค้นข้อมูล ทำการตั้งสมมติฐาน กำหนดวิธีการหรือขั้นตอนการ
สืบค้นข้อมูล แล้วลงมือปฏิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นคำถามหรือปัญหา 3) ขั้นอธิบาย
และลงข้อสรุป (explanation) เป็นการนำข้อมูล ข้อสนเทศที่ได้จากการสืบค้นมาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล 
และนำเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้รูปแบบที่เหมาะสม แล้วทำการบรรยายสรุปว่าสอดคล้องหรือขัดแย้งกับ
สมมติฐานที่กำหนดไว้หรือไม่อย่างไร  4) ขั้นขยายความรู้ (elaboration) เป็นการนำความรู้ที ่สร้างขึ้นไป
เชื่อมโยงกับความรู้เดิมหรือแนวคิดที่ได้ค้นคว้าเพิ่มเติม หรือนำข้อสรุปที่ได้ไปใช้อธิบายสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์อื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และ 5) ขั้นประเมินผล (evaluation) เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการต่าง ๆ ว่านักเรียนมีความรู้อะไรบ้าง อย่างไรและมากน้อยเพียงใด แล้วนำไปสู่การประยุกต์ใช้ใน
การเรียนรู้เรื่องอ่ืน ต่อไป 
 บทบาทของครูและผู้เรียน 
 บทบาทของครู  คือ เป็นผู้ใช้คำถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความพยายามในการค้นคว้าหาคำตอบใน
สถานการณ์หรือปัญหาต่างๆที่นำมาสู่การเรียนการสอน เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการค้นคว้าหาความรู้ของ
ผู้เรียน และให้ความกระจ่างในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรม และทำการประเมินผลผู้เรียน
ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียนตลอดจนให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนปรับปรุงตนเองใหเ้พ่ือการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป  
 บทบาทของผู้เรียน คือ ทำความเข้าใจโดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาหรือคำถามที่จะศึกษาให้
เข้าใจอย่างถ่องแท้ ออกแบบกระบวนการค้นคว้าเพื่อหาคำตอบในประเด็นที่ศึกษาโดย กำหนดแนวทางการ
สำรวจค้นคว้า เลือกทางเลือกที่เป็นไปได้ แล้วลงมือปฏิบัติตามที่ออกแบบไว้อธิบายคำตอบที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้า แปลผล สรุปผล และนำเสนอผลงานการศึกษาค้นคว้า และนำความรู้ที่ได้ไประยุกต์ใช้กับสถานการณ์
อ่ืน ๆ ที่มีความสอดคล้องกัน 
 ข้อดีและข้อจำกัด 
 ข้อดีของรูปแบบการเรียนการสอนนี้ คือ ผู้เรียนเกิดทักษะการตั้งสมมติฐาน การวางแผนออกแบบ
การทดลอง การค้นคว้าหรือสืบค้นข้อมูลเพื่อหาคำตอบในประเด็นที่ศึกษามีทักษะในการสืบค้นข้อมูล สรุป
ข้อมูลอย่างมีเหตุผลและมีหลักฐานที่ชัดเจน ได้พัฒนาทักษะ การนำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่
สืบค้น 
 ข้อจำกัด คือ ครตู้องใช้เวลาในการเตรียมประเด็นปัญหา สถานการณ์ สื่อ อุปกรณ์ 
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และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม ตลอดจนการกำหนดคำถามเพื่อนำเข้าสู่การศึกษาค้นคว้าของนักเรียนที่มีความ
ชัดเจนและสามารถหาคำตอบได้ในเวลาที ่เหมาะสม ทำให้ต้องใช้เวลาในการทำกิจกรรมค่อนข้างมาก
เช่นเดียวกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
เทคนิคการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับศตวรรษท่ี 
21 สามารถนำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นเทคนิคสำหรับการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ได้ดังนี ้
 ลักษณะสำคัญ 
 การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรมี
ลักษณะสำคัญคือ 1) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติ ความสนใจและบริบทในการดำเนินชีวิต
ของผู้เรียน 2) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มีลักษณะเชิงรุก (Active Learning) 3) เป็นการเรียนรู้ที่นำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นสื่อในการเรียนการสอน 4) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือสร้างองค์ความรู้ที่มี
ความหมายด้วยตนเอง 5) เป็นการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ 6) เป็นการเรียนรู้ที ่ก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน และ 7) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการนำองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและพัฒนาสังคม 
 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 กระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 สำหรับผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มี 9 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 สำรวจความสนใจของผู้เรียน โดยครูให้ผู้เรียนศึกษาความสนใจในประเดน็ที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในบริบทของตนเอง ขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นที่สนใจศึกษา โดยครูและผู้เรียน
ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ประเด็นที่ควรศึกษา แล้วร่วมกันกำหนดประเด็นที่ควรศึกษาร่วมกัน ขั้นที่ 3 กำหนดคำ
นิยามหรือคำอธิบายรายละเอียดของประเด็นที่ศึกษาเพื่อทำความเข้าใจกับประเด็นนั้นอย่างชัดเจน ขั้นที่ 4 
ศึกษาแนวทางหรือวิธีการในการศึกษาประเด็นที่กำหนดที่หลากหลายและเลือกแนวทางในการศึกษาที่มีความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ ขั ้นที ่ 5 วางแผนการศึกษา โดยสมาชิกทุกคนในกลุ ่มร่วมกันกำหนดแผนการใน
การศึกษาที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มของตนเอง เช่น การกำหนดโครงงาน การกำหนดเค้าโครงการศึกษา การ
กำหนดกลยุทธ์ในการศึกษา และการทำแผนที่ความคิดสำหรับการศึกษา เป็นต้น ขั้นที่ 6 ดำเนินการศึกษาตาม
แผนที่กำหนดไว้โดยยึดหลักการของการทำงานในระบบกลุ่มสัมพันธ์ ขั้นที่ 7 วิเคราะห์ผลการศึกษาและสรุปผล
การศึกษาที่ได้จากการดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ ขั้นที่ 8 นำเสนอผลการศึกษาต่อผู้เรียนกลุ่มอื่นๆทั้งชั้น
โดยครูกระตุ้นผู้เรียนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อาจมีการอภิปรายและเสนอแนะจากผู้เรียนคน
อื่น ๆ ได้อย่างอิสระโดยมีครูเป็นผู้ให้ความกระจ่างเพิ่มเติมตามความเหมาะสม และขั้นที่ 9 นำองค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ โดยผู้เรียนรายบุคคลหรือรายกลุ่มนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวันของตนอีกท้ังการพัฒนาชุมชนและสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกตามความเหมาะสม 
 บทบาทของครูและผู้เรียน 
 บทบาทของครู  คือ เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนสำรวจความสนใจของตนเองในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
ร่วมกับผู้เรียนในการวางแผนการเรียนการสอน และเป็นผู้ให้คำปรึกษาในการทำกิจกรรมของผู้เรียน เป็นผู้
อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้เพื่อให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างราบรื่น  และเป็นผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติกิจกรรมทั้งระหว่างการทำกิจกรรมและเมื่อเสร็จสิ้นการทำกิจกรรมโดยเน้นการประเมินที่เป็นการ
ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment)  
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 บทบาทของผู ้เรียน คือ สำรวจความสนใจของตนเองที ่เกี ่ยวข้องกับการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่
สอดคล้องกับบริบทในการดำเนินชีวิตของตน และร่วมกับกลุ่มของตนในการกำหนดประเด็นปัญหาที่ศึกษา 
วางแผน ดำเนินการตามแผน วิเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ นำเสนอ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มอ่ืน ๆ และ
นำความรู้หรือประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตประจำวันรวมถึงพัฒนาสังคมของตน โดยตลอดกระบวนการเรียนการ
สอนเน้นการเรียนแบบกลุ่มสัมพันธ์อย่างเข้มข้น  
 ข้อดีและข้อจำกัด 
 ข้อดีของรูปแบบการเรียนรู้นี้ คือ ผู้เรียนได้เรียนรู้สาระวิทยาศาสตร์ภายใต้บริบทที่เกี่ยวข้องกับวิถี
ชีวิตของตน ได้พัฒนาทักษะในการวางแผนการทำงานและทักษะการทำงานเป็นทีมโดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาประกอบการทำกิจกรรมอย่างเหมาะสม ได้รับการพัฒนาความสามารถในการนำเสนออย่างมี
เหตุผล และรู้จักการประยุกต์ใช้ความรู้หรือประสบการณ์ในโรงเรียนมาใช้ในชีวิตประจำวันและช่วยเหลือสังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อจำกัด คือ ใช้เวลาในศึกษาวิเคราะห์ เตรียมสื่อ อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ค่อนข้างมาก และการให้
เวลากับประเด็นที่ศึกษามากเกินไปอาจทำให้ไม่สามารถเรียนเนื้อหาอื่น ๆ ที่ระบุในหลักสูตรได้ครบถ้วน และ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลทำให้แต่ละคนมีประเด็นที่ในใจแตกต่างกันจึงอาจยุ่งยากต่อการจัดกลุ่มผู้เรียนที่
สนใจคล้ายกันตามมา 
 
สรุป 
 จากการศ ึกษาเก ี ่ยวก ับการจ ัดการเร ียนรู้ ว ิทยาศาสตร์ ในระด ับการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน                      
ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น ผู้เขียนขอสรุปและเพิ่มเติมประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนรู้ดังกล่าวว่า การเรียนรู้วิทยาศาสตร์นั้นมีธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ที่แตกต่างจากสาระการ
เรียนรู้อื่น ๆ เนื่องจากการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการลงมือปฏบิัติ
ในสถานการณ์ท่ีกำหนดขึ้นหรือสถานการณ์จริง เพ่ือค้นคว้าหาคำตอบด้วยการทดลอง ค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล
อย่างหลากหลาย เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบหรือองค์ความรู้ที่มีลักษณะเป็นเชิงประจักษ์หรือมีเหตุผลสนับสนุนที่
ชัดเจนอย่างแท้จริง และเป็นองค์ความรู้ที่สามารถตรวจสอบได้ด้วยวิธีการหรือเทคนิคของตรวจสอบข้อเท็จจริง
แบบต่าง ๆ ในเชิงวิทยาศาสตร์ ทำให้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ต้องเริ่มต้นจากความ
สนใจในปัญหาหรือเหตุการณ์ที่ผู้เรียนจะต้องศึกษา กำหนดสมมติฐานเพ่ือเป็นกรอบหรือทิศทางในการค้นคว้า
หาคำตอบ ออกแบบหรือวางแผนการศึกษาค้นคว้าด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น แผนผังความคิด โครงงาน หรือการ
กำหนดเป็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการสืบค้นคำตอบ เป็นต้น จากนั้นก็ลงมือปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้ 
เมื่อได้คำตอบจะทำการพิสูจน์ ตรวจสอบข้อมูลหรือคำตอบที่ได้ให้แน่ใจว่าเป็นคำตอบที่ถูกต้องอย่างมีหลักฐาน
และเหตุผลสามารถอธิบายได้ ซึ่งในศตวรรษที่ 21 มีเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมายที่สามารถนำมาช่วยในการ
ค้นคว้าหาคำตอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการทำกิจกรรมในระบบกลุ่มที่มีการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในทีมและระหว่างทีมอย่างต่อเนื่อง จนมีความมั่นใจว่า
คำตอบหรือองค์ความรู้นั้นมีความถูกต้อง จึงนำมาอธิบายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่ได้ศึกษา และมี การ
เผยแพร่คำตอบหรือองค์ความรู้ต่อสาธารณชนเพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ต่อไป 
 อย่างไรก็ดี จากการศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนสามารถ
นำมาวิเคราะห์และกำหนดเป็นกระบวนการสอนวิทยาศาสตร์ที่มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้สำหรับ
ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ได้ดังนี ้ 1) สำรวจความสนใจของผู้เรียน 2 กำหนดประเด็น
ที่สนใจศึกษา 3) กำหนดคำนิยามหรือคำอธิบายรายละเอียดของประเด็นที่ศึกษา 4) ศึกษาและเลือกวิธีการใน
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การศึกษาประเด็นที่กำหนด 5) วางแผนการศึกษา 6) ดำเนินการศึกษาตามแผนที่กำหนดไว้ 7) วิเคราะห์และ
สรุปผลการศึกษา 8) นำเสนอผลการศึกษาต่อผู้เรียนทั้งชั ้น และ 9) นำองค์ความรู ้หรือประสบการณ์ไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม ซี่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนรู้
เป็นไปตามกระบวนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 มากที่สุด ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning: PBL) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน  
(Project-based Learning) และ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-based 
Learning: 5Es) ตามท่ีได้เสนอรายละเอียดของแต่ละรูปแบบไปแล้ว นั่นเอง 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที ่ยวนวัตวิถีแห่ง
นวัตกรรมโดยใช้วิธีการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) การยกระดับตาม
แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) พฤติกรรมสู่ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 3) แนวคิดและ
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม และ 4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของคน
ท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยว เกิดระบบเศรษฐกิจ กระจายรายได้อย่างเท่าเทียม เกิดการจ้างงานภายในชุมชน 
นอกจากนั้น การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เช่น ท่าทาง คำพูด หรือสีหน้า อุปนิสัย ความพึ่งพอใจ โดยมี
กระบวนการการตัดสินใจภายใต้ปัจจัยส่วนตัว รายได้ ครอบครัว หรือฐานะทางสังคม นอกจากนั้นการมีส่วน
ร่วมภายในชุมชนยังเป็นสิ่งสำคัญ ได้ศึกษาการระดมความคิด รวมกันตัดสินใจ ใช้ประสบการณ์ที่ตนมี ให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชน ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม เพื่อความสำเร็จของชุมชนที่ยั่งยืนได้ นวัตกรรมจึงเข้ามา
บทบาทท่ีสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นการสร้างสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือเป็นสิ่งที่พัฒนาจากสิ่งที่มีมาก่อนแล้ว ให้
ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นอาจเป็นสินค้าและบริการ เพื่อให้สามารถแข่งขันในปัจจุบันที่มีแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง ดังนั้น เมื่อนำแนวความคิดมาประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ และสามารถใช้อย่างเป็นรูปธรรมเป็นผลสำเร็จ 
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถีได ้

 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วม นวัตกรรม   
 
Abstract  

 The purpose of this academic article is to investigate the creative methods in which          
the tourist community participates.  Based on relevant research and document synthesis 
techniques, the following four primary parts consist of 1) Elevating according to community 
tourism concepts and theories, 2) behavior toward tourist experiences, 3) participation-building 
concepts and processes, and 4) innovation ideas and theories. The research findings indicated 
that local tourism.  It examines nature, society, and culture.  Local customs and ways of life, 
tourism destinations, financial structures, and equitable income distribution.  Employ people 
from the neighborhood.  Additionally, observing the posture, voice, and facial expressions of 
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tourists as well as their personality qualities. depending on one's level of satisfaction with the 
decision- making process in the face of negative personal, familial, or social influences.                 
Furthermore, involvement in the community is crucial.  have researched collaborative 
brainstorming make use of your experience to help the community by participating in the 
process for long- term, sustainable success.  For this reason, innovation is quite significant. 
Considering that it is producing anything entirely new or something evolved from something 
that was already existing.  For products and services to be more contemporary and practical. 
Therefore, when putting the concept in practice and may be used effectively in a tangible 
method It is advantageous to examine the involvement of the Nawatwithi tourist community 
in order to be able to compete in today's highly competitive market. 

 
Keywords: Community Tourism, Tourist Behavior, Participation, Innovation 
 
บทนำ 

 อุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยคือการท่องเที่ยว  เนื่องจาก
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย มีเอกลักษณ์ฉพาะอัน โดดเด่น ที่กระจายอยู่ในชุมชนท้องถิ่นที่หลากหลาย 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565 ) ถือได้ว่ามีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว มีทรัพยากรทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติที่สมบูรณ์เป็นอย่างมาก ประเด็นที่มีความสำคัญในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
จึงเป็นจุดสำคัญในการเชื่อมต่อกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570)  มี
เป้าหมายเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน และความเสมอภาคในสังคมเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ทำให้
รายได้สูงขึ้น ปัญหาความยากจนลดลง คุณภาพชีวิตคนในชุมชนดีขึ้น  สอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ไดว้ิเคราะห์ตลาดในประเทศ กองกลยุทธ์การตลาด ไตรมาสที่ 4 (เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2565) 
ช่วงวันหยุดยาวหลายช่วง อาทิ วันรัฐธรรมนูญ วันหยุดสิ้นปี รวมทั้งมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ทำ
ให้ท่องเที่ยวในไตรมาสสุดท้ายของปีมีการเติบโตเพ่ิมขึ้น อีกท้ัง (สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์, 2563 ) เกิดผลดีต่อการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นและการเรียนรู้วิถีชีวิตของท้องถิ่น  ก่อให้เกิดการยกระดับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 มุมมองการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หากพิจารณาในเชิงลึกทำให้พบสิ่งที่เป็นจุดอ่อนของการท่องเที่ยว
ชุมชน คือ ชุมชนไม่สามารถดึง ทรัพยากร ศักยภาพที่ชุมชนมี อัตลักษณ์ หรือวิถีชีวิตของตน ออกมานำเสนอ
ให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง (สุดถนอม ตันเจริญ, 2561) ด้วยประเด็นที่ได้กล่าวมานี้ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถีแห่งนวัตกรรม จึงมีวัตถุประสงค์ให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวไดด้้วย
ตนเองไปพร้อมกับการสร้างรายได้ที่มั่นคงภายในชุนชน  สร้างรายได้ให้กับชุมชน สามารถนำหรือดึงเสน่ห์ ภูมิ
ปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์มาแปลง ก่อให้เกิดรายได้กระจายภายในชุมชน สร้างชุมชน
เข้มแข็ง คนในชุมชนพร้อมเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
 

การยกระดับตามแนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน  หมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน ที่เชื่อมโยงถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน การกระจายรายได้
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สู่ชนบท  เกิดการพัฒนาชุมชน พัฒนาตนเอง โดยมีกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เกิดผลดีต่อการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นและการเรียนรู้วิถีชีวิตของท้องถิ่น (สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์, 2563 )ที่สำคัญอีกประการ
หนึ่งคือ การท่องเที่ยวโดยชุมชน  ต้องคำนึงถึงสังคมในท้องถิ่น สถานที่ที ่มีความสวยงาม ตลอดจนระบบ
นิเวศวิทยาภายในชุมชนที่มีความหลากหลายทาง ต่างวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นที่คนในชุมชนเป็นองค์ประกอบ
สำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และต้องคำนึงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และชุมชน โดยยังเหมือนกันกับ (ณักษ์ กุลิสร์, 2561)  ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนต้อง ทราบข้อมูลของคนในท้องถิ่น เข้าใจถึงวิถีคนในชุมชน มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติและเป็นแหล่ง
วัฒนธรรมที่สำคัญ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต่องเกิดจากการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับคนในท้องถิ่น 
รวมทั้งคนในชุมชนเองมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนในการพัฒนาชุมชนความ
ร่วมมือที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ (กมลชนก จันทร์เกตุ, 2560)  ได้ให้ความสำคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ว่าเป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมจากตัวนักท่องเที่ยว ทำให้มีรายได้หมุนเวียนในประเทศอย่างมากมาย 
ก่อให้เกิดการจ้างงานขึ้นมากมาย เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวกันมาก
ขึ้น สร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องแก่คนท้องถิ่น เช่น  การบริการที่พัก การนำเที่ยว 
การอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นนอกจากนั้นแล้ว (ธง  คำเกิด, 2564) ยังเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยว ที่มีบทบาทในการกำหนดทิศทางโดยชุมชนเอง ยังเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยในการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการทรัพยากรและวัฒนธรรม โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวอีกด้วย  

 

ตารางท่ี 1  สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การยกระดับตามแนวคิดและทฤษฎี 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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1.  การเรียนรูเ้กี่ยวกับธรรมชาตสิงัคม วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

2.  เกิดการพัฒนาชุมชนและคณุภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 

✓ ✓ ✓  ✓ 4 

3.  กระจายรายได้อย่างเท่าเทียม ✓  ✓   2 
4.  เกิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

✓ ✓ ✓   3 

5.  การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  ✓ ✓ ✓  3 
6.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน ✓  ✓ ✓  3 
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 จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยพบว่า การยกระดับตามแนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการ
สังเคราะห์ประเด็นสำคัญ สรุปได้ดังนี้ การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ สังคม 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น ทำให้เกิดการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่
ดีขึ ้น ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว เกิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
กระจายรายได้อย่างเท่าเทียม เกิดการจ้างงานภายในชุมชน เกิดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 

พฤติกรรมสู่ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
ประเทศไทยได้มีการผ่อนคลายมาตรการการเดินทางเข้าประเทศเพ่ือเตรียมพร้อมเปิดประเทศอย่าง

เต็มรูปแบบกับจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการเดินทางเข้ามายังประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น ระดับหลักล้าน
คนในเดือนกรกฎาคม 2565 หลังจากมีการยกเลิกการลงทะเบียน Thailand Pass ประกอบกับ การ
ดำเนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2565 พบว่า 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุ สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยใน
เดือนกันยายน 2566 มีจำนวนนักท่องเที่ยวมากถึง 2,130,596 คน โดยเดินทางมาจากกลุ่มเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ มากท่ีสุด รองลงมา คือกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุ่มยุโรป ตามมา 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบุ งานวิเคราะห์ตลาดในประเทศ กองกลยุทธ์การตลาด 
ไตรมาสที่ 4 (เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2565) ช่วงวันหยุดยาวหลายช่วง อาทิ วันรัฐธรรมนูญ วันหยุดสิ้นปี 
รวมทั้งมมีาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ทำให้ท่องเที่ยวในไตรมาสสุดท้ายของปีมีการเติบโตเพิ่มข้ึน  

 ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี ระบุ คาดรายได้การท่องเที่ยวไทยปี 2566 เพ่ิมขึ้น 1 ล้านล้านบาท
จากปีก่อนพุ่งแตะระดับ 2.25 ล้านล้านบาท จากพฤติกรรมและรูปแบบการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างชาติที่ต่างไปจากเดิม  

Experiental and Immersive Travel ระบ ุการเดินทางเชิงประสบการณ์ เรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น 

 Echtner and Ritchie (2003) กล่าวว่า การที่นักท่องเที่ยวประเมินสถาท่ีท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม 
ภาพลักษณ์ ซึ่งมีผลต่อการเลือกเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ     

 พฤติกรรมสู ่ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว การที ่นักท่องเที ่ยวแต่ละบุคคลแสดงออกมาจาก
พฤติกรรมของตนเอง เกิดความพึงพอใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาเป็นกระบวนการและลำดับขั้นตอนต่าง ๆ ใน
การตัดสินใจนำไปสู่การเดินทางออกไปท่องเที่ยว ว่าส่งต่อการท่องเที่ยวอย่างไร  นอกจากนั้นแล้ว การที่
นักท่องเที่ยวนั้นประพฤติหรือปฏิบัติ มักจะเป็นการแสดงออกต่าง ๆ อาจจะแสดงออกเป็นคำพูด ท่าทางหรือ
แม้แต่การกระทำสีหน้า  ซึ่งการแสดงออกดังกล่าวอาจจะมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการขั้นพื้นฐานของแต่
ละคนที่อาจจะมีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างออกไป การกระทำของนักท่องเที่ยว ที่บุคคลอื่นสังเกตได้ โดย
พฤติกรรมภายนอก ผู้อื่นสามารถสังเกตได้ โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายใน เป็นความรู้สึกนึก
คิดและอารมณ์ ทั้งนี้จะมีความสัมพันธ์กันโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอก ลักษณะ
ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่อาจจะเป็นปัจจัยทำให้นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลคน การแสดงออกของการกระทำ
ที่มีความคล้ายคลึงกันหรือบ่อยครั้ง จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของตน โดยมีการกำหนดการท่อง เที่ยว ได้แก่  
ปัจจัยส่วนตัว ความพึ่งพอใจ  ความชอบ รายได้ หรือ ประสบการณเดินทาง เป็นต้น บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ตัดสินใจซื้อบริการหรือใช้บริการทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะเกิดกระบวนในการรับรู้ ชอบหรือไม่ชอบ ทัศนคติที่
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แตกต่างกัน รวมไปถึงปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล อาทิ ปัจจัยส่วนบุคคล ครอบครัว สังคม เป็นต้น ซึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมทำให้นักท่องเที่ยวแสดงออกแตกต่างกันออกไป  

 

ตารางท่ี 2  ตารางสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมสู่ประสบการณ์ของ 

   นักท่องเที่ยว 
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1. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวแสดงออกมาการกระทำ พฤติกรรม 
ท่าทาง คำพูด หรือสีหน้า             

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

2.  เกิดจากความพ่ึงพอใจท่ีต้องการออกมาท่องเที่ยว ✓  ✓ ✓ ✓ 4 
3.  มีองค์ประกอบและกระบวนการในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว 

✓   ✓ ✓ 3 

4.  การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเกิดจากอุปนิสัยของตัวนักท่องเที่ยว
เอง 

 ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

5.  การออกมาท่องเที่ยวมีปัจจัยสว่นตัวรายได้ ครอบครัว หรือ
ฐานะทางสังคมมาเป็นส่วนเกีย่วข้อง 

 ✓  ✓ ✓ 3 

 

 จากตารางที ่2  ผู้วิจัยพบว่า พฤติกรรมสู่ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว โดยการสังเคราะห์ประเด็น
สำคัญ สรุปได้ดังนี้ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง  การที่นักท่องเที่ยวแสดงออกมาในรูปแบบของการ
กระทำ พฤติกรรม ท่าทาง คำพูด หรือสีหน้า มีความคล้ายคลึงกับอุปนิสัยของตัวนักท่องเที่ยว ทำให้เกิดความ
พ่ึงพอใจ โดยมีกระบวนการในการตัดสินใจภายใต้ปัจจัยส่วนตัว รายได้ ครอบครัว หรือฐานะทางสังคม 
 

แนวคิดและกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนต้องมีการดำเนินการสม่ำเสมอตามวิธีการที่เหมาะสม วิถีชีวิตหรือ
วัฒนธรรมที่มีอยู่ภายในชุมชน ถือว่า เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง การพัฒนาชุมชนเมื่อ
ประชาชนได้รวมกัน เกิดการรวมพลังของสมาชิก ให้สามารถประสานงานในการพัฒนาชุมชนร่วมกั น                 
(ธัญญาลักษณ์ ใจเที่ยง, 2563 อ้างถึง สนธยา พลศรี 2556, น. 214-217) นอกจากนั้นแล้ว (อรทัย พระทัต, 
2558) การมีส่วนร่วมของประชาชนต้องมีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน เกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม
และได้รับการยอมรับจากประชาชน รวมถึงประชาชนเองนั้นมีความสำนึกร่วมกัน ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต้อง ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและร่วมกันพัฒนาที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ  (รัฐพงศ์               
บุญญานุวัตร, 2552)  นโยบายที่ทำให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม จำเป็นต้องเริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วม การ
ระดมความคิด วางแผน ดำเนินกิจกรรม รับผิดชอบร่วมกัน ทำให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนอย่างแท้จริง และทำ
คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน ยังให้ความหมายคล้ายกันกับ (สุธาวี กลิ่นอุบล, 2562) 
การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน  รวมถึงการใช้
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ทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคม เพื่อประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้นจึงเป็นการให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทหลักในการ
พัฒนาเพื่อความสำเร็จของชุมชน นอกจากนั้น (Chambers, Pacay & Thrupp, 1989) ความจำเป็นในการมี
ส่วนร่วมการที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมใช้ประสบการณ์ ความรู้ คิดค้นปัญหา แล้วนำไปและนำมาแบ่งปันความรู้ซึ่ง
กันและกัน 
 
ตารางท่ี 3  ตารางสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ แนวคิดและกระบวนการสร้างการมี 
   ส่วนร่วม 
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1. รวมกลุ่มกันเพื่อให้เกดิการระดมความคิดร่วมกันคดิ รวมกัน
ตัดสินใจ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

2. มีขั้นตอนและกระบวนการการมีส่วนร่วมช่วยกันวางแผนอย่าง
เป็นระบบ 

✓ ✓  ✓  3 

3. มีแนวทางในการรับมือกับปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาหรือ
รับผิดชอบร่วมกัน 

✓ ✓  ✓  3 

4. ชุมชนเกิดการพัฒนา เป็นไปตามแผนท่ีมีเปา้หมายที่กำหนดไว้
ชัดเจน 

 ✓   ✓ 2 

5. มีการกำหนดภาระหน้าท่ีและบทบาทความรับผดิชอบโดยมี
วัตถุประสงค์เดียวกันเพื่อความสำเร็จของชุมชน 

  ✓   1 

 
 จากตารางที่ 3  ผู้วิจัยพบว่า แนวคิดและกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม โดยการสังเคราะห์
ประเด็นสำคัญ สรุปได้ดังนี้ การมีส่วนร่วมเกิดจากการระดมความคิด ให้ทุกคนร่วมกันคิด รวมกันตัดสินใจให้
ประสบการณ์ที่ตนมี ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม ช่วยกันวางแผน แก้ไขปัญหา
และรับผิดชอบร่วมกัน ให้ชุมชนเกิดการพัฒนาเป็นไปตามแผนที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยการกำหนดหน้าที่
และบทบาท เพ่ือความสำเร็จของชุมชน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม  
 ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน. (2562) ได้ให้ความหมายของคำว่า นวัตกรรม ไว้ว่า สิ่งที่เกิดขึ้น

ใหม่ เรื่องใหม่ อาจเป็นความคิดใหม่หรือสิ่งใหม่ที่ถูกกระทำให้เกิดขึ้น อาจเป็นผลิตภัณฑ์ การบริการหรือ
กระบวนการผลิตใหม่  ที่ทำให้เกิดการบูรณาการณ์ความรู้และความคิด เพื่อสร้างสรรค์ประโยชน์ เกิดความ
แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่ก่อนแล้ว จาก แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมปี (2566 – 2570)  ได้มีการแบ่งประเภท
ของนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ ประการที่ 1  คือนวัตกรรมเชิง
พาณิชย์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ บริการ ที่นำไปสู่การสร้างคุณค่าให้กับองค์กร ไม่ว่าจะเป็น การสร้างรายได้ สร้าง
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ผลกำไร หรือการลดค่าใช้จ่าย ประการที่ 2  คือ นวัตกรรมเชิงสังคม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ใน
รูปแบบธุรกิจใหม่ ที่มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของสังคม 
ชุมชน ได้ เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มคน มีการเสริมสร้างและให้ความเป็นธรรม เพื่อลดความ
เหลื่อมล้ำที่เกิดขึ้นสังคม สุกัญญา แช่มช้อย (2565, น. 10) นวัตกรรมยังเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้มีมูลค่าใหม่อาจนำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งความคิด และรูปแบบต่าง ๆ การสร้างการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะ
เป็นขนาดเล็กและขนาดใหญ่ทั้งการเปลี่ยนแปลงพลิกโฉมหรือแบบเริ่มเปลี่ยนแปลงเพ่ือเล็กน้อย ทั้งพัฒนาและ
ต่อยอด เพื่อให้ได้สิ่งใหม่เกิดขึ้น นอกจากนั้นแล้ว ชัยโรจน์ นพเฉลิมโรจน์ (2564) นวัตกรรม เป็นการคิดหรือ
ประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน หรือจากการต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว พัฒนาให้มีประสิทธิภาพดีกว่าสิ่ง
ที่เคยมีมาก่อน โดยสามารถประยุกต์หรือดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันโลกในปัจจุบัน นอกจากนั้นแล้ว
ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมตั้งแต่ในอดีตได้ดังนี้ นวัตกรรม คือ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ 
ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
เมื ่อนำนว ัตกรรมมาใช ้จะช ่วยให้การทำงานนั ้นได้ผลดีมีประสิทธ ิภาพและประสิ ทธิผลส ูงกว ่าเดิม 
(Gopalakrishnan & Bierly, 1997) เป็นผลจากการใช้ความรู้ในเรื่องตลาดใหม่ และหรือความรู้เชิงเทคนิคใหม่ 
ๆ ที่นำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Lemon & Sahota, 2004)  การสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการที่
เป็นของใหม่ (Tushman & Nadler, 1986) เป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพ การ
แข่งขันในเชิงธุรกิจ และความม่ังคั่ง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้น
จากความรู้ใหม่ (Drucker, 1985; 1993) จากข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ การสร้างสิ่งที่ไม่เคย
มีมาก่อนหรือเป็นสิ่งที่พัฒนาจากสิ่งที่มีมาก่อนแล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นอาจเป็นสินค้าและบริการ 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันในปัจจุบันที่มีแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

 

บทสรุป 

 การมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถีแห่งนวัตกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ประเด็นดังนี้ ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมและผลประโยชน์ตกอยู่ในชุมชน  การมีส่วนร่วมเกิดจากการระดมความคิด ให้ทุกคนร่วมกันคิด 
รวมกันตัดสินใจให้ประสบการณ์ที่ตนมี ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน แก้ไขปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน ให้ชุมชน
เกิดการพัฒนาเป็นไปตามแผนที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยการกำหนดหน้าที่และบทบาท เพื่อความสำเร็จของ
ชุมชน ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม ช่วยกันวางแผนกันดึงอัตลักษณ์หรือสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน นำมาถ่ายทอด
เป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ สภาพอากาศและภูมิประเทศ เช่น ทะเล 
น้ำตก ภูเขา หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นนักท่องเที่ยวเกิด
ความสนใจและถ้ามีวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ และมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่งดงามโดด
เด่น นอกจากนั้น ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  ทำให้
เกิดการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่ดีขึ ้น ทั ้งนี ้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ดูแล
นักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบายและความเพลิดเพลิน ให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เกิดระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน กระจายรายได้อย่างเท่าเทียม เกิดการจ้างงานภายในชุมชน เกิดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
ที ่ยั ่งยืน การดึงดูดนักท่องเที่ยวสิ่งที ่จำเป็นอย่างยิ่ง คือการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว การที่
นักท่องเที่ยวแสดงออกมาในรูปแบบของการกระทำ พฤติกรรม ท่าทาง คำพูด หรือสีหน้า มีความคล้ายคลึงกับ
อุปนิสัยของตัวนักท่องเที่ยว ความต้องการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ทำให้เกิดความพึ่งพอใจ โดยมี
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กระบวนการในการตัดสินใจที่ ภายใต้ปัจจัยส่วนตัว รายได้ ครอบครัว หรือฐานะทางสังคม เมื่อรู้ถึงพฤติกรรม
และความต้องการแล้วประเด็นที่สำคัญคือ ชุมชนเองจะสามารถดึงดูดท่องท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้ทรัพยากรของ
ชุมชนอย่างไร จึงจำเป็นต้องสรรสร้างสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือเป็นสิ่งที่พัฒนาจากสิ่งที่มีมาก่อนแล้ว ให้ทันสมัย
และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นอาจเป็นสินค้าและบริการ เพ่ือให้สามารถแข่งขันในปัจจุบันที่มีแข่งขันกันอย่างรุนแรง เกิด
เป็นธุรกิจที่มีความโดดเด่นที่ไม่ซ้ำ ดึงลักษณะพิเศษเฉพาะท้องถิ่นออกมา  เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พักโรงแรม 
ธุรกิจการนำเที่ยว หรือสถานที่จำหน่ายสินค้าท่ีระลึก  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อทบทวนวรรณกรรมด้านการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติ
อาเซียนสัญชาติเมียนมา กัมพูชา และลาว หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ โดย
เจาะจงเลือกแนวคิดการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติที่นักวิชาการต่างประเทศบางท่านนำเสนอ และการวิจัย
ภาคสนามช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ จากนั้นสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือ
เก็บข้อมูลการวิจัยในสถานประกอบการที่จ้างแรงงานข้ามชาติอาเซียนประเทศไทย ผลจากการทบทวน
วรรณกรรมจึงได้กรอบแนวคิดการวิจัยด้านการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติอาเซียนครอบคลุม 6 ประเด็น ได้แก่ 
การสรรหาและการคัดเลือกแรงงานเข้าทำงาน การอบรมทักษะการทำงานเป็นทีม การดูแลสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสร้างขวัญและกำลังใจ
ในการทำงาน โดยที่ประเด็นเหล่านี้คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานและความน่าจะ
เป็นที่จะคงอยู่ในสถานประกอบการในภาพรวม ซึ่งผู้เขียนจะนำกรอบแนวคิดการวิจัยไปใช้ในการออกแบบ
ระเบียบวิธีวิจัยต่อไป 
 

คำสำคัญ: การธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติ ความพึงพอใจในการทำงาน การคงอยู่ในสถานประกอบการ 
 

Abstract 
 This article paper is aimed to review the literature about retaining ASEAN migrant 
labor after the Coronavirus Pandemic (COVID-19) which appeared in retaining migrant labor 
research and academic papers. After reviewing the literature, a development conceptual 
model will be applied in collecting data on enterprises that hire ASEAN migrant labor (from  
Myanmar Cambodia and Laos) in Thailand. The result of the literature reviewed shows the 
research conceptual model in retaining ASEAN migrant labor comprised of recruitment and 
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selection labor, training in teamwork skills, maintaining occupational health and safety, 
improving the quality of work life for labor, managing payment and welfare programs and 
motivating morale and encouragement at work. These six factors were expected to correlate 
with job satisfaction and retention probability of labor in enterprises. Lastly, this research 
conceptual model will be arranged for research methodology design and collection of data 
in the next steps. 
 

Keywords: Retaining Migrant Labor, Job Satisfaction, Retention in Enterprises 
 
บทนำ  
 ผลจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ที่แพร่กระจายไปทั่วโลก ตั้งแต่
ต้นปี พ.ศ. 2563 ยิ่งทำให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานข้ามชาติอาเซียนเข้ามาทำงานในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
โดยหลังจากช่วงการดำเนินธุรกิจต้องหยุดหรือชะลอตัวจากการแพร่ระบาดหนัก เข้าสู่ช่วงการฟื้นฟูธุรกิจ 
สถานการณ์คลี่คลาย เริ่มเปิดกิจการได้ สิ่งที่ตามมากลายเป็นผู้ประกอบการต้องการแรงงานข้ามชาติอาเซียน
กลับเข้ามาทำงานอีก เพราะแรงงานข้ามชาติที่เคยอยู่ในสถานประกอบการอาจถูกเลิกจ้าง หยุดการทำงานไป
ระยะหนึ่ง ย้ายงานใหม่ หรือย้ายกลับไปประเทศบ้านเกิดตนเองแล้ว  (ประชาไท, 2563; พูนพัฒน์ กมลวุฒิ
พงศ์, 2564, หน้า 184-185) ทั้งนี้การจ้างแรงงานข้ามชาติเข้ามาทำงานในสถานประกอบการมีกระบวนการที่
ผู้ประกอบการต้องดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินการค่อนข้างสูง อีกทั้งต้อง
จัดการด้านหน้าที่ความรับผิดชอบในการทำงาน ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ต่าง ๆ ตลอดการทำงานของแรงงานข้ามชาติแต่ละรายใหม่ทุกครั้งที ่มีการเปลี่ยนแปลงแรงงานในสถาน
ประกอบการ (กลุ่มนายจ้างที่ใช้แรงงานต่างด้าว : โครงการนายจ้างสีขาว , 2563) ดังนั้นประเด็นหนึ่งที่สำคัญ
นอกเหนือจากการจ้างแรงงานข้ามชาติเข้ามาทำงานในสถานประกอบการ นายจ้างจึงต้องตระหนักถึงการธำรง
รักษาแรงงานข้ามชาติให้คงอยู่ระยะยาว พยายามลดปัญหาค่าตอบแทน สวัสดิการ และแรงงานสัมพันธ์ เพราะ
หากไม่ธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติ เมื่อพวกเขาไม่พึงพอใจต่อการทำงาน สิ่งที่อาจเกิดข้ึนตามมาคือการลาออก
จากงาน ทำให้นายจ้างต้องดำเนินการตามระเบียบขั้นตอนการนำรายชื่อแรงงานข้ามชาติออกจากสถาน
ประกอบการ และหาแรงงานข้ามชาติใหม่มาทดแทน ซึ่งเกิดเป็นวงจรการจัดการแรงงานที่อาจทำให้ต้องเสีย
ต้นทุนและเวลาในการดำเนินการต่อเนื่อง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนจึงสนใจสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยการธำรงรักษาแรงงาน
ข้ามชาติสัญชาติอาเซียนที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย ซึ่งยังไม่ค่อยปรากฏในงานวิจัยไทยมากนัก เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติอาเซียนให้คงอยู่กับสถานประกอบการยาวนาน ซึ่งในที่นี้
มุ่งทบทวนตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือกแรงงานเข้า
ทำงาน การอบรมทักษะการทำงานเป็นทีม การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย การพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน  ว่าตัวแปรใดน่าจะมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานและการคงอยู่ในสถานประกอบการของแรงงานข้ามชาติระยะยาว
บ้าง และหาแนวทางออกแบบระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม เพื่อนำไปต่อยอดการวิจัยด้านแนวคิดทฤษฎีการ
พัฒนาองค์การธุรกิจและการจัดการแรงงานงานสัมพันธ์ข้ามชาติ รวมถึงเจ้าของธุรกิจสามารถนำไปใช้จัดการ
แรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมา กัมพูชา และลาว กลุ่มที่ทำงานใช้แรงงานในกิจการเกษตรและประมงน้ำจืด
ของไทยใหัสอดคล้องกับบริบทในการดำเนินกิจการหลังการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการธำรงรักษาบุคลากร 
 ทุกวันนี้สิ่งที่ผู้ประกอบการต้องคำนึงถึงมากกว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การรักษาทรัพยากร
มนุษย์ให้คงอยู่กับองค์การด้วย เพราะในตัวทรัพยากรมนุษย์ทุกคนล้วนมีองค์ความรู้และทักษะที่จะสามารถ
นำไปเป็นทรัพยากรเพื ่อการแข่งขันขององค์การได้  (Mathimaran & Kumar, 2017, p. 16) โดยเฉพาะ
ภายหลังจากการเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ อาจต้องเปลี่ยนแปลง หรือต้อง
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้องค์การอยู่รอด นักวิชาการบางส่วนนำเสนอแนวคิดการธำรงรักษาบุคลากรซึ่ง
สามารถประยุกต์ในทางปฏิบัติได้ดังนี้ 
 1. Yee, et al. (2021) ศึกษาความเครียดและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียดของแรงงานข้าม
ชาติที่ได้รับการวินิจฉัยว่าติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ในประเทศสิงคโปร์ พบว่า ความเครียดที่เกิดขึ้นกับ
แรงงานข้ามชาติก่อนติดเชื้อและขณะที่อยู่ในช่วงเวลาการรักษา ประกอบด้วย ความกังวลไม่สามารถหารายได้
เลี้ยงดูครอบครัวในช่วงที่ป่วยเพราะต้องหยุดงาน ความอ่อนไหวง่ายเมื่อต้องอยู่ในที่พักที่มีกลุ่มคนหนาแน่น
เพราะกลัวติดเชื้อ ความรู้สึกตกใจกลัวเมื่อได้รับการวินิจฉัยว่าตนเองติดเชื้อทั้งที่ไม่มีอาการใด ๆ และความ
สับสนในข้อมูลเงื่อนไขการกักตัวและรักษาตัวของสถานพยาบาลแต่ละแห่งที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ แรงงานข้ามชาติ
เหล่านี้มีวิธีการจัดการความเครียดโดย การติดต่อกับครอบครัวเสมอ การเข้าถึงระบบสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน 
การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การระบาด และการสวดภาวนาตามความเชื่อและศาสนาของตน อีก
ทั้งมีความหวังว่าตนเองจะหายจากการติดเชื้อและมีสุขภาพดีดังเดิม และหลังจากการติดเชื้อจะให้ความสำคัญ
กับการดูแลรักษาสุขภาพตนเองเป็นอันดับแรก งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งที่พยายามผลักดันให้ภาครัฐของประเทศ
สิงคโปร์หรืองานวิจัยอื่นให้ความสำคัญต่อการกำหนดนโยบายช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติทั้งในด้านที่อยู่อาศัย 
สภาพแวดล้อมการทำงาน การเข้าถึงระบบสาธารณสุข และการป้องกันทางสังคมในระหว่างและหลังการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
 2.  Elsafty and Ragheb (2020) ศึกษาปัจจัยที่ฝ่ายจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความสำคัญเพ่ือ
การธำรงรักษาบุคลากรในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ในภาคธุรกิจยาและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ โดยศึกษา 4 ปัจจัย คือ การให้คำแนะนำและสนับสนุนการทำงาน การเข้าถึงสารสนเทศและ
ผลประโยชน์ทางการเง ิน การคำนึงถึงปัจจัยด้านสุขภาพและคุณภาพชีว ิตที ่ด ี การสื ่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ปัจจัยเหล่านี ้จะช่วยให้สามารถธำรงรักษาบุคลากรและร่วมกันเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์คับขันในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ได้ 
 3.  Kamalaveni, Ramesh, and Vetrivel (2019) เสนอบทความทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้ในศตวรรษที่ 21 พบปัจจัยที่สามารถนำไปใช้สร้าง
แนวปฏิบัติเพื่อธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ 11 ปัจจัย ได้แก่ การเลือกจ้างงานบุคคลที่เหมาะสมกับองค์การ 
การให้ความสำคัญกับการอบรมและพัฒนาบุคลากร การสร้างขวัญกำลังใจ ชื่นชม และเห็นคุณค่าในงานของ
บุคลากร การเก็บข้อมูลสำรวจความพึงพอใจในงานของบุคลากร การเก็บข้อมูลสัมภาษณ์บุคลากรที่ลาออก
จากงาน การให้ความเชื ่อใจแก่บุคลากร การเก็บข้อมูลการสำรวจหรือสัมภาษณ์บุคลากรเกี่ยวกับงานที่
มอบหมายเพื่อปรับลดการทำงานซับซ้อน การสร้างกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนบรรยากาศการทำงานที่ดี การให้
โอกาสการทำงานจากบ้านสำหรับบุคลากรเพ่ือการทำงานที่ยืดหยุ่น การให้ความสำคัญกับชีวิตการทำงานและ
ชีวิตส่วนตัวของบุคลากร การให้ความเท่าเทียมกันแก่บุคลากรทุกคน อย่างไรก็ตาม คณะนักวิชา การกลุ่มนี้
เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำไปปฏิบัติ โดยฝ่ายจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การต้องให้ความสำคัญกับ
นโยบายและแนวปฏิบัติที่ต้องมีความสอดคล้องกับการสรรหาและคัดเลือกคนเข้าทำงาน การอบรมและการ
พัฒนา การประเมินผลงานและค่าตอบแทนด้วย 
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 4.  Mathimaran and Kumar (2017) กล่าวถึง แนวคิดการธำรงรักษาบุคลากร 3R โดยชี้ให้เห็นถึง
ปัจจัยการธำรงรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การและเพื่อรักษาความพึงพอใจในการทำงานแก่พนักงานตาม
หลัก 3R ได้แก่ การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน (Respect) การเห็นคุณค่า (Recognition) และการให้รางวัล
ตอบแทน (Reward) ปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยนี้จะช่วยทำให้พนักงานรู้สึกถึงการได้รับการยอมรับ รู้สึกว่าองค์การ
มองเห็นคุณค่าในตัวพวกเขา และรู้สึกถึงการได้รับการดูแลเอาใจใส่จากการทุ่มเททำงานหนักให้แก่องค์การ 
 5.  Pfeffer (1998) นำเสนอแนวปฏิบัติสำหรับธำรงรักษาพนักงานในองค์การมี 7 ปัจจัย ดังนี้ การ
ให้ความปลอดภัยในการจ้างงาน การคัดเลือกจ้างงานบุคลากรใหม่ในองค์การ การให้ทีมงานสามารถจัดการ
ตัวเองได้ การให้ค่าตอบแทนปรับตามผลประกอบการขององค์การ การให้ความสำคัญกับการอบรมทักษะการ
ทำงาน การลดชนชั้นในองค์การ การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลประกอบการ แนวปฏิบัติเหล่านี้นับเป็น
ปัจจัยที่จะช่วยรักษาบุคลากรและสร้างความพึงพอใจในการทำงาน 
 การนำเสนอแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น การธำรงรักษาแรงงานหลังสถานการณ์การ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่จึงสามารถนิยามได้ว่า คือ การดูแลรักษาแรงงานให้เกิดความพึงพอใจ
ในการทำงานและคงอยู่กับสถานประกอบการในระยะยาว ประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกแรงงานเข้า
ทำงาน การอบรมทักษะการทำงานเป็นทีม การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน การพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน   
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน 
 ความพึงพอใจในการทำงานเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญที่ทำให้ทราบได้ว่าแรงงานมีความรู้สึกต่อการทำงาน
อย่างไร หรือมีทัศนคติต่องานที่ทำอยู่อย่างไร ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีต่อผลิตภาพขององค์การ (Remya & 
Divyarani, 2020) บทความนี้จึงนำเสนอการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการที่ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
การทำงานของแรงงานข้ามชาติที่สอดคล้องและสามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
 1. Remya and Divyarani (2020) ศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการทำงานของแรงงานข้ามชาติที่
ต้องเผชิญความยากลำบากในช่วงระหว่างการระบาดและช่วงปิดเมืองของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ที่รัฐ
เกรละ ที่อยู่ทางตะวันตกเฉียงใต้ของชายฝั่งมะละบาร์ สาธารณรัฐอินเดีย ซึ่งพบว่า แรงงานข้ามชาติต้องเผชิญ
กับปัญหาการถูกเลิกจ้างงาน ปัญหาการขาดความปลอดภัยทางสังคมเมื่อต้องอยู่ในประเทศที่ไม่ใช่ดินแดนแม่ 
ปัญหาด้านการจัดการแรงงานข้ามชาติระหว่างประเทศ โดยรัฐเกรละได้จัดการแก้ไขปัญหาเหล่านี้เพื่อให้
แรงงานข้ามชาติเกิดความพึงพอใจในการทำงานขณะอยู่ต่างถิ่นเกิดเมืองนอนของตนเองโดยการทำประกัน
สวัสดิการให้แรงงานข้ามชาติ สิทธิ์ในการเข้ารับการตรวจความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
การจัดส่งอาหารหรือสิ่งของใช้จำเป็นในระหว่างการล็อกดาวน์ และการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือในชุมชนของ
แรงงานข้ามชาติ อีกท้ังจัดตั้งโครงการ APNA GHAR เพ่ือดูแลแรงงานข้ามชาติให้พวกเขารู้สึกเหมือนอยู่ในบ้าน
เกิดเมืองนอนของตนเอง ผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาความพึงพอใจในการทำงานของแรงงานข้ามชาติ
โดย นายจ้างควรลดภาระงานของแรงงานเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดและมีผู้ติดเชื้อในสถานประกอบการ
ของตน นายจ้างควรพิจารณาให้แรงงานได้รับค่าจ้างทำงานล่วงเวลาและค่าจ้างที่เป็นธรรม นายจ้างควร
รับประกันแก่แรงงานข้ามชาติว่าจะได้รับการประกันการคุ้มครองสวัสดิภาพแรงงาน แรงงานควรได้รับการดูแล
และการเอาใจใส่เมื่อมีความคับข้องใจในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
 2. Wang & Jing (2018) ศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของแรงงานข้ามชาติ จากตัวชี้วัดด้าน
อารมณ์ที ่แสดงออกมาจากทัศนคติทางบวกที่มีต่อการทำงานในสถานประกอบการหรือจากงานที่ได้รับ
มอบหมาย พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานของแรงงานข้ามชาติสามารถจำแนกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่
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เกี่ยวข้องกับการทำงานและปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน โดยที่ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการทำงานของแรงงานข้าม
ชาติ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการทำงาน ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย และลักษณะส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น สมรรถนะในการทำงาน สุขภาพจิต และเพ่ือนร่วมงาน ส่วนปัจจัยที่ไม่
เกี ่ยวข้องกับงาน ประกอบด้วย สภาพผู้คน สภาพวัฒนธรรมและสังคม และสภาพชุมชนของประเทศที่ไป
ทำงาน งานวิจัยนี้ทำให้สามารถกำหนดปัจจัยที่ใช้วัดความพึงพอใจในการทำงานของแรงงานข้ามชาติได้ 
 กล่าวโดยสรุป การนำเสนอแนวคิดนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ความพึงพอใจในการทำงาน จึงนิยาม
ได้ว่า เป็น อารมณ์ ความรู ้สึก หรือทัศนคติที ่แรงงานข้ามชาติมีต่อการทำงานในสถานประกอบการ ที่
ครอบคลุมไปถึงเรื ่องที ่ เกี ่ยวข้องกับงานและไม่เกี ่ยวข้องกับงาน ได้แก่ การได้ทำงานตรง กับความรู้
ความสามารถ การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการในการทำงาน บรรยากาศในการทำงานที่สถานประกอบการ 
นายจ้าง เพ่ือนร่วมงานในที่ทำงาน การได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่ ชุมชนที่พักที่อาศัยอยู่ เพื่อนหรือคนรู้จักนอกที่ทำงานที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน สภาพวัฒนธรรม
และสังคมของประเทศท่ีไปทำงาน    
 
แนวคิดเกี่ยวกับการคงอยู่ในการทำงาน 
 การศึกษาเกี่ยวกับการคงอยู่ในการทำงานของพนักงานส่วนมากนิยามถึงความตั้งใจที่จะอยู่ทำงาน
กับนายจ้างในระยะยาว เป็นความคิด ความรู ้สึก หรือพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งทางบวกหรือลบ ซึ ่งมี
ความสัมพันธ์กับเหตุผลส่วนบุคคลหรือปัจจัยทางสังคมที่จะทำให้ตัดสินใจทำงานอยู่ในสถานประกอบการใน
ช่วงเวลานั้น (Tamunomiebi & Bassey, 2020, pp. 19-20) สำหรับบทความนี้เสนอแนวคิดการคงอยู่ในการ
ทำงานของกลุ่มแรงงานข้ามชาติซึ่งมีนักวิชาการขยายความเข้าใจเหตุผลในการคงอยู่ในสถานประกอบการ
ครอบคลุมไว้ดังนี้ 
 1. Hof, Pemberton and Pietka-Nykaza  (2021) ศึกษาการธำรงรักษาแรงงานอพยพในยุโรป
และการคงอยู่ของแรงงานข้ามชาติชั่วคราว โดยวิเคราะห์จากสถิติแนวโน้มประชากรระยะยาวของเมืองโตเกียว 
ประเทศญี่ปุ่น กับเมืองเบอร์มิงตัน อีดินเบิร์กซ์ และกลาสโกลว์ สหราชอาณาจักร และวิเคราะห์ภาวะการขาด
แคลนแรงงานที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันในอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานข้ามชาติของประเทศเหล่านี้ ซึ่งปัจจัยที่จะ
ทำให้แรงงานข้ามชาติคงอยู่ระยะยาว ได้แก่ การถือครองสินทรัพย์ การเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเอง ผู้คน และ
สถานที่ที่ตนเองเก่ียวข้อง ภาระท่ีตนเองมี และความรู้สึกเป็นคนของประเทศท่ีตนเองเข้าไปทำงานแล้ว อย่างไร
ก็ตามปัจจัยเหล่านี้ศึกษาในบริบทของต่างประเทศ มีความซับซ้อน คลุมเครือ เกี่ยวพันกับมิติที่หลากหลายของ
ระยะเวลาการทำงานและประสบการณ์ชีวิตที่เพ่ิมข้ึนของแรงงานข้ามชาติแต่ละบุคคลด้วย 
 2. Shahid (2018) นำเสนอแนวคิดการศึกษาการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ โดยปัจจัยที่ทำให้
พนักงานคงอยู ่ภายในองค์การ ประกอบด้วย ความมั ่นใจที ่มีต่อองค์การ แรงจูงใจในการทำงาน และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งหากองค์การสร้างบรรยากาศในการทำงานทางบวกจะมีส่วนสำคัญเพิ่มอัตรา
การคงอยู่ในงานของพนักงานได้ 
 การนำเสนอแนวคิดนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น การคงอยู่ในการทำงาน จึงสามารถนิยามได้ว่า คือ 
ความมั่นใจในการทำงานในสถานประกอบการในประเทศนั้นระยะยาวของแรงงานข้ามชาติ ยังไม่คิดที่จะกลับ
บ้านเกิดหรือย้ายสถานประกอบการใหม่ในขณะนี้ ยังมีความรู้สึกดีกับการทำงานที่นี่ขณะนี้ ยังมีความสัมพันธ์ที่
ดีต่อผู้คน ชุมชน และประเทศท่ีอยู่ขณะนี้ 
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การพัฒนากรอบแนวคิดปัจจัยการธำรงรักษาแรงงาน ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ทำงาน และความน่าจะเป็นในการคงอยู่ในสถานประกอบการ 
 เมื่อนำปัจจัยที่เก่ียวกับแนวคิดการธำรงรักษาแรงงาน แนวคิดความพึงพอใจในการทำงาน และ 
แนวคิดเก่ียวกับการคงอยู่ในการทำงาน สังเคราะห์ สรุปและจัดกลุ่มปัจจัยที่มีความคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกันและ 
เรียบเรียงใหม่ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยที่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์ภายหลังการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ของประเทศไทย จะไดัผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยที่เกี่ยวกับการธำรง
รักษาแรงงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และความน่าจะเป็นในการคงอยู่ ดังที่แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  การสังเคราะห์กรอบแนวคิดปัจจัยที่เกี่ยวกับการธำรงรักษาแรงงาน ความพึงพอใจ 
  ในการทำงาน และความน่าจะเป็นในการคงอยู่ 
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ปัจจัยการธำรงรักษาแรงงาน         
Yee., et,al. (2021)         
ความกังวลไม่สามารถหารายได้เลี้ยงดูครอบครัวในช่วงที่
ป่วยเพราะต้องหยุดงาน 

    ✓    

ความอ่อนไหวง่ายเมื่อต้องอยู่ในที่พักที่มีกลุ่มคนหนาแน่น
เพราะกลัวติดเชื้อ 

     ✓   

ความรู้สึกตกใจกลัวเมื่อได้รับการวินิจฉัยว่าตนเองติดเชื้อ
ทั้งที่ไม่มีอาการใด ๆ 

     ✓   

ความสับสนในข้อมูลเงื่อนไขการกักตัวและรักษาตัวของ
สถานพยาบาลแต่ละแห่งที่แตกต่างกัน 

  ✓      

การติดต่อกับครอบครัวเสมอ      ✓   
การเข้าถึงระบบสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน   ✓      
การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การระบาด   ✓      
การสวดภาวนาตามความเชื่อและศาสนาของตน      ✓   
ความหวังว่าตนเองจะหายจากการติดเชื้อและมีสุขภาพดี
ดังเดิม 

     ✓   

หลังจากหายจากการติดเชื้อจะให้ความสำคัญกับการดูแล
รักษาสุขภาพตนเองเป็นอันดับแรก 

  ✓      

Elsafty and Ragheb (2020)         
การให้คำแนะนำและสนับสนุนการทำงาน   ✓       
การเข้าถึงสารสนเทศและผลประโยชน์ทางการเงิน      ✓    
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

การทบทวนวรรณกรรม 
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การคำนึงถึงปัจจัยด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี    ✓ ✓     
การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  ✓    ✓   
Kamalaveni, Ramesh and Vetrivel (2019)         
การเลือกจ้างงานแก่บุคคลที่เหมาะสมกับองค์การ ✓        
การให้ความสำคัญกับการอบรมและพัฒนาบุคลากร  ✓       
การสร้างขวัญกำลังใจ ชื่นชม และเห็นคุณค่าในงานของ
บุคลากร 

     ✓   

การเก็บข้อมูลสำรวจความพึงพอใจในงานของบุคลากร       ✓  
การเก็บข้อมูลสัมภาษณ์บุคลากรที่ลาออกจากงาน        ✓ 
การให้ความเชื่อใจแก่บุคลากร      ✓   
การเก็บข้อมูลการสำรวจหรือสัมภาษณ์บุคลากรเกี่ยวกับ
งานที่มอบหมายเพื่อปรับลดการทำงานซับซ้อน 

   ✓     

การสร้างกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนบรรยากาศการทำงานที่ดี      ✓   
การให้โอกาสการทำงานจากบ้านสำหรับบุคลากรเพื่อการ
ทำงานที่ยืดหยุ่น 

   ✓     

การให้ความสำคัญกับชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวของ
บุคลากร 

   ✓     

การให้ความเท่าเทียมกันแก่บุคลากรทุกคน      ✓   
Mathimaran and Kumar (2017)         
การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน  ✓       
การเห็นคุณค่า  ✓       
การให้รางวัลตอบแทน     ✓    
Pfeffer (1998)         
การให้ความปลอดภัยในการจ้างงาน   ✓      
การคัดเลือกจ้างงานบุคลากรใหม่ในองค์การ ✓        
การให้ทีมงานสามารถจัดการตัวเองได้  ✓       
การให้ค่าตอบแทนปรับตามผลประกอบการขององค์การ     ✓    
การให้ความสำคัญกับการอบรมทักษะการทำงาน  ✓       
การลดชนชั้นในองค์การ  ✓       
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลประกอบการ     ✓    
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ความพึงพอใจในการทำงาน         
Remya and Divyarani (2020)         
การทำประกันสวัสดิการให้แรงงานข้ามชาติ     ✓  ✓  
สิทธิ์ในการเข้ารับการตรวจความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโค
โรนาสายพันธุ์ใหม่ 
 

    ✓    

การจัดส่งอาหารหรือสิ่งของใช้จำเป็นในระหว่างการล็อก
ดาวน์ 
 
 

    ✓    

การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือในชุมชนของแรงงานข้ามชาติ     ✓    
ลดภาระงานของแรงงานเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาด
และมีผู้ติดเช้ือในสถานประกอบการ 
 
 

 ✓     ✓  

ได้รับค่าจ้างทำงานล่วงเวลาและค่าจ้างที่เป็นธรรม     ✓  ✓  
ได้รับการดูแลและการเอาใจใส่เมื่อมีความคับข้องใจเมื่อ
เผชิญช่วงเวลาการระบาด 
 
 

     ✓   

Wang and Jing (2018)         
การได้ทำงานตรงกับความรู้ความสามารถ       ✓  
การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการในการทำงาน       ✓  
บรรยากาศในการทำงานที่สถานประกอบการ       ✓  
นายจ้าง       ✓  
เพื่อนร่วมงานในที่ทำงาน       ✓  
การได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 

      ✓  

ชุมชนที่พักที่อาศัยอยู่       ✓  
เพื่อนหรือคนรู้จักนอกที่ทำงานที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน       ✓  
สภาพวัฒนธรรมและสังคมของประเทศที่ไปทำงาน 
 

      ✓  

 
 
 
 
 
 
 



389 วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยการธำรงรักษาแรงงาน 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กา
รท

ำง
าน

 

คว
าม

น่า
จะ

เป
็นใ

นก
าร

คง
อย

ู ่

กา
รส

รร
หา

แล
ะค

ัดเ
ลือ

กแ
รง

งา
นเ

ข้า
ทำ

งา
น 

กา
รอ

บร
มท

ักษ
ะก

าร
ทำ

งา
นเ

ป็น
ทีม

 

กา
รด

ูแล
สุข

อน
าม

ัยแ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน

กา
รท

ำง
าน

 

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ภา

พช
ีวิต

แร
งง

าน
 

กา
รจ

่าย
ค่า

ตอ
บแ

ทน
แล

ะส
วัส

ดิก
าร

 

กา
รส

ร้า
งข

วัญ
แล

ะก
ำล

ังใ
จใ

นก
าร

ทำ
งา

น 

ความน่าจะเป็นในการคงอยู่         
Hof and Pemberton and Pietka-Nykaza (2021)         
การเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเอง ผู้คน และสถานที่ที่ตนเอง
เกี่ยวข้อง 

       ✓ 

ภาระที่ตนเองมี        ✓ 
ความรู้สึกเป็นคนของประเทศที่ตนเองเข้าไปทำงานแล้ว        ✓ 
เวลาการทำงาน        ✓ 
ประสบการณ์ชีวิต        ✓ 
Shahid (2018)         
ความมั่นใจที่มีต่อองค์การ        ✓ 
แรงจูงใจในการทำงาน        ✓ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน        ✓ 

รวม 2 9 6 4 10 11 13 9 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดปัจจัยที่เกี่ยวกับการธำรงรักษาแรงงาน ความพึงพอใจใน
การทำงาน และความน่าจะเป็นในการคงอยู่ จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ สามารถสรุปการ
นิยามปฏิบัติการในกรอบแนวคิดการวิจัยของแต่ละปัจจัยได้ดังนี้  
 1. ปัจจัยการธำรงรักษาแรงงาน ประกอบด้วย 6 ประเด็นหลัก คือ การสรรหาและคัดเลือกแรงงาน
เข้าทำงาน การอบรมทักษะการทำงานเป็นทีม การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ และการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน เรียงตามลำดับ
ดังนี้  
  1.1 การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน คือ ความกังวลหากต้องป่วยและหยุดงานเพราะไม่
สามารถหารายได้เลี้ยงดูครอบครัว ความอ่อนไหวง่ายเมื่อต้องอยู่ในที่พักที่มีกลุ่มคนหนาแน่นเพราะกลัวติดเชื้อ 
การติดต่อกับครอบครัวเสมอ การสวดภาวนาตามความเชื่อและศาสนาของตน ความหวังว่าหากตนเองติดเชื้อ
จะหายและมีสุขภาพดีดังเดิม การได้รับขวัญกำลังใจ คำชมเชย และความเชื่อใจในการทำงานเท่าเทียมกันทุก
คน การมีกิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรค์ตามโอกาสสำคัญต่าง ๆ การได้รับความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ในการใช้
ช ี ว ิ ต ช ่ ว ง เ วลาการ ระบาด  (Yee, et al. , 2021; Elsafty & Ragheb, 2020; Kamalaveni, Ramesh, & 
Vetrivel, 2019; Remya & Divyarani, 2020) 
  1.2 การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ การได้รับค่าจ้างทำงานล่วงเวลาและค่าจ้างที่เป็น
ธรรม การได้รับค่าตอบแทนปรับตามผลประกอบการของสถานประกอบการ การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
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และสถานประกอบการ การแสดงหลักฐานเอกสารการจ่ายเงินค่าตอบแทนอย่างโปร่งใส การทำประกันสังคม
ให้แรงงานข้ามชาติ การได้รับสิทธิ์ตรวจความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ การได้รับอาหาร
หรือสิ่งของใช้จำเป็นในระหว่างการล็อกดาวน์ การสามารถขอความช่วยเหลือจากศูนย์ช่วยเหลือแรงงานข้าม
ชาติในชุมชน การได้รับของขวัญหรือรางวัลจากการทำงานตามโอกาสสำคัญ (Yee, et al., 2021; Elsafty & 
Ragheb, 2020; Mathimaran & Kumar, 2017; Pfeffer, 1998; Remya & Divyarani, 2020) 
  1.3  การอบรมทักษะการทำงานเป็นทีม คือ การให้ความสำคัญกับการอบรมทักษะการทำงานให้
เชี่ยวชาญ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน การเห็นคุณค่าของทุก
คนในทีมงาน การอยู่ร่วมกันเหมือนคนในครอบครัว การให้ทีมงานสามารถจัดการตัวเองได้ การให้คำแนะนำ
และสนับสนุนการทำงาน การลดภาระงานเมื่อเกิดการระบาดและมีผู้ติดเชื้อในสถานประกอบการ (Elsafty & 
Ragheb, 2020; Kamalaveni, Ramesh, & Vetrivel, 2019; Mathimaran & Kumar, 2017; Pfeffer, 1998; 
Remya & Divyarani, 2020) 
  1.4  การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน คือ การเข้าถึงส ิทธ ิการเข้า
รักษาพยาบาลตามระบบสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐาน การให้ความสำคัญกับการมีสุขภาพแข็งแรงไม่ติดเชื้อไวรัสโคโร
นาสายพันธุ์ใหม่ การรับรู้ข้อมูลเงื่อนไขการกักตัวและรักษาตัวของสถานพยาบาลแต่ละแห่งที่แตกต่างกัน  การ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การระบาด การให้ความสำคัญกับการใส่หน้ากากอนามัยและการล้างมือ 
การหลีกเลี่ยงการเข้าไปในสถานที่มีการระบาด การให้คำแนะนำเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน การมี
อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุในการทำงาน (Yee, et al., 2021; Elsafty & Ragheb, 2020; Kamalaveni, Ramesh, & 
Vetrivel, 2019; Mathimaran & Kumar, 2017; Pfeffer, 1998; Remya & Divyarani, 2020) 
  1.5  การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน คือ การพูดคุยสนทนาเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือ
ปรับลดการทำงานซับซ้อน การให้ความสำคัญกับชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวของบุคลากร การให้
ความสำคัญถึงการมีเวลาใช้ชีวิตนอกเวลางานที่ดีกับครอบครัว การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีโอกาสทำ
กิจกรรมที่ชอบนอกเวลาทำงาน การลดจำนวนสมาชิกในทีมหรือให้โอกาสสลับวันทำงานเพื่อปฏิบัติตาม
มาตรการการรักษาะระยะห่างทางสังคมช่วงการระบาด  (Elsafty & Ragheb, 2020; Kamalaveni, Ramesh, & 
Vetrivel, 2019) 
  1.6  การสรรหาและคัดเลือกแรงงานเข้าทำงาน คือ การนำเข้าแรงงานข้ามชาติที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย และการคัดเลือกจ้างงานแรงงานข้ามชาติที่เหมาะสม (Kamalaveni, Ramesh, & Vetrivel, 2019; 
Pfeffer, 1998) 
 2.  ความพึงพอใจในการทำงาน สามารถเรียบเรียงนิยามปฏิบัติการ หมายถึง การเก็บข้อมูลสำรวจความ
พึงพอใจในการทำงาน ภาระงานตรงกับความรู้ความสามารถ ค่าตอบแทนและสวัสดิการในการทำงาน บรรยากาศใน
การทำงานที่สถานประกอบการ นายจ้าง เพ่ือนร่วมงานในสถานประกอบการ ชุมชนที่พักอาศัยอยู่ เพ่ือนหรือคนรู้จัก
นอกที่ทำงานที่อยู ่ในชุมชนเดียวกัน สภาพวัฒนธรรมและสังคมของประเทศไทย (Kamalaveni, Ramesh, & 
Vetrivel, 2019; Remya & Divyarani, 2020; Wang & Jing, 2018) 
 3. ความน่าจะเป็นในการคงอยู ่ สามารถเรียบเรียงนิยามปฏิบัติการ หมายถึง การเก็บข้อมูล
สัมภาษณ์บุคลากรที ่ออกจากงาน เวลาการทำงาน ความมั ่นใจที ่มีต่อองค์การ แรงจูงใจในการทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ประสบการณ์ชีวิต ภาระท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ การเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเอง 
ผู้คน และสถานที่ที่ตนเองเกี่ยวข้อง ความรู้สึกเป็นคนของประเทศที่ตนเองเข้าไปทำงานแล้ว (Kamalaveni, 
Ramesh, & Vetrivel, 2019; Hof, Pemberton, & Pietka-Nykaza, 2021; Shahid, 2018) 
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 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยที่เกี ่ยวกับการธำรงรักษาแรงงาน ความพึงพอใจในการ
ทำงาน และความน่าจะเป็นในการคงอยู่ ที่ผู้เขียนเรียบเรียงนิยามปฏิบัติการนี้ สามารถนำไปตั้งข้อคำถามใน
เครื่องมือการวิจัยได ้
 
การนำเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมา กัมพูชา และ
ลาว ในอนาคต 
 ผลจากการสังเคราะห์แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติเมียนมา กัมพูชา และ
ลาว ผู้เขียนจึงร่างภาพกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ภาพร่างกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 จากภาพที่ 1 แสดงภาพร่างกรอบแนวคิดวิจัยที่ได้มาจากการทบทวนงานวิชาการ ซึ่งนำเสนอ
แนวคิดการธำรงรักษาแรงงานที่อาจสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริงในสถานประกอบการหรือเคยนำไปใช้
ในงานวิจัยบ้างแล้ว สามารถสรุปปัจจัยการธำรงรักษาแรงงานที่เหมาะสมหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 6 ด้าน ได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือกแรงงาน การอบรมทักษะการทำงาน
เป็นทีม การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน การจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน โดยที่ปัจจัยทั้ง 6 ด้านคาดว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อการสร้าง
ความพึงพอใจในการทำงานของแรงงานในภาพรวม และความน่าจะเป็นที่จะคงอยู่ในสถานประกอบการใน
ภาพรวม  
 
บทสรุป 
 การตระหนักถึงการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติสัญชาติเมียนมา กัมพูชา และลาว หลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่อาจเป็นทางเลือกหนึ่งในการแก้ไขปัญหาด้านการขาดแคลน
แรงงานข้ามชาติอาเซียนของประเทศไทย สอดคล้องตามที่ Hof, Pemberton and Pietka-Nykaza (2021) 
เสนอแนะให้ปรับมุมมองการจัดการแรงงานข้ามชาติจากเดิมที่เน้นนโยบายดึงดูดแรงงานข้ามชาติเข้ามาทำงาน

การธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติสญัชาติ
เมียนมา กัมพูชา และลาว หลังการ
ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 

- ความพึงพอใจในการทำงานของแรงงาน
ในภาพรวม 

- ความน่าจะเป็นท่ีจะคงอยู่ในสถาน
ประกอบการในภาพรวม 

ปัจจัยการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติ 

- การสรรหาและการคดัเลือกแรงงานเข้า
ทำงาน 

- การอบรมทักษะการทำงานเป็นทีม 

- การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน 

- การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

- การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
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เปลี่ยนเป็นการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติในระดับบุคคลให้คงอยู่ที่ประเทศของสถานประกอบการระยะยาว
ที่สุด บทความนีจ้ึงพยายามรวบรวมประเด็นการจัดการแรงงานข้ามชาติที่ครอบคลุมตั้งแต่วันแรกที่พวกเขาเข้า
สู ่สถานประกอบการด้วยการอบรมทักษะ ดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย พัฒนาคุณภาพชีวิต จ่าย
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ อีกทั้งสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน โดยคาดว่าอาจจะให้แรงงานข้ามชาติมี
ความพึงพอใจในการทำงานและม่ันใจที่จะคงอยู่ในสถานประกอบการให้นานที่สุด  

 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกรอบแนวคิดนี้ยังไม่เคยนำไปใช้ในการวิจัย หากนำกรอบแนวคิดการวจิัยนี้
ไปเก็บข้อมูลภาคสนามอาจต้องคำนึงถึงบริบทที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสาย
พันธุ์ใหม่ที่คลี่คลายแล้วอาจได้ผลที่คลาดเคลื่อนจากช่วงเวลาที่กำลังเกิดเหตุแพร่ระบาดรุนแรง หรืออาจทำได้
เพียงการนำกรอบแนวคิดการวิจัยนี้พัฒนาไปใช้ในกรณีที่มีสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ที่คล้ายคลึงกับการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ได้เท่านั้น ซึ่งไม่ครอบคลุมสถานการณ์ขัดแย้งระหว่างประเทศหรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินทางด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและเทคโนโลยี อีกทั้งการสร้างกรอบแนวคิดยังมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศส่วนใหญ่ ซึ่งยังอาจมีรายละเอียดของตัวแปรบางตัวแปรที่แตกต่างกับการ
นำมาใช้ในประเทศไทย  

 ทั้งนี้ ผู้เขียนคาดหวังว่าหากนำผลจากการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยนี้ไปใช้ในสนามวิจัยประเทศ
ไทย อาจทำให้ได้ผลวิจัยที ่จะนำไปสู ่การพัฒนาแนวคิดการธำรงรักษาแรงงานข้ามชาติที ่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เจ้าของธุรกิจที่จ้างแรงงานข้ามชาติในกิจการเกษตรและประมงน้ำจืดจะมีหนทางแก้ไข
ปัญหาขาดแคลนแรงงานข้ามชาติเมียนมา กัมพูชา และลาว ในระยะยาว อีกทั้งส่งเสริมการตระหนักถึงคุณค่า
และศักดิ์ศรีของแรงงานข้ามชาติในฐานะผู้เป็นกำลังสำคัญขับเคลื่อนเศรษฐกิจชาติไทยต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลกในรอบทศวรรษนี้  การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจลักษณะการใช้ชีวิตที่มีค่านิยมเปลี่ยนไปตามกระแสบริโภค การอพยพย้ายถิ่นฐานของบุตรหลานเพ่ือ
แสวงหาอาชีพในชุมชนเมือง จากลักษณะของครอบครัวขยายที่อยู่ร่วมกันหลายคน เปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยวที่
มีเพียงพ่อแม่ลูก โครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนไป ค่านิยมของคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความมั่นคง
ด้านการงานมากกว่าการมีบุตร เนื่องจากเขาเห็นว่า การเลี้ยงดูบุตรมีค่าใช้จ่ายสูง วิถีการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม ส่งผลให้การทำกิจกรรมในครอบครัวลดลง ทั้ง ๆ ที่ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเสื่อมของร่างกายในทุก
ระบบ แตข่าดการดูแลเอาใจใส่จากบุตรหลานและครอบครัว ผู้สูงอายุจึงต้องอยู่เพียงลำพังทั้ง ๆ ทีค่รอบครัว ถือ
ว่าเป็นระบบการเก้ือหนุนหลักและสำคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
หากสมาชิกในครอบครัวสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ทำให้ผู้สูงอายุได้รับความสุขอย่างแท้จริง เป็นการแสดงออก
ถึงความรักความผูกพันทางใจของบุตรหลาน อีกทั้งเป็นโอกาสที่บุตรหลานได้เกื้อหนุนและดูแลผู้สูงอายุ ที่ตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความกตัญญูกตเวทีต่อบุพการีอีกด้วย 

 แม้ว่าประเทศไทยได้มีนโยบายและยุทธศาสตร์รวมทั้งแผนระยะยาวแห่งชาติในการจัดบริการและ
สร้างเสริม สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ ให้การสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุ มีหลักประกันการบริการสุขภาพ ขยายบริการ
พื้นฐานและสวัสดิ การด้านสุขภาพอนามัย ออกกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและสุขภาพ
ผู้สูงอายุ มีระบบของรัฐในการดูแลผู้สูงอายุโดยหน่วยงานราชการต่าง ๆ  เพ่ิมจำนวนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
หรือมีหน่วย งานเอกชนในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้นก็ตาม แต่ก็ยังไม่ทั่วถึง เท่าเทียมเพียงพอและสม่ำเสมอในการ
ดูแลผู้สูงอายุ ดังนั้น  รัฐบาลและผู้เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญและสนับสนุนให้ครอบครัวร่วมกันดูแลผู้สูงอายุใน
ระยะยาวอย่างจริงจังและอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง มีสุขภาพกายและจิตใจและมี
คุณภาพชีวิตอย่างแท้จริงมากกว่าที่จะให้บุคคลอ่ืนหรือให้สังคมเป็นผู้ดูแล 
 

คำสำคัญ: ผู้สูงอายุ ครอบครัว การเก้ือหนุนระหว่างผู้สูงอายุ การเก้ือหนุนของครอบครัว  
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Abstract 
 Population aging is a worldwide phenomenon occurring this decade. Economic growth 
and lifestyles with values change according to consumption trends. Children's migration pursue 
careers in urban communities.  The nature of extended families that live together with many 
people changed to a nuclear family with only parents and children. The social structure has 
changed. The values of the new generation place more importance on creating job security 
than having children because parents realize that raising children is expensive. The way of life 
has changed from before. This results in a decrease in family activities, even though the elderly 
are an age group that has deterioration in every body system. Lack of care and attention from 
children and family results in the elderly in living alone. Family is considered the main and 
important support system for the elderly’s needs in their daily lives. If family members build 
good relationships with each other, it will make the elderly truly happy. It is an expression of 
love and emotional attachment for children. It is also an opportunity for children to support 
and care for the elderly based on gratitude to their parents. 
 Although Thailand has policies and strategies including a national long-term plan to 
provide services and promote health for the elderly. Assisting the elderly have health service 
insurance, expanding basic services and health benefits, and issuing laws and regulations regarding 
the development of the potential and health of the elderly. Although there are system for caring 
for the elderly by various government agencies, increasing the number of elderly caregivers. There 
are more increase private agencies to care for the elderly, but it is still not thorough, equitable, 
adequate, and consistent in caring for the elderly. Therefore, the government and those 
involved should give importance and encourage families to join care for the elderly in the long 
term, continuously seriously, to make the elderly feel worthy of themselves, have physical and 
mental health, and truly have a quality of life rather than other people or society take care of 
it. 
 
Keywords: Elderly, Family, Aging Support, Family Support 
 
บทนำ 

 ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกในขณะนี้กำลังมีจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยในปี ค.ศ. 2021
ประชากร โลกประมาณ 7,875 ล้านคน มีผู้สูงวัยทีอ่ายุ 60 ปีบริบูรณข์ึ้นไปประมาณ 1,082 ล้านคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วกำลังก้าวสู่การเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ 
(Complete Aged Society) ทั้งนี้เป็นผลมาจากอัตราเกิดของเด็กและอัตราการเสียชีวิตลดต่ำลงเป็นอย่างมาก 
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ความก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทำให้จำนวนประชากรมีอายุเฉลี่ยที่ยืนยาว
ขึ้นแต่ทั้งนี้ก็มิได้หมาย ความว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจะดีตามไปด้วย เพราะผู้อายุสูงมักจะมีปัญหาทางสุขภาพ
และมีความพิการเพิ่มขึ้นด้วย ในขณะที่ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุ (Aged Society) มาแล้วตั้งแต่ พ.ศ. 
2548 การพัฒนาระบบทุนนิยมส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เกิดการกระจุกตัวในเมือง ค่าครองชีพ
สูง ลักษณะการใช้ชีวิตที ่มีค่านิยมเปลี ่ยน ไปตามกระแสบริโภคนิยม ทำให้หนี ้ภาคครัวเรือนสูง เกิดการ
เคลื่อนย้ายของวัยรงงาน จากชนบทเข้าสู่เมือง เกิดการละทิ้งครอบครัวและถิ่นฐานเพ่ือหารายได้ รวมถึงการเข้า
มาศึกษาในเมืองใหญ่เพื่อสร้างโอกาสในชีวิต (วริสรา สุวีระ , 2566)  การเปลี่ยนแปลงของสังคมเมือง ทำให้
ครอบครัวชยายที่มีการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันหลายรุ่นกลายเป็นครอบครัวเดี่ยว บุตรหลานต้องออกไปทำงานนอก
บ้านหรือไปอยู่ต่างถิ่น ผู้สูงอายุจึงถูกทอดทิ้งให้ต้องอยู่เพียงลำพัง บทบาทในการดูแลเอาใจใส่ผู ้สูงอายุของ
ครอบครัวลดลง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง กลายเป็นผู้มีภาวะการพึ่งพิงมากขึ้น (จอห์น            
โนเดล และคณะ, 2564)  

 การจัดบริการสุขภาพผู้สูงอายุในประเทศไทย เริ่มต้นเมื่อพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหา
ภูมิพล อดุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  ทรงมีพระราชดำริให้จัดโครงการสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 
2505  โดยศาสตราจารย์นายแพทย์ ประสพ รัตนากร ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการและจัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุที่
โรงพยาบาลประสาทพญาไทเป็นครั้งแรกเพื่อให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ความตื่นตั วด้าน
ผู้สูงอายุขยายตัวเพ่ิมขึ้น ต่อมามีการออกพระราขบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 เพ่ือคุ้มครองสิทธิและดูแลผู้สูงอายุ 
มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส) เป็นองค์กรรับผิดชอบด้านผู้สูงอายุ และสำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็น
เลขานุการ โดยกรมสรรพสามิตและกรมศุลกากรเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียกเก็บเงินจากผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษี
เกี่ยวกับสินค้าสุราและยาสูบเพ่ือเข้ากองทุนผู้สูงอายุ (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560)  

  จากข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566 ประเทศไทยมีประชากรจำนวน 66,054,830 
คน มีประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปจำนวน 12,814,778 คนคิดเป็นร้อยละ19.40 ของประชากรทั้งหมด (สำนัก
ทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย) คาดว่าภายในสิ้นปีพ.ศ.2566 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ถึง
ร้อยละ 20 เท่ากับประเทศไทยจะได้เข้าสู่ภาวะการเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society) 
และเมื่อคลื่นประชากร ที่เรียกว่ารุ่นเกิดล้าน (ผู้ที่เกิดระหว่างปี 2506 – 2526) เริ่มทยอยเกษียณอายุตั ้งแต่ปี 
2566 – 2586 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยขั้นสุดยอด (Super Aged Society) โดยในปี 2576 ด้วยจำนวน
ผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ผลของการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรอย่างก้าว
กระโดด ทำให้เกิดปัญหาในการกำหนด นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาประเทศด้านสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุและการดูแลผู้สูงอายุ ระบบการดูแล ระยะยาวผู้สูงอายุมีไม่ทั่วถึงและครอบคลุมในมิติต่าง ๆ ได้ เพราะ
ผู้สูงอายุแต่ละคนประสบปัญหาทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน (วริสรา ลุวีระ, 2564)   

 
 

ความหมายและการจำแนกผู้สูงอาย ุ



397 

 

 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 กำหนดให้บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทยเป็น
ผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปในแต่ละช่วงอายุ โดยสามารถแบ่งผู้สูงอายุได้ 3 
กลุ่ม ดังนี้ (รุจา ภู่ไพบูลย์ และคณะ, 2562) 

   1. ผู้สูงอายุตอนต้น อายุ 60 - 69 ปี เป็นผู้สูงอายุที่ยังมีกำลังช่วยเหลือตนเองได้ 
   2. ผู้สูงอายุตอนกลาง อายุ 70 - 79 ปี เป็นผู้สูงอายุที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรค

ประจำตัวหรือโรคเรื้อรัง 
   3. ผู้สูงอายุตอนปลาย อายุ 80 ปีขึ้นไป เป็นผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ และอาจมี

ภาวะทุพพลภาพ  
  นอกจากนี้ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขได้จำแนกกลุ่มผู้สูงอายุตามศักยภาพโดยประยุกต์เกณฑ์

การประเมินความสามารถในการดำเนินชีว ิตประจำวันของดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel ADL Index) 
ดังต่อไปนี้ (อัญชิษฐฐา ศิริคำเพ็ง และภักดี โพธิ์สิงห์, 2560, น. 238)  

 กลุ่มที่ 1 ติดสังคม ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม ชุมชนได้ สามารถเดินขึ้น
บันไดเองโดยไม่ต้องช่วยเหลือ เดินออกนอกบ้านได้ เดินตามลำพังบนทางเรียบได้ รับประทานอาหารด้วยตนเอง
ได้ดี ใช้สุขาด้วยตนเองได้อย่างเรียบร้อย 

 กลุ่มท่ี 2 ติดบ้าน ผู้สูงอายุกลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง ไม่สามารถเดินตามลำพังบนทางเรียบได้ต้อง
ใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ ต้องการความช่วยเหลือขณะรับประทานอาหาร ต้องการความช่วยเหลือพาไปห้องน้ำ 

 กลุ่มที่ 3 ติดเตียง ผู้สูงอายุที่ป่วยและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ มีลักษณะพิการหรือทุพพลภาพ ไม่
สามารถย้ายตนเองขณะนั่งได้ ไม่สามารถขยับได้ในท่านอน การรับประทานอาหารกลืนลำบาก แม้ว่า  ผู้ดูแลจะ
ป้อนอาหารให้ ต้องขับถ่ายในท่านอนหรืออยู่บนเตียง สวมใส่ผ้าอ้อมอยู่ตลอดเวลา 
 
การเปลี่ยนแปลงในผู้สูงอายุ 

 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549,น. 80) กล่าวว่า ผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย ร่างกายเกิดการ
เสื่อมถอยในระบบต่าง ๆ โดยการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะในร่างกายของแต่ละคนจะเกิดขึ้นไม่เท่ากัน มีลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปในแต่ละช่วงอายุ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น อายุ กรรมพันธุ์ โรค
ประจำตัวหรือความเจ็บป่วย สิ่งแวดล้อมหรือสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ เช่น ดินฟ้าอากาศ  อาหาร ความเครียด การออก
กำลังกาย การพักผ่อน ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุโดยทั่วไป มักจะมีดังต่อไปนี้ (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 
2552) 

 1. การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จะเกิดขึ้นในทุกอวัยวะ ระบบหน้าที่ของร่างกาย  ไม่ว่าจะเป็น
ระบบผิวหนังบางลง เซลล์ผิวหนังลดลงความยืดหยุ่นของผิวหนังไม่ดี ต่อมไขมันทำงานน้อยลงผิวหนังแห้งและ
แตกง่าย  ระบบประสาทและประสาทสัมผัส  ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ ลดลง การเคลื่อนไหวและ
ความคิดเชื่องช้า ระบบกล้ามเนื้อและกระดูก หมอนรองกระดูกบางลง ทำให้เกิดหลังค่อมและเอียงมากขึ้น การ
ทรงตัวไม่ดี และการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันลดลง  ระบบทางเดินหายใจ ความแข็งแรงและการหดตัวของ
กล้ามเนื้อที่ช่วยในการหายใจเข้าออกลดลง ทำให้หายใจหอบเหนื่อยได้ง่าย ระบบทางเดินปัสสาวะ กล้ามเนื้อ
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กระเพาะปัสสาวะอ่อนกำลังลงทำให้ผู้สูงอายุปัสสาวะบ่อย เป็นต้น (Shu Z, Xiao J, Dai X, Han Y, & Liu, Y., 
2021) 

 2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจและอารมณ์ สภาวะทางจิตใจเปลี่ยนแปลงตามสภาวะทางร่างกาย 
วัยสูง อายุที่เป็นวัยที่ต้องพบกับความสูญเสียในด้านต่างๆ ได้แก่ การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักในครอบครัว การ
สูญเสียสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การเรียนรู้และความจำของผู้สูงอายุลดลง ผู้สูงอายุขาดความเชื่อมั่นที่จะ
เข้ากลุ่ม ไม่กล้าแสดงออก ความสัมพันธ์กับชุมชนที่คุ ้นเคยลดลง ต้องเปลี่ยนไปสู่สภาพทางสังคมใหม่ทำให้
ผู้สูงอายุเกิดความเครียดได้ (พรรณี สมเทศน,์ 2552, น. 9-13) 

  3. การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เป็นการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมและบทบาททางสังคม
ของผู้สูงอายุ เช่น การอยู่ร่วมกันในลักษณะครอบครัวใหญ่ สมาชิกทุกรุ่นมีความรักใคร่และเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
กิจกรรมในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ปัญหาการปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกในครอบครัว เกิดปัญหาความ
ขัด แย้งความไม่เข้าใจกันจนทำให้เกิดการเบื่อหน่าย เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนที่ไม่มี คุณค่า มีความรู้สึก
ว้าเหว่และซึมเศร้า โดยเฉพาะผู้สูงอายุจะมีผลต่อสุขภาพมากทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  (รุจา ภู่ไพบูลย์, และ 
คณะ, 2562) 

  4. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ เป็นปัญหาหลักของผู้สูงอายุ รายได้ลดลงในขณะที่ค่าครองชีพ
สูงขึ้น ผู้สูงอายุที่ยากจนไม่มีเงินสะสมไว้ทำให้ผู้สูงอายุประสบที่อยู่ อาศัย/อาหารการกินและส่งผลถึงปัญหา
สุขภาพ ไม่มีใครเลี้ยงดู บุตรหลานไปทำงานอยู่ในเมืองเพื่อประกอบอาชีพอื่น ทิ้งผู้สูงอายุให้อยู่อย่างโดดเดี่ยว
ลำพัง ทำให้ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยและอารมณ์ส่งผลต่อการอยู่ในสังคม เช่น ใจน้อย มีทิฐิ รู้สึกไวต่อ
คำพูดและเหตุการณ์ต่าง ๆ แสดงออกโดยการนิ่ง เงียบเฉย ไม่พูด เพื่อให้บุคคลรอบข้างเอาใจตน มักจะพูดหรือ
รำลึกถึงเหตุการณ์ในอดีต และชอบเปรียบเทียบเสมอ มีความวิตกกังวล ทุกข์ร้อน กลัวถูกทอดทิ้ง  (ศศิพัฒน์                 
ยอดเพชร, 2549) 
 
ความหมายและหน้าที่ของครอบครัว 
 Friedman (1998) ให้ความหมายว่า ครอบครัว หมายถึงกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีใช้ชีวิตร่วมกัน
ด้วยความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน ต่างฝ่ายต่างมีความสำคัญต่อกันและมีความผูกพันทาง
อารมณ์ ขณะที่ สุธรรม นันทมงคลชัย (2564) ยังให้ความหมายว่า ครอบครัว หมายถึง กลุ ่มบุคคลที ่มี
ความสัมพันธ์และแสดงออกถึงความสัมพันธ์นั้นในฐานะที่ตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ซึ่งความสัมพันธ์ของกลุ่มอาจ
เกิดจากจากการให้กำเนิด การมีสัมพันธภาพทางเพศ การรับเป็นบุตรบุญธรรมหรือความผูกพันทางอารมณ์  

 ครอบครัว ถือว ่าเป็นการดูแลผู ้ส ูงอายุอย่างไม่เป็นทางการ ( Informal Care)(Tomini, Groot, 
&Tomini, 2016) ซึ่งบุตรหลานหรือญาติพี่น้องในครอบครัวจะเป็นผู้ดูแลอย่างใกล้ชิดในการดำเนินกิจวัตร
ประจำวันต่าง ๆ แต่เมื่อผู้สูงอายุเพ่ิมจำนวนมากขึ้น ประกอบกับโครงสร้างของสังคมเปลี่ยนแปลงไป บุตรหลาน
ต้องออกไปทำงานนอกบ้านหรือเข้าไปทำงานในเมืองมากขี ้น ผู ้ส ูงอายุจึงถูกทอดทิ ้งให้อยู ่เพียงลำพัง 
(Domenech-Abella, Mundo, and Haro, 2019) ครอบครัว เป็นสถาบันที่ถูกคาดหวังให้ทำหน้าที่ตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกในครอบครัว โดยมีหน้าที่สำคัญ 6 ประการ (Friedman, 1998) คือ 
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 1. หน้าที่ทางด้านความรักเอาใจใล่ เป็นหน้าที่พื้นฐานที่สำคัญของครอบครัว ทำให้ครอบครัวมีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (family Unit) คือให้ความรักความเอาใจใส่ ยอมรับนับถือ ให้ความผูกพันและรับรู้
ความรู้สึกร่วมกัน ให้สมาชิกรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว 
 2. หน้าที่ในการสอนสมาชิกให้รู้จักบทบาทของตนเองในสังคม ถ่ายทอดบรรทัดฐาน ค่านิยมและให้
โอกาสสมาชิกได้เรียนรู้ในสิ่งที่ถูกต้อง 
 3. หน้าที่ในการผลิตสมาชิกใหม่ ครอบครัวมีหน้าที่ผลิตสมาชิกใหม่ให้เป็นสมาชิกของสังคม เป็นการ
สืบเผ่าพันธุ์เชื้อสายของมนุษย์ชาติ 
 4. หน้าที่ในการเผชิญปัญหา เนื่องจากในการดำเนินชีวิต ครอบครัวจะถูกรบกวนจากสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก ทำให้เกิดความเครียด รบกวนความสุขของครอบครัว ครอบครัวจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือ
ดำเนินชีวิตต่อไปได ้
 5. หน้าที่ในการจัดหาทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ทุกครอบครัวต้องหารายได้เพื่อจับจายใช้สอย รวมถึง
การจัด สรรรายได้ที่ได้มาเพ่ือนำมาใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 
 6.หน้าที่ในการจัดหาสิ่งจำเป็นพื้นฐานทางกายภาพ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยสี่รวมไปถึงการจัดหาการบริการ
และให้การดูแลทางด้านสุขภาพแก่สมาชิกในครอบครัว 
 
รูปแบบของครอบครัวไทยในปัจจุบัน 
 ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ เกิดการกระจุกตัวในเมือง ลักษณะการใช้ชีวิตตามกระแส
บริโภค นิยม คนในครอบครัวทำกิจกรรมและใช้เวลาร่วมกันน้อยลง กิจกรรมส่วนใหญ่ เป็นเรื่องของเทคโนโลยีที่
เข้ามาแทน เรื่องของเวลา ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและสังคมลดลง ค่านิยมเป็นโสดมีมากขึ้น พฤติกรรม
ทางเพศที่หลาก หลาย การคุมกำเนิดและไม่ต้องการมีบุตร ส่งผลทำให้รูปแบบของครอบครัวในปัจจุบัน
เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ (สุธรรม นันทมงคลชัย, 2564) 
 1.รูปแบบครอบครัวแบบดั ้งเดิม (Traditional Family Pattern) แบ่งเป็นครอบครัวเดี ่ยวและ
ครอบครัวขยาย โดยครอบครัวเดี่ยว แบ่งเป็น 
    1.1 ครอบครัวเดี่ยวแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย บิดา มารดา และบุตร 
  1.2 ครอบครัวเดี่ยวที่สามีและภรรยาทำงานนอกบ้านทั้งคู่และมีบุตรอาศัยอยู่ร่วมบ้านเดียวกัน 
ครอบครัวประเภทนี้ ปัจจุบันมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 
  1.3 ครอบครัวที่ไม่มีบุตร  อาจเกิดจากภาวะการมีบุตรยากหรือการตัดสินใจไม่มีบุตร 
  1.4 ครอบครัวพ่อหรือแม่เดี่ยว ซึ่งเป็นผลจากการหย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ หรือคนใดคนหนึ่งต้อง
ไปทำงานต่างพ้ืนที ่
  1.5 คนโสดที่อาศัยอยู่เพียงคนเดียว เป็นคนโสดที่ไม่ได้แต่งงานและแยกจากครอบครัวเดิมมาอยู่
เพียงลำพัง  
  1.6 ครอบครัวผู้สูงอายุ เป็นครอบครัวที่เหลือเพียงคู่สามีภรรยาสูงอายุเท่านั้น โดยบุตรได้แยก
ออกไปจากครอบครัวเดิมหมดแล้ว 
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 ส่วนครอบครัวขยาย เป็นครอบครัวขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยครอบครัวเล็ก ๆหลายครอบครัว มีสามี
ภรรยา และสมาชิกด้านสามีหรือภรรยาอยู่ร่วมด้วย และครอบครัวเครือญาติซึ่งมีหลายครอบครัวอยู่ร่วมกัน 

2.รูปแบบครอบครัวที่แตกต่างจากเดิม (Nontraditional Variant Family Pattern) ได้แก่ ครอบครัวที่
มีลักษณะเหล่านี้ 

 2.1 คู่สามีภรรยาอยู่ร่วมกันโดยไม่ได้แต่งงานและยังไม่ตัดสินใจว่าจะครองคู่ต่อไปในอนาคต 
 2.2 คู่สามีภรรยาที่อยู่ร่วมกันโดยไม่ได้จดทะเบียนสมรส 
 2.3 ครอบครัว Gay หรือ Lesbian เป็นครอบครัวที่บุคคลเพศเดียวกันอยู่ร่วมกันฉันท์สามีภรรยา 
 2.4 ครอบครัวคอมมูน เป็นครอบครัวที่อยู่ร่วมกันหลาย ๆ ครอบครัวและไม่ใช่เครือญาติอยู่ร่วมกันใน

ครัวเรือนเดียวกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน แบ่งปันและให้ความช่วยเหลือเมื่อจำเป็น 
 

แนวคิดการเกื้อหนุนของครอบครัว  (Family Support)   
 ครอบครัว เป็นสถาบันทางสังคมพ้ืนฐานที่มีความสำคัญที่สุด  ที่มนุษย์สร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ของ

บุคคลที่มีต่อกัน (Carrascosa, 2015)เป็นตัวแทนของสถาบันสังคมภายนอก (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2545,
น. 4) ที่มีความผูกพันกันทั้งทางด้านอารมณ์และด้านจิตใจ มีการดำเนินชีวิตร่วมกันรวมทั้งการพึ่งพิงทาง
เศรษฐกิจและสังคม มีความ สัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือไม่ใช่สายโลหิตเดียวกันก็ตาม การอยู่ร่วมกันในลักษณะ
ของครอบครัวขยายที ่มีปู ่ย่าตายาย พ่อแม่และลูกหลานรวมทั้งพี ่ป้าน้าอาอยู ่รวมกันเป็นครอบครัว ใหญ่ 
(Aldersey, Turnbull, & Turnbull, 2016) ลักษณะของครอบครัวไทยตั้งแต่โบราณ ถือได้ว่าเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในครอบครัวที่สร้างความอบอุ่นขึ้นภายในครอบครัว มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่มี
การอบรมสั่งสอนและสืบทอดต่อ ๆ กันมาคือเด็กจะ ต้องเคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่ ลูกหลานจะต้องมีความกตัญญู
กตเวทีต่อบิดามารดาหรือญาติผู้ใหญ่ ซึ่งลักษณะแบบนี้ไม่ค่อย ปรากฏในสังคมประเทศทางตะวันตก ครอบครัวจึง
เป็นผู้ดูแลที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ โดยที่ผู้สูงอายุจะรู้สึกว่า ผู้ดูแลเป็นบุคคลสำคัญที่ช่วยเหลือทั้ง
ทางด้านร่างกายและสนับสนุนทางด้านจิตใจรวมทั้งเผชิญกับสภาวะการเจ็บป่วยต่าง ๆ โดยผู้ดูแลโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนใด ๆ  (เบญจลักษณ์ อัครพสุชาติ, 2550, น. 38) 

 การเกื้อหนุนของครอบครัว หมายถึงการให้ต่างตอบแทนระหว่างบุคคลในครอบครัว (Reciprocity) โดย
ผู้สูงอายุ จะอยู่ทั้งในฐานะผู้ได้รับการดูแลจากสมาชิกในครอบครัว และในฐานะผู้ให้การเกื้อหนุนสมาชิกในครอบครัว 
(Lijian,  Liu, Xiaodong, & Xiuliang, 2020) หรือการเกื้อหนุนระหว่างผู้สูงอายุกับญาติพี่น้องที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 
เมื่อการแลกเปลี่ยนเกิดขึ้นทั้งสองฝ่ายและการเอาใจใส่บุตรในทุกช่วงวัยของชีวิต เป็นสิ่งที่กำหนดให้บุตรต้องดูแลบิดา
มารดาเพื่อเป็นการตอบ  แทนในอนาคต  ถือเป็นการแลกเปลี่ยนที่เท่าเทียมกัน และสมาชิกแต่ละคนมีบทบาทของ
ตนเองในบริบทของความกตัญญู (รติพร ถึงฝั่งและสุพรรณี ไชยอำพร, 2560) ทั้งนี้ การให้ความเคารพนับถือของ
บุตรหลานมีความสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของผุ้สูงอายุ เป็นอย่างมาก (พรทิพย์               
มาลาธรรม และคณะ, 2552) 

 ในบทความนี้ ผู้เขียนขอนำเสนอการเกื้อหนุนของครอบครัวตามแนวคิดของ Turner (1986) ซึ่งเหมาะกับ
สังคม ไทย ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%BA%E7%AD%A8%C5%D1%A1%C9%B3%EC%20%20%CD%D1%A4%C3%BE%CA%D8%AA%D2%B5%D4&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 1. การดูแลด้านร่างกาย เช่น การจัดหาอาหารและการรับประทานอาหาร การพักผ่อนนอนหลับ การ
จัดที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมปลอดภัย จัดหาเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มให้เหมาะสม การพาไปรับการตรวจสุขภาพอย่าง
สม่ำเสมอ จัดหาอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

  2. การดูแลทางด้านจิตใจ เช่น การเอาใจใส่พูดคุยอย่างสม่ำเสมอ การให้ความรักความเคารพ การยก
ย่องยอมรับนับถือ การพาผู้สูงอายุไปท่องเที่ยวตามโอกาส การใหค้วามสำคัญตามวันสำคัญต่าง ๆ  

 3. การดูแลด้านสังคม เช่น การแสดงความยินดีที่จะพาผู้สูงอายุไปร่วมกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสม
ตามท่ีผู้สูงอายุต้องการ เป็นต้น  

 4. การดูแลด้านเศรษฐกิจ โดยการดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือในด้านการเงินอย่างเพียงพอและสม่ำเสมอ  
และไม่ควรเบียดเบียนด้านการเงินของผู้สูงอายุ 
 
บทบาทของครอบครัวในการดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ   

 ครอบครัว มีความสำคัญในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ มีหน้าที่รับผิดชอบช่วยเหลือ
และดูแลซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกแต่ละคน เช่น บิดามารดามีหน้าที่จะต้องดูแลบุตรหลาน สามีภรรยาจะ
รับผิดชอบดูแล ความสุขสบายซึ่งกันและกันปรึกษาหารือและช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน (Wang, Yang, Di, & Dai, 
2020) เมื่อบิดามารดาแก่ชราลง ลูกหลานก็จะมีหน้าที่คอยดูแลปรนนิบัติทดแทน ดังนั้น ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การดูแลโดยเฉพาะผู้ดูแลที่บ้านต้องรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุ นับว่าเป็นภารกิจยาวนานที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
(Donovan, & Blazer, 2020) และยังเป็นสิ่งที่ต้องกระทำด้วยความเข้าใจและตั้งใจ ต้องการทักษะความชำนาญ
ในการให้การดูแล สามารถวางแผนให้การช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ (Czaja, Moxley, & Rogers, 2021) โดย
บทบาทของครอบครัวในการดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ มีดังต่อไปนี้ (สุธรรม นันทมงคลชัย, 2564, น.152-
154)  
 1.  การดูแลสุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุ ปัญหาสุขภาพตามวัย การเจ็บป่วย การเกิดอุบัติเหตุ มัก
เกิดขึ้นได้ง่ายในผู้สูงอายุ การออกกำลังกายจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีร่างกายแข็งแรง  กล้ามเนื้อทำงานดีขึ้น การ
พักผ่อนหย่อนใจ ช่วยให้หายเครียด ทำให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าของตนเองกับการทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

 2.การดูแลผู้สูงอายุเมื่อเกิดการเจ็บป่วย  ครอบครัวควรให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีการวางแผนให้
ผู้สูงอายุ ได้รับการรักษาพยาบาลที่ดีและต่อเนื่อง ดูแลเรื่องการรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ รับประทานยา
อย่างถูกต้อง หลีกเลี่ยงการปรุงอาหารหวาน มัน เค็ม และมีกิจกรรมประกอบอาหารร่วมกันเพ่ือให้ผู้สูงอายุรู้จัก
เลือกรับประทานอาหารได้อย่างเหมาะสม 

 3. การตระหนักและระมัดระวังความรู้สึกของผู้สูงอายุ ครอบครัวต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้สูงอายุ ต้องระมัดระวังเรื ่องอารมณ์ หงุดหงิดฉุนเฉียว ควรแสดงออกถึงความห่วงใย ยกย่องชื่นชมและให้
ความสำคัญกับผู้สูงอายุ  ในครอบครัว เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความสุขและมีสุขภาพจิตที่ดี 

 4. การกระตุ้นให้ผู้สูงอายุปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน ครอบครัวต้องส่งเสริมและกระตุ้นเตือนให้ผู้สูงอายุ
ปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของตนเองอย่างสม่ำเสมอ  สิ่งใดทำเองได้ ควรให้ทำต่อไป เพื่อให้ร่างกายแข็งแรง 
กระฉับกระเฉง รู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่า และไม่เป็นภาระของสมาชิกในครอบครัว 
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 5.การทำงานอดิเรกที่ชื่นชอบของผู้สูงอายุ  สนับสนุนให้ผู้สูงอายุทำงานอดิเรกที่สนใจ  เช่น ปลูก
ต้นไม้ เลี้ยงสัตว์ เล่นดนตรี ไปทำบุญฟังเทศน์ที่วัด เพื่อให้ร่างกายได้เคลื่อนไหว เพลิดเพลินใจ  ผ่อนคลาย และ
เสริมสร้างความ รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

 6. การส่งเสริมสัมพันธภาพในครอบครัว ครอบครัวควรชักชวนให้ผู ้ส ูงอายุได้พูดคุยและเล่า
ประสบการณ์ที่เป็นความภาคภูมิใจประทับใจของผู้สูงอายุ ช่วยให้ผู้สูงอายุมีโอกาสพบปะสังสรรค์กับญาติ หรือ
เพ่ือนในวัยเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและคลายความเหงาลงได้ 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสูงอายุ  

 การทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับความสูงอายุ พบว่า  มีการศึกษากันอย่างกว้างขวางทั้ง
ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory) ซึ่งเกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพร่างกายของผู ้สูงอายุ 
ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) ที่เกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและพฤติกรรมของผู้สูงอายุ ซึ่งทั้ง 2 
ทฤษฎีนี้ยังแบ่งย่อยออกได้อีกหลายแนวคิด แต่ในบทความนี้ ผู้เขียนขอนำเสนอเฉพาะทฤษฎีทางสังคมวิทยา ซึ่ง
เป็นทฤษฎีที่ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ จำนวน 5 ทฤษฎี ดังต่อไปนี้ (สุธรรม นัน
ทมงคลชัย, 2564) 

 1.  ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) มีแนวคิดว่า มนุษย์พอใจกับตำแหน่งและบทบาททางสังคม แต่
ต้องลดบทบาทเมื่อเป็นผู้สูงอายุ ดังนั้น ผู้สูงอายุ จึงต้องมกีารปรับตัวในบทบาทใหม่ ๆ เช่น หาความสนใจใหม่ ๆ 
หากลุ่มสังคมใหม ่เพ่ือทดแทนบทบาทเก่าที่สูญเสียไป 

  2. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมอยู่เสมอๆ จะมีบุคลิกภาพที่กระฉับกระเฉง 
การมีภารกิจอย่างสม่ำเสมอ ทำให้มีความพึงพอใจในชีวิต ปรับตัวได้ดีกว่าผู้สูงอายุที่ปราศจากกิจกรรม มี
ภาพพจน์และความรู้สึกในเชิงบวก ชอบเข้าร่วมกิจกรรม เป็นการทดแทนบทบาทที่สูเสียไป การเกษียณอายุจาก
การปฏิบัติงาน  

  3. ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) ผู้สูงอายุจะรู้สึกว่า ตนเองมีความสามารถลดลง 
จึงพยายามถอนตัวออกจากสังคม หลีกเลี่ยง ลดกิจกรรมของตนเอง และลดบทบาททางสังคมของตนเอง 

  4. ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Continuity Theory) ผู้สูงอายุจะแสวงหาบทบาททางสังคมใหม่ทดแทน
บทบาทเดิมที่สูญเสียไป และพยายามปรับตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่อย่างต่อเนื่อง 

  5. ทฤษฎีระดับชั ้นอายุ (Age Stratification Theory) ทฤษฎีนี้ถือว่า อายุเป็นหลักเกณฑ์สากลที่
กำหนดบทบาท สิทธิและหน้าที่ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงตามชั้นอายุจากอายุหนึ่งไปสู่อีกอายุหนึ่ง 
 
 
 

รูปแบบของการดูแลระยะยาว (Long Term Care) 
 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549) กล่าวว่า การดูแลระยะยาวในผู้สูงอายุ เป็นการจัดบริการสุขภาพและ

สังคมที่มีรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อตอบสนองต่อความค้องการของผู้สูงอายุที่สูญเสียหรือขาด
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ความสามารถในการทำหน้าที่ทางสังคม เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ โยมีจุดมุงหมาเพื่อปกป้อง บำบัด 
ฟ้ืนฟูและดูแลอย่างต่อเนื่องจากปัจจุบันถึงอนาคต 

 Davis (1995) กล่าวว่า การดูแลผู้สูงอายุ หมายถึงการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหรืออำนวยความ
สะดวกแก่ผู้สูงอายุ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุที่ครอบคลุมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยเป็นการกระทำที่แสดงออกให้เห็นว่า ผู้ดูแลมีความรักมีความสนใจเอาใจใส่ในการกระทำและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจ (อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล และทัศนีย์ สติมานนท์,2564).  

 World Health Organization ได้แบ่งรูปแบบการดูแลระยะยาว ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1. การดูแลในสถาบัน (Institute Long Term Care) หมายถึง การเตรียมการดูแลของบุคคลตั้งแต่ 3 

คนหรือมากกว่าในสถานที่เดียวกัน 
 2. การดูแลที่บ้าน (Home Care) เป็นการเตรียมการดูแลในบ้านหรือการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ดูแลบุคคลที่ครอบครัวออกไปทำงานที่อ่ืนหรือเป็นชุมชนแออัด 
 3. การดูแลที่เป็นทางการ (Formal Care) เป็นการจัดบริการโดยองค์การภาครัฐ องค์การเอกชน 

(ท้องถิ่น ชาติ และระหว่างชาติ) ภาคเอกชน นักวิชาชีพ (แพทย์ พยาบาล และนักสังคมสงเคราะห์)  
 4. การดูแลที่ไม่เป็นทางการ (Informal Care) เป็นการดูแลโดยครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อนและ

อาสาสมัคร 
 รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีอยู่ใน 2 ลักษณะ คือ (สุธรรม นันทมงคลชัย, 2564) 
 1. การดูแลผู ้สูงอายุอย่างไม่เป็นทางการ ( Informal Care) เป็นการดูแลที ่เกิดขึ ้นจากบุคคลใน

ครอบครัว บุตรหลาน หรือญาติพี่น้องในครอบครัว ถึอว่าเป็นระบบเกื้อหนุนที่สำคัญของบุคคลในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ทำให้ผู้สูงอายุได้ รับความสุขอย่างแท้จริง เพราะเป็นการดูแลผู้สูงอายุที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความกตัญญู เป็นการตอบแทนบุญคุณและเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับการดูแลตนเองเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ
อีกด้วย 

 2.  การดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นทางการ (Formal Care) เป็นการดูแลที่นอกเหนือจากการดูแลจาก
ครอบครัว มีทั้งในลักษณะเป็นของหน่วยงาน/ องค์กรภาครัฐ หรือสถานบริการภาคเอกชน ซ่ึงได้แก่ 

    2.1 การดูแลโดยชุมชน (Community Based Approach) มีแนวคิดที่ต้องการลดการพึ่งพิงจาก
บริการภายนอก (Deinstitutionalization) โดยมุ่งนำคุณลักษณะชองชุมชนและทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น ครอบครัว 
เพ่ือนบ้าน ผู้นำชุมชน องค์กรชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือสร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน โดยที่หน่วยงานของรัฐและเอกชนให้คำแนะนำและสนับสนุนการดำเนินงานชองผู้สูงอายุในชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

    2.2 การดูแลโดยอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) อาสาสมัครประจำหมูบ้าน (อสม.) ศูนย์บริการ
ทางสังคมผู้สูงอายุ และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (Caregiver) 

    2.3 การดูแลโดยสถานสงเคราะห์คนชรา มีอยู่ในทุกภาคท้ังภาครัฐและเอกชน มีค่าใช้จ่ายบ้าง 
    2.4 การดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (Home Health Care) เป็นระบบบริการสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ

ภายหลังภาวะเจ็บป่วยเฉียบพลันและได้ออกจากโรงพยาบาลไปอยู่ที่บ้านแล้ว 



404 

 

 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

    2.5 โรงพยาบาล/ สถานพยาบาลเอกชน (Nursing Home) ที่ดูแลผู้สูงอายุเป็นลักษณะของการ
พยาบาล เมื่อครอบครัวมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    
การเตรียมตัวของครอบครัวในการดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในระยะยาว 
 การเตรียมตัวของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว  เป็นการสร้างความมั่นคงในชีวิตให้แก่
ผู้สูงอายุ แม้ว่าจะมีสถานบริการที่เป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้นก็ตาม  แต่การ
ดูแลผู ้สูงอายุในระยะยาว ยังคงเป็นหน้าที ่หลักของครอบครัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดังนั ้น ครอบครัวจึง
จำเป็นต้องมีการวางแผนในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะทำให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในด้านสุขภาพทางกาย สุขภาพจิตและอารมณ์ที่แจ่มใส เข้ากับสังคมได้เป็น
อย่างดี และสามารถจะดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวและสังคมได้อย่างมีความสุข จนบั้นปลายของชีวิต ดังนั้น 
ครอบครัวจึงจำเป็นต้องเตรียมการเพ่ือดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านการเงิน เช่น การเตรียมค่าใช้จ่ายในบ้าน ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปพบแพทย์ ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ เช่น เรื่องอาหารการกิน เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม และ
ปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุรวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุของครอบครัว 

 2. ด้านสุขภาพ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี  สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ลดการพึ่งพาผู้อื่นให้นอ้ย
ที่สุด หากมีการเจ็บป่วย จะพาไปพบแพทย์ เอาใจใส่ ติดตามการรักษาอย่างต่อเนื่อง สมาชิกในครอบครัวทุกคน
ควรมีส่วนร่วม และไม่ควรถือว่าเป็นหน้าที่ของสมาชิกคนใดคนหนึ่ง 
 3. ด้านจิตใจ มีการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุในลักษณะของการให้ความเคารพนับถือ ให้เกียรติ ยกย่อง ให้
กำลังใจก่อให้เกิดความม่ันคงในอารมณ์ และเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสภาพจิตใจ
ที่ดี มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว เช่น ไปเที่ยวพักผ่อนกับคนในครอบครัว เข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุ
ในชุมชน ไปปฏิบัติธรรม หรือทำกิจกรรมที่ผู้สูงอายุชอบ ได้ไปพบญาติหรือเพ่ือนฝูง 
 4. ด้านการจัดเตรียมวางแผนหาผู้ดูแลผู้สูงอายุในอนาคต หมายถึง การจัดการหาผู้ที่ทำหน้าที่หลักใน
การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ และช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องจากปัจจุบันและอนาคต  

 5. ด้านการดูแลบ้านและที่อยู่อาศัยให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับความสะดวกสบาย ป้องกัน
อุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากที่พักอาศัย มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ พ้ืนบ้านและพ้ืนในห้องน้ำไม่ลื่นง่าย ควรให้
ผู้สูงอายุอยู่ชั้นล่าง หากจำเป็นต้องขึ้นไปชั้นบน ควรมีราวบันไดจับขึ้นลง เพ่ือป้องกันการหกล้มและอาจมีปัญหา
เรื่องเก่ียวกับเข่าได้   

ดังนั้น หากครอบครัวทำหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี และมีการเตรียมการในการดูแลผู้สูงอายุใน
ระยะยาวทั้ง 5 ด้านดังกล่าวข้างต้น จะทำให้ผู้สูงอายุมีความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รู้สึกภูมิใจและเห็น
คุณค่าในตนเอง และใช้ชีวิตอยู่กับสมาชิกครอบครัวและสังคมอย่างมีความสุข 
 
 
 



405 

 

 

วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภมูิ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

บทสรุป 
  แม้ว่า ประเทศไทยจะมีการรับรู้และตระหนักถึงสถานการณ์การสูงวัยของประชากรของประเทศ อีก

ทั้งมีความตื่นตัวด้านผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น  มีการเตรียมความพร้อมรองรับผู้สูงอายุมาอย่างต่อเนื่องก็ตาม แต่สิ่งที่
สังคมยังไม่ตระหนักชัดและยังได้รับข้อมูลไม่มากนัก คือภาพสังคมสูงอายุวัยไทยในอนาคตนับจากนี้เป็นต้นไป
และผู้ที่กำลังจะเป็นผู้สูงอายุต่อไป จะอยู่ในสภาวะที่มีความสุขกายสุขใจได้มากน้อยเพียงใด แม้ว่า  รัฐบาลได้
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุมากขึ้น เพ่ือให้สังคมได้เห็นคุณค่าและความสำคัญของผู้สูงอายุ แต่ก็
ได้เฉพาะเพียงผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี ช่วยเหลือตนเองได้จึงจะสามารถออกมาร่วมกิจกรรมได้ ส่วนผู้สูงอายุที่ไม่
สามารถออกมาร่วมกิจกรรมหรือผู้สูงอายุที่ติดเตียง ติดบ้าน ก็ยังคงถูกทอดทิ้งอยู่ดังเดิม ดังนั้น หากรัฐบาลมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจังในการดูแลสุขภาพในระดับครอบครัวอย่างทั่วถึง สร้างคุณภาพของการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาวรวมทั้งให้ครอบครัว เห็นความสำคัญของการดูแลสุขภาพกายและจิตใจของผู้สูงอายุ จะทำให้
การพัฒนาสุขภาพผู้สูงอายุโดยรวมเป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและบริการสุขภาพ
ผู้สูงอายุที่ได้วางไว้แล้วอย่างแน่นอน 
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