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บทคัดย่อ 
 งานที่รับไปท าที่บ้านเป็นงานในระบบเหมาช่วงการผลิต ซึ่งขยายตัวอย่างมาก
เนื่องจากมีศักยภาพสูงในการลดต้นทุนการผลิต แม้การผลิตในระบบนี้จะมีข้อดีในมิติทาง
สังคมเพราะแรงงานสามารถท างานที่บ้านและท าหน้าที่ทางสังคมวัฒนธรรมไปในเวลา
เดียวกัน แต่แรงงานในการผลิตระบบนี้ มีแนวโน้มได้รับค่าตอบแทนต่ า โดยเฉพาะในงาน
ที่ไม่ต้องใช้ฝีมือและแรงงานขาดอ านาจต่อรอง 
 บทความนี้น าเสนอหลักการก าหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรม แนวทางก าหนด
ค่าตอบแทนในบางประเทศ ผลการศึกษาการก าหนดค่าตอบแทนของงานในอุตสาหกรรม
บางประเภทในประเทศไทยและแนวทางก าหนดค่าตอบแทนส าหรับผู้รับงานไปท าที่บ้าน
ในประเทศไทยรวมทั้งข้อเสนอในการน าไปปฏิบัติ เพื่อให้ผู้รับงานไปท าที่บ้านได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
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Abstract 
 Home-based work in the subcontract arrangement has expanded 
due to its potential in reducing production cost. Despite the advantages in 
social and cultural aspects, homeworkers tend to be underpaid, in particular 
in low-skilled tasks which workers lack of power to bargain. 
 This research paper presents guidelines on piece-rate setting and 
the setting of piece rate for home-based works in some countries before 
highlighting the research findings on the situation of piece-rate setting in 26 
tasks in 7 selected industries in Thailand. The paper recommends guidelines 
on piece-rate setting and the implementation of the piece-rate to assure 
that homeworkers receive fair remuneration. 
Keywords : Subcontract system, Home-based work, Piece-rate setting 
 

บทน า 
งานที่รับไปท าที่บ้านเป็นงานในระบบเหมาช่วงการผลิต ( Subcontract 

system) ซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากการผลิตโดยใช้วัตถุดิบจากภาคเกษตรกรรม การผลิตขึ้นอยู่
อย่างมากกับอุปทานแรงงานที่ว่างเว้นจากฤดูกาลท านา (Lazo, 1994) ระบบนี้ถูกน ามา
ปรับใช้ในการผลิตภาคอุตสาหกรรมและแพร่หลายมากขึ้นในเศรษฐกิจโลกาภิวัตน์ด้วย
เหตุผลส าคัญหลายประการ ประการแรก คือ ศักยภาพในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็วด้วยหลักการแบ่งงานกันท าอย่างยืดหยุ่น โดยผลัก
ภาระต้นทุนและความเสี่ยงในการผลิตจากนายจ้างมาสู่ผู้รับงานไปท าที่บ้าน ซึ่งเป็น
แรงงานนอกระบบหรือแรงงานในภาคที่ไม่เป็นทางการ สถานภาพของนายจ้างเปลี่ยนเป็น 
“ผู้จ้างงาน” ไม่ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายคงที่ เช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการและค่าโสหุ้ยอื่นๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการจ้างงานในระบบ ส่วนแรงงานเปลี่ยนสถานภาพจากลูกจ้างเป็น “ผู้รับ
งานไปท าที่บ้าน” แรงงานรับค่าตอบแทนเป็นรายช้ิน ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 
ประการที่สอง คือศักยภาพในการส่งมอบสินค้าตามระบบ Just-in-Time (JIT) ลด
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ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการเก็บสินค้าคงคลัง ประการที่สาม งานส่วนใหญ่เป็นงานที่ไม่ต้องใช้
ทักษะสูง มีแรงงานจ านวนมากที่พร้อมท างาน เนื่องจากโอกาสสร้างรายได้มีจ ากัด 
แรงงานมีคุณสมบัติไม่เพียงพอที่จะท างานที่ต้องใช้ทักษะสูงหรือแรงง านมีความ
จ าเป็นต้องท างานที่บ้าน ประการที่สี่ ลักษณะงานบางประเภทเหมาะสมกับการผลิตที่
บ้าน มากกว่าการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม เช่น งานแปรรูปอาหาร หรือแม้แต่งานใน
อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์ ในบางกรณีความสัมพันธ์ที่ยาวนานระหว่างผู้จ้างงานและ
ผู้รับงานยังท าให้เกิดเครือข่ายการผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้จ้างงาน และ ประการที่ห้า 
การท างานที่บ้านตอบสนองเง่ือนไขทางสังคม เช่น การดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ  ผู้รับงานสร้าง
รายได้ไปพร้อมๆ กันได้ การรับงานไปท าท่ีบ้านยังท าให้เกิดความประหยัดหลายด้าน เช่น 
เวลา พลังงาน เนื่องจากผู้รับงานไปท าที่บ้านไม่ต้องเดินทางไปกลับจากที่ท างาน 
(Nichiguchi, 1992, อ้างใน นฤมล นิราทร, 2542, น. 24-29; Chen 2014, p. 5) 

ด้วยศักยภาพด้านความยืดหยุ่นในมิติเศรษฐกิจ การตอบสนองมิติทางสังคมและ
วัฒนธรรมข้างต้น การรับงานไปท าที่บ้านจึงขยายตัวไปทั่วโลกทั้งในซีกโลกเหนือและใต้ 
ทั้งยังมีแนวโน้มว่าจะขยายตัวมากขึ้นเป็นล าดับ (Jütting and De Laiglesia, 2009, 
p.46; Hassan, 2014, p. 1253) พร้อมๆ กับความรุนแรงของปัญหาค่าตอบแทนต่ าที่เป็น
ปัญหาร่วมของผู้รับงานไปท าที่บ้านในหลายประเทศ เนื่องจากผู้รับงานไปท าที่บ้านเป็น
ผู้ผลิตที่ปลายห่วงโซ่อุปทาน และแรงงานส่วนใหญ่มีอ านาจต่อรองต่ า  (Hocking & 
Wilding, 2004; Luginbühl & Musiolek, 2014) กล่าวได้ว่าแรงงานรับงานไปท าที่บ้าน
เป็นแรงงานที่ถูกขูดรีดมากที่สุดกลุ่มหนึ่ง เนื่องจากแรงงานจ านวนมากมีทักษะต่ า และ
เมื่อท างานในบ้านจึงมีโอกาสจ ากัดในการรวมตัวเพื่อสร้างอ านาจต่อรอง (Women in 
the Informal Employment : Globalizing and Organizing, 2010, p. 3) การสืบค้น
เอกสารเกี่ยวกับการก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานที่รับไปท าที่บ้านในประเทศต่างๆ 
พบว่าในบางประเทศ เช่น สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น มีกฎหมายระบุ
แนวทางก าหนดค่าตอบแทนส าหรับแรงงานกลุ่มนี้ ซึ่งในหลายกรณีมีปัญหาในการบังคับ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ส่วนประเทศไทยหลักการคุ้มครองด้านค่าตอบแทนส าหรับ
แรงงานกลุ่มนี้ปรากฏในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ.2553 แต่ยังไม่
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มีแนวทางการบังคับใช้ที่ชัดเจน หน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทหลักในการให้การคุ้มครอง
แรงงานกลุ่มนี้คือกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

บทความนี้น าเสนอแนวทางในการก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานที่รับไปท าที่
บ้านในประเทศไทย รวมทั้งข้อเสนอแนะในการท าให้การก าหนดค่าตอบแทนเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ เนื้อหาของบทความเป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาการก าหนดค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมส าหรับผู้รับงานไปท าที่บ้านเพื่อสนับสนุนการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ.2553 ซึ่งผู้เขียนเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยและนักวิจัยหลัก 
บทความเริ่มต้นด้วยการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับระบบเหมาช่วงการผลิต หลักการก าหนด
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม แนวทางก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานที่รับไปท าที่บ้านในบาง
ประเทศ ก่อนที่จะอธิบายถึงสถานการณ์การรับงานไปท าที่บ้านในประเทศไทย ผล
การศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดค่าตอบแทน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และข้อเสนอแนะในการ
ก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานท่ีรับไปท าที่บ้านในประเทศไทย 
 
ระบบเหมาช่วงการผลิตและการรับงานไปท าท่ีบ้าน 

ระบบเหมาช่วงการผลิต เป็นระบบการผลิตที่แบ่งซอยงานในกระบวนการผลิต
ออกเป็นงานย่อย ท าให้ผู้ประกอบการสามารถว่าจ้างให้ผู้รับงานไปท าที่บ้านน างานไป
ผลิตหรือประกอบนอกสถานประกอบการ การจ้างผู้รับงานอาจท าโดยการมอบงาน
โดยตรง หรือมอบผ่านตัวแทน หรือ สถานประกอบการอาจมอบงานให้ผู้รับเหมาช่วงน า
งานไปจ้างผู้รับงานไปท าที่บ้านอีกทอดหนึ่งก็ได้ ภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 
เช่น ค่าวัตถุดิบ อุปกรณ์ในการท างาน รวมทั้งค่าสาธารณูปโภคขึ้นอยู่กับการตกลงระหวา่ง
ผู้จ้างงานกับผู้รับงาน หรือผู้รับงานไปท าที่บ้านอาจได้รับวัตถุดิบ อุปกรณ์ในการท างาน
จากผู้จ้างงานก็ได้ ส่วนค่าตอบแทนนั้นผู้รับงานไปท าที่บ้านได้รับเป็นค่าตอบแทนรายชิ้น 
ซึ่งต่างจากการก าหนดค่าตอบแทนตามระยะเวลาท างาน ค่าตอบแทนข้ึนอยู่กับการตกลง
ระหว่างผู้จ้างงานและผู้รับงาน ผู้รับงานไปท าที่บ้านอาจท างานเต็มเวลาหรือท างานบาง
เวลา 
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ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเคลื่อนย้ายจากการผลิตในโรงงานไปผลิตที่บ้านได้ มีตั้งแต่ 
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ เครื่องหนัง ผลิตภัณฑ์เคมีและพลาสติก โลหะ เพชรพลอย อัญมณี ของ
เล่น การแปรรูปอาหาร เป็นต้น ส่วนงานที่รับไปท าที่บ้านอาจเป็นการผลิตสินค้าทั้ง
กระบวนการหรือเป็นการผลิตบางขั้นตอนของผลิตภัณฑ์ แต่ในทั้งสองกรณีมีผลงานเป็น
ช้ินท่ีสามารถวัดได้ชัดเจน 

 
มาตรฐานการก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานที่รับไปท าที่บ้านและตัวอย่างในบางประเทศ 

ด้วยลักษณะพิเศษของงานท่ีรับไปท าที่บ้าน องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้
ตราอนุสัญญา (Convention) ฉบับที่ 177 ว่าด้วยงานที่รับไปท าที่บ้าน ในปี 1996 (พ.ศ. 
2539) และข้อแนะ (Recommendation) ที่ 184 ซึ่งตราในปีเดียวกัน อนุสัญญาและข้อ
แนะนี้ก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานท่ีรับไปท าที่บ้านโดยให้ผู้รับงานได้รับค่าตอบแทนไม่
ต่ ากว่าค่าจ้างของแรงงานที่ท างานลักษณะเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันใ นสถาน
ประกอบการของผู้จ้างงานและไม่ต่ ากว่าค่าจ้างขั้นต่ าที่แรงงานพึงได้รับตามกฎหมาย การ
ก าหนดค่าตอบแทนท าโดยการเจรจาต่อรองหรือโดยผู้มีอ านาจโดยหน้าที่โดยการหารือ
ร่วมกับ (องค์กรของ) ผู้รับงานและผู้จ้างงาน ในการค านวณค่าตอบแทนต้องพิจารณา
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตที่ผู้รับงานต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น สาธารณูปโภค 
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้รวมทั้งเวลาที่เสียไปในการจัดการเกี่ยวกับ
การคัดเลือกวัตถุดิบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ การบรรจุหีบห่อ ด้วย (International Labour 
Organization, 2012a; 2012b) 

ด้วยหลักการข้างต้น ท าให้ต้องมีการก าหนดแนวทางค านวณค่าตอบแทน 
โดยเฉพาะในกรณีที่ไม่สามารถอ้างอิงค่าตอบแทนกับงานที่ท าในสถานประกอบการได้ 
โดยปรับเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนจากค่าตอบแทนรายวันมาเป็นค่าตอบแทนรายชิ้น
และอ้างอิงกับค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมาย 

แนวทางค านวณค่าตอบแทนรายช้ิน 
การก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานที่รับไปท าที่บ้าน ค านวณจากเวลาที่ใช้ใน

กระบวนการผลิต โดยปรับค่าตอบแทนจากหน่วยเวลาเป็นหน่วยรายช้ินโดยมีเง่ือนไขว่า
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ค่าตอบแทนที่ผู้รับงานได้รับในแต่ละวันต้องไม่ต่ ากว่าค่าจ้างขั้นต่ า ซึ่งท าได้โดยวิธีใดวิธี
หนึ่งดังต่อไปนี้ (Ethical Trade Initiative, 2013) 

วิธีแรกคือการก าหนดเวลามาตรฐานที่ผู้รับงานไปท าที่บ้านที่มีความสามารถใน
ระดับปานกลางใช้ในกระบวนการท างาน ตามหลักการศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว 
(Time and Motion Study) โดย 

1. ทดสอบความเร็วในการผลิตจากแรงงานที่มีความเร็วเฉลี่ย ไม่ใช่แรงงานที่
ผลิตเร็วที่สุดหรือช้าที่สุด ในเวลาปกติ โดยนับรวมเวลาที่ใช้ในกระบวนการท างานแต่ไม่
เกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรง เช่น เวลาพัก เวลาที่ใช้ในการเตรียมอุปกรณ์และพื้นที่
ท างาน เวลาที่ใช้ในการแกะหีบห่อและบรรจุหีบห่อ เป็นต้น 

2. ค านวณจ านวนที่ผลิตได้ในหน่วยเวลาที่ก าหนด โดยก าหนดที่เวลาท างาน
ปกติคือ 8 ช่ัวโมง 

3. ค านวณค่าตอบแทนรายช้ินที่ผู้รับงานควรได้รับ โดยการหารค่าจ้างขั้นต่ า
รายวันด้วยจ านวนผลิตที่ค านวณได้ใน ข้อ 2 

4. ค านวณค่าใช้จ่ายในการผลิตรายชิ้น เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าสาธารณูปโภค 
5. ค่าตอบแทนที่ควรจะเป็นคือผลรวมของค่าตอบแทนรายช้ินในข้อ 3 และ

ค่าใช้จ่ายการผลิตรายชิ้นในข้อ 4 
จากแนวทางข้างต้น ค่าตอบแทนขั้นต่ ารายช้ิน ในงานที่รับไปท าที่บ้านจึงเท่ากับ 

 
 
 
 
วิธีที่สอง ให้ผู้รับงานไปท าที่บ้านที่ท างานได้ในความเร็วเฉลี่ยหรือปานกลางจ านวน

หนึ่ง ทบทวนเวลาการท างานแล้วหาจ านวนที่ผลิตได้ แล้วค านวณค่าตอบแทนรายช้ินท่ีผู้รับ
งานควรได้รับ รวมทั้งระบุค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ตนต้องเป็นผู้จัดหา ค่าสาธารณูปโภคแล้วค านวณ
รวมเข้าไปในต้นทุนการท างานด้วย  

การก าหนดอัตราค่าตอบแทนวิธีแรก เป็นวิธีการที่แพร่หลายที่สุด และปรากฏใน
แนวปฏิบัติในกฎหมายหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร 

       ค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมาย            +   ค่าใช้จ่ายในการผลิตรายช้ิน 
ผลผลิตที่ผู้รับงานผลิตได้ใน 8 ช่ัวโมง  
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 การก าหนดค่าตอบแทนงานที่รับไปท าที่บ้านในบางประเทศ 
กรณีตัวอย่างที่น าเสนอในที่นี้เป็นการก าหนดค่าตอบแทนตามกฎหมายส าหรับงาน

ที่รับไปท าที่บ้านในสามประเทศ คือสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และญี่ปุ่น แนวทางที่
เหมือนกันระหว่างสหรัฐอเมริกาและ สหราชอาณาจักรคือการอ้างอิงกับอัตราค่าจ้างขั้นต่ า แต่
ที่แตกต่างออกไปคือ กรณีของสหราชอาณาจักรก าหนดค่าตอบแทนรายช้ินไว้เป็น 1.2 เท่าของ
ค่าตอบแทนที่ค านวณจากเวลามาตรฐาน โดยมีนัยของการคุ้มครองแรงงานที่ยังไม่สามารถผลิต
ได้ตามมาตรฐาน ส่วนกรณีของญี่ปุ่นมีการระบุค่าตอบแทนรายช้ินไว้ชัดเจน 
 สหรัฐอเมริกา 

ในสหรัฐอเมริกา การคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้านอยู่ภายใต้กฎหมาย Fair Labor 
Standard Act ผู้จ้างงานต้องเก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับงานไปท าที่บ้านในคู่มือการรับงาน
ไปท าที่บ้าน (Homework Handbook) ซึ่งผู้รับงานไปท าที่บ้านเป็นผู้กรอก และทั้งผู้จ้างงานและ
ผู้รับงานไปท าที่บ้านต้องลงนามรับรองความถูกต้อง ข้อมูลเหล่านี้ได้แก่ ช่ือ เลขที่บัตร
ประกันสังคม ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่ัวโมงการท างานใน 1 วันและ 1 สัปดาห์ การค านวณ
ค่าตอบแทน วิธีการค านวณค่าตอบแทน รวมทั้งรายละเอียดการหักค่าตอบแทน (หากมี) ในสมุดนี้
ยังระบรุายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้รับงานไปท าที่บ้าน ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตโดยตรง และไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตแต่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน ข้อมูล
เหล่านี้มีความส าคัญต่อการคุ้มครองแรงงาน โดยเฉพาะในเรื่องค่าตอบแทน 

กฎหมายฉบับนี้อนุญาตให้มีการรับงานไปท าที่บ้านในอุตสาหกรรม 7 ประเภท
เท่านั้นคือ การผลิตเสือ้ผ้าสตร ีการผลิตอัญมณี การถักเสื้อ การท าถุงมือ การผลิตกระดุมและหวั
เข็มขัด การผลิตผ้าเช็ดหน้า และงานปัก โดยทั้งผู้จ้างงานและผู้รับงานไปท าที่บ้านต้องยื่นขอ
ใบรับรองการจ้างงานและการท างาน ใบรับรองการท างานมีอายุ 2 ปี  
 ผู้รับงานไปท าที่บ้านได้รับค่าตอบแทนขั้นต่ าตามกฎหมาย และหากมีค่าใช้จ่ายใดๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น ค่าเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ และค่าใช้จ่ายนั้นท าให้
ผู้รับงานไปท าที่บ้านไม่ได้รับค่าตอบแทนขั้นต่ า หรือค่าล่วงเวลาที่แรงงานควรได้รับ ผู้จ้างงาน
ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเหล่านั้น หากมีการท างานเกินกว่า 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ผู้รับ
งานไปท าที่บ้านได้รับค่าล่วงเวลาในอัตรา 1.5 เท่า ของค่าตอบแทนปกติ นอกจากนั้นกฎหมาย
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อนุญาตให้มีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีต่ ากว่าค่าตอบแทนข้ันต่ าเป็นกรณีพิเศษส าหรับคน
พิการซึ่งความสามารถในการผลิต ไม่เท่ากับแรงงานปกติ ส่วนการค านวณค่าตอบแทนนั้นใช้
การศึกษาเวลามาตรฐานดังที่กล่าวข้างต้น (United States Department of Labor, 2010a; 
2010b) 

สหราชอาณาจักร 
ผู้รับงานไปท าที่บ้านในสหราชอาณาจักรมีสถานะเป็นลูกจ้างและได้รับการคุ้มครอง

ในฐานะลูกจ้าง ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนตามอัตราค่าจ้างขั้นต่ า แม้ว่าลักษณะการจ่าย
ค่าตอบแทนจะเป็นการจ่ายค่าตอบแทนรายช้ินก็ตาม (Government United Kingdom, 
2014a; 2014b) 

สหราชอาณาจักรมีการก าหนดอัตราตอบแทนรายช้ินส าหรับงานที่ผลิต โดยผู้จ้าง
งานต้องระบุขั้นตอนการก าหนดค่าตอบแทนตามเวลามาตรฐานและอัตราค่าตอบแทน
มาตรฐาน โดยก าหนดให้ผู้จ้างงานจ่ายค่าตอบแทน 1.2 เท่าของค่าตอบแทนตามเวลามาตรฐาน 
เพื่อให้แน่ใจว่าแรงงานที่ผลิตได้ในจ านวนน้อยกว่าผลผลิตมาตรฐานจะได้รับค่าตอบแทนขั้นต่ า
ด้วย (Cushway 2014, pp. 109-110)  

ในทางปฏิบัติแรงงานบางกลุ่มไม่ได้รับสิทธิตามกฎหมาย เนื่องจากการขาด
ประสิทธิผลในการบังคับใช้ การเอาเปรียบแรงงานที่เข้าใจกันว่ามีแต่ในประเทศก าลังพัฒนา
นั้น แท้จริงแล้ว ปรากฏในประเทศพัฒนาแล้ว เช่นกัน ในสหราชอาณาจักร ผู้รับงานไปท าที่
บ้านพบมากในอุตสาหกรรมสิ่งทอ อิเล็กทรอนิกส์ การบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์
ประทัดขนาดเล็กซึ่งใช้ในช่วงเทศกาลคริสต์มาสนั้น ผลิตโดยผู้รับงานไปท าที่บ้านท้ังหมด 
(Hocking and Wilding 2004, p.8) ผู้รับงานนอกจากจะไม่ได้รับค่าตอบแทนตามมาตรฐาน
แล้ว ยังเผชิญกับการเอาเปรียบจากการก าหนดปริมาณมาตรฐานที่ควรจะผลิตได้สูงกว่าที่ควร
จะเป็น  

ญี่ปุ่น 
ญี่ปุ่นมีกฎหมายคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้านในภาคอุตสาหกรรม ( Industrial 

Homework Law) กฎหมายระบุความหมายของการรับงานไปท าที่บ้านและคุ้มครองแรงงาน
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กลุ่มนี้โดยก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าด้านค่าตอบแทน ความปลอดภัยในการท างานรวมทั้งการ
คุ้มครองด้านอื่นๆ ที่จะน าไปสู่ความสมดุลในชีวิตของผู้รับงานไปท าที่บ้าน 

การก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าส าหรับงานที่รับไปท าที่บ้านท าโดยคณะกรรมการ
ค่าตอบแทนขั้นต่ าประจ าจังหวัดหรือเขตภายใต้ข้อเสนอแนะของสภาผู้รับงานไปท าที่บ้าน 
(Homework Council) ซึ่งเป็นองค์กรของผู้รับงานไปท าที่บ้าน ข้อสังเกตในประเด็นนี้ก็คือ 
ค่าตอบแทนรายช้ินที่ก าหนดเป็นค่าตอบแทนในระดับจังหวัดหรือท้องถิ่นเท่านั้น แม้ในทาง
ปฏิบัติ ค่าตอบแทนรายช้ินอาจก าหนดด้วยราคาขายของสินค้าหรือโดยแรงงานที่รับงานไปท า
ที่บ้าน (นฤมล นิราทร, 2542) ใน พ.ศ.2553 รัฐบาลท้องถิ่นโตเกียวก าหนดอัตราค่าตอบแทน
ส าหรับขั้นตอนการผลิตเสื้อผ้าในอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผ้าสตรีส าเร็จรูปใหม่ หลังจากที่
ก าหนดครั้งสุดท้ายใน พ.ศ.2538 หรือ 15 ปีก่อนหน้า โดยค่าตอบแทนใหม่เพิ่มจากอัตราเดิม
ร้อยละ 0-15 (Tokyo Labour Bureau, 2014) 
 
ตารางที่ 1 การก าหนดค่าตอบแทนในบางขั้นตอนการผลิตเสื้อผ้าสตรีส าเร็จรูปในกรุงโตเกียว 

ขั้นตอนการผลิต มาตรฐานงาน ณ ปี 2538 ณ ปี 2553 

สอยริมผ้าซ้อนกัน (ละเอียด) ความถี่ไม่ต่ ากว่า 5 เข็มในระยะ 3 ซม. จุดละ 12 เยน จุดละ 13 เยน 

สอยริมผ้าซ้อนกัน (หยาบ) ความถี่ไม่ต่ ากว่า 3 เข็มในระยะ 3 ซม. 12 เยน/10 ซ.ม.  15/10 ซ.ม. 

สอยชายกระโปรง/กางเกง ความถี่ไม่ต่ ากว่า 4 เข็มในระยะ 3 ซม. 12 เยน/20 ซ.ม. 16/20 ซ.ม. 

ติดตะขอ  
เอวด้านหน้า 21 เยนต่อคู่ 22 เยนต่อคู่ 

ส่วนอื่นนอกจากเอว  16 เยนต่อคู่ 19 เยนต่อคู่ 

ที่มา : นฤมล นิราทร (2542, น.96) ; Tokyo Labour Bureau (2014) 
 

ภาคปฏิบัติของการก าหนดค่าตอบแทน 
แม้การก าหนดค่าตอบแทนส าหรับการรับงานไปท าที่บ้านจะมีหลักการที่ชัดเจน แต่

ในทางปฏิบัติ ค่าตอบแทนของงานที่รับไปท าที่บ้านนอกจากจะขึ้นอยู่กับเวลาและค่าใช้จ่ายที่
ใช้ในการผลิต ตามหลักการข้างต้นแล้ว ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมแต่มี
อิทธิพลอย่างยิ่งคือสภาพเศรษฐกิจ จ านวนช่วงช้ันในห่วงโซ่อุปทาน การแข่งขัน และ
ประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมาย (Sinha, 2013, p.7 ; Eaton and Dagg, 2004, p. 90) 
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ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญในการก าหนดค่าตอบแทนมีหลายกลุ่ม ที่ส าคัญได้แก่ ผู้บริโภค 
ซึ่งต้องการสินค้าราคาย่อมเยา บริษัทค้าปลีกซึ่งมีอ านาจต่อรองสูงในห่วงโซ่อุปทานและมี
บทบาทก าหนดราคาสินค้ า ผู้ จ้ างงาน ซึ่ งหมายถึ งผู้ สั่ งผลิต และ/หรือคนกลาง 
(Intermediaries) ซึ่งอาจเป็นผู้รับเหมาช่วง ตัวแทนหรือหัวหน้ากลุ่มการผลิตและผู้รับงานไป
ท าที่บ้านเองซึ่งมีรายได้จากการเป็นคนกลาง (Hassan and Azman, 2014, p.49; Hocking 
and Wilding, 2004, p.7) ในบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ผู้รับงานไปท าที่บ้านมีอ านาจ
ต่อรองน้อยที่สุด (แผนภาพที่ 1)  

แผนภาพที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญและมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าตอบแทนในระบบเหมาช่วงการผลิต 

ที่มา : ดัดแปลงเพิ่มเติมจาก Hocking and Wilding (2004, p. 7) 

 
                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้ค้าปลีก 
1. สินค้าราคาถูกจากแหล่งผลิตหรือผู้จ้างงาน 
2. ระยะเวลาในการผลิตตามเวลาที่ต้องการและยืดหยุ่น  
3. สินค้าคุณภาพดี 
4. เง่ือนไขการจ้างงานที่ดี ปลอดภัยแต่ไม่ต้องการเสียค่าใช้จ่าย 
ผู้จ้างงาน 
1. จ้างแรงงาน 
2. หลีกเลี่ยงการจ่ายค่าจ้างขั้นต่ า  
3.  เคลื่อนย้ายแหล่งผลิตเพื่อลดต้นทุนหรือเลี่ยงกฎหมาย  
4. ระบบการผลิตแบบ  Just-in-Time 
ผู้รับงาน 
ข้อเสีย 
1. ขาดความมั่นคง   
2. ไม่มีสัญญาจ้าง ไม่มีสวัสดิการ 
3. เหนื่อยล้าจากการท างานที่เป้าหมายการผลิตสูง  
ได้รับค่าตอบแทนต่ า 
ข้อด ี
1. มีรายได้ 
2. ได้ดูแลครอบครัว 
3. ประหยัดพลังงาน ค่าเดินทาง  

ผู้บริโภคต้องการ
สินค้าราคาถูก 

ผูถ้ือหุ้นต้องการ
ผลตอบแทนจาก

การลงทุน 

ผู้ค้าปลีกและเจ้าของสินค้าถ่ายโอนภาระ
ต้นทุนและความเส่ียงไปยังห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้จ้างงานกดดันผู้รับงานไปท าที่บ้าน 

ผู้รับงานไปท าที่บ้านผู้ผลิตสินค้า 

คนกลาง แสวงหาแหล่งผลิตที่  
ยอมรับค่าตอบแทนต่ า 



Journal of Social Work Vol. 25 No.1 

 

11 

จากแผนภาพข้างต้น จะพบว่ามีปัจจัยที่มีบทบาทในการก าหนดค่าตอบแทน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าตอบแทนจ านวนมาก ทั้งผู้ถือหุ้น ผู้ค้า
ปลีก และผู้บริโภค ซึ่งส่วนใหญ่ต้องการสินค้าราคาย่อมเยา มีบทบาทส าคัญทั้งทางตรง
และทางอ้อมในการก าหนดค่าตอบแทนด้วย ปัจจัยเหล่านี้ล้วนอยู่นอกเหนือการควบคุม
ของผู้รับงานไปท าที่บ้านและหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ในหลายกรณีพบว่าผู้รับงานไปท าที่บ้านขาดอ านาจต่อรองและอุปทานแรงงานส่วนเกินท า
ให้ผู้รับงานจ าเป็นต้องยอมรับค่าตอบแทนต่ าเพื่อให้มีงานท า แต่ในบางกรณีทั้งผู้รับงานไป
ท าที่บ้านและผู้จ้างงานขาดความชัดเจนในแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการค านวณค่าตอบแทน 
ด้วยเหตุนี้เอง นอกจากการก าหนดค่าตอบแทนตามหลักการข้างต้นแล้ว การหารือร่วม
ระหว่างผู้จ้างงานและผู้รับงานไปท าที่บ้านเพื่อก าหนดค่าตอบแทนจึงมีความส าคัญ และ
หากเกิดกรณีที่ผู้จ้างงานไม่ยอมรับอัตราค่าตอบแทนที่ก าหนด อ านาจต่อรองของผู้รับงาน
ไปท าที่บ้านจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบังคับใช้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ งานศึกษาช้ินหนึ่งถึงกับระบุว่า เป็นไปไม่ได้ที่ผู้รับงานไปท าที่บ้านจะได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หากไม่ “ออกแรง” หรือมีส่วนร่วมในการสร้างอ านาจต่อรองให้
ตนเอง นอกจากน้ันมีข้อเสนอว่าควรให้ความส าคัญต่อการให้ความรู้แก่ผู้รับงาน และผู้จ้าง
งาน บังคับใช้กฎหมายโดยเคร่งครัด มีการตรวจแรงงานสม่ าเสมอ (Eaton and Dagg, 
2004, p.90) 

 
การรับงานไปท าท่ีบ้านในประเทศไทย 
สถานการณ์ 

แม้จะไม่มีข้อมูลระบุชัดเจนว่าการรับงานไปท าที่บ้านในประเทศไทยเกิดขึ้น
เมื่อใด แต่การรับงานไปท าที่บ้านในเมืองเกิดขึ้นมานานกว่ากึ่งศตวรรษ โดยธุรกิจที่เริ่มใช้
การจ้างงานลักษณะนี้เป็นธุรกิจภายในประเทศ เมื่อยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อ
การส่งออกประสบความส าเร็จในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 การรับงานไปท าที่บ้าน
กลายเป็นรูปแบบการจ้างงานที่แพร่หลาย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสิ่งทอ (นภาพร อติ
วานิชยพงศ์, 2552, น.2) 
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ปัญหาค่าตอบแทนของผู้รับงานไปท าท่ีบ้านถูกน าเสนอตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 2530 
ตั้งแต่มีงานศึกษาเกี่ยวกับแรงงานกลุ่มนี้ (วิจิตรา พรหมพันธุม และชัยวัธน์ เกิดผล, 2528; 
Lazo, 1996; อมรา พงศาพิชญ์, 2547) และปัญหาค่าตอบแทนยังด ารงอยู่แม้เวลาจะผ่าน
ไปเกือบ 3 ทศวรรษ (พูลทรัพย์ สวนเมือง ตุลาพันธุ์ และคณะ, 2555; สถาบันวิจัยและให้
ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2558) ปัญหานี้ยังได้รับการยืนยันจากผลการ
ส ารวจผู้รับงานไปท าที่บ้านของส านักงานสถิติแห่งชาติตั้งแต่ปี 2542 จนถึงสถิติในปีล่าสุด 
คือ 2550 ซึ่งระบุว่าประเทศไทยมีครัวเรือนที่รับงานไปท าที่บ้าน 249,290 ครัวเรือน มี
แรงงานที่มีรายได้จากการรับงานไปท าที่บ้านจ านวน 440,251 คน เป็นหญิง ร้อยละ 
76.66 ผู้รับงานไปท าที่บ้านร้อยละ 84.7 ระบุว่าค่าตอบแทนก าหนดโดยผู้จ้างงาน และที่
ตกลงร่วมกันมีเพียงร้อยละ 2.8 เท่านั้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2542; 2545; 2548; 
2550) 

ในปี 2555 งานศึกษาเกี่ยวกับผู้รับงานไปท าที่บ้าน ในอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร สิ่งทอ แปรรูปไม้และเครื่องจักสาน ผลิตภัณฑ์กระดาษและดอกไม้ประดิษฐ์ โลหะ 
ของเล่น เครื่องหนัง และเมล็ดพันธุ์ ระบุว่าผู้รับงานได้รับค่าตอบแทนต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 
และไม่มีอ านาจต่อรองเรื่องค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายของผู้รับ 

งานส่วนใหญ่ เป็นค่าวัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภคในการผลิต ค่าอุปกรณ์การ
ท างาน และค่าขนส่งในการรับงานและส่งมอบงาน และในการก าหนดราคาค่าตอบแทน 
ผู้ว่าจ้างเป็นผู้ก าหนด โดยค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับความยากง่ายของงาน นอกจากนั้นพบว่า
ผู้รับงานไปท าที่บ้านที่ท างานประเภทเดียวกัน มีกระบวนการผลิตในลักษณะเดียวกัน 
ได้รับค่าจ้างไม่เท่ากัน (พูลทรัพย์ สวนเมือง ตุลาพันธุ์ และคณะ, 2555)  

ในงานศึกษาของสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใน
ปี 2558 (ซึ่งผู้เขียนเป็นหัวหน้าโครงการและผู้วิจัยหลัก) มีการศึกษาแนวทางการก าหนด
ค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมส าหรับผู้รับงานไปท าที่บ้านเพื่อสนับสนุนการบังคับใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ.2553 โดยส ารวจสถานการณ์การรับ
งานไปท าที่บ้าน 26 ลักษณะงานใน อุตสาหกรรม 7 ประเภท ได้แก่อุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร สิ่งทอ แปรรูปไม้และเครื่องจักสาน ผลิตภัณฑ์กระดาษและดอกไม้ประดิษฐ์ 
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อโลหะ โลหะ และอุตสาหกรรมเบ็ดเตล็ด การศึกษารวบรวมข้อมูลจากผู้รับงาน 3,105 
คน และผู้จ้างงาน 226 คน ครอบคลุมพื้นที่ 15 จังหวัด การคัดเลือกตัวอย่างท าโดยการ
สุ่มเลือกจากบัญชีรายช่ือผู้รับงานไปท าที่บ้านและผู้จ้างงานจากบัญชีรายช่ือของกรมการ
จัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และมูลนิธิเพื่อการพัฒนาแรงงานและ
อาชีพ (ตัดรายช่ือซ้ าออก) จากนั้นค านวณจ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนที่ก าหนด ในกรณีที่
กลุ่มตัวอย่างจากรายช่ือในบัญชีมีน้อยกว่าหรือไม่สามารถหากลุ่มตัวอย่างได้ตามจ านวน
ตัวอย่างที่ต้องการ ใช้วิธีการระบุตัวอย่างโดยอาศัยเครือข่ายหรือการอ้างอิงต่อเนื่องจาก
ผู้ รับงานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558; นฤมล นิราทร, 2559) 

งานศึกษานี้พบว่าการเหมาช่วงการผลิตได้แพร่กระจายเข้าไปในการผลิตหลาย
ประเภท ทั้งการผลิตในภาคอุตสาหกรรมที่ผลิตภัณฑม์ีราคาสูงมากและผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคา
ต่ า และมีทั้งการผลิตทั้งกระบวนการและการผลิตบางข้ันตอนซึ่งสินค้ามีมูลค่าต่อหน่วยต่ า 
ผู้จ้างงานที่พบในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งอุตสาหกรรมการผลิตในระบบ ซึ่งส่งผลิตภัณฑ์ขาย
ในประเทศและต่างประเทศ สถานประกอบการส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการในลักษณะทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ วิสาหกิจชุมชน รวมถึงโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ผู้จ้างงานเหล่านี้ระบุว่าเหตุผลส าคัญของการสง่งานให้ผู้รับงานไปท าที่บ้านเพราะ
มีเครือข่ายการผลิตในพื้นที่และเพื่อลดต้นทุนการผลิต และที่น่าสนใจคือในงานบาง
ประเภท เช่น งานตัดเย็บเสื้อผ้า4 ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีการผลิตมากกว่า 30 งาน ท้ังที่
เป็นผลิตภัณฑ์สุดท้ายและงานระหว่างผลิต งานในอุตสาหกรรมเครื่องจักสาน5 ก็เช่นกัน 

                                                 
4 ตัวอย่างงานที่รับไปท าที่บ้าน งานตัดเย็บเสื้อผ้า ได้แก่ เย็บเสื้อพื้นเมือง เย็บกางเกงพื้นเมือง จีวรพระ เสื้อโหล กางเกงขาสั้น 
ผ้าอ้อม เสื้อนักเรียน กางเกงนักเรียน เสื้อส าเร็จรูป กางเกงกระโปรง ชุดปริญญา ชุดฟอร์ม ชุดเด็ก กางเกงยีนส์ เสื้อในสตรี 
เสื้อสงกรานต์ กางเกง JJ เสื้อเอี๊ยม กางเกงสแควร์ กางเกงชายบูติก ตัดผ้า เย็บชิ้นหน้ากระเป๋า ปกเสื้อ อะไหล่กางเกง ปัก
ลวดลายเสื้อ อะไหล่เสื้อ ส่วนหน้ากางเกง ซิปกางเกง เจาะกระดุม เจาะกระเป๋ากางเกง แขนเสื้อหญิง เข้าตัวเสื้อ ตีตะเข็บ
กางเกงยีนส์ เย็บด้านข้างกางเกงยีนส์ 
5 ตัวอย่างงานในอุตสาหกรรมเครื่องจักสาน ได้แก่ สานเข่ง สานสุ่มไก่ สานกระบุง สานกระจาด สานตะกร้า สานข้อง สาน
ตะกร้าถือ สานตะกร้าค่อม ท าดอกไม้ โคมไฟ ใส่ขาตะกร้า ใส่หูตะกร้า ใส่กระดูกงู ท าปากตะกร้า ท าตลับใส่สบู่ ใส่หูกระเป๋า 
แต่งกระเป๋า สานกระเป๋า เย็บ/ตีตาราง เย็บหมวก ใส่เชือกหมวก ถักเปียหมวก ประกอบประเป๋า ตีงวงตะกร้า ผูกกระบุง จัก
เส้นไผ่ เย็บบุผ้า ผูกขอบเข่ง (ปลาทู) ท าเข่งปลาทู สานก้นตะกร้า ฝาชี ตัดหวายเส้น 
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ลักษณะงานที่หลากหลายเป็นอุปสรรคส าคัญประการหนึ่งของการก าหนดค่าตอบแทน
ส าหรับแต่ละลักษณะงาน และท าให้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธีการก าหนด
ค่าตอบแทนรายช้ินมีความส าคัญ เพราะความเข้าใจนี้จะท าให้สามารถก าหนด
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมได้ 

ผู้รับงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.1) มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษา ร้อย
ละ 52.8 มีอายุในช่วง 40-59 ปี ร้อยละ 79.9 มีรายได้เสริมจากการรับจ้างทั่วไปและการ
ท าเกษตรกรรม ผู้รับงานส่วนใหญ่หรือร้อยละ 65.0 ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่ม และร้อยละ 
35.0 เป็นสมาชิกกลุ่มประเภทต่างๆ ประโยชน์ท่ีได้รับจากกลุ่มมากท่ีสุดคือเงินกู้ 

การศึกษาในประเด็นค่าตอบแทนพบว่า มีงานท่ีได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าอัตราที่
ค านวณโดยอ้างอิงกับค่าจ้างขั้นต่ า จ านวน 10 ลักษณะงานจาก 26 ลักษณะงาน งาน
เหล่านี้เป็นงานฝีมือที่ต้องใช้ความช านาญสูง เช่น งานเย็บเสื้อส าเร็จรูปที่ต้องใช้ความ
ช านาญสูง งานประดิษฐ์ดอกไม้จากต้นโสน งานปั้นตุ๊กตา งานตีมีด งานเจียระไนอัญมณี 
และสานตะกร้าพลาสติก เป็นต้น ส่วนงานที่ได้รับค่าตอบแทนต่ ากว่ามาตรฐานส่วนใหญ่
เป็นงานในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในงานทุกประเภทผู้จ้างงานมีบทบาทหลักในการ
ก าหนดค่าตอบแทน ผู้รับงานร้อยละ 46.9 ได้รับค่าตอบแทนเท่ากับที่ได้รับในปี 2553 
ร้อยละ 41.0 ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น และร้อยละ 12.1 ได้รับค่าตอบแทนลดลง 

ส าหรับผู้จ้างงาน พบว่าผู้จ้างงานร้อยละ 56.2 เห็นว่าการจ่ายค่าตอบแทนโดย
อิงกับค่าจ้างขั้นต่ าเป็นเรื่องที่ไม่สมเหตุสมผล เนื่องจากเห็นว่าควรก าหนดจากปริมาณที่
ผลิตได้มากกว่า และการจ่ายโดยอ้างอิงกับค่าจ้างขั้นต่ าอาจท าให้ไม่มีก าไร ส่วนผู้จ้างงาน
ที่เห็นด้วยให้เหตุผลว่า ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้ผู้รับงานอยู่ในระดับใกล้เคียงกับค่าจ้างขั้นต่ า
อยูแ่ล้ว บางรายยังระบุว่าจ่ายค่าตอบแทนให้ผู้รับงานมากกว่าค่าจ้างข้ันต่ าด้วย การศึกษา
ระบุว่านอกจากการใช้แนวทางค านวณค่าตอบแทนตามเวลามาตรฐาน ผู้จ้างงานใช้เกณฑ์
อื่นๆ ในการก าหนดค่าตอบแทน เช่น ต้นทุนการผลิต ราคาขายของสินค้า ราคาที่จ่ายใน
ตลาด หรือ ตกลงร่วมกันระหว่างผู้จ้างงานและผู้รับงาน ด้วยเกณฑ์เหล่านี้ ผู้รับงานจึง
ได้รับค่าตอบแทนต่ า โดยค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับเวลาที่ใช้ในการผลิต และต้นทุน
อื่นๆ รวมทั้งไม่ได้อ้างอิงกับอัตราค่าจ้างข้ันต่ าด้วย  
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ส่วนปัจจัยที่ผู้จ้างงานเห็นว่าควรใช้ในการก าหนดอัตราค่าตอบแทนส าหรับงาน
ที่รับไปท าที่บ้านนั้น ผู้จ้างงานร้อยละ 60.2 ระบุว่าควรก าหนดจากจ านวนที่ผลิตได้
มากกว่า มีเพียงร้อยละ 30.5 ที่ระบุว่า ควรศึกษาเวลาที่ใช้ในการผลิตที่แท้จริง แล้วเทียบ
กับผลผลิตที่ผลิตได้ และอ้างอิงกับค่าจ้างขั้นต่ า ส่วนผู้ที่ควรเข้ามามีบทบาทในการก าหนด
ค่าตอบแทนนั้น ผู้จ้างงานส่วนใหญ่หรือร้อยละ 52.7 เห็นว่า ควรเป็นการก าหนดร่วมกัน
ระหว่างผู้จ้างงานกับผู้รับงาน ในขณะที่ผู้จ้างงานร้อยละ 19.1 ระบุว่าผู้จ้างงานเป็นผู้
ก าหนด 

ในส่วนของผู้รับงาน พบว่าปัจจัยสี่อันดับแรกที่ผู้รับงานเห็นว่าควรใช้เป็นเกณฑ์
ในการก าหนดค่าตอบแทน คือ ค่าครองชีพ ความยากง่ายของงาน ต้นทุน และ ทักษะฝีมอื 
ผู้รับงานร้อยละ 42.1 เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทในการท าให้เกิดการจ่าย
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และในจ านวนผู้รับงานไปท าที่บ้าน 3,105 คน มี 1,517 คนหรือ
ร้อยละ 48.9 ที่เห็นว่าผู้รับงานไปท าที่บ้านควรมีส่วนร่วมก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่เป็นอยู่ ผลการศึกษานี้ยืนยันสถานการณ์ที่ผู้รับงานไปท าที่บ้าน
มีอ านาจต่อรองต่ า 
 คุณลักษณะของผู้รับงานไปท าที่บ้าน สถานการณ์การรวมกลุ่ม ธรรมชาติของ
การผลิตและงานที่ส่งออกไปท าที่บ้าน เกณฑ์ที่ผู้จ้างงานใช้ในการก าหนดค่าตอบแทน 
ตลอดจนทัศนะที่แตกต่างกันระหว่างผู้จ้างงานและผู้รับงานต่อแนวทางก าหนด
ค่าตอบแทนส าหรับงานท่ีรับไปท าที่บ้านยืนยันถึงความจ าเป็นในการมีแนวทางที่เป็น 
 
การคุ้มครองด้านค่าตอบแทน  
 ความพยายามในการให้ความคุ้มครองด้านค่าตอบแทนแก่ผู้รับงานไปท าที่บ้านใน
ประเทศไทยบรรลุผล ในปี 2553 เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่
บ้าน พ.ศ.2553 พระราชบัญญัติฉบับนี้มีกรอบแนวทางการให้ความคุ้มครองผู้รับงานไปท า
ที่บ้านสอดคล้องกับอนุสัญญาฉบับที่ 177 ข้อแนะที่ 184 ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น กล่าวคือ
คุ้มครองด้าน สิทธิหน้าที่ ค่าตอบแทน ความปลอดภัยในการท างาน และที่ส าคัญคือ
ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท าที่บ้าน ท าหน้าที่ก าหนดอัตรา
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ค่าตอบแทนในงานที่รับไปท าที่บ้าน ตามมาตรา 16 “...หากงานที่รับไปท าที่บ้านมีลักษณะ
และคุณภาพอย่างเดียวกันและปริมาณเท่ากันให้ผู้จ้างงานก าหนดค่าตอบแทนให้แก่ผู้รับงาน
ไปท าที่บ้านไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน ตามที่
คณะกรรมการก าหนดและต้องไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ” ซึ่งหมายความว่าต้องมีการก าหนด
ค่าตอบแทนโดยคณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท าที่บ้าน การค านวณค่าตอบแทนต้อง
อ้างอิงกับการผลิตในสถานประกอบการ และค่าตอบแทนที่ผู้รับงานได้รับต้องไม่ต่ ากว่าค่าจ้าง
ขั้นต่ าตามกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังก าหนดให้ผู้จ้างงานจัดท าเอกสารส าคัญคือ สัญญาจ้าง
หรือเอกสารเกี่ยวกับการรับงานไปท าที่บ้านโดยมีข้อมูลส าคัญเช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เพศ และอายุของ
ผู้รับงานไปท าที่บ้าน (ในกรณีที่ท างานเป็นกลุ่มต้องมีชื่อ ที่อยู่ เพศ และอายุของทุกคนในกลุ่ม
ผู้รับงานไปท าที่บ้าน) ช่ือและที่อยู่ของผู้จ้างงาน และตัวแทน หรือผู้รับเหมา (หากมี) อัตรา
ค่าตอบแทนและจ านวนค่าตอบแทนที่ผู้รับงานไปท าที่บ้านจะได้รับ วิธีการค านวณ
ค่าตอบแทน ก าหนดวันส่งมอบงานที่ท าให้แก่ผู้จ้างงานและวันจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้รับงาน
ไปท าที่บ้าน เป็นต้น เอกสารนี้เป็นเอกสารส าคัญที่จะน าไปสู่การคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน 
ทั้งผู้รับงานไปท าที่บ้านและผู้จ้างงานเก็บเอกสารนี้ไว้ฝ่ายละ 1 ชุด พร้อมให้พนักงานตรวจ
แรงงานตรวจ  
 จากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ.2553 ท าให้ต้องมีแนวทางที่
ชัดเจนในการค านวณค่าตอบแทน เพื่อให้เป็นหลักปฏิบัติและเป็นเครื่องมือก ากับให้การ
จ่ายค่าตอบแทนเป็นไปตามกฎหมาย 
  
ผลกระทบของสถานการณ์รับงานไปท าที่บ้านต่อแนวทางก าหนดค่าตอบแทน : 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 
 ข้อมูลจากเอกสารและสถานการณ์การรับงานไปท าที่บ้านข้างต้นมีนัยต่อการ
ก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานท่ีรับไปท าที่บ้านในประเทศไทยหลายประเด็น กล่าวคือ  

1. การคงอยู่ของปัญหาค่าตอบแทนต่ า ซึ่งมีสาเหตุหลายประการ นับตั้งแต่
ธรรมชาติของการผลิตระบบนี้ท่ีแพร่หลายมากขึ้นจากระบบการผลิตหลังยุคฟอร์ด หรือ Post-
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Fordism และมุ่งไปที่การลดต้นทุนการผลิต และเมื่อผนวกเข้ากับแรงงานที่มีทักษะต่ า มีอายุ
มาก ก็ท าให้โอกาสในการได้รับค่าตอบแทนตามมาตรฐานน้อยลงไปอีก การก าหนด
ค่าตอบแทนตามกฎหมายจึงมีความจ าเป็น  

2. ผู้รับงานไปท าที่บ้านไม่มีอ านาจต่อรอง ซึ่งนอกจากเป็นผลจากอุปทาน
ส่วนเกินของแรงงานแล้ว ยังเป็นผลจากการมีทักษะความรู้ต่ า และ มีข้อจ ากัดด้านการ
รวมกลุ่มเพื่อสร้างอ านาจต่อรองทั้งในฐานะสหภาพแรงงาน และกลุ่มการผลิต สถานการณ์
นี้ส่งผลต่อแนวทางการก ากับให้การจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปตามกฎหมาย 

3. การแข่งขันระหว่างผู้ผลิต ท าให้ผู้รับงานอยู่ในภาวะที่เสียเปรียบมากขึ้น ในระบบ
การผลิตยุคเสรีนิยมใหม่ ผู้ผลิตที่มีต้นทุนการผลิตต่ ามีข้อได้เปรียบทั้งด้านราคาที่ย่อมเยาของ
สินค้าและการมีผลก าไรที่สูงกว่า ท าให้ผลตอบแทนส าหรับผู้ถือหุ้นสูงขึ้น และมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันสูงกว่าผู้ผลิตที่มีต้นทุนสูง การก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าจึงเป็น
การจัดการในระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้จ้างงานกับผู้รับงานมากกว่าการจัดการกับตลาดซึ่ง
อยู่นอกเหนือการควบคุม แต่ในความเป็นจริงตลาดมีอิทธิพลอย่างมากต่อค่าตอบแทนที่ผู้รับ
งานได้รับ 

4. หลักการก าหนดค่าตอบแทนโดยอ้างอิงกับค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมาย เป็น
หลักการสากลที่น าไปปฏิบัติในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย แต่การน าหลักการไปปฏิบัติ
มีความแตกต่างกัน ดังที่ได้ยกตัวอย่างกรณีสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ซึ่งอ้างอิงกับ
ค่าจ้างขั้นต่ า แต่ไม่ได้ก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานใดเป็นการเฉพาะ ส่วนญี่ปุ่น มีการ
ก าหนดอัตราค่าตอบแทนตามช้ินงานอย่างชัดเจน แต่เป็นค่าตอบแทนระดับเขตหรือท้องถิ่น 
ในกรณีของไทย ความหลากหลายของกิจกรรมการผลิต และ พื้นที่การผลิตเป็นอุปสรรคส าคัญ
ต่อการก าหนดค่าตอบแทนรายช้ินส าหรับบางลักษณะงาน 

5. ข้อมูลจากเอกสารและสถานการณ์การท างานของผู้รับงานไปท าที่บ้าน ท าให้ได้
ข้อสรุปว่า การก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานที่รับไปท าที่บ้านในประเทศไทย ท าได้ทั้งโดย
การก าหนดเป็นค่าตอบแทนมาตรฐานรายช้ิน และก าหนดโดยใช้หลักการค านวณค่าตอบแทน
ขั้นต่ ารายช้ินได้ 
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6. การก าหนดค่าตอบแทนเป็นมาตรฐานรายช้ินท าได้ในกรณีที่ เป็นงานที่ มี
กระบวนการผลิตเป็นมาตรฐานชัดเจน และเป็นงานที่มีการผลิตในสถานประกอบการด้วย ท า
ให้สามารถเปรียบเทยีบกระบวนการท างานและค่าตอบแทนได้ ในกรณีที่งานไม่ได้ผลิตในสถาน
ประกอบการ แม้จะไม่มีเกณฑ์เปรียบเทียบ แต่สามารถใช้หลักการค านวณค่าตอบแทนตาม
มาตรฐาน และอ้างอิงกับค่าจ้างขั้นต่ าได้ 

7. การแบ่งซอยงานออกเป็นงานย่อยๆ ตามขั้นตอนการผลิต ดังตัวอย่างงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอและจักสานข้างต้น และโดยเฉพาะในกรณีที่งานไม่ได้มีการผลิตแพร่หลาย 
ย่อมท าให้ค่าตอบแทนเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ยาก ดังนั้นค่าตอบแทนอาจไม่ได้มีอัตราเดียว
ส าหรับงานลักษณะเดียวกัน 

8. การก าหนดค่าตอบแทนโดยหลักการค านวณข้างต้นต้องใช้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การค านวณจ านวนช้ินงานที่ผู้รับงานที่มีความสามารถปานกลางผลิตได้ใน 1 วันรวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อช้ินงาน 1 ช้ิน และให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของจ้างงานและ
ผู้รับงานซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ บนเง่ือนไขความเป็นจริงที่ว่าการจ่ายค่าตอบแทน
ควรเป็นการตกลงร่วมกันระหว่างผู้จ้างงานและผู้รับงานและผู้รับงานไปท าที่บ้านมีอ านาจ
ต่อรองจ ากัด 

9. ความเข้าใจของกลุ่มผู้จ้างงานเกี่ยวกับผู้จ้างงานส่วนใหญ่เกี่ยวกับการจ่าย
ค่าตอบแทนโดยอ้างอิงกับค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมายและการค านวณค่าตอบแทน สะท้อนถึง
ความจ าเป็นในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการก าหนดค่าตอบแทนแก่ผู้จ้างงาน 

10. หลักคิดพื้นฐานของงานที่รับไปท าที่บ้านที่ไม่สอดคล้องกับการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ธรรมชาติของการผลิต และสถานการณ์ความเป็นจริงในพื้นที่ต่างๆ ท า
ให้การก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการก าหนดค่าตอบแทน
ตามกฎหมาย 

11. ในการก ากับให้มีการจ่ายค่าตอบแทนตามแนวทางที่ก าหนด จ าเป็นต้องมีข้อมูล
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรับงานไปท าที่บ้าน เอกสารที่ระบุข้อมูลส าคัญของผู้รับงานไปท าที่บ้าน ผู้
จ้างงาน หรือตัวแทน รวมทั้งค่าตอบแทนที่ก าหนดและ วิธีการค านวณค่าตอบแทน ทั้งนี้เพื่อ
เป็นข้อมูลในการอ้างอิงทั้งส าหรับผู้จ้างงาน ผู้รับงาน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะต่อการก าหนดค่าตอบแทนส าหรับงานที่รับไปท าที่บ้านในประเทศไทย 
มีดังนี้  
 1. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับงานที่รับไปท าที่บ้าน ค่าตอบแทนที่ผู้รับงานไป
ท าที่บ้านควรได้รับ และปัญหาของการรับงานไปท าที่บ้าน เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนซึ่งเป็น
ผู้บริโภคและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญในการก าหนดค่าตอบแทนตระหนักถึง “ตัวตน” 
ของแรงงานกลุ่มนี้ รวมทั้งค่าตอบแทนที่ผู้รับงานไปท าที่บ้านควรจะได้รับในฐานะผู้ท างาน 
การประชาสัมพันธ์นอกจากจะท าได้โดยการให้ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ แล้วยังอาจพิจารณา
ก าหนดให้ระบุในตัวผลิตภัณฑ์ว่า “เป็นการผลิตโดยผู้รับงานไปท าที่บ้าน” 
 2. ก าหนดแนวทางในการก าหนดค่าตอบแทนมาตรฐานรายช้ิน ตามหลักการก าหนด
ค่าตอบแทนรายช้ิน โดยอ้างอิงกับค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมาย ทั้งในกรณีที่มีการผลิตในสถาน
ประกอบการ และไม่มีการผลิตในสถานประกอบการ โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก าหนดค่าตอบแทน 
 3. ด าเนินการให้มีการจัดท าเอกสารส าคัญคือสัญญาจ้างหรือเอกสารเกี่ยวกับการรับ
งานไปท าที่บ้านตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อสนับสนุนการบังคับใช้ค่าตอบแทนที่ก าหนด  
 4. แม้ผู้จ้างงานอาจเป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ หรือ เป็นบรรษัทข้ามชาติแต่
เมื่อผู้รับงานท างานที่บ้าน การท างานของผู้รับงานจึงมักอยู่ในท้องถิ่น ในขณะที่การคุ้มครอง
ผู้รับงานไปท าที่บ้านเป็นบทบาทหน้าที่โดยตรงของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานซึ่งมี
หน่วยงานกระจายเข้าไปในระดับจังหวัด ในการคุ้มครองผู้รับงานจึงควรให้ความส าคัญต่อการ
ท างานในเชิงบูรณาการกับหน่วยงานในพื้นที่ที่มีความใกล้ชิดกับผู้รับงาน เช่น กรมการพัฒนา
ชุมชน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ทั้งนี้การท างานในเชิงบูรณาการ
จ าเป็นต้องบูรณาการในระดับกระทรวงเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง รวมทั้ง
สนับสนุนให้จัดท าสถิติผู้รับงานไปท าที่บ้านในระดับท้องถิ่น 
 5. การคุ้มครองแรงงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ควรขยายไปในมิติ
การส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างอ านาจต่อรอง ควบคู่ไปกับการสนับสนุนให้มีการพัฒนา
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ทักษะฝีมือในการผลิตพร้อมๆ กับการท างานเชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้รับงานไปท าที่บ้านสามารถพึ่งตนเองได้ในเชิงเศรษฐกิจ  
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