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บทคัดย่อ 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาครมีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาน้ าเสยีจากสถานประกอบการตา่งๆ 
2) เพื่อรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสีย และ 3) เพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการและข้อเสนอแนะต่อปัญหาน้ าเสียจากสถานประกอบการต่างๆ 
ในเขตเทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาน้ าเสียจากสถานประกอบการ
ต่างๆ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่รับรู้ถึงปัญหาน้ าเสียในพื้นที่ โดย
ส่วนใหญ่เห็นว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากทั้งชุมชนและโรงงานที่มีการปล่อยน้ าทิ้งที่ไม่ได้
รับการบ าบัดลงสู่แหล่งน้ าคูคลอง และส่วนหนึ่งเห็นว่ามีสาเหตุหลักจากโ รงงาน
อุตสาหกรรม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าวอันได้แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยังมี
บทบาทและมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อยคือตั้งแต่ระดับการได้รับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งพบว่าการ
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สื่อสารข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครอ้อมน้อยท่ีเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิด ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เกือบทั้งหมดไม่ทราบถึงผลการด าเนินงานในเรื่องต่างๆ ของเทศบาลฯ และบทบาทของผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นเพียงการให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามระเบียบข้อบังคับท่ีมีอยู่ 
ไม่ได้มีบทบาทเป็นหุ้นส่วนของกิจกรรมโครงการต่างๆ ที่เทศบาลด าเนินการฯ มีการ
ปรึกษาหารือในแนวทางการแก้ไขปัญหาน้ าเสียค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่เป็นการประชุมเพือ่
ช้ีแจงข้อปฏิบัติมากกว่าการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ต้ องมีการน า
กระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ประโยชน์เพื่อการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและต้องด าเนินการ
ในเชิงรุก และควรให้ เทศบาลควรเข้มงวดในการตรวจสอบโรงงานต่างๆ ในการบ าบัดน้ า
เสียของโรงงาน อย่างจริงจังและให้ค าปรึกษาในการปรับปรงุแก้ไขหากพบว่ามีข้อบกพรอ่ง 
ส่วนอีกแนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาน้ าเสียที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นสิ่งที่
เหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหาน้ าเสียได้คือการให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีระบบ
บ าบัดน้ าเสียของตนเอง ซึ่งแนวคิดนี้เป็นสิ่งที่สอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมและมีความถูกต้องเมื่อให้ผู้ที่ก่อปัญหามลพิษเป็นผู้ที่รับผิดชอบในการป้องกัน
แก้ไขปัญหาในการพัฒนาคุณภาพการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในการ
แก้ไขปัญหาน้ าเสีย ได้แก่ องค์กรหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาควรมีการ
พัฒนาการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหากับ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 
 

Abstract 
 The study of developing on entrepreneur participation in environment 
problem solving in Omnoi Municipatory, Samutsakhon province aims at 1) 
Studying the information about wastewater in any factories, 2) Collecting the 
information about wastewater management, and 3) Collecting the opinion 
of entrepreneurs and recommendations of wastewater from any factories in 
Omnoi Municipatory, Samutsakhon province. 



Journal of Social Work Vol. 25 No.1 

 

27 

 The results was found that most of entrepreneurs awared about 
wastewater in the study area. Most of them though that wastewater from 
communities and factories has not been treated before disposing to public 
canels. Some of them thought that the majority of wastewater origin is 
factories. Related entrepreneurs still have lower level of participation. They 
did not know the information about Munticipality’s implementation and 
outcomes. They usually participated in complying with the munticopal 
regulations. They did not have more involvement with Municipality. The 
consultation from wastewater management with Municipality was 
considerably low. Most of them usually participated in public hearing and 
recommending session. 
 Recommendation for public participation precess is to create more 
active partication process and Municipality should monitor any factories for 
wastewater treatment efficiently and give the consultation of wastewater 
treatment resoulutions. In addition, the private-own wastewater treatment 
system should be promoted and encouraged. These recommendations are 
consistent with polluter-pay principle in order to let the pollution are 
responsible for preventing the wastewater disposal to public canel. Related 
organizations should communicate and provide wasterwater management 
information to entrepreneur. 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ทวีความรุนแรงมากขึ้น ในด้าน

ต่างๆ ท่ีทั่วโลกให้ความสนใจ ปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น น้ าเสีย ขยะมูลฝอย 
อากาศเป็นพิษ และปัญหาอื่นๆ ดังนั้นการด าเนินการด้านเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม จึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องรีบด าเนินการให้มีผลเกิดขึ้นอย่างเป็น
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รูปธรรมโดยเร็วจึงจะสามารถท าให้สถานการณป์ัญหาสิ่งแวดลอ้มต่างๆ เบาบางลงได ้ทั้งนี้
การใช้เพียงความรู้และเทคโนโลยีที่มีอยู่ ประกอบกับมาตรการและการบริหารจัดการของ
ผู้มีหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาไม่อาจท าให้การแก้ไขปัญหาน้ าเสียประสบกับความส าเร็จได้ 
ในขณะที่การลงมือเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาน้ าเสียโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน หรือ
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของ
การแก้ไขปัญหาน้ าเสียที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาที่มีความยั่งยืนในอนาคต 

เทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นชุมชนที่มี
การขยายตัวทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีการเปลี่ยนแปลงสภาพจากชุมชน
ชนบทเข้าสู่ฐานะของชุมชนเมืองอย่างรวดเร็ว และได้รับการพัฒนาไปสู่การเป็นพื้นที่
แหล่งอุตสาหกรรมมาตั้งแต่ยุคเริ่มแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทย ส่งผล
ให้ในปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมกลายมาเป็นปัญหาส าคัญอันดับต้นของชุมชนในพื้นที่นี้ 
แม้ว่าหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องจะมีการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมในพื้นที่น้ีมาโดยตลอด แต่ปัญหาการก่อมลพิษท่ีส่งผลต่อการท าลายสภาพแวดล้อม
ในพื้นที่ก็ไม่อาจหมดลงไปได้ ด้วยยังคงมีการเติบโตของอุตสาหกรรมต่างๆ การย้ายถิ่น
ของแรงงานจากต่างพื้นท่ี และการขยายตัวของชุมชนเพิ่มมากขึ้นอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็
ตามหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยตรงใน
ปัจจุบันได้แก่เทศบาลนครอ้อมน้อย ยังคงมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม
เหล่านั้นให้ลุล่วงไปในท่ีสุด เพื่อให้ประชาชนที่อยู่อาศัยในพื้นที่เทศบาลมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
จากความมุ่งมั่นดังกล่าวเทศบาลนครอ้อมน้อยจึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่จะท า
ให้ชุมชนในเขตเทศบาลนครอ้อมน้อยเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนภายในปี พ.ศ.2566 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญในล าดับต้นในเขตพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อยได้แก่
ปัญหาน้ าเสีย ท้ังนี้ปัญหามลพิษทางน้ าในพ้ืนท่ีเทศบาลอ้อมน้อยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นสะสม
มาเป็นเวลานาน และได้รับความสนใจจากองค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 
ซึ่งได้พยายามเข้ามาตรวจสอบและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น 
การรายงานข้อมูลขององค์กรจัดการน้ าเสียได้น าเสนอเกี่ยวกับปัญหาน้ าเสียดังกล่าวว่า 
“ภายในพื้นที่อ้อมน้อยพบจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมกว่า 900 โรงงาน ซึ่งในจ านวนนี้



Journal of Social Work Vol. 25 No.1 

 

29 

เป็นโรงงานที่เกี่ยวกับสิ่งทอฟอกย้อมเกือบ 90 โรงงาน เมื่อมีโรงงานจ านวนมาก บวกกับ
จ านวนประชากรท้องถิ่นและประชากรแฝงในระบบอุตสาหกรรมรวมอีกกว่า 150,000 
คน น้ าเสียจ านวนมหาศาลจากโรงงานและบ้านเรือนจึงเกินความสามารถที่จะพึ่งพา
กระบวนธรรมชาติบ าบัดได้” (องค์การจัดการน้ าเสีย, 2544) โดยในปัจจุบันปัญหา
ดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ 

แม้ว่าการแก้ไขปัญหาน้ าเสียที่เกิดขึ้นจากกิจการอุตสาหกรรมจะมีวิธีการและ
เทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในด าเนินการเพื่อลดและแก้ไขปัญหามลพิษที่เกิดขึ้นได้ แต่
ในทางปฏิบัติมักพบว่า การด าเนินการเพื่อป้องกันปัญหาคุณภาพน้ าทิ้งจากอุตสาหกรรม
นั้นไม่เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ท าให้คุณภาพน้ าทิ้งจากอุตสาหกรรมก่อให้เกิด
ปัญหามลพิษต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งน้ าธรรมชาติ คู คลอง ในพื้นที่ที่มีการประกอบ
กิจการอุตสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่ ปัญหาน้ าเสียจึงมีปรากฏให้เห็นแม้ใน
สภาพปัจจุบัน 

ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อการแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียควรที่จะเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด
เท่าที่จะเป็นได้ แต่การเข้ามามีส่วนร่วมนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจ าเป็นต้องมีความ
พร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อการแก้ไขปัญหาด้วยกัน ส่วนใหญ่มักพบว่าผู้ที่มีความ
พร้อมมากที่สุดในการร่วมกันแก้ไขปัญหาคือภาคหน่วยงานองค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง ในขณะที่ภาคส่วนอื่นจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความสนใจหรือได้รับผลกระทบจาก
ปัญหาดังกล่าว จึงจะเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพื่อให้การแก้ไขปัญหาบรรลุผลส าเร็จ 
ส่วนผู้ที่ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมนั้นบางส่วนอาจเป็นผู้ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากปัญหา ขาด
ความสนใจหรือตระหนักต่อปัญหานั้นๆ หรืออาจเป็นด้วยมีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคประการ
อื่นที่ท าให้ไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้แม้ว่าจะมีความตระหนักต่อปัญหาและต้องการ
ให้เกิดการแก้ไขปัญหานั้นก็ตาม 

เช่นเดียวกันกับการแก้ไขปัญหาน้ าเสียในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อย เทศบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถด าเนินการได้โดยล าพัง การแก้ไขปัญหาน้ าเสี ยที่
สะสมมาเป็นเวลานานจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่25 ฉบับที ่1 มกราคม–มิถุนายน 2560 

 

30 

กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่มักถูกมองว่าเป็นต้นเหตุของปัญหาและมักจะไม่เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง โดยหากต้องการให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมได้
มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน้ าเสียมากที่สุด ผู้ด าเนินกระบวนการมีส่วน
ร่วมจ าเป็นต้องเรียนรู้และรับทราบถึงปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม โดยศึกษาถึงความคิดเห็น ความ
ต้องการ ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ที่ส่งผลต่อการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาน้ าเสียในพื้นที่ เพื่อที่จะได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการมีส่วนร่วมให้มีความเข้มแข็งและคุณภาพ สามารถก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา
หาน้ าเสียได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาน้ าเสียในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อย เพื่อทราบถึงความต้องการ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และความพร้อมในการเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาน้ า
เสีย อันจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมและส าหรับการ
เตรียมการเพื่อจัดกระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านปัญหาน้ าเสียใน
พื้นที่เทศบาลต าบลอ้อมน้อย จังหวัดสมุทสรคร 

2. ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม จากประชาชนและผู้ประกอบการต่างๆ และจากการสัมภาษณ์โดยตรงกับ
ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับปัญหาน้ าเสียในพื้นที่เทศบาลอ้อมน้อย 
จังหวัดสมุทสาคร 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยใช้พื้นที่ในเทศบาลต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในปัญหาสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลอ้อมน้อย 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาข้อมลูเบื้องต้นก่อนการด าเนินโครงการฯนี้ ถึงเรื่องของสถานการณ์
ด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบล้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อ
หาสาเหตุของการเกิดปัญหาน้ าเสียในเทศบาลอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร  

3. เป็นการรวบรวมน้ าความคิดเห็นของประชาชน ผู้ประกอบการโรงงานต่างๆ 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ ศึกษา ร่วมกันเพื่อหาทางในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ในพื้นที่ เทศบาลต าบล้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมในเรื่องของน้ าเสียจากสถานประกอบการ 
ในพื้นที่เทศบาลอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

2. น าข้อมูลจากการศึกษาในครั้งนี้มาใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการก าหนด
กิจกรรมโครงการและด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีความเหมาะสมกับสภาพของพื้นที่ สภาพของชุมชน และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3. การจัดท าข้อเสนอโครงการความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครอ้อมน้อยกับ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม เพื่อด าเนิน
กระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโอกาสต่อไป 

4. สามารถน าไปใช้ต่อยอดเพื่อท างานวิจัยในข้ันสูงต่อไป 
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รูปแบบการศึกษา 
รูปแบบการศึกษาใช้วิธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยการวิจัยเชิง

ปริมาณด าเนินการศึกษาในกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโดยการส ารวจด้วย
แบบสอบถามทางไปรษณีย์  และการวิ จัยเชิงคุณภาพด าเนินการศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวตัวแทน
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

ประชากรในการศึกษา 
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี

เทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จากข้อมูลเทศบาลนคร
อ้อมน้อย กรกฎาคม 2557 มีจ านวนรวมทุกประเภท 972 แห่ง 

ภาพรวมของโรงงานอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นที่
เทศบาลนครอ้อมน้อย จังหวัดสมุทรสาคร จากข้อมูลของเทศบาลนครอ้อมน้อยเมื่อเดือน
กรกฎาคม 2557 ระบุว่ามีจ านวนโรงงานท่ีจดทะเบียนโรงงานอุตสาหกรรมรวม 972 แห่ง 
มีทุนจดทะเบียนรวมกันกว่า 3 หมื่นล้านบาท (30,463,044,440.00 บาท) และจ านวน
คนงานรวมมากกว่า 6 หมื่นคน (60,227 คน) โดยระบุถึงเครื่องจักรในการผลิตคิดแรงม้า
รวมแล้วมากกว่า 1 ล้านแรงม้า (1,018,677 แรงม้า) 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

การวิจัยเชิงปริมาณ ท าการจัดเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทั้ง 
972 แห่ง ตามรายช่ือที่ได้รับจากเทศบาลนครอ้อมน้อย ด้วยการจัดเก็บข้อมูลทาง
ไปรษณีย์ ผลการจัดเก็บข้อมูลได้จ านวนตัวอย่างผู้ประกอบการที่ส่งแบบสอบถามกลับคืน
จ านวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.3 ในขณะที่มีแบบสอบถามถูกส่งกลับเนื่องจากไม่มี
ผู้รับหรือท่ีอยู่ไม่ชัดเจน จ านวน 118 ฉบับ คิดเป็นร้อยลพ 12.1 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีจ านวน
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่ให้ข้อมูล 10 ราย 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่จัดส่งทางไปรษณีย์ 

ประเด็นท่ีน ามาใช้เพื่อการพัฒนาเครื่องมือหรือแบบสอบในการวิจัยและการสัมภาษณ์จาก
ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
ผลการศึกษาวิจัย 

 การศึกษารวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาน้ าเสียโดยทั่วไปรวมถึงปัญหา
น้ าเสียในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อย มีสาเหตุหรือปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดปัญหาน้ าเสียคือ
การปล่อยน้ าทิ้งลงสู่แหล่งน้ าคูคลองโดยไม่ได้มีการบ าบัดจากแหล่งก าเนิดน้ าเสียอันได้แก่ 
อาคารบ้านเรือน ที่พักอาศัย ชุมชน และโรงงานอุตสาหกรรม สาเหตุดังกล่าวเป็นสาเหตุที่
ก่อให้เกิดปัญหาน้ าเสียโดยตรง การแก้ไขปัญหาน้ าเสียจึงสามารถแก้ไขด้วยการควบคุม
การปล่อยน้ าเสียจากแหล่งก าเนิดที่ปล่อยน้ าเสียลงในแหล่งน้ าคูคลองโดยมีการบ าบัดน้ า
เสียอย่างถูกต้องก่อนการทิ้งออกไปก็จะท าไม่ให้เกิดปัญหาน้ าเสียในที่สุด แต่การควบคุม
ปัจจัยดังกล่าวให้ครอบคลุมทุกแหล่งก าเนิดน้ าเสียเป็นสิ่งที่เป็นไปไดค้่อนข้างยาก จ าเป็นที่
ต้องอาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่วนหนึ่งของการ
แก้ไขปัญหาน้ าเสียจึงต้องการมีจัดท าระบบบ าบัดน้ าเสียเพื่อบ าบัดน้ าเสียโดยรวมก่อนการ
ทิ้งลงสู่แม่น้ าคูคลองร่วมไปกับการควบคุมการบ าบัดน้ าทิ้งของ อาคารบ้านเรือน ที่พัก
อาศัย ชุมชน และโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งนี้ระบบบ าบัดน้ าเสียรวมที่เหมาะสมกับพื้นที่แต่
ละแห่งนั้นจะมีรูปแบบเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุมการบ าบัดน้ าเสีย
จากแหล่งก าเนิดได้มากน้อยเพียงใด 
 ในขณะที่ปัญหาน้ าเสียในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อยเป็นปัญหาที่เกิดอย่าง
ต่อเนื่องสะสมมาเป็นเวลายาวนาน ปัญหาน้ าเสียในพื้นที่เทศบาลนครอ้อมน้อยจึงมีปัจจัย
สนับสนุนที่มีส่วนส าคัญต่อปัญหาน้ าเสียนอกเหนือจากปัจจัยโดยตรงที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น และมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ปัจจัยดังกล่าวคือ 

 - การสะสมของมลพิษในน้ าและตะกอนดินใต้ท้องน้ า เนื่องจากแหล่งน้ าคูคลอง
ขาดการดูแลและมีการปล่อยมลพิษลงในแหล่งน้ าคูคลองอย่างต่อเนื่องมาเป็น
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เวลายาวนาน ท าให้มีการสะสมของมลพิษต่างๆ ในตะกอนดินใต้พื้นน้ ามาก
ยิ่งขึ้นตามระยะเวลาที่ผ่านไป และส่งผลกระทบต่อปัญหาน้ าเสียในช่วงเวลา
ต่อมา 
- การไหลเวียนของน้ าที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติหรือเป็นเช่นดังในอดีตที่ผ่านมา 
เนื่องจากการใช้ประโยชน์จากคูคอลงลดน้อยลง และมีการทิ้งของเสียต่างๆ ลง
ในแหล่งน้ าคูคลอง ท าให้ในปัจจุบันสภาพการไหลของน้ าเกือบเป็นน้ านิ่งไม่มี
การถ่ายเทอย่างเหมาะสม 
- การดูแลรักษาที่ยังไม่ครอบคลุมต่อการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย แม้ว่าเทศบาลจะมี
การขุดลอกคูคลองเป็นประจ าในแต่ละปี แต่ยังไม่สามารถท าความสะอาดคู
คลองให้ปราศจากมลพิษหรือจัดการมลพิษในแหล่งน้ าคูคลองให้มีปริมาณลดลง
ได้ 
- การใช้ประโยชน์จากแม่น้ าคูคลองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเดิม ในปัจจุบันไม่
สามารถใช้ประโยชน์ล าน้ าคูคลองได้เนื่องจากมีความเน่าเสีย คูคลองในปัจจุบัน
ถูกมองไปว่ามีประโยชน์เพียงเพื่อการระบายของเสียเท่าน้ัน 

 ข้อสรุปที่ได้จากการศึกษาพบว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าวอันได้แก่
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยังมีบทบาทและส่วนร่วมค่อนข้างน้อยคือตั้งแต่ระดับการ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งพบว่าการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครอ้อมน้อยที่เป็น
หน่วยงานที่ใกล้ชิดไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหลายกลุ่มยังไม่มีความครอบคลุมและขาดใน
รายละเอียด ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกือบท้ังหมดไม่ทราบถึงผลการด าเนินงานในเรื่องต่างๆ ของ
เทศบาล บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นเพียงการให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตาม
ระเบียบข้อบังคับท่ีมีอยู่ ไม่ได้มีบทบาทเป็นหุ้นส่วนของกิจกรรมโครงการต่างๆ ที่เทศบาล
ด าเนินการ มีการปรึกษาหารือในแนวทางการแก้ไขปัญหาน้ าเสียค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่
เป็นการประชุมเพื่อช้ีแจงข้อปฏิบัติมากกว่าการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมในการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย ได้แก่ องค์กรหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการแก้ไข
ปัญหาควรมีการพัฒนาการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้รับผิดชอบในการแก้ไข
ปัญหากับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น และเป็นการสื่อสารในลักษณะสื่อสาร
สองทาง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดความเข้าใจและไว้วางใจต่อกัน เปิดโอกาสหรอื
เวทีที่ให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหา ท้ังนี้การที่ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความเอาใจใส่ต่อผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้น แสดงความยินดีในการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าความคิดเห็นนั้นไปศึกษาวิเคราะห์พร้อมกับแจ้ง
ผลลัพธ์จากข้อคิดเห็นดังกล่าวกลับเพื่อให้เกิดการรับทราบโดยทั่วกันเป็นการแสดงออกที่
ให้ความส าคัญกับผู้เสนอความคิดเห็นที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีส่วนท าให้ผู้เสนอ
ความเห็นมีความเต็มใจและจริงใจในการเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น โดยส่วนใหญ่
ผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมจะมองและให้ความส าคัญกับปัญหาของ
ตนเองมากกว่าปัญหาของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ หน่วยงานที่รับผิดชอบต่อ
การแก้ไขปัญหาควรให้ความสนใจกับปัญหาที่เป็นข้อขัดขวางหรือข้อจ ากัดในการเข้ามามี
ส่วนร่วมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม และมีส่วนช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาเพื่อลด
ข้อจ ากัดในการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ซึ่งน่าจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน 

การที่ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความเอาใจใส่ต่อผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้น แสดงความยินดีในการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าความคิดเห็นนั้นไปศึกษาวิเคราะห์พร้อมกับแจ้งผลลัพธ์จาก
ข้อคิดเห็นดังกล่าวกลับเพื่อให้เกิดการรับทราบโดยทั่วกันเป็นการแสดงออกที่ให้
ความส าคัญกับผู้เสนอความคิดเห็นที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีส่วนท าให้ผู้เสนอ
ความเห็นมีความเต็มใจและจริงใจในการเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 
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ผู้ด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่มักจะ
ไม่ได้มีการรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคที่เป็นข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งหากมีการท าความเข้าใจกับปัญหาของผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องการให้
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้น การรับรู้ถึงสภาพปัญหาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหา
วิธีการในการแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้น เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและถือได้ว่า
เป็นหลักการขั้นพื้นฐานในการด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วม “การให้ความสนใจกับ
ปัญหาของคนอื่นมากกว่าปัญหาของตนเอง” สามารถใช้เป็นแนวทางที่น าไปพัฒนา
กระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมอ่ืนได้ต่อไป 

 
ข้อค้นพบ 

ด้านการรับรู้ถึงปัญหาน้ าเสียของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่รับรู้ถึงปัญหาน้ าเสียในพื้นที่ และให้ความเห็นว่าเป็น
ปัญหาที่มีความรุนแรงส่งผลกระทบค่อนข้างมากในล าดับต้น ผู้ที่อาศัยในพื้นที่สามารถ
รับรู้ถึงปัญหาน้ าเสียได้อย่างชัดเจนทางกายภาพทั้งสีและกลิ่นของน้ าตามล าน้ าคูคลอง 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากทั้งชุมชนและโรงงานที่มีการปล่อยน้ าทิ้งที่
ไม่ได้รับการบ าบัดลงสู่แหล่งน้ าคูคลอง และส่วนหนึ่งเห็นว่ามีสาเหตุหลักจากโรงงาน
อุตสาหกรรม  

ผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลมากกว่าครึ่งเห็นว่ายังคงมีโรงงานอุตสาหกรรมส่วน
หนึ่งที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างถูกต้องในการปล่อยน้ าท้ิงจากโรงงานของตนเอง และ
จ านวนสองในห้าของผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ามีโรงงานท่ีละเลยไม่บ าบัดน้ าก่อนปล่อยน้ าเสียลงสู่
คูคลองมากกว่าร้อยละ 30 ของโรงงานท่ีมีอยู่ในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า ต้องการทราบเช่นกันว่าโรงงานใดที่มีการปล่อยน้ าทิ้ง
โดยไม่ท าการบ าบัดให้ถูกต้องก่อน เนื่องจากโรงงานของตนเองมีการบ าบัดอย่างถูกต้อง 
แต่ก็ต้องถูกมองในภาพรวมว่าเป็นผู้ที่ก่อให้เกิดปัญหาน้ าเสียด้วย 

ด้านความต้องการในการแก้ไขปัญหาน้ าเสียความต้องการของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมที่ให้ข้อมูลต่างเห็นด้วยกับการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย เห็นด้วยการการก่อสร้าง
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ระบบบ าบัดน้ าเสียรวมแม้ว่าส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยกับการจัดเก็บค่าใช้จ่ายอันอาจเนื่องจาก
ยังไม่มีข้อก าหนดที่ชัดเจน ทุกฝ่ายเห็นด้วยกับวิสัยทัศน์ของเทศบาลที่จะพัฒนาอ้อมน้อย
ให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน แม้ว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างมีความต้องการแก้ไขปัญหาน้ า
เสียแต่ทุกกลุ่มยังมีศักยภาพไม่เพียงพอที่จะริเริ่มกิจกรรมโครงการใดเพื่อการแก้ไขปัญหา 
จึงมีความจ าเป็นต้องให้เทศบาลนครอ้อมน้อยเป็นผู้ริเริ่มกิจกรรมโครงการในเรื่องนี้ โดยที่
ทุกกลุ่มยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการดังกล่าวตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ด้วยส่วนหนึ่งต่างเห็นว่าสาเหตุ
ของปัญหาน้ าเสียเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม จึงมีข้อเสนอจากผู้มีส่วนเกี่ย วข้องให้
เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ก ากับดูแลโรงงานอย่างเข้มงวด สม่ าเสมอ 
และเป็นธรรม ส่วนผู้ที่ เห็นว่าชุมชนมีส่วนร่วมในการก่อให้ เกิดปัญหาน้ าเสีย มี
ข้อเสนอแนะให้เทศบาลส่งเสริมให้ชุมชนครัวเรือนมีการติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสีย ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องมองถึงสาเหตุของน้ าเสียในด้านอ่ืนน้อยท าให้ไม่มีข้อเสนอในการแก้ไขปญัหา
น้ าเสียที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืนจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน้ าเสียความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมต่อการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสียและปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลนครอ้อมน้อยและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ให้ค าตอบส่วนหนึ่งเห็นว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นไปตามบทบาท
หน้าที่ของแต่ละองค์กร เช่นหน่วยงานราชการและเทศบาลมีหน้าที่ก ากับดูแลการจัดการ
ปัญหาน้ าเสียและควบคุมให้โรงงานด าเนินการตามกฎระเบียบ ก็จะมีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของแต่ละโรงงานอุตสาหกรรม ในขณะที่ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมมี
การจัดส่งรายงานการบ าบัดน้ าเสียให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามระเบียบที่ก าหนดเป็น
ประจ าทุกเดือน ความสัมพันธ์สิ้นสุดตามหน้าท่ีเท่าน้ัน คือ หน่วยงานราชการจัดเก็บข้อมลู
รายงาน และผู้ประกอบการอุตสาหกรรมให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและจัดส่ง
รายงานตามกฎหมาย 

การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับปัญหาน้ าเสียในพ้ืนท่ีเทศบาลนครอ้อมน้อยโดยตรงนั้นมีค่อนข้าง
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น้อย โดยพิจารณาจากกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการมี
ส่วนร่วม จะเห็นได้ว่าในการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสียของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมซึ่งเป็นภาคส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อปัญหา ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ต่างมีโอกาสที่เข้าร่วมในกระบนการมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อย แม้ว่าจะมีการรับทราบถึง
ปัญหาน้ าเสียเป็นอย่างดี และมีความต้องการที่จะเข้ามามีส่วนในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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