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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน และความเหนื่อยหน่ายในการท างาน โดยมี
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็นตัวแปรก ากับ : กรณีศึกษาครูโรงเรียนเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูที่ท าการสอนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 180 คน การวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

1.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม (r = -.663, p < 0.01) 

1.2 ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม (r = -.458, p < 0.01) 
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2. ผลการทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
 2.1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรก ากับการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การเป็นตัวแปรความสัมพันธ์ก ากับระหว่างความต้องการของงานโดยรวม
และความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม (B = .463, t = 2.572, p < 0.05) 
 2.2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหว่างทรัพยากรในงานโดนรวมความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดนรวม (B = -.271, t 
= -3.253, p < 0.01) 
ค าส าคัญ : การรับรู้ความสามารถของตนเอง, ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน, 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ, ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน 
 

Abstract 
 This research is to study self-efficacy, job demands-job resources, 
and burnout of teachers with perception of organizational justice as a 
moderating variable. Sample consists of 180 registered teachers of a private 
school, Samut prakan province. The results of the study are as follow. : 
1. Analysis of Pearson’s correlation: 
 1.1 Overall self-efficacy negative correlate significantly with overall 
burnout (r = -.663, p < 0.01). 
 1.2 Overall job demands-job resources correlate significantly with 
overall burnout (r = -.458, p < 0.01). 
2. Analysis of perception of organizational justice as moderating variable 
 2.1 Overall perception of organizational justice is a moderating 
variable between Overall job demands and overall burnout (B = .463, t = 
2.572, p < 0.05). 
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 2.2 Overall perception of organizational justice is a moderating 
variable between Overall job resources and overall burnout (B = -.271, t =  
-3.253, p < 0.01). 
Keywords : Self-efficacy, Job demands-Job resources, Perception of Organizational 

Justice, Burnout. 
 

บทน า 
 ความเหนื่อยหน่ายในการท างานเกิดจากความเครียดสะสมที่เกิดจากการท างาน 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อบุคคลและองค์การ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลทางร่างกายได้แก่ 
อาการปวดหัว นอนไม่หลับ ปวดท้อง ทางจิตใจได้แก่ ความเครียด ความไม่มั่นใจในตนเอง 
ความกังวล การลดคุณค่าในตนเอง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์การ ได้แก่ การผลิตมี
ปริมาณที่ลดลง พนักงานขาดความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้มีความผูกพันในการ
ท างานต่ า มีการขาดงานสูง มีความตั้งใจในการลาออก และลาออกในที่สุด ( Leiter & 
Maslach, 2 0 0 5  ; Lewig, Xanthopoulou, Bakker, Dollard & Metzer, 2 0 0 7  ; 
Maslach & Leiter, 2008) เมื่อบุคคลมีความเหนื่อยหน่ายในการท างานมากๆ จะส่งผล
ต่อทัศนคติการทุ่มเทในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานจะลดลง (นวลพรรณ 
ช่ืนประโยชน์, 2554 P.10) ความเหนื่อยหน่ายในการท างานยังสามารถแผ่ขยายและส่งผล
ต่อเนื่องกับงาน กล่าวคือ บุคคลที่เกิดความรู้สึกเหนื่อยหน่ายในการท างานจะส่งผลเชิงลบ
ต่อเพื่อนร่วมงาน น าไปสู่ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งส่งผลเสียต่องานท่ีบุคคลที่ไดร้บั
มอบหมาย (Malsach, Schaufeli & Leiter, 2001) สาเหตุของความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานอีกประการเกิดมากจากการประกอบอาชีพให้บริการ  การประกอบอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลจ านวนมาก ( Interpersonal) และการประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวข้องกับความเครียด (Role-Related Stressors) เช่น ครู พยาบาล ต ารวจ 
เป็นต้น (Malsach ,1986 อ้างถึงใน Mcshane & Von Glinow, 2003 P.206)  
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความเหนื่อยหน่ายที่เกิดขึ้นกับครู เนื่องจากครูเป็น
บุคคลส าคัญในการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพให้ประเทศชาติ ดังนั้นแล้วคุณภาพชีวิตใน
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การท างานของครูจึงเป็นเรื่องส าคัญที่สังคมต้องให้ความเอาใจใสเ่ป็นอย่างมาก เพื่อให้ครูมี
ขวัญและก าลังใจในการท างาน สามารถสอนนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีทัศนคติที่ดีต่อ
อาชีพตนเอง มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
อันจะน ามาสู่การพัฒนาและความรุ่งเรืองก้าวหน้าของชาติต่อไป 
 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ส่งผลต่อนโยบายการ
ปฏิบัติงานของครู อีกทั้งครูยังต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประกอบ
กับสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าในปัจจุบัน รายได้ของครูไม่เพียงพอกับค่าครองชีพที่สูงขึ้น ครู
จึงรู้สึกขาดความมั่นคงทางอารมณ์ เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงานยิ่งทวีความเครียด
และความอ่อนล้าทางอารมณ์ให้ครูมากขึ้น หากครูไม่สามารถปรับตัวหรือแก้ไขปัญหาได้ 
จะท าให้ครูเกิดความเหนื่อยหน่ายในการปฏิบัติงาน (โศภิต พุฒขาวรัตน์ , 2540) 
นอกจากนั้นแล้ว งานของครูเป็นงานประเภทงานบริการสังคม โดยครูให้บริการทางการ
ศึกษาหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีนักเรียนเป็นลูกค้า (ค าหมาย คนใด, 2544) ซึ่ง
การต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนจ านวนมากตลอดเวลา จะสร้างอ่อนล้าทางอารมณ์ น าไปสู่
ความเหนื่อยหน่ายในการท างานของครูให้มากยิ่งขึ้น เมื่อครูเกิดความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานจะท าให้ครูขาดการพยายามในการสอน มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนน้อยลง ขาดความ
เอาใจใส่นักเรียน เกิดทัศนคติทางลบกับการสอน ประสิทธิภาพในการท างานลดน้อยลง 
จะส่งผลต่อการเรียนการสอนน าไปสู่ปัญหาคุณภาพการศึกษาของประเทศ (Hamon 
Vaught, 1985) 
 ผู้วิจัยยังสนใจศึกษาว่าปัจจัยอื่นๆ อันได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ความต้องการของงานกับทรัพยากรงาน มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานของครูหรือไม่อย่างไร 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ การที่บุคคลประเมินเกี่ยวกับความ 
สามารถของตนเองที่จัดการและด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยังเป็น
การประเมินความสามารถของตนเองในการจัดระบบและกระท ากิจกรรมที่ต้องท าเพื่อให้
ได้ผลตามแบบที่ก าหนดได้ (Albert Bandura, 1973) ครูที่มีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองจะเช่ือมั่นว่าตนเองสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จได้แม้ว่างานจะมีความ
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ยากหรือมีอุปสรรคก็ตาม ซึ่งครูจะเลือกพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มั่นใจว่าสามารถ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ อีกทั้งยังใช้ความพยายามและความมุ่งมั่นในการท างานอย่าง
เต็มที่ มีอารมณ์ทางบวก เต็มไปด้วยความร่าเริงกระตือรือร้นและกระตุ้นตนเองให้มีการ
ตื่นตัวอยู่เสมอเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างเต็มก าลัง นอกจากนั้นแล้วครูที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงจะท างานที่ท้าทายและยากขึ้นเพื่อเป็นการพัฒนา
ความสามารถของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ครูที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
สูง จะมีความเหนื่อยหน่ายในการท างานต่ า (Labone, 2002) โดยการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสามารถป้องกันความเหนื่อยหน่ายในการท างานด้านความรู้สึกว่าตนเองไม่
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ เนื่องจากครูมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นครูจึงไม่เกิดความย่อท้อในการงานและท างานเป็นไป
ด้วยความสุขซึ่งจะช่วยลดความอ่อนล้าทางอารมณ์ของครูได้ 
 ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานเป็นโมเดลที่น าเสนอเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน เง่ือนไขในการท างาน ความผูกพันต่องาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความเครียด และความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้ สนใจศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรใน
งานและความเหนื่อยหน่ายในงานการท างานเท่านั้น ประเด็นที่ศึกษา คือ ถ้างานมีความ
ต้องการของงานสูงแต่ทรัพยากรในการท างานมีไม่เพียงพอจะท าให้เกิดความเหนื่อยหน่าย
ในการท างาน (Bakker, Demerouti & Euwema, 2005) ความต้องการของงานเป็นตัว
แปรที่ส าคัญของความเหนื่อยหน่ายในการท างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ในขณะที่
ทรัพยากรในงานเป็นตัวป้องกันไม่ให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ความต้องการ
ของงานในครู คือ ภาระการสอนหรืองานท่ีครูได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบนอกเหนือจาก
การสอน และรูปแบบอารมณ์ตามงาน คือ อารมณ์ที่ครูถูกคาดหวังว่าต้องแสดงออกใน
ขณะที่ต้องปฏิบัติงานแม้ว่าครูอาจจะไม่ได้รู้สึกเช่นนั้น เช่น ครูต้องใจเย็น ต้องสอน
นักเรียนด้วยความเอาใจใส่ ถึงแม้ว่าในขณะนั้นครูอาจโกรธก็ตาม ส่วนทรัพยากรในงาน
ของครู คือ ความมีอิสระในการท างานของครู และ การสนับสนุนทางสังคมในการท างาน
ของครู ซึ่งหากความต้องการของงานในครูสูงแต่ทรัพยากรในงานต่ า เช่น ครูมีงานที่รับ
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มอบหมายปริมาณมากแต่ไม่มีอิสระในการท างานหรื อต้องใช้อารมณ์ตามงานเป็น
เวลานานๆ จะท าให้ครูเกิดความเหนื่อยหน่ายได้ เป็นต้น 
 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็นแนวคิดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อย
หน่ายในการท างานที่นักวิจัยด้านองค์การให้ความสนใจในการศึกษามาตลอด เนื่องจากมี
ความส าคัญต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคล และยังมีผลต่อความคิด ความรู้สึก และ
การกระท าของบคุคลที่มีต่องาน (ธิดา เขื่อนแก้ว, 2554 P.9) การรับรู้ความยุติธรรมสูงจะ
ช่วยลดประสบการณ์ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน (Zhongzhen, 2011) หาก
ผู้บังคับบัญชาแสดงความยุติธรรมในเรื่องของผลการปฏิบัติงานจะช่วยลดความเหนื่อยใน
การท างานและส่งผลให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ( Najaf, Keivan & 
Shahnaz, 2012) การที่ครูรับรู้ว่าองค์การมีความยุติธรรมจะท าให้ครูมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เกิดความผูกพันในองค์การ และเกิดความ
พึงพอใจในงาน (ธิดา เขื่อนแก้ว, 2554 P.16) ปัจจัยต่างๆ นี้เองจะช่วยลดความเหนื่อย
หน่ายในการท างานของครูได้ หากครูรับรู้ว่าองค์การมีความยุติธรรมในด้านผลตอบแทน 
จะท าให้ครูรู้ว่าการลงทุนในการท างานกับสิ่ งที่ได้รับตอบแทนคืนมามีความยุติธรรม 
นอกจากจะช่วยลดความเหนื่อยหน่ายในการท างานของครูแล้วยังช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพในการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 
 เห็นได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความต้องการของงานกับทรัพยากร
ในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างาน โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การจะช่วย
ป้องกันความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ในส่วนของความต้องการของงานกับทรัพยากร
งานนั้นตั้งอยู่บนเหตุผลที่ว่าถ้าความต้องการของงานสูงแต่ทรัพยากรในงานต่ าจะท าให้
เกิดความเหนื่อยหน่ายในการท างาน แต่ถ้าความต้องการของงานสูงแต่ทรัพยากรในการ
ท างานมีเพียงพอจะช่วยป้องกันความเหนื่อยหน่ายในการท างานได้เช่นกัน นอกจากนั้น
แล้ว ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรใน
งานกับความความเหนื่อยหน่ายในการท างานหากมีการรับรู้ความยุติธรรมเข้ามาใน
บทบาทของตัวแปรก ากับความสัมพันธ์จะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของ
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งานกับทรัพยากรในงานกับความความเหนื่อยหน่ายในการท างานเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางใด  
 จากที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน และความเหนื่อย
หน่ายในการท างาน โดยมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็นตัวแปรก ากับความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานและความเหนื่อยหน่ายในการท างาน 
ทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและป้องกันความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานของครูต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน
กับความเหนื่อยหน่ายในการท างานของครู โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจั งหวัด
สมุทรปราการ 
 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การในบทบาทตัวแปรก ากับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานกับความเหนื่อยหน่ายใน
การท างานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปร
ก ากับความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงานโดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานโดยรวม 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปร
ก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานโดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างาน
โดยรวม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ โรงเรียนเอกชนที่ด าเนินการสอนนักเรียน
ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีทั้งสิ้น 
110 โรงเรียน (ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกราคม 2559 : ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการ เขต 1 และเขต 2) 
 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการเป็นกรณีศึกษาตัวอย่าง โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย คือ การจับสลาก 
ได้ครูที่ท าการสอนทั้งหมด 180 คน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 
 1. ครู  (Teacher) หมายถึง ผู้สั่ งสอนศิษย์ , ผู้ถ่ายทอดความรู้ ให้แก่ศิษย์ 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสภา พ.ศ.2554) ในการวิจัยนี้ครูหมายถึง ครูเฉพาะครูที่ท า
การสอนนักเรียนในระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนเอกชน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ตามแนวคิดของ Albert 
Bandura (1973) หมายถึง การที่บุคคลประเมินความสามารถของตนเองที่จัดการ และ
ด าเนินการกระท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยังเป็นความสามารถของตนเองใน
การจัดระบบ และกระท ากิจกรรมที่ต้องท าเพื่อให้ได้ผลตามแบบท่ีก าหนดได้  
 3 .  ความต้ องการของงานกับทรัพยากรในงาน ( Job Demands-Job 
Resources Model or JD-R) ตามแนวคิดของ Bakker et al (2004) ได้ให้ความหมายไว้
ดังนี ้

H 3 

H 2 

H 1 
การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเอง 
Albert Bandura (1973) 
 

 
ความเหน่ือยหน่าย 

ในการท างาน 
Maslach et al (2001) 

ความต้องการของงานกับ
ทรัพยากรในงาน 

- ความต้องการของงาน 
- ทรัพยากรในงาน 

Bakker et al (2004) 

 การรับรู้ความยุตธิรรม
ในองค์การ 

Moorman (1991) 
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 3.1 ความต้องการของงาน (Job Demands) หมายถึง ความต้องการของงาน 
ทั้งทางกายภาพ สภาวะทางด้านจิตใจ สังคม และองค์การ งานที่ต้องใช้ความพยายามทั้ง
ทางกาย ความคิด และจิตใจ จะเกิดต้นทุนทางกายและจิตใจอย่างเลี่ยงไม่ได้ เช่น ความ
กดดันทางการท างานและอารมณ์  
 3.2 ทรัพยากรในงาน (Job Resources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรของงานที่
เป็นแหล่งสนับสนุนทางกายภาพ สภาวะด้านจิตใจ สังคม และองค์การ  
 4 .  การรับรู้ ความยุติธรรมในองค์การ ( Perception of Organizational 
Justice) ตามแนวคิดของ Moorman (1991) หมายถึง วิธีการที่บุคคลตัดสินว่าได้รับการ
ปฏิบัติอย่างยุติธรรมในเรื่องที่เกี่ยวกับการท างาน ซึ่งจะมีผลต่อตัวแปรอื่นๆ ในการท างาน  
 5. ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน (Burnout) ตามแนวคิดของ Maslach et 
al (2001) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ที่มีต่อความเครียด ซึ่งเกิดจากการ
ท างานที่ต้องเผชิญความกดดันเป็นระยะเวลายาวนาน โดยมีภาวะที่ไม่สมดุลกันระหว่าง
งานกับบุคคล  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ระดับความต้องการ
ของงานกับทรัพยากรในงาน ระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และระดับความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความ
ต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรม และความเหนื่อยหน่ายใน
การท างานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. ท าให้ทราบว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีบทบาทเป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานกับความเหนื่อยหน่ายใน
การท างานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการหรือไม่ 
 4. เพื่อใช้เป็นแนวทางและวางแผนในป้องกันความเหนื่อยหน่ายในการท างาน
ของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้ครูมีความเหนื่อยหน่ายใน
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การท างานลดน้อยลง เพื่อให้ครูสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อท้ัง
โรงเรียน สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 5. เป็นแนวทางการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรม และความ
เหนื่อยหน่ายในการท างาน ในงานวิจัยอ่ืนต่อไป 
 

วิธีการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบวัด (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 5 
ส่วน คือ 
 1. แบบสอบวัดข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อายุงาน และรายได้ 
 2. แบบสอบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง ผู้วิจัยพัฒนาและปรับปรุงจาก
แบบสอบวัดของ พีรยา เชาวลิตวงศ์ (2554) และแบบสอบวัดของ เกรียงสุข เฟื่องฟูพงศ์ 
(2554) จ านวน 11 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .779 
 3. แบบสอบวัดความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน ในส่วนองค์ประกอบ
ด้านภาระงาน ด้านรูปแบบอารมณ์ตามงาน และด้านความมีอิสระในการท างาน 
ผู้วิจัยพัฒนาและปรับปรุงจากแบบสอบวัดของ Marc Van Veldhoven (2007) และแบบ
สอบวัดของ Rothmann, Mostert & Strydom (2006) และในส่วนองค์ประกอบด้าน
การสนับสนุนทางสังคม ผู้วิจัยพัฒนาและปรับปรุงจากแบบสอบวัดของสุวภา สังข์ทอง 
(2554) รวมทั้งหมด จ านวน 34 ข้อ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ มีค่าความเช่ือมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ .957 
 4. แบบสอบวัดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ผู้วิจัยพัฒนาและปรับปรุงจาก
แบบสอบวัดของ ตุลยา เหรียญทอง (2550) จ านวน 34 ข้อ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .967 
 5. แบบสอบวัดความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ผู้วิจัยพัฒนาและปรับปรุงจาก
แบบสอบวัดของ เนาวรัตน์ อิ่มใจ (2552) และ แบบสอบวัด MBI-ES ของ D. Berry 
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Croom (2003) จ านวน 22 ข้อ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .935 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิจัยนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS) ตาม
สมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ใช้การแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลในการอธิบายระดับของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความ
เหนื่อยหน่ายในการท างาน ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความ
ต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ กับความเหนื่อย
หน่ายในการท างาน ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ t-test 
 4. การวิเคราะห์ความเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ของการรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การ ระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานและความเหนื่อยหน่ายใน
การท างาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงซ้อน (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis) 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
และความเหนื่อยหน่ายในการท างาน 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การ และความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ได้ผลดังนี้  
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง อยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.90) ความต้องการของ
งานกับทรัพยากรในงาน (𝑥̅ = 3.28) และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (𝑥̅ = 3.20) 
อยู่ในระดับปานกลาง และ ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน (𝑥̅ = 2.36) อยู่ในระดับปาน
ต่ า 
 
ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความเหนื่อยหน่ายในการท างานกับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 

ตัวแปร การรับรู้ความสามารถของตนเอง p-value 

ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน -.663 .000** 

หมายเหตุ : p-value คือ sig (1-tailed), ** p < 0.01 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3.90 0.497 สูง 

ความต้องการของงานกบัทรัพยากรในงาน 3.28 0.283 ปานกลาง 

การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ 3.20 0.629 ปานกลาง 

ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน 2.36 0.561 ต่ า 
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จากตารางที่ 2 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างการ
รับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมกับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม พบว่า 
ความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถตนเอง
โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = -.663, p < 0.01) แสดงได้ว่า ครูที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองโดยรวมสูงจะมีความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมต่ า 

 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานกับ
ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน 

ตัวแปร ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน p-value 

ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงาน 

- ความต้องการของงาน 

- ทรัพยากรในงาน 

 
.219 
-.607 

 
(.003**) 2 
(.000**) 2 

หมายเหตุ : 1. p-value คือ sig (2-tailed), ** p < 0.01  
 

จากตารางที่ 3 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่าง
ความต้องการของงานโดยรวมกับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม พบว่า ความ
ต้องการของงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .219, p < 0.01) แสดงได้ว่า โรงเรียนมีความต้องการของงาน
โดยรวมสูงจะท าให้ครูมีความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมสูงตามไปด้วย และ
ทรัพยากรในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (r = -.607, p < 0.01) แสดงได้ว่า โรงเรียนมีทรัพยากรในงาน
โดยรวมสูงจะท าให้ครูมีความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมต่ า 

การทดสอบตัวแปรก ากับโดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงซ้อน 
(Hierarchical Multiple Regression Analysis) ต า ม แ น วคิ ด ขอ ง  Baron & Kenny 
(1986) ที่ว่าการทดสอบว่าตัวแปรเป็นตัวแปรก ากับหรือไม่ สามารถทดสอบได้จาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรก ากับ (ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย B3 มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อควบคุมตัวแปรต้นและตัวแปรตามให้คงที่ ตาม
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ตารางแผนภาพที่ 1) และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงซ้อน (Hierarchical 
Multiple Regression Analysis)  

 
แผนภาพท่ี 1 แสดงโมเดลทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับของ Baron & Kenny 

(1986) 
 
 

 
                                                     

 
 

Baron & Kenny (1986) ได้ให้ความหมายของตัวแปรก ากับ คือ ตัวแปรเชิงปริมาณ
หรือเชิงคุณภาพซึ่งมีอิทธิพลต่อทิศทางและระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปร
ตาม อธิบายได้ว่าตัวแปรก ากับมีผลต่อความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
กล่าวคือ เมื่อตัวแปรก ากับเข้ามาสอดแทรกระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม จะท าให้
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตามเพิ่มขึ้นหรือลดลง ตามแผนภาพท่ี 2 

 
แผนภาพท่ี 2 อธิบายความหมายของตัวแปรก ากับ 

 
 

 
 
 
จากการทดสอบการเป็นตัวแปรก ากับสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ตัวแปรก ากับ 

** B คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

B3 

B2  
ตัวแปรต้น 

ตัวแปรก ากับ  

ตัวแปรต้น 𝑥 ตัวแปร
ก ากับ 

ตัวแปรตาม  

B1 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปร
ก ากับความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงานโดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานโดยรวม 

ตารางที่ 4 แสดงค่าวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงซ้อน การทดสอบความเป็นตัว
แปรก ากับของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหว่างความต้องการของงานโดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม 

 

ตัวแปร b Constant t R R2 Adjusted R 
Square 

F 

ขั้นที่ 1 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ง า น
โดยรวม (b1) 
 
การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การโดยรวม (b2) 

 
.166 

 
 

-.411 

3.138  
1.274 
(.204) 

 
-6.741 
(.000)** 

.492 .243 .234 28.336 
(.000)** 

ขั้นที่ 2 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ง า น
โดยรวม (b1) 
 
การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การโดยรวม (B2) 
 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ง า น
โดยรวม 𝑥 การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การโดยรวม 
(b3) 

 
-1.380 

 
 

-1.920 
 
 

.463 

8.204  
-2.245 
(.026)* 

 
-3.256 
(.001)** 

 
2.572 
(.011)* 

.520 .270 .258 21.695 
(.000)** 

หมายเหตุ : p-value คือ sig ** p < 0.01 และ * p < 0.05 
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จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงซ้อน จากการทดสอบความเป็น
ตัวแปรก ากับของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมระหว่างความต้องการของงาน
โดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม ได้ผลดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลหลัก (Main Effect) พบว่า ความต้องการของงาน
โดยรวมและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม สามารถร่วมกันท านายความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม โดยและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม 
สามารถอธิบายการผันแปรของความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมได้ร้อยละ 23.4 
(Adjusted R Square เท่ากับ .234) และค่าประสิทธิ์การถดถอยของความต้องการของ
งานโดยรวม มีค่า b1 เท่ากับ .166, ค่า t เท่ากับ 1.274 และมีค่า p-value เท่ากับ .204 
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
โดยรวม มีค่า b2 เท่ากับ -.411, ค่า t เท่ากับ -6.741 และมีค่า p-value เท่ากับ .000 
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
โดยรวมเป็นตัวแปรท านายกับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แต่ความต้องการของงานโดยรวมเป็นตัวแปรท านายกับความเหนื่อยหน่ายใน
การท างานโดยรวมได้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ครูที่มีการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมสูง จะช่วยให้ความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม
ของครูต่ า แต่ความต้องการของงานโดยรวมของครูสูงจะท าให้ความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานโดยรวมของครูสูงด้วย 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของผลปฏิสัมพันธ์ ( Interaction Effect) ระหว่างตัว
แปรของความต้องการของงานโดยรวมและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม 
พบว่า ความต้องการของงานโดยรวมและการรับรูค้วามยตุิธรรมในองค์การโดยรวมอธิบาย
ความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมได้ร้อยละ 23.4 (Adjusted R Square เท่ากับ 
.234) แต่เมื่อน า ความต้องการของงานโดยรวม การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม 
และความต้องการของงานโดยรวม 𝑥 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม พบว่าทั้ง 
3 ตัวแปรนั้น สามารถอธิบายความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมได้ร้อยละ 25.8 
(Adjusted R Square เท่ากับ .258) นั่นคือ ความต้องการของงานโดยรวม การรับรู้ความ
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ยุติธรรมในองค์การโดยรวม และความต้องการของงานโดยรวม 𝑥 การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การโดยรวม เข้าไปในสมการอธิบายได้เพิ่มเติมร้อยละ 2.4 ค่าปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ความต้องการของงานโดยรวมและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม ค่า t เท่ากับ 
2.572 และ ค่า p-value เท่ากับ .011 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดง
ว่า ความต้องการของงานโดยรวมและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัว
แปรท านายความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความ
ว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการของงานโดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปร
ก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานโดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างาน
โดยรวม 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงซ้อน การทดสอบความเป็นตัว
แปรก ากับของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหว่างทรัพยากรในงานโดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม 

ตัวแปร b Constant t R R2 Adjusted R 
Square 

F 

ขั้นที่ 1 
ทรพัยากรในงานโดยรวม (b1) 
 
การรับรู้ ค ว ามยุ ติ ธ ร รม ใน
องค์การโดยรวม (b2) 

 
-.528 

 
 

-.151 

4.599  
-6.586 
(.000)** 

 
-2.228 
(.027)* 

.621 .386 .379 55.645 
(.000)** 

ขั้นที่ 2 
ทรัพยากรในงานโดยรวม (b1) 
 
การรับรู้ ค ว ามยุ ติ ธ ร รม ใน
องค์การโดยรวม (b2) 
 
ทรัพยากรในงานโดยรวม 𝑥 
ก ารรับรู้ ค ว ามยุ ติ ธ ร รม ใน
องค์การโดยรวม (b3) 

 
.384 

 
.781 

 
 

-.271 

1.519  
1.319 
(.189) 

 
2.655 

(.009)** 
 

-3.253 
(.001)** 

.649 .421 .411 42.630 
(.000)** 

หมายเหตุ : p-value คือ sig ** p < 0.01 และ * p < 0.05 

 
จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงซ้อน จากการทดสอบความเป็น

ตัวแปรก ากับของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมระหว่างทรัพยากรในงาน
โดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม ได้ผลดังนี้  

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลหลัก (Main Effect) พบว่า ทรัพยากรในงานโดยรวม
และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม สามารถร่วมกันท านายความเหนื่อยหน่าย
ในการท างานโดยรวม โดยทรัพยากรในงานโดยรวมและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
โดยรวม สามารถอธิบายการผันแปรของความเหนื่อยหน่ายในการท างานได้ร้อยละ 37.9 
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(Adjusted R Square เท่ากับ .379) และค่าประสิทธิ์การถดถอยของทรัพยากรในงาน
โดยรวม มีค่า b1 เท่ากับ -.528, ค่า t เท่ากับ -6.586 และมีค่า p-value เท่ากับ .000 
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
โดยรวม มีค่า b2 เท่ากับ -.151, ค่า t เท่ากับ -2.228 และมีค่า p-value เท่ากับ .027 
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ทรัพยากรในงานโดยรวมและการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรท านายความเหนื่อยหน่ายในการท างาน
โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า โรงเรียนมีทรัพยากรในงาน
โดยรวมสูงและครูมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมสูงจะท าให้ครูเกิดความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมต่ า 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของผลปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) ระหว่างตัว
แปรของทรัพยากรในงานโดยรวมและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ พบว่า ทรัพยากร
ในงานโดยรวมและการรับรูค้วามยุตธิรรมในองค์การโดยรวม อธิบายความเหนื่อยหน่ายใน
การท างานโดยรวมได้ร้อยละ 37.9 (Adjusted R Square เท่ากับ .379) แต่เมื่อน า
ทรัพยากรในงานโดยรวม การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม และทรัพยากรในงาน
โดยรวม 𝑥 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม พบว่าทั้ง 3 ตัวแปรนั้น สามารถ
อธิบายความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมได้ร้อยละ 41.1 (Adjusted R Square 
เท่ากับ .411) นั่นคือ ทรัพยากรในงานโดยรวม การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม 
และทรัพยากรในงานโดยรวม 𝑥 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม เข้าไปใน
สมการอธิบายได้เพิ่มเติมร้อยละ 3.2 ค่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานโดยรวมและ
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม ค่า t เท่ากับ -3.253 และ ค่า p-value เท่ากับ 
.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 หมายความว่า การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานโดยรวมและความเหนื่อย
หน่ายในการท างานโดยรวม 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 การทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 กล่าวคือ การรับรู้
ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน
โดยรวม ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ Mona, Khalil & Hamid (2014) ที่
ท าการศึกษาเรื่องบทบาทของการรับรู้ความสามารถของครูในฐานะตัวท านายความ
เหนื่อยหน่ายของครูสอนภาษาอังกฤษในประเทศอิหร่าน จ านวน 616 คน พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานโดยรวม 
  การทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 กล่าวคือ ความต้องการ
ของงานและทรัพยากรในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานโดยรวม ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ Nahrgang, Morgeson & 
Hofmann (2011) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความปลอดภัยในการท างาน : การวิเคราะห์
เช่ือมโยงระหว่างความต้องการของงาน ทรัพยากรในงาน ความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างาน ความผูกพันในงาน และความปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างเป็นคนงาน จ านวน 186,440 
คน พบว่า การสนับสนุนทางสังคม การเจ็บป่วย และแรงจูงใจ เป็นกระบวนการผ่านไปยัง
ความต้องการของงานกับทรัพยากรในงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการท างาน 
โดยเฉพาะกับงานท่ีมีความเสี่ยงอันตรายและมีความซับซ้อน จะท าให้พนักงานเสียสุขภาพ 
และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน การสนับสนุนทางสังคม
ของทรัพยากรในงานและสภาพแวดล้อมเป็นตัวสนับสนุน การสร้างแรงจูงใจให้ กับ
พนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน ความต้องการของงานเป็น
อุปสรรคต่อการท างานและมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันในงาน ทรัพยากรในงาน
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับการท างานได้อย่างปลอดภัย แรงจูงใจและความผูกพันใน
งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการท างานได้อย่างปลอดภัยในอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยง
และอันตราย 
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 การทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรความสัมพันธ์ก ากับระหว่างความต้องการของงานโดยรวม
และความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม แสดงว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การซึง่
มีบทบาทในฐานะตัวแปรก ากับเข้ามาสอดแทรกระหว่างความต้องการของงานโดยรวมกับ
ความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของงาน
โดยรวมกับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมเพ่ิมขึ้น ซึ่งกล่าวได้ว่าโรงเรียนมีความ
ต้องการของงานโดยรวมสูง แต่ครูมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมสูง จะท าให้
ความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมของครูต่ า จากการทดสอบสมมติฐานจึงสรุปไดว้า่ 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการของงานโดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม  
 การทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรความสัมพันธ์ก ากับระหว่างทรัพยากรในงานโดยรวมและ
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม แสดงว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การซึ่งมี
บทบาทในฐานะตัวแปรก ากับเข้ามาสอดแทรกระหว่างทรัพยากรในงานโดยรวมกับความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานโดยรวม
กับความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวมเพ่ิมขึ้น ซึ่งกล่าวได้ว่าโรงเรียนมีทรัพยากรใน
งานโดยรวมสูง ครูมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมสูง จะท าให้ความเหนื่อย
หน่ายในการท างานโดยรวมของครูต่ า จากการทดสอบสมมติฐานจึงสรุปได้ว่า การรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงาน
โดยรวมและความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์การควรให้ความส าคัญต่อการลดความเหนื่อยหน่ายในการท างานของครู 
เนื่องจากครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญในการให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพของนักเรียนซึ่งจะ
เป็นก าลังส าคัญของชาติในอนาคต เมื่อครูมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ครูจะมีศักยภาพ
ในการอบรมสั่งสอนนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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2. องค์การควรส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของครู เช่น การมอบหมายงานท่ี
ไม่ยากหรือการมอบหมายงานในปริมาณที่ครูสามารถปฏิบัติจนเกิดความส าเร็จได้ การที่
ครูประสบความส าเร็จในการท างานบ่อยครั้ง จะท าให้ครูยิ่งรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ
ซึ่งจะช่วยลดความเหนื่อยหน่ายในการท างานของครูได้  

3. องค์การควรให้ความสนใจกับความต้องการของงานกับทรัพยากรในการ
ท างานของครู ความต้องการของงานในระดับสูงจะท าให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างาน ทรัพยากรในงานระดับสูงจะลดความเหนื่อยหน่ายในการท างาน อาชีพครูเป็น
อาชีพที่มีความต้องการของงาน คือ ภาระงานมาก ไม่ว่าจะเป็นการสอน การเป็นครู
ประจ าช้ัน ครูเวรประจ าวัน กิจกรรมที่โรงเรียนก าหนด เช่น วันพ่อ วันแม่ กีฬาสี เป็นต้น 
นอกจากนั้นครูอาจต้องเผชิญหน้ากับความดื้อความซนของนักเรียนข้อร้องเรียงจาก
ผู้ปกครอง ท าให้ครูต้องใช้รูปแบบอารมณ์ตามงานในการปรับอารมณ์เป็นอย่างมาก 
องค์การจึงควรเพิ่มทรัพยากรในการท างาน ไม่ว่าจะเป็น ความมีอิสระในการท างาน การ
สนับสนุนทางสังคม การให้ข้อมูลป้อนกลับทางบวกเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน รางวัล 
ความมั่นคงในงาน โอกาสความก้าวหน้าในงาน เป็นต้น แม้กระทั่งการจัดหาเครื่องมื อ
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของครู เพื่อให้ครูมีแรงและก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งข้ึนไป 

4. องค์การควรพิจารณาและปรับปรุงเกี่ยวกับความยุติธรรมในองค์การ ทั้งใน
ด้านผลตอบ ให้มีความเหมาะสมกับค่าครองชีพและสภาวะเศรษฐกิจ เพื่อลดความกังวล
ใจของครูเกีย่วกับเรื่องค่าใช้จ่าย ครูจะได้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้านกระบวนการใน
การก าหนดผลตอบแทน หากองค์การให้ครูมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดผลตอบแทน 
เช่น รับฟังความคิดเห็น หรือร่วมก าหนดในขั้นตอนที่สามารถท าได้ จะยิ่งท าให้ครูรู้สึกว่า
องค์การมีความยุติธรรม ด้านการมีปฏิ สัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ครูมีความตั้งใจอยู่ในงาน แม้ว่างานจะเหน็ดเหนื่อย
หรือมีหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจ านวนมาก การได้ก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาจะท าให้ครู
รู้สึกว่าตนเองมีค่า ท าให้มีก าลังใจในงานการปฏิบัติงาน และด้านระบบ เป็นภาพรวมที่ครู
มองว่าองค์การมีความยุติธรรมหรือไม่ หากองค์สามารถให้ความเช่ือมั่นได้ว่ามีความ
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ยุติธรรม ไม่ว่าจะด้านผลตอบแทน ด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน และด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา จะยิ่งท าให้ครูรับรู้ ว่า
องค์การมีความยุติธรรม ซึ่งการรับรู้ยุติธรรมในองค์การจะช่วยลดความเหนื่อยหน่ายใน
การท างานของครู 

5. เพื่อช่วยลดความเหนื่อยหน่ายในการท างานของครู องค์การอาจน า
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการสอนที่ทันสมัยมาใช้ในโรงเรียน เพื่อให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีในการ
แบ่งเบาภาระงานของครู ทั้งนี้ควรมีการอบรมสัมมนาเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการสอนจะช่วยลดความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานของครูได้ 

6. องค์การควรเอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปพิจารณาปรับปรุงความ
เหนื่อยหน่ายในการท างานของครู โดยเฉพาะการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมใน
บทบาทตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานด้านการสนับสนุนทางสังคม
และความเหนื่อยหน่ายในการท างานโดยรวม ซึ่งผลการศึกษาพบว่าหากองค์การมี
ทรัพยากรในงานด้านการสนับสนุนทางสังคมสูง ครูมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การสูง 
จะท าให้ความเหนื่อยหน่ายในการท างานของครูลดลง เมื่อความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานของครูต่ า จะท าให้ครูเกิดความสุขในการท างาน ครูจะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความผูกพันในองค์การ น ามาสู่ความเจริญก้าวหน้าขององค์การต่อไป 

7. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลของความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานในบริบทที่หลากหลาย เช่น ครูโรงเรียนรัฐบาล อาจารย์มหาวิทยาลัย เพราะครูที่
อยู่ในองค์การที่ต่างกันจะมีความเหนื่อยหน่ายในการท างานที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งจะท าให้มี
ข้อมูลเกี่ยวกับการความเหนื่อยหน่ายในการท างานของครูมากขึ้น น าไปสู่การหาหนทาง
ป้องกนัความเหนื่อยหน่ายในการท างานต่อไป 

8. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน เช่น 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความตั้งใจคงอยู่ในงาน ความตั้งใจลาออกจากงาน เป็นต้น 
เพื่อให้ครอบคลุมกับทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน เพื่อให้เข้าใจ
และทราบปัญหาที่แท้จริงของความเหนื่อยหน่ายในการท างาน 
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9. การศึกษาตัวแปรก ากับที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ยังมี
ตัวแปรอื่นๆ ที่น่าสนใจ เช่น ความผูกพันในองค์การ ความตั้งใจอยู่ในงาน ความสุขในการ
ท างาน เป็นต้น การศึกษาครั้งต่อไปอาจพิจารณาตัวแปรดังกล่าวเพื่อศึกษาว่าเป็นตัวแปร
ก ากับของความเหนื่อยหน่ายในการท างานหรือไม่ 
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