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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 2.เพื่อประเมินผล
โครงการจากระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มาขอรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 500 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ 
วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะ
ท่ัวไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 500 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 30.40 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 40.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมี
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 29.00 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนนาน
กว่า 5 ปี ร้อยละ 44.80 
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 ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.97 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ส่วนความพึง
พอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
83.10 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.84 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับ 4 (มากกว่าร้อยละ 75 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.42 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.64 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่า    
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครควรค านึงถึง
การให้บริการท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้บริการโดยให้มีการ
ปรับปรุงงานด้านการบริการประชาชนให้ตรงตามความต้องการของประชาชน มากท่ีสุด 
และเกิดประโยชน์กับประชาชนในท้องถ่ินให้มากท่ีสุด 
ค าส าคัญ : การประเมินผลโครงการ, ความพึงพอใจ, การบริการ 

 
Abstract 

 The study of “Evaluation of Project of Education Promotion and 
Service in Samut sakorn Provincial Administration Organization” aims to (1) 
study general information of service providing of Samutsakorn Provincial 
Administration Organization, (2) study level of people satisfac tion and 
opinion towards Samutsakorn Provincial Administration Organization, and 
(3) provide the recommendations for service providing in Samutsakorn 
Provincial Administration Organization. Sample included 500 people who 
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are using service in Samutsakorn Provincial Administration Organization, 
which calculated by using Yamane formula and collected by accidental 
sampling. Questionnaire was employed in this study. Statistical analysis 
were mean and standard deviation. The results proposed the general 
characteristics of the 500 samples. Most of them were male (60%) with 
aged 31-40 years (30.4%), finished bachelor degree about 40%, average 
monthly income about 10,000-20,000 baht (42.4%), being civil servants 
about 29%, and living in the community more than 5 years (44.8%).  
 For the results of level of people satisfaction towards service 
providing of Samut sakorn Provincial Administration Organization, it was 
found 83.97% of them felt highly satisfied which regarded as level of 5 
(more than 80%). Level of satisfaction towards service providing were in 
highest level (83.1%) which regarded as level of 5 (more than 80%). Level 
of satisfaction towards service providing channel were in higher level 
(77.84%) which regarded as level of 4 (more than 75%). Level of satisfaction 
towards service provider were in highest level (85.42%) which regarded as 
level of 5 (more than 80%). Level of satisfaction towards service facilities 
were in highest level (80.64%) which regarded as level of 5 (more than 
80%). 
 Recommendations derived from this study were that Samut Sakorn 
Provincial Administration Organization should concern about quality of 
service in order to serve the people’s need by improving service providing 
in which make the higher advantage to local people. 
Keywords : Evaluation of Project, Satisfaction, Service 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การแข่งขันด้านการให้บริการท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ในหน่วยงานหรือ
องค์กรต่างๆ ได้ให้ความส าคัญอย่างมากเพราะจะท าให้องค์กรสามารถขยายตัวเพิ่มข้ึน 
แม้แต่ในหน่วยงานของรัฐท่ีพยายามกระจายอ านาจให้กับการปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้
ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยรับผิดชอบดูแล
และพัฒนาท้องถ่ินของตนเองให้เจริญก้าวหน้าและตรงตามความต้องการของสมาชิกใน
ท้องถ่ินโครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินจึงก าหนดอ านาจหน้าท่ีและการ
ก ากับดูแลท้องถ่ินให้อยู่ในการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินขณะเดียวกันการบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ินมีการแบ่งหน่วยการปกครองออกจากส่วนกลางโดยให้องค์กรปกครองท้องถ่ิน
มีอิสระในการด าเนินกิจการภายในท้องถ่ินของตนเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองรวมท้ังแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารและบริการประชาชนเพื่อ
น าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและสร้างมิติใหม่ให้กับราชการไทย 
 การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ ตัวช้ีวัดของผลประกอบการคือ การ
บริการท่ีดีท่ีสุด หรือเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า “การบริการเป็นเลิศ” (Service Excellence) 
จึงต้องเน้นงานด้านการบริการเพื่อท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และประทับใจในงาน
บริการน้ันๆ ถ้าการบริการน้ันเป็นการบริการท่ีมากกว่าการบริการก็จะสามารถท าให้ผู้
ท่ีมารับบริการมีความประทับใจ จะมีผลท าให้เป็นตัวกระตุ้นความเจริญเติบโตท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม และท าให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ดังน้ันเพื่อท าให้เป้าหมายท่ีส าคัญของการ
พัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมายส่ิงส าคัญก็คือ การท าให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีความเข้มแข็ง
และสามารถพึ่งตนเองได้ การบริการของภาครัฐ จึงนับเป็นส่วนส าคัญอย่างย่ิงในการ
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนและยังเป็นหน้าท่ีหลักส าคัญประการหน่ึงท่ีรั ฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ราชกิจจานุเบกษา, 2550: 
22) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐระดับล่างสุดท่ีมีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และมีความส าคัญในการให้บริการให้แก่ประชาชนใน
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ท้องถ่ินน้ันๆ ได้ดีท่ีสุด และสามารถท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการได้มาก
ท่ีสุด 
 ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ได้
บัญญัติถึงการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ในหมวด 14 ท่ีว่าด้วย การปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมี
สาระส าคัญ คือ รัฐต้องให้อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดเก็บ
ภาษี และรายได้อ่ืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน มีอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร การ
จัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าท่ีของ
ตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งท าให้มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ดังน้ันตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญท่ีให้อ านาจแก่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถ่ินของตนด้วยแล้ว การท่ีประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล จึงนับได้ว่าสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญเป็นอย่างย่ิง 
เพราะประชาชนในท้องถ่ินน้ันจะเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการบริหารงานของเทศบาล
โดยตรง การส ารวจวิจัยและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลจึงถือเป็นแนวทางการ
มีส่วนร่วมท่ีส าคัญของการเมืองภาคประชาชน อีกท้ังยังเป็นการควบคุม และตรวจสอบ
การด าเนินงานของเทศบาลไปพร้อมๆ กันด้วยในตัว ผลสรุ ปจากการส ารวจวิจัย
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีได้ จะเป็นข้อมูลท่ีช้ีให้คณะผู้บริหาร และข้าราชการประจ าใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ันๆ ได้น าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงท้ังด้าน
นโยบาย วิธีการด าเนินงาน และการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน อันจะน ามาซึ่งความสุขความเจริญแก่ท้องถ่ินน้ันได้ดีย่ิงๆ ข้ึน
ต่อไป 
 จากข้อมูล ดังกล่าวข้าวต้นท่ีได้กล่าวมาแล้วท าให้ให้เห็นว่า ความส าคัญในด้าน
การบริการในหน่วยงานของภาครัฐ เป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน เพราะการ
แข่งขันท่ีเกิดข้ึนจะท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ท่ีมาขอรับบริการจากหน่วยงาน
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ภาครัฐ เพราะการบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ หรือการบริการท่ีเป็นเลิศ จะสามารถ
สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ท่ีมารับบริการน้ัน และผู้ท่ีมารับบริการน้ันก็คือประชาชน 
หรือผู้ท่ีเสียภาษีให้กับหน่วยงานภาครัฐ ท าให้เกิดการเจริญเติบโตในงานของภาครัฐน้ันๆ 
ด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งเป็นหน่วยงานบริการของภาครัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด จะสามารถท าให้ประชาชนท่ีมาขอรับบริการน้ันมีความพึงพอใจกับ
งานบริการของหน่วยภาครัฐน้ันได้อย่างไร ดังน้ันงานวิจัยน้ีจะสามารถเป็นค าตอบได้อย่าง
ดีว่าจะมีแนวทางหรือวิธีการใดท่ีสามารถท าให้ผู้มารับบริการจากหน่วยภาครัฐมีความ   
พึงพอใจมากท่ีสุดหรือท่ีเรียกว่า “การบริการท่ีเป็นเลิศ” 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับงานโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการฯ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพื่อประเมินผลโครงการจากระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการ ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร  
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมงานการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ได้ดังน้ี 
 1. ของเขตด้านพื้นท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในพื้นท่ีการศึกษาวิจัย โดย
ครอบคลุมในส่วนของพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต ด้านเน้ือหาการประเมินผล
โครงการจากระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อโครงการส่งเสริม
การศึกษาและงานบริการ ขององค์การบริหารส่วนจังห วัดสมุทรสาคร ขอบเขตด้าน
ประชาชน 
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 3. ผู้วิจัยได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชากรในพื้นท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ต่อประชาชนท่ีมาขอรับบริการกับหน่วยงาน โดยมีกรอบงานท่ีจะประเมิน รวม 4 ด้านคือ 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้าน
ส่ิงอ านวยความสะดวก และน าข้อมูลท่ีได้รับมาเพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการบริการด้านต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้สามารถน าไปสู่การ
ปรับปรุงด้านการให้บริการกับประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแนวทาง
ของการบริการสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
 

ประโยชน์ที่ไดร้บั 
 1. ท าให้ทราบถึงผลการประเมินโครงการในระดับคุณภาพของงานบริการ
ประชาชนเกี่ยวกับงานด้านการศึกษาและงานบริการ 
 2. ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้ 
รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการการให้บริการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร 
 3. เป็นการกระตุ้น กระบวนการท างานและงานบริการของหน่วยงานภาครัฐ ให้
สามารถบริการประชาชนให้ดีย่ิงข้ึน 
 4. น าผลการศึกษาในครั้งน้ี น าไปปรับปรุงงานบริการต่างๆ เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนให้มากท่ีสุด  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิจัยเชิงส ารวจเพื่อประเมินผลโครงการจากความพึงพอใจ 
และความคิดเห็นของประชาชน โดยเก็บข้อมูลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนท่ีในเขตพื้นท่ีให้บริการของงานหรือ
กิจกรรมท่ีประชาชนเข้ามารับการบริการโดยใช้สูตรยามาเน่ แต่เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ี
น่าเช่ือถือมากข้ึนจึงได้มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังน้ี งานด้านสนามกีฬา จ านวน 100 คน 
ด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด) จ านวน 200 คน ด้านภาษี จ านวน 100 คน และด้าน
การศึกษา (ศูนย์การเรียนรู้ เอส.เค.ปาร์ค) จ านวน 100 คน รวม 500 คน จากน้ันใช้
วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อถามข้อมูลด้านประชากรและสังคมของประชาชนผู้รับบริการ 
 ส่วนที่  2 เป็นข้อถามความพึ งพอใจของประชาชนท่ีได้รับการบริ การ 
องค์ประกอบข้อถามแบ่งออกตามลักษณะงานประกอบด้วย งานหรือกิจกรรมท่ีประชาชน
เข้ามารับการบริการได้แก่ งานด้านสนามกีฬา ด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด) งานด้าน
ภาษี และด้านการศึกษา (ศูนย์การเรียนรู้ เอส.เค.ปาร์ค) มีข้อถามความพึงพอใจ 4 ส่วน 
คือ 
 - ความพึงพอใจต่อกระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ  
 - ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ 
 - ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคคลากรเจ้าหน้าท่ี 
 - ความพึงพอใจต่อผลการได้รับบริการ 
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 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนผู้ได้รับการบริการท่ี มีประสิทธิภาพ ให้กับองค์การบริหารส่วนจั งห วัด
สมุทรสาคร 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการพรรณนาจากผลการวิเคราะห์ (Description 
analysis) ตามรายละเอียดของข้อมูลท่ีได้มาจากการแจกแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์
เชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติด้วยการค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   
 

ผลการศึกษา 
 1 .  ผลการ ศึกษาคุณลักษณะท่ัวไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่ า ง ผู้ตอ บ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 
40 ปี ร้อยละ 30.40  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อย
ละ 29.00 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนนานกว่า 5 ปี ร้อยละ 44.80 
 2. ผลส ารวจการประเมินผลโครงการจากความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ
ของประชาชนต่องานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ใน

ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.200) คิดเป็นร้อยละ 83.97 เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ พบว่า มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
 3. ผลส ารวจการประเมินผลโครงการจากความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ
ของประชาชนต่องานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จ าแนก
รายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.155) คิดเป็นร้อยละ 83.10 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่
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ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ทุกด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มี

ค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.892) คิดเป็นร้อยละ 77.84 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 4 (มากกว่าร้อยละ 75 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.271) คิดเป็นร้อยละ 85.42 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิง

อ านวยความสะดวก มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.032) คิดเป็นร้อยละ 80.64 มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
 ผลการประเมินจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. งานบริการด้านการศึกษา (ศูนย์การเรียนรู้ เอส.เค.ปาร์ค) 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้านประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ข้ันตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.097) และมีระดับความ        
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 81.94 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  
 2. งานบริการด้านสนามกีฬา 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ข้ันตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.704) และมีระดับความ        
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 74.08 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 4 
(มากกว่าร้อยละ 75 ข้ึนไป)  
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 3. งานบริการด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด)  
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ข้ันตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.202) และมีระดับความ   
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 84.04 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  
 4. งานบริการด้านภาษี 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคมมีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ข้ันตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.790) และมีระดับความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.32 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในร ะดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 

ข้อค้นพบจากการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัย ได้ค้นพบผลจาการวิจัยเป็นดังน้ี 
 จากการโครงการประเมินงานบริการให้กับประชาชนในด้านต่างๆ จะพบว่า 
โครงการต่างๆ ท่ีหน่วยงานของภาครัฐจัดไว้เพื่อให้บริการกับประชาชนน้ัน ส่วนใหญ่
ประชาชน จะให้ความร่วมมือและใช้บริการมากท่ีสุด จะเป็นโครงการหรืองานบริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนและสามารถท าให้ประชาชนสามารถ
ท่ีจะลดค่าใช้จ่ายได้ เช่น งานด้านการให้บริการด้านการศึกษา ในโรงเรียนต่างๆ เช่น 
โรงเรียนในสังกัดของหน่วยงานของภาครัฐ จะมีค่าบริการท่ีถูกมากเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชน 
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 การประเมินผลความพึงพอใจในด้านความคิดเห็นของประชาชนน้ัน บางครั้ง 
ข้ึนอยู่กับประชาชนท่ีไปใช้งานบริการน้ัน และสภาพแวดล้อมก็มีส่วนส าคัญ เช่น การใช้
เวลาในการรอคอย การบริการน้ันนานเกินความจ าเป็น 
 หน่วยงานงานของภาครัฐ มีการปรับกระบวนการการให้บริการมากข้ึน ซึ่งจะ
เห็นได้จากการจัดท าโครงการต่าง ๆให้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัย สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ จาก แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ เพื่อมาสรุปประเด็นต่างๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะ มีดังต่อไปน้ี 
 1. งานบริการด้านการศึกษา (ศูนย์การเรียนรู้ เอส.เค.ปาร์ค) ควรประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมด้านต่างๆ ในศูนย์การเรียนรู้แห่งน้ีให้มาก
ข้ึน และประชาชนทุกคนสามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ ในศูนย์การเรียนแห่งน้ีได้
ตลอดเวลา โดยให้มีการเปิดศูนย์การเรียนรู้น้ีนานข้ึน และควรดูแลในเรื่องความปลอดภัย
ให้มากข้ึน ในส่วนด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในศูนย์น้ี ควรให้มีการปรับเปล่ียน 
องค์ความรู้ให้มากข้ึน โดยอาจจะมีการจัดกิจกรรมรายสัปดาห์ และมีการเชิญผู้มีความรู้
เข้ามาให้ความรู้กับผู้เรียนหรือประชาชนมากข้ึน หรืออาจจะมีการส่งเสริมงานหรือ
กิจกรรมประจ าจังหวัดให้มากข้ึน มีการให้บริการ Internet หรือ ไวไฟฟรีให้กับประชาชน
ผู้มาใช้บริการ เจ้าหน้าท่ีควรเข้มงวดเรื่องมารยาทในการใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ให้มาก
ข้ึนเน่ืองจากผู้มาใช้บริการมีทุกเพศทุกวัยและบางครั้งส่งเสียงรบกวนแก่ผู้มาใช้บริการท่าน
ผู้ท าให้ผู้มาใช้บริการบางท่านรู้สึกไม่ค่อยพอใจในการมาใช้บริการอันเน่ืองมากจากการส่ง
เสียงรบกวนของผู้มาบริการบางท่าน โดยเฉพาะเด็กเล็กควรมีการจัดแบ่งพื้นท่ีส าหรับเด็ก
เล็กไว้ให้ชัดเจนซึ่งอาจจะช่วยลดปัญหาการส่งเสียงดังรบกวนลงไปได้บ้าง มีการเพิ่ม
จ านวนหนังสือและประเภทหนังสือส าหรับช่วงอายุต่างๆมากข้ึน สามารถยืมนิตยาสาร
กลับบ้านได้ และเพิ่มจ านวนหนังสือในการยืมแต่ละครั้งให้มากข้ึน จ านวนวันในการยืม
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หนังสือมากข้ึน ควรน าหนังสือใหม่ๆเข้ามาให้บริการให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มีการ
เพิ่มห้องรับประทานอาหารและพื้นท่ีส าหรับบริการจอดรถให้กับผู้มาใช้บริการมากข้ึน 
 2. งานบริการด้านสนามกีฬา ควรส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ได้ดูแลสุขภาพด้วยการออกก าลังกายให้มากข้ึน และบริการสถานท่ีให้กับประชาชน โดย
ให้เปิดใช้บริการสนามกีฬาต่างๆ ให้มากข้ึน โดยเพิ่มระยะเวลาในการใช้บริการให้มากข้ึน 
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผลัดเปล่ียนหมุดเวียนกันไป เช่น การสอนเต้นแอโร บิค 
ลีลาศ จัดกิจกรรมการออกก าลังการท่ีท าให้ครอบครัวได้ใช้เวลาร่วมกันมากข้ึน และควรมี
บริการให้ยืมอุปกรณ์ในการเล่นกีฬาเพิ่มอุปกรณ์ส าหรับการเล่นกีฬาบางประเภท มี
กิจกรรมสันทนาการ  
 3. งานบริการด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด) จากการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัย 
สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ จาก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อมาสรุป
ประเด็นต่างๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
มีดังต่อไปน้ี ควรส่งเสริมในด้านการศึกษาส าหรับประชาชนอย่างเท่าเทียมกันทุกคนเพื่อ
ท าให้ประชาชน สามารถส่งบุตร หลานเข้ามาเรียนในโรงเรียนได้ทุกๆ โดยลดค่าใช้จ่ายใน
การเรียนให้น้อยลงและส่งเสริมในการให้ทุนการเรียนส าหรับนักเรียนท่ีเรียนดี แต่ขาดทุน
ทรัพย์ในการเรียน ให้มากข้ึน มีการแจกอุปกรณ์การเรียนบางชนิดรวมถึงกิจกรรมพิเศษท่ี
สามารถสร้างรายได้ให้กับนักเรียน 
 4. งานบริการด้านภาษี ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้เจ้าหน้าท่ีปรับปรุง
บุคลากรภายในองค์กรให้มี มนุษย์สัมพันธ์มากข้ึน พูดจาสุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใสกับผู้มารับ
บริการ ปรับปรุงการท างานให้มีความ ฉับไว มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ควร
เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแลประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี   
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์กร น าความคิดเห็นท่ีประชาชนผู้มาใช้บริการ
เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ ท างานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ท้ังน้ีเพื่อประชาชนในท้องถ่ินและภาพลักษณ์ขององค์กร 
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