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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ

ตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบาย 
รัฐสวัสดิการในกลุ่มนักสังคมสงเคราะห์ วิธีการศึกษาใช้การเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 320 คน โดยผ่านการสุ่มแบบโควตา (Stratified 
Quota Random Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบวัดที ่สร้างขึ ้นใหม่และ
ปรับปรุงเพิ่มเติมจำนวน 8 ฉบับ โดยความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ 0.959  
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบาย
รัฐสวัสดิการมีทั้งสิ้น 4 ประการ ได้แก่ จิตลักษณะเดิม ลักษณะสถานการณ์ จิตลักษณะ
ตามสถานการณ์ และพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ นอกจากนี้
องค์ประกอบดังกล่าวยังมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามดัชนี 2 = 18.12, 
df = 13, P-value = 0.153, 2/df = 0.056, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, 
SRMR = 0.0059, RMSEA = 0.035, NFI = 1.00 โดยทุกองค์ประกอบมีระดับความเชื่อมั่น
ที่ร้อยละ 99 ในการบ่งชี้ว่าองค์ประกอบหลักทั้งสี่ประการมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การทำงานด้านนโยบายรฐัสวัสดิการได้อย่างน่าเชื่อถือสูง 
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Abstract 
This study aimed at analyzing a confirmatory factor and verifying 

convergence of factors related to working behavior of social welfare in social 
workers. The study was conducted by quantitative method from 320 
samples which is proceeded stratified quota random sampling. Data 
collection was gathered by eight applied and new-established instruments 
that is 0.959 at the overall reliability. The result founded that four 
components correlated to working behavior of social welfare consisted 
psychological traits, situation factors, psychological states, and the working 
behavior. Moreover, the components had convergence with empirical 

evidence along with indexes consisted 2 = 18.12, df = 13, P-value = 0.153, 

2/df = 0.056, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, SRMR = 0.0059, RMSEA = 
0.035, NFI = 1.00.  All of components was reliable at 99 percent to measure 
that four components connected to working behavior of social welfare with 
high reliability.   
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Working behavior, and Social Workers 
 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
รัฐสวัสดิการ (Welfare State) เกิดขึ้นตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 ในประเทศอังกฤษ

โดยพยายามนำเสนอความชอบธรรมของการใช้อำนาจรัฐเป็นไปเพื่อรับใช้ประชาชน ใน
ทำนองเดียวกันพลเมืองภายใต้การปกครองของรัฐจะต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจมาก่อนลำดับแรก แนวคิดรัฐสวัสดิการได้แพร่สะพัดไปทั่วทวีป
ยุโรปและถูกนำไปปฏิบัติในการจัดการศาสนสถานของคริสต์เพื ่อคุ ้มครองสำหรับ 
คนยากจนที่อาศัยอยู่ในเมืองหรือชาวนาไร้ที่พึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านของ
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ยุคศักดินา (Feudalism) มาสู่ยุคอุตสาหกรรม (Capitalism) การจัดสวัสดิการของรัฐ
ต่อมาได้ดำเนินการตรากฎหมายคนจน (Poor Law) โดยมุ่งหวังให้เกิดการจัดสรรพื้นที่
คนยากจนมีที่อยู่อาศัยและพัฒนาคุณภาพแรงงานเพื่อเข้าสู่สถานประกอบการอย่าง
เร่งด่วน การจัดสวัสดิการครอบคลุมไปจนถึงกลุ ่มวัยแรงงานผ่านการสร้างระบบ
ประกันสังคม (Social Security) จนกระทั้งแนวคิดรัฐสวัสดิการเกิดผลอย่างรูปธรรม
ภายหลังสงครามโลกครั ้งที ่  2 ด ้วยแนวคิดของ Keynes ผ่านนโยบาย New Deal  
จนกลายมาเป็นต้นแบบของรัฐสวัสดิการทั่วโลก (McGee, 2005; วรวิทย์ เจริญเลิศ, 2555) 

สำหรับประเทศไทยมีการดำเนินการจัดระบบรัฐสวัสดิการโดยการควบคุม
ของรัฐผ่านการนำนโยบายไปปฏิบัติอ้างอิงกับสังคมแรงงาน (Wage Workers 
Model) ความมุ่งมั่นของรัฐบาลไทยจึงมุ่งให้ความสำคัญกับการเร่งความเติบโตให้
ภาคเกษตรกรรมให้มีรายได้สูง (High Income) การสร้างระบบประกันสังคมที่มั่นคง 
(Social Security) และการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) (Briggs, 1961) 
ดังจะพบว่า ในปี พ.ศ.2536 ได้มีการกำหนดนโยบายรัฐสวัสดิการ ได้แก่ (1) โครงการ
แก้ไขปัญหาความยากจน โดยการออกเงินกู ้ให้หมู ่บ้านทั่วประเทศ เพื ่อเป็นทุนใน 
การประกอบอาชีพ (2) โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ (3) โครงการสวัสดิการ
ประชาชนด้านการรักษาพยาบาลสำหรับผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น และปัจจุบันโครงการ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐก็นับเป็นการสังคมสงเคราะห์ประการหนึ่ง (สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2561) ดังนั้นจะเห็นได้ว่ามิติที่เกี่ยวกับการทำงานด้านนโยบายสาธารณะ
จึงมีความซับซ้อนเชิงประเด็นการจัดสวัสดิการและอำนาจหน้าที่ของหน่วยปฏิบัติงาน
เพื่อการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปทิศทางเดียวกัน (อิงฟ้า สิงห์น้อย, และ รัฐชาติ 
ทัศนัย, 2561) 

การทำงานด้านนโยบายให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นหัวใจสำคัญอย่างยิ่งของวงจร
นโยบาย (Policy Cycle) ในแง่ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Bridgman & Davis, 
2004) ทว่าปัญหาสำคัญหลายประการก่อให้เกิดความล้มเหลวในการนำไปปฏิบัติ 
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ดังเช ่น ขาดแคลนการสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ จำนวนของบุคลากร 
น้อยเกินไป และขาดแคลนสิ่งเอื้ออำนวยให้เกิดการจัดบริการ (Derthick, 1972; 
Meter & Horn, 1975) รความผิดพลาดของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย 
(Meter & Horn, 1975; Edwards & Sharkansky, 1978) การบังคับใช้กฎหมาย 
ไม่ม ีความทั ่วถ ึงและเท่าเทียม (Neustadt, 1960) ขาดโครงสร้างของระบบ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เทคโนโลยีล้าสมัย ลำดับชั้นของการบัญชาการมากเกินไป ผู้นำ
องค์การขาดวิสัยทัศน์ (กล้า ทองขาว, 2551) นอกจากนี้ยังรวมถึงสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ด้อยประสิทธิภาพ (วรเดช จันทรศร, 2552) มูลเหตุเหล่านี้จึงกลายมา
เป็นเงื ่อนไขสำคัญในการขัดขวางการทำงานขององค์การให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
(Lipsky, 1980) 

ปัญหาสำคัญอีกประการหนึ ่งของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ พบว่า หากมี
ค่านิยมที่ขัดแย้งต่องานจะก่อให้เกิดการละเลยในการปฏิบัติหน้าที่ (Robertson, 
1988) ความบกพร่องทางสติปัญญาในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผ่านประสาท
สัมผัสอย่างมีประสิทธิภาพ (Rybash et al., 1991; ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541) 
ลักษณะเช่นนี้จะเชื่อมโยงกับประสบการณ์ทางสังคมซึ่งขึ้นอยู่กับปริมาณการรับรู้ตาม
ระดับสติปัญญา (Piaget, 1972; กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์, 2527) สำหรับบุคคลที ่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์น้อยจะทำให้เกิดความพยายามในการทำงานน้อย ในอีกแง่หนึ่ง 
ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงเกินไปจะก่อให้เกิดความเครียดสูงเช่นกัน (McClelland, 
1963) ความวิตกกังวลและความโกรธจึงเกี ่ยวพันกับระดับสุขภาพทางจิตใจใน  
การปรับตัวอย่างสมดุลโดยไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในจิตในและสภาพแวดล้อม 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, และ งามตา วานินทานนท์, 2536) นอกจากนี้หากขาด 
ความมีเหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral reasoning) ย่อมก่อให้เกิดการตัดสินกระทำ
พฤติกรรมอย่างผิดพลาด (Kohlberg, 2014) โดยไม่คำนึงต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
ตนเองและผู้อื่นตามมา (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, และ เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2520) 
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นักสังคมสงเคราะห์ (Social Worker) ก็นับว่าเป็นบุคคลผู ้ข ับเคลื ่อน
นโยบายรัฐสวัสดิการไปสู่การปฏิบัติสำคัญโดยมุ่งแก้ไขและพัฒนาสังคมไปในเวลา
เดียวกัน ค่านิยมของนักสังคมสงเคราะห์จึงขึ้นอยู่บนพื้นฐานการเข้าใจพฤติกรรมของ
บุคคลว่ามีความแตกต่างกัน ในเวลาเดียวกันต้องให้ความนับถือบุคคลทุกกลุ่มใน
ฐานะมนุษย์คนหนึ ่ง และให้ตัดสินใจด้วยตนเอง (Confidentiality) เมื ่อได้รับ
คำแนะนำอย่างเหมาะสม นักสังคมสงเคราะห์ต้องรักษาความลับทุกประการของ
ผู้รับบริการทั้งต่อหน้าและลับหลัง นอกจากนี้ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรมตามจรรยาบรรณแบบพุทธศาสนาและค่านิยมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
(พระชยานันทมนุนี และ บัณฑิกา จารุมา, 2560) อย่างไรก็ตามปัญหาของ 
การปฏิบัติงานยังมีความเกี่ยวพันกับลักษณะของบุคคลที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน  
ทำให้มีทัศนคติต่อการมองปัญหาที ่แตกต่างกัน (Rahman & Kodikai, 2017)  
ความขัดแย้งจากการสื่อสารผิดพลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารตามลำดับชั้น
แบบบังคับบัญชาในระบบราชการมักก่อให้เกิดความบิดเบือนต่อการรับส่งสารจาก
ต้นทางไปยังปลายทาง (Widhiastuti, 2012) อีกทั ้งการปฏิบัติหน้าที ่โดยระบุ
ตำแหน่งตามคุณสมบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เปิดโอกาสให้วิชาชีพสาขา
สังคมศาสตร์สาขาอื่นสามารถบรรจุเข้ารับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง
แม้ว่าจะไม่สำเร็จการศึกษาในสาขาสังคมสงเคราะห์ก็ตาม (อรรณพ จีนะวัฒน์, และ 
รันตนา ดวงแก้ว, 2558) ปัญหาเช่นนี้สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองต่อการจัดการปัญหา
สังคมตามมาตรฐานสังคมสงเคราะห์ย่อมไม่อาจบรรลุตามประสิทธิผลที่คาดหวังของ
นโยบายรัฐสวัสดิการเนื่องด้วยความด้อยประสิทธิภาพของสมรรถนะบุคคลและ
องค์การจนนำไปสู่ความล้มเหลวของการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ (ศิฬินินฑ
กานต์ ฝ่ายสมบัติ, ม.ป.ป.) 

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงให้ความสนใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานนโยบายรัฐสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์โดย
ประยุกต์ทฤษฎีตัวแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) (Bhanthumnavin, 
1998; Bhanthumnavin, 2010; Magnusson & Endler, 1977; Tett & Brunett, 
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2003) เพื่อกำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานของนักสังคมสงเคราะห์ 
โดยอาศัยสาเหตุทางสถานการณ์ (Situational Factors) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ขององค์การราชการเป็นสำคัญ ประกอบกับ สาเหตุทางจิตเดิม (Psychological 
Characteristics) ตามภูมิหลังของความเชื่อ ค่านิยม ประสบการณ์เก่ียวกับนักสังคม
สงเคราะห์ ร่วมกับจิตลักษณะตามสถานการณ์ (Psychological States) ในแง่ของ
จิตเดิมของผู้ปฏิบัติงานจะแปรเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างมีพลวัต 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณของสาเหตุทางจิตเดิมและสถานการณ์ (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 
2560) ผลการศึกษาจึงเป็นข้อเสนอแนะทั้งเชิงวิชาการและบริหารสำหรับการพัฒนา
คุณภาพนักสังคมสงเคราะห์ให้เป็นผู้เปี ่ยมไปด้วยประสบการณ์ทางวิชาชีพและ  
เป็นคนเก่งคนดีต่ออนาคตของประเทศไทยต่อไป 

 
จุดประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์ 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. คุณูประการของผลการศึกษาครั ้งนี ้จะช่วยขยายพรมแดนองค์ความรู ้ทาง
วิชาการด้านจิตพฤติกรรมศาสตร์ ร่วมกับนโยบายสาธารณะในแง่ของการค้นหาสถานการณ์
หรือสภาพแวดล้อมขององค์การ และจิตลักษณะเดิมของบุคคลที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรม 
การทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ 

2. คุณูประการสำคัญต่อการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการเสนอองค์ประกอบ
ด้านของจิตลักษณะเดิม สถานการณ์ และจิตลักษณะตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการด้วยการวิจัยเชิงปริมาณขั ้นสูง  
เพื่อยืนยันคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางวิชาชีพที่มีพื้นฐานมาจากงานศึกษาคร้ังนี้ 
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3. คุณูประการเชิงบริหารสำหรับการกำหนดนโยบายการพัฒนาข้าราชการ
พลเรือน การพัฒนาสมรรถภาพทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม
การทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 

การประมวลเอกสาร 
การศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้าน

นโยบายรัฐสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์ได้ศึกษาผ่านกรอบแนวคิดร่มใหญ่ของ
การวิจัยด้านจิตพฤติกรรมศาสตร์ โดยบูรณาการองค์ประกอบของการเกิดพฤติกรรม
มนุษย์ได้ 4 ประการโดยมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้  

1. สาเหตุด้านพันธุกรรม (Biological Approach) เกิดจากประสบการณ์ใน
อดีต และการถ่ายทอดของยีน (Harrington, 1931; Leger, 1992) ซึ่งในงานศึกษาครั้งนี้ 
คือ ประสบการณ์ทางสังคม และค่านิยมในการทำงานสังคมสงเคราะห์ 

 1.1 ประสบการณ์ทางสังคม หมายถึง การพินิจวิเคราะห์หรือตัดสินใจ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง หากแต่เหตุผลเหล่านั้นมาจากประสบการณ์ที่บุคคลได้รับและ
แลกเปลี่ยนจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนบ้าน ญาติพี่น้อง ประสบการณ์การทางสังคมจึง
เกี่ยวพันกับการไม่เอาแต่ใจตนเอง แต่อยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมอย่างเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และมีโอกาสในการเรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคล
อื่นจนนำมาเป็นแบบอย่างที่เหมาะสมต่อตนเอง หรือเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและ
นำมาปรับใช้เพื่อป้องกันมิให้เกิดขึ้นซ้ำในอนาคต ทั้งนี้แหล่งเรียนรู้สามารถค้นคว้า
จากหลายแห่งทั้งจากบุคคล เทคโนโลยี หนังสือ ตำรา เป็นต้น (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
2531) นอกจากนี้ ประสบการณ์ทางสังคม ยังหมายถึงความชำนาญในการรับรู้ของ
ประสาทสัมผัสของบุคคลเกี่ยวข้องกับสถานการณ์รอบตัวจนนำมาซึ่งการประเมิน
เพื่อเลือกทิศทางในการกระทำอย่างเหมาะสม (สงวนศรี วิรัชชัย, 2527) ผู้ที่สามารถ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นบุคคลที ่มี
ประสบการณ์ทางสังคมสูง (สมดุล ชาญนุวงศ์, 2533) 
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  สำหรับการทำงานด้านนโยบายของผู้มีประสบการณ์ทางสังคมสูง
จะต้องคำนึงถึงเง ื ่อนไขหลายประการในการเอื ้ออำนวยให้การปฏิบัต ิงานมี
ประสิทธิภาพ ดังเช่น Meter and Horn (1975) อธิบายว่า ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์ประกอบเหล่านี้  ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย 
เนื่องจากคุณลักษณะของนโยบายเป็นถ้อยความที่มุ่งกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ของรัฐบาลผู ้ปฏิบัต ิงานต้องใช ้ทักษะและประสบการณ์ รวมถึงแหล่งข ้อมูล
ประกอบการตีความให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสื ่ออย่างตรงไปตรงมากับ
เป้าประสงค์ของนโยบาย (2) ทรัพยากรนโยบาย เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก
บุคลากร ข้อมูลที่ทันสมัย การจัดสรรทรัพยากร และความช่วยเหลือจากบุคลากรทุก
ฝ่าย ดังนั ้นผู ้มีประสบการณ์ทางสังคมมากจะสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และใช้เครือข่ายทางสังคมระดมทรัพยากรในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งได้เป็นจำนวนมาก (3) การสื่อสารระหว่างองค์การ นั้นคือผู้ปฏิบัติงานต้อง
สื่อสารให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายร่วมกันเพื่อป้องกันความผิดพลาด และ
ความขัดแย้ง ทั้งนี้ผู้มีประสบการณ์ทางสังคมสูงจะสามารถเรียบเรียงและประมวล
ความคิดในเชิงปฏิบัติอย่างง่ายให้คนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ (4) ลักษณะหน่ วยงาน 
ที ่ปฏิบัติหน้าที ่ คือ โครงสร้างการดำเนินงานขององค์การ อันประกอบด้วย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกฝ่ายทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการของ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ประสบการณสังคมอันเกิดจากความสัมพันธ์จะ
ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานเข้าใจธรรมชาติขององค์การอย่างรอบด้าน (5) เงื ่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ผู้ปฏิบัติงานต้องอาศัยการพิจารณาเงื ่อนไขที ่มี
ผลกระทบต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติสำเร็จหรือล้มเหลว มีความเป็นไปได้มากน้อย
เพียงใดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และ (6) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  
อันเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในนโยบาย ความเชื่อมั่นในนโยบาย เช่น ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ของตนในการปฏิบัติเกี ่ยวกับนโยบายนั ้น (Edwards & 
Sharkansky, 1978) 
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 1.2 ค่านิยมในการทำงานสังคมสงเคราะห์ นักวิชาการตะวันตก Biestek 
(1967) ได้อธิบายว่า เป็นแบบแผนของพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที ่ด้านสังคม  
โดยอำนาจหน้าที่นั้นได้มาด้วยความถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของสังคมแล้วว่าดีงาม 
ทั้งนี้บุคคลต้องพึงระลึกเสมอเกี่ยวกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่าเป็นค่านิยมที่แฝง  
ไปด้วยหลักคิดเกี่ยวกับความเป็นมนุษย์ เช่น มนุษย์มีศักดิ์ศรีในตัวเองและเป็นค่านิยม
สูงสุดเหนือค่านิยมอ่ืน ๆ ทั้งปวง มนุษย์ต้องฝึกฝนตนเองเพื่อความเจริญก้าวหน้าและมี
พัฒนาการอย่างต่อเนื ่องทั ้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญหา เป็นต้น  
หลักคิดเหล่านี้ถือเป็นค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ทางสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น เมื่อนัก
สังคมสงเคราะห์เรียนรู้ค่านิยมจากครอบครัว ชุมชน สถาบันการศึกษา สถานที่ทำงาน 
จึงทำให้เกิดการยอมรับหลักคิดเหล่านั ้นมาไว้เป็นคุณสมบัติประจำตัว  ที่เรียกว่า 
วิชาชีพทางสังคมสงเคราะห์ เมื่อนักสังคมสงเคราะห์เรียนรู้หลักค่านิยมทางวิชาชีพและ
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนจะเรียกว่าเป็นนักสังคมสงเคราะห์ที่ดี (วรเทพ  
เวียงแก, 2562) 

  การทำงานด้านสังคมที่ต้องอาศัยวิชาชีพทางสังคมสงเคราะห์ที่ได้
เรียนรู้จากมหาวิทยาลัย หรือแหล่งเรียนรู้ภายนอกห้องเรียนแม้ว่าจะมีความแตกต่าง
เก่ียวกับเนื้อหาและประเภทของการจัดบริการสังคม ทว่าวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เมื่อ
ทำความเข้าใจองค์รวมของประมวลผลทางความคิดเกี ่ยวกับวิชาชีพทางสังคม
สงเคราะห์สามารถเข้าใจแหล่งของการเกิดขึ้นของค่านิยมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
ผ่านองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ประการแรก ความรู้ว่าด้วยการทำความเข้าใจ
พฤติกรรมมนุษย์ทุกแขนงวิชา ประการถัดมา สมาคมวิชาชีพที่รอรับและยกระดับ
มาตรฐานทางวิชาชีพเพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้รับบริการ ประการที่สาม 
ค่านิยมทางสังคมสงเคราะห์บนพื้นฐานการเข้าใจคุณค่ามนุษย์และความเท่าเทียม
ของบุคคลทุกประเภท ประการที่สี่ การมอบหมายงานตามความสามารถของบุคคล
จะช่วยให้ผลสัมฤทธิ ์ของการทำหน้าที ่เกิดประสิทธิภาพ ประการที่ห้า ทักษะ 
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การถ่ายทอดความรู ้แก่บุคคลอื ่นให้นำไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง ประการที ่หก 
จรรยาบรรณของความเป็นมืออาชีพทางสังคมสงเคราะห์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานและนโยบาย (ณัฐหทัย นิรัติศัย, และ พระใบฎีกาทวี อภโย, 2562) 

2. สาเหตุทางสถานการณ์ (Behavioral Approach) คือ สภาพแวดล้อมที่
อยู่ภายนอกตัวบุคคล (Pavlov & Anrep, 1968; Skinner, 1974) ซึ่งในงานศึกษา
คร้ังนี้ คือ การบังคับใช้กฎหมายจากภาครัฐ และการสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ 

 2.1 การบ ังค ับใช ้กฎหมายจากภาคร ัฐ (Law Enforcement หรือ 
l’exécution de la loi) หมายถึง ถ้อยคำที่แสดงถึงอำนาจผ่านกฎหมายโดยมีนัยยะ
ของการบังคับใช้กับความเป็นอยู่ของสังคม อีกทั้งกฎหมายในฐานะที่เป็นเครื่องมือ
อย่างหนึ่งที่จะทำให้สังคมดำรงอยู่และมีเสถียรภาพ นอกจากนี้การบังคับใช้กฎหมาย
ยังมีผู้ให้คำนิยามที่มีความหมายใกล้เคียงกับคำว่า การปรับใช้กฎหมายแบบกระทำ 
(Active) คือ การให้อำนาจแก่องค์การ หรือฝ่ายปกครอง และการบังคับใช้กฎหมาย
แบบจัดกระทำ (Passive) คือ องค์การตุลาการเป็นผู ้ดำเนินการบังคับใช้ ทั ้งนี้
บทบาทขององค์การทั้งสองในการบังคับใช้กฎหมายก็เพื่อการบริหารจัดการสังคมให้
เกิดความยุติธรรมและผาสุกนั่นเอง (เจตน์ สถาวรศีลพร, ม.ป.ป) 

  ปัจจุบันการทำงานด้านสังคมสงเคราะห์พบว่ามีกฎหมายรองรับ 
การทำงาน คือ พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 เพื่อขับเคลื่อน
งานสังคมสงเคราะห์ให้เป็นรูปธรรมผ่านการให้อำนาจกับนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติ
หน้าที่เก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน
ให้ดำเนินชีวิตอย่างผาสุก อีกทั้งกฎหมายดังกล่าวยังจำแนกความแตกต่างระหว่างนัก
สังคมสงเคราะห์ทั ่วไป และนักสังคมสงเคราะห์ที่มีใบประกอบวิชาชีพ อันเป็น
เครื ่องหมายเพื ่อแสดงว่าบุคคลนั ้นได้ขึ ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
นอกจากนี้ยังมีกฎหมายการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ระบุให้มี 
การจัดบริการสังคมอันเกี่ยวกับการป้องกัน แก้ไข พัฒนา และส่งเสริมความมั่นคง
ทางสังคมของประชาชนอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม จะเห็นได้ว่าการการบังคับใช้
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กฎหมายภายใต้การทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ตามนโยบายรัฐสวัสดิการจะนำไปสู่
การสร้างสังคมที่มีความพูนสุขของพลเมืองของรัฐโดยมีนักสังคมสงเคราะห์เป็นกลไก
ขับเคลื่อนงานคนสำคัญในการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดอย่างเป็นรูปธรรม (สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) 

 2.2 การสน ับสน ุนทร ัพยากรจากภาคร ัฐ (Resources Support) 
หมายถึง การระดมทรัพยากรในการบริหารงานขององค์การ ได้แก่ ทรัพยากร 
การจัดการ บุคลากร เงิน และวัสดุอุปกรณ์เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ ่งให้เก ิดประสิทธิภาพสูงส ุด โดยการสนับสนุนทรัพยากรอาจมี  
ความเกี ่ยวเนื่องกับการระดมทรัพยากร (Resource Mobilization) เนื ่องจากมี
ความเกี่ยวข้องกันในแง่ของการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรขององค์การ ทั้งนี้
ทรัพยากรสามารถจำแนกออกเป็น 2 กลุ่มสำคัญ กลุ่มแรก คือ ทรัพยากรที่มิใช่เงิน 
(Non-Financial Resources) ได้แก่ ที ่ดิน แรงงาน และสถานประกอบกิจกรรม 
ส่วนอีกกลุ่ม คือ ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) ได้แก่ เงินเดือน 
ค่าตอบแทน งบประมาณ เป็นต้น (MaCarthy & Zald, 1977) 

  สำหรับนักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทในการระดมทรัพยากรมาแกไ้ข
ปัญหาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์การ รวมถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยทรัพยากรในงานสังคมสงเคราะห์ที่จำเป็นต้องได้รับ
การสนับสนุนอาจมาจากภาครัฐเป็นสำคัญ และมีหน่วยงานเอกชนหรือมูลนิธิ  
มีบทบาทร่วมก็ย่อมได้ ทรัพยากรสังคมสงเคราะห์  ได้แก่ ทรัพยากรอรูปนัย 
(Informal Resources) ทรัพยากรรูปนัย (Formal Resources) และทรัพยากรทาง
สังคม (Societal Resources) เป็นต้น สำหรับทรัพยากรประเภทแรกเปรียบเสมือน
เครือข่ายทางสังคมระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทคล้ายคลึงกันในการจัด
สวัสดิการ ดังจะพบว่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีเครือข่ายการทำงานร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทรัพยากรประเภทนี้มักเกื้อหนุนการเอ้ืออำนวยงาน
แบบเสริมสร้างแรงจูงใจมากกว่าการสนับสนุนงบประมาณ (ยุพา วงศ์ไชย, 2534) 
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  ทรัพยากรประเภทที่สอง คือ การสนับสนุนโดยการจัดตั้งองค์การ
เฉพาะกิจด้านสังคมสงเคราะห์ เช่น สมาคมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สหภาพแรงงาน 
เป็นต้น วิธีนี้เป็นการสนับสนุนทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะทางผ่านสถาบัน
ต่าง ๆ เช่น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดูแลเรื ่องคนขอทานและคนไร้ที ่พึ่ง  
กรมกิจการผู้สูงอายุ ดูแลกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ รับผิดชอบกลุ่มคนพิการและบุคคลที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เป็นต้น 
สถาบันของรัฐประเภทนี้จะมีบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์เฉพาะกลุ่ม
ผู้รับบริการจึงจะช่วยให้งานสังคมสงเคราะห์บรรลุเป้าหมายของนโยบายได้สัมฤทธิ์ผล
มากที่สุด 

  ทรัพยากรประเภทที่สาม คือ การรูปแบบการจัดสรรทรัพยากรให้
เกิดความเท่าเทียมในการทำงานและเหมาะสมตามสิทธิของผู ้ร ับบริการ เช่น  
นักสังคมสงเคราะห์ด้านคนพิการควรได้รับการจัดสรรเตียงสำหรับผู้ป่วย หรือรถเข็น
มากกว่านักสังคมสงเคราะห์ด้านสตรีซึ ่งควรมีความรู้ด้านกฎหมายเพื่อส่งเสริม  
การเข้าถึงสิทธิและลดการกีดกันมากกว่า เป็นต้น นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์
จำเป็นต้องค้นหาสาเหตุของผู้รับบริการว่าขาดแคลนทรัพยากรประการใดจึงจะ
ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐได้อย่างถูกต้อง ดังจะพบว่ากรณีที ่พื ้นที ่ขาด 
การจัดบริการศูนย์การแพทย์และอนามัยอาจขอความช่วยเหลือจากกรมการแพทย์
เพื ่อจัดบริการสาธารณสุขก็ย่อมได้ (ศูนย์สิรินธรเพื ่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง 
การแพทย์แห่งชาติ, 2555) ดังนั้น นักสังคมสงเคราะห์จึงต้องพิจารณาจากทรัพยากร
ที ่ได้รับการจัดสรรจากภาครัฐและนำไปใช้อย่างถูกต้องกับกลุ ่มเป้าหมายเพื่อ  
ความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด การขับเคลื่อนงานจากนักสังคมสงเคราะห์หลายฝ่าย
จะช่วยสร้างสังคมของการเป็นรัฐสวัสดิการได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั ้งหาก
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการสนับสนุนจากหลายฝ่ายจะเกิดความมุ่ งมั่นในการทำงานจาก
การเสริมแรงของสมาชิกในองค์การ (Zigarmi et al., 2011) 
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3. สาเหตุด้านบุคลิกภาพและจิตใจ (Personality Approach/Trait Approach) 
เช่น ความมุ่งมั่น ทัศนคติ การคำนึง การพินิจพิจารณาและไตร่ตรองและความฉลาด
ทางอารมณ์ (Allport, 1966) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ คือ ความมุ่งมั่นทำงานสังคม
สงเคราะห์ และการคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย 

 3.1 ความมุ่งมั่นทำงานสังคมสงเคราะห์ สามารถทำความเข้าใจหลายด้าน 
เช่น ความมุ่งมั่นในการทำงานผ่านมุมมองของพุทธศาสนา มองว่า ความมุ่งมั่นสอดคล้อง
กับหลักอิทธิบาทสี่ว่าด้วย “การกระทำเพื่อตอบสนองความอยาก” ความปรารถนา
เหล่านี้ ประกอบด้วย ฉันทะ (ความพึงพอใจ ความรักและหลงใหล ความมุ่งมั่นและแรง
ปรารถนาเชิงบวก) วิริยะ (ความเพียรพยายาม ความอดทนอดกลั้น และการมุ่งเป้าหมาย
เพื่อความสำเร็จ) จิตตะ (ความตั้งใจจดจ่อกับสิ่งที่ทำ) และ วิมังสา (การไตร่ตรองเชิง
เหตุผล และวางแผนเพื่อแก้ไข) (พระพรมคุณาภรณ์, 2546) นอกจากนี้ในทัศนะของ
นักวิชาการตะวันตก Zigarmi et al. (2011) ยังเห็นความสอดคล้องระหว่างแนวคิด
ความมุ่งมั่นกับหลักอิทธิบาล 4 ประการ โดยความตั้งใจในการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (Intent to Stay) และการเสริมฐานพลังองค์การ (Intent to Endorse) จะ
คล้ายคลึงกับการมี “ฉันทะ” ส่วนลักษณะของ “ฉันทะ” จะสอดคล้องกับการมุมานะ
เพียรพยายาม (Intent to Expert Discretionary Effect) ส่วนความตั้งใจเป็นคนดีของ
องค์การ (Intent to use organizational citizenship behavior) ก็คือ ลักษณะ
ของการมี “จิตตะ” และการมุ ่งสร้างผลงานที ่ เป็นเลิศ ( Intent to Perform)  
ก็สอดคล้องกับหลักการ “วิมังสา” (มนเสฏฐ ประชาศิลป์ชัย, 2555) 

  สำหรับความมุ ่งมั ่นในการทำงานสังคมสงเคราะห์จะหมายถึง 
คุณลักษณะอันพึงปรารถนาของการปฏิบัติหน้าที่ตามปทัสถานทางวิชาชีพสงัคม โดย
ลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงความตั ้งใจในการปฏิบัติตนเป็นบุคคลที่ดีของวิชาชีพ  
นักสังคมสงเคราะห์ ในฐานะที่เป็นผู้มีบทบาทต่อการเสริมสร้างรากฐานและจุดมุ่งหมาย
ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พร้อมกันนี้ยังต้องพยายามส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และ
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พัฒนาสังคมอย่างเพียรพยายาม และปฏิบัติตนตามบรรทัดฐานของสังคมและวิชาชพี
ของตน กอปอกับการสร้างความก้าวหน้าแก่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างต่อเนื่อง 
สิ่งจะเหล่านี้เป็นแรงขับภายในให้เกิดพฤติกรรมการทำหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์เพื่อ
สร้างเป้าหมายของสังคมให้กลายเป็นรัฐสวัสดิการในที่สุด (จรรยา เจตนสมบูรณ์, 
2547) ส่วนพฤติกรรมการทำงานด้านโยบายรัฐสวัสดิการจะเกี่ยวข้องกับบทบาท
หน้าที่การทำงานของนักสังคมสงเคราะห์ ตามปรัชญาที่ว่า “ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วย
ตนเองได้” สิ ่งนี ้แสดงให้เห็นว่า สิ ่งที ่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการทำงานด้าน 
สังคมสงเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานต้องช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาให้เขาพึ่งพาตนเองได้เป็น
สำคัญเสียก่อนเสมอ (นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์, 2540) 

 3.2 การคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย อนึ่งการคำนึง หรือความตระหนัก 
(Awareness) เป็นแนวคิดทางจิตวิทยา (Psychological Approach) และแนวคิดเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Approach) โดยมีนักวิชาการในต่างประเทศรวมถึงไทย
อธิบายไว้อย่างใกล้เคียงกันและมีบางแง่มุมแตกต่างกันดังต่อไปนี้ ดังเช่น Wolman 
(1973) อธิบายว่า การคำนึง (Awareness) หมายถึง สภาวะที่บุคคลเข้าใจหรือระลึก
ถึงบางสิ่งบางอย่างของเหตุการณ์ ความทรงจำ ประสบการณ์ บุคคล หรือวัตถุสิ่งของ 
เช่นเดียวกันกับ Runes (1971) ระบุว ่า การคำนึงถึงเป็นการกระทำที ่เกิดจาก 
ความสำนึก ทั้งนี้การคำนึงจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับความรู้ ข่าวสาร เหตุการณ์ และ
นำมาประเมินเพื่อให้คุณค่าต่อตนเองเพียงพอที่จะเกิดเป็นการคำนึงถึง ตระหนักถึง 
และการให้ความสำคัญ ลักษณะเช่นนี้จะสะท้อนให้เห็นสภาวะความตื่นตัวทางจิตใจ 
มากกว่าบุคคลที่รับรู ้และปล่อยให้เหตุการณ์หรือสิ่งหนึ่งผ่านไปโดยไม่มีการพินิจ
วิเคราะห์จนนำไปสู่การเกิดสภาวะที่เรียกว่า การคำนึง หรือ การตระหนัก (Pike, 2003) 

  เมื่อพิจารณาจากประมวลเอกสารระหว่างการคำนึงกับการบังคับใช้
กฎหมายจากภาครัฐ (Law Enforcement) จากที ่ได้กล่าวไปข้างต้น หมายถึง  
การที่บุคคลรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ที่เกี ่ยวข้องกับการกระทำของรัฐ และ
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สถานการณ์การใช้อำนาจของรัฐ เข้ามาพิจารณาและประเมินก่อนที่จะตอบสนองต่อ
สิ่งที่เรียกว่า กฎหมายในเชิงการกระทำ เช่น การทำตามกฎหมาย และการฝ่าฝืน
กฎหมาย เป็นต้น เมื่อบุคคลพิจารณาและให้ความสำคัญกับกฎหมายในฐานะที่เป็น
กฎเกณฑ์เพื่อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความยุติธรรม หรือแม้กระทั่งการทำ
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของรัฐอย่างมีสำนึกรับผิดชอบก็จะเกิดพฤติกรรมกรรมที่
ตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นเรียกว่า การคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย ในทาง
ตรงกันข้ามหากบุคคลรับเอาสิ่งหนึ่งเกี ่ยวข้องกับกฎหมายและไม่มีการประเมิน 
และให้ความสำคัญ หรือปล่อยให้สิ ่งนั ้นผ่านเลยไปก็จะหมายถึง การไม่คำนึงต่อ 
การบังคับใช้กฎหมาย หรืออีกแง่มุมหนึ่งก็อาจเกิดการกระทำโดยฝ่าฝืนกฎหมายจาก
การไม่ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

4. การผนวกมูลเหตุหลายแขนง ( Interaction Approach) เกิดขึ ้นเมื่อ  
ปี ค.ศ. 1965 พบว่า สาเหตุการเกิดพฤติกรรมของบุคคลมีหลายสาเหตุทั้งพื้นฐาน
ของจิตลักษณะเดิม สภาพแวดล้อมรอบตัว จิตที่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ และ
อิทธิพลร่วมกันของปัจจัย (Magnusson & Endler, 1977) สิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมที่คาดหวังหรือพึงปรารถนา สำหรับงานศึกษาคร้ังนี้ คือ พฤติกรรมการจัด
สวัสดิการสังคม และพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม 

 4.1 พฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคม เป็นการทำหน้าที ่ในการจัด
สวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห์อันพึงกระทำตามความเหมาะสม ได้แก่ 
(1) การแก้ไขปัญหาสังคมโดยการระดมทรัพยากรทุกประเภท เช่น ทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ และทรัพยากรทางสังคมเพื ่อตอบสนองความต้องการของบุคคล 
(2) การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับผู้รับการสงเคราะห์ (3) การบำบัดรักษาผู้รับ
การสงเคราะห์ให้มีสมรรถภาพสมบูรณ์ (4) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ผิดไม่ให้
กลับไปกระทำซ้ำ (5) การปรับตัวเข้าสู่สังคมโดยการช่วยเหลือให้ผู้รับบริการเรียนรู้
การอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเขา เช่น การทำงาน การเรียน  
การรับประทานอาหาร เป็นต้น (Klein, 1972) จะเห็นได้ว่างานสังคมสงเคราะห์และ
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สวัสดิการสังคมมีความเกี่ยวข้องกับการดูแลสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
และความมั่นคงของประชาชนอันเกี่ยวเนื่องกับการจัดระบบบริ การที ่ทั ่วถึงและ 
เป ็นธรรมตามความต้องการพื ้นฐานของผู ้ประสงค์ร ับการบริการโดยเฉพาะ
ผู ้ด ้อยโอกาสทางสังคมตั ้งแต่ระดับจุลภาคจนนำไปสู ่การพัฒนาระดับมหภาค  
(ลภัสรดา พึ่งเนตร, 2548)  

  การจัดสวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ที ่พึ ่งกระทำตาม
อำนาจหน้าที่ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน อาจพิจารณาด้วยเงื ่อนไข 4 ประการเหล่านี้  
เพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ ดังนี้  
(1) การจัดสวัสดิการที ่มีต ่อผู ้ร ับบริการ เช่น การประสานงาน การให้ความรู้  
การเสนอแนะแนวทาง การให้คำปรึกษา การกระตุ ้นเตือนใจ และจัดหาแหล่ง
ทรัพยากรเพื่ออำนวยคุณภาพชีวิต เป็นต้น (2) การจัดสวัสดิการที่มีต่อองค์การ เช่น 
การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์งานขององค์การ การมีส่วนร่วมใน 
การกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลของนโยบายองค์การ 
เป็นต้น (3) การจัดสวัสดิการที่มีต่อวิชาชีพ เช่น การธำรงคุณธรรมและจริยธรรมทาง
วิชาชีพ การถ่ายทอดงานสังคมสงเคราะห์แก่สาธารณะ การส่งเสริมความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ (4) การจัดสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ต่อสังคม เช่น การเฝ้าระวังและป้องกัน
กลุ ่มเสี ่ยงมิให้เข้าสู ่กระบวนการกระทำผิดและดำเนินการตามความเหมาะสม  
การสร้างสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการเป็นแบบอย่างที่ดี (นงลักษณ์ 
เทพสวัสดิ์, 2540) 

 4.2 พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของกิจกรรมของมนุษย์ในฐานะระบบกลไกทางสังคมที่ช่วยส่งเสริมและเอ้ืออำนวย
ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินชีวิต ลักษณะของการสนับสนุนทางสังคม
เกิดขึ ้นจากปริมาณของประสบการณ์สังคมของบุคคลซึ ่งมาจาก 3 แหล่ง ได้แก่ 
(1) มูลเหตุจากความสัมพันธ์ของบุคคลกับสภาพแวดล้อมรอบตัว เช่น ครอบครัว เพื่อน 
หัวหน้า หรือบุคคลอื ่นใดก็ย่อมได้ที ่บ ุคคลนั ้นมีปฏิสัมพันธ์ร ่วมด้วย (2) ผลของ
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ความสัมพันธ์นั ้นเป็นผลรวมที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ร่วมกับทุกกลุ่มบุคคลรวมกัน  
(3) ผลของความระลึกถึงประสบการณ์เชิงบวกจะก่อให้เกิดความเคารพต่อตนเอง 
และส่วนร่วม (Murply & Kushik, 1992) ในขณะที่ Bhanthumnavin (2000) ระบุว่า  
การสนับสนุนทางสังคมเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปต่อสถานการณ์ 
ที ่ได้ร ับการเกื ้อหนุน อย่างเช่น การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support)  
การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร (Information Support) และการสนับสนุนด้านวัตถุ 
(Material Support) โดยการสนับสนุนทั ้งสามประเภทจะโต้ตอบระหว่างกันแบบ 
การเสริมแรง 

  นอกจากนี ้ก ็ย ังม ีน ักว ิชาการท ั ้งต ่างประเทศและไทยได ้น ิยาม  
การสนับสนุนทางสังคม ที่มีความหมายใกล้เคียงและมีความเชื่อมโยงบางประเด็นร่วมกัน 
ดังเช่นนักวิชาการต่างประเทศ Cobb (1976) อธิบายว่าเป็นการช่วยเหลือทั้งการให้
คำแนะนำและสิ่งของก็นับว่าเป็นการสนับสนุนทางสังคมอย่างหนึ่ง ซึ่งบุคคลผู้ได้รับ 
การสนับสนุนนั้นเกิดความรู้สึกในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ในขณะที่ผู้ให้การสนับ
สนับสนุนก็ได้รับการยกย่องจากสังคม ทั้งสองฝ่ายจะโต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
แม้ว่าความสัมพันธ์ที ่เกิดขึ ้นจะมีรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการก็ตาม 
(Pincus et al., 1983) การสนับสนุนทางสังคมจึงเป็นวิธีการที่บุคคลหนึ่งปฏิบัติต่ออีก
บุคคลหนึ่งโดยให้ความสำคัญแบบพึ่งพาอาศัยกัน (Thoits, 1986) ดังนั้นการสนับสนุน
ทางสังคมจึงเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือหรือตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ ข้อมูล
ข่าวสาร และวัตถุต่อบุคคลหรือกลุ่มคนที่ต้องการแรงสนับสนุนนั้นโดยไม่พึงหวังให้เกิด
การแลกเปลี่ยนแบบตอบกลับ (Eggens et al., 2008) 

  ดังนั้นรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม ( Interactionism Model) จึง
ถูกใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยด้านจิตพฤติกรรมศาสตร์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
(Pervin & John, 1999) โดยจำแนกตัวแปรที่เก่ียวข้อง 4 ประการ คือ ประการแรก 
ตัวแปรด้านสถานการณ์ (Situational Factors) คือ สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวย
หรือขัดขวางให้เกิดพฤติกรรม ประการที ่สอง จิตลักษณะเดิม (Psychological 
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Traits) คือ ประสบการณ์ของบุคคลที่เกิดจากกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) 
และพันธุกรรม ประการที่สาม จิตลักษณะตามสถานการณ์ (Psychological States) 
คือ จิตที่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่บุคคลเผชิญ ประการสุดท้าย อิทธิพลร่วม
ของจิตเดิมและสถานการณ์ คือ ลักษณะของสถานการณ์ปัจจุบันกับจิตลักษณะเดิม 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2560) ตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม นอกจากเป็น
แนวทางให้นักวิชาการได้เลือกใช้ทฤษฎีได้อย่างหลากหลาย ทั้งยังสามารถพัฒนาไปสู่
วิธีการทางสถิติขั้นสูง และให้ผลการศึกษาที่มีความซับซ้อนยิ่งขึ้น (Bergman, 2001) 
จากการประมวลเอกสารจึงสามารถกำหนดกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา. 
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นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
กลุ่มปัจจัยด้านพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ จำนวน 2 

ตัวแปรย่อย ได้แก่ พฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคม และพฤติกรรมการสนับสนุน
ทางสังคม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง พฤติกรรมการทำงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ ทั้งการทำงานเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้รับการสงเคราะห์ การ
ทำงานสนับสนุนองค์การ การทำงานเกื ้อหนุนว ิชาช ีพสังคมสงเคราะห์ และ 
การช่วยเหลือสังคม (นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์, 2540) สำหรับแบบวัดในงานศึกษาคร้ังนี้
ได้นำแบบวัดของ กมลพร สอนศรี และ พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ (2558) เรื ่อง
พฤติกรรมการทำงานของข้าราชการ/พนักงานราชการ แบบวัดของ  อัจนา เตมีย์ 
(2557) เรื่องพฤติกรรมการทำงานของพนักงานโรงแรม และแบบวัดของ อ้อมเดือน 
สดมณี และ อุษา ศรีจินดารัตน์ (2549) เรื่องพฤติกรรมการทำงานของครูมาประยุกต์
เพื่อสร้างแบบวัดขึ้นใหม่เกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคม โดยใช้วิธีการวัด
แบบมาตรวัดประเมินรวมค่าที่สร้างขึ้นใหม่จำนวน 15 ข้อ แต่ละข้อใช้มาตรประเมิน 
6 หน่วย ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 

2. พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การกระทำของบุคคลเกี่ยวกับ 
(1) การสน ับสน ุนด ้านอารมณ์ด ้วยการสร ้างกำล ังใจ คำชมเชย หร ือคำย ่อง  
(2) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารด้วยการให้คำแนะนำ ตักเตือน และเชิญชวน และ 
(3) การสนับสนุนด้านวัตถุด้วยทรัพยากรการเงินและกาย (พิชามาญชุ์ โตโฉมงาม, 
2552) อย่างไรก็ตามการสนับสนุนดังกล่าวต้องไม่ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของการกระทำตาม
อำนาจหน้าที ่ หากแต่เป็นความปรารถนาของบุคคลในการให้การสนับสนุนตาม 
ความเหมาะสม ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้นำแบบวัดของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2546; 2547) 
เรื่องพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้าสถานีอนามัยตำบล แบบวัดของ  
พรพิมล วรวุฒิพุทธพงศ์ และ สงคราม เชาวศิลป์ (2549) และแบบวัดของ ศิริมา  
นามประเสร็จ และคณะ (2544) มาประยุกต์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสนับสนุนทางสังคมใน
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ประเด็นด้านสังคมสงเคราะห์โดยใช้วิธีการวัดแบบมาตรวัดประเมินรวมค่าที่ปรับปรุง
เพิ่มขึ้นจำนวน 15 ข้อ แต่ละข้อใช้มาตรประเมิน 6 หน่วย ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริง
เลย” 

กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ จำนวน 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ 
ความมุ่งมั่นทำงานสังคมสงเคราะห์ และการคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งมั่นทำงานสังคมสงเคราะห์ หมายถึง คุณลักษณะอันพึงปรารถนา
ของการปฏิบัติหน้าที่ตามปทัสถานทางวิชาชีพสังคม โดยลักษณะที่แสดงให้เห็นถึง
ความตั้งใจในการปฏิบัติตนเป็นบุคคลที่ดีของวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์ ในฐานะที่
เป็นผู้มีบทบาทในการเสริมสร้างรากฐานและจุดมุ่งหมายทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พร้อมกันนี้ยังต้องพยายามส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และพัฒนาสังคมอย่างเพียร
พยายาม และปฏิบัติตนตามบรรทัดฐานของสังคมและวิชาชีพของตน กอปอกับ  
การสร้างความก้าวหน้าแก่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้แบบวัด  
ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นวิธีการวัดแบบมาตรวัดประเมินรวมค่าที่สร้างขึ้นใหม่ จำนวน 
12 ข้อ แต่ละข้อใช้มาตรประเมิน 6 หน่วย ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย”  

2. การคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ในการทำงานของตนเองและระลึกอยู่เสมอว่าการปฏิบัติหน้าที่นั้นเป็นการกระทำที่
ถูกต้องในแง่ของเป้าหมายทางวิชาชีพและเป้าหมายขององค์การ ทั้งนี ้แบบวัดที่ 
ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นวิธีการวัดแบบมาตรวัดประเมินรวมค่าที่สร้างขึ้นใหม่จำนวน 12 
ข้อ แต่ละข้อใช้มาตรประเมิน 6 หน่วย ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 

กลุ่มปัจจัยด้านสถานการณ์ จำนวน 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย
จากภาครัฐ และการสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การบังคับใช้กฎหมายจากภาครัฐ หมายถึง การรับมอบอำนาจจาก
ภาครัฐผ่านกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำหนด นโยบาย หรือแนวทางการดำเนินการของ
รัฐบาลแก่องค์การ หรือบุคคลก็ได้ ทั้งนี้แบบวัดที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นวิธีการวัดแบบ
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มาตรวัดประเมินรวมค่าที่สร้างขึ้นใหม่จำนวน 15 ข้อ แต่ละข้อใช้มาตรประเมิน 6 
หน่วย ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย  

2. การสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ หมายถึง กิจกรรมของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
กับการกระจาย จัดสรร และระดมสิ่งเอ้ืออำนวยให้เกิดการกระทำบางสิ่งบางอย่างโดยใช้
วัตถุที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เป็นสำคัญ แบบวัดที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นวิธีการวัดแบบ
มาตรวัดประเมินรวมค่าที่สร้างขึ้นใหม่จำนวน 15 ข้อ แต่ละข้อใช้มาตรประเมิน 6 หน่วย 
ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 

กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิม จำนวน 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ประสบการณ์
ทางสังคม และค่านิยมในการทำงานสังคมสงเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประสบการณ์ทางสังคม หมายถึง การพินิจวิเคราะห์หรือตัดสินใจ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง หากแต่เหตุผลเหล่านั้นมาจากประสบการณ์ที่บุคคลได้รับและ
แลกเปลี่ยนจากเพื่อนฝูง เพื่อนบ้าน ญาติพี่น้อง ประสบการณ์การทางสังคมจึง
เกี่ยวพันกับการไม่เอาแต่ใจตนเองซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมอย่างเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และมีโอกาสในการเรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคล
อื่นจนนำมาเป็นแบบอย่างที่เหมาะสมต่อตนเอง หรือเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและ
นำมาปรับใช้เพื่อป้องกันมิให้เกิดขึ้นซ้ำในอนาคต ทั้งนี้แบบวัดที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็น
วิธีการวัดแบบมาตรวัดประเมินรวมค่าที่สร้างขึ้นใหม่จำนวน 15 ข้อ แต่ละข้อใช้
มาตรประเมิน 6 หน่วย ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 

2. ค่านิยมในการทำงานสังคมสงเคราะห์ หมายถึง แบบแผนของพฤติกรรม
ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านสังคม โดยอำนาจหน้าที่นั้นได้มาด้วยความถูกต้องและเป็นที่
ยอมรับของสังคมแล้วว่าดีงาม ทั ้งนี ้บุคคลต้องพึงระลึกเสมอเกี ่ยวกับวิ ชาชีพ 
สังคมสงเคราะห์ว่าเป็นค่านิยมที่แฝงไปด้วยหลักคิดเกี่ยวกับความเป็นมนุษย์ ทั้งนี้ 
ผู้ศึกษาได้นำแบบวัดของ George, Zhenzhong, JianAn and He. (2008) เรื ่องค่านิยม
ส่วนบุคคลของนักบัญชีในประเทศจีน แบบวัดของ George, Zhenzhong, JianAn 
and He. (2008) เรื ่องค่านิยมในการใช้เหตุผลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
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มาประยุกต์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสนับสนุนทางสังคมในประเด็นด้านสังคมสงเคราะห์
โดยใช้วิธีการวัดแบบมาตรวัดประเมินรวมค่าที่ปรับปรุงเพิ่มขึ้นจำนวน 15 ข้อ แต่ละ
ข้อใช้มาตรวัดประเมิน 6 หน่วย ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 

 
วิธีการวิจัย 

การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)  
โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที ่สอง (Secondary 
Confirmatory Factor Analysis) เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน

ของรัฐ โดยผู้ศึกษาได้ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนได้รับอนุญาต และแจ้งผู้ให้ข้อมูลทราบเกี่ยวกับการปกปิด
ข้อมูลรายบุคคลและนำผลการศึกษาไปใช้ เพื่อประโยชน์เชิงวิชาการเท่านั้น ทั้งนี้
วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการกำหนดโควตา (Stratified Quota Random Sampling) 
โดยใช้เงื่อนไขประกอบการพิจารณาการสุ่มดังนี้  

 1.1 จำนวนหน่วยงานของรัฐ คือ 2 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงสาธารณสุข 

 1.2 จำนวนหน่วยงานระดับกรมในกระทรวง คือ 2 กรม ได้แก่ กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

 1.3 คุณลักษณะทางวิชาชีพ คือ 2 กลุ่ม ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ที่มี
ใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ และ นักสังคมสงเคราะห์ โดยเฉลี่ยกลุ่มละ 40 คน  
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 โดยมีสูตรคำนวณได้ว่า 2 (จำนวนหน่วยงานของรัฐ) x 2 (จำนวนหน่วยงาน
ระดับกรม) x 2 (คุณลักษณะทางวิชาชีพ) x 40 = 320 คน โดยกลุ ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังนี้มีจำนวนทั้งสิ้น 320 คน 

2. การหาคุณภาพเครื่องมือวัด 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาหาคุณภาพเครื่องมือวัด โดยใช้แบบวัดที่สร้างขึ้น

ใหม่จำนวน 5 ฉบับ ได้แก่ แบบวัดความมุ่งมั่นในการทำงาน แบบวัดการคำนึงต่อ
การบังคับใช้กฎหมาย แบบวัดประสบการณ์ทางสังคม แบบวัดการบังคับใช้กฎหมาย
จากภาครัฐ และแบบวัดการสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ และแบบวัดที่ได้รับ 
การดัดแปลงจากจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ แบบวัดพฤติกรรมการทำงาน แบบวัด 
การสนับสนุนทางสังคม และแบบวัดค่านิยมในการทำงาน โดยนำแบบวัดทุกชุดไป
ทำการวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพรายข้อ และคุณภาพของแบบวัดแต่ละชุด ดังนี้ 

 2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด (Content Validity) โดยทำ
การหาคุณภาพของแบบวัดตามคำนิยามปฏิบัติการของตัวแปร ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อคำถามประมาณ 2 เท่าของจำนวนข้อที่ใช้จริง จากนั้นจึงส่งแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน พิจารณาว่าเนื้อหามีความตรงกับประเด็นที่ผู้ศึกษา
ต้องการศึกษาอย่างคลอบคลุมหรือไม่ มีข้อปรับปรุงแก้ไขประการใดโดยใช้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence [IOC]) ซึ ่งมีค่าระหว่าง .7-1.00 
และนำมาพิจารณาปรับเปลี่ยนก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 2.2 การทดสอบแบบวัดกับกลุ่มนักพัฒนาสังคมที่ทำงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ จำนวน 100 คน และทำการบรรณาธิการข้อมูล ลงรหัส และประมวลผลเพื่อ
หาคุณภาพของเครื่องมือวัดโดยใช้ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละองค์ประกอบย่อยด้วย 
วิธีสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 
โดยภาพรวมของแบบวัดมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.959 
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 2.3 การวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ 2 ประเภท 
ได้แก่ ค่าอำนาจจำแนก (Item Discrimination) ซึ่งมีค่า t-Ratio ระหวา่ง 182.839-
195.350 และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของ
แบบวัดที่ไม่มีข้อนั้นรวมอยู่ ( Item-Total Correlation) มีค่า r ระหว่าง 0.814-
0.884 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สำหรับสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ประเภทแรก คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี ่ ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และประเภทที่สอง คือ สถิติอนุมาน ( Inferential 
Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อทดสอบมารตวัดที่สร้างขึ้นจากหลากหลายรายการ 
หรือตัวแปรหลายตัว ดังนั้นเมื่อผู้ศึกษามีตัวแปร หรือปัจจัยจำนวนมากและได้ตัดสิน
ว่าตัวแปรใดควรรวมอยู่ในหมวดหมู่เดียวกันจะเผชิญกับปัญหาว่า ควรหรือไม่ ถูกต้อง
หรือไม่ ที่จัดตัวแปรตัวนั้นไปรวมอยู่ปัจจัยดังกล่าว การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
จะช่วยตัดสินใจว่าโมเดลที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากหลากหลายตัวแปรนั้นถูกต้อง (สุชาติ 
ประสิทธิรัฐสินธุ์, 2556) ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS และ 
LISREL บนระบบปฏิบัติการ Window 10 

 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลทางชีวสังคมภูมิหลังของผู้ตอบแบบวัดจำนวนทั้งสิ้น 320 คน พบว่า
เป็นเพศชาย จำนวน 164 คน (ร้อยละ 51.3) และเพศหญิง จำนวน 156 คน (ร้อยละ 
48.8) สำหรับช่วงอายุ 23-31 ปี จำนวน 212 คน (ร้อยละ 66.3) ถัดมาช่วงอายุ 32-40 
ปี จำนวน 98 (ร้อยละ 30.6) และช่วงอายุ 41-48 ปี จำนวน 10 คน (ร้อยละ 3.1)  
ส่วนจำนวนปีที่เข้ารับการทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีอายุการทำงาน 1-2 ปี 
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จำนวน 175 คน (ร้อยละ 54.7) ที่เหลือมีอายุการทำงานมากกว่า 2 ปีขึ้นไป สำหรับ 
การถือครองใบประกอบวิชาช ีพสังคมสงเคราะห์พบว่ามีเพ ียงจำนวน 99 คน  
(ร้อยละ 30.9) ที่เหลือยังไม่มีใบประกอบวิชาชีพฯ ส่วนสถานที่ทำงานเป็นเจ้าหน้าที่
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจำนวน 159 คน (ร้อยละ 49.7) และกรมสุขภาพจิต
จำนวน 161 คน (ร้อยละ 50.3) สำหรับเกรดเฉลี่ย (GPA) จากการสำเร็จการศึกษา
ล่าสุดส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3.43-3.89 จำนวน 140 คน (ร้อยละ 43.8) และ 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจำนวน 181 คน (ร้อยละ 56.6) ที่เหลือมีระดับการศึกษา 
สูงกว ่าปร ิญญาตร ี สำหร ับตำแหน่งการปฏิบ ัต ิงานในสถานที ่ทำงาน  พบว่า  
เป็นข้าราชการจำนวน 182 คน (ร้อยละ 56.3) ที่เหลือมิใช่ข้าราชการ เช่น พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเหมาบริการ จำนวน 138 คน (ร้อยละ 43.1) และช่วง
ของชั่วโมงการปฏิบัติงานภาคสนามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานระหว่าง 1-2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
จำนวน 175 คน (ร้อยละ 54.7) 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบที่ 
1 ด้านจิตลักษณะเดิม (PSYT) ประกอบด้วย ประสบการณ์ทางสังคม (soe) และ
ค่านิยมในการทำงานสังคมสงเคราะห์ (vas) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.48-
0.51 ถัดมาคือ องค์ประกอบที่ 2 ด้านลักษณะทางสถานการณ์ (STIF) ประกอบด้วย 
การบังคับใช้กฎหมาย (law) และการสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ (res) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากัน 0.37 ส่วนองค์ประกอบที่ 3 ด้านจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ (PSYC) ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นทำงานสังคมสงเคราะห์ (mot) และ
การคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย (awa) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.37-
0.40 และองค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการทำงานนโยบายรัฐสวัสดิการ (BEHR) 
ประกอบด้วย พฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคม (sow) และพฤติกรรม การสนับสนุน
ทางสังคม (sos) ม ีค ่าน ้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.40 -0.44 ทั ้งน ี ้แต ่ละ
องค์ประกอบมีความเชื่อถือได้ในการวัดปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงาน 
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ด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ (R2) ระหว่าง 0.75-0.91 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบ
ย่อยทั้งหมด 8 องค์ประกอบสามารถวัดพฤติกรรมดังกล่าวได้อย่างน่าเชื่อถือสูง 
(ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1  
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงาน
ด้านนโยบายรัฐสวัสดิการจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 

ตัวแปร 
  

Factor 
Loading 

SE 
  

T 
  

R2 
  

จิตลักษณะเดิม (PSYT) 
1. ประสบการณ์ทางสังคม (soe) 0.48** 0.02 22.36 0.89 
2. ค่านิยมในการทำงานสังคมสงเคราะห์ (vas) 0.51** 0.02 22.51 0.9 
ลักษณะทางสถานการณ์ (STIF) 

3. การบังคับใช้กฎหมาย (law) 0.37** 0.02 22.86 0.91 
4. การสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ (res) 0.37** 0.02 22.71 0.90 
จิตลักษณะตามสถานการณ์ (PSYC) 
5. ความมุ่งมั่นทำงานสังคมสงเคราะห์ (mot) 0.37** 0.02 21.92 0.88 

6. การคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย (awa) 0.40** 0.02 19.30 0.75 
พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ (BEHR) 
7. พฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคม (sow) 0.40** 0.02 22.38 0.89 

8. พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม (sos) 0.44** 0.02 22.69 0.90 

2 = 18.12, df = 13, P-value = 0.153, 2/df = 0.056, GFI = 0.99, AGFI = 
0.96, CFI = 1.00, SRMR = 0.0059, RMSEA = 0.035 , NFI = 1.00 

** p < 0.01 
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สำหรับผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลการวัด พบว่า 
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงาน
ด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ มีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 18.12 ค่าองศาอิสระ เท่ากับ 
13 ค่าไค-สแควร์ส ัมพันธ์ (2/df) เท่ากับ 0.056 ค่าดัชนีว ัดความกลมกลืน 
เชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ  (CFI) เท่ากับ 1.00  
ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน (SRMR) เท่ากับ 0.0059  
ค่าดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.035 
และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 1.00 (ภาพที่ 2) 

2. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการในกลุ่มนักสังคมสงเคราะห์กับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีค่า Factor Loading เป็นบวกระหว่าง 0.90-
0.98 และมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน เป็นตัวบ่งชี ้สำคัญในการนำมาพิจารณาเป็นปัจจัยที ่มี  
ความเกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ เมื ่อจำแนก
รายละเอียดตามองค์ประกอบที่มีน้ำหนักมากที่สุด คือ จิตลักษณะตามสถานการณ์ 
(PSYC) และพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ (BEHR) ซึ่งมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.98 ลำดับถัดมาคือ ลักษณะทางสถานการณ์ (STIF) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 สุดท้ายคือ จิตลักษณะเดิม (PSYT) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.90 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง 
(Construct Reliability of Location: ρc) มีค่าตั้งแต่ 0.66-0.99 และความแปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average Variance Extracted of Location: ρv)  
มีค่าระหว่าง 0.93-0.98 ลักษณะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าโมเดลการวัดมีความตรง
และความเที่ยงในการวัดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐ  
(ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด ความเที่ยงของตัวแปรแฝง 
(Construct Reliability of Location: 𝜌c)  ความแปรปรวนเฉล ี ่ ยท ี ่ สก ั ด ได้  
ด ้ วยองค ์ ป ระกอบ  ( Average Variance Extracted of Location: 𝜌v)  และ 
ค่าความเที่ยงของตัวแปร (R2) จากโมเดลการวัดที่ถูกปรับคร้ังสุดท้าย 

ตัวแปร 
  

Factor 
Loading 

SE 
 

T 
 

ρc 

  

ρv 
  

R2 
  

จิตลักษณะเดิม (PSYT) 0.90** 0.05 18.79 0.98 0.98 0.81 
1. ประสบการณ์ทางสังคม (soe) 0.48** - - - - 0.89 
2. ค่านิยมในการทำงานสังคมสงเคราะห์ 
(vas) 

0.51** 

  

0.02 
 

32.87 
 

-  
- 
  

0.9 
  

ลักษณะทางสถานการณ์ (STIF) 0.94** 0.05 20.63 0.66 0.96 0.89 
3. การบังคับใช้กฎหมาย (law) 0.37** - - - - 0.91 
4. การสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ 
(res) 

0.37** 
  

0.01 
 

36.51 
 

- 
  

- 
  

0.9 
  

จิตลักษณะตามสถานการณ์ (PSYC) 0.98**  0.05 21.34 0.97  0.93  0.96  
5. ความมุ่งมั่นทำงานสังคมสงเคราะห์ 
(mot) 

0.37** 

 
 

- 
 

- 
 

- 
  

- 
  

0.88 
  

6. การคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย 
(awa) 

0.40** 
  

0.02 
 

24.76 
 

- 
  

- 
  

0.75 
  

พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบาย
รัฐสวัสดิการ (BEHR) 

0.98** 

  

0.05 
 

21.54 
 

0.99 
  

0.96 
  

0.96 
  

7. พฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคม 
(sow) 

0.40** 

  

- 
 

- 
 

- 
  

- 
  

0.89 
  

8. พฤตกิรรมการสนบัสนุนทางสังคม 
(sos) 

0.44** 
  

0.01 
 

34.89 
 

- 
  

- 
  

0.90 
  

** p < 0.01 
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สำหรับผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสองของปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ 

พบว่า ภายหลังจากมีการปรับโมเดลผลการทดสอบด้วยค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 

18.17 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 15 ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (2/df) เท่ากับ 0.057  
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื ่อน 
(SRMR) เท่ากับ 0.0062 ค่าดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.027 และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 
1.00 โดยทุกดัชนีการวัดแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (ตารางที่ 3 และภาพที่ 3) 
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ตารางที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสองโดยการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับโมเดล 

ดัชนีช้ีวัด 
  

ก่อนปรับ 
  

หลังปรับ 
  

เกณฑ์ที่ใช้
พิจารณา 

แหล่งที่มา 
  

ค่าไค-สแควร์ (2)  25.59 18.17 >0.05 

Bo
lle

n 
(1

98
9)

; B
ym

e 
(2

00
5)

 

ค่าองศาอิสระ (df) 16 15 >0.00 

ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (2/df) 0.077 0.057 <2.00 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
สัมบูรณ์ (GFI) 

0.98  0.99  >0.95  

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) 

0.96 
 

0.97 
 

<0.95 
 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 

1.00  1.00  >0.95  

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน 
(SRMR) 

0.0068 
  

0.0062 
  

<0.05 
  

ค่าดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(RMSEA) 

0.043 
  

0.027 
  

<0.05 
  

ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน
เชิงสัมพันธ์ (NFI) 

1.00 
 

1.00 
 

<0.90 
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ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ 
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ภาพที่ 3 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์” ดำเนิน
วิธ ีการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
นักสังคมสงเคราะห์จำนวน 320 คน ซึ ่งใช้วิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Stratified Quota Random Sampling) จากนั ้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย ืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด ้วย
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โปรแกรม SPSS และ LISREL พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนี
วัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูป
ความคลาดเคลื ่อน (SRMR) เท่ากับ 0.0059 ค่าดัชนีว ัดความคลาดเคลื ่อนใน 
การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.035 และค่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 1.00 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับหนึ่งยังพบว่ามีองค์ประกอบ 4 ประการ ที่เป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ โดยองค์ประกอบที่ 1 คือ ด้าน  
จิตลักษณะเดิม (PSYT) ประกอบด้วย ประสบการณ์ทางสังคม (soe) และค่านิยมใน
การทำงานสังคมสงเคราะห์ (vas) ถัดมาคือ องค์ประกอบที่ 2 ด้านลักษณะทาง
สถานการณ์ (STIF) ประกอบด้วย การบังคับใช้กฎหมาย (law) และการสนับสนุน
ทรัพยากรจากภาครัฐ (res) ส่วนองค์ประกอบที่ 3 ด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ 
(PSYC) ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นทำงานสังคมสงเคราะห์ (mot) และการคำนึงต่อ
การบังคับใช้กฎหมาย (awa) และองค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมการทำงาน
นโยบายรัฐสวัสดิการ (BEHR) ประกอบด้วย พฤติกรรมการจัดสวัสดิการสังคม (sow) 
และพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม (sos) โดยทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.37 ถึง 0.51 และมีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 99 ใน  
การบ่งชี้ว่าองค์ประกอบทั้ง 8 ประการมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงาน  
ด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ (Schermelleh-Engel et al., 2003) 

สำหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า โมเดล 
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เช ่นกัน โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัด 
ความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
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เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน (SRMR) 
เท่ากับ 0.0062 ค่าดัชนีวัดความคลาดเคลื ่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
(RMSEA) เท่ากับ 0.027 และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (NFI) 
เท่ากับ 1.00 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct 

Reliability of Location: ρc) และความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ 

(Average Variance Extracted of Location: ρv) ยังบ่งชี้ว่าโมเดลการวัดดงักล่าว
มีความตรงและความเที่ยงในการวัดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้าน
นโยบายรัฐสวัสดิการ (Bollen, 1989; Byme, 2005) และองค์ประกอบจากโมเดล
การวิเคราะห์เชิงยืนยันอันดับสอง ยังพบว่ามี 4 ประการ ได้แก่ จิตลักษณะเดิม 
(PSYT) ลักษณะทางสถานการณ์ (STIF) จิตลักษณะตามสถานการณ์ (PSYC) และ
พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ (BEHR) ยังมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เช่นกัน โดยทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.90 ถึง 0.98 และมีระดับความเชื ่อมั ่นที ่ร้อยละ 99 ในการบ่งชี ้ว่า
องค์ประกอบทั้ง 3 ประการมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐ
สวัสดิการตามรูปแบบของทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมและทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 
(Magnusson & Endler, 1977; ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541) 

พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการจึงมีองค์ประกอบตามทฤษฎี
ปฏิสัมพันธ์นิยมและทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมในการศึกษาวิจัยด้านจิตพฤติกรรมศาสตร์ 
โดยจำแนกตัวแปรที ่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล 4 ประการ คือ 
ประการแรก ตัวแปรด้านสถานการณ์ (Situational Factors) ได้แก่ การบังคับใช้
กฎหมาย และการสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐ โดยตัวแปรเหล่านี้จัดเป็นสิ่งที่อยู่
รอบตัวบุคคลเกี่ยวกับการกระทำ โดยปรากฏในรูปของการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ตีความ และแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับสิ่งที่อยู่รอบตัวนั้น สถานการณ์
เหล่านี้จึงสามารถเป็นได้ทั้งสถานการณ์ที่เอื้ออำนวยให้เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 
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และสถานการณ์ที่ขัดขวางมิให้เกิดพฤติกรรมก็ย่อมได้ ซึ ่งสอดคล้องตามทฤษฎี  
การเสริมแรง (Theory of reinforcement) ที ่ Skinner (1974) ระบุว ่า การให้
รางวัลหรือการลงโทษจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลและสัตว์ได้ ประการที่สอง 
จิตลักษณะเดิม (Psychological Traits) ได้แก่ ประสบการณ์ทางสังคม และค่านิยม
ในการทำงานสังคมสงเคราะห์ ซึ ่งตัวแปรกลุ ่มนี ้จ ัดเป็นจิตลักษณะที ่เกิดจ าก 
การสะสมตั้งแต่เด็กและติดตัวบุคคลมาในสถานการณ์หนึ่ง ๆ โดยมีพื้นฐานมาจาก
การการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีพัฒนาการทาง
สติปัญญาของ Piaget (1972) ที่มองว่าบุคคลแต่ละคนมีพัฒนาการทางการรู้คิดไป
ถึงจุดเดียวกัน แต่ใช้เวลาต่างกันขึ้นอยู่กับการสั่งสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล
และเฉพาะบางเรื ่องเท่านั ้น เช่น นักสังคมสงเคราะห์สามารถมีพัฒนาการทาง
สติปัญญาได้ เช่นเดียวกัน แต่อาจนำมาใช้ในเฉพาะบริบทของการทำงานมากกว่า
ชีวิตประจำวัน ประการที่สาม จิตลักษณะตามสถานการณ์ (Psychological States) 
ได้แก่ ความมุ่งมั่นทำงานสังคมสงเคราะห์ และการคำนึงต่อการบังคับใช้กฎหมาย 
โดยตัวแปรกลุ่มนี้นับว่าเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอย่างใกล้ชิด มีความเป็นพลวัต และ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ที่เกิดจากสถานการณ์ปัจจุบัน
และจิตลักษณะเดิมของบุคคลตามที่ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2547) ยกตัวอย่างว่า 
ความเครียดของนักเรียนหรือนักศึกษาในการเรียนจะเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา 
เมื่อใกล้สอบความเครียดจะเพิ่มขึ้นและลดลงเมื่อสอบเสร็จ และเพิ่มขึ้นอีกครั้งเมื่อ
ประกาศผลสอบ ทั ้งนี ้บุคคลที ่อยู ่ในสถานการณ์เดียวกันอาจมีจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ที่แตกต่างกันเพราะขึ้นอยู่กับจิตลักษณะเดิมของแต่ละบุคคล และ
ประการสุดท้าย คือ พฤติกรรมที่พึงปรารถนา ได้แก่ พฤติกรรมการจัดสวัสดิการ
สังคม และพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม โดยส่วนนี้เป็นส่วนดอกและผลตาม
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2541) ที่ระบุว่าพฤติกรรมของคน
เด่งคนดีจะแสดงออกมาในลักษณะของการทำความดีละเว้นความชั่วและการทำงาน
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อย่างขันแข็งเพื ่อส ่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้น  โมเดลของปัจจัยที ่มี 
ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการจึงความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ทำให้สามารถนำไปใช้วัดและศึกษากลุ่มปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ พบว่า องค์ประกอบ
ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการ เกิดขึ้นจาก
การประมวลเอกสารเพื่อกำหนดนิยามของตัวแปรและอาศัยเครื่องมือวัดที่ผ่าน  
การตรวจสอบความเที ่ยงตรงและความน่าเชื ่อถือสูง โดยใช้วิ ธ ีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันทั้งอันดับ 1 และอันดับ 2 ทำให้แบบวัดสามารถนำไปใช้ศึกษา
พฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์ได้อย่าง
แม่นยำทั้งพฤติกรรมอันน่าพึงปรารถนาและพฤติกรรมที่เป็นจริง  นอกจากนี้ใน 
แง่ของการบริหารหรือนโยบายสำหรับการพัฒนานักสังคมสงเคราะห์ ยังชี้แนะว่า
องค์ประกอบสำคัญที่สุดอันเกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐ
สวัสดิการ คือ ค่านิยมในการทำงานสังคมสงเคราะห์ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอน
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ หรือหน่วยงานที่มีนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงาน 
ควรส่งเสริม สนับสนุน และรักษาไว้ซึ่งค่านิยมอันดีงามตามวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการที ่ได้รับการพัฒนา
เหมาะสมสำหรับการวัดพฤติกรรมของนักสังคมสงเคราะห์ อนึ่งการทำงานดังกล่าว
ยังมีบุคคลหลายกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น นักพัฒนาสังคม นักจิตวิทยา เป็นต้น 
ดังนั้นหากต้องการศึกษาพฤติกรรมการทำงานด้านนโยบายรัฐสวัสดิการอาจต้องมี
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การกำหนดขอบเขตของการศึกษาให้คลอบคลุมและแม่นยำกับกลุ่มการทำงานที่มี
ลักษณะเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้นจึงนำองค์ประกอบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเพิ่มเติม นอกจากนี้แล้วองค์ประกอบของ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานดังกล่าวเป็นการพัฒนาขึ้นภายใต้ทฤษฎี
ปฏิส ัมพ ันธ ์น ิยม ( Interactionism Model) ซ ึ ่งแต ่ละองค์ประกอบหลักยังมี
องค์ประกอบย่อยที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่น่าพึงปรารถนา เช่น สุขภาพจิต
ที่ดี ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ความเชื่ออำนาจในตน เหตุผลเชิงจริยธรรม  
เป็นต้น ดังนั ้นควรมีการศึกษาตัวแปรดังกล่ าวเพิ ่มเติมและทำการตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ร่วมด้วยจึงจะทำให้ผลการศึกษา  
มีความคลอบคลุมและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

 
ข้อจำกัดของการศึกษา 

งานครั้งนี้เป็นการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Study) ซึ่งเก็บ
ข้อมูลเพียงช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นผลการศึกษาอาจมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อ
เก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่รวบรวมข้อมูลเป็น  
นักสังคมสงเคราะห์ที ่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการเท่านั้น ซึ ่งยังมีนักสังคม
สงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานในองค์การไม่แสวงหาผลกำไร (NGOs) ที่ผู้ศึกษาไม่ได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้อย่างครอบคลุม เนื่องจากมีข้อจำกัดของเวลาและงบประมาณ 
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