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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ และความผูกพัน
ต่อองค์การโดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อของพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จำนวน 360 คน การวิจัยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
ผลการทดสอบการเป็นตัวแปรสื่อของความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานเป็น
ตัวแปรสื ่อสมบูรณ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและความผูกพันต่อ
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องค์การ (Z=4.372, p<.01) ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อบางส่วนระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านแรงจูงใจในตนเองและความผูกพันต่อองค์การ (Z=, 
3.816 p<.01) ความพึงพอใจในงานไม่เป็นตัวแปรสื่อระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
ด้านการตระหนักรู้ตนเอง ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง ด้านการร่วมรับรู้
ความรู้สึกและด้านทักษะทางสังคมกับความผูกพันต่อองค์การ 

คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์, ความพึงพอใจในงาน, ความผูกพันต่อ
องค์การ 

 
Abstract 

This research studies emotional intelligence-, and organizational 
commitment of nurses at a university hospital with job satisfaction as a 
mediating variable. The sample consists of 360 nurses at a university 
hospital. The results of the study are as follows:  
Analysis of job satisfaction as mediating variable; Job satisfaction is a 
complete mediating variable between overall emotional intelligence and 
organizational commitment (Z=4.372, p<.01). It shows a partial 
mediating variable between emotional intelligence and self-motivation 
(Z=, 3.816 p<.01). Job satisfaction is not a mediator of self-awareness, 
self-regulation, empathy and social skills. 

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, organizational 
commitment 

 
บทนำ 

ในระบบสุขภาพของประเทศไทยนั ้นวิชาชีพที ่มีกำลังคนมากที ่สุด  คือ
พยาบาล ซึ่งปัจจุบัน พบว่า ยังเป็นวิชาชีพที่ขาดแคลน จากการศึกษาของสภา 
การพยาบาลเพื่อคาดคะเนความต้องการพยาบาลในอนาคตพบว่าจะมีความต้องการ
พยาบาลในระบบสุขภาพ 163,500-170,000 คน อัตราส่วนพยาบาล 1 คน ต่อ 400 
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ประชากร ในระหว่างปี 2553-2562 ประเทศจึงมีการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพอยู่
ประมาณ 43,250 คน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของสำนักงานวิจัยและพัฒนากำลงัคน
ด้านสุขภาพ (สวค.) ปี 2553 พบว่า พยาบาลวิชาชีพทำงานในภาคเอกชนสูงถึง 
13,987 คน (ร้อยละ10) (สุมาลี อยู่ผ่อง และ บุญทิพย์ สิริธรังศรี, 2557) และจาก
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่ได้จัดทำยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ให้มีศักยภาพสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึง
บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน รัฐบาลมีนโยบายให้คนไทยมีสุขภาพดี มีอายุ
ยืนเฉลี่ยให้ได้ 80 ปี ในปี 2566 บุคลากรหลักที่มีส่วนในการพัฒนาครั้งนี้ให้ประสบ
ผลสำเร็จคือวิชาชีพพยาบาล ซึ ่งเป็นกำลังคนส่วนใหญ่ในระบบบริการสุขภาพ  
ทำหน้าที่ดูแลทั้งคนที่ไม่ป่วยและผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นจากสภาพการณ์  
การรักษาการคงอยู่ของพยาบาลในองค์การจึงเป็นสิ่งสำคัญขององค์การที่ทำการศึกษา  

ปัจจุบันองค์การต่างๆ ได้ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการที่มุ ่งเน้น
บุคลากรและการสร้างความผูกพันกับบุคคลากรเพื่อรักษาบุคคลากรที่ดีให้อยู่กับ
องค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำคัญและมีความจำเป็นเพื่อให้
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บรรลุความสำเร็จทั้งระดับบุคคลและองค์การ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์การ ตลอดจนเพื่อ
ความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตขององค์การ (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 
2553, อ้างถึงใน อำพรพันธ์ กังวาลศิริ, 2554) สิ่งสำคัญที่จะช่วยทำให้บุคลากร 
คงอยู่กับองค์การได้นั้นผู้วิจัยได้ทำการสืบค้นข้อมูลพบว่าความผูกพันต่อองค์การนั้น
เป็นปัจจัยสำคัญ ดังเช่นการศึกษาของสเตียร์ (Steers, 1997) พบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับความตั ้งใจที ่จะคงอยู ่ของพนักงาน และมี
ความสัมพันธ์กับการอยู่ประจำการและการลาออกของพนักงาน ทำให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ 

ทัศนคติต่องานและองค์การของบุคคลเป็นปัจจัยที ่สำคัญอย่างยิ ่งต่อ
พฤติกรรมการทำงานของบุคคลและประสิทธิผลต่อองค์การ ทั้งนี้เพราะหากบุคคลมี
ความรู้สึกต่องานและองค์การในทางลบ เช่น เบื่องาน ไม่รู ้สึกผูกพันต่อองค์การ  
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ขาดความจงรักภักดีต่อองค์การ รู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรมต่อองค์การ จะทำให้
บุคคลนั้นขาดความตั้งใจและความทุ่มเทในการทำงาน ขาดงานบ่อย ซึ่งย่อมจะส่งผล
เสียต่องานและประสิทธิผลต่อองค์การ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) ดังที ่นอร์ดิน 
(Nordin, 2012) ได้กล่าวไว้ว่า คนหรือพนักงานนั้นยังคงเป็นหัวใจสำคัญของทุกๆ
องค์การ องค์การที่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพนั้นมีสิ่งที่แตกต่างกัน คือ
คุณภาพและความผูกพันของคนที่ทำงานในที่นั้น  

จากการศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การปัจจัยหนึ่งที่มี
ความสำคัญ คือ ความพึงพอใจในงาน ดังการศึกษาของ หยาง, หลิว, เฉิน และ ปัน 
(Yang, Liu, Chen, & Pan, 2014) โดยศึกษากับพยาบาลประจำการในโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิจำนวน 5 แห่งในเทียนจินจำนวน 524 คน พบว่า  ความผูกพันต่อ
องค์การมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน (r =.693, p < .01) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐวรรณ แก้วมณี (2556) ซึ่งศึกษากับพนักงานประจำในศูนย์แห่งหนึ่ง
ขององค์การการบินในประเทศจำนวน 113 คน พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวม
และความพึงพอใจในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การนั้นมีความสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างสูง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในงานในฐานะเป็นตัวแปรสื่อ 

การศึกษาความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อ ผู้วิจัยได้ศึกษาว่ามีตัวแปร
ใดบ้างที่สามารถส่งผลถึงความผูกพันต่อองค์การผ่านความพึงพอใจในงาน ซึ่งพบว่า 
ม ี การศ ึ กษาของ  Guleryuz, Guney, Aydin and Asan (2008 ) ซ ึ ่ งทดสอบ 
ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรสื ่อระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ 
ความผูกพันต่อองค์การ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในงานเป็น  
ตัวแปรสื่อระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคลอ้ง
ก ับงานวิจ ัยของ ทาโบลิ (Taboli,  2013) พบว่า ความพึงพอใจในงานเป ็นสื่อ
ความส ัมพันธ ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพ ันต่อ องค์การ  
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ  
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานและความพึง
พอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ
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ผลงานวิจัยของ นภาดา อุดมชัยรัตน์ (2557)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความฉลาดทางอารมณ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานราชการ พบว่า
พนักงานที่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูงจะมีความผูกพันต่อองค์กรมาก 
ในทางตรงกันข้าม พนักงานที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับต่ำจะมี 
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับต่ำ  

เนื่องจากการทำงานของพยาบาลนั้นต้องเผชิญกับสภาวะทางอารมณ์ที่  
ไม่คงที่ของผู้ป่วยและญาติ การสื่อสารที่ไม่เข้าใจกันกับผู้ป่วยและญาติและกับทีม
สุขภาพ ทำให้มีความเครียดความกดดันทางอารมณ์ ความคับข้องใจความเหนื่อย
หน่ายจำเจต่องาที่หนัก และยังมีกิจกรรมอ่ืนๆที่ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากงานประจำ
อีกเช่น การเข้าร่วมสัมมนา การประชุม การรับการตรวจเยี ่ยมรับรองคุณภาพ  
เป็นต้น (สุมาลี อยู่ผ่อง และ บุญทิพย์ สิริธรังศรี, 2557) จึงทำให้พยาบาลมีภาระงาน
ที ่มากขึ ้น ดังนั ้นพยาบาลควรต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงาน ดังที่        
ศรีเรือน แก้วกังวาล (2536, อ้างถึงใน คู่มือความฉลาดทางอารมณ์, 2543) ได้กล่าว
ไว้ว่า คนที่มีความเป็นผู้ใหญ่ทางอารมณ์หรือผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงนั้น ไม่ว่า
จะเผชิญกับสถานการณ์ที่กดดันเพียงใดย่อมได้รับความกระทบกระเทือนน้อยกว่า  
ผู้มีอารมณ์เป็นเด็กหรือมีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำและสามารถฟื้นตัวได้เร็วกว่า 

และจากการศึกษาของ นอร์ดิน (Nordin, 2012) ศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ ภาวะผู้นำและความผูกพันต่อองค์การในสถาบันการศึกษาระดับสูง โดย
ศึกษาในเจ้าหน้าที ่ในสถาบันจำนวน 169 คน พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ (r=.353, p<.01) ซึ่งสอดคล้องกับ แมสเร็ค, 
ออสมา, อิบราฮิม และ แมนเซอร์ (Masrek, Osman, Ibrahim, & Mansor, 2015) 
ได้ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพันต่อองค์การ ในผู้เชี่ยวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์หน่วยวางแผนการจัดการและการบริหารความทันสมัยประเทศมาเลเซยี 
จำนวน 115 คน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้สังคมและการจัดการ
ความสัมพันธ์สามารถทำนายความผูกพันต่อองค์การได้ ร้อยละ 36.8 และ โชฟเวน 
(Chovwen, 2012) ศึกษาการทำนายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงงาน
ศึกษาในพนักงานโคคาโคล่าจำนวน 200 คนผลการวิจัย พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมี
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นัยสำคัญระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ระดับต่ำและสูง การรับรู ้บรรยากาศ
องค์การที ่ด ีและไม่ดีต ่อความผูกพันต่อองค์การ การส่งเสริมให้มีความฉลาด  
ทางอารมณ์และการให้สภาพแวดล้อมในเชิงบวกจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ซึ่งจะช่วยให้องค์การได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าที่อื่น พนักงานที่มีความฉลาด
ทางอารมณ์สูงจะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานที ่ม ีความฉลาด  
ทางอารมณ์ต่ำ ซึ ่งพวกเขาสามารถที่จะรับรู ้ จัดการและใช้อารมณ์ของพวกเขา
มากกว่าพนักงานที ่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำ เขาสามารถดำเนินและจำกัด
อุปสรรคที่ต้องเผชิญในอาชีพของเขาเพราะฉะนั้นการที่มีความฉลาดทางอารมณ์และ
ตระหนักรู้อารมณ์และสามารถช่วยให้เกิดทัศนคติที่มีแรงจูงใจ แสดงออก และ  
มีเป้าหมายสู่ผู้อื่น และสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในการทำงานและชีวิตส่วนตัว 

ด้วยเหตุนี ้ทำให้ผ ู ้ว ิจ ัยมีความสนใจในการศึกษาเกี ่ยวกับความฉลาด 
ทางอารมณ์ และความผูกพันต่อองค์การโดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อ 
ซึ่งคิดว่างานวิจัยนี้จะมีคุณค่าและประโยชน์ต่อองค์การ คือทำให้ผู้บริหารทราบถึง
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางพัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นเพื่อส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล  
อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานในฐานะเป็นตัวแปรสื่อของความสัมพันธ์

ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
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 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
พยาบาล หมายถึง ผู้ที่สำเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลที่สภาการพยาบาลรับรอง ทำหน้าที่ให้  
การช่วยเหลือดูแลผู ้ป่วยทั ้งร่างกายและจิตใจเพื ่อบรรเทาอาการโรค ป้องกัน  
การส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์ และศิลปะการพยาบาล ใน
การศึกษาคร้ังนี้กล่าวถึง พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่งและมีประสบการณ์ในการทำงานอย่างน้อย 1 
ปีขึ้นไป  
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) หมายถึง ความสามารถใน 
การตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจในตนเอง และ
บริหารจัดการอารมณ์ต่างๆของตนและในความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ โดยการศึกษา 
คร้ังนี้ใช้แนวคิดของโกลเมน (Goleman, 1998) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบความฉลาดทาง
อารมณ์ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
ด้านการตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) รับรู้ว่าเรามีความรู้สึกอย่างไรใน
ขณะนั้นและใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ มีการประเมินความสามารถของตนตาม
ความเป็นจริง มีความมั่นใจในตนเองเป็นพื้นฐาน 
ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง (Self-regulation) จัดการอารมณ์ของตนเองเพื่อ
ช่วยส่งเสริมงานที่ทำอยู่ รักษาความซื่อตรงของตน สามารถฟื้นตัวได้ดีจากอารมณ์ที่
เป็นทุกข ์
ด้านแรงจูงใจในตนเอง (Self-motivation) แนวโน้มของอารมณ์ที่ขับเคลื่อนและ
นำเราไปสู่เป้าหมาย ช่วยให้เราสามารถใช้ความคิดริเริ่มและมุ่งมั ่นที่จะปรับปรุง
ตนเองและมีความอดทนในการเผชิญกับความพ่ายแพ้และผิดหวัง 
ด้านการร่วมรับรู้ความรู้สึก (Empathy) ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของผู้อื่น สามารถ
มองเห็นมุมมองของผู้อื่น สร้างความสามัคคีและยอมรับความหลากหลายของบุคคล 
ด้านทักษะทางสังคม (Social skills) จัดการกับอารมณ์ในความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้เป็น
อย่างดี สามารถอ่านสถานการณ์ทางสังคมได้อย่างถูกต้อง มีปฏิสัมพันธ์อย่างราบรื่น 
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สามารถใช้การชักจูงและมีความเป็นผู้นำ สามารถเจรจาต่อรอง ยุติปัญหาความขัดแย้ง 
สร้างความร่วมมือร่วมใจและการทำงานเป็นทีม 
ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าสิ่งที่เขา
ได้รับจากงานนั้นมีค่าและมีความสำคัญ ให้สิ่งที่ตรงตามความต้องการของพนักงาน
เพียงใด โดยการศึกษาคร้ังนี้ใช้แนวคิดของลูธาน (Luthan, 2008)  
ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment) หมายถึง ทัศนคติ 
ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมที่บุคคลแต่ละคนแสดงออกต่อองค์การที่ตนอยู่ โดย
ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เต็มใจ
และมุ่งมั่นที่จะใช้ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อความสำเร็จขององค์การ รวมทั้งมี
ความจงรักภักดีต่อองค์การที่ตนอยู่และต้องการที่จะอยู่กับองค์การต่อไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี้  คือ พยาบาลระดับปฏิบัติการของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่งที ่มีอายุงานอย่างน้อย 1 ปีขึ ้นไป มีจำนวน
ประชากรทั้งหมด 2,903 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2558) 

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาในพยาบาลระดับปฏิบัติการ
ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งที่มีอายุงานอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป โดยใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 360 คน 
 
 
     
 

 
 

ภาพที่ 1  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ความฉลาดทาง
อารมณ์ 

 
 

 
  
 

 

ความผูกพันกับ
องค์การ 

 
 

ความพึงพอใจใน
งาน  
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วิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรงุแบบ

วัดของ อคัมย์สิริ ลียาชัย (2555) และอัญชลี ยะโหนด (2555) ตามแนวคิด โกลแมน 
(Goleman, 1998) มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.855 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความพึงพอใจในงาน ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงแบบวัด
ความพึงพอใจในงานของ อัญชลี ยะโหนด (2555) ตามแนวคิด ลูธาน (Luthan, 
1998) มีองค์ประกอบ 5 ด้าน จำนวน 53 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.941 

ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงแบบ
วัดของ พิมพรรณ วิไลรัตน์ (2556) ซึ ่งได้ปรับปรุงและแปลมาจากแบบวัดของ  
อัลเลน และ เมเยอร์ (Allen & Meyer, 1990) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน จำนวน 20 ข้อ  
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.795 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

สำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งสถิติที่ผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
(1) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ค่าความถี่ และร้อยละ 
(2) ว ิเคราะห์ข ้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในงานและ 

ความผูกพันต่อองค์การ ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(3) การวิเคราะห์ความเป็นตัวแปรสื ่อของความพึงพอใจในงานระหว่าง 

ความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพันต่อองค์การ ใช้วิเคราะห์การถดถอย (Regression 
analysis) และหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient)  
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  
ค่ าเฉล ี ่ ยและค ่ าเบ ี ่ ยงเบนมาตรฐานและระด ับของความฉลาดทางอารมณ์  ความพ ึ งพ อ ใ จ 
ในงานและความผูกพันต่อองค์การ 

 
จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความฉลาด

ทางอารมณ์ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ ได้ผลดังนี้  
ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ( x = 3.71) ความพึงพอใจในงานอยู่

ในระดับสูง ( x = 3.44) และความผูกพันต่อองค์การ ( x  = 3.38) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 2 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ตัวแปร ความผูกพันต่อองค์การ p-value 

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 
- ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
- ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง 
- ด้านแรงจูงใจในตนเอง 
- ด้านการร่วมรับรู้ความรู้สึก 
- ด้านทักษะทางสังคม 
ขนาดตัวอย่าง 360 คน 

.119 

.028 

.101 

.204 

.012 

.077 

.012* 

.246 
.028* 

.000** 

.413 

.073 

หมายเหตุ. p-value คือ sig (1 – tailed), ** p < .01 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ความฉลาดทางอารมณ์  3.71 0.27 สูง 
ความพึงพอใจในงาน 3.44 0.40 สูง 
ความผูกพันต่อองค์การ 3.38 0.37 ปานกลาง 
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จากผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .119) ความฉลาด
ทางอารมณ์ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเองมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r= .101) ความฉลาดทางอารมณ์ด้าน
แรงจูงใจในตนเองมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .204) ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการร่วมรับรู้ความรู้สึก ความฉลาดทางอารมณ์ด้าน
ทักษะทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

 
ตารางที่ 3  
สัมประสิทธิ์การถดถอย และค่าสถิติ จากการทดสอบความพึงพอใจในงานในการเป็นตัวแปรสื่อระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ตัวแปร a b c cʹ ค่าสถิติ z 
p-value 

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม .546 
(.000)** 

.271 
(.000)** 

.160 
(.024)* 

.012 
(.871) 

4.372 
(.000)** 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้าน 
การตระหนักรู้ตนเอง 

.192 
(.000)** 

.289 
(.000)** 

.018 
(.592) 

-.037 
(.269) 

4.017 
(.000**) 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้าน 
การจัดการกับอารมณ์ตนเอง 

.372 
(.000)** 

.274 
(.000)** 

.102 
(.056) 

.001 
(.992) 

4.289 
(.000**) 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้าน
แรงจูงใจในตนเอง 

.333 
(.000)** 

.238 
(.000)** 

.204 
(.000)** 

.125 
(.019)* 

3.816 
(.000)** 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้าน 
การร่วมรับรู้ความรู้สึก 

.048 
(.354) 

.274 
(.000)** 

.011 
(.826) 

-.003 
(.955) 

.912 
(.362) 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้าน
ทักษะทางสังคม 

.285 
(.000)** 

.272 
(.000)** 

.086 
(.146) 

.009 
(.881) 

3.570 
(.000)** 
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a คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความฉลาดทางอารมณ์ (ตัวแปรต้น) 
จากการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างความฉลาดทางอารมณ์  (ตัวแปรต้น) ไปสู่ 
ความพึงพอใจในงาน (ตัวแปรสื่อ)  

b คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความพึงพอใจในงาน (ตัวแปรสื่อ) จาก
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ (ตัวแปรต้น) และ
ความพึงพอใจในงาน (ตัวแปรสื่อ) ไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ (ตัวแปรตาม)  

c คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความฉลาดทางอารมณ์ (ตัวแปรต้น) 
จากการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ (ตัวแปรต้น) ไปสู่ 
ความผูกพันต่อองค์การ (ตัวแปรตาม)  

cʹ คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความฉลาดทางอารมณ์ (ตัวแปรต้น) 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ (ตัวแปรต้น) 
และความพึงพอใจในงาน (ตัวแปรสื่อ) ไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ (ตัวแปรตาม) 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า z ของความฉลาดทางอารมณ์ มีค่า p-value 
เท่ากับ .000 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานทาง
สถิติว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัยที่ 1 หมายความว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ เป็นตัวแปรสื่อระหว่างความพึงพอใจในงานกับ ความผูกพันต่อองค์การ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่า  

ค่า a ของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีค่า  p-value เท่ากับ .000  
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01 หมายความว่า มีการส่งผลจากความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม (ตัวแปร
ต้น) ไปสู่ความพึงพอใจในงาน (ตัวแปรสื่อ)  

ค่า b ของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีค่า  p-value เท่ากับ .000  
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01 หมายความว่า มีการส่งผลจากความพึงพอใจในงาน (ตัวแปรสื่อ) ไปสู่
ความผูกพันต่อองค์การ (ตัวแปรตาม)  

ค่า c ของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ .024  
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  
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.05 หมายความว่า มีการส่งผลจากความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม (ตัวแปร
ต้น) ไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ (ตัวแปรตาม)  

นอกจากนี้  ย ังพบว่า ค่า cʹ ของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีค่า  
p-value เท่ากับ 0.871 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า
ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อสมบูรณ์ของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไปสู่
ความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

กล่าวคือ ความฉลาดทางอารมณ์ไม่สง่ผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยตรง
แต่ส่งผลผ่านความพึงพอใจในงานไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ ดังแสดงในภาพที่ 2
และภาพที่ 3 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2  

ผลโดยรวมของการส่งผลจากความฉลาดทางอารมณ์ไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ (c)  

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 

ผลทางตรงของการส่งผลจากความฉลาดทางอารมณ์ไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ (cʹ) และผลทางอ้อมผ่าน

ความพึงพอใจในงาน (a*b) 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
การทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความพึงพอใจในงาน

เป็นตัวแปรสื่อระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพันต่อองค์การ สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
(1) การส ่งผลจากความฉลาดทางอารมณ์ไปส ู ่ความผ ูกพ ันต ่อองค ์การ  
(ผลโดยรวม)  

จากการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลโดยรวมไปสู่ความ
ผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดีโอเยและโทรูเบลลี่, อาลาวี, โมจทา
เฮ ็ดซาดฮ์, เอมิน , ซาโวจิ , และ นอร์ด ิน (Adeoye & Torubelli, 2011; Alavi, 
Mojtahedzadeh, Amin, & Savoji, 2013; Nordin, 2012) พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ความรู้สึก และการศึกษา
ของ ซาฟิค และ รานา (Shafiq & Rana, 2016) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า พยาบาลมีความฉลาด
ทางอารมณ์สูงแต่กลับมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การระดับต่ำ (r=.119, 
p< .05) ซึ่งน่าจะเป็นเพราะว่าความฉลาดทางอารมณ์นั้นสำคัญต่อการปฏิบัติงาน 
คือถ้าพยาบาลมีความฉลาดทางอารมณ์จะทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีและพยาบาล
จะผูกพันกับการทำงานกับวิชาชีพที่ตนทำ และด้วยสาเหตุว่าองค์การที่ศึกษานั้น  
เป็นองค์การขนาดใหญ่ องค์การนั้นเป็นนามธรรมเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่งานเป็น
สิ ่งที ่จับต้องได้จึงทำให้ไม่ต้องใช้ความฉลาดทางอารมณ์กับองค์การแต่ต้องใช้  
ความฉลาดทางอารมณ์กับงาน จึงทำให้ค่าความสัมพันธ์กับองค์การต่ำ  

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเองมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ (r=.101, p< .05) ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ำ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซาฟิก และ รานา (Shafiq & 
Rana, 2016) พบว่า ครูที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมีแนวโน้มทำให้ความผูกพันต่อ
องค์การสูงตามไปด้วย ผู้วิจัยมีความเห็นว่าพยาบาลที่มีความฉลาดทางอารมณด์้าน
การจัดการกับอารมณ์ตนเองนั้น จะสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองเมื่อต้อง
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เผชิญกับความเครียด ความกดดันในงาน หรือสิ่งที่มากระทบซึ่ งทำให้เกิดอารมณ์ 
ที่ไม่น่าพึงพอใจ เพื่อจะสามารถทำให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าที่จะมี
ความสัมพันธ์กับองค์การ  

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านแรงจูงใจในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความผูกพันต่อองค์การ (r=.204, p<.01) ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ  
ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิโคเลา และ เทาซิส (Nikolaou & Tsaousis, 
2002) พบว่า พนักงานที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้สึกมีคุณค่าในงานที่ตนทำอยู่
และมีความทุกข์ใจน้อย ซึ่งจะเพิ่มความจงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัย
มีความเห็นว่าพยาบาลนั้นรับรู้ว่างานที่ตนเองทำนั้นเป็นงานที่มีคุณค่า เกิดประโยชน์
แก่ส่วนรวม จะรู้สึกมุ่งมั่นจูงใจตนเองทำตามปณิธานของวิชาชีพ คือ ช่วยเหลือคนไข้
ให้ผ่อนคลายจากความทุกข์โรคภัยและคิดพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อให้เกิด  
การบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นตามเป้าหมายขององค์การ สิ่ง เหล่านี้จะทำให้
พยาบาลมีทัศนคติที่ดีกับองค์การมากกว่าที่จะมีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง 

ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ด้านตระหนักรู้ตนเอง ด้านการร่วมรับรู้
ความรู้สึกและด้านทักษะทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ
ความผูกพันต่อองค์การ 
(2) การส่งผลของความฉลาดทางอารมณ์ไปสู่ความพึงพอใจในงาน 

จากผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลไปสู่ความพึงพอใจ
ในงาน ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้
ตนเอง ด้านการจัดการกับอารมณ์ตนเอง ด้านแรงจูงใจในตนเอง และด้านทักษะทาง
สังคมส่งผลไปสู่ความพึงพอใจในงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เช็คมีเซลิโอกูล, 
กัลป์เซล และ อัลลูทัส, ชูททาเรียน, เอมิลี และ เอมินิลารี ่ (Cekmecelioglu, 
Gunsel, & Ulutas, 2012; Shooshtarian, Ameli, & Aminilari, 2013; เพ็ญนภา 
หิรัญรัตนพงศ์ (2550), วรรณพร สธนเสาวภาค (2551), อัญชลี ยะโหนด (2555), 
สุภาพร ริยาพันธ์ (2550) และสอดคล้องกับการศึกษาของ โอนูโอห์อา และ ซีกัน-
มาร์ติน (Onuoha & Segun-Martins, 2013) พบว่า ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ 
สูงกว่าจะมีระดับความพึงพอใจในงานมากกว่าคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำกว่า  



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่28 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 

 

128 

 

(3) การส่งผลของความฉลาดทางอารมณ์ผ่านความพึงพอใจในงานไปสู่ความ
ผูกพันต่อองค์การ (ผลทางอ้อม)  

จากการวิจัย พบว่า มีการส่งผลของความฉลาดทางอารมณ์ผ่านความพงึ
พอใจในงานไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ กล่าวคือ ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปร
สื ่อสมบูรณ์ของความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพันต่อองค์ การ แสดงว่า  
ถ้าพยาบาลมีความฉลาดทางอารมณ์ทางอารมณ์สูง จะสามารถตระหนักรู้อารมณ์
ของตนเองและผู้อื่น สร้างแรงจูงใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง และ
รักษาสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้อ่ืนได้ (Goleman, 1998) พยาบาลจะรับรู้ว่างานที่ตนเอง
ทำนั้นเป็นงานที่มีคุณค่า เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม จะรู้สึกมุ่งมั่นทำตามปณิธานของ
วิชาชีพ คือ ช่วยเหลือคนไข้ให้ผ่อนคลายจากความทุกข์โรคภัย และคิดพัฒนา
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทำให้เกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติหรือความรู้สึกด้านบวก
ต่องานและสภาพแวดล้อมในงานของตน และจะส่งผลให้พยาบาลมีทัศนคติที่ดีกับ
องค์การ รู้สึกผูกพันกับองค์การมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดูแลร์ยูซ , กูเนย์, 
แอร์ดิน และ อาซาน (Guleryuz, Guney, Aydin, & Asan, 2008) ศึกษาอิทธิพล 
ตัวแปรสื่อของความพึงพอใจในงานระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพัน
ต่อองค์การ โดยศึกษาในพยาบาลจำนวน 267 คน ผลการวิจัย พบว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
องค์การ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ด้านการควบคุม
อารมณ์และการใช้อารมณ์ และความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื ่อระหว่าง 
ความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพันต่อองค์การ และพบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านการเข้าใจอารมณ์ตนเองและด้านการใช้อารมณ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ ในขณะที่ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื ่อระหว่าง 
การควบคุมอารมณ์และความผูกพันต่อองค์การและการศึกษาของ ทาโบลิ (Taboli, 
2013) ศึกษาความพึงพอใจในงานในฐานะเป็นตัวแปรสื่อระหว่างความสัมพันธ์ของ
ความฉลาดทางอารมณ์และความผูกพันต่อองค์การในพนักงานมหาวิทยาลัย พบว่า 
ความพึงพอใจในงานเป็นสื ่อความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ 
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ความผูกพันต่อองค์การ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ และการศึกษาของ แอนาริ (Anari, 2012)  
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในงานและ 
ความผูกพันต่อองค์การของครู พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ จึงกล่าวได้ว่า เมื่อพนักงานที่มี
ความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถจัดการและควบคุมอารมณ์ตนเอง สามารถปรับตัว
ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม เกิดทัศนคติที่ดีในการทำงานทำให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานและสามารถที่จะดำรงความเป็นสมาชิกขององค์การ  เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเมื่อพยาบาลมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะ
ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานมีความสุขในการทำงานอย่างมากซึ่งจะเป็นสื่อ
ไปถึงความผูกพันต่อองค์การ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อบางส่วน
ของความฉลาดทางอารมณ์ด้านแรงจูงใจในตนเองและความผูกพันต่อองค์การ  
แสดงว่าความฉลาดทางอารมณ์ด้านแรงจูงใจในตนเองส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การโดยตรงและส่งผลผ่านความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ พยาบาลที ่มี  
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านแรงจูงใจในตนเอง จะสามารถสร้างอารมณ์ที่ขับเคลื่อน
และนำตัวเองไปสู่เป้าหมาย มีความคิดริเริ่มใหม่ๆ มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงตนเอง และมี 
ความอดทนในการเผชิญกับความพ่ายแพ้และผิดหวัง (Goleman, 1998) ทำให้เกิด
ความผูกพันกับองค์การโดยตรง และพยาบาลนั้นรับรู้ว่างานที่ตนเองทำนั้นเป็นงานที่
มีคุณค่า เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม จะรู้สึกมุ่งมั่นทำตามปณิธานของวิชาชีพ  คือ 
ช่วยเหลือคนไข้ให้ผ่อนคลายจากความทุกข์โรคภัยทำให้เกิดความพึงพอใจในงานทำ
ให้พยาบาลมีทัศนคติที ่ดีกับองค์การและเป็นสื ่อให้เกิดความผูกพันกับองค์การ 
มากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
(1) ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของพยาบาลอยู่ใน

ระดับสูง ซึ ่งถือว่าเป็นผลดีต่อวิชาชีพพยาบาล องค์การอาจมีการพิจารณาถึง
ความสำคัญในเรื ่องนี้ตั ้งแต่รับบุคคลากรเข้าทำงานโดยวัดระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ก่อนเข้าทำงาน และพิจารณาให้มีการจัดให้มีโปรแกรม การอบรม การจัด
กิจกรรม เพื่อพัฒนาให้บุคลากรเกิดความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มมากขึ้นเช่นด้าน 
การตระหนักรู้ตนเองที่มีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการจัดการกับ
อารมณ์ตนเองที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงค่อนไปทางปานกลางและควรพัฒนาหรือ
รักษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลให้อย ู ่ ในระดับส ูงเพราะ มี
ความสำคัญต่อผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ 
เพื่อจะรักษาพยาบาลให้อยู่ในองค์การต่อไป 

(2) ในการวิจัยครั้งนี ้พบว่า ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อสมบูรณ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ พยาบาลที่มีความฉลาด
ทางอารมณ์จะเกิดความผูกพันต่อองค์การโดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อ 
ดังนั้น องค์การจึงควรให้ความสำคัญกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลทั้งด้าน  
ตัวงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสในการเลื่อนขั้น ด้านหัวหน้างานและด้านเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพันต่อองค์การ
ต่อไป 

(3) การศึกษาความผูกพันต่อองค์การในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาในกลุ่มพยาบาล
ระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งที่มีอายุงาน 1 ปีขึ้น ในการศึกษา
ครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่นการศึกษาเปรียบเทียบกับพยาบาลที่มี
อายุงานมากกว่า 5 ปี หรือ 10 ปี เพื ่อให้เห็นความแตกต่างระหว่างกลุ ่มอายุ  
การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลขนาดใหญ่และโรงพยาบาลขนาดเล็ก
เพื่อให้เห็นความแตกต่างระหว่างสภาพองค์การที่แตกต่างกัน การศึกษาเปรียบเทียบ
โรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชนเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพได้ลาออกจาก
โรงพยาบาลรัฐไปสู่โรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน 
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(4) การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ และความพึง
พอใจในงานที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมี
การศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ เช่น พลังสุขภาพจิต 
(RQ) ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ภาวะผู้นำ (Leadership) 
หรือความสุขในการทำงาน (Joy at work) เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่กว้างขึ้นและ
สามารถนำไปใช้พัฒนาองค์การได้มากขึ้น เพราะทุกองค์การต่างต้องการให้บุคลากร 
มีความผูกพันต่อองค์การและคงอยู่กับองค์การต่อไป  
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