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Critical thinking ค่อนข้างมากเพราะ Critical thinking สอนให้คิดด้วยปัญญา
ด้วยหลักเหตุและผลและไม่ตัดสินชี้ขาดผิดถูก 

ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมาการสร้างพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น
กระแสหลักหนึ่งในการพัฒนาพาผู้เรียนทุกสาขาอาชีพ รวมไปถึงการศึกษางาน
สังคมสงเคราะห์ที่มีบริบทของการเรียนรู้และการท างานด้านสังคมสงเคราะห์ที่มี
ความเป็นวิชาชีพเฉพาะ และต้องประยุกต์ใช้ความรู้ทางศาสตร์ต่างๆ ผนวกกับ
ความเป็นศิลป์ เพื่อให้เกิดการแทรกแซง (Intervention) ให้กับผู้ใช้บริการตั้งแต่
ระดับบุคคล กลุ่ม ครอบครัว และชุมชน โดยกระบวนการหนึ่งในการจัดการ
เรียนรู้ในการศึกษาสังคมสงเคราะห์ในทุกระดับได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาที่
เน้นเรื่องการใช้ทักษะทางความคิด (Cognitive) โดยสังเกตได้จากการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินผลที่เป็นการอภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในชั้น
เรียน การเขียนบทความทางวิชาการ การประเมินผลด้วยข้อสอบอัตนัยเกือบ 
ทุกวิชาที ่นักศึกษาหรือผู ้เร ียนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ทุกคน
จ าเป็นต้องฝึกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณนี้  

จากการค้นหาหนังสือที่ว่าด้วยการคิดอย่างมีวิจารณญาณกับความเป็น
วิชาชีพสังคมสังคมสงเคราะห์ ผู้เขียนบทความจึงได้พบกับหนังสือเล่มนี้ที่มีชื่อว่า 
“Critical Thinking and Professional Judgement for Social Work” หรือ
แปลเป็นไทยว่า “การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการใช้ดุลพินิจทางวิชาชีพ
ส าหรับงานสังคมสงเคราะห์” โดยหนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับ
หลักและการประยุกต์การใช ้ดุลพิน ิจในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  
การไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณ การเขียน การฝึกฝนความคิดวิจารณญาณ 
และสุดท้ายคือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น ได้น าเสนอแนวคิดและ
กระบวนการฝึกทักษะเพื ่อการปฏิบัติการทางการคิดอย่างมีว ิจารณญาณ  
และการใช้ดุลพินิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และ 
การพัฒนาทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ดังนั้น ผู้เขียนบทความในฐานะเป็น  
ส่วนหนึ ่งของการผลิตบัณฑิตสังคมสงเคราะห์ จึงเล็งเห็นว่าการคิดอย่างมี
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วิจารณญาณนั้นมีความส าคัญยิ่งต่อการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นพื้นฐาน
ให้กับผู ้เร ียนสามารถน าไปใช้ในการท างานทั ้งในด้านการเขียนรายงาน
กรณีศึกษา การรายงานฐานะที่เป็นผู้จัดการรายกรณี รวมไปถึงเป็นพื้นฐานใน
การสื่อสารกับทีม สหวิชาชีพ ให้มีความเป็นมืออาชีพต่อไป 
  

สาระส าคัญ 
 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งสิ้น 8 บท ได้แก่ บทที่ 1 หนังสือ
เล่มนี้เหมาะกับใครและจะช่วยได้อย่างไร บทที่ 2 หลักการส าคัญของการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ บทที่ 3 การใช้ดุลยพินิจของผู ้ประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์เพื ่อการตัดสินใจอย่างมืออาชีพ  บทที ่ 4 การน าองค์ความรู ้สู่ 
การปฏิบัติ บทที่ 5 การสะท้อนอย่างมีวิจารณญาณ บทที่ 6 แนวทางการเขียน
บทสะท้อนคิดในทางวิชาการ บทที่ 7 การพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ และ บทที่ 8 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีคิดอย่างมี
วิจารณญาณ โดยในแต่ละบทมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

บทที่ 1 หนังสือเล่มนี้เหมาะกับใครและจะช่วยได้อย่างไร 
ในเนื้อหาของหนังสือกล่าวว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็นหลักส าหรับผู้เรียน

และผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์วิชาชีพทุกคน ในด้านการศึกษาสังคม
สงเคราะห์ได้รับอิทธิพลจากนโยบายและการปฏิรูปด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลที่มีความแตกต่างกัน และด้วยบริบทสังคมที่ยังปรากฏความเหลื่อมล ้า 
เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงเป็นโจทย์ส าคัญที่ต้องถูกปรับให้สอดคล้องกับ
ความเป็นพลวัตของสังคมอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดี 
การใช้เหตุผลอย่างมืออาชีพ และการตัดสินยังคงมีความส าคัญเป็นอันดับแรกใน
การสร้างการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ให้เกิดมุมมองและการใช้ดุลพินิจเพื่อพัฒนา
งานทางสังคมใหม่ๆ ที่อยู่บนพื้นฐานข้อมูลและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ รวมไปถึงในการเรียนการสอนตั ้งแต่ระดับปริญญาตรีถึงระดับ
ปริญญาเอก ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงถูกฝังอยู่ในมาตรฐาน
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การประเมินผลการศึกษาของผู้เรียนในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
โดยจัดให้ผู ้เรียนได้ฝึกความคิดเชิงวิพากษ์จาก การท างานในสถานการณ์ที่
ซับซ้อน การใช้อ านาจและความรับผิดชอบจากบทบาทของความเป็นนักสังคม
สงเคราะห์ การจัดการความเสี่ยง และการตัดสินใจอย่างรอบรู้ การใช้ข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจทางสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น นอกจากนั้นการพัฒนา
วิชาชีพต่อเนื่อง (Continuing professional development) ผู ้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ยังคงต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดอายุการท างานในสาย
งานสังคมสงเคราะห์ของตนเพื่อให้เกิดและพัฒนาทักษะและความรู้ทันสมัยอยู่
เสมอ และเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นหนึ่งในข้อก าหนดของจรรยาบรรณทางวิชาชีพฯ  

ในฐานะของการเป็นผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ที่ต้องปฏิบัติงาน
ภายในกรอบมาตรฐานทางวิชาชีพจ าต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
ในขณะเดียวกันนักสังคมสงเคราะห์ก ็ย ังถ ูกคาดหวังจากผู ้บ ังค ับบัญชา  
สหวิชาชีพในองค์กรให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้และ
การพัฒนางานในองค์กร เช่น การจัดหาประสานทรัพยากร การสร้างการมี 
ส่วนร่วมจากหน่วยงานภายนอก การจัดการความรู้  การอภิปรายในการจัดการ
รายกรณี และการศึกษาวิจัย บทบาทของความเป็นผู ้น าในการพัฒนาและ
สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้เช่นนี้ จ าเป็นต้องได้รับรายงานผลที่มีคุณภาพ  
เชิงวิชาการ การเขียนงานและการบันทึกอย่างเป็นระบบเพื ่อน าไปสู ่การ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีความน่าเชื่อถือได้และมีประสิทธิผลที่ก่อ ให้เกิด
การพัฒนางานได้ ดังนั้น การสร้างให้นักสังคมสงเคราะห์มีทักษะของการคิด
อย่างมีว ิจารณญาณจะน าไปสู ่ประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองในงานและ
พัฒนาการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรและวิชาชีพต่อไป 
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บทที่ 2 หลักการส าคัญของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
ลักษณะของการเป็นที่มีความคิดเชิงวิพากษ์จะชัดเจนเมื่อมีสถานการณ์

เกิดขึ้น แล้วมีการโต้ตอบให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ที่ได้ผ่านพิจารณา 
ไตร่ตรอง วิเคราะห์ ใช้ดุลพินิจในการประเมินเพื ่อตัดสินใจ และอภิปราย
เหล่านั้นกับผู้อื่น ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่จึงจ าเป็นที่ต้อ ง 
สั่งสมทักษะและประสบการณ์เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและข้อมูลแวดล้อมที่มากพอ 
แทนการถกเถียงเพื่อหาข้อยุติ หรือหาข้อถูกผิด แต่ควรเป็นการอภิปรายต่อยอด
เพื่อให้เกิดการพัฒนา การคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น ได้ใช้วิธีการเรียนรู้ของ
บุคคลเป็นองค์ประกอบหลัก การคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่ได้เกี ่ยวข้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของมนุษย์ หรือแสร้งท าเป็นว่าเราสามารถท าได้หรือ
ควรท าทุกอย่างด้วยความเป็นเหตุผลตลอดเวลา แต่เป็นการเรียนรู้ที ่จะรู ้จัก
ข้อจ ากัดของตนเองและของผู้อ่ืน และรู้ว่าเมื่อใดควรหยุด คิดอีกครั้ง และค้นหา
ค าถามที่ถูกต้องเพื่อหาค าตอบว่าเกิดอะไรขึ้น การคิดอย่างมีวิจารณญาณอาจ
ส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงครั ้งใหญ่ในวิธีคิดของเราและการพัฒนาการ
ความคิดที่เกิดจากการมีข้อสงสัยและไตร่ตรองอย่างรอบคอบถี่ถ้วน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น ไม่ควรสร้างการเหยียดหยามให้กับ
มุมมองของผู้อื ่นที่แตกต่างจากของตนเอง แต่ควรเป็นมุมมองที่สะท้อนจาก 
ความมั่นใจในข้อมูลของตนมีเป็นอย่างดี  เนื่องจากผู้คนแตกต่างกันไปตาม
ความสามารถ และประสบการณ์ วิธีคิดเชิงวิพากษ์จึงเป็นเรื ่องส่วนบุคคล  
เพื่อพัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคลเหล่านี้ จึงได้กล่าวถึงแหล่งทรัพยากรทาง
ปัญญาที่ส าคัญต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ 5 ประการ ได้แก่ 1) องค์ความรู้
เบื ้องหลัง 2) แนวคิดเชิงวิพากษ์ 3) มาตรฐานการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
4) กลยุทธ์ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 5) อุปนิสัยส่วนบุคคล   

หลักส าคัญที่จะเป็นการให้เหตุผลในการคิดประกอบด้วย 3 ประเภท
ได้แก่ 1) การให้เหตุผลแบบนิรนัย (Deductive) การให้เหตุผลจากบนลงล่าง 
(Top-down logic) หมายถึง ลักษณะการให้เหตุผลเป็นการน าความรู้พื้นฐาน
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ซึ่งอาจเป็นความเชื่อ ข้อตกลง กฎ หรือบทนิยาม ซึ่งเป็นสิ่งที่รู ้มาก่อน และ
ยอมรับว่าเป็นความจริงเพื่อหาเหตุผลน าไปสู่ข้อสรุป เป็นการอ้างเหตุผลที่ มี
ข้อสรุปตามเนื้อหาสาระที่อยู่ภายในขอบเขตของข้ออ้างที่ก าหนด  2) การให้
เหตุผลแบบอุปนัย (Inductive) เป็นวิธีการสรุปผลมาจากการค้นหาความจริง
จากการสังเกตหรือการทดลองหลายครั ้งจากกรณีย่อยๆ แล้วน ามาสรุป 
เป็นความรู้แบบทั่วไป และ 3) การให้เหตุผลแบบจารนัย (Abductive) คือ  
การคาดเดาสาเหตุที่จะอธิบายข้อเท็จจริงจากการสังเกต การคิดแบบจารนัย
เกิดขึ้น เมื่อคนเราพยายามคิดหาสาเหตุของผลที่เกิดขึ้นแล้ว และผลของการคิด
แบบจารนัยคือ “สมมติฐานเชิงอธิบาย” (Explanatory hypothesis) ที่อธิบาย
ว่า สาเหตุและกระบวนการของผลนั้นคืออะไร กล่าวได้ว่าประเภทของการคิด
เหล่านี้พื้นฐานมาจากการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ดังนั้นในจุดเริ ่มต้น
ของความสามารถในการวิพากษ์จึงจ าเป็นต้องท าให้ผู้เรียนฝึกให้ความเป็นเหตุ
เป็นผลเพื่อการอภิปรายโดยใช้หลักการเหล่านี้เป็นพื้นฐานส าหรับการฝึกทักษะ 

นอกจากนั้น ปัจจัยส าคัญในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลที่มี
ความต่างกันคือ 1) ความรู้ 2) อ านาจหน้าที่ และ 3) ความเต็มใจที่จะสงสัย  
โดย 'ความรู้' นั้นเป็นทรัพยากรทางปัญญาแรกของบุคคลที่เป็นความรู้พื้นฐาน 
“อ านาจหน้าที่”จะเกี่ยวข้องกับการใช้แนวคิด มาตรฐาน และกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของแต่ละงาน และ 'ความเต็มใจที่จะสงสัยจะเป็นนิสัยของจิตใจของเรา อย่างที่
เราเห็น การคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นไม่สามารถคิดว่าเป็นสิ่งที่หาทางออกที่
สมบูรณ์แบบได้ แต่ทักษะและความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณช่วย
ให้สามารถตัดสินใจหรือด าเนินการที่มีคุณภาพดีที่สุดส าหรับสถานการณ์ที่เรา
เผชิญ แต่เรายังคงต้องพัฒนาความเข้าใจที่พัฒนาวิธีคิดในการท างานของตนเอง
ตามสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขข้อจ ากัดที่แต่ละคนต้องเผชิญ  
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บทที่ 3 การใช้ดุลยพินิจของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เพื่อ
การตัดสินใจอย่างมืออาชีพ 

ความจ าเป็นในการก าหนดเป้าหมาย การสื่อสาร และการใช้วิจารณญาณ
ในการตัดสินใจนั้นเป็นส่วนส าคัญของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เห็นได้ชัดว่า
ขั้นตอนของการใช้ดุลพินิจเพื่อการตัดสินใจเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญและจ าเป็น
ของการปฏิบัติและสามารถจัดการกับสถานการณ์ได้ อย่างไรก็ตาม สามารถ
พิสูจน์ได้ว่าเป็นแนวทางที่ไม่เพียงพอส าหรับสถานการณ์ใหม่และสถานการณ์ที่
ไม ่ปกติ เน ื ่องจากขาดความสมบูรณ์ในสองแนวทางหลัก ประการแรก 
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์อาจไม่ได้ตัดสินอย่างมีวิจารณญาณและค านึงถึง
สถานการณ์เฉพาะบางประการ ประการที่สอง พวกเขายังไม่สามารถผสาน
ทักษะ ความรู้ และความสามารถเฉพาะบุคคลประกอบกันเป็นดุลยพินิจและ
ความเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพ โดยในหนังสือเล่มนี้กล่าวว่าเมื่อการปฏิบัติลดลง
เป็นขั้นตอนทางเทคนิค จะผ่านนามธรรมของ 'แกนเหตุผล' ซึ่งเป็นสูตรทั่วไปที่
ชัดเจนซึ่งสามารถท าซ ้าและควบคุมได้ ปัญหาคือสิ่งนี้น ามาซึ่งการปลูกฝังความรู้
โดยนัยในการปฏิบัติงานอย่างเชี่ยวชาญของงานที่มีลักษณะเฉพาะของการ
ปฏิบัติจากความฉับไวและความแปลกประหลาดของสถานการณ์เฉพาะที่
น าไปใช้ และจากประสบการณ์และอุปนิสัยของผู้ปฏิบัติงาน ผลก็คือกลายเป็น
โหมดการฝึกฝนที่พิสูจน์ได้ของผู้ประกอบวิชาชีพ น่าเสียดายที่บางองค์กรหรือ
บางทีมแสดงวัฒนธรรม 'การสั ่งการและควบคุม ' ซึ ่งการพึ ่งพาขั ้นตอนได้
กลายเป็นสิ่งที่โดดเด่น อย่างไรก็ตาม มันอยู่ในบริบทของ 'วัฒนธรรมการเรียนรู้' 
ที่เปิดกว้างมากขึ ้น ซึ ่งผู ้ปฏิบัติงานอาจมีอิสระในการพัฒนาและใช้ความ
เชี ่ยวชาญของตน และวิจารณญาณในการตอบสนองที ่เหมาะสมและ/หรือ
สร้างสรรค์มากข้ึนภายในแนวทางที่ก าหนดที่จ าเป็น  

ประเด็นส าคัญที่ส าคัญเพื่อการตัดสินใจอย่างมืออาชีพมีประสิทธิภาพ
และมีผลกระทบที่เหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องมีความเป็นผู้น าตาม
คุณค่าที ่ช ัดเจน กรณีของการด าเนินงานกับการให้ความช่วยเหลือกลุ่ม
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เปราะบางด้วยการสงเคราะห์อาจแสดงให้เห็นถึงความต้องการความรับผิดชอบ
ส่วนบุคคลมากกว่าความเป็นวิชาชีพ หากไม่มีความเป็นผู้น าทางศีลธรรมที่
ชัดเจนบนพื้นฐานของการตัดสินแบบมืออาชีพ ค่านิยมและมาตรฐาน วัฒนธรรม
ก็จะท าให้เป็นการท างานเฉพาะหน้าเท่านั้น การตัดสินทางศีลธรรมอย่างมือ
อาชีพมีประเด็นส าคัญที่เราก าลังพยายามท าคือการประกอบวิชาชีพอย่างมี
คุณภาพครอบคลุมถึงความเป็นผู้น าของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาจากวิจารณญาณ
ที่ดีซึ่งได้มาจากชุดมาตรฐานทางศีลธรรมของวิชาชีพ มืออาชีพทุกคนสามารถ
เป็นผู้น าเพื่อให้แน่ใจว่าไม่เพียงแต่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้
เท่านั้นที่ได้รับการส่งเสริม แต่บรรยากาศในการท างานก็ได้รับการพัฒนาเช่นกัน 
ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลทุกคนมีความชัดเจนว่าจะไม่ยอมรับการปฏิบัติที่ไม่
เหมาะสมในรูปแบบใดๆ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือยิ่งเรารู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์
และบริบทแวดล้อมของสิ่งที่ต้องตัดสินใจอยู่มากเท่าไหร่ก็ยิ่งดีเท่านั้น ซึ่งรวมถึง
แนวคิด ความเชื่อ ค่านิยม และวิธีการปฏิบัติที่มีอยู่ ตลอดจนข้อมูลพื้นฐานซึ่ง
ช่วยอธิบายช่วงของตัวเลือกที่มีให้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม ต้องใช้วิจารณญาณใน
การตัดสินใจอย่างรอบคอบ ดังนั้น 'บริบท' จึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดว่า
อะไรจะเป็นการน าไปใช้เพ ื ่อการตัดสินใจที ่ เหมาะสมหรือสมเหตุสมผล  
โดยเฉพาะงานด้านสังคมสงเคราะห์ที่มีความละเอียดอ่อนและความซับซ้อนของ
ปัญหา จะช่วยให้สามารถพิจารณาอย่างมีความถี่ถ้วน ว่า คุณรู้หรือไม่ว่าคุณ  
ไม่รู ้อะไร คุณแน่ใจได้ไหมว่าคุณไม่ได้พลาดบางสิ ่งที่ ส าคัญที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงาน คุณจะทราบข้อมูลเพิ่มเติมได้อย่างไร แหล่งที่มาของข้อมูลคุณ
คืออะไร ใครจะเป็นผู้ให้ค าตอบ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์ได้ใช้
ประเมินเพื่อการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น  

 
บทที่ 4 การน าองค์ความรู้สู่การปฏิบัติ  
การใช้ความรู้เพื่อน าไปสู่ปฏิบัติอย่างมีวิจารณญาณ เมื่อเราพิจารณา

กระบวนการนี้อย่างละเอียดมากขึ้น เราจะเห็นว่าความรู้ที ่เป็นวิชาการ เช่น 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่31 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

346 

แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัย สามารถบอกแนวทางเพื่อการปฏิบัติได้เท่านั้น 
ไม่สามารถท านายหรือควบคุมสิ่งที่จะเกิดขึ้นในสถานการณ์จริงได้อย่างแน่นอน 
วิธีการทางทฤษฎี แบบจ าลอง และกรอบแนวคิดมีส่วนช่วยอธิบายโลกที่เรา
เป็นอยู ่ ว่าหลักการการปฏิบัติคืออะไร และท าอย่างไร ตลอดจนหลักฐาน  
การวิจัย เป็นเอกสารที่มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการท างานในวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ สิ่งเหล่านี้ช่วยให้เราได้รับข้อมูลและมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับ
ประเด็นต่างๆ ตลอดจนวิธีการด าเนินงานและคาดคะเนผลลัพธ์ที ่เป็นไปได้   
สิ ่งเหล่านี ้ไม่สามารถละเลยได้  เพราะในความเป็นจริงบางปัญหาที ่มีความ
ซับซ้อนและมีความไม่แน่นอน เราจ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ทางทฤษฎีที่เป็น
มาตรฐาน หรือข้อมูลผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สามารถให้ค าตอบได้ทั้งทางตรง
ทางอ้อม ดังนั้น วิธีที่เราจัดการความรู้ทางวิชาการให้น าไปสามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จ าเป็นต้องปรับเข้ากับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ โดยเชื่อมโยงกับความรู้ที่เรามีอยู่
แล้ว ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด กฎเกณฑ์ หรือขั้นตอนที่เป็นแบบแผนดั้งเดิม 

ในทางปฏิบัติบทนี ้ได้ให้แนวคิดในการตั ้งค าถามกับตนเองในด้าน 
การน าแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัย ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างนา่สนใจ เช่น อะไร
คือ หลักฐานเชิงประจักษ์ที่พิสูจน์เพื่อสนับสนุนทฤษฎีนี้  ทฤษฎีนี้เปรียบเทียบ
และแตกต่างกับแนวทางทฤษฎีอื่นๆ อย่างไร เรามั่นใจได้แค่ไหนว่าการศึกษานี้
เกิดจากตัวแทนของประชากรเป้าหมายและการศึกษานี้เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ
ของเราหรือไม่ ผู้เขียนมีความล าเอียงต่อผลการศึกษาตนเองหรือไม่ การอ้างอิง
เอกสารที ่เกี ่ยวข้องมีความน่าเชื ่อถือหรือไม่ เป็นต้น  ทั ้งนี ้ การเรียนรู ้หรือ 
การพัฒนาความรู้ไปสู่การปฏิบัติอาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติไม่จ าเป็นต้องถูก
วางแผนอย่างรัดกุม เพราะสิ่งใดที่ปฏิบัติด้วยความมีสติและตั้งใจเป็นสิ่งที่เป็นไป
ตามหลักการทางสังคมสงเคราะห์ ซึ ่งหลักการเหล่านี้มักจะขึ้นอยู่กับความรู้  
เชิงทฤษฎี ประสบการณ์ ตลอดจนค่านิยม ที่เป็นใจส าคัญของการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 5 การสะท้อนอย่างมีวิจารญาณ  
การสะท้อนตน มีอยู่ 2 ลักษณะคือ การสะท้อนหลังจากที่ได้กระท า

สิ่งๆ นั้นไปแล้ว และ การสะท้อนในระหว่างกระท าสิ่งเหล่านั้นอยู่ว่าเราท าอะไร 
เพื่ออะไร นั้น เม่ือการสะท้อนตนเกิดขึ้นเมื่อเรานึกย้อนกลับไปถึงสิ่งที่ท าไปแล้ว 
เราจะเห็นถึงภาพสะท้อนในการกระท าของตน แต่ดูเหมือนว่าโดยทั่วไปเมื่อเรา
ท าบางสิ่งบางอย่างแล้วเราอาจไม่ค่อยมีเวลาหรือโอกาสที่จะไตร่ตรองหรือ
วิเคราะห์เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นเหล่านั้นอย่างมีสติ  หลายคนใช้วิธีการทบทวน
ตนเองจากการจดบันทึก ท าแผนผังความคิด หรือบางคนอาจจะขอเวลานิ่งๆ  
อยู่เงียบๆ เพื่อทบทวนและตรึกตรอง อย่างไรก็ดีวิธีการเหล่านี้เป็นแนวทางที่
น าไปสู่การเรียนรู้ตนเองผ่านประสบการณ์บทเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่สิ่งใหม่
ที ่ด ีกว่าเดิม ทักษะการสะท้อนตนนี ้เป็นทักษะที ่ต้องใช้การฝึกฝนตนเอง 
ตามความเหมาะสมและความถนัดของแต่ละบุคคล ควรฝึกตั้งค าถามกับตนเอง
บ่อยๆ เพราะมันเป็นสิ่งที่ไม่ได้เกิดกับบุคคลทุกคนโดยอัตโนมัติ ต้องอาศัยเวลา 
ความมุ่งมั่น และการได้รับการสนับสนุน  

โมเดลของการสะท้อน ได้ถูกเสนอขึ้นมาในการออกแบบการเรียนรู้
กลุ ่มสาขาทางสุขภาพและงานด้านสังคม มีช ื ่อว่า “Me My More Must” 
วิธ ีการนี ้ม ุ ่งให้ผ ู ้เร ียน สิ ่งนี ้ได้ร ับการออกแบบมาเพื ่อช่วยให้ผู ้เร ียนและ
ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาว่าพวกเขาเป็นใครและผลกระทบของงานที่ท าเป็นอย่างไร 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้เข้าใจว่าค่านิยมใดที่ควบคุมหรือมีอิทธิพลต่อการใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัติงานในวิชาชีพของพวกเขา ได้แก่  

- Me: ฉันคือใคร/ค่านิยมใดที่มีความส าคัญต่อการเป็นตัวฉัน/ค่านิยม
ใดที่มีความส าคัญต่อการเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่ฉันอยากเป็น 

- My: ฉันมีความคิดและความรู ้สึกอย่างไรเกี ่ยวกับประสบการณ์ 
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ในการเรียนรู้นี้/ฉันมีข้อกังวลอะไรเกี่ยวกับตัวเอง
บ้าง / ฉันมีความกังวลอะไรจากบุคคลอื่นที่อาจจะมาเกี่ยวข้องกับสถานการณ์
เช่นนี้  
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- More: มีค าถามอะไรเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สถานการณ์ หรือ 
เหตุการณ์ ที ่ได้รับ/ได้ข้อคิดอะไรบ้างจากประสบการณ์ สถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์นี ้/อะไรท าให้ฉันประหลาดใจหรืองงงวยเกี ่ยวกับประสบการณ์ 
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์นี้  

- Must: ฉันต้องท าอะไรตอนนี้เพื่อระบุความต้องการในการเรียนรู้ของ
ฉัน/ฉันต้องท าอย่างไรเพื ่อระบุเป้าหมายการเรียนรู ้ของฉัน/ฉันต้องค้นหา
อะไรบ้างที่มีคุณค่าต่อการเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่ฉันอยากเป็น 

บทที่ 6 แนวทางการเขียนบทสะท้อนคิดทางวิชาการ 
โดยทั่วไปแล้วการมอบหมายงานเขียนเชิงวิชาการในชั้นเรียนเป็นงานที่

ผู้เรียน จ าเป็นต้องไต่ตรอง ใช้หลักฐานทางวิชาการที่แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจ
และการใช้ความรู้ทางวิชาการและความรู้ที่เหมาะสมกับโจทย์หรือปัญหาที่ได้รับ
มอบหมายให้เขียน เพื่อสะท้อนผลการเรียนรู้ที่ได้รับและการพัฒนาวิชาชีพของ
ผู้เรียน ดังนั้น การเขียนสะท้อนคิดทางวิชาการจึงไม่ใช่ค าอธิบายเพื่อพรรณนา
เหตุการณ์หรือความรู้สึกของผู้เรียนที่มีต่อประเด็นปัญหา แต่ควรให้ผู้เรียนได้
แสดงผลการเรียนรู้ที่ได้จากการคิดเชิงวิพากษ์และการไตร่ตรอง 

การประเมินผลการเรียนรู้ทางวิชาการของผู้เรียนนั้น สามารถประเมิน
ได้จากงานเขียน เช่นเดียวกับการประเมินคุณวุฒิที่สูงขึ้นส่วนใหญ่ ไม่ใช่จากสิ่งที่
คุณคิดหรือท า แต่วิธีที ่คุณพูดออกมาต่างหากคือการให้คะแนน การเขียน  
การมอบหมายงานจึงมีความส าคัญเนื่องจากเป็นวิธีหลักในการแสดงถึงวิธีปฏิบัติ
ที่มีอยู่หรือที่ก าลังพัฒนาตามวัตถุประสงค์ในการประเมิน ผู้เรียนจะเข้าใจและ
เรียนรู้มากขึ้นในขณะที่ก าลังเขียนเพราะกระบวนการพัฒนาความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ นอกจากนี้การเขียนยังเป็นทักษะที่นักสาธารณสุข
และนักสังคมสงเคราะห์ทุกคนต้องได้รับการพัฒนาเนื่องจากจ าเป็นต้องใช้ใน 
การรายงานการปฏิบัติงานในกลุ่มผู้ใช้บริการทุกระดับ ดังที่ Moon (1999a) 
เขียนว่าการเขียนช่วยให้ผู ้เรียนโฟกัสการใช้เวลา ช่วยให้ผู ้เรียนโฟกัสกรอง
เนื้อหาที่ส าคัญ บังคับให้ผู้เรียนจัดระเบียบความคิดให้มีโครงสร้าง จนน าไปสู่
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การสร้างหรือแนวคิดเทคนิคใหม่ๆ โดยในบทนี ้ได้กล่าวถึงโครงสร้างการ
พัฒนาการเขียนข้อโต้แย้งไว้ 3 ระดับ คือ  

ระดับที่ 1 พัฒนามุมมองและเริ่มต้นสร้างข้อโต้แย้ง: ต้องรู้ตนเองว่า
ต้องการจะโต้แย้งในสิ่งใดด้วยเหตุผลอะไรบ้าง กว้างๆ แต่ละเหตุผลเชื่อมโยงกัน
อย่างไร อะไรที่รู้อยู่แล้ว อะไรที่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม  

ระดับที ่ 2 การให้เหตุผลอย่างมีโครงสร้างตามล าดับความส าคัญ:  
การเขียนข้อโต้แย้งโดยใช้เหตุผลจากงานวิจัย หรือสนับสนุนแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง โดยโฟกัสจากประเด็นใหญ่จนไปถึงประเด็นย่อย ต้องมีความมุ่งมั่นใน
ข้อโต้แย้งของผู้เรียนเพราะเป็นปกติของานวิชาการที่อาจจะไม่เหมือนใครหรือ
บางคนอาจเห็นว่าไม่เหมาะสม  

ระดับที่ 3 พัฒนาจุดส าคัญของการโต้แย้งในแต่ละประเด็นโดยการใช้
ย่อหน้า: เมื่อรวบรวมว่ามีเหตุผลสนับสนุนว่ามีกี่ประเด็นแล้ว ภายใต้เหตุผล  
แต่ละข้อในการเขียนแบ่งเป็นย่อหน้า เพื่อแสดงให้เห็นว่าเหตุใด ข้อมูลที่เขียน 
มีความเกี่ยวข้องกับโจทย์หรือประเด็นที่ก าหนด โดยใช้หลักฐานสนับสนุนจาก
ทฤษฎีการวิจัยนโยบาย กฎหมาย ประสบการณ์ ค่านิยมเพื่อหารือ ถกเถียงหรือ
ท้าทายแนวคิดที่น าเสนอ และการเขียนเหตุผลหรือหัวข้อแต่ละข้อจะต้องมี
ข้อสรุปของตัวเอง ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังประเด็นสุดท้ายหรือข้อสรุปหลักที่อาจ
เร่ิมต้นจากค าว่า “โดยภาพรวม...” เป็นต้น  

นอกจากการเขียนในแต่ละระดับแล้วผู้เขียนหนังสือยังให้ความส าคัญ
กับภาษาที่ควรใช้เป็นภาษาเขียน การเขียนโดยต้องมีการอ้างอิง หลีกเลี่ยง
คัดลอกผลงานวิชาการ (Plagiarism) ให้ความส าคัญกับการเลือกสรรวรรณกรรม
ที่มาสนับสนุน ใช้การเรียกสรรพนามตนเองในการเขียนว่า “I” (ในภาษาไทย
อาจมีหลายค าเช่น ข้าพเจ้า ดิฉัน กระผม นักศึกษา ซึ่งขึ ้นอยู่กับบริบทและ
สถานการณ์นั้นๆ) และในประโยคสุดท้ายควรเน้นย ้าถึงจุดยืนในความเป็นตัวเอง
ที่สัมพันธ์กับโจทย์หรือประเด็นที่ได้รับมอบหมายในการเขียน 
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บทที่ 7 การพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
ในทุกวันผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ต้องรับมือ

กับความซับซ้อนและความไม่แน่นอนของปัญหาที่เกิดจากการท างาน วิธีแก้ปัญหา
ควรจะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ซึ่งบางครั้งก็ยากที่จะคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ 
อย่างแน่นอน เพราะวิธีปฏิบัติเดียวกันอาจจะไม่ใช่เหมาะกับผู้ใช้บริการทุกคนได้ 
เชื ่อว่าแทนที ่จะเป็นการปฏิบัติที ่ม ีแต่จ าเป็นต้องถูกให้ปฏิบัติตามค าสั่ง  
อย่างเคร่งครัดท าให้บางครั้งผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เกิดสภาวะกลืนไม่เข้า
คายไม่ออก (Dilemma) หากแต่ต้องการแนวทางปฏิบัติที่ช่วยให้สามารถจัดการ
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างสร้างสรรค์ตามบริบทได้  

การที่ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ใหม่ที่เพิ่งเริ่มท างานยังมีประสบการณ์
น้อย อาจท าให้เกิดความวิตกกังวลเนื่องจากการขาดความมั่นใจ ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการที่ด าเนินงานโดยอิงตามกฎเกณฑ์ แบบแผน คู่มือ เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขา
ไม่ได้ท าอะไรผิด อย่างไรก็ตามผลที ่เกิดขึ ้นคือการไม่สามารถท าให้เกิด  
ความสร้างสรรค์ในงานของตนเองเป็นการท าตามที่เคยปฏิบัติงาน กุญแจส าคัญ
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์เหล่านี้ คือ การสนับสนุนให้เกิดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการมีส่วนร่วมของผู ้อื ่น เช่น ผ่านการ
ท างานกลุ่ม การให้ค าปรึกษาจากเพื่อน กิจกรรมทีม สิ่งเหล่านั้นสามารถมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาความมั่นใจผ่านการวิเคราะห์การปฏิบัติตามจุดแข็ง
ที่แตกต่างกันตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  

ในส่วนของนักสังคมสงเคราะห์ที่มีประสบการณ์ท างานมาระดับหนึ่ง
จนมีความช านาญแล้ว ส่วนหนึ่งมักจะให้ความเชื่อถือต่อมุมมองที่ใกล้เคียงกับ
ตนเองและมีแนวโน้มที่จะลดคุณค่าหรือปฏิเสธข้อมูลที่ขัดแย้งกับความเชื่อของ
เขา สิ่งนี้ช่วยประหยัดเวลาและลดความรู้สึกถึงการถูกคุกคามน้อยลง เนื่องจาก
ความรู้ต้องอาศัยการยืนยันความเชื่อ เมื่อเขาต้องตกอยู่ภายใต้ความแตกต่าง 
ประสบการณ์ของเขาจะกลายเป็นสถานการณ์ที ่ไม่ก่อให้เกิดการเร ียนรู้  
เนื ่องจากไม่ได้สังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้น เพื่อให้ผลประโยชน์ที่ควรเกิด
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หลังจากการด าเนินการ อาจจะท าให้ความมั่นใจในแนวทางปฏิบัติที ่ดีที ่ได้
ด าเนินการไปแล้วโดยการสนทนากับผู้อื่นที่เกี่ยวข้องและการเขียนเอกสารสรุป
บทเรียนรู้ในแต่ละเคส การประเมินผลการปฏิบัติตนเองจะช่วยให้พวกเขาเห็น
ว่าพวกเขาพลาดอะไรไปบ้างจากสิ่งที่เป็นกิจวัตร และน าไปสู่การปรับใช้วิธีการ
และแนวทางที่เหมาะสมกว่า การเรียนรู้สร้างความรู้ใหม่ พูดคุยกับผู้อื่น แบ่งปัน
ความคิด น าไปใช้และเชื ่อมโยงกับการปฏิบัติจะน าไปสู ่การพัฒนางานมี
ประสิทธิภาพให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณจะไม่เกี ่ยวกับความรู้สึกถูกคุกคามหรือ 
ถูกท าให้รู้สึกไม่มีค่าพอ แต่เป็นวิธีการเข้าถึงโลกแบบองค์รวม เปิดกว้าง และ 
เป็นบวก และเป็นธรรมชาติ การตระหนักและยอมรับความไม่แน่นอนใน  
การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพเป็นวิธีส าคัญในการลดความเครียด ไม่มีวิธี
แก้ปัญหาที่สมบูรณ์แบบใด ดังนั้น จึงไม่สามารถเรียกให้ท างานอย่างสมบูรณไ์ด้  
หากยอมรับความจริงที่ว่าสิ ่งที่เราท าหรือตัดสินใจนั้นยังคงขึ้นอยู่กับสิ่งที ่ไม่
แน่นอนหรือเหตุการณ์ในอนาคต และท างานในลักษณะที่ค านึงถึงสิ่งนั้น (เช่น 
ทบทวนสิ่งที่เราจัดการ ตัดสินใจ หรือท าอยู่เสมอ นี่คือความหมายของ 'การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ' และ การปฏิบัติอย่างมีวิจารณญาณไม่ได้เกี่ยวกับ 'ความ
แน่นอน' เพราะ สิ่งที่ 'แน่นอน' ไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งที่ 'ถูกต้อง' แต่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการจัดการกับความไม่แน่นอนโดยใช้กระบวนการที่ดี ถูกต้อง 
และรับผิดชอบได้ และมีความเหมาะสม นอกจากนี้ การพัฒนาความเชี่ยวชาญ
สามารถกลายเป็นแนวปฏิบัติที่สร้างสรรค์ที่ส าคัญ 

บทที่ 8 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมองว่าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน

แต่ละครั้งเป็นสิ่งมีคุณค่าและเป็นบทเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนให้
เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง ตั ้งแต่เริ ่มแรกจากการปฏิบัติและ 
การร่วมมือกับผู้อื่นในการเรียนรู้ และจะเป็นส่วนส าคัญต่อการสร้างทักษะของ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือเรียกว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ที่จะช่วยให้
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ผู้ปฏิบัติงานสามารถริเริ่มในการวินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ของพวกเขา 
สร้างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของตนเอง ระบุ ค้นหา และประเมินทรัพยากรที่
จ าเป็นเพื่อการเรียนรู้ เลือกและใช้ กลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม และสุดท้าย
คือการประเมินผลการเรียนรู้ สิ ่งเหล่านี้เป็นทักษะที่มีประโยชน์ แต่ในทาง
เดียวกันองค์กรก็ควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศที ่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
สร้างการมีส่วนร่วมกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานค้นหาและสะท้อนความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้บริการหรือเพื่อน ทั้งเป็นทางการจากเวทีการประชุม หรือการเรียนรู้แบบ  
ไม่เป็นทางการจะครอบคลุมเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การสังเกต การป้อนกลับ  
บทสนทนา และการท างานร่วมกัน และมักจะส่งผลให้เกิดความรู้หรือความ
เข้าใจใหม่ๆ ที่แฝงหรือถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของความสามารถทั่วไปของบุคคล 
แทนที่จะเป็นสิ่งที่ 'เรียนรู้' อย่างไรก็ตาม เป็นพื้นที่ส าคัญส าหรับการพฒันาทาง
วิชาชีพ 

การใช้ค าถามในการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติที่ช่วยให้เพื่อนร่วมงานได้รับ
ข้อมูลเชิงลึกใหม่โดยสอบถามความคิดเห็นและเหตุผลของบุคคลอื ่น  และ
สนับสนุนให้พวกเขาตั้งค าถามกับตัวเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุมที่พวกเขา
อาจไม่เคยพิจารณามาก่อน พวกเขาใช้ค าถามการคิด (ถามเกี่ยวกับสิ่งที่รู้หรือ
เข้าใจเพื่อให้ได้ภาพโดยละเอียดและส ารวจข้อเท็จจริง ฯลฯ) ค าถามความรู้สึก 
(ถามเก่ียวกับสิ่งที่รู้สึกเพื่อสนับสนุนและท้าทายสิ่งนี้) และค าถามที่เป็นการสร้าง
แรงจูงใจ (ถามเกี่ยวกับแรงผลักดัน และแรงจูงใจในการท าสิ่งต่างๆ เพื่อมองไป
ข้างหน้าและลงมือท า) การตั้งค าถามกับใครสักคนเพื่อกระตุ้นให้ตรวจสอบ
ตนเองในประเด็นดังกล่าวไม่ควรถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมที่ดูหมิ่น คุกคาม หรือ
โจมตีความนับถือตนเองของผู้ปฏิบัติงาน แต่เป็นวิธีที่ผู้เรียนรับรู้การกระท า  
ซึ่งจะน าไปสู่การตอบสนองความรู้ของพวกเขา สิ่งเหล่านั้นคือ การตั้งค าถาม  
เชิงวิพากษ์จึงเกี่ยวข้องกับการจัดกรอบค าถามที่มีความเข้าใจลึกซึ้งและเห็นอก
เห็นใจอย่างมีทักษะ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการวิเคราะห์และท้าทายความคิด 

ดังนั้น การเรียนรู้จึงไม่ได้คงอยู่แต่กับตัวบุคคลเท่านั้น จ าเป็นต้องมี  
การน าและถ่ายโอนอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในองคก์ร
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เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพที่ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้นั้นไม่เพียงพอ
ในตัวเองเสมอไปที ่จะน ามาซึ่งการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู ้ในวงกว้าง  
แต่สามารถช่วยสนับสนุนการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ในระดับ Micro ใน
ระดับองค์กรอาจเป็นประเด็นที่ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องอาจพูดคุยหรือส ารวจ
เพิ่มเติมในหน่วยงาน และมีกลวิธีในการจัดการกับวัฒนธรรมการเรียนรู ้ในที่
ท างานเชิงลบได้อย่างไร ด้านใดของความเป็นมืออาชีพที่มีแนวโน้มที่จะประสบ 
เริ ่มจากเขียนรายการแนวคิดที่อาจช่วยให้องค์กรสามารถน าไปสู่การเรียนรู้
ร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ แนวคิดเชิงปฏิบัติส าหรับการพัฒนาวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ประกอบด้วย ชุดการเรียนรู้ เช่น ส าหรับการศึกษาหลังการคัดเลือก 
แผนการให้ค าปรึกษา การฝึกสอนหรือฝึกประสบการณ์เพิ่มเติม การนิเทศงาน 
การสร้างการมีส่วนร่วมจากโครงการ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น  
 

สรุปวิจารณ์หนังสือ 
หนังสือเล่มนี้มีความน่าสนใจในเรื่องของการท าให้ผู้อ่านเห็นถึงการใช้

ค าว่า “การคิดแบบวิจารณญาณ” สามารถน าไปสู ่การปฏิบัติในด้านของ 
การเรียน การท างานอย่างไร ซึ่งบทความวิจารณ์นี้ อาจไม่ได้กล่าวถึงกระบวนการ
อย่างครอบคลุมทั้งหมด แต่หากผู้สนใจสามารถน าแบบฝึกหัดหรือกรอบแนวคิด
ที่น าไปสู่การสรา้งองค์ความรู้ส าหรับตนเอง กลุ่ม จนถึงระดับองค์กร นอกจากนั้นใน
ฐานะที่ผู ้เขียนบทวิจารณ์อยู่ในงานด้านการศึกษาสังคมสงเคราะห์ โดยทั่วไป 
การเรียนรู้ทางสังคมสงเคราะห์จะต้องประเมินจากบทสะท้อนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาแต่บางครั้งโจทย์ หรือประเด็นที่ให้นักศึกษาวิเคราะห์อาจจะต้องเน้นให้
ผู้เรียนได้วิเคราะห์ด้วยการฝึกคิดอย่างมีวิจารณญาณมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น
หนังสือเล่มนี้ได้ให้ความส าคัญกับการสะท้อนคิดที่เน้นว่าควรให้เกิดขึ้นเป็น
ว ัฒนธรรม หร ือน ิส ัยในการเร ียนร ู ้ของผ ู ้ เร ียน ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานทางด ้าน  
สังคมสงเคราะห์ทุกคนโดยเฉพาะภายหลังการท างานต้องสะท้อนอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ รวมไปถึงการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการสะท้อน  
การเรียนรู ้ในงานของแต่ละคนไม่ใช่การถูกคุกคามหรือถูกจับผิด แต่เป็น  
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การเรียนรู้ช่องว่างและโอกาสในการพัฒนาจากการปฏิบัติในรูปแบบเดิมที่อาจ
ยึดถือปฏิบัติกันมา อย่างไรก็ดีหนังสือเล่มนี้ยังให้ข้อคิดส าคัญส าหรับการใช้
ดุลพินิจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยค าถามง่ายๆ ที่ว่า คุณรู้หรือไม่ว่า
คุณไม่รู้อะไร คุณแน่ใจได้ไหมว่าคุณไม่ได้พลาดบางสิ่งที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติงาน คุณจะทราบข้อมูลเพิ่มเติมได้อย่างไร แหล่งที่มาของข้อมูลของ
คุณคืออะไร ใครจะเป็นผู้ให้ค าตอบ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์ได้ใช้
ประเมินเพื่อการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ดีหากมีผู้สนใจที่จะอ่านและ
ศึกษาอาจจะมีบางอย่างที ่ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมการเรียนรู ้ของไทยที่
บางส่วนอาจเน้นการเรียนเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากกว่าการให้เกิด 
การวิพากษ์ และการปฏิบัติงานที่ต้องท าตามรุ่นพี่หรือหัวหน้าในหน่วยงาน 
ดังนั้น แนวทางที่น าเสนอหนังสือเล่มนี้จึงเหมาะกับการน ามาประยุกต์ใช้กับ
ตนเองในการเรียนและการท างานก็จะเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์กับแนวทางจัดการ
เรียนรู ้ในปัจจุบันที่ เน ้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ รวมไปถึงการสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ร่วมกันที่สอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรมของสังคมไทย  
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