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บทคัดย่อ 
สถานการณ์วิกฤติ COVID-19 สะท้อนให้เห็นภาพการปรับตัวเพื่อ 

ความอยู่รอดของมนุษย์ ทั้งระดับบุคคล กลุ่มองค์กร ชุมชน และสังคม สิ่งส าคัญ 
คือ ความหยุ่นตัวอันเกิดจากการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและการฟื้นคืนสภาพ
กลับเข้าสู่ภาวะปกติอีกครั้ง วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อศึกษาความหยุ่นตัว
และการปรับตัวของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ภายใต้สถานการณ์วิกฤติโรค
ระบาด COVID-19 เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึ กจากผู้ปฏิบัติงาน 
สังคมสงเคราะห์ จ านวน 16 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
ตีความและการวิเคราะห์สรุปอุปนัย พบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่   
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ภายใต้ความท้าทายของ
วิกฤตการณ์การระบาดใหญ่เป็นการท างานภายใต้ขอบเขตของมาตรการควบคุม
โรคของภาครัฐ ภาวะความกดดัน ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ หน่วยงานและสังคมต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่ให้ความช่วยเหลือ 
ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานต้องสร้างความหยุ่นตัว การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนการแสวงหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ การหาทางออก
ด้วยการพึ่งพาความทันสมัยของเทคโนโลยี การพึ่งพาเครือข่ ายการท างาน  
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การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การปฏิบัติงาน เพื่อจัดการแก้ไขปัญหาและแสวงหา 
การสนับสนุนทางสังคม แนวทางเพื่อสร้างความหยุ่นตัวในการตอบสนองต่อ
สถานการณ์วิกฤติในปัจจุบันและอนาคต ผู้ปฏิบัติงานควรฝึกควบคุมกายจิต 
และสติของตนเองเพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ การก าหนดแนวทางสร้าง
ความสามารถในการหยุ่นตัวเป็นแผนระยะยาว การถอดบทเรียนสร้าง         
องค์ความรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ส่งเสริมความเข้มแข็งให้ชุมชนและ 
ทุกภาคส่วนเพื่อเป็นฐานการให้ความช่วยเหลือ ภาครัฐควรตระหนักถึงการก ากับ
ดูแลแบบมีส่วนร่วม การกระจายทรัพยากร การสร้างโปรแกรมการคุ้มครองทาง
สงัคมที่ครอบคลุมประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มคนเปราะบาง 
ค ำส ำคัญ: ความหยุ่นตัว, สังคมสงเคราะห์, สถานการณ์วิกฤติ, โควิด-19, การปรับตัว 
 

Abstract 
The COVID- 19 crisis starkly highlighted the adaptation for 

human survival at individual, organizational, community and social 
levels.  An important dimension is the resilience that comes from 
dealing with situations that arise and returning to a normal situation 
once again.  The purpose of this article aims to study the resilience 
adaptability in social work practice under the COVID- 19 pandemic 
crisis.  Data were collected from in- depth interviews with 16 social 
workers.  Data was analyzed by content analysis, interpretation and 
inductive analysis.  It was found that the performance of social 
workers' roles and responsibilities under the challenges of the 
pandemic crisis required work within the scope of government 
disease control measures, stress conditions, risk of infection, 
expectations of service recipients, agencies and society towards the 
social workers providing assistance.  These factors push social 
workers to become resilient and to change their behaviors, feelings, 
beliefs, and environments to the corresponding changing situations, 
as well as seek new methods of working, finding solutions by relying 
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on advanced technology, relying on operation networks, adjusting 
operational strategies to solve problems, and seeking social support 
and guidelines to create resilience in responding to current and 
future crises.  Findings show that social workers should practice 
controlling their body, mind, and consciousness in dealing with 
different situations.  Defining guidelines to create resilience requires 
a long-term plan in order to learn lessons, establish knowledge from 
past experiences, and to strengthen communities and all sectors as 
a base for helping each other. At the same time, government sectors 
should be aware of participatory governance, resource distribution, 
and building social protection programs that cover all citizens, 
especially vulnerable groups. 
Keyword: Resilience, Social workers, Crisis, COVID-19, Adaptation 

 
บทน า 

สถานการณ์วิกฤติจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
โควิด-19 (COVID-19) ได้เริ่มต้นขึ้นปลายปี พ.ศ.2562 และลุกลามไปทั่วโลก 
จนสร้างความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจของ 
คนทั่วทุกมุมโลก จนกระทั่งเมื่อ 11 มีนาคม พ.ศ.2563 องค์การอนามัยโลก 
(WHO) ได้ประกาศให้โรค COVID-19 ระบาดครั้งใหญ่ (Coronavirus Pandemic) 
ที่มีจ านวนผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (กระทรวงสาธารณสุข, 
2565) สร้างความเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อบุคคลและสังคมทั่วโลก หลายคนต้อง
กลายเป็นคนว่างงาน สมาชิกในครอบครัวต้องห่างไกลกัน มีการรักษาระยะห่าง
ทางกายภาพ (Physical Distancing) รวมไปถึงสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัวและชุมชนลดน้อยลง วิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (บัญชา 
เกิดมณี และคณะ, 2563) ภายใต้สถานการณ์วิกฤตินี้ สะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
ความส าคัญของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการให้ความช่วยเหลือ เยียวยาทางด้าน
สังคม อารมณ์ จิตใจของผู้คนจากวิกฤตการณ์โรคระบาด ในขณะเดียวกัน 
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ก็ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วย 
เหตุนี้ การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว
คร้ังใหญ่ ฉายภาพให้เห็นถึงความหยุ่นตัวของงานสังคมสงเคราะห์ในการปรับตัว
เพื่อรับมือและการฟื้นคืนสภาพจากสถานการณ์วิกฤติที่ เกิดขึ้น ผู้ศึกษา 
จึงต้องการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ในประเด็นความหยุ่นตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จากสถานการณ์วิกฤติ เพื่อเป็นพื้นฐานข้อมูลส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป สามารถน าไปใช้
ต่อยอดองค์ความรู้ในการพัฒนางานและเตรียมตัวในการรับมือกับวิกฤตการณ์
หรือสถานการณ์เลวร้ายที่อาจจะเกิดข้ึนได้อีกในอนาคต  

วัตถุประสงค์การศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาการหยุ่นตัวและการปรับตัว
ของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ภายใต้สถานการณ์วิกฤติ COVID-19 โดย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เป็นผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
จ านวน 16 คน ที่ปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่า 4 ปี เริ่มท างานก่อนช่วง COVID-19 ระบาด 
อยู่ในหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ทั้งเขตภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลางและภาคใต้ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การรวบรวม
ข้อมูลด้านเอกสาร เช่น งานวิจัย บทความตีพิมพ์และการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากแบบสัมภาษณ ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย 
(Analytic Induction) ผ่านการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงแนวคิดและทฤษฎี 
อันน าไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นตามวัตถุประสงค์การศึกษา 

แนวคิดที่น ามาใช้ในการศึกษานี้ คือ แนวคิดความหยุ่นตัว (Resilience) 
และแนวคิดการปรับตัว (Adaptation) ส าหรับแนวคิดความหยุ่นตัว (Resilience) 
เป็นแนวความคิดที่ได้รับการพัฒนามาเป็นเวลาหลายทศวรรษในด้านสังคม 
สุขภาพจิต และจิตวิทยา จากมุมมองของระบบสังคมในการบูรณาการระหว่างมิติ
ทางนิเวศวิทยาและมนุษย์ (Maclean, Ross, Cuthill & Witt, 2017; Alizadeh,  
& Sharifi, 2021 as cited in Alizadeh, & Sharifi, 2022) ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง
กับความสามารถในการตอบสนองต่อวิกฤติหรือสถานการณ์ที่ผิดปกติที่เกิดขึ้น
และความสามารถฟื้นตัวจากวิกฤติต่างๆ ได้ ทั้งนี้ค าว่า Resilience หมายถึง 
การตอบสนอง ซึ่งถูกน ามาใช้ครั้งแรกในทศวรรษที่ 1620 มาจากรากศัพท์ของ
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ค าว่า resiliens เป็นค ากริยาของภาษาละตินที่แปลว่า "การหดตัวหรือดีดตัว" 
ส าหรับประเทศไทยในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมายังมีการใช้แนวคิดนี้ ซึ่งอยู่ใน
บริบทและกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันออกไป ท าให้การนิยามหรือการบัญญัติ 
ค าภาษาไทยค่อนข้างมีความแตกต่างหลากหลาย เช่น ความยืดหยุ่น ความหยุ่นตวั 
ความแข็งแกร่งของบุคคลในการเผชิญหน้ากับปัญหาและวิกฤติ ความสามารถใน
การกลับสู่สภาพเดิม ความหดได้ ความสามารถในการฟื้นคืนสู่ปกติ ฯลฯ  

นักวิชาการได้ให้ค านิยามถึงลักษณะของแนวคิดความหยุ่นตัว (Resilience) 
อย่างหลากหลาย จุดเริ่มต้นของแนวคิดนี้เกิดจากการศึกษาวิจัยในสาขาทาง
จิตวิทยาของ Norman Garmezy (1987, อ้างถึงใน ศศิวัฒน์ ตันติบุญยานนท์, 
2564) ที่ได้มีการศึกษาความยืดหยุ่นในการปรับตัวของเด็กให้เข้ากับเหตุการณ์ใน
ชีวิตเชิงลบและสภาพแวดล้อมที่ตึงเครียด Norman ได้ให้ความหมายของค าว่า 
Resilience ไว้ว่า “เป็นความยืดหยุ่นที่ได้รับการออกแบบ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการฟื้นตัวและคงไว้ซึ่ งพฤติกรรมการปรับตัวได้จาก 
ความถดถอยหรือด้อยความสามารถเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ตึงเครียดที่ต้องเผชิญ  
เป็นความสามารถในการรับมือและการฟื้นคืนสภาพสู่ปกติ ” ส าหรับสมาคม
จิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association: APA) ได้นิยามค าว่า
Resilience คือ “ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับความทุกข์ยาก ความบอบช้ า 
โศกนาฏกรรม การคุกคาม หรือแม้แต่แหล่งที่มาของความเครียด” (APA, 2011) 
และต่อมาแนวคิดนี้ได้ถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายในแง่มุมของศาสตร์สาขาต่างๆ 
อย่างมากมาย 

ส าหรับการประยุกต์ใช้ในแง่มุมของการท างาน Warner and April 
(2012) ได้ให้ความหมายของความหยุ่นตัวในการท างานว่า เป็นคุณลักษณะของ
บุคคลที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ทั้งในด้านบวก 
และด้านลบที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล ในท านองเดียวกัน
นั้นเอง Windle et al. (2011) ได้ให้นิยามของความหยุ่นตัวว่าเป็นกระบวนการ
ในการเผชิญหน้า การจัดการและการปรับตัวต่อสาเหตุหรือปัจจัยที่มีผล 
ต่อความเครียดหรือความชอกช้ าทางจิตใจ ในขณะที่ Caza and Milton (2012) 
ได้ให้นิยามของความหยุ่นตัวในการท างานไว้ว่า เป็นแนวทางในการพัฒนาที่จะท าให้
บุคคลมีความสามารถในการเผชิญกับความทุกข์ยากและความเจริญก้าวหน้าอย่างมอื
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อาชีพหลังจากที่ผ่านพ้นประสบการณ์ที่ได้รับจากความทุกข์ยากล าบากเหล่านั้นในที่
ท างาน ซึ่งจะช่วยให้แต่ละบุคคลมีความสามารถในการรับมือและจัดการกับ
ปัญหา หรือความท้าทายในอนาคต ซึ่งครอบคลุมทั้งในด้านพฤติกรรม อารมณ์ 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของการปรับตัวในเชิงบวกและความเติบโตก้าวหน้า
หลังผ่านบริบทความยากล าบากในการท างาน  

ส่วน Cooper et al. (2013) นิยามของความหยุ่นตัวในการท างานไว้ว่า 
เป็นความสามารถในการรับมือและฟื้นตัวจากความล้มเหลวและพร้อมที่จะ
เผชิญหน้ากับเป้าหมายหรือสถานการณ์ที่ยากล าบาก รวมไปถึงความแข็งแกร่ง 
อย่างยั่งยืนที่ถูกสร้างขึ้นจากการรับมือกับเหตุการณ์ที่ท้าทายหรือความเครียด  
ในท านองเดียวกันกับ Kim and Windsor (2015) ที่ได้กล่าวถึง ความหยุ่นตัวใน
การท างานว่าเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลหรือองค์การที่จะอยู่รอด 
และสามารถปรับตัวได้ในการเผชิญสภาวะทุกข์ยาก ซึ่งการรับมือและการฟื้นคืน
สภาพนี้เองจะช่วยให้บุคคลสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว 
รวมถึงเพื่อนร่วมงาน ในขณะที่ต้องเผชิญกับความเครียดในการท างานด้วยกัน 
นอกจากนี้ Warner and April (2012) ระบุว่า หากบุคคล ชุมชนหรือองค์กรใด
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงภายใต้สภาวะวิกฤติได้ก็ยังคงประคับประคองตัวไปได้ 
แต่หากไม่สามารถยืดหยุ่นเพื่อรับมือได้อาจเกิดผลกระทบในเชิงลบอย่างรุนแรง 
ทั้งนี้จะเห็นว่า ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ ในระดับองค์การ  
เช่น การเปลี่ยนแปลงผู้น า การปรับกลยุทธ์ขององค์การ การน าเทคโนโลยีใหม่
เข้ามาใช้ในองค์การ และการควบรวมหรือการลดขนาดองค์การ ผลกระทบใน
ระดับองค์การนี้อาจถึงขั้นขาดทุนหรือล่มสลายได้ ในส่วนของระดับบุคคล 
จะมีความตึงเครียด ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิต  

ส าหรับการศึกษาที่ใช้แนวคิดความหยุ่นตัวในการวิเคราะห์สถานการณ์
วิกฤติโรคระบาดใหญ่ COVID-19 นี้ มีการศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
และการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ รูปแบบและการใช้ชีวิตท าให้เห็น
ถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กลยุทธ์ระดับท้องถิ่น องค์กร และสังคมวัฒนธรรม
ที่เพิ่มขึ้นมา เช่น การล้างมือ การงดเว้นการสัมผัสตัวเพื่อทักทาย แต่จะท า 
ความเคารพที่มีความห่างทางกายภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ และการปรับตัว
เพื่อจัดการกับวิกฤติสุขภาพที่มากกว่าเรื่องความสมบูรณ์ของร่างกาย อันหมาย
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รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีของแต่ละคนและสังคม (Debele & Sima, 2021) นอกจากนี้
ยังมีงานการศึกษาจ านวนหนึ่งที่สะท้อนถึงกลุ่มคนชายขอบ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
ทางสังคม โดยกล่าวในลักษณะที่ว่า กลุ่มคนเหล่านี้มีสถานะความเป็นอยู่  
อย่างยากล าบากดั้งเดิมอยู่แล้ว สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 เผยให้
เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกัน ตลอดจนความเปราะบางทางสังคมที่มีมา 
อย่างยาวนาน โดยกลุ่มคนชายขอบหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสส่วนใหญ่มักเผชิญกับ
ปัญหา ข้อจ ากัดทั้งด้านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ อย่างชัดเจน ทุนทาง
สังคมและการอยู่ร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ ท าให้เกิดช่องว่างที่สร้าง
ความแตกต่างในสังคมให้กว้างมากขึ้น ยิ่งซ้ าเติมความเป็นอยู่ให้ทุกข์ยากมากขึ้น
กว่ า เดิ ม (Andia & Sharifi, 2021; Debele & Sima, 2021) การช่ วย เหลื อ 
กลุ่มเปราะบางเหล่านี้จึงจ าเป็นที่จะต้องบรรเทาปัญหาข้อจ ากัดเหล่านั้น รวมถึง 
การเร่งสนับสนุนการฟื้นตัวของทั้งระดับบุคคลและชุมชนชายขอบ (Schmidt-Sane, 
Hrynick & Niederberger, 2021) นอกจากการรับมือกับวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 นี้แล้ว หลังวิกฤติการณ์ยังแสดงให้เห็นถึง 
การฟื้นคืนสภาพเข้าสู่ภาวะปกติของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นบุคคล ชุมชน 
องค์กร และสังคมที่จะสามารถฟื้นตัวกลับคืนสู่ภาวะปกติ หรือแม้กระทั่งเติบโต
ออกมาจากวิกฤติในครั้งนี้ได้ แต่อย่างไรก็ตามกรณีเหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์กับ
อ านาจทางการเมืองที่ชนชั้นน ามีความได้เปรียบในช่วงวิกฤตินี้ (Debele & Sima, 
2021) วิกฤติโลกที่ เกิดขึ้นสามารถจัดการได้มากกว่านี้ หากชนชั้นน าหรือ
มหาอ านาจต้องการความร่วมมือซึ่งกันและกันมากกว่าการปะทะกันหรือการแสวงหา
ประโยชน์บนความทุกข์ยากของผู้คน 

แนวทางที่ควรพิจารณาจากสถานการณ์วิกฤติ Schmidt-Sane, Hrynick 
and Niederberger (2021) ได้น าเสนอแนวทางสร้างความหยุ่นตัวเพื่อตอบสนอง
ต่อภัยคุกคามในปัจจุบันและในอนาคต ได้แก่ 1) การหาแนวทางว่าจะสร้าง
ความสามารถในการรับมือและการฟื้นคืนสภาพอย่างไรเมื่อเวลาผ่านไป โดยก าหนด
แนวทางระยะยาว 7-10 ปี จากการมีส่วนร่วมของสมาชิกและภาคส่วนต่างๆ  
2) สร้างองค์ความรู้และเผยแพร่งานวิจัย เช่น การประเมินความพร้อมในด้าน
ทรัพยากรและความสามารถเพื่อการรับมือและฟื้นคืนสภาพ เพื่อหาจุดแข็ง  
การประเมินปัญหาอุปสรรค ในการรับมือ แก้ไขปัญหาจากภัยคุกคามและการฟื้นฟู
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เพื่อเข้าสู่ภาวะปกติเพื่อหาข้อจ ากัด ทั้งนี้ Andia and Sharifi (2021) และ Alizadeh 
and Sharifi (2022) แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับสุขภาพจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในสถานการณ์ COVID-19 3) การสนับสนนุ
ให้ชุมชนเป็นเจ้าของกระบวนการ แต่ต้องได้รับกาสนับสนุนจากหลายภาคส่วน 
ซึ่งหมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน ภูมิภาค และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับชาติตามความเหมาะสม 4) ทุกภาคส่วนควรท างานร่วมกับสมาชิกใน
ชุมชนเพื่อสร้างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง การตรวจสอบความรู้พื้นฐานด้าน 
ความยืดหยุ่นในการด าเนินการ 5) การติดตามและประเมินผลความคืบหน้าของ 
การด าเนินการ Debele and Sima (2021) เห็นว่า ในการจัดการกับวิกฤติโรค
ระบาด ทุกสังคมต้องพิจารณาโครงสร้างสุขภาพใหม่และแก้ไขนโยบายสุขภาพใหม่ 
โดยชุมชนสามารถส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีหรือบริการ
ด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ ผู้น าเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจ ส่วนแนวทางที่ภาครัฐ
ควรพิจารณาตามแนวคิดของ Alizadeh and Sharifi (2022) คือ การตระหนักถึง
การก ากับดูแลแบบมีส่วนร่วม โดยอาจสนับสนุนเป็นกลยุทธ์สร้างความสามัคคี 
ในชุมชนและสังคม ทั้งนี้นโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลควรค านึงถึงการเข้าถึง
ทรัพยากรอย่างเท่าเทียมของประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดการกระจายทรัพยากร
อย่างยุติธรรม โดยเฉพาะต้องครอบคลุมถึงกลุ่มเปราะบางที่รัฐบาลจะต้องควบคุม
โปรแกรมการคุ้มครองทางสังคมอย่างเข้มงวด (Schmidt-Sane, Hrynick & 
Niederberger, 2021) 

นอกจากนี้ยังใช้แนวคิดการปรับตัว (Adaptation) โดยจุดเริ่มต้นแนวคิด 
ทฤษฎีการปรับตัว (Adaptation Theory) เกิดจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ถูกน ามา
ปรับใช้ในสาขาสังคมศาสตร์ โดย Roy and Andrews (1999) เห็นว่า บุคคล 
ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชนมีระบบการปรับตัวแบบเป็นองค์รวม (Holistic 
Adaptation System) มนุษย์มีความสามารถในการคิด พินิจพิจารณา เพื่อ
สร้างการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับสิ่ งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
พฤติกรรมการปรับตัวของมนุษย์ตามแนวคิดของ Roy ประกอบด้วย การปรับตัว
ด้านร่างกาย (Physiological Mode) การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-
Concept Mode) การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role- Function Mode) และ 
การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (Interdependent Mode) (Bilal & Nijmeh, 
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2014) ประเด็นการศึกษาครั้งนี้จึงพิจารณาการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ในด้านต่างๆ กล่าวคือ ด้านกายภาพ ด้านมโนทัศน์ ด้านความสัมพันธ์
การพึ่งพากันและกัน และด้านบทบาทหน้าที่ นอกจากนี้ ผู้ศึกษาต้องการสะท้อน
ให้เห็นถึงการปรับตัวของหน่วยงานเพื่อฉายภาพความหยุ่นตัวที่มีความสอดคล้อง
สัมพันธ์กับแนวทางปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ให้เห็นภาพชัดเจน
ยิ่งขึ้น  

ดังนั้นแนวคิดความหยุ่นตัว (Resilience) และแนวคิดการปรับตัว 
(Adaptation) จึงเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการปรับตัว ตอบสนอง
หรือการรับมือต่อการเผชิญหน้ากับสถานการณ์วิกฤติที่เข้ามากระทบชีวิตและสังคม 
ท าให้เกิดการปรับตัวเพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เรื่อยไป  
จนสามารถก้าวข้ามพ้นจากวิกฤติ ตลอดจนความสามารถฟื้นคืนสภาพเข้าสู่สภาวะ
ปกติในที่สุด บทความนี้จึงได้น ามาแนวคิดทั้งสองที่สามารถสะท้อนมุมมองของ
ระบบสังคมจากการบูรณาการระหว่างมิติทางนิเวศวิทยาและมนุษย์เข้าไว้
ด้วยกัน ในลักษณะของความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน การปรับตัวท่ามกลาง
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนความอยู่รอดจากการปรับตัว ความหยุ่นตัว
ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติ ผู้ศึกษาเห็นความเหมาะสมและความสอดคล้องใน
การน าทฤษฎีทั้งสองมาใช้เป็นกรอบแนวคิด การวิเคราะห์การปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ในสถานการณ์วิกฤติ COVID-19 สะท้อนถึงประเด็นความหยุ่นตัว 
การปรับตัวของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ น าไปสู่แนวทาง 
ในการสร้างความหยุ่นตัวในการปฏิบัติงาน อันเนื่องจากสถานการณ์วิกฤติ 
COVID-19 ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อทุกคน ทุกภาคส่วน และทั่วโลก ท าให้
ทุกระบบมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ทั้งในระดับโครงสร้าง
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายหลังที่วิกฤติการณ์ได้ผ่านไปในช่วงระยะเวลาหนึง่
แล้ว 
 

ผลการศึกษา 
การน า เสนอผลการศึกษาจะน า เสนอประเด็นสภาพปัญหาที่ 

นักสังคมสงเคราะห์เผชิญภายใต้สถานการณ์วิกฤติ ความหยุ่นตัวของหน่วยงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับความหยุ่นตัวของ
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ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนแนวทางการสร้างความหยุ่นตัวใน 
การตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤติในปัจจุบันและอนาคต ดังต่อไปนี้ 

สภาพปัญหาในงานสังคมสงเคราะห์ภายใต้สถานการณ์วิกฤติ  
ท่ามกลางวิกฤติการณ์โรคระบาดได้สร้างบทเรียนรู้ ประสบการณ์ใน

การจัดการแก้ไข เรียนรู้ที่จะหยุ่นตัวในการรับมือและฟื้นคืนกลับสู่สภาพปกติใน
งานสังคมสงเคราะห์ สภาพปัญหาในงานสังคมสงเคราะห์มีดังนี้ 

1) ปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานสังคมสงเคราะห์ นโยบายบางอย่างของ
ส่วนกลางไม่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติงานท าให้เกิดความสับสน ซ้ าซ้อน 
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน นโยบายบางอย่าง
จากหน่วยงานส่วนกลางผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตาม แต่หากนโยบายนั้น 
ไม่สอดคล้องกับบริบทหรือสภาพความเป็นจริง นักสังคมสงเคราะห์จะรายงาน
หรือชี้แจงไปยังระดับบริหาร และมีกระบวนการน าข้อมูลเข้าสู่ทีป่ระชมุเพื่อพิจารณา
แก้ไขปัญหาร่วมกัน  

 การใช้งบประมาณมีความคลาดเคลื่อน ระเบียบไม่ยืดหยุ่นใน
สภาวะฉุกเฉิน ไม่สามารถเบิกจ่ายหรือเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการสร้างสวัสดิภาพในการท างานได้ หน่วยงานสามารถบริการจัดหาทรัพยากร
บางอย่างในงบประมาณที่จ ากัดเท่านั้น เช่น เจลล้างมือ แอลกอฮอล์ ที่วัดอุณหภูมิที่
ใช้ส าหรับส่วนกลาง แต่วัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรอ่ืนๆ นักสังคมสงเคราะห์ต้องถือว่า
เป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคล เช่น หน้ากากอนามัย อุปกรณ์ตรวจหาเชื้อโรค 
ฯลฯ ในขณะที่วัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้บริการขาดแคลน เช่น ผ้าอ้อม
ส าเร็จรูป ขนม อาหารว่าง หน้ากากอนามัยส าหรับผู้ใช้บริการที่อยู่รวมกันจ านวน
มากในสถานสงเคราะห์ ผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องระดมเงินกันเองภายในหน่วยงาน
เพื่อซื้อสิ่งของเหล่านี้ ตลอดจนการประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อขอรับบริจาค เป็นต้น 

 อัตราก าลังคนที่จ ากัด ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ 
บางหน่วยงานบุคคลากรมีภาระหน้าที่ บทบาท หรือความรับผิดชอบที่เพิ่มมาก
ขึ้นในการดูแลเฝ้าระวังสถานการณ์ที่เกิดขึ้น หน่วยงานมีการจัดการปัญหาโดย 
การก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้มีความชัดเจน การเปิดรับอาสาสมคัร 
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ผู้ที่มีจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือในการปฏิบัติงานและประสานเครือข่ายในพื้นที่
เพื่อให้การปฏิบัติงานด าเนินไปได้ 

2) ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักสังคมสงเคราะห์  
 โรคระบาดส่งกระทบต่อสุขภาพของนักสังคมสงเคราะห์ หลายคน

ติดเจ็บป่วยด้วยโรค COVID-19 ต้องพักรกัษาตัวในสถานพยาบาลและกักตัวในที่พัก
อาศัยอย่างเคร่งครัด ทุกคนต่างปรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพให้แข็งแรงสมบูรณ์ 
และการมีพฤติกรรมป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอย่างเคร่งครัด  

 สถานการณ์วิกฤตมีผลต่อสุขภาพจิต ความเครียด กังวล ความตระหนัก
ต่อนักสังคมสงเคราะห์ทุกคน แต่การปรับตัวทางด้านจิตใจ อาจแบ่งกลุ่มคนเป็น  
2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ พยายามปรับความคิดให้มองโลกตามปกติธรรมชาติ ในขณะที่
อีกกลุ่มมีความเครียดสูงจนต้องหาทางออกด้วยการท ากิจกรรมเสริม การท างาน
อดิเรก การออกก าลังกาย ฯลฯ ส่วนในรายที่มีความเครียดสูงจะขอรับการปรึกษา
จากจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยา  

 การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างเห็นได้ชัด ผู้คนจะหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์กัน
โดยตรงในสังคม นักสังคมสงเคราะห์จึงใช้เทคโนโลยีเครื่องมือการสื่อสารเพื่อ
ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนฝูง ครอบครัว ญาติ ทดแทนการพบปะกันโดยตรง  

 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน
บางอย่างหยุดชะงัก ล่าช้าและไม่เป็นไปตามเป้าหมาย นักสังคมสงเคราะห์จึงมี
การปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้อ านวยความสะดวกในงานมากขึ้น 
การประสานเครือข่ายเพื่อขอความร่วมมือและขอความช่วยเหลือในการด าเนินงาน
ให้มีความต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงเท่าที่สถานการณ์จะเอ้ืออ านวย 

ความหยุ่นตัวของหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
การหยุ่นตัวของหน่วยงานเกิดขึ้นเพื่อให้เกิดความสอดรับกับสถานการณ์

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว มีผลต่อแนวทางการปฏิบัติ
ของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยตรง ทั้งนี้หน่วยงานได้มีแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรค ดังนี้ 
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1) ในระดับกระทรวง ทบวง กรม มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบาย
และมาตรการของภาครัฐ และมีการจัดประชุมท าความเข้าใจด้วยระบบการประชุม
ทางไกล (Teleconference) ผ่านระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชันต่างๆ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติร่วมกันให้ทุกคนได้รับทราบในแนวทางเดียวกัน
ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

2) แต่ละหน่วยงานมีการจัดการประชุมอย่างเร่งด่วน เพื่อให้บุคลากร
ทุกคนระดมความคิดร่วมกัน เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติและข้อตกลงร่วมกันและ
ให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของโรคระบาด เพื่อดูแล
คุ้มครองสวัสดิภาพ สุขภาพอนามัยของทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ ก าหนด
ขึ้นมาเป็นมาตรการ นโยบาย และประกาศใช้ให้ทุกคนสามารถรับรู้และท าความ
เข้าใจข้อตกลงหรือข้อปฏิบัติร่วมกันภายใต้สถานการณ์วิกฤติได้อย่างรวดเร็ว  

3) หน่วยงานต่างๆ ได้มีข้อบังคับ ข้อก าหนดตามนโยบายและมาตรการ
ก าหนดออกมาเป็นข้อปฏิบัติเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม มีทั้งนโยบายและ
มาตรการในระดับประเทศที่ใช้ร่วมกัน และนโยบายหรือมาตรการที่แต่ละ
หน่วยงานได้ก าหนดเพิ่มเติมเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนามัยของทุกคนใน
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นการรักษาความสะอาด การสวมหน้ากากอนามัย การใช้
สเปรย์แอลกอฮอล์ การใช้เจลแอลกอฮอล์ ตลอดจนการดูแลสุขอนามัยของ
ส่วนรวม ทั้งการดูแลรักษาสถานที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะด้วยการดูแลท า 
ความสะอาดสถานที่ การปรับสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด  
การจ ากัดการใช้เครื่องปรับอากาศ การเปิดประตูหน้าต่างในขณะปฏิบัติงาน
เพื่อให้อากาศถ่ายเท การจัดปรับโต๊ะเก้าอ้ีที่นั่งของผู้ปฏิบัติงานให้มีระยะห่าง
ระหว่างกัน เป็นต้น 

4) หน่วยงานต่างๆ มีการปรับรูปแบบการท างานผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
หรือดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) มากขึ้น มีการสลับหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานและการท างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) ใช้เทคโนโลยีเข้ามา
อ านวยความสะดวกและท าให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่องเพื่อลดการแพร่กระจาย
ของโรค 
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5) บางหน่วยงานมีการก าหนดขั้นตอนในการท างาน กระบวนการ 
บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนและจัดท าเป็นแผนผังการท างาน (Flow Chart) ที่ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายเห็นได้ชัดเจนว่าตนเองมีบทบาทหน้าที่อย่างไรและปฏิบัตงิาน
อย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีการก าหนดไว้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ก าหนดไว้
ตั้งแต่ต้นจนจบ และผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายต้องยึดถือและปฏิบัติตาม 

6) หน่วยงานมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
และหลายระดับมากยิ่งขึ้น เช่น กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นต้น เพื่อประสาน
เครือข่ายการท างานในระดับพื้นที่และเพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

ความหยุ่นตัวของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
ความหยุ่นตัวของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน 

อันได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านมโนทัศน์ 3) ด้านความสัมพันธ์ 4) ด้านบทบาท
หน้าที่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ด้านกายภาพ ด้วยแนวนโยบายและมาตรการของภาครัฐ ข้อก าหนด 
แนวทางปฏิบัติในระดับกระทรวง ทบวง กรม และข้อก าหนดหรือข้อตกลงร่วมกัน
ในแนวทางปฏิบัติระดับหน่วยงาน เพื่อป้องกันและลดการแพร่กระจายของโรค  
มีผลต่อแนวทางการปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอนามัยของทุกคนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการรักษาความสะอาด  
การสวมหน้ากากอนามัย การใช้สเปรย์แอลกอฮอล์ การใช้เจลแอลกอฮอล์ 
ตลอดจนการดูแลสุขอนามัยของส่วนรวม ในขณะที่การปฏิบัติงานมีการเว้น
ระยะห่างกับผู้ใช้บริการและเพื่อนร่วมงาน ทั้งการดูแลรักษาสถานที่ท างานให้ถูก
สุขลักษณะด้วยการดูแลท าความสะอาดสถานที่ การปรับสถานที่เพื่อลดความเสี่ยง
ต่อการแพร่ระบาด การจ ากัดการใช้เครื่องปรับอากาศ การเปิดประตูหน้าต่างในขณะ
ปฏิบัติงานเพื่อให้อากาศถ่ายเท การจัดปรับโต๊ะเก้าอ้ีที่นั่งของผู้ปฏิบัติงานให้มี
ระยะห่างระหว่างกัน เป็นต้น 

 ส าหรับอนามัยส่วนบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลง ผู้ปฏิบัติงาน 
สังคมสงเคราะห์มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินชีวิตให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนี้ ทั้งการพักผ่อนให้เพียงพอ การออกก าลังกาย  
การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การรับประทานวิตามินเสริม การล้างมือ
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เป็นประจ า การอาบน้ าสระผมทันทีหลังกลับจากที่ท างาน การซักผ้าเป็นประจ า
สม่ าเสมอ การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาในที่ท างานและในที่สาธารณะ  
การด าเนินชีวิตที่ค านึงถึงการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคโดยเคร่งครัด นับเป็นความหยุ่นตัวที่เกิดขึ้นด้านกายภาพของปฏิบัติงาน 
ทุกคน 

2) ด้านมโนทัศน์ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้มีการปรับตัวด้านมุมมอง 
ค่านิยม ชุดความคิด ความเชื่อและความรู้สึกในการปฏิบัติงานท่ามกลาง
สถานการณ์วิกฤติ โดยผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ส่วนหนึ่งพยายามท า 
ความเข้าใจธรรมชาติของสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต โดยมองว่า
วิกฤตการณ์การเกิดโรคภัยไข้เจ็บเป็นเร่ืองปกติธรรมดาที่อาจเกิดขึ้นได้กับทุกคน 
เมื่อเกิดโรคระบาดแล้วทุกคนมีโอกาสติดเชื้อโรคหากร่างกายอ่อนแอ สิ่งที่ท าได้
คือ การดูแลรักษาสุขภาพตนเองให้แข็งแรงสมบูรณ์อยู่เสมอ การป้องกันตนเอง
จากการแพร่ระบาดของโรค การดูแลสุขลักษณะของตนเองเท่าที่จะสามารถท าได้ 
และหากวันหนึ่งเมื่อติดเชื้อโรคซึ่งมีความเป็นไปได้ เกิดขึ้นได้กับทุกคน และต้อง 
เข้ารับการรักษาตามอาการที่เกิดขึ้น แม้ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จะมี
ความยากล าบากในช่วงสถานการณ์วิกฤตินี้ แต่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต่างต้องท า
ความเข้าใจและปรับตัวไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงการยึดถือบทบาท
หน้าที่ของตนเองเป็นหลักส าคัญ แม้จะรู้สึกมีความห่วงกังวลเรื่องการแพร่
ระบาดของเชื้อโรค แต่ทว่างานในบทบาทหน้าที่ของตนเองจ าเป็นจะต้องปฏิบัติ
อย่างเต็มที่ดังเช่นปกติอยู่เป็นพื้นฐาน 

 นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์หลายคนได้ท าความเข้าใจ
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ใช้บริการได้มากขึ้น จากการที่ตนเองได้ติดเชื้อ 
COVID-19 กลายเป็นผู้ใช้บริการที่ต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือจากผู้อ่ืน มโนทัศน์ใน
การใช้บริการงานสังคมสงเคราะห์จึงเปลี่ยนแปลงไปกลายเป็นความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy) กลุ่มคนเปราะบางและผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น 

 แม้ว่าปัจจัยที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยสถานการณ์
วิกฤติ แต่การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทุกคนต่างยังต้องยึดถือ
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของงานสังคมสงเคราะห์ดังเดิม นอกจากนี้ 
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ยังต้องค านึงถึงคุณธรรมและจรรยาบรรณมากขึ้น จากการท างานในรูปแบบออนไลน์
ซึ่งต้องมีความระมัดระวังในการรักษาความลับของผู้ใช้บริการที่มากข้ึนด้วย 

3) ด้านความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและเพื่อนร่วมงานใน
ช่วงแรกลดลง เนื่องจากความตื่นตระหนกกับสถานการณ์และมาตรการควบคุม 
การแพร่ระบาดของโรค จ านวนผู้ใช้บริการในทุกหน่วยงานมีจ านวนลดลงอย่างเห็น 
ได้ชัด แต่หากการปฏิบัติงานมีความจ าเป็นต้องติดต่อพบปะกันโดยตรง จะมีการใช้
อุปกรณ์ป้องกัน การเว้นระยะห่างระหว่างกัน การก าหนดระยะเวลาในการพบปะ
พูดคุยให้สั้นที่สุด มีการสื่อสารที่กระชับและชัดเจน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อโรค นอกจากนี้ การปฏิบัติงานยังมีการปรับตัวเพื่อแก้ปัญหาในการสื่อสารด้วย
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ โดยไม่ต้องเผชิญหน้ากันโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น 
การให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 
Platform) ออนไลน์ แอปพลิเคชันต่างๆ ที่จ าเป็น เช่น LINE, Facebook, Messenger, 
ZOOM, Telemedicine เป็นต้น  

 ความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับเครือข่าย พบว่า ความหยุ่นตัว
จากข้อจ ากัดภายใต้สถานการณ์วิกฤติที่ เกิดขึ้น ท าให้เกิดการประสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เช่น กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โรงพยาบาล โรงเรียน วัด เป็นต้น เพื่อประสานเครือข่าย 
การท างานในระดับพื้นที่ ท าให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่
จะสามารถท าได้ 

 นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า ในช่วงแรกที่เกิดวิกฤตการณ์นั้นส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานระดับชุมชน โดยจ าเป็นต้องมีการยกเลิกโครงการหรือกิจกรรม 
ทุกพื้นที่ เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงการแพร่ระบาดของโรคตามมาตรการของ
ภาครัฐ ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จึงมีความจ าเป็นต้องประสานเครือข่ายและ
อาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานในชุมชนหรือพื้นที่ การปฏิบัติงานจึง
สามารถบรรลุเป้าหมายหรือส าเร็จลุล่วงไปได้จากการได้รับความร่วมมือและ
ความช่วยเหลือจากอาสาสมัครในพื้นที่หรือในชุมชนนั่นเอง 

4) ด้านบทบาทหน้าที่ พบว่า บทบาทหน้าที่ในงานสังคมสงเคราะห์ช่วง
สถานการณ์ COVID-19 มีการเปลี่ยนแปลงไป อนึ่ง งานสังคมสงเคราะห์ยังคง
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เหมือนเดิม ในขณะที่บทบาทหน้าที่บางอย่างมีการเปลี่ยนแปลงไป บางหน่วยงานมี
การก าหนดขั้นตอนในการท างาน กระบวนการ บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนด้วย
การจัดท าเป็นแผนผังการท างาน (Flow Chart) ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ในขณะที่หลายหน่วยงานที่ไม่ได้ก าหนด
บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนที่อาจท าให้เกิดความสับสน 
ซึ่งเป็นข้อจ ากัดและอุปสรรคภายใต้สถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นอย่างคาดไม่ถึง 

 ทั้งนี้บทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์
วิกฤติโรคระบาด COVID-19 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีบทบาทหน้าที่ที่ลดลงในบางอย่าง 
ในขณะที่บทบาทหน้าที่บางอย่างนั้นเพิ่มขึ้น ดังต่อไปนี้ 

  4.1 บทบาทหน้าที่ที่ลดลง วิกฤตการณ์โรคระบาดท าให้ผู้คนต่าง
หวาดกลัว รูปแบบพฤติกรรมการใช้ชีวิตในแต่ละวันเปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุนี้ใน
ช่วงแรกการเข้ามาใช้บริการของผู้ใช้บริการในหน่วยงานต่างๆ รวมถึงในหน่วยงาน
สังคมสงเคราะห์มีการเปลี่ยนแปลงไป เมื่อผู้ใช้บริการที่มาขอใช้บริการลดลง ส่งผล
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสงเคราะห์มีบทบาทในการปฏิบัติงานในหน้าที่ลดลง ไม่ว่าจะเป็น
การปฏิบัติงานในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน 

 4.2 บทบาทหน้าที่ที่เพิ่มขึ้น ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องมี
บทบาทหน้าที่ในการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ภายในหน่วยงาน และภายนอก
หน่วยงานเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก เนื่องจากในสถานการณ์วิกฤติ เช่นนี้จึ งมี  
ความจ าเป็นที่ต้องสื่อสาร ประสานงาน ประสานทรัพยากร และประสานเครือข่าย
ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถที่ด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายโดยรูปแบบวิธีการตามปกติได้ 

 ท่ามกลางสถานการณ์จากโรค COVID-19 นี้ ท าให้เจ้าหน้าทีต่้องท างาน
หนักมากขึ้น เจ้าหน้าที่แต่ละคนจะต้องผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อประจ าอยู่ใน
หน่วยงานหรือเรียกว่าการเข้าเวรมากขึ้น เพื่อเตรียมพร้อมรับมือและสามารถ
ปฏิบัติงานในกรณีเร่งด่วนที่อาจเกิดขึ้นได้ อีกทั้งมีผู้ปฏิบัติงานจ านวนหนึ่งต้อง
ปฏิบัติงานในแผนกอ่ืนหรือฝ่ายอื่นในหน่วยงาน เนื่องจากก าลังคนไม่พอ รวมถึง 
การเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือประชาชน ทั้งอาสาสมัครแจกจ่ายเงิน เครื่องอุปโภค
บริโภคเพื่อยังชีพ เพื่อเป็นการเยียวยาและแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
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นอกจากนี้ ในช่วงแรกที่ทุกคนต่างหวาดผวากับโรคใหม่ที่เกิดขึ้น ไม่มีใคร
มีความรู้ เกี่ยวกับโรค COVID-19 ก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ มากมาย เช่น  
ความสับสนในแนวทางการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันโรค การดูแลรักษาโรคเบื้องต้น  
การตีตราผู้ป่วยและการกีดกันออกจากชุมชน ปัญหาสุขภาพจิต รวมถึง 
การฆ่าตัวตาย ฯลฯ ผู้ปฏิบัติงานสงเคราะห์จึงได้มีบทบาททางสังคม เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรค หลายคนได้รับมอบหมายจากหน่วยงานเพื่อเข้ารับ 
การอบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับโรค COVID-19 เพื่อน าความรู้ที่
ได้จากการอบรมนั้นมาสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคนในหน่วยงาน สมาชิกใน
ชุมชนหรือคนในสังคมให้ได้ทราบถึงลักษณะของโรค การติดต่อของโรค การป้องกัน
โรค การลดการแพร่กระจายของโรค การดูแลช่วยเหลือ และที่ส าคัญคือการอยู่
ร่วมกันกับผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 อย่างถูกสุขลักษณะ ลดการตีตรา การอยู่กัน 
อย่างอาทร 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ความหยุ่นตัวของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  
เป็นความสามารถในการปรับตัวกายภาพ ทั้งการปรับพฤติกรรมสุขภาพ การปรับ
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ด้านมโนทัศน์ เป็นการปรับความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ 
ค่านิยม ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ด้านความสัมพันธ์ มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์ทั้งในแง่มุมของการท างานและนโยบาย มาตรการของ
ภาครัฐ การประสานเครือข่ายการท างานในหลากหลายระดับ และด้านบทบาท
หน้าที่ที่มีทั้ งเพิ่มขึ้นและลดลง ฯลฯ สิ่ งเหล้านี้ล้วนแล้วแต่แสดงให้เห็นถึง 
ความพยายามในการจัดการปัญหาและการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

แนวทางการสร้างความหยุ่นตัวในการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤติ
ในปัจจุบันและอนาคต 

แนวทางที่ควรพิจารณาจากสถานการณ์วิกฤติ เพื่อสร้างความหยุ่นตัว
ในการตอบสนองต่อภัยคุกคามในปัจจุบันและในอนาคต มีดังนี้ 

4.1 แนวทางการปรับตัวในสถานการณ์ปกติ 
 1) ระบบผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ควรแสวงหาแนวทางใน 

การฝึกฝนการจัดการควบคุมปัจจัยภายใน ด้วยการฝึกฝนในการควบคุมร่างกาย 
ความคิดจิตใจและสติให้พร้อม เพื่อรับมือเตรียมพร้อมกับสถานการณ์ที่อาจ 
คาดไม่ถึงได้ทุกขณะ 
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 2) ระบบหน่วยงาน หน่วยงานและฝ่ายงานสังคมสงเคราะห์ควรมี
การจัดท าแผนไว้ล่วงหน้า เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า 

 3) ระบบชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ส่วนหนึ่งควรสนับสนุน ส่งเสริม
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน เพื่อเป็นฐานส าคัญในการดูแล ช่วยเหลือกันเองและ
พึ่งตนเองก่อนในชุมชนและสร้างความสามารถในการด าเนินการประสาน 
ความร่วมกับภาคส่วนต่างๆ รวมถึงความร่วมมือด้านงานด้านสังคมสงเคราะห์ได้
อย่างแข็งแกร่ง  

 4) ระบบสังคม ทุกภาคส่วนหรือทุกระดับในสังคมควรมีการก าหนด
แผนเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์วิกฤติที่ทุกคนอาจต้องเผชิญใน
อนาคตข้างหน้า 

 5) ระบบสังคม ควรมีการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคม โดยอาจ
มีภาครัฐเป็นหลักในการด าเนินการ หน่วยงานสังคมสงเคราะห์และทุกภาคส่วน
ในสังคมร่วมมือกันสนับสนุนส่งเสริมระบบดังกล่าวให้เกิดขึ้นอย่างครอบคลุม
และทั่วถึงแก่ประชาชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มคนด้อยโอกาสในสังคม  

4.2 แนวทางการสร้างการปรับตัวในสถานการณ์วิกฤติ 
 1) ระบบผู้ปฏิบัติ งานสั งคมสงเคราะห์ จะต้องตระหนักถึ ง 

ความรับผิดชอบต่อตนเอง เรียนรู้ในการปรับตัว และปรับจิตใจ ความเชื่อ ความคิด 
ทัศนคติในการด าเนินชีวิต รวมถึงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ภายใต้มาตรการ หรือนโยบายอย่างเคร่งครัด ตลอดจน
การตระหนักถึงรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 

 2) ส่วนของผู้น าในระบบหน่วยงานต้องมีไหวพริบ การคิดวิเคราะห์ 
การบริหารงานในสถานการณ์วิกฤติ ชัดเจน แต่มีความยืดหยุ่นอย่างเหมาะสม 
เพื่อเอ้ืออ านวยให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานได้เกิดการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะในหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ที่มี
บทบาทหน้าที่ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน ต้องปรับตัวให้ได้เพื่อ
คงไว้ซึ่งการช่วยเหลือสังคม ดังนั้น การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น างานสังคม
สงเคราะห์จึงมีความส าคัญอย่างมากในการจัดการบริหารงานให้หน่วยงานรอด
พ้นจากวิกฤตการณ์ต่างๆ  
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 3) ระบบหน่วยงาน หลักการมีส่วนร่วมของทุกคนยังคงเป็น
หลักการที่ส าคัญในหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน 
สังคมสงเคราะห์และบุคลากรทุกคนมีความเข้าใจไปทิศทางเดียวกัน ช่วยให้เกิด 
การปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ 

 4) ระบบชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ต้องมีการประสานงานเพื่อ
ช่วยเหลือชุมชนและการขอความร่วมมือจากชุมชน เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะ
ของต่างฝ่ายต่างเอ้ืออาศัยและแลกเปลี่ยนประโยชน์กันและกัน ความสัมพันธ์
เหล่านี้น ามาซึ่งการปรับตัวของทั้งชุมชนและหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

 5) ระบบสังคม การปรับตัวของทุกระบบในสังคม อันหมายรวมถึง
งานสังคมสงเคราะห์ องค์ประกอบที่ความส าคัญอย่างยิ่ง  คือ ข้อมูล ความรู้ 
ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากความรู้ ข้อมูล ข่าวสารเหล่านี้ ท าให้เกิดการปรับตัวที่
สอดคล้องเหมาะสม แนวทางการด าเนินการในสถานการณ์วิกฤติจึงต้องให้
ความส าคัญกับข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น ความรู้ ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนและ
ทันสมัย ทั้งนี้ภาครัฐจะต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ใช้ระดับประเทศให้ถูกต้อง 
แม่นย า ทันสมัย และเชื่อมโยงอย่างมีบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง 

 6) ระบบสังคม ทุกภาคส่วนในสังคมต่างต้องปรับตัวให้เท่าทัน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งต้องตระหนักในการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนา
ระบบการดูแล รับผิดชอบสังคมร่วมกัน 

4.3 แนวทางการปรับตัวแบบหยุ่นตัวในสถานการณ์วิกฤติ 
 1) ระบบผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ควรแสวงหาแนวทางหรือ

วิธีการที่เหมาะสมกับตนเองในการรับมือกับปัญหา อุปสรรคหรือข้อจ ากัด 
ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่างๆ เรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตและการท างานเพื่อ
เตรียมพร้อมรับมือและสามารถฟื้นคืนสู่สภาวะปกติของชีวิตต่อไป  

 2) ระบบผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และระบบหน่วยงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ ต้องมุ่งพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีและมุ่งส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีหรือพัฒนานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สร้างความหยุ่น
ตัวในการปฏิบัติงานให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ไปได้  
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 3) ระบบหน่วยงาน ผู้น าที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ
กับข้อจ ากัดต่างๆ เช่น การให้ความส าคัญกับการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากร
ที่จ าเป็นแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ การวางแผนอัตราก าลังคนให้เพียงพอ 
ในภาวะวิกฤติ การก าหนดบทบาท หน้าที่ของแต่ฝ่ายแต่ละบุคคลให้ชัดเจน  
การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคคลกรผู้ปฏิบัติหน้าที่ ฯลฯ การพัฒนาภาวะผู้น า
ในงานสังคมสงเคราะห์ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติจึงเป็นแนวทางสร้าง 
ความหยุ่นตัวในสถานการณ์วิกฤติ 

 4) ระบบหน่วยงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทุกคนในการแสดงความคิดเห็นต่อแนวทาง
ในการบริหารจัดการกับปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความสามารถในความหยุ่นตัว รับมือและฟื้นคืนสภาพสู่ภาวะปกติร่วมกัน โดย
อาจมีการก าหนดแนวทาง หรือแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวร่วมกัน  

 5) ระบบชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ต้องมุ่งให้ความส าคัญกับ 
การส่งเสริมให้ครอบครัวและชุมชนเป็นฐานส าคัญในการดูแล ช่วยเหลือกันเอง
ภายในชุมชน ประสบการณ์จากวิกฤติการณ์ที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ชุมชนที่
เข้มแข็ง ผู้น า อาสาสมัคร หน่วยงานท้องถิ่นที่เข้มแข็ง ต่างเป็นกลไกส าคัญของ
งานสังคมสงเคราะห์ในการขับเคลื่อนกิจการงานต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  

 6) ระบบสังคม งานสังคมสงเคราะห์และทุกภาคส่วนในสังคม  
ควรสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่งานวิจัย เช่น การประเมินความพร้อมด้าน
ทรัพยากรและความสามารถเพื่อการรับมือและฟื้นคืนสภาพ เพื่อหาจุดแข็ง  
การประเมินปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการรับมือ การแก้ไขปัญหา ความหยุ่น
ตัวเพื่อเข้าสู่ภาวะปกติ เป็นต้น 

 7) ระบบสังคม ประสบการณ์ในภาวะวิกฤติที่ผ่านมาสะท้อนให้
เห็นว่า การด าเนินการใดๆ ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับหน่วยงานปฏิบัติการ 
ระดับชุมชน ระดับหน่วยงานส่วนกลางหรือภาครัฐ การสั่งการแบบใช้อ านาจใน
แนวดิ่ง ท่ามกลางสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้สร้างผลกระทบเชิงลบได้มากกว่าการใช้
อ านาจในแนวราบที่อาศัยการมีส่วนร่วมจากสมาชิกหรือประชาชน ดังนั้น
แนวคิดการมีส่วนร่วมจึงเป็นประเด็นหลักของการใช้อ านาจเพื่อการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมในทุกระดับ 
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 8) ระบบสังคม งานสังคมสงเคราะห์และทุกภาคส่วนควรท างาน
ร่วมกันอย่างมีบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงาน สมาชิกในชุมชน 
และภาคส่วนต่างๆ เพื่อร่วมวางแผน การด าเนินการ ตรวจสอบความรู้พื้นฐาน
ด้านความยืดหยุ่นในการด าเนินการ การติดตามประเมินผล ทั้งที่ผ่านมาและใน
ปัจจุบัน รวมถึงอนาคตตามกระบวนการ PDCA เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการหยุ่น
ตัวเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์วิกฤติ 

 9) ระบบสังคม ภาครัฐควรตระหนักถึงการก ากับดูแลแบบมีส่วนร่วม 
โดยอาจสนับสนุนเป็นกลยุทธ์สร้างความสามัคคีและการสร้างสวัสดิการที่
ครอบคลุมส าหรับชุมชนและสังคม  

  10) ระบบสังคม ด้านนโยบายสังคมและยุทธศาสตร์ของภาครัฐ  
ควรค านึงถึงการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียมของประชาชนทุกกลุ่ม ให้เกิด 
การกระจายทรัพยากรอย่างยุติธรรม โดยเฉพาะการท าให้การเข้าถึงครอบคลุม
กลุ่มเปราะบางที่รัฐบาลจะต้องควบคุมโปรแกรมการคุ้มครองทางสังคมอย่าง
เข้มงวด 

 
ตารางที่ 1  
แสดงแนวทำงกำรสรำ้งควำมหยุ่นตัวในกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์วิกฤติ 

ประเภท แนวทางการปรับตัว 
ในสถานการณ์ปกต ิ

แนวทางการปรับตัว 
ในสถานการณ์วิกฤติ 

แนวทางหยุ่นตัวใน
สถานการณ์วิกฤต ิ

ระบบ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ฝึกควบคุมร่างกาย 
จิตใจ 

รับผิดชอบตนเอง/
สังคม 

- หาแนวทาง/ 
การเรยีนรู ้
- ใช้เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

ระบบ
หน่วยงาน 

จัดท าแผนเตรียม 
การรับมือ 

- พัฒนาภาวะผู้น า - พัฒนาภาวะผู้น า 
- สร้างการมสี่วนร่วม - ระดมการม ี

ส่วนร่วม 
ระบบชุมชน ส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง - ประสานงานกับ

ชุมชน 
- ประสานความ
ร่วมมือ 
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ตารางที่ 1  
แสดงแนวทำงกำรสร้ำงควำมหยุ่นตัวในกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์วิกฤติ (ต่อ) 

ประเภท แนวทางการปรับตัว 
ในสถานการณ์ปกต ิ

แนวทางการปรับตัว 
ในสถานการณ์วิกฤติ 

แนวทางหยุ่นตัวใน
สถานการณ์วิกฤต ิ

ระบบสังคม - ทุกภาคส่วนเตรียม
แผน 

ทุกภาคส่วนปรบัตัว
และร่วมรับผิดชอบ
สังคม 

- ถอดบทเรียน 
องค์ความรู ้

- พัฒนาระบบ 
การคุ้มครองทาง
สังคม 

- การบูรณาการ 
การท างาน 

การให้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้อง เหมาะสม 

ยึดหลักการม ี
ส่วนร่วม 
ควบคุมการ
คุ้มครองสังคม 

 
การอภิปรายผล 

ผู้คนและสังคมทั่วโลกต่างได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติ 
COVID-19 หากมองในมุมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่กลุ่มเป้าหมายการท างาน
เป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่มีความเป็นอยู่ยากล าบากอยู่เดิมแล้ว วิกฤตการณ์ยิ่ง
ซ้ าเติมให้กลุ่มคนเหล่านี้มีความเป็นอยู่ที่ยากล าบากมากยิ่งขึ้นไปอีกเป็น 
เท่าทวีคูณ ด้วยข้อจ ากัดที่ซับซ้อนมากขึ้นทั้งทางด้านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ
ฯลฯ สถานการณ์เผยให้เห็นความเปราะบางทางสังคม ช่องว่างความแตกต่าง  
ความไม่เท่าเทียมปรากฏเด่นชัดขึ้น ดังการศึกษาของ Andia and Sharifi 
(2021) และ Debele and Sima (2021) งานสังคมสงเคราะห์จึงมีความจ าเป็น
ที่จะต้องมุ่งบรรเทาข้อจ ากัดเหล่านั้น เพื่อเร่งให้บุคคลและชุมชนฟื้นตัวได้
โดยเร็ว (Schmidt-Sane, Hrynick & Niederberger, 2021) ทั้งนี้ ผู้ศึกษาเห็น
ว่าความสามารถฟื้นตัวกลับคืนสู่ภาวะปกตินี้ ส่วนหนึ่งมีความเก่ียวพันกับอ านาจ
ทางการเมืองเรื่องชนชั้นอย่างแนบแน่น ในโครงสร้างของสังคมไทย หากชนชั้น
อ านาจยอมแบ่งปันหรือกระจายทรัพยากร ลดการใช้อ านาจเพื่อมีอภิสิทธิ์เหนือ
ผู้อ่ืน รวมถึงการสร้างความร่วมมือเพื่อจัดการกับปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและ
ร่วมรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่เป็นหลัก สอดคล้องกับการศึกษา
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ของ Debele and Sima (2021) ที่ชี้ให้เห็นว่า วิกฤตโลกที่เกิดขึ้นจะสามารถ
จัดการได้มากกว่านี้ หากชนชั้นน าหรือมหาอ านาจให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน
มากกว่าการปะทะกัน หรือการแสวงหาประโยชน์บนความทุกข์ยากของผู้คน 
ด้วยเหตุนี้  ภายใต้สถานการณ์วิกฤติจึงเป็นความท้าทายในบทบาทและ
ภาระหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเผชิญกับ
ปัญหา อุปสรรคของผู้ใช้บริการที่สลับซับซ้อนที่เกิดขึ้นภายใต้โครงสร้างทาง
สังคมเป็นเท่าทวีคูณ 

เมื่อหันมองย้อนกลับมาที่ตัวผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
จะพบว่า ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทุกคนต่างก็เป็นบุคคลซึ่งได้รับผลกระทบ 
ได้รับความยากล าบากเฉกเช่นเดียวกับผู้คนทั่วโลก ผู้ปฏิบัติงานสงเคราะห์หลาย
คนได้รับเชื้อและติดโรค COVID-19 ต้องกลับกลายเป็นผู้อยู่ ในสถานะ 
“ผู้ใช้บริการ” (Client) ด้านสุขภาพและบริการด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกับผู้คน
ทั่วไปในสังคม ทุกคนต่างมีโอกาสในการติดเชื้อและกลายเป็นผู้ป่วยได้เมื่อ
สุขภาพร่างกายอ่อนแอลง ดังนั้น หากมองในมุมของผู้ปฏิบัติงานในฐานะมนุษย์
คนหนึ่งในธรรมชาติของระบบนิเวศน์ (Maclean, Ross, Cuthill & Witt, 2017; 
Alizadeh & Sharifi, 2021 as cited in Alizadeh & Sharifi, 2022) ผู้ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ย่อมเกิดความเจ็บไข้ได้ป่วยและกลายเป็นผู้ป่วยที่อยู่ในฐานะ
ผู้ใช้บริการที่ต้องการความช่วยเหลือ ตลอดจนความต้องการในการเข้าถึงบริการ
ทางสังคมที่มีอยู่เช่นเดียวกันกับทุกคน ด้วยสถานการณ์เช่นนี้ ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์เริ่มตระหนักคิด พินิจพิจารณาถึงความเป็นจริงที่ปรากฏจาก
การเป็นผู้ให้บริการในวันหนึ่งอาจต้องกลับกลายเป็นผู้ใช้บริการในอีกวันหนึ่ง 
สร้างความเข้าอกเข้าใจ ความเห็นใจผู้ใช้บริการได้มากขึ้น ประสบการณ์เหล่านี้ 
สร้างความอ่อนน้อมถ่อมตนให้เกิดขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตของผู้คนจากสถานการณ์วิกฤติ ท าให้ทุกชีวิตและทุกสถาบันทางสังคม
ต่างต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดให้ผ่านพ้นจากวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น ในงานด้าน 
สังคมสงเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ต่างต้องสร้าง
การเปลี่ยนแปลงให้สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างฉับพลันเช่นเดียวกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดการปรับตัวของ Roy and Andrews (1999) ที่สะท้อน 
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ให้เห็นว่าบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชน ต่างมีระบบการปรับตัว 
ความสามารถในการคิด พินิจพิจารณา เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

การปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้น 
ปรากฏชัดเจนผ่านความสามารถในการปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological 
Mode)  

การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-Concept Mode) การปรับตัวด้าน
บทบาทหน้าที่ (Role Function Mode) และการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 
(Interdependent Mode) (Bilal & Nijmeh, 2014) จากผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่สามารถปรับตัวได้ดีกับผลกระทบใน 
เชิงลบและเชิงบวกด้วยวิธีการต่างๆ เมื่อต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ที่สร้าง 
ความกดดัน หรือคุกคามความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยทั้ งทางสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิต จนสามารถกลับฟื้นคืนสภาพให้เป็นปกติได้ ไม่ว่าจะเป็น 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การด าเนินชีวิต การปรับเปลี่ยนชุดความคิด ความ
เชื่อ ค่านิยม ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง การปรับบทบาทหน้าที่และ
ความสัมพันธ์ทางสังคมให้เหมาะสม ตลอดจนการปรับสิ่งแวดล้อมภายในและ
ภายนอกตามบริบทที่เกิดขึ้น สิ่งเหล่านี้ต่างสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์มีความหยุ่นตัวเพื่อจัดการและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป ตามนิยามความหยุ่นตัวของ American Psychological 
Association (APA, 2011) เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อจัดการ
กับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ทั้ ง ในด้านบวกและด้านลบที่ เกิดขึ้นได้ ใน
ชีวิตประจ าวัน (Warner & April, 2012; Windle et al., 2011) ตลอดจนการ
น าประสบการณ์ความยากล าบาก มาเป็นบทเรียนในการเรียนรู้เพื่อรับมือกับ
เหตุการณ์ต่อไปในอนาคต ตามแนวคิดของ Caza and Milton (2012) และ 
Cooper et al. (2013) ที่เรียกว่า “การฟื้นตัว” ซึ่งท าให้เกิดความเจริญเติบโต
หลังผ่านความยากล าบากเหล่านั้นไปแล้ว ซึ่งจะช่วยให้แต่ละบุคคลมีความสามารถ
ในการรับมือและจัดการกับปัญหา หรือความท้าทายในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น 
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ส่วนระดับหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ ในทุกระดับต่างเห็นร่วมกัน
ว่า หากไม่มีการเปลี่ยนแปลง ยืดหยุ่น หรือปรับตัว จะเกิดผลกระทบด้านลบจน
ไม่สามารถประคับประคองหน่วยงานและผู้ปฏิบัติต่อไปได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Warner and April (2012) ที่ระบุว่า หากบุคคล ชุมชน องค์กรใดรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงภายใต้สภาวะวิกฤติได้ก็ยังคงด าเนินต่อไป แต่หาก 
ไม่สามารถยืดหยุ่นเพื่อรับมือได้อาจเกิดผลกระทบในเชิงลบอย่างรุนแรง ส่วน
ความหยุ่นตัวระดับหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ สร้างความสามารถใน 
การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติ ดังนั้น หน่วยงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ทุกระดับจึงมีการเปลี่ยนแปลง หยุ่นตัว เพื่อรับมือกับวิกฤติและ
ฟื้นคืนสภาพจากภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น สิ่งที่ปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัดในช่วงแรก
คือ การเกิดแนวนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค หลายหน่วยงานได้ระดมความคิดเห็นจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
หน่วยงานทุกระดับ ก าหนดเป็นมาตรการ นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพอย่างมาก หลายหน่วยงานสามารถรับมือกับวิกฤตการณ์จาก 
การสนับสนุน ความร่วมมือของสมาชิกภายในหน่วยงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
ที่ต่างส่งเสริมหรือประคับประคองให้หน่วยงานยังคงอยู่รอด สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Kim and Windsor (2015) ที่ระบุว่า ความหยุ่นตัวในการท างานเป็น
ความสามารถขององค์การที่จะอยู่รอดและสามารถปรับตัวได้ในการเผชิญสภาวะ
ทุกข์ยาก การรับมือและการฟื้นคืนสภาพนี้ ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการได้รับ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานในขณะที่ต้องเผชิญกับความเครียดในการท างาน
ด้วยกัน นอกจากนี้ผู้ศึกษายังเห็นว่าปัจจัยส าคัญของความหยุ่นตัวของหน่วยงาน
คือ การได้รับความช่วยเหลือ การสนับสนุนทางสังคมจากภาคีเครือข่าย และ
การน านวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
สถานการณ์ที่เต็มไปด้วยข้อจ ากัดในการท างาน จนสามารถจัดการปัญหาและ
ผ่านพ้นอุปสรรคที่ยากล าบากไปได้ 

ความหยุ่นตัวหรือความสามารถในการปรับตัวของงานสังคมสงเคราะห์
ภายใต้สถานการณ์วิกฤติเกิดขึ้นในลักษณะของการมุ่งจัดการปัญหาและ 
การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม กล่าวคือ ในการจัดการกับปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนแนวความคิด ความเชื่อ 
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ค่านิยมที่พึงประสงค์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ การก าหนดและปรับบทบาท
หน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน การปรับสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น และในส่วนของ
การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของสมาชิกในหน่วยงาน 
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ความช่วยเหลือจากอาสาสมัครในชุมชน ความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน  

 
สรุป 

ความหยุ่นตัวของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เป็นความสามารถใน 
การปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์
ภายใต้สถานการณ์วิกฤติ ความหยุ่นตัวของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เกิดข้ึน 
ในลักษณะของการมุ่งจัดการปัญหาและการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
กล่าวคือ ในการจัดการกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ด้วยการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แนวความคิด อารมณ์
ความรู้สึก ความเชื่อ ค่านิยม สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การก าหนดและปรับ
บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน และในส่วนของการสนับสนุนทางสังคม
เกิดจากการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันภายในหน่วยงาน ความช่วยเหลือ
จากอาสาสมัครในชุมชน รวมถึงความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายภายนอก
หน่วยงาน ประสบการณ์เหล่านี้ที่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานต้องเผชิญในภาวะที่
ยากล าบาก ย่อมน ามาซึ่งบทเรียนส าคัญอันน าไปสู่การเจริญเติบโตในอนาคต  
มีความพร้อมที่จะรับมือหากต้องเผชิญกับวิกฤติการณ์ครั้งใหม่แม้จะอยู่ใน
รูปแบบอ่ืนก็ตาม 
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