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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี้เป็นน าเสนอสถานการณ์และการแก้ไขปัญหาหนี้
นอกระบบในช่วง 10 ปี (พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2567) และทิศทางของหนี้นอกระบบ
ในอนาคตของไทย โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) โดยใช้
การศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) ได้แก่ ศึกษาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร หนังสือ 
รายงานวิจัยและการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต นโยบาย กฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง เอกสารเผยแพร่ ตลอดจนข้อมูลและสถิติที่เกี่ยวข้องกับหนี้นอกระบบ
ของไทย ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูล 10 ปีย้อนหลังตั้งแต่ปี 2557-2567 พบว่า 
ปัญหาหนี้นอกระบบเกิดจากปัญหาทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ไม่
เหมาะสมท าให้ต้องพึ่งพาแหล่งเงินกู้นอกระบบ ซึ่งการกู้ยืมเงินนอกระบบมี
ลักษณะและรูปแบบที่หลากหลาย สาเหตุส าคัญที่เกิดปัญหาหนี้นอกระบบใน
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สังคมเนื่องจากการที่ประชาชนมีรายได้ต่ าและไม่สามารถเข้าถึงบริการทาง
การเงินของสถาบันการเงินในระบบได้อย่างถูกต้อง ขาดความรู้ในเรื่องการค านวณ
ดอกเบี้ย อีกทั้งมีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือย จากสาเหตุดังกล่าวส่งผล
กระทบทั้งในระดับบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ นอกจากนี้ หนี้นอกระบบยัง
ส่งผลให้เกิดอาชญากรรมขึ้นในสังคมและยังเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าของ
ระบบเศรษฐกิจในประเทศรวม ดังนั้นการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบต้องอาศัย
ความร่วมมือและการด าเนินการที่ครอบคลุมจากหลายภาคส่วน รวมถึง 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนเพื่อป้องกันปัญหานี้ไม่ให้
เกิดขึ้นอีกในอนาคต โดยเพิ่มการเข้าถึงบริการการเงินในระบบ ให้ความรู้ทางการเงิน 
และใช้กฎหมายจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเข้มงวด ในการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยในการลดปัญหาหนี้นอกระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งผลดีต่อความมั่นคงทางการเงินของประชาชน และความมีเสถียรภาพของ
เศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวมต่อไป  
ค ำส ำคัญ: หนี้นอกระบบ, การกู้ยืมเงินนอกระบบ, ระบบเศรษฐกิจ  

 
Abstract 

This academic article presents the situation and solutions 
to the issue of informal debt in Thailand over the past 10 years 
(2014–2024), as well as the future direction of informal debt. The 
study uses secondary data through documentary research, 
examining principles, concepts, theories, related research, academic 
papers, journals, books, research reports, and information obtained 
through online searches. It also considers policies, regulations, 
public documents, and statistics related to informal debt in 
Thailand. The data collected over the past decade (2014–2024) 
reveals that informal debt problems arise from economic issues 
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and inappropriate spending behaviors, leading individuals to rely 
on informal lending sources. Informal borrowing takes various 
forms, and a significant cause of the problem is the low income of 
citizens who cannot access formal financial services. Additionally, a 
lack of knowledge about interest calculations and wasteful 
spending behaviors contributes to the issue. As a result, informal 
debt negatively impacts individuals, society, and the economy. 
Moreover, informal debt has been linked to rising crime rates and 
poses an obstacle to the advancement of the national economy. 
Therefore, addressing the informal debt problem requires 
comprehensive cooperation from various sectors, including 
changing the public’s behavior and attitudes to prevent future 
occurrences. Solutions include increasing access to formal financial 
services, promoting financial literacy, and enforcing laws to address 
the issue more strictly. Implementing these recommendations will 
help effectively reduce informal debt and improve financial 
stability for individuals, as well as the overall stability of Thailand’s 
economy and society. 
Keywords: Informal debt, Informal lending, Economic system 

 
บทน า 

ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นหนึ่งในปัญหาที่สะท้อนถึงสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบันอย่างชัดเจน ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2567) ประชาชนในประเทศ
มีหนี้นอกระบบเฉลี่ยอยู่ที่ 54,300 บาทต่อคน และเมื่อแบ่งหนี้นอกระบบออก
ตามประเภทเจ้าหนี้ พบว่า เจ้าหนี้ส่วนมากคือนายทุนส่วนบุคคลที่เรียกเก็บ
ดอกเบี้ยเงินกู้สูงกว่าที่กฎหมายก าหนด เฉลี่ยที่ร้อยละ 10-20 ต่อเดือน กลุ่ม
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อาชีพที่กู้ยืมเงินนอกระบบมากที่สุด คือกลุ่มอาชีพค้าขายและกลุ่มอาชีพอิสระ 
เนื่องจากกลุ่มเหล่านี้จะไม่มีหลักประกันในการกู้เงินในระบบ ดังนั้นจึงหันมา 
กู้เงินนอกระบบเป็นส่วนใหญ่เพราะสะดวกและรวดเร็ว (รัฐบาลไทย, 2567)  
ซึ่งปัญหาหลักของหนี้นอกระบบเกิดจากความขาดแคลนเงินสด และความจ าเป็น
ต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของประชาชนที่มีรายได้น้อย หรือไม่มีหลัก
ทรัพย์สินเป็นประกันส าหรับการกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย การกู้ เงินนอกระบบมักเป็นทางเลือกสุดท้ายของประชาชนใน 
การจัดหาเงินทุนเพื่อใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน หรือใช้ในการเพิ่มทุนใน 
การท าธุรกิจหรืออาชีพ เป็นต้น (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2562) การกู้ยืมเงินนอก
ระบบมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว อีกทั้งมีเงื่อนไขในเร่ืองของการกู้ยืมหลาย
รูปแบบ ซึ่งท าให้เกิดจ านวนผู้ปล่อยเงินกู้และผู้กู้ เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก  
แต่อย่างไรก็ตามการกู้ยืมเงินนอกระบบยังคงมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงกว่าธนาคารและไม่มีการรับประกันหรือคุ้มครองจากระบบการเงิน
ทางการ นอกจากนี้ การที่ผู้กู้ไม่สามารถช าระเงินคืนตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้อาจ
ท าให้เกิดปัญหาการทวงถามหนี้ที่มีความรุนแรงต่อผู้กู้ได้ด้วย อย่างไรก็ตาม  
ในทุกๆ รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบโดย 
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนานโยบายและมาตรการที่
เหมาะสม เพื่อให้ผู้คนมีทางเลือกที่มั่นคงและมีความชัดเจนในการจัดหาเงินทุน
ในชีวิตประจ าวันของตนเองอย่างยั่งยืน (Fischer & Karlan, 2019) 

ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2567) ตามข้อมูลจากการส ารวจของมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทยในเดือนกันยายน 2567 พบว่า หนี้ครัวเรือนไทยเฉลี่ยต่อครัวเรือน
อยู่ที่ 606,378 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.4 จากปีที่ผ่านมา และเป็นระดับสูงสุด
นับตั้งแต่เริ่มการส ารวจในปี 2552 (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2567) 
เนื่องจากการกู้เงินนอกระบบเป็นหนึ่งทางเลือกที่ มีความหลากหลายและ
สามารถตอบสนองความต้องการส าหรับประชาชนที่ต้องการเงินทุนเร่งด่วน
หรือไม่สามารถผ่านขั้นตอนที่ซับซ้อนของสถาบันการเงินได้ ลักษณะการกู้เงิน
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นอกระบบมีความยืดหยุ่นในเรื่องของเงื่อนไขการผ่อนช าระเงินกู้ อัตราดอกเบี้ย 
ระยะเวลาการให้กู้และจ านวนเงินที่สามารถกู้ได้ จึงท าให้ผู้กู้สามารถเลือกแหล่ง
เงินกู้ที่ เหมาะสมกับความต้องการและสภาพการเงินของตนเองได้ตาม 
ความต้องการ นอกจากนี้ ผู้ปล่อยเงินกู้นอกระบบส่วนใหญ่มีวิธีการโฆษณา 
การปล่อยเงินกู้ผ่านช่องทางออนไลน์จึงท าให้ง่ายต่อการเข้าถึง อีกทั้งผู้ปล่อย
เงินกู้ยังมีการละเมิดข้อกฎหมายจึงท าให้การปล่อยเงินกู้นอกระบบสามารถท า
ได้ง่ายเพียงแค่มีเงินสดจ านวนหนึ่งเท่านั้น (สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 
2564) อย่างไรก็ตาม การกู้ยืมเงินนอกระบบมีความเสี่ยงที่สูงต่อการเป็นหนี้
ระยะยาว เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยสูงกว่าของสถาบันการเงินในระบบและสูงเกิน
กว่ากฎหมายก าหนดซึ่งเป็นการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ผิดกฎหมาย ดังนั้น  
การผิดนัดช าระหรือไม่สามารถช าระเงินคืนได้ตามเวลาที่ก าหนดอาจท าให้เกิด
ปัญหาในการทวงถามหนี้ที่ใช้ความรุนแรงเกิดขึ้นซึ่งจะเป็นอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้กู้ได้ ดังนั้น ผู้ที่ต้องการกู้ยืมเงินนอกระบบควรพิจารณาและ
ตัดสินใจอย่างรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการท า
สัญญากู้ยืมเงินดังกล่าว นอกจากนี้ ปัญหาหนี้นอกระบบยังส่งผลกระทบต่อ
ระบบสังคมโดยรวม โดยเฉพาะกรณีที่มีการใช้ความรุนแรงหรือก่อให้เกิด
อาชญากรรมข้ึนในสังคม (สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล, 2557) 

การแก้ไขปัญหาการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบจึงเป็นเรื่องที่รัฐบาล
ปัจจุบันในทุกสมัยให้ความส าคัญ เนื่องจากเป็นจุดก าเนิดของปัญหาสังคมที่มี
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ลักษณะ รูปแบบ และสาเหตุของหนี้นอกระบบ เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาครัฐส าหรับการวางแนวทางการ
แก้ไขปัญหาอย่างครอบคลุมต่อการออกนโยบายการแก้ไขปัญหาหนี้ที่เกิดขึ้น 
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สถานการณ์หนี้นอกระบบของไทย 
หนี้นอกระบบ หมายถึง การกู้เงินที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของ

กฎหมายหรือหน่วยงานของรัฐ คือ แหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่ธนาคาร ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และกระทรวงการคลัง (รัชฎาภรณ์ บุตรค าโชติ ,  2560)  
หรือสถาบันการเงินที่ได้รับอนุญาต (สุพริศร์ สุวรรณิก, 2567) ซึ่งมักเกิดจากการ
ยืมเงินจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั่วไปที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ
ปล่อยเงินกู้ตามกฎหมาย โดยมีการเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราที่สูง (กันย์กัญญา 
ใจการวงค์สกุล และ เทพ วงศ์สุภา, 2560) โดยการกู้ยืมเงินในรูปแบบนี้มักมี
ความเสี่ยงสูงเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบที่เข้มงวดและอาจท าให้ผู้กู้ถูกเอารัด
เอาเปรียบ (สุพริศร์ สุวรรณิก, 2567) โดยสาเหตุการกู้หนี้นอกระบบเกิดจาก
การที่ประชาชนคนไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย มีการใช้จ่ายสิ่ง
ที่ไม่จ าเป็นหรือเกินความต้องการมักเกิดจากความอยากได้สิ่งของที่หรูหราหรือ 
มีราคาแพง (Maslow, 1954) การตัดสินใจซื้อสิ่งของดังกล่าวจะไม่ได้รับ 
การวางแผนล่วงหน้าหรืออาจเกิดจากแรงกดดันทางสังคม (Waldron, 1995) 
ท าให้ประชาชนคนไทยต้องเผชิญกับภาระหนี้สินจ านวนมาก เนื่องมาจาก 
ความต้องการทางการเงิน การบริหารจัดการหนี้ที่ไม่ดี และขาดความรู้เรื่อง
กฎหมายจึงท าให้เกิดปัญหาหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ ทั้งนี้พบว่าประชาชน
บางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบ เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านรายได้
และหลักทรัพย์ค้ าประกัน  

ลักษณะและรูปแบบของการกู้หนี้นอกระบบจะไม่มีเงื่อนไขข้อตกลง
การกู้ยืมเงินที่ชัดเจน และไม่มีเอกสารหรือสัญญาส าหรับการกู้ยืมเงินที่ถูกต้อง 
ท าให้ผู้กู้ไม่มีหลักฐานในการร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหาขึ้นท าให้ยากต่อการติดตาม
หรือตรวจสอบ การกู้ยืมเงินนอกระบบนายทุนผูใ้ห้กู้จะมีลักษณะเป็น 2 ประเภท 
คือ 1) นายทุน ผู้ให้กู้ประเภทสมัครเล่น เช่น ญาติหรือผู้ให้กู้เพียง 1-2 ราย
เท่านั้น และ 2) ผู้ ให้กู้ประเภทอาชีพจะมีลักษณะเป็นนายทุนผู้ ให้กู้ที่มี 
การด าเนินธุรกิจนอกระบบอย่างจริงจังได้แก่ผู้ที่มีรายได้ประจ า เช่น ครู พยาบาล 
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พ่อค้า เป็นต้น ส าหรับขั้นตอนการให้กู้ยืมนอกระบบบางครั้งจะมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับการปล่อยเงินกู้ของสถาบันการเงิน นายทุนผู้ให้กู้บางรายจะ
พิจารณาการให้กู้โดยมีหลักทรัพย์มาค้ าประกันและหลักทรัพย์ต้องท านิติกรรม
อย่างถูกต้องตามกฎหมายด้วยแต่นายทุนผู้ให้กู้บางประเภทจะ อาศัยความรู้จัก
กันในการพิจารณาให้กู้โดยการท าสัญญากู้เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้หนี้นอก
ระบบยังมีการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยที่สูง จึงท าให้ผู้กู้ต้องประสบกับปัญหาใน
การหาเงินมาผ่อนช าระหนี้ อย่างไรก็ตามการกู้หนี้นอกระบบยังเป็นตัวเลือกที่
จ าเป็นส าหรับผู้ที่มีปัญหาทางการเงินและไม่สามารถเข้าถึงแหล่งกู้ยืมที่ถูก
กฎหมายได้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) หรืออาจกล่าวได้ว่าแหล่งเงินกู้
นอกระบบเป็นแหล่งเงินที่มีความเสี่ยงสูง และอาจท าให้เกิดวงจรของหนี้สินที่
ยากต่อการแก้ไขปัญหา โดยมีการเก็บเงินกู้นอกระบบด้วยการใช้การขี่
มอเตอร์ไซค์เก็บแต่ละที่ที่ปล่อยเงินให้กู้ไว้ การเก็บเงินจะเก็บเป็นรายวันโดยจะ
เก็บเงินต้นพร้อมดอกเบี้ย เช่น เมื่อผู้กู้กู้เงินมา 6,000 บาท วันที่กู้ยืมผู้กู้จะได้
เงินสดไปเพียง 4,800 บาท และผู้กู้ต้องผ่อนช าระเงินคืนวันละ 250 บาท 
จ านวน 24 วัน การกู้เงินนอกระบบส่วนใหญ่จะใช้วิธีหักดอกเบี้ยไว้ล่วงหน้า  
ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่เป็นธรรมและผิดกฎหมาย นอกจากนี้หากเกิดกรณีที่ผู้กู้ผิดนัด
ช าระพบว่าจะมีการใช้วิธีการทวงหนี้ที่ใช้ความรุนแรง เช่น การข่มขู่ การใช้  
ความรุนแรง หรือการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้กู้ เป็นต้น (ชลธิชา อินทชัย, 
2567) 

ส าหรับประเทศไทย พบว่าใน พ.ศ. 2566 ครัวเรือนไทยมีรายได้เฉลี่ย 
29,030 บาท และค่าใช้จ่าย 23,695 บาท หักลบแล้วมีเงินเหลือเพียง 5,335 
บาท ซึ่งไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพหารายได้เพิ่มท่ามกลางสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน และยังไม่รวมที่ต้องเอาไปใช้หนี้หรือมีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินที่
ต้องเผชิญอีกมากมาย โดยสาเหตุของการมีรายได้ไม่เพียงพอจนต้องพึ่งพิงแหล่ง
เงนิกู้นอกระบบของประชาชนไทย ได้แก่  
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1. ระดับรายได้ของประชาชน ประชาชนที่มีรายได้น้อยมักมีความเสี่ยง
สูงในการเข้าสู่กระบวนการหนี้นอกระบบ เนื่องจากรายได้ที่ได้รับต่อเดือน 
ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนรายได้ที่ต่ าจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประชาชน
หลายกลุ่มจ าเป็นต้องหาแหล่งเงินกู้เพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน (Banerjee & Duflo, 
2020) 

2. ประชาชนไทยขาดความรู้ในการวางแผนทางการเงินและวินัยทาง
การเงิน เช่น ไม่มีการออมอย่างสม่ าเสมอ ไม่กันเงินออมก่อนใช้ และขาด 
การเก็บเงินส ารองฉุกเฉิน จึงไม่มีเงินทุนมากพอต่อยอดประกอบอาชีพ หรือ 
ไม่พอกับเหตุฉุกเฉิน  

3. พฤติกรรมการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย พฤติกรรมการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเพิ่มโอกาสในการกู้ยืมเงินนอกระบบ นอกจากนี้ 
ประชาชนบางส่วนมีพฤติกรรมติดการพนัน เมื่อหมุนเงินไม่ทันจึงต้องพึ่งพาเงินกู้
นอกระบบที่มีดอกเบี้ยสูง ซึ่งถือได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นการกระท าที่
ตอบสนองสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอก และอาจได้รับผลลัพธ์ที่พึงพอใจหรือ
ตรงกันข้าม หากผลลัพธ์เป็นไปในทิศทางที่ดี ผู้คนมักจะท าพฤติกรรมดังกล่าวซ้ า 
การใช้จ่ายฟุ่มเฟือยจึงเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้ประชาชนต้องกู้เงินนอกระบบ
เพือ่ตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง (โพสต์ทูเดย์, 2563) 

4. การเข้าถึงบริการกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ ส าหรับผู้กู้ที่ขาด
หลักทรัพย์ค้ าประกัน บุคคลค้ าประกัน หรือมีรายได้ต่ ากว่าที่ก าหนด รวมถึงเคย
มีประวัติหนี้เสียจะส่งผลให้ไม่สามารถขอกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินในระบบได้ 
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องพึ่งพาการกู้เงินจากนอกระบบ ซึ่งสามารถท าได้ง่ายและ
รวดเร็ว อีกทั้งผู้ให้กู้นอกระบบหลายรายไม่ต้องการหลักฐานทางการเงิน โดยใช้
เพียงหลักฐานที่อยู่ของผู้กู้และบุคคลค้ าประกันเท่านั้น (Banerjee & Duflo, 
2020) 

5. การขาดความรู้ในการค านวณดอกเบี้ย การขาดความรู้ในเรื่อง 
การค านวณดอกเบี้ยเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ประชาชนเลือกกู้ยืมเงินจากนอก
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ระบบ โดยผู้กู้มักต้องยอมรับดอกเบี้ยที่สูงเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ผู้ให้กู้  
มักค านวณอัตราดอกเบี้ยที่เกินจริงและแจ้งเฉพาะจ านวนเงินที่ต้องช าระ โดย 
ไม่แสดงตัวเลขเงินต้นและดอกเบี้ยให้ชัดเจน ส่งผลให้ผู้กู้ที่ขาดความรู้ทางด้าน
การค านวณดอกเบี้ยมีความเข้าใจผิดว่าเงินกู้นั้นมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า (ธนาคาร
ทหารไทยธนชาต, 2567) 

นอกจากนี้พบว่างานวิจัยของ Pinitjitsamut and Suwanprasert 
(2022) ระบุว่า สาเหตุหลักของการเป็นหนี้นอกระบบสามารถแบ่งออกเป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่ ค่าใช้จ่ายจ าเป็น (ร้อยละ 46.8) ลงทุนประกอบอาชีพ (ร้อยละ 41.5) 
การจ่ายหนี้อ่ืน (ร้อยละ 9.4) และค่าใช้จ่ายไม่จ าเป็น (ร้อยละ 2.3) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า การกู้นอกระบบส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้ในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิ
ชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ สาเหตุส าคัญที่ท าให้ประชาชนต้องหันไป
พึ่งเงินกู้นอกระบบคือ การขาดรายได้หรือรายได้ไม่เพียงพอ และความสะดวกใน
การเข้าถึงแหล่งเงินกู้ที่ไม่ต้องมีขั้นตอนยุ่งยากและใช้เวลาน้อย 

ผลกระทบจากหนี้นอกระบบนั้นมีทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดการสะสมของดอกเบี้ยสูง ซึ่งมีความเสี่ยงทางการเงินที่เพิ่มขึน้ 
ผู้กู้มักถูกเรียกเก็บดอกเบี้ยที่สูงเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ซึ่งสร้างภาระทาง
การเงินและท าให้ต้องหาเงินมาช าระหนี้อย่างไม่เป็นธรรม นอกจากนี้ ผู้กู้ยังอาจ
ประสบปัญหาความเครียดจากการหาทางออกในการช าระหนี้ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพจิตและความสัมพันธ์ในครอบครัว อย่างไรก็ตาม ผลกระทบ
ทางสังคมยังส่งผลต่อความสงบสุขในสังคม อาจน าไปสู่ปัญหาทางอาชญากรรม 
เช่น การค้ายาเสพติดหรือการกระท าผิดทางทรัพย์สิน เพื่อหาเงินมาช าระหนี้  
ซึ่งการเพิ่มขึ้นของหนี้นอกระบบมีผลต่อเศรษฐกิจไทย เนื่องจากการใช้เงินทุนไป
ในการช าระหนี้แทนการลงทุนในธุรกิจ ส่งผลให้เศรษฐกิจขาดสภาพคล่องและ
การหมุนเวียนเงินในระบบอย่างที่ควรจะเป็น การเป็นหนี้นอกระบบยังเป็น
ปัญหาในเชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับกลไกการควบคุมของภาครัฐ ซึ่งในปัจจุบัน
ยังไม่มีการติดตามหรือควบคุมที่มีประสิทธิภาพ โดยปัญหานี้บางส่วนเกิดจาก
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พฤติกรรมการใช้จ่ายเกินตัวของลูกหนี้เอง อีกทั้งยังขาดการแทรกแซงจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดังนั้น การแก้ไขปัญหานี้ควรเริ่มต้นจากการให้ความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการเงินส่วนบุคคล การใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง เช่น การมีความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับตัวเอง เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาทางการเงินได้อย่างยั่งยืนและ
หลีกเลี่ยงการกู้ยืมเงินจากแหล่งที่ไม่ปลอดภัย 

 
มุมมองของนกัวิชาการต่อปัญหาและแนวทาง 

การแก้ปัญหาหนี้นอกระบบไทย 
ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นปัญหาที่มีผลกระทบต้องประชาชนไทยทั้ง

ระบบครัวเรือน เศรษฐกิจ และสังคมในวงกว้าง ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลายท่าน
ทั้งนักเศรษฐศาสตร์ นักมานุษยวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์มีมุมมองต่อ
ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบไว้อย่างน่าสนใจ ดังแสดง
ตามตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 
มุมมองของนักวิชำกำรต่อปัญหำหนี้นอกระบบ 

ปัญหาหนี้นอกระบบ 

มุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ 
(Economist) 

มุมมองของนักมานุษยวิทยา 
(Anthropologist) 

มุมมองของนักสังคมสงเคราะห์ 
(Social work) 

1. ปัญหาหนีน้อกระบบใน
มุมมองของการกระจายรายได้
และความไม่เสมอภาค 
(Income distribution and 
inequality) ความไมเ่สมอภาค
ในการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนใน
สังคมไทย เกดิการเขา้ถึงแหล่ง

1. มิตทิางสังคมและวัฒนธรรม 
(Social and culture)  
มีความเกี่ยวขอ้งกับหนี้และ 
การจดัการหนีน้อกระบบในแต่
ละชุมชนมีความส าคัญกับปัญหา
ของหนีน้อกระบบในสังคมไทย 
เพราะสังคมและวัฒนธรรมเป็น

1.มิติทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Economic and social 
perspective) เป็นปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคม เนื่องจาก
หนี้นอกระบบส่วนใหญจ่ะเกิด
จากการที่คนในสังคมที่มีปัญหา
ด้านเศรษฐกิจการเงนิคือ มี
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เงินทุนที่มีดอกเบ้ียต่ าและ
เงื่อนไขที่เป็นธรรมมักจะจ ากัด
อยู่ในกลุ่มคนที่มีฐานะดีหรือมี
หลักประกันการกู้ยืม ท าให้กลุ่ม
คนยากจนหรือผู้มีรายได้ต่ าตอ้ง
พึ่งพาหนี้นอกระบบที่มีดอกเบ้ีย
สูงและเงือ่นไขที่ไม่เป็นธรรม 
และเกิดชอ่งว่างทางเศรษฐกิจ
หนี้นอกระบบที่มอีัตราดอกเบ้ีย
สูงไม่เพียงแต่เพิม่ภาระให้กับผู้กู้ 
แต่ยังท าให้กลุม่คนที่ยากจนย่ิง
ตกอยู่ในวงจรหนี้ที่ยากจะหลุด
พ้นได้ การทีก่ลุ่มคนเหล่านี้ต้อง
จ่ายดอกเบ้ียในอัตราที่สูงท าให้
ไม่สามารถสร้างสวัสดกิารทาง
เศรษฐกิจที่ดีขึน้ได้ ส่งผลให้
ความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกจิ
เพิ่มมากขึน้ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2565) 
2. ผลกระทบต่อการบริโภค
และการออม (Consumption 
and savings) หนีน้อกระบบที่
มีดอกเบ้ียสูงท าให้ครวัเรอืนที่
กู้ยืมต้องน ารายได้ส่วนใหญ่ไป
จ่ายเป็นดอกเบ้ียและเงินต้น  
ท าให้ไม่เหลือเงินส าหรับการ
บริโภคสินค้าและบรกิารที่
จ าเป็น ดังนั้นการใช้จ่ายของ

ปัจจัยส าคัญทีม่ีอทิธพลตอ่
พฤติกรรมและการด าเนนิชีวติ
ของมนุษย์ ดังนัน้การจัดการหนี้
นอกระบบตอ้งเข้าไปท า 
ความเข้าใจในมิตทิางสังคมและ
วัฒนธรรมของคนในสังคมเพือ่
ค้นหารสาเหตแุละออกแบบ
แนวทางในการจัดการปัญหา 
2. มิตเิชิงโครงสร้างทางสังคม 
(Social structure)  
หนี้นอกระบบจะสะท้อนถึง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมและ 
การแลกเปลี่ยนในชุมชน ดว้ย
วิธีการให้กู้ยืมเงนิและการสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมที่
ซับซ้อนระหว่างผู้ปลอ่ยกู้และผูกู้้ 
การกู้หนีน้อกระบบยังอาจส่งผล
กระทบทางสงัคมและ
ความสัมพนัธ์ในชมุชน (Social 
and relational impacts) เกิด
ความตึงเครียดหรือการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทาง
สังคม เชน่ ความขัดแย้งใน
ครอบครัวหรือความแตกแยก
ระหว่างผู้ให้และผู้ยืมเงิน 
3. มิติทางวัฒนธรรมและ
จริยธรรม (Cultural and 
ethical dimensions) การ

รายได้ไม่เพียงพอและขาดแคลน
ทรัพยากรในการด ารงชีวติ 
(ธนาคารกสิกรไทย, 2566) หรือ
เกิดจากการขาดความรู้ในการ
จัดการการเงนิ ท าให้ต้องพึ่งพา
การกู้เงนินอกระบบซ่ึงมีอัตรา
ดอกเบ้ียสูงและเงือ่นไขที่ไม่เป็น
ธรรม (ธนาคารแห่งประเทศไทย
, 2566) และขาดการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนที่ถกูกฎหมาย 
เนื่องจากคนไทยบางคนไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทนุจาก
ธนาคารหรือสถาบันการเงนิ
ตามปกติได้ เพราะมีประวตัิทาง
การเงินไม่ดี เช่น การค้างหรอื 
ไม่ช าระหนีท้ าให้ประวตั ิ
การช าระสนิเชือ่ไม่ดี หรอืไม่มี
หลักประกัน (สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์, 
2565) จึงท าให้ต้องพึ่งพาหนี้
นอกระบบที่มีอตัราดอกเบ้ียสูง 
อีกทั้งยังท าให้เกิดความเสี่ยง
ทางสังคม ซ่ึงปัญหาหนี้นอก
ระบบส่งผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิตในครอบครัว เช่น  
การทะเลาะเบาะแว้งใน
ครอบครัว การสูญเสีย
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชกิใน
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ครัวเรือนจะลดลง ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระดับมหภาค และ
เมื่อรายได้ส่วนใหญ่ถกูน าไปจ่าย
เป็นหนี้ครวัเรือนเหล่านีจ้ึงไม่
สามารถออมเงนิเพือ่การลงทนุ
ในอนาคตได้ ซึ่งอาจส่งผลให้
ขาดความสามารถในการสะสม
ทุนส าหรับการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในระยะยาวได้ (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2566) 
3. การขาดการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนที่เป็นทางการ (Lack  
of access to formal 
financial systems) การที่
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนที่มอีัตราดอกเบ้ีย
ต่ าและเป็นทางการ เชน่ 
ธนาคารหรือสถาบันการเงนิ 
เป็นผลมาจากหลายปัจจัย เช่น 
ขาดหลักประกนัในการกู้ยืม 
ประวัตกิารเงินที่ไม่ดี หรอื
ข้อจ ากัดทางการเงนิของตัวผูกู้้ 
ส่งผลให้ต้องพึ่งพาหนีน้อกระบบ
ที่มีอตัราดอกเบ้ียสูง ซ่ึงเป็น
ภาระทางการเงนิที่หนกัมาก
และยากที่จะหลุดพน้จากวงจร
หนี้ ส าหรับกลุม่คนในสังคมที่มี

กู้ยืมเงนิในระบบนอกอาจ
สะท้อนถึงค่านิยมและจริยธรรม
ของสังคมนั้นๆ เช่น ในบาง
สังคมอาจมีการยอมรับหนี้นอก
ระบบเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวัน และการยืมเงิน
ไม่ถือว่าเป็นเรื่องผิดทาง
จริยธรรมตราบเท่าที่ยังไม่เกิด
ปัญหาและยังไม่ส่งผลกระทบ
ทางลบต่อสังคม แตเ่ป็นส่วน
หนึ่งของการสนับสนนุสังคมที่มี
การด าเนนิชีวิตร่วมกนั 
4. มิติทางเศรษฐกิจ 
(Economic) นกัมานุษยวิทยา
เห็นว่าหนีน้อกระบบไม่ได้เป็น
แค่ปัญหาทางการเงิน แตก่าร
สะท้อนการแสดงออกถึงความ
ไม่มั่นคงทางเศรษฐกจิและสังคม 
(Expression of economic 
and social insecurity) เชน่ 
ความไม่มั่นคงในงานหรือการ
ขาดแคลนแหล่งเงนิทนุจาก
ระบบการเงินทางการ ดงันัน้
การพึ่งพาหนี้นอกระบบมักเป็น
ทางเลอืกสุดท้ายในการ
แก้ปัญหาฉุกเฉนิ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 

ครอบครัว หรอืแมแ้ต่ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการทีส่มาชกิใน
ครอบครัวต้องเผชิญกับการข่มขู่
จากเจ้าหนี้ (บีบีซีไทย, 2564) 
2. มิติทางจิตใจ (Psychological 
perspective) ผลกระทบทาง
จิตใจทีเ่กิดขึ้นกับผู้ทีเ่ป็นหนีน้อก
ระบบมักจะเผชญิกับ
ความเครียด ความวติกกังวล 
และความรู้สกึสิ้นหวัง เนือ่งจาก
ไม่สามารถหาทางออกจากวงจร
หนี้ได้ ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตและคุณภาพชวีิต เชน่ 
ความเครียด หรือความวิตก
กังวลที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยง 
การถกูทวงหนี ้ความรู้สึกอับอาย 
หรือรู้สกึว่าตนเองไม่มีคุณค่า 
อีกทั้งยังอาจท าให้ผู้กูรู้้สึกติดกับ
ดักกับปัญหาหนี้ (ธนาคารกสกิร
ไทย, 2021) ซ่ึงนักสังคม
สงเคราะห์จะเห็นความรู้สึก  
“ติดกับดกั” ของผู้ทีม่ีหนีน้อก
ระบบ ที่มกัจะทบตน้ทบ
ดอกเบ้ียและท าให้ย่ิงกอ่ให้เกิด
ภาวะการเงนิที่ล าบากหนกั
ขึ้นกับการด าเนนิชีวติ 
นอกจากนี้ปัญหาดังกล่าวยัง
ส่งผลกระทบตอ่สุขภาพจิตของ
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รายได้ต่ าหรือไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากระบบการเงนิ
ทางการ นกัเศรษฐศาสตร์มอง
ว่าปัญหาหนี้นอกระบบจะ
ยืดเย้ือเพราะไม่มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการเงนิที่สามารถ
รองรับความตอ้งการของกลุม่
คนเหล่านี้ได้ (สถาบันวิจัย
เศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์, 
2565) 
4. ผลกระทบต่อเสถยีรภาพ
ของระบบเศรษฐกิจ 
(Economic stability) หนี้
นอกระบบเป็นปัญหาทีอ่าจ
ส่งผลกระทบตอ่เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ เนือ่งจากเป็นการ
ขยายตัวของหนี้สนิที่ไม่ไดอ้ยู่
ภายใต้การควบคุมหรอืมี
มาตรฐานที่ชัดเจน ส่งผลให้เกดิ
ความเสี่ยงในการช าระหนี้ เชน่ 
หากมีการผิดนัดช าระหนีจ้ านวน
มากอาจท าให้เกิดภาวะวกิฤติ
ทางเศรษฐกิจในระดับภาค
ครัวเรือน หรอืกระทบต่อ
สถาบันการเงนิในระบบทางการ 
และการมีหนี้นอกระบบในสังคม
ยังส่งผลกระทบต่อการ
เคลื่อนย้ายเงนิทนุในระบบ

ครอบครัว เพราะอาจกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ในครอบครวั 
โดยเฉพาะเมื่อมีการขม่ขู่คกุคาม
จากเจ้าหนี้ ซ่ึงอาจท าให้เกดิ
ความเครียดสะสมให้แก่สมาชกิ
ทุกคนในครอบครัวได้  
3. มิติทางการช่วยเหลือ 
(Intervention perspective) 
การชว่ยเหลือในเชิงจิตใจเป็นสิ่ง
ส าคัญ ซ่ึงนกัสังคมสงเคราะห์
สามารถให้ค าปรกึษาในการ
ช่วยเหลือผูท้ี่มีหนีน้อกระบบ เพื่อ
ท าให้ผู้ที่ประสบปัญหาสามารถ
เข้าใจและจัดการกับอารมณ์
ความรู้สกึของตัวเอง รวมถึงช่วย
ให้ผู้ประสบปัญหาหนี้มองเห็น
ทางเลอืกในการจัดการหนี้ทีม่ี
ประสิทธภิาพมากขึ้น โดยนกันกั
สังคมสงเคราะห์สามารถช่วย
พัฒนาทกัษะการจัดการการเงนิ 
เช่น การท าบัญชรีายรับรายจ่าย
ในครัวเรือน เพื่อให้ผู้ประสบ
ปัญหามีทกัษะในการจัดการ
รายรับ-รายจ่ายและหลีกเลี่ยง 
การพึ่งพาหนี้นอกระบบในอนาคต 
และนกัสังคมสงเคราะห์ยัง
สามารถสร้างเครือข่ายช่วยเหลือ
ให้กับผู้ประสบปัญหาหนี้ เช่น  
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เศรษฐกิจ เพราะมันท าให้ระบบ
การเงินภายในประเทศไม่มี
ความโปร่งใสและไม่สามารถ
คาดการณ์ทิศทางการไหลเวียน
ของเงนิได้ ท าให้เกิดความไม่
มั่นคงในด้านการลงทุนและการ
เติบโตทางเศรษฐกจิ (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2567) 
5. ต้นทุนทางเศรษฐกิจจาก
การจัดการหนี้ (Economic 
cost of debt management) 
ในประเดน็นีน้ักเศรษฐศาสตร์
มองว่า การจัดการกับปัญหาหนี้
นอกระบบมีตน้ทนุที่สูง ทัง้ใน
ด้านการบริหารจัดการหนี ้ 
การบังคับใช้กฎหมาย และ 
การแก้ไขปัญหาทางสังคม 
เนื่องจากต้องมีการให้ความ
ช่วยเหลือทั้งในระดับบุคคลและ
สังคม การจัดตั้งมาตรการ
ป้องกันหนี้นอกระบบและการ
บังคับใช้กฎหมายที่มี
ประสิทธภิาพนัน้จ าเป็นต้องมี
ทรัพยากรและการลงทนุที่สูง  
(บีบีซีไทย, 2564) 

การเชื่อมโยงกับหนว่ยงานของรฐั
หรือองคก์รที่ให้ความช่วยเหลือ
ด้านการเงนิ การให้ค าปรกึษา 
หรือการช่วยเหลอืทางกฎหมาย 
นอกจากนีท้างด้านกฎหมาย  
นักสังคมสงเคราะห์ยังสามารถ
สนับสนุนให้มกีารแก้ไขปัญหาหนี้
นอกระบบในระดับสังคมและ
รัฐบาล เช่น การสนับสนนุให้มี
กฎหมายที่คุ้มครองผูท้ี่มีหนี้นอก
ระบบ การสร้างเงื่อนไขทีท่ าให้
ผู้คนเข้าถึงแหล่งเงินกู้ทีถู่ก
กฎหมายได้ง่ายขึ้น หรอืการ
สนับสนุนให้มกีารให้บริการทาง
การเงินที่เป็นมิตรตอ่ผู้มรีายได้
น้อย เป็นต้น ปญัหาหนี้นอกระบบ
เป็นปัญหาทีม่ีผลกระทบทั้งทาง
สังคมและจิตใจ การเข้าใจปัญหา
ในหลายมิติ และการแก้ไขอย่าง
เป็นรูปธรรมทั้งในระดับบุคคล 
และสังคม เป็นสิ่งส าคัญในการ
ช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบ
ของปัญหานี้ในสังคมไทย (บีบีซี
ไทย, 2564) 

การขึน้ทะเบียนลกูหนีน้อก
ระบบไม่ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ในระยะยาว จะเห็นได้ว่ามี

การสนับสนนุสังคมที่มีการ
ด าเนนิชีวิตร่วมกันของชมุชน 
และการดแูลและการจัดการหนี้

ควรมกีารสร้างระบบการเงินที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยการ
ส่งเสริมให้มกีารขยายการเข้าถึง
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ปัญหาหนี้นอกระบบ 

มุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ 
(Economist) 

มุมมองของนักมานุษยวิทยา 
(Anthropologist) 

มุมมองของนักสังคมสงเคราะห์ 
(Social work) 

นโยบายรัฐบาลบางโครงการ
กระตุ้นพฤติกรรมใชจ้่ายและ
สร้างหนี้เกินตัว โดยนายกิตติ
พงษ์ กิตยารกัษ์ ปลัดกระทรวง
ยุติธรรม เปิดเผยในวงเสวนา
วิกฤตหนี้นอกระบบทางออก
ของสังคมไทย พร้อมประเมนิ
การทวงหนีน้อกระบบจะรนุแรง
มากขึน้ หลังพบสถิตเิจ้าหนี้นอก
ระบบบางส่วน คิดดอกเบ้ียสูงถึง
ร้อยละ 1.095 ต่อปี (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2566) และ
ปัญหาการเข้าถึงสนิเชือ่รายย่อย
เป็นต้นตอหนีน้อกระบบ การ
ทวงหนีน้อกระบบจะมีความ
รุนแรงมากขึน้ กฎหมายที่มอียู่
ยังไม่เพียงพอและหนว่ยงานที่
เกี่ยวข้องยังขาดการท างานร่วมกัน
อย่างจริงจงั (ไทยพีบีเอส, 
2555) นอกจากนีน้ายธวัชชัย 
ยงกิตติคุณ เลขาธกิารสมาคม
ธนาคารไทย ให้ความเห็นว่า 
การขึน้ทะเบียนหนีน้อกระบบ 
ไม่สามารถแก้ปัญหานี้ได้ เพราะ
ลูกหนีน้อกระบบที่มีปัญหาจริงๆ 
คือ กลุม่ผู้เลน่การพนนั หรอืผูท้ี่
ใช้จ่ายเกินตัว คนกลุม่นี้ขาด
ความสามารถในการช าระหนี้ 

ในชุมชน (Community-based 
debt management) เป็น
วิธีการหรอืกลไกภายในที่ชว่ยให้
การช าระหนีด้ าเนินไปอย่าง
ราบรื่น ด้วยวิธกีารช าระหนี้ที่
ไม่ใช่แค่การช าระเป็นเงินสด  
แต่อาจเป็นการใชแ้รงงานหรอื
เวลาช่วยงานก็ได้  
 การพึ่งพาหนี้นอกระบบมกัเป็น
ทางเลอืกสุดท้ายในการ
แก้ปัญหาฉุกเฉนิที่เกี่ยวขอ้ง 
และสุดท้ายหนี้นอกระบบ
ก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม
และความสมัพันธ์ในชุมชน 
(Social and relational 
impacts) เกิดความตึงเครียด
หรือการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสร้างทางสังคม เชน่  
การเกิดความขัดแย้งใน
ครอบครัวหรือความแตกแยก
ระหว่างผู้ให้และผู้ยืมเงิน  

บริการทางการเงินอย่างเป็น
ระบบและโปร่งใสในชุมชน 
โดยเฉพาะในกลุม่คนที่มีรายได้
น้อยหรอืไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนทางการเงนิทีถู่กกฎหมาย 
และส่งเสริมการศกึษาเรื่อง 
การจดัการการเงนิ โดยควรให้
การศกึษาเกี่ยวกับการจดัการ
การเงินส่วนบุคคลแก่ประชาชน
ทุกกลุ่ม เพื่อช่วยลดความเสี่ยง
ในการพึง่พาหนี้นอกระบบ 
รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่
เข้มงวด ด้วยวิธกีารปราบปราม
และควบคุมการกู้ยืมที่ผดิ
กฎหมาย และการสร้าง
กฎหมายที่คุ้มครองผูท้ี่ตอ้งการ
ขอความช่วยเหลือจากการเป็น
หนี้นอกระบบควรมกีารพัฒนา
ระบบการเงินและสนิเชือ่ที่
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ซึ่งนกั
เศรษฐศาสตร์มกัเสนอแนว
ทางการพัฒนาระบบการเงนิที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ปลอดภัยส าหรับกลุ่มประชาชน
ที่มีรายได้นอ้ย ซึ่งสามารถลด
การพึ่งพาหนี้นอกระบบ และ
ควรมกีารปรับปรงุกฎหมายและ
นโยบายการเงนิ โดยการมีการ
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ปัญหาหนี้นอกระบบ 

มุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ 
(Economist) 

มุมมองของนักมานุษยวิทยา 
(Anthropologist) 

มุมมองของนักสังคมสงเคราะห์ 
(Social work) 

ท าให้บางส่วนถกูขึน้บัญชีด า 
และเสียโอกาสเข้าถึงสินเชื่อใน
อนาคต พร้อมปรับปรุงระบบ
สวัสดิการสังคม เพื่อบรรเทา
ปัญหาดงักล่าว อกีทั้งสว่นหนึง่
ของนโยบายในการแก้ไขปัญหา
นี้มาจากโครงการประชานิยม 
และนโยบายกู้ยืมเงินเพื่อ
การศกึษา และนายณรงค ์ 
เพ็ชรประเสริฐ นักเศรษฐศาสตร์
การเมือง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กล่าวว่ากลุ่มผู้ใช้
แรงงานภาคอุตสาหกรรมเป็น 
ผู้กู้เงนินอกระบบขนาดใหญ่
ที่สุด (ไทยพีบีเอส, 2555) 

ควบคุมที่เข้มงวดต่อการให้กู้ยืม
ที่ผิดกฎหมาย พรอ้มทั้งการ
สร้างเงือ่นไขที่ท าให้การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนทางการง่ายขึน้ 
เป็นแนวทางที่สามารถช่วย
แก้ปัญหาหนีน้อกระบบได้ 
รวมถึงควรส่งเสรมิการศึกษา
ทางการเงนิ โดยการให้
การศกึษาด้านการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล (Financial 
literacy) เพื่อให้ประชาชน
สามารถจัดการการเงินได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและลดความเสี่ยง
จากการตกอยู่ในหนี้นอกระบบ 
(สฤณี อาชวานันทกุล, 2565) 

 

จากตารางข้างต้นสะท้อนให้เห็นในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ ที่มอง
ว่าปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบในสังคมไทยถือเป็นปัญหา 
ทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อทั้งภาคครัวเรือน เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม 
นักเศรษฐศาสตร์ได้วิเคราะห์ปัญหานี้ว่าเกิดการจัดการทรัพยากรทางการเงิน 
ความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจ และการขาดการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ถูก
กฎหมาย ซึ่งจะมีผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อเศรษฐกิจและสังคม 
เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับการกระจายรายได้ที่ไม่ เสมอภาค การขาดแหล่ง
เงินทุนที่มีคุณภาพ และการท าให้เกิดภาระทางการเงินที่หนักหน่วง การแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการเงินที่เป็น
ทางการ ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม และมีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
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การบริหารการเงินอย่างรอบคอบ ส่วนมุมมองของนักมานุษยวิทยาเห็นว่าปัญหา
หนี้นอกระบบที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเกิดจากการที่ประชาชนมีรายได้ต่ าและ 
การไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ประชาชนขาดความรู้ใน
เรื่องการค านวณดอกเบี้ย และมีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือย และนักสังคม
สงเคราะห์เห็นว่าปัญหาหนี้นอกระบบเป็นปัญหาที่ทางเศรษฐกิจและสังคมที่
ส่งผลกระทบต่อจิตใจของลูกหนี้ ครอบครัว ชุมชน สังคม และเศรษฐกิจที่ต้อง
ได้รับการช่วยเหลืออย่างจริงจังและต่อเนื่อง  

 
มาตรการของรัฐบาลต่อการไขแก้ปัญหาหนี้นอกระบบในสังคมไทย 

ในช่วง 10 ปี (พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2567) 
ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นปัญหาที่หลายรัฐบาลพยายามแก้ไขกันมา

อย่างยาวนาน ในช่วงที่ผ่านมามี 3 รัฐบาลที่ประกาศนโยบายแก้ปัญหาหนี้นอก
ระบบอย่างชัดเจน ย้อนไปในยุครัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา (พ.ศ. 2557 
- พ.ศ. 2565) ได้ประกาศ 5 แนวทางแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ โดยการออก
พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา เพิ่มโทษเจ้าหนี้นอกระบบโดย 
การตั้งจุดให้ค าปรึกษาปัญหาหนี้นอกระบบที่ธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในการสนับสนุนสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด 
(Pico finance) จัดหาแหล่งเงินในระบบ ฟื้นฟูศักยภาพลูกหนี้ และพัฒนา
เครือข่ายองค์กรการเงินชุมชนให้ท าหน้าที่ทดแทนเจ้าหนี้นอกระบบ ส าหรับการ
แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบในรัฐบาล นายเศรษฐา ทวีสิน (พ.ศ. 2566-สิงหาคม 
2567) ได้ประกาศให้ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นวาระแห่งชาติ และหวังก าจัด
ปัญหาหนี้นอกระบบจากประเทศไทย โดยได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเปิด
ลงทะเบียนลูกหนี้และเจรจาไกล่เกลี่ย จากนั้นกระทรวงการคลังโดยธนาคารออมสิน 
และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้มีสินเชื่อให้ลูกหนี้นอกระบบ
เพื่อดึงเข้าสู่ระบบแต่ไม่ว่าจะผ่านมากี่รัฐบาลแต่ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหานี้ได้
อย่างแท้จริง ซึ่งจะเห็นว่าทุกรัฐบาลมีแนวทางแก้ไขที่คล้ายกัน ดังนั้น อาจมี
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ความเป็นไปได้ว่าการแก้ปัญหานี้ขาดความเข้าใจปัญหาที่แท้จริง จึงไม่สามารถ
ออกนโยบายที่แก้ปัญหาได้อย่างตรงเป้าหมาย ซึ่งในปัจจุบันการแก้ไขปัญหาหนี้
นอกระบบภายใต้การน าของนายกรัฐมนตรีแพทองธาร ชินวัตร ได้ด าเนินการ
หลายมาตรการที่มีเป้าหมายเพื่อบรรเทาภาระหนี้ของประชาชนและเสริมสร้าง 
ความมั่นคงทางการเงินในสังคมไทย โดยรัฐบาลได้ผลักดันการปรับโครงสร้างหนี้
ทั้งระบบ ซึ่งรวมถึงการช่วยเหลือลูกหนี้ในระบบและนอกระบบที่มีหนี้สิน
เกี่ยวข้องกับบ้านและรถยนต์ นอกจากนี้ยังมีการลดภาระหนี้ครัวเรือน ซึ่งช่วย
เสริมสภาพคล่องให้กับประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มที่มีหนี้สินจากการกู้ยืมเงิน ใน
ส่วนของการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยและผู้ประกอบการเอสเอ็มอี รัฐบาลได้
อนุมัติมาตรการพิเศษให้กับกลุ่มเหล่านี้ โดยเฉพาะหนี้ที่มีจ านวนไม่เกิน 5,000 
บาท ซึ่งช่วยบรรเทาภาระหนี้สินของประชาชนและส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อีกทั้งยังมีการวางแผนแก้ไขหนี้นอกระบบผ่านสถาบันการเงิน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ที่มี อัตราดอกเบี้ยต่ าและเป็นธรรม 
(Voathai.com, 2566) ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้สะท้อนถึงความพยายามของ
รัฐบาลในการจัดการปัญหาหนี้นอกระบบและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 

นอกจากนี้ ส านักงานพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  
กรมประชาสัมพันธ์ (2567) ได้กล่าวถึง การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบในช่วง 10 
ปีที่ผ่านมาถึงมาตรการต่างๆ ที่ เกิดขึ้น โดยสามารถสรุปพอสังเขป ดังนี้   
(1) การให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการเงินให้แก่ประชาชน 
ควรได้รับการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคล วิธีการออมเงิน และ 
การหลีกเลี่ยงการเป็นหนี้นอกระบบ และการสร้างความตระหนัก โดยรณรงค์ให้
ประชาชนตระหนักถึงผลเสียของการกู้หนี้นอกระบบ เช่น ดอกเบี้ยสูงและ 
ความเสี่ยงทางกฎหมาย (2) การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนทางการ โดย 
การขยายการเข้าถึงสินเชื่อจากสถาบันการเงินโดยรัฐบาลควรส่งเสริมการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินที่ถูกกฎหมาย เช่น ธนาคาร สหกรณ์ หรือ
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กองทุนหมู่บ้าน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ โดยสร้าง
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมกับกลุ่มคนที่มีรายได้น้อยหรือผู้ที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินทั่วไปได้ (3) การแก้ไขกฎหมายและการบังคับใช้ 
การปรับปรุงกฎหมาย โดยรัฐบาลควรทบทวนและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการกู้ยืมเงินนอกระบบให้มีความทันสมัยและเข้มงวดมากขึ้น (World Bank, 
2023a) และบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดด้วยการด าเนินคดีและลงโทษผู้ให้  
กู้เงินนอกระบบอย่างจริงจัง (4) การช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นหนี้นอกระบบการจัดตัง้
หน่วยงานช่วยเหลือ รัฐบาลควรจัดตั้งหน่วยงานที่สามารถให้ค าปรึกษาและ
ความช่วยเหลือในการปลดหนี้นอกระบบ โดยอาจมีการเจรจาต่อรองกับเจ้าหนี้
เพื่อลดดอกเบี้ยหรือยืดระยะเวลาการช าระหนี้ และการสนับสนุนทางสังคมโดย
สร้างเครือข่ายสนับสนุนที่ช่วยให้ผู้ที่มีปัญหาหนี้นอกระบบสามารถฟื้นฟูสภาพ
การเงินและสังคมได้ เช่น การฝึกอบรมอาชีพหรือการให้ทุนเริ่มต้นธุรกิจ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2566) (5) การส่งเสริมการออมและการลงทุน  
การส่งเสริมการออม โดยรณรงค์ให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการออมเงิน
เพื่อใช้ในยามฉุกเฉินแทนที่จะพึ่งพาการกู้หนี้นอกระบบ และส่งเสริมการลงทุนที่
ถูกกฎหมายและมีความเสี่ยงต่ า เช่น การลงทุนในกองทุนรวม หรือการซื้อ
ประกันชีวิต (6) การป้องกันการเกิดหนี้ซ้ าซ้อน การสร้างระบบติดตามโดย 
การพัฒนาระบบติดตามผู้ที่เคยเป็นหนี้นอกระบบ เพื่อให้ค าปรึกษาและติดตาม
ความคืบหน้าในการช าระหนี้ และการให้ความรู้เพิ่มเติมโดยการจัดอบรมหรือ
กิจกรรมที่ช่วยให้ประชาชนมีความรู้ในการจัดการการเงิน และหลีกเลี่ยงการก่อ
หนี้ซ้ า (7) การส่งเสริมความร่วมมือในชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อ
แก้ไขปัญหาหนี้ร่วมกัน เช่น การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์หรือกลุ่มช่วยเหลือผู้ที่เป็น
หนี้ ส่งเสริมการสร้างรายได้ในชุมชนด้วยการสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจ
ครอบครัว เพื่อให้ประชาชนมีรายได้เพียงพอและลดความเสี่ยงในการกู้หนี้ 
(ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2561)  
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จากที่กล่าวถึงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ พบว่า ข้อดีจากการแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบที่เกิดขึ้นท าให้ประชาชนสามารถลดภาระดอกเบี้ยในอัตรา
ที่สูง และเพิ่มความมั่นคงทางการเงิน รวมถึงการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ถูก
กฎหมาย อีกทั้ง ยังเสริมสร้างศักยภาพในการท างานและธุรกิจให้แก่ประชนชน 
อีกทั้งยังลดการเกิดอาชญากรรมและการทุจริต การเพิ่มรายได้ภาษีการคลัง  
การบริหารจัดการหนี้มีประสิทธิภาพ และการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในระบบ
การเงิน อีกทั้งยังสามารถพัฒนานโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2566) แต่อย่างไรก็ตาม การแก้ไขหนี้นอกระบบ พบว่า มีข้อเสีย
เกิดขึ้นหลายประการที่ควรพิจารณา เช่น (1) ค่าใช้จ่าย การแก้ไขหนี้นอกระบบ
อาจมีค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจากบางครั้งคุณอาจต้องใช้บริการของที่ปรึกษาหรือ
ทนายความเพื่อช่วยในการเจรจา ซึ่งอาจเป็นภาระทา งการเงินเพิ่มเติม  
(2) ผลกระทบทางกฎหมาย หนี้นอกระบบมักมีข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ไม่เป็น
ธรรม ซึ่งการแก้ไขอาจน าไปสู่ปัญหาทางกฎหมายที่ซับซ้อนและยืดเยื้อ 
(3) ผลกระทบต่อเครดิต การแก้ไขหนี้นอกระบบอาจส่งผลต่อคะแนนเครดิต  
ซึ่งอาจท าให้ยากขึ้นในการเข้าถึงสินเชื่อหรือบริการทางการเงินในอนาคต 
(4) ความเครียดและภาวะทางจิตใจ การจัดการกับหนี้นอกระบบอาจเป็น
กระบวนการที่เครียดและกดดัน ซึ่งอาจส่งผลต่อสภาวะจิตใจอาจท าให้การแก้ไข
ปัญหาล่าช้าหรือซับซ้อนขึ้น ซึ่งการพิจารณาข้อดีและข้อเสียเหล่านี้สามารถช่วย
ให้สามารถตัดสินใจจัดการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบได้ดีขึ้น (ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง, 2567) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบในประเทศไทยภายใต้
รัฐบาลต่างๆ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2557-2567) มีทั้งความคล้ายคลึงและ
ความแตกต่างที่เกิดขึ้น ซึ่งความคล้ายคลึง ได้แก่ การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนที่ถูกกฎหมาย โดยทั้งสามรัฐบาลให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนที่มีดอกเบี้ยต่ าจากสถาบันการเงินที่ถูกกฎหมาย เช่น ธนาคารออม
สิน และ ธ.ก.ส. เพื่อช่วยเหลือผู้กู้หนี้นอกระบบ และการให้ค าปรึกษาแก่ลูกหนี้
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นอกระบบผ่านธนาคารหรือหน่วยงานรัฐเพื่อช่วยเจรจาและบรรเทาภาระหนี้
เป็นมาตรการที่รัฐบาลทุกยุคใช้อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของมาตรการที่แตกต่างกัน
ของทั้ง 3 รัฐบาล ได้แก่ การด าเนินการ โดยในช่วงรัฐบาลของ พล.อ.ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา (พ.ศ. 2557-2565) เน้นการออกกฎหมายควบคุมดอกเบี้ยและ 
การสนับสนุนการกู้เงินจากแหล่งเงินในระบบมากกว่า ส่วนรัฐบาลนายเศรษฐา 
ทวีสิน (พ.ศ. 2566-2567) ได้ตั้งเป้าหมายให้ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นวาระ
แห่งชาติและใช้กระบวนการเจรจาและไกล่เกลี่ยมากขึ้น ในขณะที่รัฐบาลแพ
ทองธาร ชินวัตร (พ.ศ. 2567) ใช้วิธีการปรับโครงสร้างหนี้ทั้งระบบเพื่อรองรับ
ทั้งหนี้ในระบบและนอกระบบ นอกจากนี้ ในส่วนของการให้ความช่วยเหลือ
เฉพาะกลุ่ม รัฐบาลนายเศรษฐา ทวีสินได้อนุมัติมาตรการพิเศษให้กับลูกหนี้  
ที่มีหนี้ต่ ากว่า 5,000 บาท ขณะที่ รัฐบาลแพทองธารให้ความส าคัญกับ 
การช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยและเอสเอ็มอีที่มีหนี้ ในสินเชื่อประเภทบ้านและ
รถยนต์  

อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่ามาตรการของรัฐบาลแพทองธาร ชินวัตรใน
ปี 2567 ดูเหมาะสมที่สุดในแง่ของการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ เพราะมี 
การปรับโครงสร้างหนี้ทั้งระบบและมุ่งเน้นการเสริมสภาพคล่องให้กับประชาชน 
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีหนี้สินในประเภทบ้านและรถยนต์ ซึ่งตอบสนองต่อ 
ความต้องการของกลุ่มประชากรที่มีหนี้มากที่สุด นอกจากนี้ การมุ่งเน้น 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมและการส่งเสริมการออมยังช่วยลดการเกิดหนี้ 
ในอนาคตและช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยรวมแล้ว  
การด าเนินมาตรการจากทุกรัฐบาลมีความส าคัญในเชิงการสนับสนุนประชาชน 
แต่การปรับโครงสร้างหนี้และการให้ความช่วยเหลือแบบเฉพาะกลุ่มจากรัฐบาล
แพทองธารดูเหมาะสมที่สุดในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างครอบคลุม
และยั่งยืน 
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มาตรการในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบไทยในอนาคต 
ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นภาพสะท้อนของปมปัญหาที่ซับซ้อนทางด้าน

สังคม คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของภาคครัวเรือนของประชาชนไทย เพราะ
ลูกหนี้ที่มีการกู้ยืมจากแหล่งเงินนอกระบบจะถูกคิดอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่า 15% 
ที่กฎหมายก าหนดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 654 และอาจ
ตอ้งเผชิญกับปัญหาความรุนแรงจากการทวงหนี้ของเจ้าหนี้ โดยเป้าหมายส าคัญ
ของการแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ คือ การท าให้หนี้นอกระบบกลับเข้ามาอยู่ใน
ระบบ ซึ่งเมื่อสามารถช่วยประชาชนกลุ่มที่พึ่งพาหนี้นอกระบบให้สามารถเข้าถึง
สินเชื่อในระบบได้ดีขึ้นแล้ว ผลได้ที่ชัดเจนที่สุดที่ลูกหนี้จะได้รับ คือ ภาระ
ดอกเบี้ยที่ลดลงจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ลดต่ าลง ซึ่งจะท าให้ภาระหนี้สิน
โดยรวมของครัวเรือนลดลง และปลดภาระหนี้ก้อนนั้นได้เร็วขึ้นดังนั้นมาตรการ
ในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบไทยจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยในอนาคตจะ
มีมาตรการ รูปแบบ และทิศทาง ดังนี้ 

1. มาตรการในการไกล่เกลี่ยระหว่างลูกหนี้และเจ้าหนี้ โดยทางภาครัฐ
จะมีการเปิดช่องทางให้แก่ลูกหนี้ เพื่อให้สามารถขอรับความช่วยเหลือใน 
การแก้ไขปัญหาหนี้สินนอกระบบ โดยมีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามาดูแลในเร่ือง
ของสัญญากู้ยืมและการทวงถามหนี้ที่จะต้องเป็นไปตามกฎหมายและเป็นธรรม
ให้แก่ลูกหนี้ และเป็นตัวกลางในกระบวนการไกล่เกลี่ยระหว่างลูกหนี้และเจ้าหนี้
ด้วย (ส านักงานพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์, 
2567) 

2. การปรับโครงสร้างหนี้ (Troubled Debt Restructuring [TDR]) 
(Puey Ungphakorn Institute for Economic Research, 2023) เป็นการช่วยเหลอื
ลูกหนี้ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญากู้เงินที่เคยท าไว้กับเจ้าหนี้ได้ ด้วยการปรับ
เงื่อนไขการช าระหนี้ใหม่ให้เหมาะสมกับรายรับที่ลดลงหรือความสามารถใน 
การช าระหนี้ที่เปลี่ยนไป โดยที่ไม่ต้องรอให้เป็นหนี้เสีย (Non-Performing 
Loan [NPL]) เพราะหากปล่อยปัญหาหนี้ไว้นานเกินไปจะท าให้เกิดปัญหา
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มากมาย เช่น ถูกฟ้องร้อง ยึดทรัพย์ และหาทางออกได้ยากยิ่งขึ้น (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2567) ซึ่งจะมีการปรับระยะเวลา เงื่อนไข และกระบวนการต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยในส่วนของอัตราดอกเบี้ยนั้นจะต้องไม่เกิน ร้อยละ 15 ตาม
พระราชบัญญัติห้ามเรียกอัตราดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 โดยการปรับ
โครงสร้างหนี้แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ แบบที่ 1 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
(Debt Restructuring [DR]) ซึ่งท าก่อนเป็นหนี้เสีย และ แบบที่ 2 การปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาซึ่งท าหลังเป็นหนี้เสีย (Atith, 2024) โดยมี 3 วิธีการ คือ 
(1) การขอขยายเวลาช าระหนี้ หรือการยืดระยะเวลาช าระหนี้ออกไปซึ่งจะท าให้
ค่างวดลดลง เมื่อเริ่มผ่อนไม่ไหว ต้องมีการขอเจรจาขยายเวลาช าระหนี้กับ
เจ้าหนี้ออกไปจาก เช่น จาก 3 ปีเป็น 5 ปี เพื่อให้ยอดผ่อนช าระต่อเดือนลดลง
ต่ า เพื่อลดภาระในการจ่ายค่างวดแต่ละเดือนให้แก่ลูกหนี้ ได้  (2) การรี
ไฟแนนซ์ (Refinance) คือ "การเปลี่ยนเจ้าหนี้" หรือการ “ปิดหนี้” จากเจ้าหนี้
รายเดิมมาเป็นเจ้าหนี้รายใหม่หรือท าสัญญาใหม่กับเจ้าหนี้เดิมที่เงื่อนไขดีกว่า 
เช่น อัตราดอกเบี้ยถูกลง แล้วน าเงินที่ได้มาปิดหนี้ก้อนเดิมที่มีอยู่  ซึ่งก่อนที่จะ
ตัดสินใจรีไฟแนนซ์ ควรค านึงถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น ค่า 
จดจ านอง ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ ค่าประเมินมูลค่าทรัพย์สิน ที่อาจ
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนเจ้าหนี้ การท าสัญญาใหม่ รวมถึงความสามารถใน 
การช าระหนี้กับเจ้าหนี้ (3) การขอลดอัตราดอกเบี้ย จะท าให้ค่างวดที่เราจ่ายใน
แต่ละเดือนสามารถน าไปตัดเงินต้นได้มากขึ้น หมดหนี้เร็วขึ้น ทั้งนี้ เจ้าหนี้อาจมี
เงื่อนไขการพิจารณาอนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้แก่ลูกหนี้ที่แตกต่างกัน เช่น 
พิจารณาจากอายุของลูกหนี้ ประวัติการผ่อนช าระ และความสามารถในการช าระ
หนี้หลังปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (ประชาชาติธุรกิจ, 2567) 

3. คลินิกแก้หนี้ (Debt clinic) เป็นมาตการนี้จะช่วยลดปริมาณหนี้
และการค้างช าระได้ดี เป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ที่สุจริตและตั้งใจที่จะแก้ไขหนี้ 
และรักษาวินัยทางการเงินให้สามารถออกจากกับดักหนี้ได้ เนื่องจากปัจจุบัน
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ลูกหนี้จ านวนมากมีหนี้สินมาก มีเจ้าหนี้หลายราย และไม่มีทางออก (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2566) 

4. มาตรการการก ากับดูแลเพื่อส่งเสริมการปล่อยสินเชื่อที่ยั่งยืน 
(Responsible lending) โดยการออกหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเพื่อควบคุมการ
ให้สินเชื่อ เพราะที่ผ่านมามีการเร่งขยายสินเชื่อ โดยไม่ได้ค านึงถึงความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกค้า ท าให้เกิดผลเสียตามมาในระยะยาว (World Bank, 
2023b) 

5. มาตรการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจทางการเงิน (Financial literacy) 
ยุคนี้เป็นยุค Digital finance and banking ท าให้คนตัดสินใจใช้บริการทาง
การเงินได้ง่ายขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2567) ดังนั้น การส่งเสริมความรู้ทาง 
การเงินจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพื่อให้ประชาชนระมัดระวังการใช้จ่าย และไม่ให้ใช้
จ่ายเงินเกินตัว 

6. เพิ่มการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ โดยจะมีการเดินหน้าโครงการสินเชื่อ
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ อาทิ สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
เพื่อแก้ไขหนี้นอกระบบ สินเชื่อเพื่อผู้ประกอบอาชีพอิสระรายย่อย และสินเชื่อ
กองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (World Bank, 2023c) 

7. สนับสนุนให้เจ้าหนี้นอกระบบเข้ามาอยู่ในระบบ ผ่านการขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับหรือหนี้
เชื่อรายย่อยระดับจังหวัด หรือเรียกว่า Pico Finance (ส านักงานพัฒนา
นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ , 2567) การแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบของประเทศไทยนั้น ภาครัฐจะมีการปรับกระบวนการ
ท างานของหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าฐานข้อมูลกลางและระบบที่
สามารถติดตามผลได้ รวมถึงจะมีการใช้โครงการสินเชื่อของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐเข้ามาเสริมสภาพคล่องให้กับลูกหนี้ โดยแนวทางการแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบของภาครัฐ จะมีกระบวนการตรวจสอบและยืนยันสถานะ
ของทั้งเจ้าหนี้และลูกหนี้ รวมไปถึงการจูงใจให้เจ้าหนี้มาร่วมแก้ปัญหาให้กับ
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ลูกหนี้ เพราะคงต้องยอมรับว่า สัญญากู้ยืมนอกระบบอาจมีเงื่อนไขในหลายๆ 
ส่วนที่ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยหากการติดตามเจ้าหนี้มีความล่าช้า 
ก็อาจต้องมีการพิจารณาต่อว่าจะด าเนินการเพิ่มเติมอย่างไร โดยเฉพาะใน
ประเด็นการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพื่อน าไปปิดหนี้นอก
ระบบ แต่หากกระบวนการสามารถเดินหน้าต่อได้ก็จะท าให้ระดับหนี้ครัวเรือน
ในระบบปรับเพิ่มขึ้นตามยอดการปล่อยสินเชื่อในส่วนดังกล่าว  (TODAY 
Bizview, 2566) 

นอกจากนี้ การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบให้ได้อย่างยั่งยืนคงต้อง
ย้อนกลับไปดูแลปัญหาที่ต้นตอในระดับครัวเรือน โดยเฉพาะในด้านรายได้ 
ความรู้และวินัยทางการเงิน รวมถึงคงต้องด าเนินการเพิ่มเติมในอีกหลายๆ ส่วน 
โดยเฉพาะหนี้สินภาคครัวเรือนที่อยู่ในระบบ (TODAY Bizview, 2566) และ
ต้องมีการประชาสัมพันธ์หรือรณรงค์ปลูกจิตส านึก เรื่องการใช้จ่ายอย่าง
ประหยัด การท าบัญชีครัวเรือน การท ารายรับรายจ่าย การส่งเสริมการออม 
หลีกเลี่ยงการกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกู้นอกระบบ และเพิ่มความสามารถใน 
การเข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบ โดยมาตรการที่ได้กล่าวไปแล้วนั้นต้องเป็นรูปแบบ
การป้องปรามที่มีการบริหารจัดการโครงสร้างหนี้เชิงรุก มีกลไกการแก้หนี้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และครอบคลุม และมุ่งเน้นการสร้างภูมิคุ้มกัน และวินัย
ทางการเงิน การสร้างความเข้มแข็ง ของระบบเศรษฐกิจภูมิภาค (สมประวิณ มัน
ประเสริฐ และคณะ, 2562) 

จากมาตรการที่กล่าวถึง การไกล่เกลี่ยระหว่างลูกหนี้และเจ้าหนี้เป็น
มาตรการที่มีความส าคัญ เนื่องจากจะช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มโอกาสใน 
การหาทางออกที่เป็นธรรมส าหรับทั้งสองฝ่าย การปรับโครงสร้างหนี้ ( TDR)  
ก็เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการช่วยให้ลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้ตาม
ความสามารถ โดยไม่ต้องเผชิญกับสถานการณ์หนี้เสีย (NPL) ซึ่งอาจส่งผลให้
ลูกหนี้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบากกว่าเดิม นอกจากนี้ การส่งเสริม 
การปล่อยสินเชื่อที่ยั่งยืนและการเพิ่มการเข้าถึงสินเชื่อในระบบช่วยให้ประชาชน
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สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมและเป็นธรรม ซึ่งช่วยลด
ความจ าเป็นในการพึ่งพาหนี้นอกระบบ ซึ่งการมีมาตรการที่ครอบคลุมและ
เชื่อมโยงกันนี้จะช่วยให้การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบเป็นไปอย่างยั่งยืนในระยะ
ยาว และยังช่วยเพิ่มความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจระดับครัวเรือน รวมถึง
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะในช่วงที่เศรษฐกิจ
ยังคงเผชิญกับความไม่แน่นอน การส่งเสริมการมีวินัยทางการเงินและการพัฒนา
ความรู้ด้านการเงินจะช่วยให้ประชาชนสามารถจัดการกับหนี้สินได้ดีขึ้น และ 
ลดการเกิดหนี้นอกระบบในอนาคต 

โดยรวมแล้วการเห็นด้วยกับมาตรการนี้คือต้องการสร้างการเข้าถึง
แหล่งสินเชื่อที่เป็นระบบ เพื่อให้ลูกหนี้มีทางเลือกในการบริหารจัดการหนี้สินได้
อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม ส าหรับเจ้าหนี้นอกระบบควรมีการควบคุมที่ชัดเจน 
และน าเข้าสู่ระบบการให้สินเชื่อที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 
บทสรุป 

ปัญหาหนี้นอกระบบในสังคมไทยเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนและ 
ส่งผลกระทบต่อทั้งเศรษฐกิจและสังคมอย่างลึกซึ้ง ซึ่งสะท้อนถึงปัญหา 
ความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจ ความไม่เข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ถูกกฎหมาย และ
การบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินที่ยังไม่เหมาะสม การแก้ไขปัญหาหนี้
นอกระบบจึงไม่ใช่แค่การปรับปรุงกฎหมายเท่านั้น แต่ต้องด าเนินการในเชิง
ระบบที่ครอบคลุม ทั้งการพัฒนาแหล่งเงินทุนที่ถูกกฎหมาย การให้ความรู้ด้าน
การบริหารการเงิน และการเสริมสร้างความโปร่งใสในระบบการเงิน ในส่วนของ
มาตรการที่รัฐบาลไทยก าลังด าเนินการอยู่ เช่น การไกล่เกลี่ยระหว่างลูกหนี้และ
เจ้าหนี้ การปรับโครงสร้างหนี้ และการส่งเสริมการปล่อยสินเชื่อที่ยั่งยืนมีข้อดีที่
ชัดเจน โดยช่วยลดภาระดอกเบี้ยและเพิ่มโอกาสในการช าระหนี้ที่เหมาะสมตาม
ความสามารถของลูกหนี้ การไกล่เกลี่ยจะช่วยลดความตึงเครียดระหว่างลูกหนี้
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และเจ้าหนี้ และเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกหนี้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่า ท าให้ภาระหนี้ลดลง 

อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพิจารณา เช่น การท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังไม่ราบรื่น และการปรับโครงสร้าง
หนี้ยั งอาจต้องเผชิญกับปัญหาด้านการด าเนินการที่ช้า การติดตามผล 
การด าเนินงานยังเป็นอุปสรรคที่ต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรม นอกจากนี้ ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหนี้นอกระบบ เช่น  
การขาดการบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ อาจท าให้มาตรการที่ออกมา 
ไม่สามารถตอบโจทย์ปัญหาหนี้นอกระบบได้อย่างครบถ้วน ส าหรับการด าเนิน
มาตรการในอนาคตที่รัฐบาลวางแผนไว้ เช่น การจัดตั้งคลินิกแก้หนี้ การเพิ่ม 
การเข้าถึงสินเชื่อในระบบ และการสนับสนุนให้เจ้าหนี้นอกระบบเข้าสู่ระบบ
การเงินที่ถูกกฎหมาย เป็นแนวทางที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยลด
ความเสี่ยงจากการพึ่งพาหนี้นอกระบบ และเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ให้กับประชาชนในระยะยาว แม้ว่ามาตรการในปัจจุบันจะมีผลลัพธ์ที่ดีในระดับ
หนึ่ง แต่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างกว้างขวางและ
โปร่งใส การพัฒนาโครงสร้างหนี้ เชิงรุกและการส่งเสริมการศึกษาด้าน 
การบริหารการเงินจะเป็นการป้องกันปัญหาหนี้นอกระบบในระยะยาว โดย 
การสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินให้แก่ประชาชน และเพิ่มการเข้าถึงสินเชื่อใน
ระบบ จะเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยลดความเสี่ยงและภาระหนี้สินในระดับครัวเรือน 
ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้จะต้องมาพร้อมกับการตรวจสอบและปรับปรุงกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการบังคับใช้ เพื่อให้สามารถป้องกัน
และลดปัญหาหนี้นอกระบบได้อย่างยั่งยืน 
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