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การสังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิตไทย1 

A Synthesis of Research on the Quantity and Quality  
of Thai Labour in Thai Manufacturing Industries 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญลักษณ์ วีระสมบตัิ2 

Assistant Professor Thunyalak Weerasombat, Ph.D3 
 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะแรงงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตไทย : ช่องว่างงานวิจัย การน าไปสู่ภาคปฏิบัติ และทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์” บทความนี้สังเคราะห์งานวิจัยในช่วงปี 
2535 – 2557 ที่เกี่ยวข้องกับปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิต
ไทยจ านวน 44 ช้ิน ข้อค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัยเหล่านั้นมี 5 ประเด็น 1) พบการ
ขาดแคลนแรงงานการศึกษาต่ าและแรงงานอาชีวะ โครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิด
และวัยแรงงานลดลงท าให้การขาดแคลนแรงงานมีมากข้ึน 2) แรงงานขาดทักษะที่จ าเป็น 
ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 3) แรงงานไม่ค่อยมี “นิสัยอุตสาหกรรม” ซึ่งมี
ความจ าเป็นส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ 
ความขยันอดทน และความมีระเบียบวินัย 4) สถานประกอบการไม่นิยมส่งคนงานไปรับ
การอบรมจากภาครัฐ เพราะหลังได้รับการฝึกอบรมแล้วแรงงานยังไม่สามารถท างานได้ 
สถานประกอบการนิยมฝึกอบรมแรงงานของตนเอง 5) งานวิจัยที่พบเสนอรัฐบาลให้
จัดการระบบการพัฒนาทักษะเชิงรุกเน้นการสนับสนุนและผลักดันระบบสหกิจศึกษาที่มี

                                                 
1 ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
2 อาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3 Lecture at Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand  
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คุณภาพให้มากขึ้น และปรับปรุงคุณภาพการวางแผนก าลังคนและอาชีวศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
ค าส าคัญ : ปริมาณและคุณภาพแรงงาน, ทักษะแรงงาน, นิสัยอุตสาหกรรม 
 

Abstract 
 This article is part of the research ‘Skill Development in Thai 
Manufacturing Industries : Research’s Gap, Implementation, and Required 
Skills for Automobile and Electronic Industries’. It analyzes 44 existing 
research (conducted between 1992 to 2014) relevant to the quantity and 
quality of Thai labour in Thai Manufacturing Industries. Key findings found 
from existing research hold 5 themes. Firstly, the amount of labour tends to 
be insufficient, in particular low educated labour and vocational labour. 
Inadequate labour also stems from changing population structure in terms 
of low birth rate which, in effect, reduces the number of workforces. 
Secondly, shortages in skills and qualifications are prevalent. What lacking in 
general is fluency in English, creativity, system and analytical thinking. 
Thirdly, Thai labour has insufficient ‘industrial habits’ required for industrial 
work such as honesty, responsibility, endurance, and well-disciplined. 
Fourthly, the private sector is not willing to send their new workers to be 
trained by government training programs, as they will not be able to work 
straightaway. Last but not least, existing research also suggests the 
government to express more active roles on skill formation system, for 
example more promotion on cooperative education (dual system), and 
improvement on the quality of human resource planning system and 
vocational education to match industries’ demand. 
Keywords : Quantity and Quality of Labour, Skill, Industrial Habits 
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บทน า 
ภายใต้บริบทความเสรีทางการค้าที่มีเพิ่มมากขึ้น ความพร้อมของแรงงานไทย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะ
ท าให้ประเทศไทยมีหรือไม่มีสภาวะได้ เปรียบในเชิงการแข่งขัน ( Comparative 
Advantage) ตลอดระยะเวลาเกือบ 6 ทศวรรษที่ผ่านมาหลังเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ฉบับแรกเมื่อปี 2504 ประเทศไทยหันหน้าเข้าสู่การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยอาศัยภาคอุตสาหกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ ในแง่หนึ่งการพัฒนาอุตสาหกรรมที่
ผ่านมาส่งผลดีต่อรายได้และตัวเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไทย ตลอดจนสร้างการ
จ้างงานจ านวนมาก ท าให้ประชากรไทยมีรายได้เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามในอีกแง่หนึ่ง 
อุตสาหกรรมไทยเติบโตแบบไม่สมบูรณ์และมีความเปราะบาง กล่าวคือ เราพึ่งพาช้ินส่วน
และวัตถุดิบน าเข้าจากต่างประเทศสูง ในขณะที่การเพิ่มมูลค่าการผลิตมีน้อย ไม่สามารถ
เรียนรู้ที่จะพัฒนาเทคโนโลยีของตนเอง อีกทั้งไม่เรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตจากต่างชาติที่
น าเข้ามา ขาดนวัตกรรม การใช้นโยบายอุตสาหกรรมที่ผ่านมาของไทยไม่ว่าจะเป็น
นโยบายอุตสาหกรรมแบบผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า (Import Substituted industrial 
policy, ISI) ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกๆ รวมถึงเมื่อรัฐบาลหันมาใช้นโยบาย
อุตสาหกรรมเพื่อส่งเสริมการส่งออก (Export Oriented Industrial Policy, EOI) ตั้งแต่
ช่วงปลายทศวรรษ 2520 เป็นต้นมา นโยบายเหล่านี้ล้วนแล้วแต่สนับสนุนการใช้แรงงาน
เข้มข้น หมายถึง ใช้แรงงานจ านวนมากและค่าจ้ างต่ า (intensive and low waged 
labour) เป็นปัจจัยหลักในการดึดดูดการลงทุนการผลิตเพื่อส่งออก ในอดีตแนวทาง
ลักษณะนี้สร้างความเติบโตให้กับประเทศไทยได้เนื่องจากเรามีปริมาณแรงงานมากและมี
ค่าจ้างถูกว่าประเทศอื่น 40 ปีแรกหลังมีแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 1 เศรษฐกิจไทยเติบโตเฉลี่ย
ร้อยละ 7 ต่อปี โดยเศรษฐกิจไทยเคยเตบิโตสงูที่สุดถึงร้อยละ 13.3 ในปี 2531 ซึ่งเป็นช่วง
ที่ไทยประสบความส าเร็จสูงมากจากการเป็นประเทศผู้ส่งออกกิจกรรมการรับจ้างผลิต 
(Original Equipment Manufacturing, OEM) ในหลายอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม
ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ ปี 2540 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวลง 
ติดลบร้อยละ 1.8 และถดถอยอย่างรุนแรงในปี 2541 ซึ่งมีอัตราการขยายตัว ติดลบสูงถึง
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ร้อยละ 10.2 แม้จะฟื้นตัวขึ้นอย่างช้าๆ ตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมาก็ตาม แต่ความต้องการ
แรงงานก็ลดลงด้วย พบการเลิกจ้างงานโดยพบว่าในช่วงปี 2540-2542 มีจ านวนแรงงาน
ถูกเลิกจ้างรวมสูงมากถึงกว่าหนึ่งแสนคน สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
เหล่านี้ส่งผลต่อปัญหาโครงสร้างแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรม 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจแล้ว เมื่อพิจารณาทิศทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย (Targeted Industries) ของรัฐบาลไทย พบว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงตามรัฐบาลที่เปลี่ยนไป ประเทศไทยเริ่มมีการก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ในแผนแม่บทอุตสาหกรรมฉบับที่ 1 (ปี 2540-2544) สมัยรัฐบาลชวน หลีกภัย ก าหนด 
13 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่ อาหารและอาหารสัตว์ ผลิตภัณฑ์พลาสติก สิ่งทอและ
เครื่องนุ่มห่ม เซรามิกและแก้ว รองเท้าและเครื่องหนัง เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม้ และเครื่องเขียน ยานยนต์ และช้ินส่วน ยาและเคมีภัณฑ์ อัญมณี และเครื่องประดับ 
ยางพารา และผลิตภัณฑ์ยาง เหล็ก และเหล็กกล้า และปิโตรเคมี ต่อมาในสมัยรัฐบาล
ทักษิณ ชินวัตร (ปี 2544-2550) เน้นการพัฒนา 5 คลัสเตอร์ของอุตสาหกรรมไทยสู่การ
เป็นผู้น าในตลาดโลก ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมแฟช่ัน กลุ่ม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ และ กลุ่มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
ต่อมาในแผนแม่บทอุตสาหกรรมฉบับก่อนฉบับปัจจุบัน (ปี 2555-2574) สมัยรัฐบาลยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร ก าหนด 8 อุตสาหกรรมเป้าหมาย คือ อาหารและเครื่องดื่ม ยานยนต์และ
ช้ินส่วน สิ่งทอเครื่องนุ่งห่ม ยางและผลิตภัณฑ์ยาง เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
แม่พิมพ์ พลังงานหมุนเวียน ตามมาด้วยล่าสุด ปลายปี 2558 รัฐบาล คสช. ก าหนด 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมายเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยรัฐบาลจะมุ่งพัฒนาประเทศ
ด้วยเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม แยกเป็นการต่อยอด 5 อุตสาหกรรมศักยภาพสูง
ที่มีอยู่แล้วเดิม ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การ
ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและ การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ เกษตรและเทคโนโลยี และการแปร
รูปอาหาร รวมกับการพัฒนาอีก 5 อุตสาหกรรมใหม่ ได้แก่ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ การบิน
และลอจีสติกส์ เช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ ดิจิทัล และการแพทย์ครบวงจร จะ
สังเกตว่ารัฐบาลมีการปรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของไทยมาแล้วถึง 4 ครั้ง บาง
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อุตสาหกรรมมีความคาบเกี่ยวและต่อยอดซึ่งกันและกันได้ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อย่างไรก็ตาม มีบางอุตสาหกรรมที่หลุดออกจากการเป็น
อุตสาหกรรมเป้าหมายในปัจจุบันไปแล้ว เช่น อุตสาหกรรมแฟช่ัน เป็นต้น รวมถึงเกิด
อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนได้อดีต เช่น อุตสาหกรรมการบินและลอจีสติกส์ 
สิ่งที่ต้องพึงระวังในการปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมเป้าหมายก็คือ การเตรียมความพร้อมของ
แรงงาน คงเป็นเรื่องล าบากท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมายจะประสบความส าเร็จถ้าความรู้และ
ทักษะของแรงงานไม่สอดคล้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ก าหนดไว้เหล่านั้น 

คุณภาพและปริมาณแรงงานมีความส าคัญต่อการรองรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศ แม้ว่าผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันโดย 
International Institute for Management Development หรือ IMD ประจ าปี 2560 
ประเทศไทยมีอันดับที่ดีขึ้น คือขยับขึ้นมาเป็นอันดับที่ 27 จากทั้งหมด 63 ประเทศ ได้
คะแนน 80.095 จากอันดับ 28 ปี 2559 ได้คะแนน จาก 74.681 เทียบกับชาติในอาเซียน
ยังตามหลังแค่ 2 ชาติ คือ สิงคโปร์และมาเลเซีย (Thailand Management Association, 
2560) แต่เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรม ได้แก่ ผลิตภาพแรงงาน 
และโครงสร้างพื้นฐาน จะพบว่าแม้อันดับจะดีขึ้น กล่าวคือ ปี 2560 ผลิตภาพแรงงานไทย
อยู่ในอันดับ 41 สูงขึ้นจากปี 2559 ที่อยู่ในอันดับ 43 แต่ก็ขยับขึ้นค่อนข้างน้อยเมื่อ
เปรียบเทียบกับโครงสร้างพื้นฐาน ปี 2560 อยู่ในอันดับ 36 สูงขึ้นจากปี 2559 ที่อยู่ใน
อันดับ 42 (เพิ่งอ้าง) นอกจากนั้นรายงานการส ารวจของ World Bank (2551) เกี่ยวกับ
ทักษะของแรงงานไทยที่ขาดหายไปในสายตาของนักลงทุนต่างชาติ พบว่าในปี 2550 
ทักษะที่เป็นปัญหาส าหรับ 3 ล าดับแรกของแรงงานไทย คือ ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณิตศาสตร์ตามล าดับ โดยทั้ง 3 ทักษะนี้แรงงานมี
ความสามารถต่ ากว่าการส ารวจในปี 2547 เสียอีก ส าหรับปริมาณแรงงานจากข้อมูลของ 
World Bank ที่ท าการส ารวจเก็บข้อมูลจากองค์กรธุรกิจทั่วโลกประมาณ 130,000 แห่ง 
จาก 135 ประเทศ พบว่าธุรกิจในประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมกว่าร้อยละ 38.8 ของกลุ่มตัวอย่าง มากเป็นอันดับ 1 ในอาเซียน (เพิ่ง
อ้าง)  
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จากการส ารวจงานวิจัยเบื้องต้นจากฐานข้อมูลที่รวบรวมงานวิจัยด้านแรงงาน
ของกระทรวงแรงงาน พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปริมาณและคุณภาพแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลติจ านวนหนึ่ง มีทั้งงานวิจัยเชิงส ารวจความต้องการทักษะแรงงาน 
การรายงานความพึงพอใจต่อทักษะแรงงานในปัจจุบันประมาณ และงานวิจัยด้านแรงงาน
ในประเด็นอื่นๆ อย่างไรก็ตามพบว่ายังไม่มีการน าเอางานวิจัยเหล่านั้นมาสังเคราะห์ว่ามี
ข้อค้นพบหรือประเด็นส าคัญอะไรบ้างต่อการท าความเข้าใจปัญหาด้านปริมาณและ
คุณภาพของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิต ดังนั้นการทบทวนงานวิจัยที่มีอยู่แล้ว
น่าจะท าให้ทราบรายละเอียดการวิเคราะห์สภาพปัญหาดังกล่าว นอกจากน้ันการรวบรวม
ผลการวิจัยที่มีอยู่แล้วยังมีประโยชน์ในแง่ของการช่วยหลีกเลี่ยงการพัฒนาหัวข้อและการ
ท าวิจัยที่ซ้ าซ้อน อันจะน าไปสู่การผลิตงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดย
ผู้วิจัยก าหนดให้การศึกษาในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนและสังเคราะห์ผลการวิจัย
ศึกษาเกี่ยวกับปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมภาคการผลิตของไทย 

 
เคร่ืองมือและวิธีการศึกษา 

 การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเอกสาร (document study) จากงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิตของ
ประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535-2557 จ านวน 44 ช้ิน4 ซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูล
งานวิจัยด้านแรงงาน อาทิ เครือข่ายความร่วมมือพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย 
(ThaiLIS) ฐานข้อมูลงานวิจัยของกระทรวงแรงงาน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) สภาวิจัยแห่งชาติ และ ฐานข้อมูล
งานวิจัยของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ตลอดจนงานวิจัยที่ได้จาก

                                                 
4 เนื่องจากบทความวิจัยมีข้อจ ากัดเรื่องความยาวของบทความ ผู้วิจัยจึงไม่สามารถแสดงรายการอ้างอิงงานวิจัยทั้ง 44 ชิ้นที่
น ามาใช้สังเคราะห์ทั้งหมดได้ทั้งหมด โดยผู้วิจัยเลือกน าเสนอและอ้างอิงเฉพาะงานวิจัยที่ผลการศึกษามีความส าคัญ ผู้สนใจ
ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดาวโหลดงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตไทย : ช่องว่างงานวิจัย การ
น าไปสู่ภาคปฏิบัติ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์” ได้ผ่านการสมัครลงทะเบียนและ
สืบค้นจาก e-library ของ สกว. (https://elibrary.trf.or.th/default2018.asp) หรือติดต่อผู้วิจัยเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
Thunyalak@yahoo.com 
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ค าแนะน าของนักวิชาการ/ผู้เช่ียวชาญอาวุโสด้านแรงงาน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้  

1. ก าหนดค าส าคัญ (keywords) ที่จะใช้ส าหรับการค้นหางานวิจัย ได้แก่ 
แรงงานไทย/ศักยภาพแรงงานไทย/ทักษะ/ทักษะแรงงาน/ฝีมือ/ฝีมือแรงงาน/ผลิตภาพ
แรงงานไทย/คุณภาพแรงงานไทย/สัมฤทธิผลของแรงงาน/ความต้องการแรงงาน/ปัญหา
แรงงาน 

2. ใช้ค าส าคัญที่ก าหนดไว้ค้นหางานวิจัยจากฐานข้อมูลการวิจัย  
3. ท าการคัดกรอง/จัดประเภทงานวิจัยจากบทคัดย่อที่คาดว่าจะเกี่ยวข้อง และ

น าบทคัดย่อที่ผ่านการคัดกรองไปค้นหางานวิจัยฉบับสมบูรณ์ บันทึกและพิมพ์งานวิจั ย
ฉบับสมบูรณ์จากฐานข้อมูล และ/หรือเดินทางที่ห้องสมุดเพื่อยืมและถ่ายส าเนางานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์  

4. หลังจัดประเภทงานวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจัดท ารหัสหมายเลขก ากับงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์แต่ละชิ้น ศึกษาข้อมูลจากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ จับประเด็นส าคัญ และจัดท า
ข้อสรุปความส าคัญของแต่ละงานวิจัย (note-taking) เพื่อเตรียมจัดท าหัวข้อการอธิบาย 
(theme) ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิ เคราะห์รายประเด็น ( Thematic 
Analysis System) ในการวิเคราะห์ข้อมูล เริ่มต้นจากการจัดท าบทสรุป หรือบรรณิทัศน์ 
(Annotated Bibliography) ของงานวิจัยที่พบทุกช้ิน โดยใช้วิธีการท ารายการบันทึกย่อ 
(note-taking) ของงานวิจัยแต่ละช้ิน และน ามาจัดท าหัวข้อการอธิบาย ( theme) 5 
หัวข้อ ซึ่งจัดประเภทตามข้อมูลที่อ่านพบจากงานวิจัยท่ีผ่านการคัดกรอง ได้แก่ 1.คุณภาพ
แรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิต 2.คุณลักษณะแรงงานที่อุตสาหกรรมการผลิต
ต้องการ 3.ความพร้อมของแรงงานไทย (ปริมาณ-คุณภาพ) 4.บทบาทของรัฐกับการ
พัฒนาทักษะแรงงานไทย และ5.ข้อเสนอแนะเพื่อการวางแผนก าลังคนและพัฒนาคุณภาพ
แรงงาน การศึกษาใช้ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 4 เดือน 
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ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ

เกี่ยวกับปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย ดังนี้ 
1. คุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิต  

ทิศทางการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะในมิติเศรษฐกิจเน้นการพัฒนาแนวขยาย 
คือ ให้ความส าคัญกับการดึงดูดการลงทุน มุ่งตัวเลขการเติบโตของเศรษฐกิจโดยอาศัยการ
ตรึงค่าจ้างให้อยู่ในระดับต่ า เน้นการใช้แรงงาน ทุน และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของ
ประเทศเป็นหลัก มากกว่าการพัฒนาในแนวลึก คือการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และคุณสมบัติของคน (พศิน แตงจวง และคณะ, 2550) งานวิจัยที่พบอธิบาย
ปัญหาคุณภาพแรงงานไทยใน 2 ลักษณะๆ แรก คือ การอธิบายผลิตภาพแรงงาน อีก
ลักษณะคือกลุ่มงานวิจัยท่ีอธิบายทักษะที่แรงงานไทยขาดแคลนแต่อุตสาหกรรมต้องการ 

1.1 ผลิตภาพแรงงานไทยค่อนข้างต่ า 
ผลิตภาพแรงงาน หรือ ประสิทธิภาพการผลิต ประกอบไปด้วย ปัจจัยทางด้าน

เทคโนโลยี/ทุน ปัจจัยด้านระบบการบริหาร และปัจจัยด้านแรงงาน จากการสืบค้น
งานวิจัยระหว่างปี 2535-2558 พบงานวิจัยท่ีเสนอผลการวิเคราะห์ผลิตภาพการผลิตรวม
โดยของประเทศ โดยระบุตรงกันว่าเมื่อเปรียบเทียบแล้ว ปัจจัยด้านแรงงานมีผลต่ ากว่า
ปัจจัยด้านทุนต่อผลิตภาพการผลิตรวมโดยของประเทศ (ดูตารางที่ 1) แม้ตัวเลขจะไม่
เท่ากันเนื่องจากแต่ละงานที่มีช่วงปีคาบเกี่ยวกัน อย่างไรก็ตามทิศทางแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านทุนมีร้อยละที่สูงกว่า นั่นหมายความว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจที่วัดจากผลิต
ภาพการผลิตของประเทศโดยรวมเป็นผลมาจากการใช้เงินลงทุนมากกกว่ามาจากผลิต
ภาพแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2547) 
อธิบายว่า อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยโดยรวมมีแหล่งที่มาจากการขยายตัว
จากของปัจจัยทุนเป็นหลัก อัตราการเติบโตของปัจจัยทุนมีอัตราสูงกว่าปัจจัยแรงงานมา
โดยตลาดนับตั้งแต่ประเทศไทยใช้นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (วิภารัตน์ ปั้นเปี่ยมรัษฎ์ และคณะ, ม.ป.ป., น. 39-40) อย่างไร
ก็ตามพบงานวิจัยบางช้ินท่ีระบุว่าหากพิจารณาผลิตภาพเฉลี่ยของแรงงานไทยแบบคิดเป็น
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รายได้ต่อปี พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 100,898 บาท/คน/ปี ในช่วงปี 2530-2539 เป็น 
128,593 บาท/คน/ปีช่วงปี 2540-2545 (สุมาลี สันติพลวุฒิ และคณะ2550) หากเจาะ
เฉพาะส าหรับในอุตสาหกรรมการผลิต ในช่วงปี 2543-2553 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิต
ภาพแรงงานช้ินหนึ่งช้ีว่าผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 3.5 (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2555, น.26-27) อย่างไรก็ตามพบว่า ค่าเฉลี่ยที่เพิ่มเป็นผลมาจากการเพิ่มผลิตภาพ
ของแรงงานในกลุ่มผลิตเพื่อการบริโภคในประเทศมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อ
การส่งออก ทั้งที่กลุ่มหลังมีสัดส่วนต่อ GDP มากกว่าร้อยละ 60 ผลิตภาพแรงงานที่น้อย
กว่าสะท้อนว่าการอุตสาหกรรมการผลิตของไทยยังคงเป็นเพียงการผลิตขั้นพื้นฐานที่ยังไม่
เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภาพแรงงาน (เพิ่งอ้าง) 

 

ตารางที่ 1 
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นแรงงานที่มีผลต่อการผลิตโดยรวมของประเทศไทย ปี 2525-2540 

ชื่อหัวขอ้การศึกษา/งานวจิัย ช่วงป ี
ผลิตภาพการผลิต

โดยรวม (ร้อยละ) 

ปัจจัยด้านแรงงาน  

(ร้อยละ) 

ปัจจัยด้านทนุ 

(ร้อยละ) 

การวเิคราะห์การเปลี่ยนแปลงผลติ

ภาพปัจจัยการผลติโดยรวมใน

ประเทศไทย  

(กาญจนา โชคไพศาลศิลป์, 2545) 

2540-2542 
1.40 

(ไม่ระบุเฉลี่ยต่อปี) 
1.40 3.53 

การประมาณการค่าอัตราการเติบโต

ผลิตภาพปัจจยัการผลิตโดยรวมของ

ไทย (กิตติ จริกิตยางกูรม, 2550) 

2525-2548 

13.47 

(เฉลี่ยร้อยละ 0.81

ต่อปี) 

10.96 75.57 

การเจรญิเติบโตของผลิตภาพการ

ผลิตรวมของประเทศไทย 

(บุษกร ปะกริะเนย์, 2550) 

2524-2540 
4.37 

(ไม่ระบุเฉลี่ยต่อปี) 

ไม่ได้ระบุร้อยละ

แต่ระบุว่าเพิ่มใน

อัตราสอดคลอ้ง

กับผลิตภาพ 

ไม่ได้ระบุร้อยละ

แต่ระบุว่าเพิ่มใน

อัตราสอดคลอ้ง

กับผลิตภาพ 

ที่มา: ข้อมูลงานวิจยัที่ปรากฏในตารางรวบรวมจาก วิภารัตน์ ปั้นเปีย่มรัษฏ์ และคณะ (ม.ป.ป., น.36-38) 
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รายงานผลิตภาพแรงงานของธนาคารแห่งประเทศไทย อธิบายในทิศทาง
เดียวกัน ยังพบผลในลักษณะเดียวกัน คือ ผลิตภาพแรงงานของไทยขยายตัวอยูในระดับ
ค่อนข้างต่ าและมีแนวโน้มลดลง สะท้อนว่าไทยมุ่งเน้นปัจจัยด้านเงินทุนและปริมาณ
แรงงานมากกว่าการพัฒนาคุณภาพแรงงานกล่าวคือ เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 2.6 ซึ่ง เป็นการ
เพิ่มขึ้นของภาคการผลิตเป็นส าคัญ ส่วนผลิตภาพแรงงานในภาคเกษตรแทบมิได้เพิ่มขึ้น 
คือ อยูท่ี่รอยละ 0.6 (อโนทัย พุธธารี และคณะ, 2553, น.6-7) 

1.2 คุณภาพของทักษะแรงงานไทย 
ผลิตภาพแรงงานไทยดังที่ได้แสดงไว้ข้างต้นสะท้อนว่าภาพรวมของประเทศไทย

มีปัญหาด้านคุณภาพแรงงาน จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2552 พบว่า
สถานประกอบการพึงพอใจต่อทักษะแรงงานในระดับปานกลาง และทักษะพอใจน้อยท่ีสดุ 
คือ ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
งาน และความรู้พื้นฐานในต าแหน่งงานที่ท า (ส านักงานสถิติแห่ งชาติ, 2552, น.2) 
รายงานส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ระบุว่า แรงงาน
ไทยมีปัญหาขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ นอกจากนั้นยังขาด
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา การออกแบบ และการควบคุมคุณภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2547, น.24) ข้อมูลที่ใหม่กว่านั้น
ที่พบคือการส ารวจความสามารถของแรงงานของสถานประกอบการทั่วประเทศ โดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจ (2556) พบว่า 3 ทักษะที่แรงงานไทยมีปัญหามากที่สุด
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

ผู้วิจัยได้ค้นหางานวิจัยที่อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาคุณภาพแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม พบว่ามีรายงานวิจัยที่อธิบายรายละเอียดของความรู้และทักษะในอาชีพ
ของแต่ละอุตสาหกรรมไม่มากนัก พบงาน 3 ช้ินที่อธิบายปัญหาความขาดแคลนทักษะ
แรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตๆ หลัก คือ งานวิจัยเรื่องรายงานการส ารวจความ
ต้องการแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน (2549) อธิบายภาพรวมครอบคลุมความ
ต้องการต่อทักษะใน 13 อุตสาหกรรม (รวมสถานประกอบการที่ส ารวจจ านวน 31,565 
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แห่ง) ได้แก่ อตุสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมอาหารและอาหารสัตว์ อุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ อุตสาหกรรมไม้และเครื่องเรือน อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้า อุตสาหกรรมยาและเคมีภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง อุตสาหกรรมเซรามิกและแก้ว อุตสาหกรรมผลติภณัฑ์
พลาสติก พบปัญหาคุณภาพและทักษะที่อุตสาหกรรมการผลิตต้องการและแรงงานส่วนใหญ่
ขาดแคลน คือ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นในการท างาน รายละเอียดดังแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางที่ 2 
สรุปปญัหาคุณภาพแรงงาน/รายการทกัษะที่อุตสาหกรรมการผลิตต้องการ 

ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ปัญหาคุณภาพแรงงาน/รายการทักษะทีอุ่ตสาหกรรมต้องการ 

อุตสาหกรรมยานยนต ์

ทักษะทางเทคนิค 
ทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน 
ความสามารถในด้านการวจิัย-พัฒนาชิ้นส่วน 
แรงจูงใจในการท างาน 

อุตสาหกรรมอาหารและ
อาหารสัตว ์

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ใฝ่การเรียนรู้ และพร้อมเรียนรู้ในสิ่งที่หลากหลาย 
ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษ 
ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีปะสิทธิภาพ 
ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับด้านการผลิตและจ าหน่ายในประเทศและ
ระเบียบการค้าตา่งประเทศ 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม 

ขาดความรู้ด้านทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหนา้ที่งาน 
การสื่อสารโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช้ภาษาอังกฤษ 
เทคนิคการออกแบบ 
การดูแลเครื่องจักรและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที่ 2 
สรุปปญัหาคุณภาพแรงงาน/รายการทกัษะที่อุตสาหกรรมการผลิตต้องการ (ต่อ) 

ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ปัญหาคุณภาพแรงงาน/รายการทักษะทีอุ่ตสาหกรรมต้องการ 

อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง 

N/A 
(ข้อมูลอธิบายแต่เชิงปริมาณ ไม่ปรากฏค าอธิบายที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพที่
อุตสาหกรรมนี้ต้องการ มีเพียงค าอธิบายว่าอุตสาหกรรมนี้ส่วนมากใช้
เครื่องจักรและเทคโนโลยีค่อนข้างล้าสมัยและใช้แรงงานจ านวนมากเป็น
ส่วนใหญ่ หรือ มักเป็นการการรับจ้างการผลิต) 

อุตสาหกรรมอัญมณีและคร่ืองประดับ ทักษะด้านการออกแบบความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

อุตสาหกรรมไม้และเครื่องเรือน ทักษะที่เกี่ยวข้องกบัระบบการผลิต 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส์ 

ช่างเทคนิคและวิศวกรขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้การจัดการและ
การใช้เทคโนโลยีใหม ่
ขาดความรู้พื้นฐานในการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง 
ประสิทธิภาพการท างาน 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี  
ทักษะเชิงปฏิบัต ิ
ข้อจ ากัดด้านภาษา 

อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ ทักษะในการใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรมยาและเคมีภัณฑ์  
ขาดบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง เช่น เภสัชกร นักเคมี 
ความสามารถในการวิจยัและพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่  

อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง  

ทักษะด้านการวจิัย 
ทักษะด้านการควบคุมคุณภาพ 
ทักษะด้านการขายและการตลาด 
ความสามารถดา้นภาษา 

อุตสาหกรรมเซรามิกและแก้ว  
N/A 

(มีการรายงานผลเฉพาะเชิงปริมาณ) 

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก 
N/A 

(มีการรายงานผลเฉพาะเชิงปริมาณ) 

ที่มา : กรมการจัดการงาน, กองวิจัยตลาดแรงงาน (2550, น. (2-20)-(2-38)) 
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รายงานการสัมมนาวิชาการเรื่องความสามารถของแรงงานกับศักยภาพในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมไทย ของ ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และวิรัช อยู่ชา (2551) อธิบาย
ต าแหน่งงานขาดแคลนและทักษะที่แรงงานไทยในต าแหน่งเหล่านั้นขาดแคลนใน 
อุตสาหกรรมหลัก 7 อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางที่ไม่ใช่ยางล้อ 
อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล (สาขาเครื่องจักรอุตสาหกรรม) อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ยาง 
อุตสาหกรรมเซรามิก (ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะอาหารและของตกแต่ง) อุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไม้ อุตสาหกรรมยางล้อ และอุตสาหกรรมยา พบว่า อุตสาหกรรมเหล่านี้ 
ส่วนมากขาดแคลนแรงงานในต าแหน่ง ช่างเทคนิค ช่างซ่อมบ ารุง วิศวกร นักออกแบบ 
แรงงานกึ่งฝีมือ ส าหรับทักษะที่ขาดแคลนส่วนใหญ่ คือ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นใน
การท างานตามต าแหน่งงาน ตารางที่ 3 ยกตัวอย่างความต้องการของต าแหน่งและทักษะ
ของอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล (สาขาเครื่องจักรอุตสาหกรรม)5 

 
ตารางที่ 3 

ต าแหน่งและทักษะทีต่้องการส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล (สาขาเครื่องจักรอุตสาหกรรม) 

ต าแหน่ง ทักษะที่อุตสาหกรรมต้องการและแรงงานไทยขาด  
(ส่วนมากคือความรู้ความสามารถตามต าแหน่งงาน) 

วิศวกรขาย การใช้คณิตศาสตร์แก้ปัญหา/การใช้วิทยาศาสตร์แก้ปญัหา/การแยกแยะปัญหา/การ
เขียน/การวางแผนงานให้บรรลุผลส าเร็จ/การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ/การคิดอยา่งเป็นระบบ/
การประมวลผลขอ้มูล/การเจรจา/การฟงั/การสอน/การพูด/การแนะน าสินค้า/การ
จัดการข้อมูล/อา่นแบบและเขียนแบบเครื่องกล 

วิศวกร
ออกแบบ 

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในการออกแบบ/การวิเคราะหก์ารท างาน/การตัดสินใจ/การ
ควบคุมการด าเนินงาน/ การทดสอบเครื่องจักร/การใช้เครื่องมือวัด 

ช่างเขียน
แบบ 

การประกอบและติดต้ังเครื่องจักร 

                                                 
5 ผู้สนใจข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับอุตสาหกรรมอ่ืนสามารถดาวโหลดงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ผลิตไทย: ช่องว่างงานวิจัย การน าไปสู่ภาคปฏิบัติ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์” 
(2557, น.63-82) ได้ผ่านการสมัครลงทะเบียนและสืบค้นจาก e-library ของ สกว. (https://elibrary.trf.or.th/default 
2018.asp) หรือติดต่อผู้วิจัยเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ Thunyalak@yahoo.com 
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ตารางที่ 3 
ต าแหน่งและทักษะทีต่้องการส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล (สาขาเครื่องจักรอุตสาหกรรม) (ต่อ) 

วิศวกรควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบสินค้า/การใช้สัญญาณเตอืน 

หัวหน้าฝา่ยผลิต การตรวจสอบสินค้า/การใช้สัญญาณเตอืน 

ช่างซ่อมบ ารุงและบริการหลัง
การขาย 

การเลือกวัสดุอปุกรณ์/การทดสอบ/การใช้เครื่องมือซ่อมบ ารุง/
การซ่อมเครื่องจักร 

ที่มา : ปรับปรุงจากตารางที่ 3.2 (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และวิรัช อยู่ชา, 2551, น.31-33) 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับการขาดแคลนทักษะอีกช้ินที่พบคืองานของกระทรวง

อุตสาหกรรม (2555, น.16-37) อธิบายทักษะของแรงงานช่างใน 5 อุตสาหกรรม ได้แก่ 
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วน ในที่นี้ผู้วิจัยจะยกตัวอย่างข้อค้นพบส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพบว่าทักษะที่ขาดแคลนส่วนมากคือความรู้ความสามารถที่จ าเป็นใน
การท างาน (ดูตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 
ตัวอย่างความรู้และทักษะที่ต้องการจาก “ช่าง” ในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ช่างอิเลก็ทรอนกิส ์ 2. ช่างไฟฟ้า 3. ช่างกลโรงงาน 

ความรู ้ ทักษะ ความรู ้ ทักษะ ความรู ้ ทักษะ 

1 คณิตศาสตร ์
2 วิศวกรรม
และเทคโนโลยี 
3 คอมพิวเตอร์
และ
อิเลก็ทรอนิกส ์
4 เครื่องกล 
5 ภาษาอังกฤษ 
6 โทรคมนาคม 
7 การอ่านและ
การเขียนแบบ 

1 แก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อน 
2 การอ่าน 
3 การบริหาร
เวลา 
4 การฟัง 
5 การคิดเชิง
วิจารณญาณ 
6 การพูด 
7 ประสานงาน 
8 การวเิคราะห์
การด าเนนิงาน 
9 การเขียน 
10 ติดตาม
ประเมนิผล 
11 การ
ปฏิบัติงาน
วิศวกรรม 

1 คอมพิวเตอร์
และ
อิเลก็ทรอนิกส ์
2 คณิตศาสตร ์
3 ภาษาอังกฤษ 
4 เครื่องกล 
5 การผลิตและ
การด าเนนิการ 
6 วิศวกรรม
และเทคโนโลยี 
7 การให้บรกิาร
ลูกค้า 

1 การแก้ไข
ปัญหาที่
ซับซ้อน 
2 การอ่าน 
3 การติดตาม
การด าเนนิงาน 
4 การฟัง 
5การติดตาม
ผล 
6 การควบคุม
คุณภาพ 
7 การพูด 
8 การเขียน 
9 การเรียนรู ้
10 การ
ปฏิบัติงาน
วิศวกรรม 

1 คณิตศาสตร ์
2 วิศวกรรมและ
เทคโนโลยี 
3 การอ่านและ
การเขียนแบบ 
4 ภาษาอังกฤษ 
5 การผลิตและ
การด าเนนิการ 
6 โครงสร้างและ
การก่อสร้าง 

1 การซ่อมแซม 
2 การ
บ ารุงรักษา
เครื่องจักร 
3 การติดตาม
การด าเนนิงาน 
4 การแก้ปัญหา 
5 การควบคุม
คุณภาพ 
6 การ
ปฏิบัติการและ
การควบคุม 
7 การคิดเชิง
วิจารณญาณ 
8 การเลือกใช้
อุปกรณ ์
9 การติดตาม
ประเมนิผล 
10 การตัดสนิใจ 
การปฏิบัติงาน
เชิงวิศวกรรม 

ที่มา : ปรับปรุงจากกระทรวงอุตสาหกรรม (2555, บทที่ 4, น.25-26) 
 

2. คุณลักษณะอื่น ๆ ที่อุตสาหกรรมการผลิตต้องการ  
นอกจากทักษะที่จ าเป็นแล้วสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตยัง

ต้องการคุณลักษณะอื่นๆ จากแรงงานด้วย งานวิจัยที่พบเรียกคุณลักษณะอื่นๆ ที่สถาน
ประกอบการต้องการจากแรงงานนอกจากทักษะว่า “นิสัยอุตสาหกรรม” หมายถึง 
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คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับบุคคลที่ท างานในอุตสาหกรรม เป็นนิสัยและ/หรือ ทัศนคติ
พื้นฐานท่ีท าให้สามารถท างานส าเร็จตามที่นายจ้างต้องการ คุณลักษณะในกลุ่มนี้ขึ้นอยู่กบั
ความต้องการของนายจ้างท่ีอาจจะมีความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน นิสัยอุตสาหกรรมมีความ
จ าเป็นเนื่องจากรูปแบบการท างานในอุตสาหกรรมการผลิตเน้นการท างานตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดและให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการผลิตสูง แรงงานต้องใส่ใจและให้ความ
ร่วมมือต่อระบบการผลิตตามความต้องการของสถานประกอบการ เช่น การผลิตตาม
จ านวนที่จ าเป็น (Just In Time หรือ JIT) และการพัฒนาระบบการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
(continuous improvement) เป็นต้น  ท า ให้ คนงานจ า เ ป็นต้องมีคุณลักษณะที่
หลากหลาย ต้องมีความพร้อมยอมปรับตัวตามความต้องการของระบบการผลิต 

งานวิจัยที่อธิบายเกี่ยวกับนิสัยอุตสาหกรรมแบ่งเป็น 2 ประเภทๆ แรกคืองานท่ี
ศึกษาเรื่องอื่นๆ แต่มีเนื้อหาบางส่วนท่ีอธิบายเกี่ยวกับนิสัยอุตสาหกรรมที่นายจ้างต้องการ
ด้วย ยกตัวอย่างเช่น งานของ ยงยุทธ์ แฉล้มวงษ์ และวิรัช อยู่ชา (2551) กล่าวถึง การมี
จิตส านึกด้านคุณภาพ ความคิดอย่างเป็นระบบ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรับตัว การท างานเป็น ความสามารถในการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็น
ต้น ในขณะที่งานวิจัยของส านักงานเลขาสภาการศึกษา (2553) ระบุถึงคุณลักษณะ
พื้นฐานและคุณลักษณะที่นายจ้างต้องการมากที่สุด คุณลักษณะพื้นฐาน ได้แก่ ความ
ซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร 
ความมีระเบียบวินัยในตนเอง การให้ความร่วมมือ การหมั่นพัฒนาตนเอง ความมีน้ าใจ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และการรักษาความลับ ส่วนคุณลักษณะที่นายจ้างต้องการมากที่สุด
ประกอบด้วย ความละเอียดรอบคอบ ความรู้และทักษะพื้นฐานในงาน ใฝ่รู้ มีปฏิภาณ 
ไหวพริบ เป็นต้น นอกจากน้ันรายงานการส ารวจความต้องการแรงงานและการขาดแคลน
แรงงานของกรมการจัดหางาน (2550) ส ารวจความต้องการของสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมการผลิตจ านวน 31,565 พบว่านิสัยอุตสาหกรรมที่แรงงานไทยขาดมากที่สุด 
3 ล าดับแรก คือ ความขยัน อดทน และความมีระเบียบวินัย 

ประเภทที่ 2 คืองานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับนิสัยอุตสาหกรรม 
งานวิจัยของคณะกรรมการอา ชีวศึกษา (2548) ระบุว่าคุณลักษณะพื้นฐานและ
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คุณลักษณะที่นายจ้างต้องการมากที่สุด คุณลักษณะพื้นฐาน ได้แก่ ความซื่อสัตย์  ความ
ตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบ
วินัยในตนเอง การให้ความร่วมมือ การหมั่นพัฒนาตนเอง ความมีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
และการรักษาความลับ ส่วนคุณลักษณะที่นายจ้างต้องการมากที่สุดประกอบด้วย ความ
ละเอียดรอบคอบ ความรู้และทักษะพื้นฐานในงาน ใฝ่รู้ มีปฏิภาณ ไหวพริบ เป็นต้น 
งานวิจัยอีกช้ินที่น่าสนใจ คือประเมินความพึงพอใจของนายจ้างในอุตสาหกรรมการผลิต
ต่อนิสัยอุตสาหกรรมของแรงงาน พบว่า สิ่งที่นายจ้างต้องการมากที่สุดคือ ความ
รับผิดชอบในงาน ส่วนนิสัยอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ต้องการ 5 ล าดับถัดไป ได้แก่ 
ความสามารถในการท างานร่วมกันผู้อื่น, ทัศนคติที่ดีต่อการท างานหนักและรักในอาชีพท่ี
ท างาน, ทัศนคติในการจัดเก็บและบ ารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักร, ความขยันหมั่นเพียร
และอดทนต่อการท างาน, และ การตรงต่อเวลาและเห็นคุณค่าของเวลา (พานิช จิตร์แจ้ง, 
2535) กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่านิสัยอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการมักกล่าวถึงบ่อย
ที่สุดว่าจ าเป็นต่อการท างานและแรงงานไทยขาด คือ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ขยัน
อดทน และความมีระเบียบวินัย 

 
3. ความพร้อมด้านปริมาณของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิต  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการอธิบายปริมาณแรงงานในอุตสาหกรรม
การผลิต พบว่า ประเทศไทยมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานในกลุ่มนี้ โดยมีรายละเอียด
การขาดแคลน ดังนี ้

3.1 ขาดแคลนแรงงานระดับการศึกษาต่ าและแรงงานอาชีวะ 
ข้อมูลที่พบจากงานวิจัยอธิบายว่าในภาพรวมแรงงานไทยส่วนมากที่อยู่ใน

ตลาดแรงงานมีการศึกษาต่ า ปี 2535 สัดส่วนมากที่สุดของแรงงานที่ถูกจ้างงานมี
การศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า (คิดเป็นร้อยละ 81.76) 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 6.79) (สุจิตราภรณ์ ค าสอาด, 2540, 
ตารางที่ 1.1, น.2) ต่อมาในปี 2540 ก าลังแรงงานสัดส่วนมากที่สุดร้อยละ 69.78 ยังคง
เป็นแรงงานระดับประถมศึกษา (เพิ่งอ้าง)  
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เฉพาะเจาะจงส าหรับความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตมีทิศทางใน
ลักษณะเดียวกันคือขาดแคลนแรงงานระดับการศึกษาต่ า อย่างไรก็ตามพบว่าปัจจุบันและ
อนาคตมีแนวโน้มขาดแคลนแรงงานที่มีการศึกษาสูงขึ้น คือ แทนที่จะขาดแคลนแรงงาน
ระดับประถมศึกษากลับขาดแคลนแรงงานระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา ข้อมูลปี 
2549 ระบุว่า อุตสาหกรรมภาคการผลิต 13 อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ในช่วงปี 2540-2544 ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและอาหารสัตว์ ผลิตภัณฑ์พลาสติก สิ่งทอ
และเครื่องนุ่มห่ม เซรามิกและแก้ว รองเท้าและเครื่องหนัง เครื่องใช้ไฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม้ และเครื่องเขียน ยานยนต์ และช้ินส่วน ยาและเคมีภัณฑ์ อัญมณี และ
เครื่องประดับ ยางพารา และผลิตภัณฑ์ยาง เหล็ก และเหล็กกล้า และปิโตรเคมี 
อุตสาหกรรมทั้งหมดมีความต้องการแรงงานระดับมัธยมศึกษามากท่ีสดุ ต้องการแรงงานท่ี
จบปวช.และปวส.เป็นล าดับที่สอง ในขณะที่จ้างแรงงานระดับปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรีคือสองระดับการศึกษาที่มีการจ้างงานน้อยที่สุด (กระทรวงแรงงาน, 2550, 
ตารางที่ 3.11, บทที่ 3, น.17) นอกจากภาพรวมจะต้องการแรงงานระดับมัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษาแล้ว เมื่อพิจารณาแยกรายอุตสาหกรรมพบข้อมูลในลักษณะเดียวกัน งานวิจัย
เชิงส ารวจของกองวิจัยตลาดแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2548) ระบุว่าทุกอุตสาหกรรม 
ขาดแคลนแรงงานระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ถัดไปล าดับที่สองคือแรงงานระดับ
การศึกษา ปวช. และ ปวส./อนุปริญญา (ยกเว้นอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่
ล าดับที่สองขาดแคลนแรงงานปริญญาตรี) (ดูตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 การขาดแคลนแรงงานจ าแนกตามอุตสาหกรรมการผลติและระดบัการศึกษา (ปี 2548) 

อุตสาหกรรม 
รวมจ านวน 
ขาดแคลน 

 สัดส่วน (ร้อยละ) 

มัธยมศึกษา 
หรือต่ ากว่า 

ปวช. 
ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

อาหารและอาหารสัตว ์ 74,466 96.49 2.52 0.54 0.34 0.01 

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 50,333 95.36 3.01 0.91 0.70 0.02 

รองเท้าและเครื่องหนัง 3,919 94.82 0.64 2.99 1.56 0.00 

ไม้และเครื่องเรือน 7,213 93.54 3.11 2.41 0.97 0.00 

ปิโตรเคมี 297 60.27 4.04 20.88 14.81 0.00 

ยา/เคมีภัณฑ์ 1,918 65.75 7.87 10.43 16.01 0.00 

ยางและผลิตภัณฑ์ยาง 2,639 90.91 3.83 2.73 2.58 0.00 

ผลิตภัณฑ์พลาสติก 5,315 77.05 6.19 9.75 7.00 0.00 

เซรามิกและแกว้ 9,370 96.50 0.63 1.61 1.28 0.00 

เหล็กและเหล็กกลา้ 1,301 83.63 7.15 5.61 3.61 0.00 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและเล็ก
ทรอนิกส์ 

6,192 78.04 13.02 4.84 3.88 0.26 

ยานยนตแ์ละชิ้นส่วน 2,724 60.61 23.49 8.04 7.89 0.00 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

830 86.75 0.72 4.10 8.31 0.00 

ที่มา: ปรับปรุงจากตารางที่ 4.18: การจ้างงานจ าแนกตามอุตสาหกรรมและระดับการศึกษา (กระทรวง
แรงงาน, กรมการจัดหางาน, กองวิจัยตลาดแรงงาน, 2548, บทที่ 4, น.23)  

 
ส าหรับสาเหตุความต้องการแรงงานระดับมัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า มีความ

เป็นไปได้จากหลายสาเหตุ เช่น ผลจากการปฏิรูปการศึกษา พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ขยายนโยบายการเรียนฟรีในระดับ
การศึกษาพื้นฐานเป็น 12 ปีท าให้คนไทยอยู่ในระบบการศึกษานานขึ้นและเข้าสู่
ตลาดแรงงานน้อยลง นอกจากนั้นสาเหตุอื่นที่เป็นไปได้ คือ การที่อุตสาหกรรมการผลิต
ขยายตัวมากและระบบการผลิตส่วนมากยังคงเป็นแบบรับจ้างผลิตท าให้ต้องการแรงงานท่ี
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มีการศึกษาต่ า อีกสาเหตุที่เป็นไปได้ คือ สถานประกอบการไม่สามารถหาแรงงานระดับ
ปวช.และปวส.มาท างานได้ จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานมัธยมศึกษาเข้ามาท างานแทน 
ส าหรับสาเหตุประการสุดท้ายมีงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่
ส ารวจพฤติกรรมการการตัดสินใจของนักศึกษาสายอาชีพหลังจบอาชีวศึกษาที่ไม่นิยมเข้า
สู่ตลาดแรงงานหลังส าเร็จการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า แม้แรงงานที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา (ทั้งปวช.และปวส.) จะมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นเกือบทุกปี (จากปี 2535 -
2544 ยกเว้นปี 2537) และเข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้น แต่กลับพบว่ามีจ านวนน้อยกว่ า
มากเมื่อเทียบกับจ านวนแรงงานอาชีวะที่ เลือกศึกษาต่อและอื่นๆ แทนที่จะเข้าสู่
ตลาดแรงงาน (ดูตารางที่ 6) 

 
ตารางที่ 6 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอาชวีศึกษา (ปวช. และปวส.) และ 

เข้าสูต่ลาดแรงงาน (ภาพรวมและเฉพาะประเภทวิชาชา่งอุตสาหกรรม) 

ปี 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

อาชีวศึกษา 

ติดตามได้ (หน่วย: คน) 

รวม 
เข้าสู่

ตลาดแรงงาน 
ศึกษาต่อและ

อื่นๆ 

2544 160,320 102,542 29,512 73,030 

2543 162,120 101,890 28,738 73,152 

2542 134,775 86,156 23,185 62,971 

2541 119,644 80,534 22,545 57,989 

2540 99,813 72,420 20,386 52,034 

2539 90,271 67,054 20,364 46,690 

2538 78,858 57,113 17,831 39,289 

2537 65,528 51,156 17,529 33,627 

2536 69,049 56,522 19,595 36,563 

2535 59,813 48,971 19,083 29,888 
ท่ีมา: ปรับปรุงจากตารางที่ 4.3 จ านวนผู้เข้าสอบ ผู้ส าเร็จการศึกษาที่ติดตามได้และเข้าสู่ตลาดแรงงาน ระดับ
อาชีวศึกษา (ปวช. และ ปวส.) ปี 2532-2544 และ ตารางที่ 4.5 จ านวนผู้เข้าสอบ ผู้ส าเร็จการศึกษาที่ติดตามได้
และเข้าสู่ตลาดแรงงาน ระดับอาชีวศึกษา (ปวช. และ ปวส.) ปี 2532-2544 ประเภทช่างอุตสาหกรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2548, น. 35, 41) 
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นอกจากนั้นยังพบงานวิจัยที่ต่างปีกัน แต่แสดงข้อมูลในลักษณะเดียวกัน คือ 
แรงงานอาชีวศึกษานิยมเข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษามากกว่าเข้าสู่ตลาดแรงงาน เช่น 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555, น.18) รายงานว่าในช่วงปี 2549-2555 จ านวนแรงงาน
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอาชีวศึกษา (ทั้งปวช. และปวส.) มีแนวโน้มเข้าสู่
ตลาดแรงงานลดลง (ประมาณร้อยละ 14.5 ในปี 2549 ลดลงเหลือประมาณร้อยละ 14.3 
ในปี 2553 และประมาณ ร้อยละ 14 ในปี 2555) ในขณะที่ข้อมูลจากส านักคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาในช่วงปีใกล้ๆ กัน คือ ปี 2550-2551 แสดงตัวเลขเฉลี่ยที่ต่างออกไป คือ ปวช.
เข้าสู่ตลาดแรงงานร้อยละ 25.4 ส่วนปวส. เข้าสู่ตลาดแรงงานร้อยละ 49.5 อย่างไรก็ตาม
ข้อมูลจากทั้งสองแหล่งเป็นไปในทางเดียวกันว่าแรงงานในกลุ่มนี้นิยมเรียนต่อระดับ
ปริญญาตรีมากขึ้น ส่งผลให้แรงงานระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มเข้าสู่ตลาดแรงงานสูงขึ้น 
แต่แรงงานระดับอุดมศึกษากลับตกงานมากขึ้น นั่นหมายความว่าแรงงานเลือกเรียนใน
ทิศทางที่ตรงข้ามกันกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม  

ส าหรับงานวิจัยที่คาดคะเนความขาดแคลนปริมาณแรงงานในอนาคตโดย
กระทรวงอุตสาหกรรม (2555) พบข้อสังเกต คือ ความขาดแคลนแรงงานตามระดับ
การศึกษาจะมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต ประมาณการเฉลี่ยรวมของปี 2558-
2565 ความต้องการแรงงานระดับมัธยมศึกษา (ตอนต้นและตอนปลาย) จะมีสัดส่วนลดลง
เป็นร้อยละ 8.7 (เทียบกับปี 2555-2557 ที่ต้องการเพิ่ม ร้อยละ 10.7) ในขณะที่ แรงงาน
ระดับอาชีวศึกษา (ปวช.และปวส.) กลับมีความต้องการเพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 10.2 ในปี 
2558-2565 (เทียบกับปี 2555-2557 ที่ต้องการเพิ่ม ร้อยละ 7.3) ดังนั้นการเพิ่มปริมาณ
การผลิตแรงงานระดับอาชีวศึกษาป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานจึงมีความจ าเป็นมาก ส าหรับ
แรงงานระดับปริญญาตรีและโทมีสัดส่วนความต้องการที่ลดลง (ดูตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7 คาดการณ์อุปสงค์แรงงานในอุตสาหกรรมตามจ าแนกระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 
ปี 2555-2557 

คิดจากฐานประมาณการความตอ้งการจ านวน
แรงงานคาดการณ์ปี 2557 

ปี 2558-2565) 
คิดจากฐานประมาณการความตอ้งการ

จ านวนแรงงานคาดการณ์ปี 2565 
ต่ ากว่าประถมศกึษา 11.1 ล้านคน (-) 2.1 % 8.8 ล้านคน (-) 2.9 % 

ประถมศกึษา 9.2 ล้านคน (+) 1.6 % 9.9 ล้านคน (+) 0.9 % 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน้ 6.9 ล้านคน (+) 3.8 % 

(+) 10.7% 
8.8 ล้านคน (+) 3.1 % 

(+) 8.7% 
ตอนปลาย 8 ล้านคน (+) 6.9 % 7.9 ล้านคน (+) 5.6 % 

อาชีวศกึษา 
ปวช. 1.4 ล้านคน (+) 2.5 % 

(+) 7.3% 
2 ล้านคน (+) 4.5 % 

(+) 10.2% 
ปวส. 2 ล้านคน (+) 4.8 % 3.1 ล้านคน (+) 5.7 % 

ปริญญาตร ี 4.8 ล้านคน (+) 5.4 % 6.9 ล้านคน (+) 4.6 % 

ปริญญาโทขึน้ไป 7.4 แสนคน (+) 8.3 % 1.3 ล้านคน (+) 7.1 % 

ที่มา : กระทรวงอุตสาหกรรม (2555, บทที่ 3, หน้า 41-44) 
 

3.2 โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลง วัยแรงงานลดลง 
ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา โครงสร้างประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก 

งานวิจัยหลายช้ินระบุตรงกันว่าในอนาคตอันใกล้นี้ ประเทศไทยจะเผชิญกับปัญหา
ภาวะการตึงตัวของตลาดแรงงานที่เพิ่มขึ้นเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรวัยแรงงานลดลง การขาดแคลนปริมาณแรงงานจึงจะกลายเป็นอุปสรรคส าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงประชากรขึ้นอยู่กับ การเจริญพันธุ์ 
การตาย และการย้ายถิ่น ในบรรดาสามปัจจัยนี้ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง
ประชากรไทยมากที่สุดคือ การเจริญพันธ์ นับตั้งแต่ประเทศไทยประกาศใช้นโยบาย
ประชากรเป็นครั้งแรกใน ปี 2513 สิ่งที่เน้นมาตลอดคือการวางแผนครอบครัวและการ
คุมก าเนิด ส่งผลต่อภาวะเจริญพันธุ์ของประเทศ ลดลง จาก 5.99 ในช่วงปี 2508-2513 
เป็นร้อยละ 0.65 ในช่วงปี 2548-2550 (UN, 2553 อ้างถึงใน ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น, 2553, 
น.41) การลดลงของภาวการณ์เจริญพันธุ์ท าให้สัดส่วนประชากรวัยเด็ก (0-14 ปี) ลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 21.5 ในปี 2553 อย่างไรก็ตามสัดส่วนประชากรวัยแรงงาน (15-59 ปี) 
ยังคงสัดส่วนร้อยละ 67.9 ของประชากรทั้งหมดในปีเดียวกัน (เพิ่งอ้าง) อย่างไรก็ตาม
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ประชากรแรงงานของไทยท่ีร้อยละ 67.9 ในปี 2553 ได้รับการคาดการณ์ว่าจะลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง เหลือร้อยละ 65.6 และร้อยละ63.6 ในปี 2558 และ 2563 ตามล าดับ (ศุภ
เจตน์ จันทร์สาส์น, 2553, น.41) นอกจากน้ันยังพบว่าประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเป็น
สังคมผู้สูงอายุ (aging society) คือ ในขณะที่มีอัตราการเกิดของประชารต่ าแต่อัตรา
ประชากรสูงวัยกลับเพิ่มจ านวนขึ้น (อัตราเจริญพันธ์ุต่ ากว่าระดับทดแทน) ส่งผลให้จ านวน
ก าลังแรงงานใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานซึ่งลดลงอย่างต่อเนื่องเพราะอัตราการเจริญพันธุ์
ต่ าลงไม่เพียงพอที่จะทดแทนแรงงานกับแรงงานที่สูญเสียไปจากการเกษียณอายุ (ปาริฉัตร 
จันโทริ, 2555, น.31) 

ข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (อ้าง
ถึงใน ธนาคารแห่งประเทศไทย, ส่วนเศรษฐกิจภาค, 2555, น.4-5, 15-17) พบว่า อัตรา
การเจริญพันธุ์6 รวมของไทยในปี 2553 เท่ากับร้อยละ 1.6 ต่ ากว่าระดับทดแทน7 และมี
แนวโน้มที่จะต่ าลงอีก ในปี 2553 สัดส่วนโครงสร้างประชากรที่ปรากฏคือ วัยเด็ก (0-14 
ปี) : วัยแรงงาน (15-59 ปี) : วัยผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) เท่ากับประมาณร้อยละ 20:68:12 
เทียบกับในปี 2543 สัดส่วนโครงสร้างประชากรที่ปรากฏ คือ ประมาณร้อยละ 25:66:8 
นั่นหมายความว่า แม้ช่วงอายุที่คนท างาน (15-59 ปี) มีแนวโน้มจะลดลง แรงงานวัยหนุ่ม
สาว (15-34 ปี) ซึ่งเป็นที่ต้องการมากของภาคอุตสาหกรรมลดลง การเปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะนี้ท าให้ภาคอุตสาหกรรมมีความเสี่ยงท่ีจะขาดแคลนแรงงานในอนาคต 

 
 
 
 
 
 

                                                 
6 อัตราการเจริญพันธ์ หมายถึง จ านวนบุตรโดยเฉลี่ยที่สตรีคนหนึ่งจะมีตลอดวัยมีบุตรของตนเอง 
7 อัตราการเจริญพันธ์ที่ต่ ากว่าระดับทดแทน หมายถึง ภาวการณ์เจริญพันธุ์ของสตรีตลอดวัยเจริญพันธุ์คนหนึ่งที่จะให้ก าเนิด
บุตรได้เพียงพอที่จะทดแทนตัวเองและคู่สมรส 
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แผนภูมิที่ 1 
ประมาณการจ านวนประชากรไทยจ าแนกตามช่วงอาย ุ

 
ที่มา: ภาพที่ 9: ประมาณการจ านวนประชากรไทยจ าแนกตามช่วงอายุ โดยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555, น. 17) 

 

4. บทบาทของรัฐกับการพัฒนาทักษะแรงงานไทย 
งานวิจัยที่พบระบุว่าสถานประกอบการพึงพอใจในระดับปานกลางต่อการ

ฝึกอบรมของภาครัฐ แรงงานที่ผ่านการอบรมของภาครัฐมีความรู้ความสามารถในการ
ท างานขั้นพื้นฐานได้ดีพอสมควร แต่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้เองในช่วงแรกต้องมีพี่เลี้ยง
คอยควบคุมการท างานก่อนระยะหนึ่ง และปริมาณแรงงานท่ีผ่านการฝึกอบรมโดยภาครัฐ
มีจ านวนน้อยมากไม่เพียงพอกับความต้องการ (เช่น สุภาศรี โขมะพัฒน์, 2553) อย่างไรก็
ตามสถานประกอบการไม่นิยมส่งแรงงานไปอบรมกับภาครัฐ และเสนอแนะให้รัฐปรับปรุง
การฝึกอบรม  
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4.1 สถานประกอบการไม่นิยมส่งคนงานของตนไปฝึกอบรมกับภาครัฐ 
งานวิจัยหลายชิ้นระบุตรงกันว่าสถานประกอบการมักจัดฝึกอบรมเองมากกว่าที่

จะส่งคนงานของตนไปฝึกอบรมกับภาครัฐ (สุจิตราภรณ์ ค าสอาด, 2540; ด ารง ทิพย์สิงค์, 
2541, อ้างถึงใน สุภาศรี โขมะพัฒน์ , 2553, น.33 ; ปรัชญาพงศ์ พรหมพล, 2549) 
เหตุผลที่ไม่นิยมส่งไปฝึกอบรมกับภาครัฐ คือ หลักสูตรการฝึกอบรมของภาครัฐมักไม่ตรง
กับความต้องการของสถานประกอบการ สถานประกอบการให้ความเห็นว่าหลักสูตรของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเหมาะกับแรงงานที่อยู่ในภาวะยากล าบาก เช่น ก าลังตกงาน
มากกว่ามุ่งที่จะต่อยอดพัฒนาฝีมือแรงงานของคนท่ีอยู่ในตลาดแรงงานแล้ว (มงคล ยาวิละ, 
2552; สุจิตราภรณ์ ค าสอาด, 2540) ดังนั้นสถานประกอบการนิยมฝึกอบรมเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรมในการท างาน (On the Job Training: OJT) เพราะเป็น
สภาพการท างานจริง นอกจากนั้นยังประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการส่งคนงานของตนไป
อบรมกับหน่วยงานภายนอกท่ีสภาพการอบรมอาจไม่เหมือนกับสภาพการท างานจริง และ
การส่งคนงานไปอบรมภายนอกสถานประกอบการกระทบต่อกระบวนการผลิตที่ต้องใช้
ก าลังคนเต็มที่ตลอดการผลิต (นิพนธ์ พัวพงศกร และคณะ, 2535, อ้างถึงใน เสรี วรพงษ์, 
2546, น. 82, 92)  

4.2 ความเห็นของสถานประกอบการต่อการฝึกอบรมของภาครัฐ 
สถานประกอบการให้ความเห็นว่าตนเองมีส่วนร่วมน้อยเกินไปในการออกแบบ

การฝึกอบรมของภาครัฐ (ด ารง ทิพย์สิงค์, 2541, อ้างถึงใน สุภาศรี โขมะพัฒน์, 2553, น.
33) และระยะเวลาการฝึกอบรมที่จัดโดยภาครัฐยังไม่เหมาะสม เช่น ช่ัวโมงการฝึก
ภาคทฤษฎีน้อยเกินไป (ดรุณี แป้นเพชร, 2545, อ้างถึงใน สุภาศรี โขมะพัฒน์, 2553, น.
33) ปัญหาส าคัญอีกประการคือ ไม่มีการทดสอบก่อนฝึกและหลังฝึกเพื่อที่จะได้เปรียบเทียบ
การเรียนรู้ที่มากขึ้นเป็นผลมาจากการฝึกเตรียมเข้าท างาน (สุภาศรี โขมะพัฒน์, 2553, น.
54) นอกจากน้ันครูผู้สอนขาดความช านาญในการใช้เครื่องมือเครื่องจักรบางชนิด, ปัญหา
สถานที่มีความห่างไกลตัวเมืองเดินทางไม่สะดวก, และปัญหาการประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย
เกินไป (ปรัชญาพงศ์ พรหมพล, 2549) ข้อเสนอแนะต่อการจัดการฝึกอบรมของภาครัฐท่ี
พบคือ สถานประกอบการเสนอว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงไปยังสถาน
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ประกอบการ ปัจจุบันได้รับข้อมูลจากภาครัฐเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมน้อยเกินไป ควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงไปยังสถานประกอบการ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, คณะบริหารธุรกิจ, 2554) นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอให้ภาครัฐและเอกชนควร
ประชุมวางแผนร่วมกันก่อนการก าหนดและออกแบบหลักสูตรฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน 
ร่วมกันเพื่อก าหนดศักยภาพ และคุณสมบัติของแรงงานที่พึงประสงค์ในแต่ละระดับ
ต าแหน่งของแต่ละอุตสาหกรรม ควรมีการวิเคราะห์สภาพตลาดแรงงานร่วมกัน เพื่อให้
เห็นทิศทางความเร่งด่วนในการพัฒนาแต่ละสาขาช่างที่อาจมีความขาดแคลนแรงงานใน
ระดับความรุนแรงท่ีแตกต่างกัน (ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ และคณะ, 2546) 

 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวางแผนก าลังคนและพัฒนาคุณภาพแรงงาน 

งานวิจัยที่พบได้ให้ข้อเสนอต่อภาครัฐให้ปรับปรุงบทบาทเน้นเชิงรุกมากขึ้นโดย
เน้น 2 บทบาทส าคัญ คือ สนับสนุนความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและสถาน
ประกอบการให้มากขึ้น และเพิ่มคุณภาพการวางแผนก าลังคนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรม  

5.1 สนับสนุนความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 
- รัฐบาลควรเพิ่มความร่วมมือกับภาคเอกชนโดยให้สถาบันและศูนย์การอบรม

ทุกแห่งของกระทรวงแรงงานในทุกพื้นที่ประสานงานกับสถานประกอบการในการหา
ตลาดแรงงาน และร่วมกันพัฒนาแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม
ในแต่ละพื้นที่ (ฝ่ายการวิจัยทรัพยากรมนุษย์และสังคม มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศ, 2541)  

- รัฐบาลควรเพิ่มนโยบายผลิตก าลังคนด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีใน
รูปแบบสหกิจศึกษา (Co-operative Education) ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรม เพิ่มจ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริง รวมถึงส่งเสริมสถานประกอบการใน
ความร่วมมือกับสถานศึกษาด้วยระบบทางภาษีและสิทธิพิเศษต่างๆ ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ โดยกระทรวงศึกษาธิการควรร่วมมือกับกระทรวงการคลัง 
และกระทรวงอุตสาหกรรมผลักดันโดยเอื้ออ านวยให้มีการใช้มาตรการลดหย่อนภาษีกับ
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สถานประกอบการที่มีความร่วมมืออย่างจริงจังสถานศึกษาที่ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี, 2551, น.21-22; ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และคณะ 2549) 

5.2 เพ่ิมคุณภาพการวางแผนก าลังคน 
- รัฐบาลควรผลักดันนโยบายการวางแผนผลิตก าลังคนในสาขาที่ขาดแคลน โดย

จัดเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
ควรมีนโยบายให้สถานศึกษาเร่งผลิตก าลังคนเพิ่มขึ้น ในสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม
แมคคาทรอนิกส์ สาขาวิชาเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ และสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
การผลิตและสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีแนวโน้มที่จะน าเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในสายงาน
การผลิตมากข้ึน (เพิ่งอ้าง) 

-  ควรมีการส่งเสริมให้แรงงานในอนาคตเรียนในสาขาที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการผลิตที่ส าคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
ช่างกลโรงงาน (แม่พิมพ์) ช่างยนต์ ช่างไฟฟ้า ช่างอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (กระทรวง
แรงงาน, 2548, น.120, 140) 

- ควรพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยให้ความส าคัญในการสร้าง
มาตรฐานฝีมือแรงงานไทยในอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล เนื่องจากมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้ที่ท างานและผู้ที่
ผ่านการฝึกอาชีพได้รับ การทดสอบว่าอยู่ในระดับใด ท าให้มีการฝึกฝนและพัฒนาตนเอง 
เพื่อให้มีฝีมืออยู่ในระดับมาตรฐานท่ีก าหนด เปิดโอกาสแก่แรงงานที่ไม่มีวุฒิการศึกษาเข้า
รับการทดสอบตามสาขาอาชีพที่ตนเองมีความรู้ความสามารถ เมื่อผ่านการทดสอบท าให้
เป็นช่างที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการ (ทองหล่อ ต้อยปาน, 2548, น.1) 

- ควรปรับปรุงหลักสูตรอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับระบบการผลิตจริงใน
อุตสาหกรรมกรรม เน้นการปฏิบัติจริงมากกว่าการเรียนในห้องเรียน การพัฒนาก าลังคน
สายอาชีวศึกษาต้องปรับปรุงคุณภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมใน
ประเทศ เน้นการเรียนรู้งานช่างเชิงลึกให้ปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงได้ ไม่ใช่เน้นการสอน
เพียงความรู้พื้นฐานกว้างๆ ในการท างานเท่านั้น นอกจากนั้นการประเมินผลการเรยีนสาย
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นี้ต้องเน้นการประเมินผลเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เน้นเฉพาะปริมาณคนที่จบการศึกษาเท่านั้น 
(กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2555; ฝ่ายการวิจัยทรัพยากรมนุษย์และสังคม มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ, 2541) 

- วิธีการสอนของครูฝึกสายอาชีวศึกษา ใช้วิธีการบรรยายเพียงอย่างเดียวไม่ได้ 
ต้องมีการสาธิตและให้ลองปฏิบัติ ลักษณะของครูฝึกจะต้องเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพและวิธีการสอน เน้นการสร้างการเรียนรู้ที่เกิด
จากการปฏิบัติจริง (learning by doing) และควรมีการพัฒนาความรู้และประสบการณ์
ของครูฝึก ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ใช้ในการท างานจริง (วุฒิพล สกลเกียรติ , 2546; 
ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2549)  

- หลักสูตรการศึกษาควรเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่อุตสาหกรรมต้องการด้วย 
เช่น ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม , 
2549) 

  
การอภิปรายผลการศึกษา 

ผลการสังเคราะห์งานวิจัยปี 2553-2557 จ านวน 44 ช้ินพบว่าแรงงานไทยใน
อุตสาหกรรมการผลิตไทยมีปัญหาทางในเชิงปริมาณและคุณภาพสอดคล้องกับรายงาน
ของ World Bank (อ้างแล้ว) ที่ระบุว่าประเทศไทยมีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานที่มีทักษะและคุณสมบัติเหมาะสม จากการศึกษางานวิจัยที่พบ
ท าให้เห็นรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาเชิงปริมาณและคุณภาพมากยิ่งขึ้น จากการ
สังเคราะห์ข้อมูลสามารถอธิบายปัญหาทั้งสองได้ว่าปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตของไทย
มีปัญหาที่ เรียกว่า “ขาดแคลนแรงงานไทย (ที่มีคุณสมบัติตรงความต้องการของ
ตลาดแรงงาน) แต่ยังไม่ขาดคน” แผนภูมิที่ 2 สรุปสภาพปัญหาปริมาณและคุณภาพ
แรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิตไทย 

ขาดแคลนแรงงาน หมายถึงแรงงานมีคุณสมบัติไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของอุตสาหกรรม ระบบการวางแผนก าลังคนและผลิตแรงงานไม่สามารถตอบสนองได้
อย่างสอดคล้องกับลักษณะตลาดแรงงาน ในขณะที่ตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมการ
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ผลิตต้องการแรงงานมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา แต่แรงงานกลับเลือกศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้นและไม่เข้าสู่ตลาดแรงงาน ส่วน ยังไม่ขาดคน หมายความว่ายังมีแรงงานเหลือใน
ตลาดแรงงานที่มีอุปทานมากกว่าอุปสงค์ นั่นก็คือแรงงานระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี แต่ในอนาคตจะขาดคนด้วยเนื่องจาก
โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไป อัตราการเกิดและจ านวนประชากรวัยแรงงานจะ
ลดลง 

 
แผนภูมิที่ 2 

สรุปสภาพปัญหาปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิตไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ขาดแคลนแรงงานไทย (ที่มีคุณสมบัติตรงความต้องการของตลาดแรงงาน) แต่ยังไม่ขาดคน” 

ปัญหาความ (ไม่) พร้อมด้านปริมาณ 
- ขาดแคลนแรงงานตามระดับการศึกษาต่ า 
- วัยแรงงานลดลง 

ปัญหาคุณภาพไม่สอดคล้องความต้องการ 
- ผลิตภาพแรงงานไทยค่อนข้างต่ า 
- ขาดทักษะและ “นิสัยอุตสาหกรรม” ที่จ าเป็น 

บทบาทของรัฐกับการพัฒนาทักษะแรงงานไทย 
- สถานประกอบการไม่นิยมส่งคนงานไปฝึกอบรมกับภาครัฐ 
- ข้อเสนอต่อการฝึกอบรมของภาครัฐ เช่น 
- สถานประกอบการควรมีส่วนร่วม 
- ระยะเวลาอบรมสั้นไป  
- คุณภาพของครูที่ฝึกอบรม  
- ควรมีการทดสอบความรู้ก่อน/หลัง 

ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

- สนับสนุนความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
และสถานประกอบการ 
- เพิ่มคุณภาพการวางแผนก าลังคน 
 

- วิเคราะห์ความต้องการแรงงานของ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
(ภาพรวมและรายอุตสาหกรรม) เชิงปริมาณและคุณภาพ 
- รูปแบบ/บริการการส่งเสริมการฝึกอบรมที่เหมาะสมของภาครัฐ 
- รูปแบบ/วิธีการส่งเสริมความร่วมมือรัฐ/สถาบันการศึกษา/ 
สถานประกอบการ (อาจศึกษาเทียบเคียงกับต่างประเทศ) 
- นิสัยอุตสาหกรรมที่แรงงานไทยควรมี 
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 ในมิติของทักษะแรงงาน ข้อค้นพบจากงานวิจัยที่มีอยู่ได้เสนอทักษะหลายอย่าง
ที่สถานประกอบการต้องการแต่แรงงานการผลิตไทยขาด ทักษะทั่วไปที่ขาดและมักถูก
กล่าวถึงซ้ าๆ ในงานวิจัยที่พบ ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น งานวิจัยบางช้ินที่ศึกษา
เจาะลึกรายอุตสาหกรรมและรายต าแหน่งงาน เสนอชุดทักษะที่แรงงานขาด ทักษะ
เหล่านั้นเป็น “ความรู้ความสามารถในการท างานตามต าแหน่งงาน” เช่น ช่างเทคนิคและ
วิศวกรในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้การ
จัดการและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ขาดความรู้พื้นฐานในการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง 
ขาดประสิทธิภาพการท างาน ทักษะเหล่านี้ล้วนแต่เป็นความรู้ความสามารถตามต าแหน่ง
งาน นอกจากนั้นยังพบว่าแรงงานไทยค่อนข้างจะไม่เข้าใจลักษณะการท างานของ
อุตสาหกรรมที่เน้นมาตรฐาน คุณภาพ และประสิทธิภาพการท างานสูง ขาด “นิสัย
อุตสาหกรรม” ซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับการท างานในอุตสาหกรรม ได้แก่ ความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ ความขยันอดทน และความมีระเบียบวินัย 
 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและทักษะแรงงานท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของอุตสาหกรรมการผลิตเป็นปัญหาที่ยังคงมีมาจนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากงานวิจัย
หลังปี 2557 ที่ระบุปัญหาในลักษณะเดียวกัน เช่น การศึกษาเพื่อทบทวนความต้องการ
ก าลังคนเพื่อใช้วางแผนการ ผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ช้ีให้เห็นว่า ในแง่ปริมาณแรงงานระดับปริญญาตรีจะมี
อุปทานส่วนเกิน ในขณะที่ แรงงานสายอาชีวศึกษา (กลุ่ม ปวส. ปวช.) แม้จะมีจ านวนมาก
ขึ้นแต่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน เช่นเดียวกับผลการศึกษาเรื่องการ
สังเคราะห์งานวิจัยภายใต้กรอบการวิจัยเพื่อพัฒนาอาชีวศึกษา การยกระดับฝีมือแรงงาน
และการมีงานท า ที่ระบุว่า ปัญหาส าคัญของแรงงานภาคอุตสากรรมการผลิตและบริการ
ของประเทศ คือ มีความต้องการแรงงานสายอาชีวะทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอยู่เป็น
จ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ขณะที่ผู้สนใจศึกษาต่อในสายอาชีวศึกษามีแนวโน้ม
ลดลง ประชากรที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามุ่งศึกษาต่อระดับปริญญาตรีเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรวัยศึกษามีแนวโน้ม สัดส่วนลดลง
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และประเทศเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้นยิ่งจะส่งผลกระทบต่อความต้องการแรงงานใน
ระยะยาว (สุชาติ เซี่ยงฉิน และคณะ, 2559) งานวิจัยของสมชัย จิตสุชน และคณะ (2560) 
อธิบายปัญหาปริมาณและคุณภาพของแรงงานในทิศทางเดียวกัน คือ คุณภาพแรงงาน
ภาคการผลิตไทยไม่สอดคล้องของคุณลักษณะแรงงานใน ตลาดแรงงาน ยิ่งพบหลักฐานว่า
ระบบการศึกษาไม่สามารถตอบสนองความต้องการทักษะแรงงานของ นายจ้างได้ดี ทั้ง
ทักษะพื้นฐานหรือทักษะขั้นสูง นอกจานั้นยังระบุด้วยว่า ระบบการผลิตก าลังคนโดยภาค
การศึกษายังมีความไม่สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะระบบ
อาชีวศึกษา ซึ่งเป็นระบบการศึกษาที่มุ่งเน้นไปที่การผลิตแรงงานที่มีทักษะอาชีพเพื่อ 
ป้อนตลาดแรงงานโดยตรง  
 สืบเนื่องของปัญหาเหล่านี้ภาครัฐก็แสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหา
เหล่านี้โดยในปัจจุบันได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาแรงงานที่มีเนื้อหา
ความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาสภาวะความไม่สอดคล้องของการจ้างงาน (mismatch 
employment) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 
-2579) ของกระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ในส่วนของการพัฒนาทักษะแรงงาน 1 ในกลยุทธ์
ส าคัญของแผนยุทธศาสตร์นี้ คือ การเร่งพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของแรงงาน 
ยกระดับทักษะเพื่อพัฒนาให้เป็นแรงงานที่มีฝีมือ มีทักษะและความเช่ียวชาญ สามารถ
รองรับกับเทคโนโลยีใหม่ที่จะเปลี่ยนไปในอนาคตได้ โดยจะให้ความส าคัญกับการเร่งเพิ่ม
จ านวนแรงงานฝีมือ ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยร่วมกับสถานศึกษา เช่น 
สถาบันอาชีวะ ในการอบรมบุคลากรคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน และการสร้างเครือข่าย
ระหว่างผู้ประกอบการ สถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นกรอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ของ
กระทรวงแรงงาน (2559) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญเพื่อสร้างความ “มั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน” แก่แรงงาน แบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 1) เร่งพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานด้าน
แรงงาน  ให้เป็นสากล มุ่งเน้นให้แรงงานทุกคนได้รับความคุ้มครองทางสังคม มีความ
ปลอดภัย ส่งเสริมให้แรงงานไทยเป็นแรงงานท่ีมีทักษะที่หลากหลาย 2) พัฒนาแรงงานให้
สามารถน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มการพัฒนาแรงงานให้มี
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ทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 3) เพิ่มจ านวนแรงงานสายตรงด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 4) สร้างก าลังคนให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานต่อไปด้วย  
 การแก้ไขปัญหาแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตจ าเป็นต้องอาศัยบทบาทของ
ภาครัฐในการวางแผนก าลังคนและจัดบริการการฝึกอบรมทักษะให้แก่แรงงานอย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต 
อย่างไรก็ตามผลการวิจัยกลับพบว่าแรงงานที่สถานประกอบการรับเข้าท างานมักมีทักษะ
ไม่ตรงกับความต้องการ อีกทั้งสถานประกอบการยังไม่นิยมส่งคนงานของตนมารับการ
ฝึกอบรมทักษะจากภาครัฐ ต่อประเด็นนี้มีหลายปัญหาที่สถานประกอบการอธิบายไว้ที่
น่าจะเป็นปัญหาหนักที่สุดคือ หลักสูตรที่ภาครัฐจัดอบรมไม่ตรงความต้องการของสถาน
ประกอบการ ๆ มีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรการอบรมน้อยเกินไป ดังนั้น งานวิจัย
ที่พบต่างให้ข้อเสนอแนะแล้วต่อภาครัฐเพื่อพัฒนาบทบาทของภาครัฐซึ่งการสังเคราะห์
งานวิจัยได้รวบรวมข้อเสนอเหล่านั้นไว้ในที่เดียวกันและสรุปได้เป็น 2 แนวทาง  
 แนวทางแรก รัฐต้องปรับบทบาทตนเองในการพัฒนาทักษะแรงงาน เมื่อ
หลักสูตรที่รัฐจัดไม่สามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการของสถานประกอบการ รัฐต้อง
ปรับบทบาทตัวเองเป็นผู้ให้การสนับสนุน/เช่ือมโยงเจ้าของอุปสงค์และผู้ผลิตอุปทานให้มา
เจอกันและท างานร่วมกัน นั่นก็คือสถานประกอบการและสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนา
รูปแบบ วิธีการ เนื้อหา และหลักสูตรการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ตรงความต้องการของผู้ใช้กับผู้ผลิตแรงงาน  
 แนวทางที่สอง รัฐต้องปรับบทบาทตัวเองอย่างมากคือ การวางแผนก าลังคนให้
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ จ าเป็นอย่างเร่งด่วนในการเร่ง
ผลิตแรงงานอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงาน นอกจากนั้นระบบการศึกษาต้อง
สามารถปลูกฝังและสร้างเสริมคุณลักษณะที่จ าเป็น (นิสัยอุตสาหกรรม) ให้แก่แรงงานใน
อนาคตที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานด้วย ควรมีการส่งเสริมให้แรงงานในอนาคตเรียนในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตที่ส าคัญ และจ าเป็นต้องปรับปรุงหลักสูตรอาชีวศึกษา
ให้สอดคล้องกับระบบการผลิตจริงในอุตสาหกรรมกรรม เน้นการปฏิบัติจริงมากกว่าการ
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เรียนในห้องเรียน เน้นการเรียนรู้งานช่างเชิงลึกให้ปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงได้ ไม่ใช่เน้น
การสอนเพียงความรู้พื้นฐานกว้างๆ ในการท างานเท่านั้น นอกจากน้ันการประเมินผลการ
เรียนสายนี้ต้องเน้นการประเมินผลเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เน้นเฉพาะปริมาณคนท่ีจบการศึกษา 
 ส าหรับข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต สิ่งจ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญมาก
ที่สุดคือการพัฒนาหัวข้องานวิจัยในอนาคต ควรหลีกเลี่ยงหัวข้อที่มีผู้ศึกษาแล้ว อีกทั้ง
งานวิจัยควรจะช่วยปิดช่องว่าง (gap) ของปัญหาที่เกิดขึ้น ส าหรับหัวข้องานวิจัยเกี่ยวกับ
ปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตในอนาคตควรศึกษา
เพิ่มเติมในประเด็นต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาปัญหาการขาดแคลนแรงงาน “ที่แท้จริง” ที่แท้จริงหมายความว่าควร
มีก าหนดนิยามของการว่างงานและการไม่มีงานท า เช่น ถ้าหาไม่ได้ภายใน 6 เดือน จะถือ
ว่าขาดแคลน อาจมีระยะเวลานานหรือเร็วกว่านั้นได้ตามความเหมาะสม ปัจจุบัน
การศึกษาภาวะตกงานมักนับว่าแค่แรงงานท างาน 1 ช่ัวโมงก็ถือว่ามีงานท าแล้ว ซึ่งอาจไม่
สะท้อนปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีแท้จริง 
 2. ศึกษาการจัดท าระบบจับคู่การจ้างงาน (matching employment) ที่
เหมาะสม ในที่นี้หมายถึงแรงงานในระบบการผลิต ในปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตหลายแห่งใช้วิธีสรรหาคนงานเอง เช่น ติดประกาศหน้าโรงงาน หรือบริเวณสาธารณะ
ที่แรงงานจะเห็นได้ง่าย เช่น ป้ายประกาศตามร้านค้า เป็นต้น มีการใช้ฐานข้อมูลการ
จัดหางานของกระทรวงแรงงานค่อนข้างน้อย หากมีงานวิจัยที่ช่วยพัฒนาระบบการจับคู่
การจ้างงานส าหรับแรงงานผลิตในอุตสาหกรรมน่าจะท าให้การจ้างงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น กรณีการหางานในพื้นท่ีเสี่ยง เช่น พ้ืนที่ 3 จังหวัดภาคใต้ หรือแม้แต่ในพ้ืนท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษอย่าง EEC เป็นต้น  
 3. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการแรงงานของ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของรัฐบาล ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมเกษตร
และเทคโนโลยีและการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรมการบิน
และลอจิสติกส์ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ ดิจิทัล และอุตสาหกรรม
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การแพทย์ครบวงจร โดยหัวข้อการวิจัยในอนาคตควรเน้นการศึกษาเชิงลึกทั้งความ
ต้องการในด้านปริมาณและคุณภาพของแรงงานตามรายอุตสาหกรรมและควรจัดท าให้
ครบทุกอุตสาหกรรม นอกจากนั้นควรให้ความส าคัญกับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการนิสัยอุตสาหกรรมของแรงงานของแต่ละอุตสาหกรรมด้วย  
 4. ศึกษารูปแบบ/บริการการส่งเสริมการฝึกอบรมที่สถานประกอบการต้องการ
จากภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐสามารถออกแบบการฝกึอบรมแรงงานได้อย่างเหมาะสมมากข้ึน 
 5. ศึกษารูปแบบ/วิธีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและ
สถานประกอบการ ว่าควรมีลักษณะใดที่จะช่วยท าให้การพัฒนาทักษะแรงงานเริ่มตั้งแต่
แรงงานยังอยู่ในสถาบันการศึกษา รูปแบบสหกิจศึกษาในลักษณะใดจึงจะเหมาะสม
ส าหรับแต่ละอุตสาหกรรม อาจศึกษาเปรียบเทียบหรือถอดบทเรียนจากต่างประเทศที่
ประสบความส าเร็จในด้านสหกิจศึกษา 
 6. ศึกษานิสัยอุตสาหกรรมที่จ าเป็นและรูปแบบในการพัฒนานิสัยอุตสาหกรรม
ให้กับแรงงานไทย เพื่อน าไปใช้วางแผนปลูกฝังให้แรงงานไทยในอนาคตที่จะเข้าท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม 
 

ข้อสรุป 
 จากข้อมูลงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ พบว่า อุตสาหกรรมการผลิตไทยมีปัญหา
แรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ด้านปริมาณประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานจาก
สาเหตุสองประการ คือ ขาดแคลนแรงงานตามระดับการศึกษา และขาดแคลนแรงงาน
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง มีประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานลดลง ท าให้
เกิดปัญหาภาวะตึงตัวของตลาดแรงงาน ส าหรับคุณภาพของแรงงานไทยในอุตสาหกรรม
การผลิตเป็นปัญหาสะสมจากการมุ่งพัฒนาประเทศในแนวขยายที่เน้นความเจริญก้าวหนา้
ทางตัวเลขเศรษฐกิจ แต่ขาดการพัฒนาในแนวลึกคือ การพัฒนาทักษะ นอกจากนั้นยัง
พบว่า แม้ผลิตภาพแรงงานจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นแต่ผลิตภาพแรงงานมีผลต่อผลิตภาพ
การผลิตรวมโดยของประเทศต่ ากว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านทุน ซึ่งแสดงว่าการ
เติบโตทางเศรษฐกิจเป็นผลมาจากการขยายตัวของทุนมากกว่าประสิทธิภาพการท างาน
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ของแรงงาน ส าหรับทักษะทั่วไปที่จ าเป็นและแรงงานไทยขาดแคลน ได้แก่ ความสามารถ
ในการใช้ภาษาต่างประเทศ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ เป็นต้น ส าหรับทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตที่พบว่าแรงงานไทยขาดแคลน
คือความรู้ความสามารถที่จ าเป็นในการท างานในต าแหน่งงานของตน นอกจากนั้น
งานวิจัยที่พบยังกล่าวถึงคุณลักษณะอื่นๆ (นิสัยอุตสาหกรรม) ที่สถานประกอบการ
ต้องการจากแรงงานนอกจากทักษะ อาทิ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ขยันความอดทน 
และความมีระเบียบวินัย เป็นต้น ส าหรับบทบาทรัฐต่อการพัฒนาทักษะแรงงานใน
อุตสาหกรรมการผลิต พบว่าสถานประกอบการนิยมสถานประกอบการไม่นิยมส่งคนงาน
ของตนมาอบรมกับหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากหลักสูตรไม่ตรงกับความต้องการ สถาน
ประกอบการให้ความเห็นว่าหลักสูตรการอบรมของภาครัฐเหมาะกับแรงงานที่อยู่ในภาวะ
ยากล าบาก เช่น ก าลังตกงาน มากกว่ามุ่งที่จะต่อยอดพัฒนาฝีมือแรงงานของคนที่อยู่ใน
ตลาดแรงงานแล้ว สถานประกอบการนิยมฝึกคนงานของตนเอง ส่วนมากใช้การฝึกอบรม
ในการท างาน (On the Job Training: OJT) เพราะเป็นสภาพการท างานจรงิ นอกจากน้ัน
งานวิจัยที่มีอยู่ยังเสนอให้รัฐบาลใช้บทบาทเชิงรุกในการจัดการระบบการพัฒนาทักษะ 
เช่น สนับสนุนและผลักดันระบบสหกิจศึกษาให้มากขึ้น และปรับปรุงคุณภาพการวางแผน
ก าลังคนและอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
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การได้รับและการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุ 
An Obtaining and an Access to Social Welfare for Family with Elders 
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บทคัดย่อ 

 วิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ช่องว่างระหว่างการ
ได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ และ 2) ความต้องการ
เพิ่มเติมสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครวัท่ีมีผู้สงูอายุในระดับท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คนประกอบด้วยผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวใน 4 ภูมิภาคของประเทศ
ไทย เจาะจงเลือกจังหวัดที่มีอัตราผู้สูงอายุสูง ได้แก่ เชียงราย อุบลราชธานี สุพรรณบุรี 
และนครศรีธรรมราช เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา และหาค่าช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ ใช้ค่า ANOVA  ผลวิจัยพบว่า 1) มีช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึง
สวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ทั้งภาพรวม (ระดับปานกลาง) และรายด้าน 
ยกเว้น ด้านสิทธิตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุ โดยที่ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุมี
ช่องว่างกว้างที่สุด 2) ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการเพิ่มเติม ได้แก่ ยกเว้น
ภาษีมูลค่าเพิ่มแก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ กองทุนเพื่อช่วยเหลือครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
ระบบฐานข้อมูลครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิกในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
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ศูนย์ช่วยเหลือผู้ดูแลผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่มาเยี่ยมบ้านเพื่อลดความเครียด ความรู้ในการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ศูนย์ยืมอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว รถ
ฉุกเฉินบริการรับส่งผู้สูงอายุตลอด 24 ช่ัวโม เงินสนับสนุนผู้สูงอายุและผู้ดูแลเพื่อท า
กิจกรรมวัฒนธรรมประเพณี และคนในครอบครัวมีความเห็นใจ รับฟังความคิดเห็น ให้
ความเคารพผู้สูงอายุ ดูแลเอาใจใส่และมีกิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุ 
ค าส าคัญ : การได้รับ, การเข้าถึง, สวัสดิการสังคม, ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 

 
Abstract 

 The objectives of this quantitative research were to study 1) gap 
between obtaining and access to social welfare of families with elders and 
2) needs for more social welfare of families with elders. Four hundred 
samples comprised of elders and elderly caregivers from families in 4 
regions of Thailand. Chiang Rai , Ubonratchathani, Supanburi and 
Nakornsrithammarat, provinces with high rate of elder, were purposive 
sampling. Interview form was used as research tool. Data was analyzed 
using descriptive. ANOVA was used to find gap between obtaining and 
access to social welfare of elders. The results showed that 1) there were 
gaps between obtaining and access to social welfare of families with elders, 
both overview and each aspect, excluding legal rights and social welfare 
rules for families with elders. The aspect with the widest gap was the 
information about social welfare for families with elders. 2) the needs of 
both elders and elderly caregivers for more social welfare were as follows, 
value-added tax exemption for families with elders, more income tax 
concession, fund assistance for families with elders, database of families 
with elders, occupational enhancement for family members with elders, 
the home visit of officers for stress reducing, elderly healthcare knowledge, 
caregiver assistance center, center for elderly equipment loan, 24 hours 
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emergency vehicle, and funding for cultural activity for elderly and 
cargivers. Besides, elders needed understanding, listening, respect, caring 
and interactivity from family members. 
Keyword : Obtaining, Access, Social Welfare, Family with Elder 
 

บทน า 
 ประเทศไทยมีอัตราเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบเพิ่มขึ้น ดังที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติได้พยากรณโ์ครงสร้างประชากรไทย 
ว่า “ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบ ภายในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2551–
2571 สัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 11.10 เป็นร้อยละ 
23.50 หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ” แต่ความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุ
ลดลง ดังผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2557, น.3; 2558, น.25) พบว่าแม้
ผู้สูงอายุมีแหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิตจากบุตร แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
88.00 ที่ต้องดูแลปรนนิบัติตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวัน และผู้สูงอายุร้อยละ 1.08 ที่
ต้องการผู้ดูแลในการท ากิจวัตรประจ าวันแต่ไม่มีผู้ดูแล และร้อยละ 0.91 ที่ไม่มีผู้ดูแลเมื่อ
เจ็บป่วย ดังนั้นผู้สูงอายุจึงมีความเสี่ยงต่อการด ารงชีวิตในสังคมมากขึ้น ซึ่งสุธรรม 
นันทมงคลชัย (2553, น.125-134) พบว่า ผู้สูงอายุมีรายได้น้อยไม่เพียงพอกับการใช้ชีวิต 
ส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพ ภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง และถูกทอดทิ้งให้อยู่ล าพัง หรือ
รับภาระเลี้ยงดูหลานที่ลูกน ามาทิ้งไว้ให้รับผิดชอบ และผลวิจัยของสัมฤทธิ์ ศรีธ ารงสวัสดิ์ 
และกนิษฐา บุญธรรมเจริญ (2553) ก็ยืนยันความเสี่ยงในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ
เช่นกัน โดยพบว่า มีผู้สูงอายุร้อยละ 13 ที่มีภาวะพึ่งพิงระดับสูง แต่ต้องดูแลตนเองหรือไม่
มีคนดูแล ในขณะที่ปัจจุบัน ระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขจัดให้แก่
ประชาชนอย่างถ้วนหน้าทั้งในสถานพยาบาลและในชุมชน แต่ในโรงพยาบาลยังเน้นการ
ดูแลแบบการเจ็บป่วยเฉียบพลันเป็นหลัก ซึ่งเมื่อพ้นระยะเฉียบพลันแล้วยังมีช่องว่าง
ส าหรับการฟื้นฟูอยู่มาก ระบบบริการปฐมภูมิมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรทั้งจ านวนและ
ศักยภาพ แม้โรงพยาบาลชุมชนหลายแห่งมีการพัฒนาระบบบริการเชิงรุกเข้าไปในชุมชน
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เพื่อให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่ผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง อย่างไรก็ตามพบว่า 
ยังขาดมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ ขาดการก าหนดเป้าหมายการฟื้นฟูและระบบข้อมูล
ติดตาม และยังมีลักษณะแยกส่วนขาดความเช่ือมโยงต่อเนื่องของระบบ รวมทั้งระบบ
บริการสังคมในชุมชนส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่มีคนดูแลมีจ ากัดและมีลักษณะสงเคราะห์
เป็นครั้งคราว จะเห็นว่าผู้สูงอายุไทยยังขาดหลักประกันความมั่นคงในชีวิต ที่สมควรได้รับ
การแก้ไขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและครอบครัว 
 ความพยายามในการสร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิตแก่ผู้สูงอายุด้วยการจดั
สวัสดิการสังคมที่ผ่านมามี 4 รูปแบบ คือ บริการสังคม ประกันสังคม การช่วยเหลือทาง
สังคม และการเกื้อกูลทางสังคม พบว่ายังมีช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึง ดัง
ปรากฏในผลการประเมินการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 – 
2564) ระยะที่ 3 พ.ศ.2555 – 2559 ของวิทยาลัยประชากรศาสตร์ (2560, น.133-214) 
พบว่า 3 ใน 5 ยุทธศาสตร์ที่มีดัชนีช้ีวัดไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ ก าหนด โดยเฉพาะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ จากดัชนีทั้งหมด 22 ดัชนี มี
ดัชนีที่ผ่านการประเมินเพียง 8 (36.4%) ดัชนี และพบผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรืออยู่กับคู่
สมรสเพียงล าพัง มากข้ึน 
 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการค้นหาช่องว่างระหว่างการได้รับกับการ
เข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ และความต้องการเพิ่มเติมสวัสดิการ
สังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ที่สอดคล้องกับพัฒนาการมนุษย์แบบองค์รวมของ
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสวัสดิการสังคมที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครั ว 
สามารถป้องกันการทารุณและทอดทิ้งผู้สูงอายุ ลดอัตราการอยู่ล าพังคนเดียวของผู้สูงอายุ 
และเพิ่มศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์แก่ผู้สูงอายุ อันจะเป็นการสร้างความมั่นคงในชีวิตแก่
ผู้สูงอายุท่ีส่งผลให้ลดความเลื่อมล้ าทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์วิจัย 
 1. วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอาย ุ
 2. วิเคราะห์ความต้องการเพิ่มเติมสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
 

นิยามศัพท ์
 1. สวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ หมายถึง บริการสังคมที่
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวพึงได้รับ 6 ด้าน ได้แก่ 1) สิทธิตามกฎหมายและ
ระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 2) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 3) บริการ
สังคมทั่วไป 4) สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ 5) สวัสดิการสังคมด้านการศึกษาและ
นันทนาการ และ 6) การดูแลผู้สูงอายุจากครอบครัว  
 2. การได้รับสวัสดิการสังคม หมายถึง ความตระหนักในสิทธิและได้รบัประโยชน์
สูงสุดจากบริการสังคมจากภาครัฐ ชุมชน และครอบครัว ท่ีผู้สูงอายุพึงได้รับ 
 3. การเข้าถึงสวัสดิการสังคม หมายถึง ความยากหรือง่าย ในการได้รับสิทธิ
ประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคม จากภาครัฐ ชุมชน และครอบครัว ท่ีผู้สูงอายุพึงได้รับ  
 4. ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคม หมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างสิทธิที่ผู้สูงอายุพึงได้รับ กับ การได้รับจริง ในบริการสังคมจากภาครัฐ 
ชุมชน และครอบครัว  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิจัยนี้มีเป็นวิจัยเชิงส ารวจ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 1. ประชากร ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย 4 ภาค รวม 4 จังหวัด โดยใช้ข้อมูลสถิติจากการสัมมะโนของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ปี พ.ศ.2555 เจาะจงเลือกจังหวัดที่มีอัตราผู้สูงอายุสูงของแต่ละภูมิภาค ได้แก่ 
เชียงราย อุบลราชธานี สุพรรณบุรีและนครศรีธรรมราช รวมทั้งสิ้นจ านวน 760,031 คน 
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และ 2) ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว เป็นสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยในบ้านเดียวกับ
ผู้สูงอายุ หรืออาศัยในบ้านละแวกเดียวกับผู้สูงอายุ  
 2. ตัวอย่าง ประกอบด้วยตัวแทนของประชากร 2 กลุ่ม ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 400 คน ดังตารางที่ 1 
 

 
 
 3. เครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัย 2 ประเภท ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
ผู้สูงอายุ และ แบบสัมภาษณ์ผู้ดูแลผูสู้งอายุในครอบครวั ผ่านการตรวจสอบความตรงดา้น
เนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 2 คน ผู้เช่ียวชาญด้าน
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 2 คน และผู้เช่ียวชาญด้านสถิติและการวิจัย 1 คน การ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of item objective congruence; IOC) 
ได้ค่า IOC ระหว่าง .66-1.00 จากนั้น ผู้วิจัยปรับปรุงเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ประเภทตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเที่ยงในการวัด โดยทดลองเก็บข้อมูลกับ
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเดียวกับตัวอย่าง ท่ีอาศัยนอกพื้นที่เป้าหมาย 
จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นด้วยสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) คือ (1) แบบสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ เท่ากับ .989 และ (2) 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ดูแลผู้สูงอายุ เท่ากับ .984 รวมทั้ง ผ่านการตรวจสอบจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใบรับรองเลขท่ี 36 ออกให้เมื่อ วันท่ี 20 
เมษายน 2559 
 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มโดยผู้วิจัยและ
ผู้ช่วยท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ีเป้าหมาย ที่ผ่านการฝึกอบรมการสัมภาษณ์และวิธีการเก็บรวมรวม
ข้อมูลในพื้นที่ ประสานงานหน่วยงานภาคท้องถิ่นและชมรมผู้สูงอายุในพื้นที่ เข้า
สัมภาษณ์ตัวอย่างที่บ้านของตัวอย่างแต่ครอบครัว ทั้งนี ้ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยและ
คณะขอความยินยอมโดยสมัครใจของตัวอย่างในการให้ข้อมูล 
 5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ ใช้สถิติเชิงอนุมาน ค่า ANOVA และวิเคราะห์ความต้องการเพิ่มเติม
สวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอสาระส าคัญได้ 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วน
บุคคล ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุ และความต้องการเพิ่มเติมสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ แต่ละ
ส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มที่มีมาก
ที่สุดมีอายุ 60-70 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นหม้าย หย่า ร้าง หรือแยกกัน
อยู่ มีแหล่งรายได้หลักจากเบี้ยยังชีพรายเดือนจากภาครัฐ ในขณะที่มีค่าใช้จ่ายส่วนตัวใน
ชีวิตประจ าวันต่อเดือนเฉลี่ย 3,570 บาท มีโรคประจ าตัวหรือเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ แต่
สามารถดูแลตัวเองได้ และมีสุขภาพจิตสดชื่นแจ่มใส รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 ผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มที่มีมากท่ีสุดมีอายุต่ ากว่า 20-
25 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาศัยกับคู่สมรส ไม่มีอาชีพ มีรายได้ต่อเดือนเฉลีย่ 
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6,946 บาท มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ และ มีสุขภาพจิตที่สดช่ืนแจ่มใส รายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุและผู้ดแูลผู้สูงอายุ 

ร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอาย ุ ร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

1. เพศ 
หญิง  ร้อยละ 59.5   
ชาย  ร้อยละ 40.5 

1. เพศ 
หญิง  ร้อยละ 65.5  
ชาย  ร้อยละ 34.5 

2. อาย ุ
อาย ุ60-70 ปี  ร้อยละ 36.5 
อาย ุ71–80 ปี  ร้อยละ 45.5  
อาย ุ81-90 ปี  ร้อยละ 16.0   
อาย ุ91-100 ปี  ร้อยละ 2.5  

2. อาย ุ
อายุต่ ากวา่ 20-25 ป ี ร้อยละ 1.5  
อาย ุ26-45 ปี  ร้อยละ 32.0  
อาย ุ46–60 ปี  ร้อยละ 41.0  
อาย ุ60 ปีขึ้นไป  ร้อยละ 25.5  

3. จบการศึกษาระดับ 
ไม่เคยเรียนหนังสือ  ร้อยละ 12.0 
ประถมศึกษา  ร้อยละ 85.5  
มัธยมศึกษา  รอ้ยละ 2.0  
อาชีวศึกษา ร้อยละ 0.5  

3. จบการศึกษาระดับ 
ระถมศึกษา  ร้อยละ 49.0 
มัธยมศึกษา  รอ้ยละ 39.5  
จบอาชวีศึกษา  ร้อยละ 4.5  
อุดมศึกษา  ร้อยละ 5 

4. สถานภาพสมรส 
หม้าย หย่า ร้าง และแยกกันอยู่  ร้อยละ 51.0 
อยู่กับคู่สมรส  ร้อยละ 45.5  
โสด  ร้อยละ 3.5  

4. สถานภาพสมรส 
อยู่กับคู่สมรส  รอ้ยละ 60.0  
โสด  ร้อยละ 21.0  
หม้าย หยา่ ร้าง แยกกันอยู่  ร้อยละ 19.0 

5. แหล่งรายได้หลัก 
เบี้ยยังชีพรายเดือนจากภาครัฐ  ร้อยละ 62.0  
ลูกหลานส่งเงินให้ใช้  ร้อยละ 23.5  
มีอาชีพพึ่งพาตนเองได้  ร้อยละ 14.0 

5. แหล่งรายได้หลัก 
  

6. อาชีพ 6. อาชีพ 
ไม่มีอาชีพ  ร้อยละ 18.0  
เกษตรกร  ร้อยละ 24.5 
แรงงานรับจ้างรายวัน  ร้อยละ 24.0  
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ค้าขายเล็กๆ น้อยๆ  ร้อยละ 17.0  
รับจ้างค่าแรงรายเดือน  รอ้ยละ 16.0 
เงินบ านาญ  ร้อยละ 0.5 

7. ค่าใช้จ่ายส่วนตวัในชีวิตประจ าวันต่อเดือน 
เฉลี่ย 3,570 บาท 

7. รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 6,946 บาท 

8. สุขภาพร่างกาย 
มีโรคประจ าตัวหรอืเจ็บป่วยเล็กๆ นอ้ยๆ แต ่
สามารถดูแลตัวเองได้  ร้อยละ 47.5  
แข็งแรงสมบูรณ์  ร้อยละ 20.0  
เจ็บป่วยเร้ือรังต้องการผู้ดูแล  ร้อยละ 18.5  
ป่วยติดเตียงต้องการการดูแลใกล้ชิด  ร้อยละ 
3.5 

8. สุขภาพร่างกาย 
สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์  ร้อยละ 67.0  
มีโรคประจ าตัวหรอืเจ็บป่วยแต่สามารถดูแล 
ตัวเองได้  ร้อยละ 28.0  
เจ็บป่วยเร้ือรังต้องพบแพทย์เป็นประจ า   
ร้อยละ 5  

9. สุขภาพจิต 
สุขภาพจิตสดชื่นแจ่มใส  ร้อยละ 62.5 
มีภาวะซึมเศร้า เล็กๆ น้อยๆ  ร้อยละ 16.50 
เบื่อหน่าย ท้อแท้  ร้อยละ 10.5 
หงุดหงิด ฉุนเฉียว โมโหง่าย  ร้อยละ 5.0  
วิตกกังวลง่าย  ร้อยละ 3.0  
ป่วยทางจิตเวชต้องพบแพทย์และกินยา   
ร้อยละ 3.0  

9. สุขภาพจิต 
สุขภาพจิตที่สดชื่นแจ่มใส  78.0 
มีปัญหาสุขภาพจิต ร้อยละ 20.5 
ป่วยทางจิตเวชต้องพบแพทย์และกินยา   
ร้อยละ 1 

 
 2. ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุ พบช่องว่างระหว่างการได้รับกับเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุ ทั้งภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีช่องว่าง
ตั้งแต่ระดับปานกลางถึงระดับน้อย ยกเว้น ด้านสิทธิตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ
สวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ โดยที่ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการ
สังคมส าหรับครอบครัว มีช่องว่างกว้างที่สุด และด้านบริการสังคมทั่วไป มีช่องว่างแคบ
ที่สุด ดังตารางที่ 3 
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 เมื่อพิจารณารายบริการสังคม พบว่า มีบริการสังคมประมาณ 3 ใน 4 คิดเป็น
ร้อยละ 74.42 ที่มีช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยที่บริการสังคมที่มีช่องว่างกว้างที่สุด คือ รถรับส่งของชุมชนเมื่อผู้สูงอายุ
ประสบอุบัติเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉิน/รับการรักษา รองลงมาได้แก่ สมาชิกในครอบครัวดูแล
เมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ตามล าดับ  ส่วน
การได้รับกับการเข้าถึงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีช่องว่างแคบท่ีสุด ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคม 

ส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุรายบริการสงัคม (*T-test  α = .05) 

สวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวทีม่ีผู้สูงอายุ Gap แปลผล 

1. รถรับส่งของชุมชนเมื่อผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉิน/รับ
การรักษา 

.613* ปานกลาง 

2. สมาชิกในครอบครัวดูแลเมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ .583* ปานกลาง 

3. อาสาสมัครดูแลผู้สงูอายุที่บ้าน .581* ปานกลาง 

4. การรับแจ้งเหตุเมื่อผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉินตลอด 24 
ชั่วโมงของชุมชน 

.574* ปานกลาง 

5. เครือ่งมือการสื่อสาร เทคโนโลยี อนิเตอรเ์น็ต และ social media .565* ปานกลาง 

6. การดูแลจากสมาชิกในชุมชนเมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ .557* ปานกลาง 

7. เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันส าหรับผู้สูงอายุ .535* ปานกลาง 
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8. สมาชิกในครอบครัวพาผู้สูงอายุออกไปร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ชุมชนจัด
ขึ้น หรือกิจกรรมทางสังคมอื่นๆ  

.532* ปานกลาง 

9. เงินช่วยเหลือหรือปัจจัยสี่แก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุต้องดูแลเด็กหรือ
วัยรุ่น 

.513* ปานกลาง 

10. สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุในครอบครัว  .486* น้อย 

11. การดูแลจากเพื่อนบ้านเมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ .471* น้อย 

12. การหางานที่มีรายได้ ให้สมาชิกในครอบครัวท า เพื่อให้ดูแลผู้สูงอายุ
ด้วยตนเองได้ 

.466* น้อย 

13. อุปกรณ์และเครื่องช่วยในการดูแลผู้สูงอายุเจ็บป่วย/พิการ .444* น้อย 

14. สมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุด้วยความ
เข้าใจ เคารพรัก และเอื้ออาทร 

.439* น้อย 

15. รายการวิทยุ และโทรทัศน์ ส าหรับผู้สูงอายุในครอบครัว .438* น้อย 

16. สมาชิกในครอบครัวให้เงินหรือสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุเป็น
ประจ า หรือครั้งคราว 

.427* น้อย 

17. เงินช่วยเหลือหรือปัจจัยสี่แก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ .426* น้อย 

18. ผู้สูงอายุได้ออกจากบ้าน มาเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน หรือร่วมตัว
กันของผู้สูงอายุ 

.408* น้อย 

19. บริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่บ้านจากทีมแพทย์หรือสาธารณสุข .366* น้อย 

30. สิทธิการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ .321* น้อย 

31. กิจกรรมส่งเสริมให้ลูกหลานมีความกตัญญูกตเวทีที่จะเลี้ยงดูพ่อแม่
หรือญาติผู้ใหญ่ที่สูงอายุ 

.290* น้อย 

32. เบ้ียยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ .161* น้อยที่สุด 

33. การลดหย่อนภาษีส าหรับการเลี้ยงดูบุพการี ไม่พบช่องว่าง 

34. การลดหย่อนภาษีส าหรับการซ้ือประกนัชีวิตแก่บุพการี ไม่พบช่องว่าง 

35. การเป็นสมาชกิกองทุนการออมแห่งชาติ  ไม่พบช่องว่าง 

36. การดแูลเรื่องอาหารและโภชนาการ การออกก าลังกาย ของผู้สูงอายุ
ในครอบครัว 

ไม่พบช่องว่าง 

37. กฎหมายต่างๆ และการท าพินัยกรรม ไม่พบช่องว่าง 

38. การประกนัชีวิต และการออม ไม่พบช่องว่าง 

39. การซ่อมแซมบ้านให้เหมาะแกก่ารอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ไม่พบช่องว่าง 
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40. ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุชั่วคราว หรอืเฉพาะกลางวนัแบบไปเช้าเย็นกลับ ไม่พบช่องว่าง 

41. ท าอาหารให้ที่บ้านของผู้สูงอายุหรือน าอาหารมาส่งให้ผู้สูงอายุที่บ้าน ไม่พบช่องว่าง 

42. กิจกรรมส่งเสริมให้ลกูหลานมีความตอ้งการอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุใน
ครอบครัว 

ไม่พบช่องว่าง 

43. โรงเรียนผู้สูงอายุในชุมชน ไม่พบช่องว่าง 

 
 3. ความต้องการเพิ่มเติมสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ พบว่า 
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการเพิ่มเติมสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุ ดังนี ้
 3.1 สิทธิตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวทีม่ี
ผู้สูงอายุ ได้แก่ ยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มแก่ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ การลดหย่อนภาษีเงินได้ 
กองทุนเพื่อช่วยเหลือครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเมื่อมีความจ าเป็น และกองทุนต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการออม 
 3.2 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ความรู้ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และการช้ีแนะในการปฏิบัติตัวในชีวิตประจ าวันของ
ผู้สูงอาย ุ
 3.3 บริการสังคมทั่วไปส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ
ที่ดูแลตัวเองไม่ได้และรายได้น้อย ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลครอบครัวที่มีผู้สงูอายุ การส ารวจ
สภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวที่มีผู้สูงอายุทุกปี จัดให้มีศูนย์ฟื้นฟูและดูแลผู้สูงอายุใน
ระดับท้องถิ่น ผู้สูงอายุที่พิการได้รับการเติมเต็มในด้านก าลังใจสู้ชีวิต เพิ่มเงินเบี้ยเลี้ยงชีพ
ให้ผู้สูงอายุ และช่วยเหลือด้านก าลังใจและก าลังทรัพย์แก่ผู้สูงอายุที่ต้องเลี้ยงดูหลานในวัย
เรียน รวมทั้ง ศูนย์ช่วยเหลือผู้ดูแลผู้สูงอายุ เช่น รับฝากผู้สูงอายุเมื่อผู้ดูแลติดธุระหรือไป
พักผ่อน รับฝากซื้อของใช้ที่จ าเป็น เป็นต้น การรวมกลุ่มของผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว 
หรือสมาชิกในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ เพื่อท ากิจกรรมหรือฝึกอาชีพร่วมกัน ให้ก าลังใจกัน 
ช่วยเหลือกัน และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในชุมชน กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้สูงอายุ  ส่งเสริมอาชีพของสมาชิกในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุให้สามารถดูแล
ผู้สูงอายุในครอบครัว เพื่อป้องกันการทอดทิ้งหรือท าร้ายผู้สูงอายุ   
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 3.4 สวัสดิการสังคมด้านสุขภาพส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ มีความต้องการ
ทั้งด้านบุคลากร และการอ านวยความสะดวก ดังนี้ 
  3.4.1 ด้านบุคลากร ได้แก่ มีอาสาสมัครสาธารณสุขเยี่ยมบ้านที่มี
ผู้สูงอายุเป็นประจ าแบบบ่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพัง เพื่อให้ก าลังใจ
แก่ผู้สูงอายุและผู้ดูแล ให้ความรู้ใหม่ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือ
นักจิตวิทยามาเยี่ยมเพื่อลดความเครียด ความรู้สึกถูกทอดทิ้ง และการคิดฟุ้งซ่าน 
  3.4.2 ด้านการอ านวยความสะดวก ได้แก่ ศูนย์ยืมอุปกรณ์ช่วยหรือ
เครื่องมือในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว รถฉุกเฉินบริการรับส่งผู้สูงอายุตลอด 24 
ช่ัวโมง การรับท าหรือส่งอาหารตามบ้านที่มีผู้สูงอายุเพื่อลดภาระผูดู้แล และจัดเมนูอาหาร
ที่เหมาะกับผู้สูงอายุ การมอบสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันแก่ผู้สูงอายุที่ติดเตียง เช่น 
ผ้าอ้อมส าเร็จรูป และเครื่องออกก าลังกายประจ าทุกชุมชน 
 3.5 สวัสดิการสังคมด้านการศึกษาและนันทนาการส าหรับครอบครวัท่ีมีผูสู้งอายุ 
ได้แก่ เงินสนับสนุนผู้สูงอายุในการรวมกลุ่มท ากิจกรรมวัฒนธรรมประเพณี 
 3.6 การดูแลผู้สูงอายุจากครอบครัว ได้แก่ คนในครอบครัวมีความเห็นใจ รับฟัง
ความคิดเห็น และให้ความเคารพ ดูแลเอาใจใส่ และมีกิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุ 
 3.7 โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในชุมชน เพิ่มทางลาดลดทาง
ต่างระดับและทางชัน ให้เอื้อแก่การดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน ได้แก่ มีทางลาด
ตั้งแต่ออกจากบ้าน วัดมีทางลาดให้เข็นผู้สูงอายุได้ สถานที่สาธารณะมีห้องน้ ากว้างพอ
ส าหรับรถเข็น และระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่เอื้อให้กับผู้สูงอายุสามารถเดินทางด้วย
ตนเองได้อย่างสะดวกและปลอดภัย  
 

อภิปรายผลวิจัย 
1. ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ 
 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการสงัคมเป็นประตูดา่นแรกในการเข้าถงึ
สวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุและครอบครัว ยิ่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สวัสดิการสังคมมากก็ยิ่งรู้ช่องทางในการเข้าถึง ท าให้สามารถเข้าถึงสวัสดิการสังคมด้าน
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ต่างๆ ได้ง่ายกวา่ ในทางตรงข้าม หากไม่รับรู้หรือรับรู้น้อย จะมีช่องทางในการเข้าถึงน้อย 
จึงเข้าถึงสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ได้ยากกว่า ผลวิจัยนี้ พบว่า การได้รับกับการเข้าถึง
สวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ทั้งภาพรวมและรายด้าน มีช่องว่างระหว่าง
กันระดับปานกลางถึงระดับน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการ
สังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ที่มีช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงกว้างที่สุด 
(ระดับปานกลาง) ซึ่งสะท้อนว่าแม้ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการสังคมแต่เข้าถึง
สวัสดิการสังคมได้ยาก หรือมีความสามารถน้อยในการเข้าถึงสวัสดิการสังคม ท าให้
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเสียโอกาสในการได้รับบริการสังคมที่พึงได้รับ เนื่องจากข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมมีความส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสังคม
ตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ นารีรัตน์ จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป์ (2552) 
ที่พบว่า ผู้สูงอายุขาดการรับรู้และความเข้าใจในสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ อาจเกิดจากการกระจายอ านาจแก่หน่วยงานระดับท้องถิ่น เป็น
หน่วยงานหลักในการจัดสวัสดิการสังคมแก่ประชาชน แต่ในทางปฏิบัติ หน่วยงานระดับ
ท้องถิ่นมีภาระงานกว้าง ต้องรับผิดชอบประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งส่งเสริมประชาชน
ปกติให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น เฝ้าระวังและป้องกันประชากรกลุ่มเสี่ยง การแก้ไขปัญหา 
และการฟื้นฟูสภาพ กลุ่มเป้าหมายที่มีความอ่อนแอ แต่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการจัด
สวัสดิการสังคมโดยตรงจ านวนน้อย 1 เทศบาลหรือ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลมี
เจ้าหน้าท่ีด้านสวัสดิการสังคมเพียง 1-2 คน การปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานส่วนใหญ่จึง
มักเป็นการแก้ไขปัญหาหรือการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ดังที่ นารีรัตน์ จิตร
มนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป์ (อ้างแล้ว) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุไทยมีหลายประการ ประการหนึ่งคือขาดแคลนบุคลากร นอกจากนี้ 
ผลวิจัยไม่พบช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงด้านสิทธิตามกฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ น่าจะเป็นเพราะการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ประชาชนตามสิทธิที่กฎหมายก าหนดเป็นปฏิบัติงานตามนโยบายภาครัฐที่ถูก
ก ากับโดยกระทรวงมหาดไทย  
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 ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพส าหรั บ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุมีความกว้างล าดับรองลงมา (ระดับปานกลาง) เมื่อพิจารณาราย
บริการพบว่าบริการที่มีช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงใน 3 อันดับแรกล้วนเป็น
บริการด้านสุขภาพ ได้แก่ รถรับส่งของชุมชนเมื่อผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุ/เจ็บป่วย
ฉุกเฉิน/รับการรักษา สมาชิกในครอบครัวดูแลเมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ และ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน แสดงว่าการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในประเทศ
ไทย แม้จะประสบความส าเร็จเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล โดยที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิ
การรักษาพยาบาลโดยถ้วนหน้า แต่การด าเนินงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง การป้องกัน การ
ดูแลในภาวะฉุกเฉิน และการฟื้นฟูสภาพแก่ผู้สูงอายุ ยังพบความเหลื่อมล้ า เห็นได้ชัดว่า
กระจายบริการดังกล่าวสู่ท้องถิ่นยังไม่ทั่วถึง สอดคล้องกับสัมฤทธิ์ ศรีธ ารงสวัสดิ์ และ 
กนิษฐา บุญธรรมเจริญ (2553, บทคัดย่อ) ที่พบว่า ระบบบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข ระดับปฐมภูมิมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรทั้งจ านวนและศักยภาพ บริการสังคมใน
ชุมชนส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่มีคนดูแล มีจ ากัดและมีลักษณะสงเคราะห์เป็นครั้งคราว แม้มี
อาสาสมัครสาธารณสุขหรืออาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ แต่มีศักยภาพจ ากัดและขาดการ
จัดการในชุมชนเพื่อให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีคนดูแล ได้รับการช่วยเหลือดูแลอย่างเหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายระดับท้องถิ่น มีบทบาทส าคัญในการลด
ช่องว่างระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพส าหรับครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุ ดังที่ วริยา จันทร์ข า หทัยชนก บัวเจริญ และชินวุฒิ อาสน์วิเชียร (2558, น.35) 
พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ อสม.และอผส. ในการท ากิจกรรมร่วมกันประจ าเดือน 
ส่งผลให้ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วม ได้รับการดูแลและได้ท ากิจกรรมสง่เสริมสขุภาพจิตและสุขภาพ
กายของผู้สูงอายุเป็นประจ าทุกเดือน 
 นอกจากนี้ ผลวิจัยยังพบช่องว่างระหว่างการได้รับและการเข้าถึงการดูแล
ผู้สูงอายุจากครอบครัว โดยที่ครอบครัวยังมีบทบาทน้อยในการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยของเรวดี สุวรรณนพเก้า และรศรินทร์ เกรย์ (2553, น.85) ท่ีพบว่า ผู้สูงอายุมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวค่อนข้างน้อย มีการปรึกษาหารือ หรือมีโอกาสพูดคุยกับ
คนในครอบครัว และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมของครัวเรือนลดลง จะเห็นว่า
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บทบาทของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุท่ีลดลงสะท้อนถึงความอ่อนแอของครอบครัวใน
การเป็นสถาบันพื้นฐานในการจัดสวัสดิการสังคมแก่สมาชิกครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สมาชิกที่เป็นผู้สูงอายุ ดังที่สันติ แซ่ลี้ (2561) ระบุว่า ครอบครัวมีความส าคัญอย่างมาก
ส าหรับผู้สูงอายุ การดูแลจากสมาชิกในครอบครัวเดียวกันเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการมากท่ีสุด จึงควรดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด 
 
2. ความต้องการเพ่ิมเติมสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุ  
 ผลวิจัยพบว่าผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการเพิ่มเติมสวัสดิการสงัคม 
ที่ส่วนใหญ่เป็นบริการสังคมภาครัฐมีการจัดในระดับท้องถิ่น แต่เนื่องจากมีช่องว่าง
ระหว่างการได้รับกับการเข้าถึงด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมส าหรับ
ครอบครัว มีช่องว่างกว้างที่สุด ท าให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุอาจไม่รู้ว่าบริการสังคม
ดังกล่าวรัฐจัดไว้แล้ว หรืออาจเป็นเพราะบริการสังคมดังกล่าวเข้าถึงได้ยาก หรือผู้สูงอายุ
และผู้ดูแลผู้สูงอายุคิดว่าบริการสังคมที่รัฐจัดไว้แล้วยังมีคุณภาพไม่เพียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การลดช่องว่างระหว่างการได้รับและการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับ
ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นสถาบันหลักใน
การจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ด้วยการสนับสนุนให้ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุมีความ
เข้มแข็ง สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ด้วยตนเองที่บ้าน โดยเพิ่มบุคลากรระดับท้องถิ่น ทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพ ด้านปริมาณควรเพิ่มจ านวนผู้ปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมให้
เพียงพอ รวมทั้งพัฒนาจิตอาสาภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ด้านคุณภาพควรยกระดับบุคลากรให้ได้รับรองมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้แก่บุคลากรและจิตอาสาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ จะส่งผลให้ลด
ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ ในระดับ
ท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับพัฒนาการมนุษย์แบบองค์รวมของผู้สูงอายุ นอกจากตอบสนอง
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ความต้องการของผู้สูงอายุ อันเป็นการสร้างความมั่นคงในชีวิตแก่ผู้สูงอายุที่ส่งผลให้ลด
ความเลื่อมล้ าทางสังคมในท่ีสุด 
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การรู้เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชนภายใต้วาทกรรมความสวยในโฆษณาโทรทัศน์ 
Media Literacy of Children and Youth Under the Beauty  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประกอบสร้างความหมายและการ
ให้ความหมายของวาทกรรมความสวย และการรู้เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชนหญิงใน
ฐานะผู้รับสารต่อวาทกรรมความสวยในโฆษณาโทรทัศน์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ตัวบทในโฆษณาที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ (1) เป็นโฆษณาผลิตภัณฑ์
ของสินค้าหรือบริการด้านความขาว ความผอม และความอ่อนเยาว์ (2) เป็นโฆษณาที่
ออกอากาศทางโทรทัศน์ช่อง 3, 5, 7, 9 ที่ออกอากาศมากที่สุดระหว่างเดือนมิถุนายนถึง
เดือนธันวาคม พ.ศ.2555 และด าเนินการสนทนากลุ่มกับเด็กและเยาวชนหญิง อายุ
ระหว่าง 12-18 ปี จ านวน 48 คน ระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2556 
ในพื้นที่ 4 ภาคของประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า (1) การประกอบสร้างความหมาย
ของวาทกรรมความสวยในโฆษณาเป็นพ้ืนท่ีผลิตซ้ าวาทกรรมความสวยท่ีก าหนดมาตรฐาน
ว่าสวยเท่ากับขาว ผอม และอ่อนเยาว์ นอกจากนี้วาทกรรมความสวยกระแสหลักยังปิด
กั้นและกดทับความสวยรูปแบบอ่ืน (2) กลุ่มเด็กส่วนใหญ่นิยามความสวยเหมือนกับความ
สวยที่ถูกน าเสนอในโฆษณาโทรทัศน์ ในขณะที่กลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่นิยามความสวย
แตกต่างจากวาทกรรมความสวยกระแสหลักในโฆษณา (3) การรู้เท่าทันสื่อโฆษณา พบว่า 
เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงสารได้ไม่แตกต่างกัน และมีความสามารถในการวิเคราะห์
สาร โดยการแยกแยะองค์ประกอบของสื่อในการน าเสนอทั้ งรูปแบบ เนื้อหา 
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กลุ่มเป้าหมาย และเทคนิคในการน าเสนอ นอกจากนี้ ยังสามารถประเมินความน่าเชื่อถือ
ของโฆษณาได้ด้วย ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความรูแ้ละทักษะใน
การรู้เท่าทันสื่อและการเท่าทันต่อการประกอบสร้างวาทกรรมในสังคมด้วยการพัฒนา
หลักสูตรหรือโปรแกรมการรู้เท่าทันสื่อตามช่วงวัยของสื่อแต่ละประเภท 
ค าส าคัญ : การรู้เท่าทันสื่อ, วาทกรรมความสวย, โฆษณาโทรทัศน์ 
 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the meaning and meaning of 
the beauty discourse, and media literacy of girls and young women as recipients 
of the beautiful television advertising. This research is a qualitative research with 
an analysis of the advertising with the following features: (1) to advertise 
products, services or products in terms of whiteness, thinness and youthfulness. 
(2) It is broadcast on channel 3,5,7,9 most airing during June to December 2012. 
Focus group interview with 48 girls and young women between 12-18, August 
to November 2013 in 4 regions of Thailand. The study found that (1) The 
constructing of the meaning of the beauty discourse in advertising is a 
reproduction area of beautify discourse that sets a pretty standard of white, 
skinny and youthful. In addition, the mainstream beauty discourse still presses 
and blocks the other beauty. (2) Most children define the beauty as well as the 
presentation of the advertising. While the beauty definition of youth is different 
from the mainstream beauty in the advertising. The media literacy found that 
children and youth have access to substances no different and they have the 
ability to analyze substances identity the elements of the media in the 
presentation of the media format, content, target audience and presentation 
techniques. It can also evaluate the credibility of the advertising. The 
recommendation is to encourage children and youth to have knowledge and 
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skills in media literacy and the ability to create the discourse in society through 
develop a media literacy curriculum or program based on the age range of each 
type of media. 
Keywords : Media literacy, Beauty discourse, Television advertising 
 

บทน า 
 โทรทัศน์ถือเป็นสื่อที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อของด ารงชีวิตของมนุษย์ โดย
โทรทัศน์ไม่ได้ถ่ายทอดแค่สาระความรู้ ความบันเทิง หรือสร้างมิติทางความคิดหรือ
ประสบการณ์ใหม่ให้กับมนุษย์เท่านั้น แต่โทรทัศน์ยังสะท้อนภาพของสังคมที่คนทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกชนช้ัน สามารถเข้าถึงได้ในทุกหลังคาเรือน อย่างไรก็ดี นอกจากรายการต่างๆ ที่
ออกอากาศทางโทรทัศน์แล้ว โฆษณาเป็นสื่อหนึ่งที่ปรากฏตัวแทรกในรายการโทรทัศน์
ประเภทต่างๆ ได้อย่างอิสระ เพราะโฆษณาโทรทัศน์เป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิผลสูงต่อ
การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการบริโภคของผู้รับสาร ด้วยการน าเสนอทั้งภาพ เสียง 
และการเคลื่อนไหว จึงสามารถดึงดูดใจผู้บริโภคมากกว่าการโฆษณาผ่านสือ่อ่ืนๆ นอกจาก
การชักชวนให้ผู้บริโภคคล้อยตามโดยไม่ตั้งค าถามหรือข้อสงสัยแล้ว โฆษณายังเป็นสื่อที่
สามารถโน้มน้าวให้สาธารณะชนเกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน กลุ่มก้อนเดียวกันได้อีก
ด้วย เพราะโฆษณาท างานคาบเกี่ยวระหว่างความจริงและความลวงที่ปรากฏตัวได้
บ่อยครั้งเป็นประจ า โดยไม่จ ากัดเวลา (สมสุข หินวิมาน, 2544) จากธรรมชาติของโฆษณา
ที่คาบเกี่ยวระหว่างความจริงและความลวงนี้เอง ที่เราเรียกว่า “วาทกรรม” ซึ่งท าหน้าที่
ประกอบสร้างความหมายหรือสร้างอัตลักษณ์ให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในขณะเดียวกันก็ปิดกั้น
ความหมายอื่นในลักษณะเดียวกัน เช่น วาทกรรมความสวยในสื่อโฆษณากระแสหลัก ได้
ก าหนดความสวยสมบูรณ์แบบของผู้หญิงว่าจะต้องมีผิวขาว รูปร่างผอมบาง และมีผิวหน้า
ที่ดูอ่อนเยาว์กว่าอายุจริง และน าเสนอผลของความสวยสมบูรณ์แบบว่าจะน ามาซึ่งความ
มั่นใจ การได้รับการยอมรับ และสามารถสร้างแรงดึงดูดใจให้กับเพศตรงข้ามได้ ใน
ขณะเดียวกันก็สร้างความเป็นอ่ืนให้กับขั้วตรงข้ามของความจริงชุดดังกล่าว นั่นคือ ความ
ด า ความอ้วน และความแก่ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่มีใครต้องการ  
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 เนื่องจากธรรมชาติของโฆษณาอีกประการหนึ่ง คือ การปรากฏตัวได้บ่อย ถี่ 
และทุกเวลา ท าให้ผู้รับสารทางโทรทัศน์จึงไม่จ ากัดเฉพาะผู้ใหญ่เพียงอย่างเดียว เด็กและ
เยาวชนก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้รับอิทธิพลจากโฆษณาโทรทัศน์เช่นกัน ทั้งนี้สถิติของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า เด็กและเยาวชนทั่วประเทศใช้เวลาในการดูโทรทัศน์ 6 
ช่ัวโมงต่อวัน หรือประมาณ 2,236 ช่ัวโมงต่อปี ในขณะที่เด็กใช้เวลาในห้องเรียน เพียง 
1,600 ช่ัวโมงต่อปี เท่านั้น (เมสิริณ ขวัญใจ, 2551) และข้อมูลจากเวทีเสวนาประชาชน 
“กองทุนสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ปั้นเด็กไทยเท่าทันสื่อร้าง ได้จริงหรือ” โดยความ
ร่วมมือของเครือข่ายสื่อเพื่อเด็ก เครือข่ายสื่อเด็กเปลี่ยนโลก และมูลนิธิเพื่อเยาวชนเพื่อ
การพัฒนา ที่พบว่าเด็กและเยาวชนไทยประมาณ 23 ล้านคน ใช้ชีวิตกับสื่อไม่น้อยกว่า 8 
ช่ัวโมง โดย 5.7 ช่ัวโมงใช้ในการดูโทรทัศน์ (www.thairath.co.th., 29 กันยายน 2557) 
ซึ่งตลอด 5-6 ช่ัวโมงหน้าจอโทรทัศน์ภายใน 1 วัน เด็กได้รับการสอดแทรกโฆษณาสินค้า
และบริการต่าง ๆ มากมาย อันเป็นการเปิดพืน้ท่ีการผลิตซ้ าวาทกรรมต่างๆ ของสังคม ซึ่ง
หมายรวมถึง “วาทกรรมความสวย ความขาว ความผอม และความอ่อนเยาว์” นอกจากน้ี
การบริโภคโฆษณาในจ านวนช่ัวโมงที่มาก ยังส่งผลให้โฆษณากลายเป็นต้นแบบด้านพฤติ
กรรม ทั้งการพูด ความคิด และภาษาที่ไม่เหมาะสมได้ เพราะวัยและประสบการณ์ที่น้อย
กว่าผู้ใหญ่ท าให้เด็กและเยาวชนไม่อาจคัดกรองสิ่งที่โฆษณาน าเสนอได้หรือแยกแยะสื่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยผู้รับสารที่เป็นเด็ก พบว่า เด็กที่มีอายุ 5 
ขวบ สามารถแยกแยะได้ว่าช่วงไหนคือรายการโทรทัศน์ ช่วงไหนคือโฆษณา แต่ยังไม่รู้
ความแตกต่างอย่างชัดเจน เมื่ออายุ 7-8 ปี สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ของโฆษณาได้ว่า
ต้องการให้เราซื้ออะไร และอายุ 11-14 ปี จะเริ่มสงสัยว่าโฆษณาน าเสนอสิ่งที่เป็นจริงตาม
ค ากล่าวอ้างหรือไม่ ทั้งนี้ผลการวิจัยสรุปว่าเด็กมีอายุมากขึ้น จะเกิดข้อสงสัยในโฆษณา
มากขึ้น (พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2546) ซึ่งข้อสงสัยดังกล่าว เป็นที่มาของการรู้เท่าทันสื่อ 
(Media Literacy) นั่นเอง โดยเด็กที่มีความสามารถและทักษะการรู้เท่าทันสื่อจะสามารถ
คัดกรอง แยกแยะ และเลือกรับสื่อโฆษณาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสื่อโฆษณาที่ประกอบ
สร้างวาทกรรมความสวยที่โลดแล่นอย่างเป็นปกติในสังคมด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้
การศึกษาการประกอบสร้างความจริงของวาทกรรมความสวยในโฆษณาโทรทัศน์ และ
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การให้ความหมายของวาทกรรมความสวยของเด็กและเยาวชนในฐานะผู้รับสาร จะท าให้
ทราบว่าเด็กและเยาวชนให้ความหมายกับวาทกรรมความสวยอย่างไร รวมทั้งเด็กและ
เยาวชนรู้เท่าทันการผลิตซ้ าของสื่อโฆษณาโทรทัศน์หรือไม่ ทั้งนี้เพราะการรู้เท่าทันสื่อ 
(Media Literacy) ถือเป็นทักษะทางสังคมที่ส าคัญทักษะหนึ่งของเด็กและเยาวชนในยุค
ศตวรรษที่ 21 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาถึงการประกอบสร้างความหมายของวาทกรรมความสวยที่ถูก
น าเสนอในโฆษณาทางโทรทัศน์ 
 2. เพื่อศึกษาการให้ความหมายของเด็กและเยาวชนหญิงในฐานะผู้รับสารต่อ
วาทกรรมความสวยท่ีถูกน าเสนอในโฆษณาทางโทรทัศน์ 
 3. เพื่อศึกษาการรู้ เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชนหญิงที่มีต่อโฆษณาทาง
โทรทัศน ์
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 วาทกรรมความสวยเป็นการประกอบสร้างความจริงเรื่องความสวยของผู้หญิงซึง่
มีความลื่นไหลเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ดังค ากล่าวของ 
Kathy Davis (1998) ที่ว่า “ถึงแม้อุดมคติความสวยจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย แต่
ความสวยของผู้หญิงยังคงได้รับการยกย่องว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและคุ้มค่าแก่การทุ่มเทเวลา
และเงินทองอยู่เสมอ” โดยความจริงเรื่องความสวยถูกสร้างขึ้นโดยมีเจตจ านงเบื้องหลัง
ภายใต้อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่หรือปิตาธิปไตยและด ารงอยู่ได้ด้วยการใช้อ านาจของ
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการควบคุมเนื้อตัวร่างกายของผู้หญิง ท าให้ผู้หญิง
รู้สึกว่าความสวยเป็นเรื่องปกติหรือเป็นสิ่งที่คู่ควรกับผู้หญิง ส่งผลให้ผู้หญิงต้องสยบยอม
ต่อการควบคุมร่างกายผ่านปฏิบัติการของวาทกรรมความสวย โดยไม่มีการต่อต้าน ไม่ว่า
จะเป็นวาทกรรมความสวยเรื่องความขาว ความผอม และความอ่อนเยาว์ นอกจากนี้ วาทกรรม
ความสวยยังก าหนดคุณค่าต่อภาพลักษณ์ของผู้หญิง โดยให้คุณค่าต่อผู้หญิงที่มีความสวย
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ตามวาทกรรมความสวยกระแสหลัก ด้วยการถ่ายทอดและผลิตซ้ าผ่านสถาบันต่างๆ ใน
สังคม ซึ่งหมายรวมถึง สถาบันสื่อมวลชน ซึ่ง “โฆษณา” ถือเป็นสื่อหนึ่งที่การประกอบ
สร้างและผลิตซ้ าอุดมการณ์ “ความสวยสมบูรณ์แบบ” ให้กลายเป็นค่านิยมที่ผู้หญิงใน
สังคมต้องการ เนื่องจากโฆษณามิได้น าเสนอเพียงสินค้าและบริการเท่านั้น แต่โฆษณายัง
สื่อสารสารอื่นๆ ให้ผู้รับสารอีกด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่าโฆษณาประกอบสร้างและผลิตซ้ า
วาทกรรมความสวยให้ผู้หญิงในสังคม และท าให้ผู้หญิงต้องควบคุมเนื้อตัวร่างกายจนเกิด
ความแปลกแยกกับร่างกายและจิตใจของตนเอง เพื่อได้มาซึ่งความสวยตามวาทกรรม
แสหลัก ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่าวาทกรรมความสวยส่งผลกระทบต่อบุคคลและสังคม 
โดยผลกระทบต่อร่างกาย คือ การอดอาหาร การออกก าลังกายอย่างหนัก หรือได้รับ
ผลกระทบจากการใช้สินค้าและบริการเพื่อความสวย ผลกระทบด้านจิตใจ คือ ความรู้สึก
บกพร่องและขาดความมั่นใจในตนเอง เพราะไม่มีความสวยตามวาทกรรมความสวย
กระแสหลัก และผลกระทบต่อสังคมโดยภาพรวม คือ ความสวยในฐานะวาทกรรมได้สร้าง
ความชอบธรรมให้แก่ความสวยแบบหนึ่งและสร้างความเป็นอื่นให้ความสวยที่แตกต่างไป 
โดยอ านาจของวาทกรรมกระท าผ่านความรู้ความจริงทางการแพทย์และวิทยาศาสตร์ ท า
ให้เกิดการยอมรับต่อปฏิบัติการความสวยในสังคมที่ปรากฏอยู่ทั้งในผลิตภัณฑ์ สินค้า และ
บริการ รวมทั้งยังท าให้คนในสังคมรู้สึกธรรมดา และไม่ตั้งค าถามกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น กลายเป็น
การยอมรับและจ านนต่อความสวยเพียงรูปแบบเดียวที่ละเลยความแตกต่างหลากหลาย
และคุณค่าความเป็นมนุษย์ที่มีมากกว่าความสวยกระแสหลัก เมื่อไม่ถูกตั้งค าถาม และ
กลายเป็นเรื่องธรรมดาของสังคม ส่งผลให้วาทกรรมความสวยสามารถด ารงอยู่ ผลิตซ้ า 
และเบียดขับความเป็นจริงชุดอื่นของสังคม และส่งต่อวาทกรรมความสวยดังกล่าวจากรุ่น
สู่รุ่นต่อไปในอนาคต 
 เนื่องจากสื่อโดยเฉพาะโฆษณาเป็นการผลิตสร้างความรู้ความจริงชุดหนึ่งใน
สังคมในฐานะวาทกรรมที่แฝงด้วยความจริง ความลวง ตลอดจนค่านิยมและทันคติต่างๆ 
ให้กับผู้คนในสังคมหลายประการ การรู้เท่าทันสื่อ จึงเป็นทักษะทางสังคมหนึ่งที่จ าเป็น
เพื่อให้ผู้บริโภคในฐานะผู้รับสารสามารถเท่าทันต่อการน าเสนอสารของสื่อได้ ทั้งนี้เพราะ
การรู้เท่าทันสื่อเป็นความสามารถของบุคคลในการเข้าถึง แปลความหมาย วิเคราะห์ 
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ประเมิน และสร้างสรรค์สื่ออย่างมีหลักการ รวมทั้งเข้าใจบทบาทของสื่อที่มีต่อบุคคลและ
สังคม โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ การเข้าถึงสื่อ (Access) คือ การ
เข้าถึงสารได้อย่างเข้าใจเนื้อหาสิ่งที่ต้องการสื่อ และสามารถตีความการรับรู้ได้ , การ
วิเคราะห์สาร (Analyze) คือ การแยกแยะองค์ประกอบของสื่อทั้งวัตถุประสงค์ในการ
น าเสนอ รูปแบบ เนื้อหาข้อเท็จจริง กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนเทคนิคที่ใช้ในการน าเสนอ 
และสามารถวิเคราะห์สิ่งที่แฝงมากับสื่อได้ และการประเมินสาร (Evaluate) คือ การ
ตัดสินสารว่าสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดห้รือไม่ สร้างความหมายอะไรให้กับผูร้ับสารและ
ผู้รับสารสมควรเช่ือสารดังกล่าวหรือไม่ เพราะเหตุใด (Potter, 2004, เอื้อจิต วิโรจน์ไตร
รัตน,์ 2540 และพรทิพย์ เย็นจะบก, 2552) 
 ด้วยเหตุนี้ การรู้เท่าทันสื่อโฆษณาจึงมีความส าคัญต่อการตัดสินใจในการบริโภค
สินค้าและบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่ง พรทิพย์ เย็นจะบก (2552) ได้
อธิบายการวิเคราะห์สื่อโฆษณา ดังนี้  
 - เนื้อหา หมายถึง ผลผลิตของสื่อ หรือสิ่งที่สื่อน าเสนอ ดังนั้น เนื้อหาสาระของ
สื่อจึงเป็นเป้าหมายหลักในการท าความเข้าใจถึงความหมายของสิ่งที่สื่อน าเสนอออกมาได้ 
เราต้องอาศัยการถอดรหัส (Code) เข้าช่วย การรู้เท่าทันสื่อเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์
มากในการจ าแนกโครงสร้างของเนื้อหา รวมถึงช่วยให้เข้าใจความหมายที่ซ่อนอยู่ใน
เนื้อหา 
 - ความหมายโดยตรง และความหมายโดยนัย เนื่องจากการตีความมี 2 ขั้นตอน 
ขั้นแรกเป็นการตีความหมายโดยตรง คือ จากสิ่งท่ีแสดงออกมาชัดเจน เข้าใจได้โดยไม่ต้อง
คาดเดา ส่วนการตีความหมายโดยนัย ต้องใช้ประสบการณ์ของผู้อ่าน ผู้ตีความหมายจะ
เพิ่มข้อมูลของตนลงไป และพยายามบอกว่าสารที่รับนั้นหมายถึงอะไร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่าโฆษณาโทรทัศน์ที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของการประกอบสร้างและผลิตซ้ าวาทกรรมหลายชุดในสังคม ซึ่งหมายรวมถึงวาทกรรม
ความสวย ความขาว ความผอม และความอ่อนเยาว์ด้วย เพื่อให้เห็นถึงการประกอบสร้าง 
และภาคปฏิบัติการของวาทกรรม จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ตัวบทของโฆษณาและวิเคราะห์
ผู้รับสาร ซึ่งในการวิจัยนี้ คือ กลุ่มเด็กและเยาวชน เพราะการประกอบสร้างวาทกรรมมี
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ความลื่นไหล เบียดขับ และสร้างความเป็นอื่นให้คู่ตรงข้ามเสมอ การวิเคราะห์การรู้เท่าทัน
สื่อของเด็กและเยาวชนภายใต้วาทกรรมความสวยที่ปรากฏในโฆษณาจะท าให้เห็นถึงการ
ประกอบสร้าง การให้ความหมาย การผลิตซ้ า และการรู้เท่าทันการท างานของวาทกรรม
ของกลุ่มเด็กและเยาวชนซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของชาติ 
 

วิธีการและเคร่ืองมือในการศึกษา 
 การศึกษาครั้ งนี้ ใ ช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Method) ด้วยการวิเคราะห์ตัวบทในโฆษณา เพื่อทราบการประกอบสร้างวาทกรรมความ
สวย ท่ีประกอบด้วย ความขาว ความผอม และความอ่อนเยาว์ และวิเคราะห์ผู้รับสารจาก
การท ากลุ่มสนทนา เพื่อทราบการให้ความหมายวาทกรรมความสวยและการรู้เท่าทันสื่อ
ของเด็กและเยาวชน ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. การเลือกโฆษณาเพ่ือน ามาวิเคราะห์วาทกรรมความสวย  โดยก าหนด
คุณสมบัติของโฆษณาที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี ้
 1) เป็นโฆษณาผลิตภณัฑข์องสินค้าหรอืบริการดา้นความสวยใน 3 มิติ คือ ความ
ขาว ความผอม และความอ่อนเยาว์ ใน 4 หมวดหมู่ตามประเภทสินค้าและบริการ ดังนี้ 
(1) ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าและผิวกาย (2) ผลิตภัณฑ์ดับกลิ่นกาย (3) ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร และ (4) สถาบันเสริมความงาม  
 2) เป็นโฆษณาที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ช่อง 3, ช่อง 5, ช่อง 7 และช่อง 9 ซึ่ง
เป็นช่อง Free TV ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด โดยเลือกเฉพาะโฆษณาที่ออกอากาศมาก
ที่สุด ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 จากคุณสมบัติดังกล่าว ท าให้ได้
โฆษณาจาก 4 กลุ่มสินค้าและบริการ จ านวน 8 รายการ ดังนี้ 
 (1) ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าและผิวกาย ได้แก่  
 - โฆษณา Pound (เป็นตัวแทนผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อความขาว) 
 - โฆษณา L’OREAL (เป็นตัวแทนผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อความอ่อนเยาว์) 
 - โฆษณา Nivea White Serum (เป็นตัวแทนผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวกายเพื่อความ

ขาว) 
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 (2) ผลิตภัณฑ์ดับกลิ่นกาย ได้แก่  
 - โฆษณา Nivea Deo (เป็นตัวแทนผลิตภัณฑ์ดับกลิ่นกายเพื่อความขาว) 
 (3) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ได้แก่  
 - โฆษณาเนเจอร์กีฟ (เป็นตัวแทนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความผอม) 
 - โฆษณา Blink Vite (เป็นตัวแทนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความขาว) 
 (4) สถาบันเสริมความงาม ได้แก่  
 - โฆษณา SparSha (เป็นตัวแทนสถาบันเสริมความงามเพื่อความผอม) 
 - โฆษณานิติพนคลินิก (เป็นตัวแทนสถาบันเสริมความงามเพื่อความขาว) 
 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Interview) ใน 2 ประเด็น คือ การสร้างความหมายวาทกรรมความสวยและการรู้เท่าทัน
สื่อโฆษณาโทรทัศน์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเด็กและเยาวชนหญิง อายุระหว่าง 12-
18 ปี ที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จาก 
4 พื้นที่ทั่วประเทศ คือ พื้นที่ภาคเหนือ, พื้นที่ภาคกลาง, พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และพื้นที่ภาคใต้ โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ด้วยการจับฉลาก เพื่อให้ได้จังหวัดและโรงเรยีน
ที่เป็นตัวแทนของแต่ละพื้นท่ี ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งที่เข้าร่วมการวิจัย 

พื้นที่/ภูมิภาค จังหวัด (นามสมมตุิ) โรงเรียน (นามสมมุติ) 

ภาคเหนือ จังหวัดเอ โรงเรียนหนึ่ง 

ภาคกลาง จังหวัดบี โรงเรียนสอง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จังหวัดซี โรงเรียนสาม 

ภาคใต้ จังหวัดด ี โรงเรียนสี ่

 

 
 แล้วด าเนินการคัดเลือกนักเรียนเพื่อเป็นตัวแทนร่วมกลุ่มสนทนา โดยแบ่งเป็น
กลุ่มเด็กหญิง คือ นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น (มัธยมศึกษาปีที่ 1,2,3) และ
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กลุ่มเยาวชนหญิง คือ นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปีท่ี 4,5,6) 
ด้วยการใช้ค่ามัชฌิเลขคณิต (Mean) ปรากฏผลดังนี้ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็น
ตัวแทนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เป็นตัวแทนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ทั้งนี้ กลุ่มสนทนาที่จัดขึ้นในแต่ละจังหวัดนั้น ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 1 กลุ่ม และกลุ่มนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 1 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิก 6 คน เพื่อให้การสนทนาเป็นไปอย่างทั่วถึง 
และขจัดข้อจ ากัดในการแสดงความคิดเห็น จึงมีนักเรียนเข้าร่วมการสนทนากลุ่มใน 4 
พื้นที่ พื้นที่ละ 2 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมเป็น 8 กลุ่ม จ านวน 48 คน โดยผู้เข้าร่วมการ
วิจัยต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ เป็นเยาวชนหญิงท่ีดูโทรทัศน์มากกว่าวันละ 2 ช่ัวโมง และเป็นผู้
เต็มใจให้ข้อมูล โดยลงพื้นที่เพื่อสนทนากลุ่มระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ.2556 
 ทั้งนี้ เพื่อเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์
การศึกษาและวิธีการศึกษาวิจัยอย่างละเอียดก่อนตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย ทั้งนี้ผู้เข้าร่วม
วิจัยสามารถปฎิเสธการให้ข้อมูลได้และสามารถออกจากกลุ่มสนทนาได้ตลอดระยะเวลา
การท ากลุ่ม โดยข้อมูลทุกอย่างจากการวิจัยจะถูกเก็บเป็นความลับ และเพื่อเป็นการรักษา
ความลับและความเป็นส่วนตัวให้กับกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยซึ่งเป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่งถือ
เป็นกลุ่มเปราะบางในการวิจัย การน าเสนอผลการศึกษาจะใช้นามสมมุติทั้งหมด ทั้งช่ือ
สกุล ช่ือโรงเรียน และช่ือจังหวัด และจะน าเสนอโดยระบุเฉพาะระดับช้ันและภูมิภาคของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยเท่านั้น  
 3. เคร่ืองมือการวิจัย คือ การใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือใน
การสนทนากลุ่ม โดยก าหนดขอบเขตตามองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ และน าไป
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) โดยใ ช้ความคิดของผู้ เ ช่ี ยวชาญจ านวน 3 ท่ าน 
ประกอบด้วย ข้อค าถาม 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 การให้ความหมายของวาทกรรมความสวย
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ในโฆษณาโทรทัศน์, ตอนที่ 2 การเข้าถึงสาร, ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สาร, ตอนที่ 4 การ
ประเมินสาร 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ตัวบท (Textual 
Analysis) คือ การวิเคราะห์วาทกรรมความสวยในโฆษณาโทรทัศน์ 3 มิติ คือ ความขาว 
ความผอม และความอ่อนเยาว์ โดยวิเคราะห์จากภาพ ข้อความ และการประกอบสร้าง
ความหมาย (2) การวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสนทนากลุ่มกับเด็กและเยาวชน ถึงการให้ความหมายของความสวยและวิเคราะห์การ
รู้เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชน ใน 3 องค์ประกอบ คือ การเข้าถึงสาร การวิเคราะห์สาร 
และการประเมินสาร 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การประกอบสร้างความหมายของวาทกรรมความสวย 
 การประกอบสร้างความสวยของวาทกรรมกระแสหลักผนวกกับระบอบทุนนิยม
ท าให้โฆษณาโทรทัศน์กลายเป็นสื่อท่ีผลิตซ้ าวาทกรรมความสวยท่ีก าหนดมาตรฐานว่าสวย
เท่ากับขาว สวยเท่ากับผอม และสวยเท่ากับอ่อนเยาว์ นอกจากนี้ วาทกรรมความสวย
กระแสหลักยังกดทับและปิดกั้นความสวยในรูปแบบอ่ืนของสังคม และพยายามสร้างความ
เป็นอื่น (Other) ให้กับความแตกต่างของร่างกายจากความสวยกระแสหลัก เช่น ความด า
หรือการมีผิวคล้ า ความอ้วนหรือการมีส่วนเกิน และความแก่ โดยคุณลักษณะดังกล่าวถูก
ท าให้กลายเป็นปัญหาของความสวย ที่จ าเป็นต้องบริโภคสินค้าและบริการเพื่อให้เข้าใกล้
ความสวยกระแสหลักให้มากที่สุด โดยวาทกรรมความสวยเชื่อมโยงกับวาทกรรมความขาว 
วาทกรรมความผอม และวาทกรรมความอ่อนเยาว์ ที่ปรากฏในสื่อโฆษณา ดังนี้ 
 วาทกรรมความขาว : ปัจจุบัน “ความขาว” ถูกให้ความหมายในแง่บวกเมื่อถูก
เช่ือมโยงกับ “ความสวย” โดยผู้หญิงสวยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต่อมี “ความขาว” ประกอบ
อยู่ในส่วนต่างๆ ของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นผิวหน้า ผิวกาย และแม้แต่รักแร้ ก็จ าเป็นต้อง
ขาว โดยวาทกรรมแสดงบทบาทดังกล่าวผ่านภาคปฏิบัติการของวาทกรรม นั่นคือ ความ
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เช่ือ ค่านิยม การให้คุณค่า ผ่านสถาบันต่างๆ ในสังคม ซึ่งหมายรวมถึงสถาบันสื่อมวลชน
ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะโฆษณาโทรทัศน์เป็นภาคปฏิบัติการของวาทกรรมความขาวที่โลดแล่น
และครอบง าสังคมผ่านการน าเสนอสินค้าและบริการต่างๆ ท้ังผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวพรรณ (ท้ังผิวหน้าและผิวกาย) ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และสถาบันเสรมิ
ความงาม โดยการน าเสนอสินค้าดังกล่าวซ้ าๆ บ่อยๆ อันเป็นการผลิตซ้ าและตอกย้ าความ
จ าเป็นที่จะต้องท าให้ผิวขาวขึ้นในทุก ๆ ส่วนของร่างกาย นอกจากนี้ โฆษณายังน าเสนอ 
“ความขาว” ไปผูกโยงกับความมั่นใจในตนเองของผู้หญิง และการมีคุณค่าของผู้หญิงผ่าน
การจับจ้องหรือการจ้องมองของผู้ชาย ท าให้ “ความขาว” กลายเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั
ของความสวยส าหรับผู้หญิงในสังคมปัจจุบัน  
 วาทกรรมความผอม : ความผอมถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการมีความ
สวยสมบูรณ์แบบซึ่งถูกเช่ือมโยงไปกับการมีรูปร่างดีและการมีสุขภาพที่ดี ซึ่งภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรมความผอมจะเข้าไปควบคุมร่างกายของผู้หญิงในการสร้างวินัยในการ
ดูแลตัวเองเพื่อให้มีรูปร่างที่ผอมเพรียว ทั้งวินัยในการรับประทานอาหารและการออก
ก าลังกาย โดยวาทกรรมความผอมสร้างความหมายให้กับคู่ตรงข้ามของ “ความผอม” คือ 
“ความอ้วน” อันไปผูกโยงกับวาทกรรมสุขภาพ และวาทกรรมทางการแพทย์ ที่ก าหนด
ความหมายของความอ้วนว่าเป็นสิ่งไม่ดี สร้างความอับอายให้กับเจ้าของรูปร่าง ท าให้เกิด
โรคภัยไข้เจ็บตามมา ในขณะเดียวกันเราก็สามารถหลีกเลี่ยงความอ้วนได้ผ่านวาทกรรม
ทางการแพทย์ ไม่ว่าจะเป็นการรับประทานอาหารเสริม หรือการเข้าสถาบันเสริมความ
งาม นอกจากนี้ วาทกรรมความผอมยังผูกโยงมาซึ่งความมั่นใจในตัวเองและการมี
บุคลิกภาพที่ดีของผู้หญิง ซึ่งโฆษณาโทรทัศน์ประกอบสร้างว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่
ผู้หญิงทุกคนควรกระท าด้วยการบริโภคสินค้าและบริการที่น าเสนอผ่านโฆษณา 
นอกจากนี้ การมีวาทกรรมในสังคมหลายชุดสนับสนุนท าให้  “ความผอม” กลายเป็น
ความชอบธรรมของความสวยกระแสหลักของผู้หญิงในสังคม 
 วาทกรรมความอ่อนเยาว์ : การมีใบหน้าท่ีอ่อนเยาว์กว่าอายุจริงถือเป็นหนึ่งชุด
วาทกรรมของวาทกรรมความสวยสมบูรณ์แบบของผู้หญิงที่สร้างขึ้นเพื่อสนองอุดมการณ์
ทุนนิยม โดยกระท าผ่านความรู้ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ก าหนดว่าคนสวย ต้องมี
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ใบหน้าอ่อนกว่าอายุ ไม่มีริ้วรอยต่างๆ บนใบหน้า ด้วยการต่อสู้กับความเสื่อมตาม
ธรรมชาติแห่งวัย โดยภาคปฏิบัติการของวาทกรรมความอ่อนเยาว์ คือ การจัดกระท ากับ
ร่างกายโดยอาศัยเครื่องมือทางการแพทย์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการของสถานเสริมความ
งาม หรือการใช้เวชส าอาง หรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวต่างๆ เพื่อช่วยชะลอความชราอันเป็นคู่
ตรงข้ามของความอ่อนเยาว์ และยังประกอบสร้างความหมายให้ “ความแก่” เป็นปัญหาที่
ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อน าตัวเองเข้าใกล้ความสวยแบบอ่อนเยาว์ให้ได้มากที่สุด ทั้งๆ ที่
ความแก่เป็นสัจธรรมของชีวิตที่มนุษย์ทุกคนมิอาจหลีกเลี่ยงได้ โดยโฆษณาประกอบสร้าง
ความชอบธรรมในการซื้อสินค้าและบริการดังกล่าวให้เกิดขึ้นในสังคม ทั้งๆ ที่เป็นสินค้า
และบริการที่มีราคาแพงและจัดอยู่ในประเภทสินค้าฟุ่มเฟือยให้กลายเป็นสินค้าและ
บริการที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับผู้หญิงที่มีอายุมากขึ้นทุกคนในสังคม และท าให้
กลายเป็นความธรรมดาที่ต้องใช้ผลิตภัณฑ์หรือเข้ารับบริการเพื่อน าไปสู่ความอ่อนเยาว์
ตามวาทกรรมความสวยกระแสหลักของสังคม 
 ส่วนที่ 2 การให้ความหมายของวาทกรรมความสวย 
 กลุ่มเด็กส่วนใหญ่นิยามความสวยเหมือนกับความสวยในโฆษณาโทรทัศน์ เช่น 
ต้องมีผิวพรรณที่ดี ขาว ต้องมีรูปร่างดี หุ่นดี และต้องดูอ่อนเยาว์ ซึ่งการนิยามความสวย
ของเด็กส่วนใหญ่สะท้อนถึงอิทธิพลของวาทกรรมความสวยกระแสหลักที่มีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดสร้างความหมายของ “ความสวย” ของเด็ก ที่ยังไม่สามารถประกอบสร้าง
ความหมายของความสวยในมิติหรือมุมมองอื่นได้ ดังค ากล่าวที่ว่า 
 “คนสวยต้องขาว สูง หุ่นดี น่ารัก” (ปรางค์, ม.2, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 
สนทนากลุ่ม 15 สิงหาคม 2556) 
 “คนสวยในความคิดของเรา เหมือนกันกับในโฆษณา ส่วนใหญ่ที่เราเห็นก็มา
จากดาราและนักแสดง ซึ่งโฆษณาเอาดารามาเป็นพรีเซ็นเตอร์ ก็เหมือนคนสวยในอุดมคติ
ของเรา” (ฟ้าใส, ม.2, ภาคใต้, สนทนากลุ่ม 3 พฤศจิกายน 2556) 
 ในขณะที่กลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่นิยามความสวยแตกต่างจากความสวยกระแส
หลักในโฆษณา โดยอธิบายความสวยในมิติองค์ประกอบภายใน ทั้งลักษณะนิสัยใจคอ 
และบุคลิกภาพ ถือเป็นอีกองค์ประกอบที่ส าคัญของความสวย และยังมีมุมมองต่อความ
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สวยหรือคนสวยที่หลากหลายไปจากการก าหนดสร้างของวาทกรรมความสวยกระแสหลัก 
ดังค ากล่าวที่ว่า 
 “หนูคิดว่าคนสวยมักจะแตกต่างไปในแต่ละประเทศ เช่น คนไทย ผิวเหลือง ก็
จะคิดว่าฝรั่งผิวขาวสวย...ฝรั่งก็บอกว่าคนไทยสวย ผิวคล้ า...อยู่ที่ความแตกต่างและ
รสนิยมมากกว่าคะ” (ข้าวฟ่าง, ม.5, ภาคกลาง, สนทนากลุ่ม 10 ตุลาคม 2556) 
 “ความสวยในโฆษณากับนิยามของเราโดยรวมแล้วไม่เหมือนกันคะ ความคิด
ของเราคือแบบสวยจากภายในดีกว่า แต่ในโฆษณาทีวีมันสวยแต่ภายนอก เราไม่รู้ว่า
ภายในเขาเป็นยังไงคะ” (ตุ๊กติ๊ก, ม.5, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, สนทนากลุ่ม 15 
สิงหาคม 2556) 
 ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า โฆษณาโทรทัศน์ประกอบสร้างและผลิตซ้ าวาทกรรมความ
สวย ท าให้เกิดการยอมรับและน ามาครอบง าเนื้อตัวร่างกายของบุคคลผ่านการใช้สินค้า
และบริการ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กซึ่งมีวุฒิภาวะและมีพัฒนาการด้านความรู้คิดน้อยกว่ากลุ่ม
เยาวชนจึงท าให้กลุ่มเด็กคล้อยตามความเช่ือและมีมุมมองต่อความสวยตามวาทกรรม
ความสวยกระแสหลัก โดยไม่ตั้งค าถามต่อความธรรมดาที่สังคมยอมรับ และความ
แตกต่างหลากหลายที่วาทกรรมความสวยกระแสหลักเบียดขับและท าให้เกิดความเป็นอื่น
ในสังคม ในขณะที่กลุ่มเยาวชนซึ่งมีวุฒิภาวะและพัฒนาการทางการรู้คิดมากกว่าสามารถ
แยกแยะระหว่างความจริงกับความลวงของโฆษณาได้ และสามารถก าหนดสร้างนิยาม
ความสวยที่แตกต่างไปจากวาทกรรมความสวยกระแสหลัก ที่ไม่ยึดติดกับรูปลักษณ์
ภายนอกและเคารพในความแตกต่างของบุคคลในสังคม 
 ส่วนที่ 3 การรู้เท่าทันสื่อโฆษณาที่น าเสนอวาทกรรมความสวย 
 การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชนในโฆษณาโทรทัศน์ จาก 4 
หมวดหมู่ตามประเภทสินค้า จ านวน 8 โฆษณา โดยวิเคราะห์การรู้เท่าทันสื่อโฆษณาใน 3 
องค์ประกอบ คือ  
 (1) การเข้าถึงสาร (Access) คือ ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจเนื้อหา
สาระของโฆษณา ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า เด็กและเยาวชนทั้ง 48 คน สามารถรับรู้
และสรุปสาระส าคัญของโฆษณาได้ไม่แตกต่างกัน โดยเด็กและเยาวชนสามารถอธิบาย
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วัตถุประสงค์ของการน าเสนอสินค้า สรรพคุณของสินค้า และความต้องการของโฆษณาที่ 
สื่อสารให้ผู้รับสารเข้าใจ  
 (2) การวิ เคราะห์สาร (Analyze) คือ ความสามารถในการแยกแยะ
องค์ประกอบของสื่อในการน าเสนอ ทั้งรูปแบบและเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และเทคนิคใน
การน าเสนอ กล่าวคือ 
 รูปแบบและเนื้อหาของโฆษณา เนื่องจากการโฆษณาผลิตภัณฑ์มีการใช้
รูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย เช่น การสาธิตการใช้สินค้าโดยตรงผ่านผู้แสดง การ
สาธิตให้เห็นผลของการใช้สินค้า การน าเสนอภาพสินค้าให้เห็นโดยตรงอย่างชัดเจน และ
การน าเสนอปัญหาหรือสถานการณ์โดยมีสินค้าเป็นทางออกในการแก้ปัญหา เป็นต้น ท าให้
กลุ่มเด็กและเยาวชนบางคนไม่สามารถวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอของโฆษณาบาง
รายการได้เนื่องจากขาดความรู้เกี่ยวกับการโฆษณา 
 กลุ่มเป้าหมาย เด็กและเยาวชนสามารถวิเคราะห์กลุม่เป้าหมายในแตล่ะโฆษณา
ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถให้รายละเอียดในแต่ละโฆษณาได้อย่างชัดเจนอีกด้วย 
 เทคนิคในการน าเสนอ พบว่า เด็กและเยาวชนสามารถวิเคราะห์เทคนิคการใช้
เสียงดนตรีในโฆษณาได้ โดยสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการใช้เพลงประกอบ
และเพลงบรรเลง รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สารที่โฆษณาส่งผ่านเสียงดนตรีได้ ทั้ง
ความหมายจากเพลงประกอบ และการรับรู้ความรู้สึกจากเพลงบรรเลงได้ว่าต้องการให้
ผู้รับสารรับความรู้สึกอย่างไร นอกจากนี้ด้านเทคนิคการน าเสนอโดยใช้ข้อความ พบว่า 
เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่วิเคราะห์ได้เฉพาะข้อความที่มีขนาดใหญ่ซึ่งปรากฏในโฆษณา
เท่านั้น แต่ข้อความขนาดเล็กที่ถูกน าเสนอในโฆษณา มีเด็กและเยาวชนบางส่วนเท่านั้นที่
สามารถวิเคราะห์ได้ ทั้งนี้เพราะการน าเสนอขอโฆษณาไมด่ึงดูดความสนใจให้ผูร้ับสารอา่น
ข้อความ เนื่องจากข้อจ ากัดของขนาดตัวอักษร (ขนาดเล็ก) ข้อจ ากัดเรื่องสี (สีขาวหรือสี
โทนอ่อน) และการน าเสนอที่รวดเร็ว  
 (3) การประเมินสาร (Evaluate) คือ ความสามารถในการประเมินความ
น่าเช่ือถือของโฆษณา จากผลการศึกษา พบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีความสามารถ
ในการประเมินสาร โดยสามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะเช่ือหรือไม่เชื่อโฆษณาเพราะเหตุผล
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อะไร โดยส่วนใหญ่เด็กและเยาวชนสามารถประเมินได้ว่าโฆษณาน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริง
และข้อมูลที่เกินจริง โดยข้อมูลในโฆษณาไม่สามารถเช่ือถือได้ทั้งหมด ต้องผ่านการคิด
วิเคราะห์ก่อนจะตัดสินใจเชื่อข้อมูลในโฆษณาในแต่ละรายการ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 (1) การประกอบสร้างความหมายของวาทกรรมความสวย  
 โฆษณาโทรทัศน์ส่วนใหญ่ประกอบสร้างวาทกรรมความสวยสูตรส าเร็จ คือ 
ความสวยเท่ากับความขาว ความผอม ความอ่อนเยาว์ และความมั่นใจ ผ่านภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรมในการสร้างความสวยสมบูรณ์ให้กับผู้หญิง ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ การ
รับประทานอาหารเสริม และการใช้บริการสถานเสริมความงาม โดยการเช่ือมโยงความรู้
และอ านาจแห่งความจริงของวาทกรรมชุดอื่นมาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความชอบธรรม
ที่จะประกอบสร้างนิยามความสวยสมบูรณ์แบบให้เป็นความสวยกระแสหลักในสังคม ไม่
ว่าจะเป็นวาทกรรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ วาทกรรมความทันสมัย วาทกรรมสุขภาพดี 
และวาทกรรมบริโภคนิยม ซึ่งสอดคล้องกับ Foucault ที่อธิบายว่า “ความรู้” เป็นเพียง
รูปแบบหนึ่งของวาทกรรมที่ใช้เพื่อควบคุมตนเองและคนอื่น โดยความรู้เป็นปฏิบัติการที่
ช้ีน าในการตัดสินความถูกผิด และก าหนดสร้างความหมายเสมือนป้ายตีตราซึ่งส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ในสังคมด้วย (จันทิมา ปัทธรรมกุล, 2550) เช่นเดียวกับวาทกรรมความสวย
ที่อาศัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ ความรู้เรื่องความทันสมัย และความรู้ด้านการ
รักษาสุขภาพ ซึ่งชุดความรู้ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงที่วาทกรรมใช้ในการควบคุมผู้หญิงว่าต้อง
มีรูปร่างผอมบาง มีผิวขาว และมีความอ่อนเยาว์กว่า โดยติดป้ายว่ารูปลักษณ์ดังกล่าว
เท่ากับ “ความสวย” ตามวาทกรรมกระแสหลักของสังคม  
 อย่างไรก็ดี การเช่ือมโยงวาทกรรมความสวยกับวาทกรรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์นั้นเป็นการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการแพทย์มาสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์ ดังปรากฏเป็นสูตรเฉพาะ หรือสูตรใหม่ในการผลิตสินค้า เช่น 
โฆษณา Pound, โฆษณาเนเจอร์กีฟ และโฆษณา L’OREAL ที่ใช้ความรู้และเทคโนโลยี
ทางการแพทย์เช่ือมโยงกับวาทกรรมความขาว ความผอม และความอ่อนเยาว์ นอกจากนี้
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วาทกรรมความสวยยังเช่ือมโยงกับวาทกรรมความทันสมัย โดยปรากฏในโฆษณา Nivea 
Deo ที่น าเสนอภาพความทันสมัยของผลิตภัณฑ์จากการสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ส าหรับวาทกรรมสุขภาพดี ปรากฏในโฆษณา Sparsha 
ที่เช่ือมโยงความผอมว่าเท่ากับการมีสุขภาพดี นอกจากนี้ ยังพบว่าวาทกรรมบริโภคนิยม 
เป็นวาทกรรมที่แฝงเร้นอยู่ในทุกโฆษณาที่สร้างอ านาจให้กับความสวย ท าให้ความสวย
กลายเป็นจุดขายของสินค้าและบริการ และประกอบสร้างความหมายว่าความสวยเป็นสิ่ง
ที่ผู้หญิงทุกคนสามารถเข้าถึงได้ อันน ามาสู่ความจ าเป็นในการบริโภคสินค้าและบริการ
เพื่อเข้าใกล้ความสวยตามวาทกรรมกระแสหลักให้ได้มากท่ีสุด  
 นอกจากโฆษณาจะก าหนดสร้างความหมายของความสวยกระแสหลักแล้ว ยัง
สร้างความเป็นอื่น (Other) ให้กับความหลากหลายของผู้หญิง ไม่ว่าจะเป็น “ความด า” 
“ความอ้วน” และ “ความแก่” ซึ่งเป็นการลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้หญิงที่มี
รูปร่างหรือรูปลักษณ์แตกต่างจากการก าหนดนิยามความสวยกระแสหลักของสังคม 
นอกจากนี้ วาทกรรมความสวยในโฆษณายังปิดกั้นความจริงบางชุดในการน าเสนอของ
สินค้าและบริการ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ถูกปิดกั้นในโฆษณาเป็นค า
เตือน เป็นเงื่อนไข หรือเป็นข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นข้อมูลส าคัญในการพิจารณา
เพื่อซื้อสินคา้และบริการทั้งสิ้น การปิดกั้นข้อมูลเหล่านี้ท าให้ความจริงชุดอื่นๆ โดยเฉพาะ
ข้อมูลที่เป็นจุดขายหรือข้อมูลที่ชวนเช่ือในโฆษณาสามารถสรา้งพื้นที่และอ านาจแห่งความ
น่าเชื่อถือได้อย่างไม่มีการตั้งค าถามต่อสารที่ได้รับ 
 (2) การให้ความหมายของวาทกรรมความสวย  
 การผลิตซ้ าวาทกรรมความสวยผ่านโฆษณาโทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อหนึ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการก าหนดความคิดและความเช่ือของผู้รับสาร ซึ่งผลการศึกษา พบว่า กลุ่มเด็กส่วน
ใหญ่นิยาม “ความสวย” หรือ “คนสวย”เหมือนกับ “ความสวย” หรือ “คนสวย” ใน
โฆษณาโทรทัศน์ โดยเด็กยังไม่สามารถประกอบสร้างความหมายของความสวยในมิติหรือ
มุมมองอื่นได้ ด้วยเหตุนี้ คนสวยในมุมมองหรือทัศนคติของเด็ก คือ คนที่ขาว คนที่มี
รูปร่างดี และคนที่ดูไม่แก่ ซึ่งสะท้อนถึงการสยบยอมต่อการโลดแล่นของวาทกรรมความ
สวยกระแสหลัก ในขณะเดียวกันการเห็นด้วยกับ “คนสวย” ในการน าเสนอของโฆษณา 
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สะทอ้นถึงการยอมรับการควบคุมเนื้อตัวร่างกายของบุคคล ผ่านภาคปฏิบัติการของวาทกรรม
ความสวยและบริโภคนิยมที่น ามาสู่การมีรูปลักษณ์ตามที่สังคมยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับค า
กล่าวของ ปริตตา เฉลิมเผ่า กออนันตกูล (2541) ที่อธิบายว่า เมื่อวาทกรรมความสวยถูก
เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมการบริโภคนิยม การควบคุมเนื้อตัวร่างกายให้เข้าใกล้วาทกรรม
ความสวยกระแสหลักกลายเป็นสินค้าและบริการ ความงามกลายเป็นเรื่องธุรกิจที่แสวงหา
ก าไรได้ และท าให้ผู้หญิงมีความรู้สึกว่าตนสามารถเลือกสินค้าและกระท าการต่างๆ     
เพื่อสร้างความมีเอกลักษณ์ มีตัวมีตนในสังคม และผลการศึกษาของ ปิยรัตน์ ปั้นลี้ (2545)   
ที่พบว่า มูลเหตุจูงใจที่ท าให้ผู้หญิงติดสินใจเข้าสู่กระบวนการลดความอ้วนนั้นเป็นไปเพื่อ
การยอมรับของสังคม และต้องการมีภาพลักษณ์ร่างกายที่สวยงาม ซึ่งเป็นการควบคุม
ร่างกายเพื่อสนองตอบต่อวาทกรรความสวยกระแสหลักเช่นเดียวกัน 
 ในขณะที่กลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่นิยามความสวยแตกต่างจากความสวยกระแส
หลักในโฆษณา โดยอธิบายความสวยในมิติภายใน ทั้งนิสัยใจคอและบุคลิกภาพ ซึ่งย้อน
แย้งกับผลการศึกษาของ กชกรณ์ เสรีฉันทฤกษ์ (2551) ที่อธิบายว่าผู้หญิงในยุคปัจจุบัน
ยังคงให้ค่าและความส าคัญกับความงามของรูปร่างหน้าตา และยินยอมพร้อมใจที่จะ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ได้มาซึ่งความงามสากลที่สังคมก าหนดว่าเป็นมาตรฐานความ
งามอยู่ แม้จะรู้ว่าความงามทั้งหลายล้วนเป็นมายาคติที่ถูกประกอบสร้างขึ้นก็ตาม 
 (3) การรู้เท่าทันสื่อโฆษณาที่น าเสนอวาทกรรมความสวย 
 เด็กและเยาวชนมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งการเข้าถึงสาร (Access) ที่ส่วนใหญ่
สามารถสรุปสาระส าคัญหรือใจความส าคัญของโฆษณาโทรทัศน์ได้ มีทักษะการวิเคราะห์
สาร (Analyze) คือ สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และเทคนิคในการน าเสนอทั้งภาพ
และข้อความ โดยมีเฉพาะรูปแบบและเนื้อหาของโฆษณาเท่านั้น ที่พบว่า กลุ่มเด็กส่วนใหญ่
ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ ทั้งนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทิพวรรณ ถาวรังกูร (2553) 
ซึ่งพบว่า อายุและระดับการศึกษาเป็นปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อความรูเ้ท่าทันโฆษณาแฝงของ
แต่ละบุคคล เช่นกันกับกลุ่มเด็กที่มีทั้งอายุและระดับการศึกษาน้อยกว่ากลุ่มเยาวชน จึง
ท าให้กลุ่มเด็กส่วนหนึ่งไม่สามารถประเมินสารในส่วนนี้ได้ รวมทั้งทักษะการประเมินสาร 
(Evaluate) คือ ความสามารถในการประเมินความน่าเช่ือถือของโฆษณา ซึ่งเด็กและ



Journal of Social Work Vol. 26 No.2 

 

77 

เยาวชนส่วนใหญ่มีความสามารถในการประเมินสาร โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูลที่เป็น
จริงและเกินจริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเกศราพร บ ารุงชาติ (2550) ที่พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อโฆษณาโทรทัศน์ในระดับสูง โดยมีความรู้
ความเข้าใจ และมีแนวทางพิจารณาความน่าเช่ือถือ รวมทั้งมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าตามโฆษณาโทรทัศน์ได้  
 อย่างไรก็ดี แม้เด็กและเยาวชนจะรู้เท่าทันสื่อ และสามารถประเมินสารที่สื่อ
น าเสนอได้ก็ตาม แต่หลายคนก็เต็มใจจะซื้อสินค้าและบริการดังกล่าว ทั้งนี้เพราะสังคม
บริโภคนิยมพยายามหล่อหลอมตรรกะในการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคให้เห็น
คุณค่าและความจ าเป็นของสิ่งนั้นเพื่อชีวิตที่ดีกว่า ทั้งๆ ที่การบริโภคสินค้าและบริการมี 2 
ระดับ คือ การใช้ประโยชน์ที่แท้จริงของสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 
และระดับต่อมา คือ การสร้างคุณค่าและความหมายของวัตถุให้มีความสัมพันธ์เชิงสัญญะ 
ซึ่งนอกจากจะบริโภคเพื่อประโยชน์ใช้สอยที่แท้จริงแล้วยังเชื่อมโยงภาพลักษณ์ของตนเอง
กับสินค้าอีกด้วย (Baudrillard, 1970 อ้างถึงใน นวพร สิงหพุทธางกูร , 2556) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุ่นใจ เจียมบูรณะกุล (2549) ที่อธิบายว่า “ความสวย” 
เป็นมายาคติที่สร้างขึ้นเพื่อครอบง าผู้หญิงภายใต้โครงสร้างชายเป็นใหญ่ในระบบเศรษฐกจิ
แบบทุนนิยม แต่ในขณะเดียวกันผู้หญิงก็ใช้ความสวยเป็นเครื่องมือในการแสดงตัวตนใน
ด้านต่างๆ เพื่อโอกาสและทางเลือกที่ดีกว่า เช่น การมีอาชีพการงานในอนาคต เป็นต้น 
ด้วยเหตุนี้ อิทธิพลของวาทกรรมความสวยมิได้ท าให้ผู้หญิงเป็นเหยื่อของวาทกรรมเพียง
มิติเดียว ในทางตรงกันข้าม ผู้หญิงยังสามารถต่อรองและสร้างตัวตนภายใต้วาทกรรม
ความสวยกระแสหลักและสังคมบริโภคนิยมได้อีกด้วย 
 

สรุป 
 แม้ว่าเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ 
และเท่าทันสื่อโฆษณาได้ก็ตาม แต่ด้วยความรวดเร็ว และเข้าถึงง่ายของโฆษณาในยุค
ปัจจุบัน และมีพื้นที่การน าเสนอที่หลากหลายมากกว่าพื้นที่การน าเสนอทางโทรทัศน์    
ท าให้เด็กและเยาวชนเข้าถึงสื่อและเสพโฆษณาได้ง่ายขึ้นและถี่ขึ้น ด้วยเหตุนี้การรู้เท่าทัน
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สื่อจึงเป็นทักษะทางสังคมที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับเด็กและเยาวชนในการเท่าทันการ
ประกอบสร้างความหมายและเป็นส่วนหนึ่งของวาทกรรมความสวยได้อย่างชาญฉลาด 
เพื่อลดผลข้างเคียงทางด้านสุขภาพ พฤติกรรม และค่านิยมทางสังคม ที่อาจส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเด็กและเยาวชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความรู้และทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ เพราะ
โฆษณาเป็นสื่อที่ประกอบสร้างวาทกรรมหลายชุด การรู้เท่าทันสื่อจึงมีความส าคัญใน
ฐานะภูมิคุ้มกันให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และประเมินสารที่ได้รับจาก
โฆษณาได้อย่างเท่าทันกับสังคมในปัจจุบัน 
 2. ควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความรู้เรื่องการประกอบสร้างวาทกรรม 
เพื่อสามารถพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองได้อย่างหลากหลายและเท่าทันต่อวาทกรรมชุด
ต่างๆ ของสังคม โดยเฉพาะวาทกรรมความสวยและวาทกรรมบริโภคนิยม  
 3. ควรพัฒนาหลักสูตรหรือโปแกรมการรู้เท่าทันสื่อตามช่วงวัยของสื่อแต่ละ
ประเภท โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อที่ใกล้ตัวเด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบัน และ
ด าเนินการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนทั้งในและนอกระบบโรงเรียน และสนับสนนุ
ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4. ควรสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนผลิตสื่อสร้างสรรค์ด้วยตนเอง เพื่ อ
ครอบครองความเป็นเจ้าในการประกอบสร้างความหมายและชุดความรู้และความคิด
ให้กับสังคม 
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บทวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจชมุชน 
ในการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์1 

Analysis of the Learning Process to Empower the Community  
in Preventing Human Trafficking 

 
ปิ่นหทัย หนนูวล2 และศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง2 

Pinhathai Nunuan3 and Prof.Chanita Rukspollmuang, Ph.D.4 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจ
ชุมชนในการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์และน าเสนอแนวทางในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจชุมชนในการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ โดยใช้วิธีการวิจัย 2 
รูปแบบคือการวิจัยเชิงคุณภาพ และวิจัยกรณีศึกษาโดยศึกษาในพ้ืนท่ีชุมชน 2 รูปแบบ คือ 
ชุมชนที่เป็นทางการที่เป็นชุมชนต้นทางและปลายทางของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
และชุมชนที่รวมตัวกันด้วยเป้าหมายและความต้องการร่วม ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการประเมินสภาวะชุมชนแบบเร่งด่วน (RRA) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม      
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่ม ข้อค้นพบภาคสนามน าเสนอเป็น
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจชุมชนในการป้องกันปัญหา
การค้ามนุษย์ที่เหมาะสมกับบริบทชุมชน 
 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจของชุมชน มีลักษณะ 
4 ลักษณะ คือ 1) การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม 2) การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ 3) การ
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เรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริง และ 4) การเรียนรู้จากการเป็นเครือข่ายร่วมท างาน โดย
เกิดจากเง่ือนไข 3 ประการ ประกอบด้วย 1) สมาชิกกลุ่มในฐานะผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ท่ีต้องการร่วมแก้ไขปัญหาด้วยประสบการณ์ชีวิตตนเอง 2) องค์กรภายนอกกระตุ้น
ให้เกิดการรวมตัวเพื่อมีส่วนร่วมในการท างานด้วยความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน 3) เครือข่าย
ภาครัฐและองค์กรในท้องถิ่นเข้าร่วมด าเนินงานโดยใช้บทเรียนและแนวทางการท างาน
ของกลุ่มเป็นหลัก และมีขั้นตอนการด าเนินการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจชุมชน ดังนี้ 1) การสร้างการรับรู้และความตระหนัก 2) การตั้ง
ค าถามจากประเด็นปัญหาร่วมกัน 3) การสนับสนุนให้เกิดการด าเนินการร่วมกัน และ4) 
การให้ชุมชนได้ร่วมวิพากษ์ผลการด าเนินงาน 
ค าส าคัญ : กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน, การเสริมพลังอ านาจ, การป้องกันการค้ามนุษย ์
 

Abstract 
 The objective of this research is to analyses the learning process to 
empower the community in preventing trafficking and to propose a learning 
process to do so. This research employs both qualitative and case study 
research. Both communities of origin and destination of victims are studied in 
terms of forced labour as well as sex worker. Empirical information are collected 
by Rapid Rural Appraisal, Participatory observation, In-depth interview and Focus 
group discussion. Finding from this field study is then proposed as a way to 
create a learning process to empower communities in preventing human 
trafficking. 
 Research result shows that there are four characteristics of learning 
process to empower a community to prevent human trafficking namely 1) group 
process 2) Active Learning 3) Problem Oriented and 4) Vertical Learning. They 
are condition by 1) Members of the group, as victims of human trafficking, want 
to join in combatting the problem through their own experinces;2) at the urging 
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of external organization working in partnership; 3) state network and local 
organization join in by mainly employing the group lessons and methods. Guild 
lines for community learning process following four steps: 1) strengthening 
perception and awareness; 2) promoting questions from shared problems; 3) 
promoting joint operations and 4) promotion communities in critiquing 
outcomes together. 
Keywords : Community Learning Process, Empowerment, Human Trafficking 

Prevention 
 

บทน า 
…. มนุษยชาติทั้งมวล ไม่ว่าจะเป็นชนชาติใด ภาษาใด นับถือศาสนาอะไร 

หรืออาศัยอยู่ที่ไหนต่างมีปัญหา เป็นปัญหาร่วมกัน และเป็นปัญหาที่จ าเป็นต้อง
แก้อย่างรีบด่วนโดยไม่มีทางหลีกเลี่ยงได้ ปัญหานั้นคือ ปัญหาการถูกท าลาย
ความเป็นมนุษย์ (Dehumanization) คุณจะต้องเลือกเอาระหว่างการศึกษา
เพื่อการเปลี่ยนแปลงระบบสังคมอย่างแท้จริง หรือการศึกษาเพื่อให้คนยอมรับ
สภาพที่เป็นอยู่ ให้คนสยบยอมอย่างว่าง่าย ยอมรับและคงสภาพสังคมที่  
อยุติธรรมต่อไป…. 

เปาโล แฟร์ (1970) 
 

การต้องตกอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถก าหนดตัดสินใจอนาคตของตน และต้อง
ยอมรับสภาพถูกบังคับและแสวงหาผลประโยชน์ ถูกซื้อและขายต่อ ท าให้เหยื่อของการค้า
มนุษย์มีสถานะไม่ต่างอะไรไป จากทาส จากนิยามการค้ามนุษย์ที่ระบุในพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 ให้ความหมายของการค้ามนุษย์ ว่าเป็น
การกระท าต่อบุคคลอื่นโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น ไม่ว่าบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตามการค้ามนุษย์จึงเป็นกระบวนการที่มนุษย์
กระท าต่อมนุษย์ที่ท าลายความเป็นมนุษย์อย่างร้ายแรง 
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แนวทางการด าเนินการประเด็นการค้ามนุษย์ส าหรับประเทศไทย ถูกก าหนดไว้
อย่างชัดเจน ภายใต้นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ.2554-2559 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
2553) ของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์แห่งชาติ (ศปคม.) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และ
มาตรการการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ครอบคลุมการด าเนินงาน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ประเด็นยุทธศาตร์ด้านการป้องกัน 2) ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการ
ด าเนินคดี 3) ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือ 4) ประเด็นยุทธศาตร์ด้าน
การพัฒนากลไกเชิงนโยบาย และ5) ประเด็นยุทธศาตร์ด้านการพัฒนาและบริหารข้อมูล 
และก าหนดแผนงานหลักเป็นแนวทางการด าเนินงาน 7 แผนงาน คือ 1) แผนป้องกัน 2) 
แผนการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครอง 3) แผนการด าเนินงานทางกฎหมายและการ
ปราบปราม 4) แผนการส่งกลับและคืนสู่สังคม 5) แผนการจัดท าระบบข้อมูล การติดตาม
และการประเมินผล 6) แผนการพัฒนากลไกและการบริหารจัดการ และ 7) แผนประสาน
ความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งแต่ละแผนจะก าหนดแนวทางสู่การปฏิบัติทั้งใน
ระดับชาติและระดับจังหวัด เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจตามนโยบาย
และแผนระดับชาติที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

ประเด็นท้าทายในการด าเนินงานเรื่องการค้ามนุษย์ คือ วงจรที่ไม่สมดุลในการ
ท างานเรื่องการค้ามนุษย์ ทั้งนี้ การท างานในเรื่องการค้ามนุษย์ต้องครอบคลุมทั้งเรื่องการ
ด าเนินงานด้านป้องกัน แก้ไข และให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการท างานในระดับนโยบาย
เพื่อจัดท ากฎหมาย แผนปฏิบัติงาน และการท างานในระดับปฏิบัติงานท่ีมีการปฏิสัมพันธ์
โดยตรงกับชุมชนผู้ตกเป็นเหยื่อ ทั้งในเรื่องการป้องกันและการให้ความคุ้มครองช่วยเหลือ 
โดยการท างานทั้งสองระดับจะต้องมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชน์
ในการถ่ายทอดข้อมูล การก าหนดนโยบาย และการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงการจัดสรร
ทรัพยากรที่พอเพียงในการท างานแต่ละระดับท้ังของรัฐและเอกชน และประชาสังคม 

กลไกการปฏิบัติการประเด็นการค้ามนุษย์ พบว่ามีการด าเนินการผ่านองค์กร
ภาครัฐ องค์กรเอกชน และประชาสังคม โดยการให้ความส าคัญกับการป้องกันและ
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ปราบปราม รวมทั้งการบ าบัด เยียวยาผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นหลัก ซึ่งเมื่อ
พิจารณาในภาพรวมจะพบว่า การด าเนินการที่เกิดขึ้นจะเน้นย้ ากลไกการด าเนินการโดย
องค์กร หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ปฏิบัติการ ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ โดย
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทที่จ ากัด แม้จะพบการศึกษาที่
ด าเนินการเพื่อการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ แต่พบว่า รูปแบบ แนวทางการ
ด าเนินการในการมีส่วนร่วมเป็นเพียงเข้าร่วมประชุม หรือเล่าประสบการณ์อันเลวร้าย แต่
ยังขาดโอกาสการเข้าร่วมในการท างาน การแสดงตัวตนในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม ท่ี
ใช่ในฐานะเหยื่อท่ีน่าสงสาร  

การด าเนินการของภาครัฐในฐานะผู้ก าหนดนโยบายภายใต้การปฏิบัติการของ
หน่วยงานในพ้ืนท่ี ด้วยกรอบการด าเนินงานด้านการด าเนินคดี การปกป้อง คุ้มครอง และ
การป้องกันการค้ามนุษย์ โดยก าหนดแนวทางในการด าเนินการร่วมกับทุกภาคส่วนใน
สังคมเพื่อขจัดการค้ามนุษย์ให้หมดไป จากแนวคิดการพัฒนาในอดีตที่มองว่านักพัฒนา
เป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญ มีหน้าที่แก้ปัญหาชุมชน ท าให้ชาวบ้านต้องพึ่งพาการช่วยเหลือ
จากภายนอกตลอดมา เป็นการลดทอนพลังของชุมชน การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม่
เกี่ยวกับการพัฒนาที่เน้นความส าคัญของคนและชุมชนในฐานะเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนา  

การเสริมสร้างพลังอ านาจในชุมชน ( community empowerment) คือ 
ศักยภาพของชุมชนที่จะตัดสินใจและจัดการกับปัญหา หรือภัยคุกคามต่างๆ ของชุมชน 
เง่ือนไขนี้มีความส าคัญมากเนื่องจากพบว่า ชุมชนที่ล้มเหลวในการท างานป้องกัน มักเป็น
ชุมชนที่สูญเสียพลังอ านาจในชุมชน ที่เห็นได้ชัดเจน คือ ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ท าให้ไม่ตระหนักถึงปัญหา หรือบางครั้งปฎิเสธความจริง นอกจากน้ันยังขาดวิธีการจัดการ
กับปัญหา เป็นเหตุให้ต้องพึ่งพาภายนอกอย่างมาก  

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน าเสนอบทวิเคราะห์กระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจชุมชนในการป้องกันการค้ามนุษย์ ภายใต้แนวคิดการเสริมพลัง
อ านาจชุมชน บนฐานความเชื่อทีว่่าการป้องกันและเฝ้าระวังปัญหาก่อนท่ีปัญหาจะเกิดขึ้น
เป็นมาตรการที่ส าคัญ จุดตั้งต้น (place of origin) ของการค้ามนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นระยะ
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ต้นทาง ทางผ่าน หรือปลายทาง คือ พื้นที่ชุมชน หากมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพในชุมชน
ก็น่าจะช่วยป้องกันปัญหาได้อย่างเห็นผล การค้นหากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่มี
เป้าหมายการท างานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ในระดับชุมชน ด้วยการปฏิบัติจาก
ประสบการณ์จริงเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง  ผ่านการสะท้อนไตร่ตรองอย่างเป็นอิสระ  
ท าให้ชุมชนสามารถเป็นตัวของตัวเอง ในการเลือกและก าหนดแนวทางการท างานเพื่อ
การป้องกันการค้ามนุษย์ในระดับชุมชนได้ การท าความเข้าใจแนวการเรียนรู้ของชุมชนใน
การป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ จะเป็นการป้องกันปัญหาได้อย่างสอดคล้อง เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง เพราะสถานการณ์การค้ามนุษย์มีการเปลี่ยนแปลง ซับซ้อนตลอดเวลา 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปรากฏการณ์การค้ามนุษย์ที่เกิดขึ้นในชุมชน 
2. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจของชุมชนในการ

ป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ 
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ในการเสริมพลังอ านาจชุมชน

ในการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา

ปรากฏการณ์การค้ามนุษย์ที่เกิดขึ้นในชุมชนของไทย โดยพื้นที่ในการศึกษาเลือกชุมชนท่ี
เป็นทางการ (Administrative oriented) ที่เป็นชุมชนพื้นที่เสี่ยง เป็นชุมชนต้นทางและ
ปลายทางของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 2 รูปแบบ คือชุมชนที่มีผู้เสียหายจาการถูก
บังคับค้าแรงงาน และค้าบริการ เก็บข้อมูลภาคสนามโดยใช้เครื่องมือ RRA (Rapid Rural 
Appraisal) การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ (In-depth interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) ส าหรับการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ เพื่อเสริมพลัง
อ านาจของชุมชนในการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ ใช้วิธีการสังเคราะห์องค์ความรู้จาก
กรณีศึกษา (Case study) “กลุ่มหญิงสู้ชีวิต” (Live Our Lives Group) ในฐานะชุมชน
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แห่งการเรียนรู้ที่มีพลังอ านาจในการท างานเพื่อการป้องกันการค้ามนุษย์ในชุมชน เป็น
ชุมชนที่เกิดจากการมีเป้าหมาย ความต้องการร่วม (common goal oriented) ใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory 
observation) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) และน าข้อค้นพบจากการศึกษาสังเคราะห์เป็นแนวทางใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจในการป้องกันการค้ามนุษย์ที่เหมาะสมกับ
บริบทชุมชน  

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่ด้วยการสุ่มตัวอย่าเชิงทฤษฎี (Theoretical 
sampling) ประกอบกัน เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ของชุมชนในการเข้าสู่การค้ามนุษย์ โดย
เลือกชุมชนพื้นที่ต้นทางและปลายทางของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เป็นคนไทยที่ถูก
แสวงหาประโยชน์ 2 รูปแบบ คือ การบังคับค้าแรงงานและการค้าบริการ และปัจจุบันมี
ผู้เสียหายใช้ชีวิตอยู่ในชุมชน โดยเป็นชุมชนที่มีขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป มีความเป็นไปได้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในแง่ความปลอดภัยและความร่วมมือของพื้นที่ รวมทั้งความ
ปลอดภัยและความยินยอมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลโดยใช้หลักสามเส้า (Triangulation) ประกอบการ
พิจารณาว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามีความน่าเช่ือถือหรือไม่ ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ใช้หลายวิธีการ ทั้งการสังเกต การสัมภาษณ์ ประกอบกัน อีกทั้งการรวบรวมข้อมูลจาก
หลายแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐในฐานะผู้ปฏิบัติงาน
ระดับนโยบายของจังหวัด ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ส่วนท้องถิ่น ข้อมูลจากประชาชนทั่วไปที่
ต่างวัยกัน รวมทั้งข้อมูลจากผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในชุมชน ถือได้ว่าเป็นการใช้หลัก
สามเส้าในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 
ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาชุมชน 2 รูปแบบ คือ 1) ชุมชนที่เป็นทางการ 2 ชุมชน โดยเลือกชุมชน
พื้นที่เสี่ยง ที่มีผู้เสียหายจาการค้ามนุษย์ 2 รูปแบบ คือ ผู้เสียหายจากการถูกบังคับค้า
แรงงาน และผู้เสียหายจากการค้าบริการทางเพศ และ 2) ชุมชนที่มีเป้าหมายร่วมในการ
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รวมกลุ่ม โดยเลือกกลุ่มหญิงสู้ชีวิต (Live Our Lives Group) กลุ่มผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ที่มีสมาชิกในทุกภูมิภาคของประเทศ มีเป้าหมายการท างานเพื่อร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนตลอดจนองค์กรท้องถิ่นในการรณรงค์ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัจจุบันมีฐานะเป็นองค์กรเอกชนที่จดทะเบียนเป็นองค์กรด้าน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ.2551 “กลุ่มหญิงสู้ชีวิต” เป็นชุมชนของผู้เสียหายที่ต้องการต่อสู้เพื่อเข้าถึงความ
ยุติธรรมร่วมกัน  

การวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study) เป็นวิธีการศึกษาที่เน้นศึกษากรณีที่
เฉพาะเจาะจง (Case) มีขอบเขตที่ก าหนดให้ชัดเจน และมีความสมบูรณ์ในตัวเอง (ชาย 
โพธิสิตา, 2556) ท้ังนี้ (Case study Research) เป็นการศึกษาที่มุ่งศึกษาเชิงลึก (In-
depth study) เพื่อท าความเข้าใจในประเด็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ศึกษาในสภาพแวดล้อม
จริง โดยไม่ได้มีการควบคุมประเด็นตัวแปรใดๆ (Yin, 2003) 

ทัศนะต่อชีวิตของแฟร์ จึงวางบนรากฐานความจริงที่ประสานกับประสบการณท์ี่
ได้จากชีวิตจริงและได้จากการศึกษาสถานการณ์โลก เขาได้ข้อสรุปว่า ตลอดระยะเวลาอัน
ยาวนานแห่งประวัติศาสตร์ มนุษย์มีการต่อสู้เพื่อความเป็นมนุษย์ (Humanization) 
ขณะเดียวกันก็มีส านึกว่าเขาถูกปล้นเอาความเป็นมนุษย์ไป (Dehumanization) มนุษย์
ถูกท าให้ไม่เป็นมนุษย์ได้อย่างไร แฟรร์ (1970) กล่าวว่า ในโลกปัจจุบันมีคนกลุ่มหนึ่งที่  
กดขี่ขูดรีดเอาเปรียบคนอื่น คิดว่าตนเองเท่านั้นที่มีสิทธิเป็นมนุษย์ โดยหารู้ไม่ว่า ขณะที่
ตนขโมยความเป็นมนุษย์ของเพื่อนไปด้วยการกดขี่ขูดรีดนั้น ตนเองก็หมดความเป็นมนุษย์
ด้วย และภารกิจการต่อสู้เพื่อน าเอาความเป็นมนุษย์กลับมาสู่ความเป็นมนุษย์ก็เป็นของ
มนุษย์ที่ถูกกดขี่ขูดรีดเพียงกลุ่มเดียว ผลจากการกดขี่ขูดรีดของคนกลุ่มหนึ่ง ท าให้ผู้ถูก 
กดขี่ขาดส านึกในความหมายของตัวเองต่อโลก มีสภาพเท่ากับสัตว์หรือสิ่งของที่อุบติขึ้นมา
ในโลกเพื่อผู้อื่น (Being for others) ใ ช่ เพื่อตัวเขาเองในฐานะมนุษย์  ( Being for 
themselves) ผู้ถูกกดขี่เปรียบเหมือผู้ถูกกระท า (Objects) เป็นผู้ที่ถูกบั่นทอนความ
ส านึกให้แยกออกเป็นสองเสี่ยง เสี่ยงหนึ่งเป็นการอยู่ในโลกของผู้กดขี่ อีกเสียงหนึ่งเป็น
ส านึกของความงมงาย ไม่เช่ือถือตัวเอง ซึ่งความส านึกที่แตกแยกนี้เป็นส านึกที่ตั้งอยู่บน
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รากฐานจอมปลอมที่ผู้กดขี่สร้างขึ้น เพื่อท าให้ผู้ถูกกดขี่เกิดสภาพบาดหมางระหว่างตนเอง
กับความเป็นจริงท่ีแวดล้อมตัวเองอยู่ ฉะนั้น ความส านึกเช่นนี้จึงไม่ใช่ความส านึกท่ีแท้จริง
ของมนุษย์ ความส านึกที่แท้จริงของมนุษย์คือความส านึกที่จะสร้างและดัดแปลงโลกด้วย
การเคลื่อนไหวใช้แรงและการคิดไตร่ตรองไปพร้อมๆ กัน 

 
กรอบการวิเคราะห์กระบวนการเรยีนรู้ชุมชนในการป้องกันการค้ามนุษย์ : กรณีกลุ่มหญงิสู้ชีวติ 

 
 
การสังเคราะห์องค์กระบวนการเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case study) “กลุ่ม

หญิงสู้ชีวิต” (Live Our Lives Group) ในฐานะชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่มีพลังอ านาจใน
การท างานเพื่อการป้องกันการค้ามนุษย์ในชุมชน เริ่มต้นจาการท าความเข้าใจสภาวะของ
ผู้เสียหายจาการค้ามนุษย์แต่ละรายในข้ันตอนของกระบวนการค้ามนุษย์ โดยใช้กรอบสิทธิ
มนุษยชนประกอบการวิเคราะห์สภาวะของผู้เสียหายท่ามกลางการกลายเป็นผู้ถูกค้า ต่อ
ด้วยการเข้าสู่การเป็นสมาชิกกลุ่มหญิงสู้ชีวิต โดยวิเคราะห์ให้เห็นกระบวนการเปลี่ยนผ่าน
จากผู้เสียหายกลายเป็นสมาชิกกลุ่มหญิงสู้ชีวิต วิเคราะห์ผ่านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการริเริ่ม 
ก่อตั้งกลุ่ม คือ มูลนิธิผู้หญิง เพื่อท าความเข้าใจ วิธีคิด รูปแบบ แนวทางการท างาน ศึกษา
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สมาชิกกลุ่มและแกนน ากลุ่ม ศึกษาเครือข่ายภายนอกที่เคยร่วมกิจกรรมและมีส่วน
เกี่ยวข้องกับกลุ่มหญิงสู้ชีวิตในช่วงเวลาแห่งการท างานการป้องกันการค้ามนุษย์ในชุมชน 
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม โครงการที่กลุ่ม
หญิ งสู้ ชี วิตมีการด า เนินการ การสั ง เกตการณ์แบบมีส่ วนร่ วม ( Participatory 
observation) ในกิจกรรมกลุ่มที่มีการท างานการป้องกันการค้ามนุษย์ในชุมชน 4 พื้นที่ 
ประกอบด้วยจังหวัดอุดรธานี ศรีษะเกษ เพชรบูรณ์และเชียงราย ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) ผู้เกี่ยวข้องทั้งสองกลุ่ม คือ มูลนิธิผู้หญิงในฐานะผู้ริเริ่ม 
และเครือข่ายภายนอกที่ร่วมกิจกรรมโครงการรณรงค์เพื่อการป้องกันการค้ามนุษย์ใน
ชุมชน และใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กับสมาชิกกลุ่มและแกนน า
กลุ่ม  

 
ผลการวิจัย 

1. สภาวะผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์
เรื่องเล่าจากผู้เสียหาย : การเดินทางที่ยังไม่สิ้นสุด 
ประสบการณ์ของผู้เสียหายที่ถูกถ่ายทอดผ่านการเล่าเรื่อง สะท้อนภาพ

กระบวนการค้ามนุษย์กับการละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ในหลายรูปแบบ  
“ถูกเก็บพาสปอตทันทีที่ไปถึง เรามีหนี้ทันทีเมื่อไปถึง ค่าเดินทาง ค่าตั๋ว

เครื่องบิน ค่ากินอยู่ หลักฐานต่างๆ ถูกเก็บหมด ผู้เสียหายไม่เคยได้เก็บข้อมูลใดๆ 
เลย” 

ความไม่ปลอดภัยในการสภาพการท างาน การถูกท าร้าย ถูกใช้งานเยี่ยงทาส 
และถูกแสวงหาประโยชน์ที่เกิดขึ้น 

“เดินแล้วต้องไปให้ถึงที่สุด เป็นไปแล้ว เสียไปแล้ว ไม่มีใครหยิบยื่นมือมา
ช่วย เลยตัดสินใจไปสิงคโปต่อ ถ้าไม่เคยไปจะรู้เลยว่าเลวร้ายที่สุด ต ารวจมาวิ่ง
อย่างเดียว วันๆ นับกิโลได้เลย โดยจับที่สิงคโปร์ 10 วัน คือจุดต่ าสุด ชีวิตไม่เคยมี
อะไรดีเลย” 
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ชุมชนปลายทาง : ชีวิตยังต้องสู้ต่อไป 
แม้การเดินทางจะสิ้นสุด แต่การไม่ได้รับการยอมรับ ถูกกีดกันจากคนในชุมชนก็

เป็นปัจจัยที่ท าให้หลายคนเลือกกรเดินทางต่อ แม้จะรู้ว่ามีความเสี่ยง 
“คนท่ีพอใจ เต็มใจก็มี คนที่กลับบ้านมามีแต่คนทับถมก็กลับไปท าอีกก็มี” 

สิทธิในฐานะผู้เสียหายในรูปแบบค่าชดเชยต่างๆ ที่ยงัคงเป็นสิ่งที่ผู้เสียเข้าไม่ถึง 
“ความรู้สึกของเราคือไปรบกวนเขาหรือเปล่า โทรติดต่อไปหลายครั้ง แต่

มักถูกปฏิเสธ ยื่นเรื่องมาครบ 2 ปี ยังไม่คืบหน้า” 
ประสบการณ์ผู้เสียหายถูกน าไปใช้ในการสื่อสารในงานการป้องกันการค้ามนุษย์

ของภาครัฐ แม้เป็นเพียงผู้ได้รับเชิญให้เข้าร่วมก็ตาม หลายครั้งที่สร้างผลกระทบด้านจิตใจ
ให้กับผู้เสียหาย ทั้งนี้ อาจเพราะความไม่เข้าใจของผู้เข้าร่วม 

“เราเป็นลูกมือรอให้หน่วยงานเชิญไปร่วมงานที่เขาจัด บางครั้งคนที่ฟัง
เค้าถามว่าถูกจ้างให้มาพูด” 

ผลการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า สภาวะผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ใน
กระบวนการค้ามนุษย์นั้นมีการละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ในหลายขั้นตอน อาทิ ข้ันตอน
กระบวนการจัดหาและขนส่ง ระหว่างขั้นตอนการค้ามนุษย์ ในถิ่นปลายทางของการตก
เป็นแรงงานบังคับและอยู่ในสภาวะเยี่ยงทาส และแม้แต่ในข้ันตอนหลังได้รับการช่วยเหลอื 
โดยสิทธิที่ถูกละเมิดนั้นทั้งทางร่างกาย สิทธิในค่าจ้าง สิทธิในการสื่อสาร และสิทธิในการ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ด้วยขั้นตอนดังกล่าวท าให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ต้องตกอยู่ใน
สภาวะการขาดพลังอ านาจ เนื่องจากการถูกกีดกันทางสังคม การเข้าไม่ถึงบริการ และ
ภาวะไร้ทางเลือก สรุปได้ ดังนี้ 
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2.จากผู้เสียหายจากการค้ามมนุษย์ สู่การเป็นสมาชิกกลุ่มหญิงสู้ชีวิต 
หลักการท างานร่วมกลุ่มหญิงสู้ชีวิต 
การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของกลุ่ม (Sense of belonging) ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้ในบทบาทหน้าท่ีที่สมาชิกแต่ละคนเลือกได้ด้วยตนเอง และมีส่วนร่วมน าเสนอเพื่อน
สมาชิกที่ตนเองคิดว่าเหมาะสมในการท าหน้าที่แทนสมาชิกกลุ่มคนอื่นๆ กิจกรรมใน
โครงการช่วยให้ผู้เสียหายมีส่วนในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายทางสังคมในการท างาน 
(Social network) ที่เกิดจากตัวผู้เสียหายเข้าไปสร้างความสัมพันธ์กับผู้เกี่ยวข้องในระดับ
ต่างๆ ทั้งภาคปฏิบัติในระดับพื้นที่ที่ตัวเองเข้าไปในฐานะผู้รับการช่วยเหลือ จนกลายมา
เป็นผู้ช่วยการปฏิบัติงานในการปฏิบัติการในหลายพื้นที่ของการท างาน เช่น บ้านพักเด็ก
และครอบครัว โรงเรียน ชุมชน เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้เสียหายในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 

กิจกรรมต่างๆ ที่มีการด าเนินการ เปิดโอกาสให้ผู้เสียหายได้มีประสบการณ์การ
ท างานร่วมกับองค์กร หน่วยงานต่างๆ ในหลายระดับ เป็นการส่งเสริมสนับสนุนทางสังคม 
(Social support) ที่ช่วยเสริมความมั่นใจตามศักยภาพ ความสามารถ ความพร้อมของ
สมาชิกแต่ละราย ส่งผลให้สมาชิกเริ่มทบทวนบทบาทการปฏิบัติงานขอองค์กร หน่วยงาน
ที่ให้ความช่วยเหลือตนเองและที่เพ่ือนสมาชิกต้องเข้าปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ กลุ่มเกิด
พลังในการสร้างอ านาจแห่งการสร้างสรรค์ (creativity power) กิจกรรมที่ตอบสนอง
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ตนเอง โดยการท างานร่วมกับกลุ่ม การรับรู้ของสมาชิกกลุ่มผู้เสยีหายถึงความเป็นอิสระใน
การท างานร่วมกับกลุ่ม จากความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ในชีวิตของ
ผู้เสียหายแต่ละรายเป็นหลักในทุกกิจกรรมของโครงการ 

การรับรู้ของสมาชิกกลุ่มผู้เสียหายถึงความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการ
ท างานร่วมกับกลุ่มจากความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ในชีวิตของผู้เสียหาย
แต่ละรายเป็นหลักส าคัญในทุกกิจกรรมของโครงการ 

กิจกรรมการรณรงค์ ป้องกันการค้ามนุษย์ในชุมชน : การรับรู้ตัวตนแบบใหม่
ของผู้เสียหายเพื่อคนในชุมชน 

ความสามารถในการมองเห็นปัญหา มองเห็นวิธีการจัดการปัญหาจากการรับรู้
ประสบการณ์ของเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ท าให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เริ่มปรับตัวและ
ยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเอง กิจกรรมในโครงการที่เปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มเป็นแกน
หลักในการท างานเพื่อประสานกับหน่วยงานในพื้นที่เพื่อการจัดรณรงค์การย้ายถิ่นที่
ปลอดภัยทั้งในชุมชนของตนเองและชุมชนของเพื่อนสมาชิก กลุ่มได้มีบทบาทร่วมกันเป็น
อาสาสมัครท างานในพื้นที่ตามความถนัด สนใจและตัดสินใจเลือกด้วยตัวเอง โดยการ
ประเมินความพร้อมของตัวเองในการท างานร่วมด้วย การจัดสรร แบ่งบทบาทการท างาน
ภายในกลุ่ม การท างานที่มีเป้าหมายชัดเจนเพื่อส่งข้อมูล ข่าวสารแก่ผู้คนในชุมชนกลุ่ม
ต่างๆ ที่อาจเป็นผู้ตกในภาวะเสี่ยง ประสบปัญหาในอนาคตได้รับรู้ เข้าใจและตระหนักใน
สถานการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้  

  
3. กระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมพลังอ านาจชุมชนในการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ 

ปัจจุบันกลุ่มหญิงสู้ชีวิตได้รับการปี พ.ศ.2555 กลุ่มหญิงสู้ชีวิตได้จดทะเบียน
เป็นองค์กรเอกชนด้านป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 มีฐานะเป็นองค์กรท างานท่ีสามารถยื่นขอรับทุนการ
สนับสนุนการท างานจากทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ คือ เพื่อการรณรงค์และป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ในระดับชุมชนที่ด าเนินการ
โดยกลุ่มหญิงสู้ชีวิต กลุ่มผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
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“สมาชิกเราไปมีเครือข่ายต่างๆ ในชุมชนตัวเอง ขยายการท างานไปในแต่
ละพื้นท่ี” 

 
การรณรงค์การย้ายถิ่นที่ปลอดภยัในระดับชุมชนโดยผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์
 เป้าหมายการรณรงค์และป้องกันการค้ามนุษย์ในระดับชุมชนที่ด าเนินการโดย
ผู้เสียหายจาการค้ามนุษย์ วิธีการ คือ ระดมความคิดเห็นร่วมกับผู้เสียหายในการก าหนด
พื้นที่การรณรงค์ การมอบหมายให้ประสาน ติดต่อ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีสมาชิก รูปแบบ
การท างาน โดยร่วมกับองค์กร หน่วยงาน องค์การต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การด าเนินการจัด
ประชุม การสรุปผลการประชุม และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การน าเสนอสถานการณ์
ปัญหาร่วมกับชุมชน โดยมีพื้นที่ในการรณรงค์การย้ายถิ่นที่ปลอดภัย อ.กันทรารมย์       
จ.ศรีษะเกษ อ.วังโป่ง จ.เพชรบูรณ์ และอ.แม่ลาว จ.เชียงราย องค์การบริหารส่วนต าบล
ดูน จ.ศรีษะเกษ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาด โรงเรียนราชประชานุเคราะห์         
จ.ศรีษะเกษ โรงเรียนและองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ี จ.พิษณุโลก พื้นที่ท้ังหมดเป็น
พื้นที่ที่มีแกนน ากลุ่มในฐานะผู้เสียหายท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานหลักในการด าเนินการ 
บทบาทแกนน ากลุ่มในภูมิภาคต่าง ๆกับการท าหน้าที่ในการติดต่อ ประสานงาน วาง
แผนการท างานร่วมกับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ในพื้นที่ การน าเสนอผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
แต่ละพื้นที่ด้วยโจทย์ คือ กลไปในชุมชนที่คาดว่าจะท างานร่วมกันในการป้องกันการค้า
มนุษย์ให้ได้ผลควรเป็นอย่างไร ช่วยให้แกนน าในแต่ละพื้นที่ได้ร่วมคิด ออกแบบการ
ท างานร่วมกับเครือข่ายที่ตนเองคุ้นเคย ในฐานะที่เคยรับการช่วยเหลือ สามารถรับรู้และ
เข้าใจปัญหา อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น การร่วมแลกเปลี่ยนกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานในต่างพ้ืนท่ีช่วยให้กลุ่มได้ทบทวนและคัดเลือกสมาชิกกลุ่มในการ
ช่วยเหลือในการคิด ด าเนินการร่วม กระบวนการดังกล่าวกลายเป็นบทเรียนการท างาน
รณรงค์ในพ้ืนท่ีอื่นๆ ต่อไป 

กระบวนการด าเนินการโดยกลุ่มหญิงสู้ชีวิตเป็นผู้ก าหนดพื้นที่การรณรงค์ การ
ประสานติดต่อ ก าหนดบทบาทตนเอง บทบาทสมาชิกกลุ่มในการร่วมคิด วางแผนและ
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ออกแบบกิจกรรม การวัดประเมินผล ร่วมกับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ในพื้นที่เป้าหมาย 
ด้วยการจัดเวทีการรณรงค์เพื่อการย้ายถิ่นที่ปลอดภัยส าหรับผู้คนในระดับชุมชน 

“อย่างน้อยเด็กจะได้เข้าใจว่าค้ามนุษย์คืออะไร คนท่ีเขาเคยประสบปัญหา
เป็นอบ่างไร และหากต้องขอความช่วยเหลือต้องท าอย่างไร เพราะเราเคยผ่านจุด
นั้นมาแล้ว เราจึงเข้าใจและไม่อยากให้ใครต้องเจอแบบเราอีก แม้เราจะแสดง
ละครที่ผ่านมาแล้วผ่านไป แต่คิดว่าถ้าเด็กได้รับรู้เรื่องนี้จากกลุ่มพวกเราเขาจะ
ปลอดภัยขึ้น เมื่อก่อนเราไม่เคยสัมผัสเรื่องราวแบบนี้มาก่อน เราเลยไม่เคยรู้เลย
ว่าจะเกิดเหตุการณ์เลวร้ายในชีวิต แต่ถ้าเรื่องที่ เราเคยเจอได้ถ่ายทอดไปยังคน
อื่นๆ คิดว่าอย่างน้อยเขาก็จะได้เข้าใจบ้าง” 

 
ปฏิบัติการเพ่ือร่วมก าหนดแนวทางของชุมชนเอง 

โครงการการอบรมการย้ายถิ่นที่ปลอดภัยในชุมชน กลุ่มหญิงสู้ชีวิตมีบทบาท
เป็นเจ้าภาพในการด าเนินการในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การน าเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ การ
ประเมินสถานการณ์ปัญหา การค้นหากลไกการปฏิบัติงานในระดับชุมชนที่คาดว่าจะเป็น
แนวร่วมในการท างานรณรงค์ ป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ การประสานติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แกนน าชาวบ้านเพื่อเข้าร่วมประชุม การเตรียมการ
ด้านข้อมูลและกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการในเวทีชุมชน การค้นหาตัวแทนสมาชิก
กลุ่มเพื่อท าหน้าที่เป็นวิทยากรในการอบรมแต่ละครั้ง การสรุปบทเรียนในเวทีการอบรม
และการติดตามผลในการประชุมหลังการอบรมเพื่อเตรียมการรณรงค์ในชุมชนอื่นๆ และ
ในชุมชนของตนเองต่อไป 

           
อภิปรายผล 

1. ลักษณะกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมพลังอ านาจชุมชนในการป้องกันการค้ามนุษย์ 
มี 4 รูปแบบ  

1.1 การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process) ที่เกิดจากสมาชิกได้
ร่วมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ ตั้งค าถาม หาค าตอบ หาแนวทาง
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อื่นๆ ในการด าเนินงานของชุมชน กระบวนการที่สมาชิกได้มาร่วมกันคิด และท างาน
ร่วมกัน เท่ากับการยอมรับความเท่าเทียมกันของสมาชิกได้มาเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดพลังของสติปัญญาที่ได้จาก
การระดมสมอง ได้มีประสบการณ์ของการทดลองในการด าเนินงานของชุมชนร่วมกัน 

1.2 การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ (Active Learning) โดยการด าเนินงานพัฒนา 
จากการเรียนรู้ที่เกิดจากการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ วิเคราะห์
ปัญหา สาเหตุ และหาทางแก้ไข โดยการด าเนินงานของชุมชน เมื่อได้ข้อตกลงแล้วสมาชิก
ก็น าไปลงมือปฏิบัติร่วมกันเพื่อหาแนวทางแก้ไข โดยการด าเนินงานของชุมชน เมื่อได้
ข้อตกลงแล้วสมาชิกก็น าไปลงมือปฏิบัติร่วมกัน เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้ดีขึ้น กระบวนการ
คิด ท า ทบทวน วิเคราะห์ ท า จึงหมุนวนไป ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกได้ยกระดับความคิด 
และสั่งสมความรู้ 

1.3 การเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริง (Problem Oriented) เป็นการเรียนรู้ 
เพื่อพยายามในการพึ่งตนเองและพัฒนาอย่างต่อเนื่องของชุมชน เป็นการเรียนรู้เพื่อ
คุณภาพชีวิต เพราะเป็นเรื่องของชีวิตจริง ไม่เพียงแค่การพัฒนาสติปัญญาเท่านั้น เป็น
เรื่องที่ชุมชนคิด ท าเองเพื่อง่ายในการท าความเข้าใจและด าเนินการได้ 

1.4 การเรียนรู้จากการเป็นเครือข่ายร่วมท างาน (Vertical) เป็นสัมพันธภาพใน
แนวนอน เช่ือมโยงสมาชิกและระหว่างชุมชน เป็นการเรียนรู้จากความคิด ประสบการณ์
ซึ่งกันและกัน มีการช่วยเหลือกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีความเอื้ออาทรต่อกัน ท าให้สมาชิก
ที่สนใจร่วมกันมาท างานภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน และเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงกัน 

 
2. ปัจจัย เง่ือนไข  

2.1 สมาชิกกลุ่มในฐานะผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ต้องการร่วมแก้ไขปัญหา
ด้วยประสบการณ์ชีวิตตนเอง กระบวนการท างานท่ีต้องสัมพันธ์กับผู้คนในหลายระดับ ทั้ง
ในชุมชนและในสังคม ท าให้สมาชิกเริ่มรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งกับตนเองและ
กลุ่มที่สามารถน าเสนอรูปแบบ แนวทาวการท างานกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
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ป้องกัน แก้ไขปัญหาที่สนองความต้องการของเพื่อนสมาชิกผู้เสียหาย ขณะเดียวกัน
ประสบการณ์ชีวิตของตนที่ครั้งหนึ่งเคยเป็นปัญหาที่ยากจะหาทางแก้ ท่ีสามารถสร้าง
ประโยชน์สู่ผู้คนในชุมชน ประสบการณ์ชีวิตของผู้เสียหายกลายเป็นเครื่องมือการเข้าถึง 
“ปัญหา” และคือเครื่องมือในการท างานรณรงค์ในชุมชนต้นทางและปลายทางของตนเอง 

2.2 องค์กรภายนอกกระตุ้นให้เกิดการรวมตัวเพื่อมีส่วนร่วมในการท างานด้วย
ความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน หลักคิดในการออกแบบโครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ บทบาทของมูลนิธิผู้หญิงในฐานะองค์กรปฏิบัติงานผู้ให้การสนับสนุน
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในการเป็นผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้เสียหายจาการค้า
มนุษย์สู่การป้องกันการค้ามนุษย์ในชุมชนต้นทาง ปลายทางของตัวเอง กระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมในโครงการและผลการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่มที่เกิดขึ้น พบว่า มูลนิธิผู้หญิง
ให้การสนับสนุนการท างานของกลุ่มหญิงสู้ชีวิตภายใต้ความสัมพันธ์ที่ก าหนดบทบาทกลุ่ม
หญิงสู้ชีวิตในฐานะหุ้นส่วนผู้ร่วมท างาน โดยมอบหมายบทบาทการปฏิบัติงานในการ
เข้าถึงและให้การช่วยเหลือเพื่อนผู้เสียหายจาการค้ามนุษย์ ด้วยการปฏิบัติการด้วยกลุ่ม
ผู้เสียหายเอง โดยทุกกิจกรรมที่ออกแบบมีเป้าหมายให้ผู้เสียหายได้มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงปัญหา ความต้องการ ศักยภาพ ความสามารถของสมาชิก
ผู้เสียหายที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป โดยทุกกิจกรรมด าเนินการด้วยการปฏิบัติการ
ของสมาชิก 

2.3 เครือข่ายภาครัฐและองค์กรในท้องถิ่นเข้าร่วมด าเนินงานโดยใช้บทเรียน 
แนวทางการท างานของกลุ่มเป็นหลัก โครงการอบรมการย้ายถิ่นที่ปลอดภัยในชุมชน กลุ่ม
หญิงสู้ชีวิตมีบทบาทเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินการในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การ
น าเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ การประเมินสถานการณ์ปัญหา การค้นหากลไกการปฏิบัติงานใน
ระดับชุมชนที่คาดว่าจะเป็นแนวร่วมในการท างานรณรงค์ ป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ 
การประสานติดต่อหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แกนน าชาวบ้านเพื่อเข้า
ร่วมการประชุม การเตรียมการด้านข้อมูลและกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการในเวที
ชุมชน การค้นหาตัวแทนสมาชิกกลุ่มเพื่อท าหน้าที่เป็นวิทยากรในการอบรมแต่ละครั้ง 
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การสรุปบทเรียนในเวทีการอบรมและการติดตามประเมินผลในชุมชนหลังการอบรมเพื่อ
เตรียมการณรงค์ในชุมชนอื่นๆ และชุมชนของตนเองในครั้งต่อไป 

 
3. แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้  

3.1 การสร้างการรับรู้และความตระหนัก (strengthening perception and 
awareness) ในระดับบุคลล ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เกิดการรับรู้ว่ามีเพื่อนร่วม
ประสบการณ์เดียวกัน ท้ังที่ทุกข์เหมือนกันหรือทุกข์มากกว่า ผลจากการเข้ารวมกลุ่ม    
ท าให้ผู้เสียหาย รับรู้ว่ามีคนเข้าใจปัญหาที่ตนเองก าลังเผชิญ การรับรู้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้น
ไม่ใช่ความผิดของตนเอง การรับรู้ในศักยภาพและคุณค่าของตัวเองจากการร่วมกิจกรรม
ต่างๆ และการรับรู้สถานะของการเป็นผู้เสียหายที่มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือ 

3.2 การตั้งค าถามจากประเด็นปัญหาร่วมกัน (promoting questions from 
shared problems) ด้วยการสนับสนุนกันในกลุ่ม การร่วมคิด ออกแบบกิจกรรมใน
กระบวนการเลือกพื้นที่การท างานในกิจกรรมการรณรงค์เพื่อป้องกันการค้ามนุษย์ใน
ชุมชนที่ด าเนินการโดยกลุ่มหญิงสู้ชีวิตเป็นแกนหลักในการด าเนินโครงการ “การอบรม
เพื่อการย้ายถิ่นที่ปลอดภัย” มีกระบวนการคัดเลือกพื้นที่ในการท างานจากการประชุม
ร่วมกันระหว่างสมาชิกด้วยการน าสถานการณ์ในชุมชนของตัวเองมาร่วมพิจารณา เป็น
ข้อมูลที่เสียหายพบเห็นในชีวิตประจ าวัน เป็นเรื่องราวใกล้ตัวที่อาจไม่มีสถิติการบันทึกที่
เป็นทางการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง หลายครั้งที่ข้อมูลอาจไม่ตรงกับสถิติ
ที่หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลประชากรที่เป็นทางการมีการบันทึกไว้ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามา
เป็นกรอบประกอบการพิจารณา โดยใช้เกณฑ์สถิติการย้ายถิ่นไปท างานต่างถิ่นทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศในอัตราที่สูงและมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้น 

3 . 3  การสนับสนุ น ให้ เ กิ ดการด า เนิ นการร่ วมกั น  ( promoting joint 
operations) ด้วยความสัมพันธ์ที่เท่าเทียม จากการก าหนดบทบาทหน้าท่ีสมาชิกกลุ่มการ
ท างานร่วมกันของสมาชิกกลุ่มหญิงสู้ ชีวิตร่วมกับผู้เสียหายที่เดินทางกลับมาใหม่ 
ผู้เสียหายกลุ่มนี้ ปัจจุบันมีชีวิตอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชนพื้นที่เสี่ยงต่างๆ บางคนไม่สามารถเปิดตัว
เข้าร่วมท างานได้ในกิจกรรมการรณรงค์ที่กลุ่มด าเนินการในพื้นที่ตัวเอง เพราะไม่ต้องการ
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ให้สมาชิกในครอบครัวและชุมชนทราบว่าตนเองเป็นผู้เสียหายจาการค้ามนุษย์ สมาชิก
บางคนเลือกที่จะร่วมรณรงค์กับกลุ่มในชุมชนของเพื่อนสมาชิก การจัดวางตัวบุคคลในการ
ท างานในแต่ละพื้นที่จึงเคารพการตัดสินในในการเลือกของสมาชิกเป็นรายบุคคล เมื่อตกลง
ร่วมกันได้ สมาชิกที่เป็นคนในพื้นที่ท่ีถูกเลือกเป็นพื้นที่ท างานจะขอความร่วมมือสมาชิกให้
เข้าร่วมในการท างานในบทบาท หน้าที่ที่ต่างกัน เช่น การประสาน การติดต่อวิทยากร 
หน่วยงาน องค์กรในพื้นที่ต่างๆ ทั้งนี้  แต่ละพื้นที่ใช้วิธีการร่วมกันคิด วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมในกิจกรรมการประชุมอบรมที่สมาชิกร่วมกันออกแบบ โดย
พิจารณาจากผู้เข้าร่วมที่จะเป็นกลไกการปฏิบัติการในชุมชนเพื่อการรณรงค์ ป้องกัน เฝ้า
ระวังปัญหาการค้ามนุษย์ร่วมกับแกนน าและสมาชิกกลุ่มหญิงสู้ในระดับชุมชน 

3.4 การให้ชุมชนได้ร่วมวิพากษ์ผลการด าเนินงาน (promotion communities 
in critiquing outcomes together) เพื่อร่วมสร้างแนวทางการป้องกันการค้ามนุษย์ที่
สอดคล้องกับบริบทชุมชน จากการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการท างานโครงการอบรมการ
ย้ายถิ่นที่ปลอดภัยในชุมชน กลุ่มหญิงสู้ชีวิตมีบทบาทเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินการ
ในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การน าเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ การประเมินสถานการณ์ปัญหา การ
ค้นหากลไกการปฏิบัติงานในระดับชุมชนที่คาดว่าจะเป็นแนวร่วมในการท างานรณรงค์ 
ป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ การประสานติดต่อหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น แกนน าชาวบ้านเพื่อเข้าร่วมการประชุม การเตรียมการด้านข้อมูลและ
กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการในเวทีชุมชน การค้นหาตัวแทนสมาชิกกลุ่มเพื่อท าหน้าที่
เป็นวิทยากรในการอบรมแต่ละครั้ง การสรุปบทเรียนในเวทีการอบรมและการติดตาม
ประเมินผลในชุมชนหลังการอบรมเพื่อเตรียมการณรงค์ในชุมชนอื่น ๆ และชุมชนของ
ตนเองในครั้งต่อไป 

 
การอภิปรายผลในเชิงทฤษฎ ี

ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของเปาโล แฟร์ (1970) การเรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจ ที่
มองว่าผู้ถูกกดขี่มักตกอยู่ในวัฒนธรรมแห่งความเงียบ (Culture of silence) โดยมีลักษณ์
เพิกเฉย ไม่กระตือรือร้น ส่งผลให้คนเหล่านี้มีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ไม่มีโอกาสทาง



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่26 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

 

100 

การเมือง การปกครอง ท าให้ต้องตกเป็นเบี้ยล่างของสังคม แฟร์เสนอว่ามีความจ าเป็นที่
จะต้องท าให้คนเหล่านี้ได้รับรู้ความเป็นจริง และสนับสนุนให้เกิดการต่อสู้ เพื่อให้หลุดพ้น
จากสภาพชีวิตที่จมปลักอยู่ แฟร์เสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
หลุดพ้นภาวะดังกล่าว ใช้ช่ือว่า การศึกษาส าหรับผู้ถูกกดขี่ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการต่อสู้เพื่อ
อิสรภาพบนฐานคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ การศึกษาส าหรับผู้ถูกกดขี่ เป็นเครื่องมือท่ีมุ่ง
ปลดปล่อยให้ผู้ถูกกดขี่ค้นพบความจริงอย่างวิพากษ์วิจารณ์ถึงสภาพของการกดขี่ และ
ร่วมมือกันแก้ไขด้วยวิถีแห่งการคิดและการปฏิบัติ (Praxis) ด้วยการให้ประชาชนได้เข้า
ร่วมท ากิจกรรมต่างๆ และได้ใช้ความคิด เกี่ยวกับเรื่องจริงที่เกิดขึ้น เมื่อประชาชนได้ร่วม
ปฏิบัติด้วยการคิดอย่างวิพากษ์วิจารณ์ในกิจกรรมต่างๆ แล้ว ในที่สุดเขาก็จะเข้าใจและมี
ความรู้ในเรื่องต่างๆ มีการเสวนากันอย่างวิพากษ์วิจารณ์ ท าให้เห็นพฤติกรรมการกดขี่ที่
ชัดเจนขึ้น การกระตุ้นให้ประชาชนร่วมกิจกรรมอย่างมีจิตส านึกที่สามารถรับรู้ มีการ
วางแผนแล้วจัดการเปลี่ยนแปลงมันด้วยตัวเอง  

ด้วยภาวะจ ากัดของผู้ถูกกดขี่ เปาโล แฟร์ เห็นว่าผู้ถูกกดขี่จ าต้องได้รับการ
ช่วยเหลือจากผู้อื่นเพื่อน าการต่อสู้นั้น โดยผู้ท าหน้าที่นั้นจะต้องช่วยเหลือด้วยการเช่ือม
ประสานและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต้องรู้จักจุดอ่อนและตัวตนที่แท้จริงของผู้กดขี่ โดย
ท าให้รู้จักคิดและมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง จะท าให้เขามีความมั่นใจในตนเองในการเข้า
ร่วมกระบวนการต่อสู้เพื่อปลดปล่อยอย่างแท้จริง การใช้แนวคิดและวิถีปฏิบัติดังกล่าวจึง
เป็นการศึกษาเพื่อปลดปล่อยหรือการศึกษาเพื่อเสริมพลังอ านาจผู้ถูกกดขี่อย่างแท้จริง 
ระบบการศึกษาที่หนุนเสริมให้เกิดพลังอ านาจจึงเป็นระบบของการศึกษาในรูปแบบของ
กระบวนการเผชิญปัญหา (problem posing education) ด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน มีการ
เสวนาอย่างมีจิตส านึกของการต่อสู้ที่ท้าทาย การศึกษาแบบนี้เป็นการเคลื่อนไหวท่ีเกิดขึ้น
พร้อมกันระหว่างแนวคิดและการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ดีขึ้น 

สถานการณ์ในชีวิตของคนกลุ่มนี้ตกอยู่ในภาวะเสียเปรียบแทบทุกด้าน มีปัญหา
ทางเศรษฐกิจ ภาวะหนี้สิน คุณภาพชีวิตไม่ดี ส่งผลให้ต้องดิ้นรนต่อสู้เพื่อหาทางออกจาก
ปัญหาที่รุมเร้า ต้องตกเป็นเบี้ยล่างในสังคม เข้าไม่ถึงบริการและไร้ทางเลือกในชีวิต มีการ
ต่อสู้ดิ้นรนเพื่อหาทางออกจากปัญหา มีสภาพความเป็นอยู่ที่ขาดความเป็นมนุษย์ที่
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สมบูรณ์ มีอุปสรรคขัดขวางการต่อสู้ทั้งสภาพการกดขี่และการกดขี่ตัวเอง ทั้งจากสภาพ
ความเข้มข้นของการกดขี่ที่เขาประสบ ท าให้เขาขาดความมั่นใจ ที่ผ่านมาจึงปรับตัวเข้า
กับสภาพการกดขี่นั้นโดยมองไม่เห็นทางออก ทางแก้ไข ประกอบกับสภาพการกดขี่ท่ีสร้าง
ความหวาดกลัวเสรีภาพ (fear from freedom) เนื่องจากสัมพันธภาพเดิมที่เป็นเพียงผูร้อ
รับค าสั่งมาโดยตลอด มีความกลัวในการก าหนดชีวิตของตนเอง และมองไม่ห็นสภาพการ
กดขี่ที่ด ารงอยู่ การต่อสู้ให้ได้มาซึ่งเสรีภาพจะต้องเกืดขึ้นด้วยตัวผู้ถูกกดขี่เอง ด้วยการท า
ให้เกิดจิตส านึกท่ีมีความต้องการที่เด็ดเดี่ยวในการก้าวข้ามปัญหาด้วยวิธีการของตัวเอง  

กิจกรรมในโครงการเสริมศักยภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในการช่วยเหลือ
ผู้เสียหายที่เดินทางกลับมาใหมใ่นการคืนสูส่ังคม ที่ด าเนินการโดยมูลนิธิผู้หญงิร่วมกับกลุม่
หญิงสู้ชีวิต เป็นเครื่องมือที่สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับผู้เสียหายในฐานะผู้ถูกกดขี่สู่การ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่มีพลังในการท างานเพื่อการป้องกันการค้ามนุษย์ในชุมชน ด้วย
วิถีคิดที่เช่ือมั่นในศักยภาพผู้เสียหายในฐานะคนในท่ีรับรู้ เข้าใจปัญหา ความต้องการของ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ถูกกดขี่ ถูกกระท า ด้วยการหนุนเสริมการท างานในลักษณะ
หุ้นส่วนผู้ปฏิบัติงาน (Partner in action) 

 
ข้อเสนอแนะ 

การป้องกันการค้ามนุษย์จึงควรเป็นการหนุนเสริมให้ชุมชนร่วมด าเนินการ
ภายใต้บริบทที่แตกต่าง การเกิดขึ้นของการค้ามนุษย์ในแต่ละพื้นที่ย่อมไม่เหมือนกัน การ
เริ่มต้นตัดวงจรความเสี่ยงด้วยการท างานในระดับพื้นที่มีความส าคัญ ขณะเดียวกันการมี
ข้อมูลเชิงสถานการณ์ในชุมชนที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาก็มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน 
การส่งเสริมบทบาทชุมชนในการมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ออกแบบแนวทางการลด
ความเสี่ยงให้กับสมาชิกจะน าไปสู่การท างานป้องกันการค้ามนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ การ
ส่งเสริมให้ผู้คนกลุ่มต่างๆ ในชุมชนมีความมั่นใจในตนเอง มีความยืดหยุ่นส าหรับรูปแบบ
การท างานป้องกัน เป็นการสร้างพลังและกระตุ้นให้ผู้คนในชุมชนพร้อมใจกันเฝ้าระวัง 
ติดตามสถานการณ์ในชุมชนของตัวเองตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชน 
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ทั้งนี้ กลไกระดับชุมชนที่รับรู้และตระหนักในปัญหาการค้ามนุษย์ที่สัมพันธ์กับ
วิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน ต้องมีมิติการพัฒนาที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นเรื่องการศึกษา 
การพัฒนาครอบครัวและความสัมพันธ์ การพัฒนาอาชีพ หรือการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ต่อการรับมือและจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ที่อาจไม่ใช่เกิดจากการบังคับขู่เข็ญแต่เพียง
อย่างเดียว ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการท างานเพื่อประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการ
ท างานเพื่อการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ 

ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
1. การก าหนดแนวทางการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ รัฐควรจัดสรรทรัพยากร

และรูปแบบการด าเนินงานป้องกันให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของพื้นที่ทั้งสถานะชุมชน
พื้นที่ต้นทาง ปลายทาง ที่ค านึงถึงบริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่กระทบวิถีชีวิต
ผู้คนอย่างรอบด้าน โดยต้องเข้าถึงในเชิงรุกมากขึ้นโดยเฉพาะในชุมชนพื้นที่เสี่ยง ท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายที่มีความเปราะบาง โดยอาจพิจารณาจากสถิติการย้ายถิ่นของสมาชิกใน
ชุมชน สถิติการออกกลางคันของนักเรียน สถิติเด็ก เยาวชนท่ีอาศัยกับผู้สูงอายุหรือใช้ชีวิต
เพียงล าพังในชุมชน/หมู่บ้าน 

2. การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานในการป้องกันปัญหา
การค้ามนุษย์ด้วยการให้ความส าคัญกับการสร้างพลังทางเศรษฐกิจในชุมชนพื้นที่เสี่ยงที่
หลากหลาย เช่น การฝึกอบรมทักษะที่มีคุณภาพและเช่ือมโยงกับภาคเอกชน ที่จะน าไปสู่
การจ้างงานและอิสรภาพทางเศรษฐกิจ เพราะการตัดสินใจเดินทางไปท างานของผู้คนมัก
มาจากความต้องการท างานเพื่อพัฒนาความเป็นอยู่ แต่มักมีทักษะไม่เพียงพอส าหรับ
ตลาดแรงงาน และเป็นช่องที่ท าให้ถูกแสวงหาประโยชน์และตกเข้าสู่การกระบวนการค้า
มนุษย ์แม้จะพบว่าภาครัฐมีการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ แต่มักมีข้อจ ากัดทั้งในด้าน
ความหลากหลาย คุณภาพและความเหมาะสมกับตลาดงานในชุมชน ที่ไม่น าไปสู่โอกาสใน
การเข้าสู่งานใหม่หรือท าให้เกิดการพัฒนาความเป็นอยู่ในระยะยาวส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ต่างๆ ในชุมชน 

3. การระบุประเด็นการแนะน าและส่งเสริมทางเลือกในการย้ายถิ่นที่ปลอดภัย
และถูกกฎหมายไว้ในกิจกรรม หรือโครงการที่มีเป้าหมายในการป้องกันการค้ามนุษย์ 
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เพราะผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จ านวนหนึ่งที่ต้องการย้ายถิ่นอีกครั้งหลังเดินทางกลับ
ชุมชน และคิดว่าจะมีการเตรียมตัวรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในการเดินทางครั้งต่อไปได้
ด้วยตัวเอง จนน าไปสู่การเข้าสู่การถูกแสวงหาประโยชน์อีก การสร้างความตระหนักใน
การย้ายถิ่นที่ปลอดภัยให้กับผู้คนในชุมชนจึงควรเป็นเป้าหมายการท างานการป้องกัน
การค้ามนุษย์ 

4. การเสริมสร้างองค์ความรู้และศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ โดยการสนับสนุนให้ชุมชนมีการด าเนินโครงการเพือ่
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในชุมชนของตน โดยรัฐท าหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงที่ให้
การสนับสนุนด้านงบประมาณ องค์ความรู้ที่สังเคราะห์จากบทเรียนการปฏิบัติ งานที่มี
ประสิทธิภาพของชุมชนต่างๆ และไม่ควรมีการออกแบบไว้แล้วล่วงหน้าในลักษณะทั่วไป
แบบหนึ่งเดียวส าหรับทุกชุมชน แต่ต้องค านึงถึงบริบทและความเหมาะสมกับสถานการณ์
ที่มีลักษณะเฉพาะเป็นส าคัญ 

5. สนับสนุนเครือข่ายเฝ้าระวังปัญหาในชุมชนที่มีบูรณาการกับประเด็นอื่นๆ 
เช่น เรื่องอาชีพ ความปลอดภัยในชุมชน โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกที่เป็นคนในชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหาภายในชุมชนตัวเอง 
โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนงาน 

6. การสร้างเครือข่ายขององค์กรภาคี โดยรัฐควรสนับสนุนให้มีการสร้าง
เครือข่ายการท างานระหว่างองค์กรต่างๆ ท่ีมีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการป้อกันการค้า
มนุษย์ โดยสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในประเด็นประสบการณ์การ
ท างาน เพื่อให้สามารถสร้างเวทีการเรียนรู้ร่วมกันและสามารถเติมเต็มกระบวนการเรียนรู้
ให้แก่กัน  

7. การจัดท าระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและเข้าถึงในเชิงรุกในระดับจังหวัด ที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานการณ์การย้ายถิ่นที่สัมพันธ์กับการเข้าสู่การถูกแสวงหา
ประโยชน์ ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการท างานท่ีครอบคลุม เช่น ข้อมูลด้านอุปสงค์ อุปทาน 
ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ ข้อมูลคดี และบทเรียนจากผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เพื่อ
ประกอบกับการด าเนินการเพื่อการป้องกันปัญหาได้อย่างครอบคลุมในระดับพ้ืนท่ี 
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8. การให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานกับ
องค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ 
เนื่องจากองค์กรเหล่านี้มีศักยภาพในการท างานเชิงรุก เข้าถึงปัญหาได้ค่อนข้างดี 
เนื่องจากมีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน เฉพาะเรื่อง ไม่ต้องรับภาระหน้าที่หลากหลาย
เช่นหน่วยงานภาครัฐ การสร้างภาคีร่วมในการท างานร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชนที่มี
ประสบการณ์ในพื้นที่จะสามารถเติมเต็มกระบวนการของหน่วยงานภาครัฐได้เป็นอย่างดี 

9. การยกระดับการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ (ศปคม.) ระดับจังหวัด ให้มีรูปแบบการปฏิบัติการที่หลากหลาย สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา โดยควรมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้เสียหายในชุมชนพื้นที่เสี่ยง
เข้าร่วมเป็นภาคีอออกแบบการปฏิบัติงาน 

10. กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรผลักดันให้
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนเรื่องสิทธิและการค้ามนุษย์  

ข้อเสนอในระดับปฏิบัติ 
1. หน่วยงานส่วนท้องถิ่น เช่นองค์การบริหารส่วนต าบล หรือโรงเรียนควรเปิด

พื้นที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อสร้างความตระหนักในประเด็นการค้ามนุษย์ให้กับสมาชิกใน
ชุมชนทุกกลุ่ม โดยชุดความรู้มีความหลากหลายกันตามช่วงวัย และแตกต่างไปตามบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรม 

2. เพื่อให้ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเสริมพลังอ านาจ 
หน่วยงานในท้องถิ่นควรสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในชุมชน โดย
คัดเลือกประเด็นปัญหาหรือความสนใจที่มาจากแต่ละกลุ่มในชุมชน กระบวนการดังกล่าว
จะท าให้หน่วยงานได้ทราบสถานการณ์ปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของกระแส
สังคม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมพลังอ านาจชุมชนในชุมชนพื้นที่เสี่ยงที่มี

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ที่ยังไม่มีข้อมูลอย่างเป็นทางการ ควรเริ่มต้นด้วยวิจัยเชิง



Journal of Social Work Vol. 26 No.2 

 

105 

ส ารวจร่วมกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เป็นแกนหลักให้เข้าร่วมด าเนินการ เพื่อให้ทราบ
สถานการณ์ความรุนแรงของปัญหาจากมุมมมองของผู้เสียหาย  

2. การเสริมพลังอ านาจของกลุ่มผู้เสียหายโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม เนื่องจากวิธีการวิจัยดังกล่าวให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงความตระหนักรู้
ของสมาชิกกลุ่ม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะเปลี่ยนแปลงท้ังผู้ด าเนินการกลุ่มและกลุม่
ผู้เสียหาย ดังนั้นหากมีการด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการนี้จะท าให้ผู้ด าเนินการกลุ่ม (ทั้ ง
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือภาคประชาชน) มีความเข้าใจในปัญหา ความต้องการ อารมณ์
ความรู้สึก ศักยภาพความสามารถของผู้เสียหายมากขึ้น ในขณะเดียวกันยังเป็นการเสริม
พลังอ านาจให้กับสมาชิกกลุ่มในการร่วมท างานการป้องกันการค้ามนุษย์ 
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การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว :  
การจัดบริการและบทบาทของนกัสังคมสงเคราะห์คลินิก 
End-of-Life Care and Family : Service Provision  

and Roles of Clinical Social Workers 
 

ปรียานุช โชคธนวณชิย์1 
Preeyanuch Choktanawanich2 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว: การจัดบริการและ
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดบริการใน
การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในโรงพยาบาลและบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกใน
การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสานวิธี ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและเสริมด้วยข้อมูลการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถามกับนัก
สังคมสงเคราะห์หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่สังคมสงเคราะห์ที่ให้บริการผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัวในโรงพยาบาลของรัฐบาล จ านวน 131 แห่งทั่วประเทศ ได้รับแบบสอบถาม
กลับมาจ านวน 80 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 61.06) และเสริมด้วยข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับนักสังคมสงเคราะห์ที่มีประสบการณ์การท างานกับผู้ป่วยระยะสุดท้าย 3 ปีขึ้นไป 
จ านวน 4 คน  
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
91.3 มีช่วงอายุระหว่าง 41–50 ปี ร้อยละ 35.7 ส าเร็จการศึกษาในปริญญาตรีด้านสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์มากที่สุด ร้อยละ 36.0 สังกัดอยู่ ในโรงพยาบาลส่วนภูมิภาค 
(โรงพยาบาลทั่วไป) ร้อยละ 48.8 มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการท างานด้านการดูแลผู้ป่วย
ระยะสุดท้ายอยู่ท่ี 5.5 ปี (น้อยสุด < 1ป,ี มากที่สุด 26 ปี) ไม่เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกบั

                                                 
1อาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 Lecture at Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand 
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การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย ร้อยละ 68.8 ส าหรับรูปแบบการจัดบริการในกระบวนการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ พบว่าในขั้นตอนการแสวงหาข้อเท็จจริง (Fact finding) นัก
สังคมสงเคราะห์มีการสัมภาษณ์ประวัติข้อมูลของผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวมาก
ที่สุด ร้อยละ 96.9 ส่วนรูปแบบที่นักสังคมสงเคราะห์ให้บริการน้อยที่สุด คือ ขั้นตอนการ
ให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ (Intervention) การจัดกิจกรรมศิลปะบ าบัดแก่ครอบครัว
ผู้ป่วยระยะสุดท้าย ร้อยละ 18.8 บทบาทในการให้บริการโดยทางตรงของนักสังคม
สงเคราะห์ พบว่า มีบทบาทหลักในสัดส่วนประมาณร้อยละ 90 คือ บทบาทเป็นผู้ประสาน
ทรัพยากรทางสังคมให้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว และบทบาทพิทักษ์สิทธิ์ให้แก่ผู้ป่วยและ
ครอบครัว บทบาทในการให้บริการโดยอ้อม คือ บทบาทเป็นอาจารย์นิเทศงานนักศึกษา
สังคมสงเคราะห์ในการฝึกภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว ร้อยละ 17 
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวมีบทบาทที่หลากหลาย ด้านองค์ความรู้ที่ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน คือ ฐานคิดการดูแลแบบองค์รวม แนวคิดมนุษยนิยม การ
เคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และแนวคิดทางด้านความเช่ือทางศาสนาโดยยึด
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง ด้านเทคนิคหรือทักษะที่ส าคัญคือ ทักษะของสัมพันธภาพทาง
วิชาชีพ ทักษะของการสื่อสาร ทักษะการให้การปรึกษา ครอบครัวบ าบัด และเทคนิคการ
บอกความจริง (Telling Truth) แก่ผู้ป่วยและ/หรือครอบครัว 
ค าส าคัญ : การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย, การจัดบริการ, บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์

คลินิก 
 

Abstract 
 The study on the End-of-Life Care and Family: Service Provision and 
Roles of Clinical Social Workers aimed to study the caring service patterns 
provided for the end-of-life patients in the hospitals. It also investigated the 
roles of clinical social workers on providing the care for the end-of-life 
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patients. The mixed methods were used in this research; namely, the 
quantitative method was principally used and additionally supplemented 
with the qualitative data. The questionnaires were distributed to the social 
workers or social work practitioners providing the palliative care for the end-
of-life patients and families in 131 government hospitals nationwide. Eighty 
questionnaires (61.06%) were returned accordingly. The in-depth interviews 
of four social workers having the experience on providing the care to the 
end-of-life patients for at least three years were regarded as the 
supplemented data for this research.  
 The quantitative study results revealed that most of the respondents 
were female. It was further found out that 91.3% of them aged 41-50 years 
old; 35.7% obtained the bachelor’s degree with the social work program; 
36.0% worked under the regional hospitals (general hospitals); 48.8% had 
the average experience on providing the care to the end-of-life patients for 
5.5 years (minimum = < 1 year, maximum = 26 years) whereas 68.8% of the 
respondents were never been trained on providing the palliative care for the 
end-of-life patients. In regard with the patterns of social work services, it was 
found that in the fact-finding step, 96.9% of the social workers mostly 
interviewed the end-of-life patients and families. In contrary, the pattern of 
service least provided by the social workers was involved with the 
intervention i.e. only 18.8% held the activities of art therapy for the end-of-
life patients and families. For the role on providing the direct services of the 
social workers, 90% of the role was involved with the coordination of social 
resources with and the protection of rights provided for the end-of-life 
patients and families. Regarding the role on providing the indirect services, 
17% of the role was involved with the orientation and practices related to 
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the palliative care provided for the end-of-life patients and families. 
 The results of qualitative study, the role of social workers on 
providing the palliative care for the end-of-life patients and families was 
diverse. The body knowledge applied in the social work practices included 
the concepts of holistic care, humanism, religious belief, and also the respect 
of humanization and dignity based on the client-centered care. The 
important techniques or skills involved were mainly the professional 
relationship, communication and consulting skills, family therapy, and truth 
telling technique provided for the end-of-life patients and/or families. 
Keywords : End-of-Life Care and Family, Service Provision, Roles of Clinical Social 

Workers 
 

บทน า 
 ในอดีตที่ผ่านมาการดูแล “ผู้ป่วยระยะสุดท้าย” หรือ “ผู้ใกล้ตาย” มักจะเป็น
บทบาทของสมาชิกในครอบครัวหรือสถานศาสนาตั้งแต่ผู้ป่วยอยู่ในระยะเรื้อรังจนกระทั่ง
ถึงวาระสุดท้ายของชีวิต ต่อมาเมื่อการแพทย์และสาธารณสุขเจริญรุดหน้า บทบาทของ
ครอบครัวและศาสนาได้มีบทบาทลดลง ประกอบกับผู้ป่วยส่วนใหญ่มักป่วยเป็นโรคเรื้อรัง
และจ าเป็นต้องได้รับบ าบัดรักษาจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง อาทิ ผู้ป่วย
มะเร็ง ผู้ป่วยโรคหัวใจ ผู้ป่วยหลอดเลือดสมอง ผู้ป่วยเอดส์ ฯลฯ จึงส่งผลให้ในวาระ
สุดท้ายในชีวิตของผู้ป่วย มักจะมีความเช่ือมโยงกับสถานพยาบาลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ดัง
ประโยคที่ว่า… 

“…เมื่อมนุษย์เกิดมา ในช่วงแรกส่วนมากจะมีมารดาเป็นผู้ดูแลหลักความรู้
และประสบการณ์ที่ถ่ายทอดให้กัน ท าให้การดูแลทารกแรกเกิดเป็นไปอย่างมี
ความมั่นใจและมีความสุข แต่ปรากฏว่าผู้ที่ต้องดูแลบุคคลในช่วงสุดท้ายของชีวิตที่
จะต้องอ าลาโลกนี้ไปต่างรู้สึกไม่มีความมั่นใจว่าจะปฏิบัติอย่างไรจึงจะเหมาะสมจึง
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พยายามหาผู้อื่นเป็นที่พึ่งหรือปัดเป่าให้พ้นจากภาระของตน…” (โศภณ นภาธร, 
2550, น.4) 

 นอกจากนี้เมื่อผู้ป่วยได้เดินทางมาถึง “วาระสุดท้ายของชีวิต” ในกรณีที่ผู้ป่วย
ไม่ได้แจ้งเจตจ านงเกี่ยวกับพินัยกรรมชีวิตมาก่อน ย่อมส่งผลให้สมาชิกในครอบครัวตกเป็น
ผู้อยู่ในกระบวนการตัดสินใจแทนผู้ป่วย ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะ “การยื้อชีวิต” โดยมี
พันธนาการล้อมรอบตัวผู้ป่วย หรือ การเลือกวิธี “การุณยฆาต” (Mercy Killing) เพื่อให้
ผู้ป่วยจากไปอย่างทุกข์ทรมานน้อยที่สุด หรือ การตัดสินใจพาผู้ป่วยกลับไปใช้ช่วงชีวิต
สุดท้ายที่บ้านเพื่อให้ทุกคนในครอบครัวได้ดูแลจนกระทั่งสิ้นลมหายใจ ไม่ว่าจะเป็นการ
ตัดสินใจใดๆก็ตาม ผลกระทบย่อมเกิดต่อตัวผู้ป่วยและครอบครัวทั้งสิ้น 
 อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน พบว่า แนวคิดการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายได้มีการแปร
เปลี่ยนไปจากเดิม ที่มุ่งเน้นการบ าบัดรักษาด้วยวิธีการทางการแพทย์เพื่อให้ผู้ป่วยมีชีวิต 
ยืนยาวที่สุดด้วย เป็นการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในมิติแบบองค์รวม กล่าวคือ การดูแล
ผู้ป่วยระยะสุดท้าย มีจุดมุ่งหมายคือ การระงับหรือลดความทุกข์ทรมาน (Suffering) ของ
ผู้ป่วย โดยหากต้องการทราบถึงปัญหาความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย จ าเป็นต้องมีการ
ประเมินผู้ป่วยอย่างรอบด้านทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่ง
ประกอบด้วย การประเมินประวัติของโรค อาการไม่สบายทางกาย/ทางใจ ความสามารถ
ในการตัดสินใจ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร สภาพทางสังคม ความต้องการทางด้านจิต
วิญญาณ ความต้องการของผู้ป่วยที่เป็นไปได้ และการเตรียมตัวต่อการเสียชีวิต (สุปราณี 
นิรุตติศาสน์, 2550, น.71) 
 จากแนวคิดข้างต้น จึงส่งผลให้เกิดการตื่นตัวของนักวิชาชีพในสาขาต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็น แพทย์ พยาบาล รวมถึง “นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์” ได้มีความพยายาม
ร่วมมือเพื่อสร้างชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในโรงพยาบาล
ต่างๆ เช่น โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ โรงพยาบาลเชียงใหม่ โรงพยาบาลขอนแก่น โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ฯลฯ  
 โดยนักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ถือเป็นหนึ่งในทีมสหวิชาชีพที่มีบทบาท
ในการท างานกับผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวในเชิงมิติจิตสังคม มีบทบาทในการ
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ประเมินทางสังคมแก่ผู้ป่วยและครอบครัว บทบาทการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย บทบาทในการบอกความจริงแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 
รวมถึงบทบาทการในท างานกับครอบครัวภายหลังจากผู้ป่วยได้จากไปแล้ว (Reith,M., 
Payne, M., 2009) จากการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมในประเทศไทยพบว่า ได้มี
การศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวในมิติของงานสังคม
สงเคราะห์ไม่มากนัก มีเพียงการศึกษาของทิพวรรณ วีระกุล (2546) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ดูแลผู้สูงอายุระยะสุดท้ายในสถานสงเคราะห์คนชรา การศึกษากระบวนการตัดสินใจของ
ผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้ายและญาติ/ผู้ดูแลในการเข้ารับบริการที่สถานบ าบัดอโรคยศาลวัด
ค าประมง ต าบลสว่าง อ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนครของวรลักษณ์ เจริญศรี 
(2556) การศึกษาคุณภาพชีวิตและความต้องการสนับสนุนทางสังคมของผู้ดูแลผู้ป่วย
มะเร็งระยะสุดท้าย ของอรรถกาญจน์ ธนทวีสกุล (2556) และการศึกษาความผูกพันใน
งานของบุคลากรทางการแพทย์ที่ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย โดยนางสาวสุกัญญา มีสกุลทอง 
(2556) และการศึกษาความรู้ของพระนิสิตช้ันปริญญาตรีที่มีต่อการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้าย: กรณีศึกษาพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย จังหวัด
อยุธยา ของพระสรรเสริญ รัตนเกษตร (2557)  
 นอกจากนี้เป็นงานเขียนในลักษณะหนังสือของศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549) และ 
ณัฏฐพัชร สโรบล. (2555) ซึ่งเขียนเกี่ยวกับการดูแลในภาวะสุดท้ายและการสิ้นชีวิตโดย
เน้นในกลุ่มผู้สูงอายุ งานเขียนในลักษณะบทความวิชาการของกิติ พัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ 
(2557) เรื่องการประชุมครอบครัวในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย และงานเขียนของนัก
สังคมสงเคราะห์ในลักษณะเรือ่งเล่าจากประสบการณก์ารท างานของวีรมลล์ จันทรดี ได้แก่ 
เรื่อง การประเมินปัญหาและความต้องการทางสังคม (2550), ความทรงจ าท่ีไม่ตาย “End 
of Life Not End of Light” (2550), การแจ้งความจริง: บทบาทที่ท้าทายนักสังคม
สงเคราะห์ (2556) และของกุลนิษฐ์ ด ารงสกุล. ผู้ดูแลกับการรับมือด้านความสัมพันธ์ใน
การดูแลผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย (ฉบับแก้ไขปรับปรุง) (2559) บทความเรื่อง "วาระ
สุดท้าย" ส่งเข้าประกวดเรื่องเล่าจากใจ งาน Siriraj Palliative Care Day 2017 (2560) 
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 จากการทบทวนต ารา งานวิจัย และเอกสารเกี่ยวข้องที่ผ่านมาพบว่า ในประเทศ
ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นรูปแบบการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว ซึ่งถือ
ว่ามีความส าคัญต่อบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในพื้นที่การท างานสายสุขภาพร่วมกับ
ทีมสหวิชาชีพ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจว่าปัจจุบันนี้รูปแบบในการจัดบริการในการ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในโรงพยาบาลเป็นอย่างไรและบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์
คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวมีบทบาทอย่างไร อันจะน าไปสู่ผลการ
ส ารวจภาพรวมของรูปแบบการให้บริการและบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกของ
ประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในโรงพยาบาล
ของรัฐ 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัว 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้ศึกษาท าการศึกษารูปแบบการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายใน
โรงพยาบาลของรัฐที่มีนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงาน และบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์
คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว 
 
ขอบเขตประชากรในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
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 1. ประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ได้แก่ 
นักสังคมสงเคราะห์คลินิกที่ท างานด้านการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในโรงพยาบาลของรัฐ 
จ านวน 131 โรงพยาบาลทั่วประเทศ 
 2. กลุ่มเป้าหมายส าหรับการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์คลินิกท่ีมีประสบการณ์ในการท างานกับผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัวเป็นระยะเวลา 3 ปีขึ้นไป จาก 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ 1) 
ภาคเหนือ คือ โรงพยาบาลมหาราช จังหวัดเชียงใหม่ 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 
โรงพยาบาลขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 3) ภาคกลาง คือ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 4) ภาคใต้ คือ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จังหวัด
สงขลา จ านวน 4 คน 
 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผู้ป่วยระยะสุดท้าย หมายถึง ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยอันเนื่องมาจากโรคที่ไม่
สามารถรักษาให้หายขาดได้ โดยมีอาการของโรคที่ไม่ตอบสนองต่อการรักษา ท าได้เพียง
การดูแลแบบประคับประคอง ในเรื่องของการบรรเทาความเจ็บปวด หรือการดูแลทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยอาการจะทรุดลงเรื่อยๆ และเสียชีวิตในท่ีสุด 
 การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว หมายถึง การดูแลรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยในวาระสุดท้ายของชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยเป็นการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายแบบ 
องค์รวม ครอบคลุมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ จิตสังคม และจิตวิญญาณโดยทีมสหวิชาชีพ 
เน้นการดูแลรักษาเพื่อบรรเทาความเจ็บปวดจากโรคภัยไข้เจ็บมากกว่าจะเป็นการดูแล
รักษาให้หายจากโรค โดยยึดถือตามค่านิยม ความเช่ือทางด้านศาสนา วัฒนธรรม และ
ประเพณีปฏิบัติของผู้ป่วยและครอบครัวเป็นส าคัญ จุดมุ่งหมายของการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายเพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเผชิญและผ่านพ้นช่วงเวลาสุดท้ายของชีวิตอย่างสงบ มี
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ในช่วงเวลาสุดท้าย รวมถึงการดูแลครอบครัวในภาวะวิกฤตที่มี
ผู้ป่วยอยู่ในระยะสุดท้าย และหลังจากท่ีผู้ป่วยเสียชีวิตแล้ว 
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 รูปแบบการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย หมายถึง รูปแบบการ
จัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายโดยเน้นการจัดบริการของนักสังคมสงเคราะห์ต่อ
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว ตามกระบวนการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์ 
 บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิก หมายถึง บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์
ที่ปฏิบัติงานในเชิงลึกโดยตรงในการให้บริการแก่ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวทั้งการ
ให้บริการโดยตรงและโดยอ้อม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1. ท าให้ทราบถึงรูปแบบการจัดบริการการดูแลผู้ป่วยระยะสดุท้ายของนักสังคม
สงเคราะห์ในโรงพยาบาลของรัฐ 
 2. ท าให้ทราบถึงบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกในการให้บรกิารแก่ผู้ป่วย
ระยะสุดท้ายและครอบครัว 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง “การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว: การจัดบริการและ
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิก” มีวัตถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบการ
จัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในโรงพยาบาลของรัฐ และบทบาทของนักสังคม
สงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา 
ดังนี ้
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสานวิธี โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในรูปแบบน า-แบบรอง (dominant – less dominant design) (ผ่องพรรณ ตรัย
มงคลกูล, สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2545, น.227) กล่าวคือ ผู้ศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นหลักและเสริมด้วยข้อมูลการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้เพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูลใน
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการท างานกับผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว โดยมี
วิธีการเก็บข้อมูล ดังนี ้
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 1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาค้นคว้ารวบรวม
บทความทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เว็บไซด์ รวมถึงหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 2. การศึกษาจากภาคสนาม (Field Study) โดยแบ่งวิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม
ออกเป็น 2 วิธีการ คือ  
 1) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กับ
นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่สังคมสงเคราะห์ที่ให้บริการผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว ในโรงพยาบาลของรัฐบาล จ านวน 131 แห่งทั่วประเทศ 
 2) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
กับ นักสังคมสงเคราะห์ที่ท างานด้านการผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีขึ้นไป จาก 4 โรงพยาบาล ใน 4 ภูมิภาคของประเทศ 
ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 1. เชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ปฏิบัติ
หน้าที่สังคมสงเคราะห์ที่มีประสบการณ์/ท างานเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว จ านวน 131 โรงพยาบาลทั่วประเทศ ดังนี้  
 

สังกัดโรงพยาบาล จ านวน/โรงพยาบาล 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 95 

กรมการแพทย ์ 19 

ทบวงมหาวิทยาลยั 5 

ส านักการแพทยก์ทม. 9 

กรมควบคุมโรค 1 

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ 1 

สภากาชาดไทย 1 

รวม 131 
โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 80 ชุด คิดเป็นร้อยละ 61.06 
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 2. เชิงคุณภาพ ประชากรในการศึกษาในเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีเกณฑ์ดังนี้ 
 2.1 เป็นนักสังคมสงเคราะห์ที่ท างานด้านการให้บริการผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปี ขึ้นไป  
 2.2 เป็นบุคคลที่เต็มใจให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล โดยคัดเลือกนักสังคม
สงเคราะห์ จาก 4 โรงพยาบาลใน 4 ภูมิภาค ได้แก่ 1) ภาคกลาง: คุณวีรมลล์ จันทรดี นัก
สังคมสงเคราะห์ ศูนย์ชีวาภิบาล ฝ่ายสวัสดิการสังคม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย กทม. 2) ภาคเหนือ: คุณอรุณรัตน์ เหล็กเพชร รองหัวหน้างานสังคมสงเคราะห์ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: คุณเยาวเรศ 
ค ามะนาด นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ โรงพยาบาลขอนแก่น จ.ขอนแก่น และด ารง
ต าแหน่งนายกสมาคมนักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ไทย 4) ภาคใต้: คุณสุกุญญา ปฐมระวี 
นักสังคมสงเคราะห์ (หัวหน้างานสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย) โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จ.
สงขลา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1)  เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการศึ กษา เ ชิ งปริ มาณ ผู้ ศึ กษาใ ช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างแบบสอบถามจากวรรณกรรมและ
กรอบแนวคิดในการศึกษา  โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (จ านวน 12 ข้อ) 
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวของ
นักสังคมสงเคราะห์ (จ านวน 27 ข้อ) 
 ส่วนที่ 3 บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย
และครอบครัว (จ านวน 24 ข้อ) 
 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล (In-Depth Interview) กับ นักสังคมสงเคราะห์ที่ท างานด้านการดูแล
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ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน 
โดยใช้ลักษณะค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure)  
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ 
 1) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายจ านวน 4 คน และเป็นนักวิชาการด้านสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม จ านวน 1 คน รวมจ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ข้อค าถามในแบบสอบถามก่อนน าไปทดลองใช้ 
 2) ผู้ศึกษาน าข้อเสนอแนะต่อแบบสอบถามมาปรับปรุงให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนและ
น าไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยน าไปทดสอบกับนักสังคมสงเคราะห์ ในโรงพยาบาลที่มิใช่ผู้ตอบ
แบบสอบถามหลัก จ านวน 30 ชุด จากนั้นท าการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .8713 ซึ่งถือว่ามีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผู้ศึกษาได้น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของแนวค าถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผ่าน
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลและใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์กับนักสังคม
สงเคราะห์ 131 โรงพยาบาลทั่วประเทศ 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาติดต่อกับนักสังคมสงเคราะห์
จ านวน 4 ท่านที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ โดยท าการนัดหมายและขออนุญาตบันทึกเสียง
ในขณะสัมภาษณ์เชิงลึก 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi-square โดยก าหนดระดับนัยยะส าคัญทางสถิติ
ที่  0.05 และข้อมูลเชิงคุณภาพวิ เคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Content 
Analysis) และน ามาจัดล าดับหมวดหมู่เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์สาระของข้อมูลอีกครั้ง 
(Thematic Analysis) โดยข้อมูลในเชิงคุณภาพได้ถูกน ามาใช้วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิง
ปริมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของข้อมูลอีกครั้ง
หนึ่ง 
 

ผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ข้อมูลทั่วไปของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักสังคม
สงเคราะห์หรือผู้ปฏิบัติหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ที่ให้บริการผูป้่วยระยะสดุท้ายและครอบครวั 
ในสถานพยาบาลของรัฐบาล จ านวน 131 โรงพยาบาลทั่วประเทศ โดยได้รับแบบสอบถาม
กลับมา จ านวน 80 ชุดคิดเป็นร้อยละ 61.06 โดยนักสังคมสงเคราะห์ที่ตอบแบบสอบถาม
เกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 91.3 โดยมีค่าเฉลี่ยอายุคือ 44 ปี อายุต่ าสุด คือ 23 ปี 
สูงสุดคือ 59 ปี เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุ ช่วงอายุของนักสังคมสงเคราะห์มากที่สุดได้แก่ 
ช่วงอายุ 41–50 ปี ร้อยละ 35.7 ระดับการศึกษาหรือคุณวุฒิที่ส าเร็จการศึกษาของนัก
สังคมสงเคราะห์ ร้อยละ 36.0 ส าเร็จการศึกษาในปริญญาตรีในด้านสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์โดยมากที่สุด โรงพยาบาลที่นักสังคมสงเคราะห์สังกัดมากที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาล
ส่วนภูมิภาคประเภทโรงพยาบาลทั่วไป ร้อยละ 48.8 หน่วยบริการที่นักสังคมสงเคราะห์
สังกัดมากที่สุดได้แก่ ฝ่ายสวัสดิการสังคม ร้อยละ 68.4 ต าแหน่งงานของนักสังคม
สงเคราะห์ที่มีมากที่สุดได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการถึงช านาญการพิเศษ ร้อยละ 
75.9 กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีนักสังคมสงเคราะห์ให้บริการมากท่ีสุดได้แก่ ทั้งผู้ป่วยท่ัวไปและ
ผู้ป่วยระยะสุดท้าย ร้อยละ 58.2 ช่วงระยะเวลาในการท างานสังคมสงเคราะห์ของนัก
สังคมสงเคราะห์มีระยะเวลามากที่สุดได้แก่ ช่วง 20 ปีขึ้นไปร้อยละ 42.9 โดยนักสังคม
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สงเคราะห์ที่มีระยะเวลาในการท างานสังคมสงเคราะห์น้อยสุดคือ มีระยะเวลาการท างาน
ไม่ถึง 1 ปี และนักสังคมสงเคราะห์ที่มีระยะเวลาในการท างานสงัคมสงเคราะห์มากท่ีสดุคอื 
36 ปี ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการท างานด้านการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายของนักสังคม
สงเคราะห์อยู่ที่ 5.5 ปี มีระยะเวลาในการท างานด้านการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายน้อยสุด
คือน้อยกว่า 1 ปี และมากที่สุดคือ 26 จ านวน 3 ใน 4 ของจ านวนนักสังคมสงเคราะห์มี
ช่วงระยะเวลาในการท างานด้านการดูแลผูป้่วยระยะสดุท้ายน้อยกว่า 5 ปี จ านวนนักสังคม
สงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานทั้งหมดของนักสังคมสงเคราะห์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5 คน 
โดยหน่วยงานที่มีจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานทั้งหมดน้อยที่สุดคือ 
1 คน และหน่วยงานที่มีจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานทั้งหมดมาก
ที่สุดคือ 31 คน และมีค่ามัธยฐานอยู่ที่ 3 คน จ านวนนักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานใน
การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายมากที่สุดอยู่ในช่วงจ านวน 1-5 คน ร้อยละ 89.7 นักสังคม
สงเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.8 ไม่เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้าย 
 จากการส ารวจการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวจาก 
80 โรงพยาบาลที่ตอบกลับมีการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว
จ านวน 64 โรงพยาบาลหรือคิดเป็นร้อยละ 80 เมื่อจ าแนกตามประเภทโรงพยาบาลพบว่า 
นักสังคมสงเคราะห์จากโรงพยาบาลโรงพยาบาลส่วนภูมิภาค (รพ. ทั่วไป) มีการจัดบริการ
มากที่สุดจ านวน 27 โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 69.2 
 
รูปแบบการจัดบริการในการดูแล ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวของนักสังคม
สงเคราะห ์จ าแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 รูปแบบที่มีการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวของนัก
สังคมสงเคราะห์ จ าแนกตามขั้นตอนได้ดังนี้ 
 ขั้นตอนการแสวงหาข้อเท็จจริง (Fact finding) พบว่า นักสังคมสงเคราะห์เกือบ
ทุกคนได้สัมภาษณ์ประวัติข้อมูลของผู้ป่วยระยะสดุท้ายและครอบครัว และมีการติดตามลง
ไปเยี่ยมบ้านผู้ป่วยเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง ร้อยละ 96.9 และ 92.2 ตามล าดับ 
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 ขั้ นตอนการประเมินและวินิจฉัยทางสั ง คม (Social Assessment and 
Diagnosis) พบว่า นักสังคมสงเคราะห์เกือบทั้งหมดได้มีการประเมินวินิจฉัยปัญหาและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการและครอบครัว ร้อยละ 95.3 
 ขั้นตอนการวางแผน (Planning) พบว่า นักสังคมสงเคราะห์วางแผนให้ความ
ช่วยเหลือผู้ป่วยโดยการประชุมกลุ่มครอบครัว ร้อยละ 89.1 และวางแผนการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ป่วยโดยการประชุมทีมสหวิชาชีพ ร้อยละ 95.3  
 ขั้นตอนการให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ ( Intervention) พบว่า นักสังคม
สงเคราะห์มากกว่าร้อยละ 80 ให้บริการให้การปรึกษาแก่ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว โดยเป็นผู้ให้การปรึกษาแก่ผู้ป่วยระยะสุดท้าย และการเป็นผู้ให้การปรึกษาแก่
ครอบครัวของผู้ป่วยระยะสุดท้าย การให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่ผู้ป่วยและ
ครอบครัว การให้ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยแก่ผู้ป่วยและครอบครัวในกรณีจ าเป็น 
การลงเยี่ยมบ้านในกรณีที่ผู้ป่วยต้องการใช้เวลาในวาระสุดท้ายที่บ้าน และมีการปฏิบัติ
น้อยกว่าร้อยละ 50 ได้แก่ การเป็นผู้บอกข้อเท็จจริง (แจ้งข่าวร้าย) แก่ผู้ป่วยหรือครอบครวั 
การให้บริการจิตบ าบัดแก่ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว การให้บริการครอบครัวบ าบัด
แก่ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว การให้บริการกลุ่มบ าบัดแก่ครอบครัวผู้ป่วยระยะ
สุดท้าย การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อการผ่อนคลายแก่ผู้ป่วยฯ การจัดกิจกรรม
นันทนาการเพื่อการผ่อนคลายแก่ครอบครัว และการจัดกิจกรรมศิลปะบ าบัดแก่ผู้ป่วย
ระยะสุดท้าย การจัดกิจกรรมศิลปะบ าบัดแก่ครอบครัวผู้ป่วยระยะสุดท้ายนั้นมีสัดส่วน
น้อยที่สุดคือร้อยละ 20.3 และร้อยละ 18.8 ตามล าดับ 
 ขั้นตอนการติดตามและการประเมิน จากจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ทั้งหมด 
พบว่า มีประมาณครึ่งหนึ่งของนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้เข้าร่วมพิธีศพของผู้ป่วย/งานท าบุญ
ให้แก่ผู้ป่วย และมีการติดตามภาวะจิต-สังคมของครอบครัวภายหลังที่ผู้ป่วยจากไป 
 
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว 
 บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว จ าแนกตามขั้นตอนดังน้ี 
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 บทบาทในการให้บริการโดยทางตรง จากจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ พบว่า มี
บทบาทหลักในสัดส่วนประมาณร้อยละ 90 คือ บทบาทเป็นผู้ประสานทรัพยากรทางสังคม
ให้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว และบทบาทเป็นผู้พิทักษ์สิทธิ์ให้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว 
รองลงมาคือ การเป็นหนึ่งในทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว
ประมาณร้อยละ 70 และบทบาทเป็นผู้บ าบัดผู้ป่วย/ครอบครัวมีสัดส่วนน้อยที่สุดประมาณ 
ร้อยละ 10 ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในการปฏิบัติทั้งหลักและรองใกล้เคียงกัน  
 บทบาทในการให้บริการโดยอ้อม จากจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ พบว่า นัก
สังคมสงเคราะห์ไม่มีบทบาทแต่อย่างใด ในสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 คือ บทบาทเป็นผู้
ผลักดันนโยบายในระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว 
บทบาทเป็นผู้ผลักดันนโยบายในระดับประเทศที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย
และครอบครัว บทบาทเป็นนักวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย
และครอบครัว และบทบาทเป็นอาจารย์สอน/ผู้บรรยายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวแก่นักศึกษาแพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ ร้อยละ 30 มี
บทบาทรองในการเป็นผู้ผลักดันนโยบายในระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย
ระยะสุดท้ายและครอบครัว และบทบาทเป็นอาจารย์นิเทศงานนักศึกษาสังคมสงเคราะห์
ในการฝึกภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว และบทบาท
เป็นอาจารย์สอน/ผู้บรรยาย/ผู้บรรยายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัวแก่นักศึกษาสังคมสงเคราะห์นั้นมีสัดส่วนของการเป็นผู้มีบทบาท
หลักมากท่ีสุดคือประมาณร้อยละ 10-17  
 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว
และการอบรมเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา พบว่า การจัด 
บริการ การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการได้รับการอบรม
เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
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 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว
และการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ พบว่าการจัดบริการการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับการได้รับการอบรมเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย
ระยะสุดท้าย ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว
และประเภทของโรงพยาบาลที่สังกัด พบว่า การจัดบริการการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของโรงพยาบาลที่สังกัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีบริการการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายตามขั้นตอนต่างๆ  และ
ประเภทของโรงพยาบาลที่สังกัด พบว่า มี 4 ขั้นตอนของบริการการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับประเภทของ
โรงพยาบาลที่สังกัด คือ การติดตามลงไปเยี่ยมบ้านผู้ป่วยเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง การ
ให้บริการกลุ่มสนับสนุนด้านอารมณ์–สังคม-จิตใจ (Support Group) แก่ผู้ป่วยระยะ
สุดท้าย การให้ช่วยเหลือด้านการเงินแก่ผู้ป่วยและครอบครัว การจัดกิจกรรมนันทนาการ
เพื่อการผ่อนคลายแก่ครอบครัว 
 
ส่วนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยคือ นักสังคม
สงเคราะห์ผู้ที่ท างานหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว จ านวน 4 คน โดยมีสรุปผลการศึกษาดังน้ี 
1. บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว 
 1) บทบาทที่หลากหลายของนักสังคมสงเคราะห์ในการให้บริการแก่ผู้ป่วยและ
ครอบครัว จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ทั้งหมดมีหลากหลาย
บทบาทในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยเริ่มตั้งแต่บทบาทการสร้างสัมพันธภาพทาง
วิชาชีพ การสัมภาษณ์ การประเมินทางสังคม การให้การปรึกษา การเยี่ยมบ้านผู้ใช้บริการ 
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บทบาทการเป็นผู้สนับสนุนด้านจิต-สังคม ด้านความเช่ือและจิตวิญญาณ บทบาทเป็นผู้
ประสาน บทบาทการเป็นคนกลาง บทบาทการติดตามผู้ป่วย 
2. บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์กับการท างานกับทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัว 
 1) ความเข้าใจต่อบทบาทนักสังคมสงเคราะห์ในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย: 
จากข้อถกเถียงมาสู่การท างานร่วมกัน ในด้านบทบาทการท างานของนักสังคมสงเคราะห์
ในการท างานกับทีมสหวิชาชีพ พบว่า ในจุดเริ่มต้นของการบุกเบิกการท างาน พบว่า นัก
สังคมสงเคราะห์ได้รับค าถามทั้งจากวิชาชีพเดียวกันและต่างวิชาชีพว่าการท างานกับผู้ป่วย
ระยะสุดท้าย มีความจ าเป็นต้องเป็นความช านาญการพิเศษเฉพาะหรือไม่ และหลาย
วิชาชีพยังไม่เข้าใจบทบาทนักสังคมสงเคราะห์ที่ท างานการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย
เท่าที่ควรอย่างไรก็ตามพบว่าในโรงพยาบาลบางแห่ง สหวิชาชีพให้การยอมรับและเข้าใจ
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์มากยิ่งขึ้นเนื่องจากการท างานที่เน้นเชิงลึกในมิติทางจิต
สังคมของผู้ป่วยและครอบครัว รวมถึงความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางสังคมในการ
ท างานส่งผลให้เกิดพลังในการท างานร่วมกับเครือข่ายในการให้บริการแก่ผู้ป่วยและ
ครอบครัว 
 2) การท าให้ผู้ป่วยจากไปด้วยดีและจากไปอย่างสงบ (Good Death) นักสังคม
สงเคราะห์สะท้อนว่าในวาระสุดท้ายของผู้ป่วย การให้ผู้ป่วยจากไปด้วยดีและสงบถือเป็น
อีกบทบาทหนึ่งของนักสังคมสงเคราะห์ในการท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 
3. องค์ความรู้ (แนวคิด/ทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์ , รูปแบบการปฏิบัติงาน, วิธีการ
ปฏิบัติงาน, กระบวนการ, เทคนิค) ที่ถูกน ามาเป็นฐานประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในการ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว 
 1) จุดเริ่มต้น...เริ่มจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนัก
สังคมสงเคราะห์พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ทั้งหมดไม่ได้ผ่านการเรียนเกี่ยวกับการดูแล
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวโดยตรงในการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย แต่องค์ความรู้
ที่ได้มานั้น เกิดจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เช่น การราวน์วอร์ด (Round Ward) กับ
วิชาชีพอื่นๆ การอบรมเพิ่มเติมภายหลังส าเร็จการศึกษา นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์ได้
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ให้ข้อมูลว่าองค์ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ที่จ าเป็นและสามารถประยุกต์ใช้ได้ดีกับการ
การท างานผู้ป่วยระยะสุดท้าย ได้แก่ การให้การปรึกษา, ครอบครัวบ าบัด, แนวคิดการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ, แนวคิดการสนับสนุนทางจิต-สังคม เป็นต้น 
 2) การปฏิบัติงานโดยใช้ฐานคิดการดูแลแบบองค์รวม แนวคิดมนุษยนิยม การ
เคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีคความเป็นมนุษย์และแนวคิดทางด้านความเช่ือศาสนาโดยยึด
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง นักสังคมสงเคราะห์ทั้งหมดให้ข้อมูลตรงกันว่าการให้บริการ
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว การประยุกต์ใช้ “แนวคิดมนุษยนิยม” (Humanistic 
Concept) มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ในขณะที่การเคารพคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การเคารพเกี่ยวกับความแตกต่างหลากหลายของศาสนาของ
ผู้ใช้บริการส่งผลให้เกิดความเข้าใจในตัวผู้ใช้บริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
4. เทคนิคหรือทักษะที่ส าคัญส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ในการท างานกับผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัว นักสังคมสงเคราะห์ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนว่าทักษะที่ส าคัญในการ
ท างานกับผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว ได้แก่ ทักษะของสัมพันธภาพทางวิชาชีพ , 
ทักษะการสื่อสาร, ทักษะการให้การปรึกษา, ครอบครัวบ าบัด และเทคนิคการบอกความ
จริง (Telling Truth) แก่ผู้ป่วยและ/หรือครอบครัว 
5. ข้อท้าทายในการเป็นนักสังคมสงเคราะห์ในการท างานกับผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว ส าหรับข้อท้าทายของการเป็นนักสังคมสงเคราะห์ในการท างานกับผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัวนักสังคมสงเคราะห์สะท้อนการท างานไว้ดังนี้ 
 1) การเป็นนักสังคมสงเคราะห์ในการท างานกับผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัวทุกรายคือความท้าทาย นักสังคมสงเคราะห์สะท้อนว่า “ความท้าทายของการ
ท างานคือ แม้ท าเคสบ่อย ท าซ้ า แต่ก็ยังไม่ชิน” แม้ว่าตัวนักสังคมสงเคราะห์เองจะมี
ประสบการณ์การให้บริการแก่ผู้ป่วยระยะสุดท้ายมาเป็นระยะเวลาหลายปี โดยปัญหาและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการบางคนมีความยุ่งยากซับซ้อน ตัวนักสังคมสงเคราะห์จะท า
อย่างไรให้การท างานในมิติด้านจิต สังคมมีความชัดเจนขึ้น 
 2) ความท้าทายของนักสังคมสงเคราะห์เพื่อสร้างการยอมรับแก่ทีมสหวิชาชีพ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า นักสังคมสงเคราะห์สะท้อนว่าการสร้างการยอมรับแก่



Journal of Social Work Vol. 26 No.2 

 

127 

ทีมสหวิชาชีพในสายสุขภาพเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างมาก เนื่องจากภาพลักษณ์ของงานสังคม
สงเคราะห์ที่ผ่านมา ผู้คนส่วนใหญ่มักจะมีมุมมองว่างานสังคมสงเคราะห์มีบทบาทเป็น
เพียงผู้อนุเคราะห์ค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นแก่การด ารงชีพแก่ผู้ป่วยยากไร้
เท่านั้น เพราะฉะนั้นการที่จะให้สหวิชาชีพยอมรับในการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ได้ 
นักสังคมสงเคราะห์ต้องท างานที่สะท้อนองค์ความรู้และทักษะในการท างานมิติจิต สังคม
และการน าเสนอมุมมองในการประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการต่อทีม   
สหวชิาชีพ 
 3) ความท้าท้ายด้านการท างานบนฐานความต่างทางด้านวัฒนธรรม นักสังคม
สงเคราะห์มีมุมมองว่าการท างานบนฐานความต่างทางด้านวัฒนธรรมมีความส าคัญและมี
ความจ าเป็นอย่างมากในการท างานกับผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว นักสังคม
สงเคราะห์บางท่านสะท้อนว่าการท างานกับผู้ป่วยและครอบครัวที่มีความแตกต่างกันทาง
ภูมิภาค ต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา เป็นสิ่งที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องตระหนัก เพราะหาก
นักสังคมสงเคราะห์ให้บริการโดยขาดความละเอียดและประณีตในการให้บริการ
ผู้ใช้บริการแต่ละราย ย่อมส่งผลให้บริการดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง 
 4) ความท้าทายในการดูแลตนเอง (Self-Care) ของนักสังคมสงเคราะห์  
เนื่องจากการท างานสังคมสงเคราะห์ในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวเป็นการ 
ท างานกับผู้ใช้บริการที่มีความเปราะบาง ละเอียดอ่อน และซับซ้อน ส่งผลนักสังคม
สงเคราะห์ผู้เริ่มปฏิบัติงานมือใหม่อาจละเลยในเรื่องการดูแลตนเองในขณะเดียวกันอาจ
ส่งผลให้นักสังคมสงเคราะห์ที่ท างานเป็นระยะเวลานานเข้าสู่ภาวะหมดไฟในท่ีสุด 
 5) ความสัมพันธ์ที่ดีและต่อเนื่องระหว่างนักสังคมสงเคราะห์กับทีมสหวิชาชีพกับ
ผู้ป่วยและญาติ: การสะท้อนความส าเร็จของการให้บริการ นักสังคมสงเคราะห์สะท้อนว่า
การที่นักสังคมสงเคราะห์มีความสัมพันธ์ที่ดีและต่อเนื่องระหว่างนักสังคมสงเคราะห์กับ
ทีมสหวิชาชีพกับผู้ป่วยและญาติ ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสิ่งที่
สะท้อนว่านักสังคมสงเคราะห์ท างานประสบผลส าเร็จกับผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครวั 
คือ การที่ผู้ใช้บริการและครอบครัวมีความไว้วางใจ (Trust) ในตัวนักสังคมสงเคราะห์ มี
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การติดต่อสื่อสารกันเป็นระยะและสมาชิกหรือญาติของผู้ป่วยสามารถกลับไปใช้ชีวิตอย่าง
เป็นปกติสุขได้ แม้ว่าจะสูญเสียสมาชิกในครอบครัวไป 
6. ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว  นัก
สังคมสงเคราะห์มีมุมมองต่อปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานว่าโดยส่วนใหญ่จะเป็น
ประเด็นเกี่ยวกับบางวิชาชีพยังไม่เข้าใจบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์เอง โดยมองว่าใน
โรงพยาบาลที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่นั้น เมื่อเริ่มต้นปฏิบัติงานใหม่ๆ บางวิชาชีพยังไม่เข้าใจ
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์มากนัก แต่เมื่อได้มีโอกาสท างานร่วมกันก็เกิดความ
เข้าใจกันมากยิ่งข้ึน 
 

การอภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลที่มีนักสังคมสงเคราะห์ในสังกัดมากที่สุด
และมีการจัดบริการให้แก่ผู้ป่วยระยะสุดท้ายมากที่สุด คือ ฝ่ายสวัสดิการสังคม 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดโรงพยาบาลในส่วนภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข เหตุผลที่
โรงพยาบาลทั่วไปเป็นโรงพยาบาลที่มีจ านวนนักสังคมสงเคราะห์มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับโรงพยาบาลในสังกัดอื่นๆ เนื่องจากโรงพยาบาลทั่วไปเป็นโรงพยาบาลที่มีจ านวนมาก
ที่สุดในประเทศเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลสังกัดต่างๆ (ข้อมูลพื้นฐานโรงพยาบาลในสังกัด
ส านักงานปลัด กระทรวงสาธารณสุข , http://opendata.moph.go.th/fopd/data 
Hospital2560.pdf ) 
 2. รูปแบบในการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว โดย
จ าแนกตามกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ที่ให้การ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ด าเนินการครบทุก
กระบวนการปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแต่ 1) ขั้นตอนแสวงหาข้อเท็จจริง (Fact-finding) 2) 
ขั้นตอนการประเมินและวินิจฉัยทางสังคม (Social Assessment and Diagnosis) 3) 
ขั้นตอนการวางแผน (Planning) 4)  ขั้นตอนการให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ 
(Intervention) 5) ขั้นตอนการติดตามประเมินผล (Evaluation and Follow up) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของณัฏฐพัชร สโรบล (2555, น.205-212) ที่กล่าวว่าขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์เป็นการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยในระยะสุดท้ายที่
มุ่งเน้นการให้บริการทางจิตสังคม การท างานกับสภาวะแวดล้อมของผู้ป่วยในระยะสุดท้าย 
โดยบทบาทการท างานจะเป็นไปตามกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 3. ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์ เมื่อพิจารณาเนื้องาน
ตามขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์ พบว่า มี
ขั้นตอนในการให้บริการที่มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 1) การสัมภาษณ์ประวัติข้อมูลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัว 2) การประเมินวินิจฉัยปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการและ
ครอบครัว และ 3) การวางแผนการให้ความช่วยเหลือโดยการประชุมทีมสหวิชาชีพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของวีรมลล์ จันทรดี (2550) ที่กล่าวว่านักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทการ
ประเมินปัญหาด้านสังคม (Social Assessment) ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยและประเมิน
ความพร้อมในการรับรู้ความจริงและการจัดการปัญหาเมื่อบอกความจริงแก่ผู้ป่วยและ
ครอบครัวแล้วเช่นเดียวกับ Dorothy (1983, p.284-258 อ้างถึงในศศิพัฒน์ ยอดเพชร 
2549, น.221-222) ที่สะท้อนว่าการจัดบริการในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย นักสังคม
สงเคราะห์ต้องร่วมกับทีมสหวิชาชีพต้องท างานและร่วมประสานกันอย่างเป็นระบบในการ
จัดบริการให้แก่ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครวัในขณะที่ขั้นตอนการให้บริการที่นักสังคม
สงเคราะห์มีบทบาทน้อยที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการ/การให้ความช่วยเหลือ ในด้าน 1) 
การจัดศิลปะบ าบัดให้แก่ผู้ป่วยระยะสุดท้าย และ 2) การให้บริการกลุ่มบ าบัดแก่ครอบครวั
ผู้ป่วยระยะสุดท้าย สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักสังคมสงเคราะห์พบว่าที่
ผ่านมานักสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่ได้รับการอบรมภายหลังการส าเร็จการศึกษาน้อย 
เนื่องมาจากภาระงานท่ีหนัก โดยบางโรงพยาบาลมีนักสังคมสงเคราะห์เพียงต าแหน่งเดียว 
ประกอบกับที่ผ่านมาการจัดอบรมเกี่ยวกับด้านการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายส าหรับนัก
สังคมสงเคราะห์ รวมถึงศิลปะบ าบัดหรือกลุ่มบ าบัดค่อนข้างมีน้อย 
 4. บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว จ าแนกตามขั้นตอน คือ บทบาทในการให้บริการโดยทางตรง จากข้อมูลนัก
สังคมสงเคราะห์ พบว่า มีบทบาทหลักในสัดส่วนประมาณร้อยละ 90 คือ บทบาทเป็นผู้
ประสานทรัพยากรทางสังคมให้แก่ผู้ป่วยและครอบครวั และบทบาทเป็นผู้พิทักษ์สิทธ์ิให้แก่
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ผู้ป่วยและครอบครัว รองลงมาคือ การเป็นหนึ่งในทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัวประมาณร้อยละ 70 ในขณะที่บทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษาแก่
ผู้ป่วยและบทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษาแก่ครอบครัวผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ 39.1 และ 
45.3 ตามล าดับ โดยบทบาทดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
ของกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2557, น.4-6) ท่ีระบุว่า ทีมสุขภาพในการดูแล
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายต้องประกอบไปด้วยทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ 1) แพทย์/จิตแพทย์ 2) 
พยาบาล 3) เภสัชกร 4) โภชนากร 5) นักสังคมสงเคราะห์ 6) อาสาสมัคร/จิตอาสา 7) 
ผู้น าศาสนา/ผู้น าทางความเช่ือและพิธีกรรม 8) นักจิตวิทยา โดยหน้าที่ของนักสังคม
สงเคราะห์ คือ 1) การประเมิน/ช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัวทั้งทางด้านการเงิน และการ
สนับสนุนให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมต่อไปได้ 2) การให้ค าปรึกษาสนับสนุนผู้ป่วยและ
ครอบครัวที่มีปัญหาซับซ้อน 3) การประสานการเข้าออกจากโรงพยาบาล หรือแหล่ง
สนับสนุน 4) การร่วมออกเยี่ยมบ้าน 
 โดยข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
มีความสอดคล้องกันท่ีว่า บทบาทนักสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะมีบทบาทหลักในการเป็น
หนึ่งในทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว มีบทบาทการเป็นผู้ให้
การปรึกษาแก่ผู้ป่วยและบทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษาแก่ครอบครัวผู้ป่วย และบทบาท
ในการประสานทรัพยากรทางสังคม 
 5. บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัว จ าแนกตามขั้นตอน คือ บทบาทในการให้บริการโดยทางอ้อม พบว่า นักสังคม
สงเคราะห์มีบทบาทในการเป็นอาจารย์นิเทศงานนักศึกษาสังคมสงเคราะห์ในการฝึก
ภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 17.2 รองลงมาคือ การมีบทบาทเป็นอาจารย์ผู้สอน/บรรยายเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย
ระยะสุดท้ายและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 15.6 ส าหรับบทบาทที่มีน้อยคือ การมีบทบาท
เป็นผู้ผลักดันนโยบายในระดับหน่วยงาน, จังหวัดและประเทศ คิดเป็นร้อยละ 7.8, 1.6, 
3.1 ตามล าดับ และบทบาทการเป็นนักวิจัย คิดเป็นร้อยละ 3.1 โดยส่วนหน่ึงมีความเป็นไป
ได้ว่าเนื่องจากลักษณะงานที่ผ่านมานักสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่เน้นการปฏิบัติงานหรือ
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ให้บริการโดยตรงจึงส่งผลให้การท าวิจัยเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายมีจ านวนไม่
มากนัก และหากมีจะเป็นลักษณะการท าวิจัยเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการส าเร็จการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา  
 6. จากข้อค้นพบท้ังจากข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบ
การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว: การจัดบริการและบทบาทของนักสังคม
สงเคราะห์คลินิก พบว่า รูปแบบการท างานเป็น “การท างานร่วม”กล่าวคือ เป็นการ
ท างานในลักษณะนักสังคมสงเคราะห์เป็นหนึ่งในทีมสหวิชาชีพร่วมกับบุคลากรทางการ
แพทย์ โดยรูปแบบในการให้บริการและบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์คือ รูปแบบการ
ให้บริการโดยตรง (Direct Practice) แก่ผู้ป่วยและครอบครัว โดยบทบาทของนักสังคม
สงเคราะห์ที่โดดเด่นคือ บทบาทในการประสานทรัพยากรทางสังคมให้แก่ผู้ป่วยและ
ครอบครัว รวมถึงบริการการให้การปรึกษา อย่างไรก็ตามพบว่ารูปแบบการท างานของนัก
สังคมสงเคราะห์โดยส่วนใหญ่ยังเป็นงานในเชิงตั้งรับในสถานพยาบาล ยังไม่ปรากฏภาพ
การท างานร่วมกับชุมชนในการดูแลผู้ป่วยและครอบครัวเท่าท่ีควร ในขณะเดียวกันรูปแบบ
การให้บริการโดยอ้อม (Indirect Practice) ไม่ปรากฏภาพชัดเจนนัก เนื่องจากมีนักสังคม
สงเคราะห์จ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนนักสังคมสงเคราะห์ในสายสุขภาพทั่ว
ประเทศที่สามารถท างานขับเคลื่อนในเชิงนโยบายตั้งแต่ในระดับองค์กร จังหวัดและใน
ระดับประเทศได้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์คลินิกในการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัว 
 1. ควรมีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวทางการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัวที่เป็นหลักสูตรเฉพาะให้แก่นักสังคมสงเคราะห์ในแต่ละระดับ ได้แก่ นักสังคม
สงเคราะห์ที่เริ่มต้นปฏิบัติงาน และนักสังคมสงเคราะห์ที่มีประสบการณ์การท างานและ
ต้องการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 
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 2. ควรมีการส่งเสริมภาพลักษณ์เกี่ยวกับบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ที่ดูแล
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายในเชิงลึกและครอบครัวให้แก่สหวิชาชีพที่เกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อ
น าไปสู่ความร่วมมือในการท างานร่วมกันต่อไป 
 3. ควรส่งเสริมให้นักสังคมสงเคราะห์ริเริ่มท างานวิจัยเพื่อพัฒนางานการดูแล
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว เช่น งานวิจัยในลักษณะการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
(Routine to Research) เพื่อน าผลงานวิจัยจากฐานการปฏิบัติงาน (Evidence-Based) 
มาสู่กระบวนการท างานกับทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนการขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับการ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัวในระดับองค์กรและประเทศต่อไป 
 4. ควรมีหลักสูตรการนิเทศงานเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและ
ครอบครัวเพื่อพัฒนาศักยภาพนักสังคมสงเคราะห์จากนักปฏิบัติที่มีประสบการณ์มาสู่การ
เป็นผู้นิเทศงานให้แก่นักสังคมสงเคราะห์ที่เริ่มต้นการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการการฝึกอบรมในด้านดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายและครอบครัวในกลุ่มนักสังคมสงเคราะห์ เช่น ความต้องการในการฝึกอบรมใน
ประชากรกลุ่มเฉพาะ อาทิ กลุ่มเด็ก กลุ่มเพศหลากหลาย เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะ/มุมมอง/ความคาดหวังของทีมสหวิชาชีพต่อ
บทบาทการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในด้านดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว 
 3. ควรมีการศึกษาการวิจัยอนาคตเกี่ยวกับอนาคตภาพของงานสังคมสงเคราะห์
ในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและครอบครัว 
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นักสังคมสงเคราะห์ในกระแสการเปลี่ยนแปลงศตวรรษที่ 21:  
บทบาทที่ท้าทายต่อการพัฒนาเด็กเยาวชนและครอบครัว 

Social Worker in the 21st Century Transformation:  
Challenging Role to Child Development Youth and Family 

 
ยศวดี อยู่สขุ1  

Yoswadee Yoosuk2 
 

บทคัดย่อ 
 นักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นพลวัต ท่ามกลางขนาดของปัญหาและความรุนแรงที่มีความ
หลากหลายมากข้ึน บทความวิชาการนี้ซึ่งมาจากการทบทวนงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ 
และประสบการณ์การปฏิบัติงานของผู้เขียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อการสะท้อนให้เห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงในมิติสังคมที่เกิดขึ้นและด ารงอยู่ในสังคมไทยปัจจุบัน รวมถึงผลกระทบจาก
ความเป็น โลกาภิวัตน์ นอกจากน้ี ยังน าเสนอถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานและ
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ทั้งในระดับของสังคมไทยและระดับสังคมโลกที่ควรมีต่อ
การพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ส าหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
ซึ่งบทความได้ช้ีให้เห็นถึงศักยภาพที่นักวิชาการด้านเด็ก เยาวชนและครอบครัว และนัก
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพพึงมี พึงตระหนัก และพึงปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาองค์
ความรู้ผ่านกระบวนการศึกษาวิจัย การแลกเปลี่ยนทางวิชาการในระดับชาติและ
นานาชาติ การมีศักยภาพทางวัฒนธรรมที่จะสามารถปฏิบัติงานกับผู้ใช้บริการที่มีศาสนา
หรือความเช่ือท่ีแตกต่างไปจากผู้ให้บริการ นักสังคมสงเคราะห์ควรมุง่มั่นในการสรา้งความ
เท่าเทียมและเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

                                                 
1 ฝ่ายสวัสดิการสังคม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
2 Social Welfare Department King Chulalongkorn Memmorial Hospital, Thailand 
E-mail : yypeung@hotmail.com 
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ค าส าคัญ : การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21, นักสังคมสงเคราะห์, บทบาทในการพัฒนา
เด็ก เยาวชนและครอบครัว 

 
ABSTRACT 

 Social workers who work with children, youth and families under 
dynamic social dynamics. Amidst the scale of the problem and the intensity 
of the variety is more diverse. This scholarly article comes from a review of 
the research, academic papers and the author's performance experience. 
The aim is to reflect the changes in social dimensions that occur and exist 
in Thai society today. It also introduces laws related to the performance and 
role of social workers, both at the level of Thai society and at the global 
level, to the development of social welfare. This article highlights the 
potential that children and youth scholars and professional social workers 
deserve and whether it is the development of knowledge through research. 
National and international academic exchanges. The cultural potential to be 
able to work with users of different religions or beliefs from the service 
provider. Social workers should strive for equality and fairness to the users 
under the changes in the 21st century. 
Keywords : 21st Century Change, Social worker, Role in child development 

Youth and family 
 

บทน า 
 การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ของประเทศไทยอย่าง
เป็นทางการเมื่อปี พ.ศ.2558 ที่ผ่านมานับว่าเป็นการเปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมอย่างเต็มรูปแบบ ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศไทย และ
ประเทศที่เป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน ซึ่งประชาคมอาเซียนได้มีแผนในการพัฒนาที่
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เด่นชัดใน 3 ด้านด้วยกัน หรือที่เรียกว่า 3 เสาหลัก ซึ่งเสาหลักที่ 1 ได้แก่ ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงแห่งอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC) 
เสาหลักที่ 2 ได้แก่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 
AEC) และเสาหลักที่ 3 ได้แก่ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) ซึ่งเสาหลักทั้ง 3 ได้ครอบคลุมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในมิติต่างๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
ในขณะที่แผนงานของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC Blueprint) ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านแรงงานและการจ้างงาน ได้แก่ ลงทุนเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ สนับสนุนงานท่ีมีคุณค่า (promotion of decent work) และการเสริมสร้างทักษะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2558) จากการเปลี่ยน
ผ่าน และการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรม ประชากร และแรงงาน ภายในประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน การด าเนินการพัฒนาเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ภายใต้ปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนจึงถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งสาระส าคัญของปฏิญญาว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ได้มุ่งเน้นที่การยอมรับใน
ศักดิ์ศรีของมนุษย์ตั้งแต่ถือก าเนิด และสิทธิแห่งเสรีภาพ อิสรภาพ ความยุติธรรม สิทธิใน
การได้รับพัฒนาการ การได้รับการศึกษา มีส่วนร่วมในวัฒนธรรม และมิติอื่นๆ (United 
Nations, 1948) ซึ่งประชาคมอาเซียนได้ก าหนดให้มีปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (ASEAN Human Rights Declaration) ซึ่งแสดงเจตนารมณ์ของอาเซียนใน
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และสะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของอาเซียนที่มี
ความแตกต่างในด้านการเมือง สังคมเละวัฒนธรรม นอกจากนี้ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนจะต้องรักษามาตรฐานสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล รวมทั้งสร้างมูลค่าเพิ่ม
เติมจากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 
2556) 
 การเปิดพรมแดนทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมระหว่างประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน นอกจากมิติทางด้านประชากรที่เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศประชาคมฯ
แล้ว เด็กและเยาวชนที่เกิดจากแรงงานที่เป็นประชากรในภูมิภาคที่มีการแลกเปลี่ยน
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ระหว่างกัน ก็นับว่าเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องมีมาตรการทางสวัสดิการสังคมรองรับ อาทิ 
การศึกษา การเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานต่างด้าวและเด็กที่เกิดจากครอบครัว
แรงงานต่างด้าว ผลการส ารวจสถานการณ์เกี่ยวกับโรคระบาดในกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียน ปัญหาด้านโรคระบาด งานสาธารณสุข และสุขอนามัยเป็นอีกประเด็นที่พบได้
มากขึ้นในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (สุพัตรา ศรีวณิชชากร , 2555) อย่างไรก็ดี 
ผลกระทบและการตั้งรับสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเปิดพรมแดนทางเศรษฐกิจ
การค้า การลงทุน และการแลกเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรม ประเทศสมาชิกต้องมี
แนวนโยบาย และมาตรการในการรองรับ และแก้ไขปัญหาที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและตรงกับบริบททางสังคมของแต่ละประเทศสมาชิกต่อไป เพื่อให้แนวทางใน
การพัฒนาเติบโตขึ้นอย่างมีศักยภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นควบคู่กันไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนด้วยเช่นเดียวกัน 
 
ประเทศไทยกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมหลังการก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 
 ภายหลังจากการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ประเทศไทยในฐานะหนึ่งใน
ประเทศสมาชิกของประชาคมฯ ได้ร่วมด าเนินนโยบายตามทิศทางเพื่อเป้าหมายร่วมกัน
ของประเทศสมาชิก ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อาทิ กระทบต่อระบบ
สุขภาพของไทยซึ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน โดยเฉพาะการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนากลไกต่างๆ เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ระบบสุขภาพมี
ความมุ่งหวังให้ประชาชนมีสุขภาวะกายและสุขภาพจิตที่ดี ผ่านกระบวนการสร้างเสริม
สุขภาพป้องกันโรค รักษาโรค ฟื้นฟูสมรรถภาพ การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนี้ยังส่งผล
กระทบต่อการป้องกันควบคุมโรคภัยสุขภาพของประชาชน ปัจจุบันมีผู้รับบริการด้าน
สุขภาพที่เป็นกลุ่มแรงงานต่างด้าวและผู้ป่วยต่างชาติในไทยมากขึ้น มีความหลากหลาย
ของเช้ือชาติ ส่งผลต่อการเกิดปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่ การแพร่กระจายของโรคติดต่อ
และโรคเรื้อรัง นอกจากน้ีการเพิ่มขึ้นของแรงงานต่างด้าวยังมีผลโดยตรงกับความสามารถ
ในการรองรับของระบบบริการสุขภาพไทย อัตราการครองเตียงของแรงงานต่างด้าวจะ
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เพิ่มขึ้นในโรงพยาบาลซึ่งตั้งอยู่ ในพื้นที่ที่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก ภาระค่า
รักษาพยาบาลก็จะเพิ่มขึ้น อีกทั้งปัญหาของการสื่อสารที่ต้องมีระบบล่ามหลายภาษาใน
โรงพยาบาลมากขึ้น ส าหรับผลกระทบด้านลบจะเกิดปัญหาบุคลากรด้านสาธารณสุขไม่
เพียงพอต่อการรับและดูแลผู้ป่วยจากประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งการเกิดสมองไหล การ
เคลื่อนย้ายของทรัพยากรการแพทย์ของไทยมีมากขึ้น อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ดังกล่าว
ส่งผลในด้านบวกต่อประเทศไทยเช่นกันที่จะกลายเป็นศูนย์กลางให้บริการสุขภาพ 
(medical hub) การข้ามไปลงทุนบริการสุขภาพในประเทศเพื่อนบ้านจะเกิดมากข้ึน โดย
คาดว่าจะเป็นการพัฒนาศักยภาพให้กับระบบสุขภาพไทยอย่างไม่หยุดยั้งต่อไป (จินตนา 
อาจสันเที๊ยะ และสายสมร เฉลยกิตติ, 2559) นอกจากระบบสุขภาพและสาธารณสุขแล้ว 
การเปลี่ยนแปลงในด้านประชากรก็มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในระบบสังคมวัฒนธรรม การ
ปฏิบัติต่อเด็กและสตรีจึงเป็นประเด็นหนึ่งที่ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนให้
ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ในส่วนของประเทศไทย กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้เป็นผู้ด าเนินนโยบายเพื่อตอบสนองแนวคิดของ
คณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก (ASEAN 
Commission on the Promotion and Protection of the Rights of Women and 
Children: ACWC) ที่มีสถานะเป็นองค์กรระหว่างรัฐบาลอยู่ภายใต้โครงสร้างของอาเซียน
และรายงานตรงต่อรัฐมนตรีสาขาสวัสดิการสังคมและการพัฒนา (ASEAN Ministerial 
Meeting On Social Welfare and Development: AMMSWD) มีหน้าที่ด า เนินการ
ตามข้อตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิสตรีและเด็ก ก าหนดนโยบาย แผนงาน และ
ยุทธศาสตร์เชิงนวัตกรรม ส่งเสริมให้สาธารณชนมีความตระหนักและรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ
สตรีและเด็กในอาเซียน เป็นปากเป็นเสียงแทนสตรีและเด็ก (กองอาเซียน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2557) ซึ่งคณะกรรมาธิการฯ 
ได้จัดท าแผนงานระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) มุ่งเน้นให้ความส าคัญในการก าหนด
กิจกรรมส าหรับแผนงานฯ เริ่มจากการศึกษาเอกสารส าคัญต่างๆ ได้แก่ กฎหมายใน
ประเทศ แผนงานที่เกี่ยวกับสิทธิสตรีและสิทธิเด็กของประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งหัวข้อท่ี
มุ่งเน้น ได้แก่ การขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก การค้าสตรีและเด็ก สตรีและเด็กที่
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อาศัยอยู่ด้วยและได้รับผลกระทบจาก HIV/AIDS ผลกระทบทางสังคมจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศที่มีต่อเด็กและสตรี การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรี
และเด็กพิการ ระบบการคุ้มครองเด็ก การท างานแบบบูรณาการและครอบคลุมส าหรับ
เด็กที่ต้องการการคุ้มครองทางสังคม สิทธิในการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพซึ่งรวมถึงการ
ดูแลพัฒนาการและการศึกษาตั้งแต่เยาว์วัย เป็นต้น นอกจากปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวที่เกิดต่อเด็กและเยาวชน รวมทั้งสตรีแล้ว ปัญหาการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนไทย ซึ่งถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจฯนั้น พบว่ามีจ านวนมากขึ้นในทุกปี 
(ส านักงานสถิติและสังคมแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) 
ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าเป็นความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดมากที่สุด รองลงมาคือคดีความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ และความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย ตามล าดับ และข้อมูลที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งของเด็กและเยาวชนที่ถูกด าเนินคดี พบว่าเป็นเด็กและเยาวชนที่ครอบครัว
แยกกันอยู่ กระท าความผิดมากกว่าเด็กและเยาวชนที่อยู่ร่วมกับครอบครัวอย่างเห็นได้ชัด 
ซึ่งรัฐได้ออกกฎหมายที่มีเนื้อความเอาผิดพ่อแม่ผู้ดูแลบุตรหลานด้วย โดยมีวัตถุประสงค์
ให้พ่อแม่ผู้ปกครองตระหนักถึงหน้าที่ และควรให้การอบรมสั่งสอนและให้ความเอาใจใส่ 
ให้เวลาอยู่กับบุตรหลาน เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา มากกว่าให้เด็กและเยาวชนต้องคดีอยู่
ในสถานพินิจฯ ซึ่งจะส่งผลให้เด็กและเยาวชนขาดโอกาสในการศึกษาตามระบบ และขาด
โอกาสในการพัฒนาทางอารมณ์และพฤติกรรมในทิศทางที่เหมาะสม หากพิจารณาจาก
ข้อมูลและสถิติของเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดจะพบว่า ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
การอบรมเลี้ยงดู การท าหน้าที่ของพ่อแม่ผู้ปกครอง มีความส าคัญและส่งผลต่อพฤติกรรม
ของเด็กและเยาวชนในครอบครัวอย่างมาก ดังนั้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในประเด็น
ของเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดคือการท างานพัฒนาศักยภาพของครอบครัว การ
ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของพ่อแม่ผู้ปกครองและสังคมแวดล้อม อาทิ โรงเรียน ชุมชน ให้มี
ส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา  
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สถานการณ์ทั่วไปของสังคมไทยและสังคมโลกที่เกี่ยวข้องกับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว 
 โครงสร้างประชากรในสังคมไทยและการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงวัย” จากสถิติประชากร ปี พ.ศ.
2555 -2559 อัตราการเกิดในปี 2555 พบว่ามีเด็กแรกเกิดจ านวน 12,930,438 ราย และ
ในปี 2559 พบอัตราการเกิดเป็น 12,228,461 ราย และจ านวนประชากรผู้สูงอายุ จากปี 
2559 พบว่ามีผู้สูงอายุจ านวน 8,170,909 ราย ในปี 2559 พบสถิติจ านวนประชากร
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็น 9,802,080 ราย (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2559) 
ผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 6.8 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 
14.9 ในปี 2557 เป็นผู้สูงอายุชายคิดเป็นร้อยละ 45.1 และผู้สูงอายุหญิงร้อยละ 54.9 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) จากอัตรา
การเกิดที่ลดน้อยลงในปัจจุบัน ท าให้รัฐบาลมุ่งส่งเสริมการมีบุตร โดยการจัดท านโยบาย
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอนามัยเจริญพันธุ์แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2569) ได้ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันท่ี 18 ต.ค. 2559 (ไทยโพสต์, 2560) เพื่อ
ส่งเสริมการเกิดและการเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ เน้นใน 3 เรื่องส าคัญ คือ (1) การเพิ่ม
จ านวนการเกิดในหญิงอายุ 20-34 ปี เพื่อทดแทนจ านวนประชากร (2) มีการวางแผนและ
ได้รับความช่วยเหลือในการมีบุตร และ (3) ทารกเกิดมาอย่างแข็งแรง พร้อมเติบโตอย่างมี
คุณภาพ ได้รับการดูแลหลังคลอดที่ดี โดยจะการด าเนินงานที่ส าคัญ เช่น พัฒนาระบบ
บริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพตั้งแต่ระยะก่อนสมรส ก่อนมีบุตร ตั้งครรภ์ และหลัง
คลอด จัดกิจกรรมรณรงค์ให้คนไทยมีลูก ปรับปรุงแก้ไขสิทธ์ิลาคลอดเพื่อส่งเสริมการเลี้ยง
ดูบุตร มาตรการทางภาษีช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลบุตร เป็นต้น นอกจากน้ีรัฐบาล
เล็งเห็นว่า ในปัจจุบันมีเด็กเล็กในช่วงอายุ 0–6 ปี เพียง 1.2 ล้านคนเท่านั้น ที่ได้รับการ
คุ้มครองด้วยเงินสงเคราะห์บุตรจากประกันสังคม ขณะที่อีกกว่า 4 ล้านคน ไม่ได้เงิน
สนับสนุนจากรัฐ ถือเป็นช่องว่างทางสังคมอย่างหนึ่งที่ควรได้รับการแก้ไข จึงได้ทุ่มเงิน
งบประมาณถึง 600 กว่าล้านบาท ให้กับโครงการนี้ โดยจะเมื่อจบโครงการคาดว่า ร้อยละ 
95 ของเด็กที่ได้รับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดจะได้รับการเลี้ยงดูที่มีคุณภาพ
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และมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
2559) ทั้งนี้การลงทุนส าหรับเด็กในช่วงวัย 0–6 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีความส าคัญที่สุด ถือ
เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสร้างรากฐานที่ส าคัญ ให้เด็ก
สามารถเติบโตเป็นประชากรที่มีคุณภาพของสังคมและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศต่อไปในอนาคตซึ่งจากสถิติดังกล่าวสะท้อนภาพสังคมไทยในอนาคตได้ว่าจ านวน
ผู้สูงอายุจะเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากวิวัฒนาการทางการแพทย์ที่ก้าวล้ าน าสมัย 
ประกอบกับคุณภาพชีวิตของประชากรในภาพรวมดีขึ้นตามล าดับ ในขณะเดียวกันพบว่า
ประชากรในวัยท างานหรือวัยเจริญพันธุ์เลือกท่ีจะสมรส หรือมีครอบครัวน้อยลง ส่งผลให้
อัตราเด็กเกิดใหม่น้อยลงตามล าดับด้วย 
 นอกจากอัตราการเกิดของประชากรไทยที่ลดน้อยลงอย่างมากแล้ว โครงสร้าง
ของประชากรในประเทศไทยในปัจจุบัน ยังพบว่ามีประชากรที่เป็นแรงงานต่างด้าวจ านวน
มากที่หลั่งไหลเข้ามาในประเทศและกระจายอยู่ทั่วไปในแต่ละภูมิภาค สามารถจ าแนก
ตามลักษณะ การเข้าเมืองได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มที่เข้าเมืองโดยถูกกฎหมายและกลุ่มที่
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ปี 2550-2558 แรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกกฎหมายมีแนวโน้ม เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่กลุ่มแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายมีแนวโน้มที่จะ
ลดลงตามนโยบายการจัดการแรงงานต่างด้าว โดยให้แรงงานต่างด้าวที่ท างานในประเทศ
ไทยทั้งหมดไม่ว่าจะเคยขออนุญาตท างานหรือไม่ รวมทั้ง ครอบครัว ผู้ติดตามจดทะเบียน
แรงงานต่างด้าวและพิสูจน์สัญชาติในแต่ละปี เพื่อน าไปสู่กระบวนการท าให้ถูกกฎหมาย ปี 
2558 แรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทย มีจ านวน 1,445,575 ราย 
โดยจ าแนกเป็นกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกกฎหมาย จ านวน 1,416,513 ราย และ
กลุ่มแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย แต่ได้รับอนุญาตท างานตามมติ ครม. 
(มาตรา 13) เฉพาะชนกลุ่มน้อย จ านวน 29,062 ราย (ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559) ซึ่งการหลั่งไหลของประชากรที่เป็นแรงงานต่างด้าว
นี้เอง ส่งผลกระทบในมิติทางสาธารณสุขและทางสังคมต่อเด็กที่เกิดจากแรงงานต่างด้าว 
อาทิ ปัญหาด้านการศึกษา เป็นต้น (ชัยรัตน์ เวชพานิช, 2555) 
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 เมื่อพิจารณาจากสถิติด้านประชากร และสถานการณ์การเคลื่อนไหวของ
ประชากรในระดับโลกแล้ว จะพบว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม การ
เลื่อนไหลของประชากรทั้งในภูมิภาคและทั่วโลกย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในสังคมนั้นๆ การวางแผนพัฒนาประชากรจึงมีความจ าเป็นต้องค านึงถึง
คุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศรวมถึงประชากรที่เป็นแรงงานต่างด้าว การดูแลให้
การย้ายถิ่นท ากินเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อการวางแผนแนวทางจัดสวัสดิการ
สังคมให้เหมาะสมทั้งประชากรหลักภายในประเทศและประชากรที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามา
ประกอบอาชีพ ตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมที่มีความต้องการแรงงานที่ไม่
ต้องการทักษะหรือความถนัดเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากประชากรใน
ประเทศไทยเข้าถึงการศึกษามากขึ้น และมีโอกาสในการเลือกอาชีพท่ีก่อให้เกิดรายได้มาก
ขึ้น อย่างไรก็ดี แม้ความต้องการแรงงานจะมีเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ แต่การจัดระบบสวัสดิการ
ที่มีความเหมาะสม และมีความทั่วถึงนับเป็นประเด็นที่ส าคัญที่รัฐบาลต้องพิจารณาให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสังคมโลก
ด้วยเช่นกัน 
 ความเจริญทางวัตถุที่ผกผันกับสถานการณ์ทางสังคมในมิติความรุนแรงต่อ
เด็กและสตรี 
 สถิติการกระท ารุนแรงต่อเด็กและบุคคลในครอบครัวพบว่าเป็นตัวเลขที่สูงมาก
ขึ้นในทุกปี และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความรุนแรงต่อเด็ก คือความรุนแรงทุก
รูปแบบที่สามารถสร้างผลกระทบต่อเด็กๆ ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ สถิติจากองค์กร 
United Nations Children’s Fund หรือ UNICEF (UNICEF, 2016)  ช้ี ให้ เห็นว่ า ใน
ปัจจุบัน ยังพบปัญหาความรุนแรงต่อเด็กขึ้นในทั่วทุกมุมโลก ทั้งความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับ
ประชากรเด็กในประเทศด้อยพัฒนา และประเทศก าลังพัฒนา และยังหมายรวมถึงเด็กที่
เป็นบุตรของแรงงานต่างด้าว และผู้ลี้ภัยทางการเมือง ผู้อพยพย้ายถิ่นฐาน ซึ่งตัวเลขที่พุ่ง
สูงขึ้นจากการรายงานนี้เอง ที่เป็นแรงกระตุ้นให้แต่ละประเทศหันมาสนใจเรื่องการจัด
สวัสดิการแก่เด็กและเยาวชน และครอบครัว ประเทศไทยก็นับเป็นประเทศที่ยังคงเผชิญ
กับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการกระท ารุนแรงต่อเด็ก (องค์การยูนิเซฟ
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ประเทศไทย, ม.ป.ป.) จากสถิติผู้รับบริการของศูนย์พึ่งได้ ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทุกแห่ง จ านวน 829 แห่ง (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) ราย เป็นเด็ก 
108,933 ราย และสตรี 97,291 ราย โดยในกลุ่มเด็ก มีสาเหตุมาจากการปล่อยปละ
ละเลยของครอบครัว ขาดการดูแลอย่างเหมาะสมจนเป็นเหตุให้เด็กถูกกระท ารุนแรงทาง
เพศมากที่สุด ส่วนในสตรีมีสาเหตุมาจากการหึงหวงทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกายกัน และ
จากข้อมูลล่าสุดปี 2559 มีผู้มาใช้บริการที่ศูนย์พึ่งได้ จ านวน 22,850 ราย คิดเป็น 63 
ราย/วัน หรือ 3 ราย/ช่ัวโมง ปัจจัยส่วนใหญ่มาจากสัมพันธภาพในครอบครัว ซึ่งจากสถิติ
และสถานการณ์ดังกล่าว กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายขยายศูนย์พึ่งได้ไปยัง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล (รพ.สต.) จ านวน 9,750 แห่ง ภายในปี 2560 
พร้อมพัฒนาแนวทางปฏิบัติโครงการคุ้มครองเด็กและสตรี พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะในการให้การปรึกษาเยียวยาเด็กและสตรีที่ถูกกระท ารุนแรง  
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัวใน
บริบทสังคมไทย 
 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child: CRC 
or UNCRC) นับเป็นหัวใจและเป็นสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่ได้รับความ
เห็นชอบมากที่สุดในโลก ใน พ.ศ. 2535 โดยประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน อนุสัญญาฉบับน้ี
ซึ่งระบุรายละเอียดของสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ ไว้ว่าทุกประเทศต้องรับประกันเด็กใน
ประเทศของตนที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครองดูแลในทุกมิติและทุกรูปแบบ (UNICEF, 
1989) ในส่วนของประเทศไทยได้มีการพัฒนาตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปกป้อง
สิทธิต่อเด็กเยาวชนและครอบครัว รวมทั้งการบ าบัดฟื้นฟูเด็กและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิทธิ
สตรีมาอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ตั้งแต่ก่อนการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน โดยในบทความนี้
จะขอกล่าวถึงกฎหมาย 4 ฉบับ อันได้แก่ (1) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 (2) 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ซึ่งปัจจุบัน
ก าลังมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองสวัสดภิาพบุคคลในครอบครัว หาก
ร่างพระราชบัญญัติได้ผ่านการอนุมัติ (3) พระราชบัญญัติป้องกันและแก้ไขปัญหาวัยรุ่น
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ตั้งครรภ์ พ.ศ.2559 และ (4) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ.2560 ซึ่งพระราชบัญญัติแต่ละฉบับมีรายละเอียดที่ส าคัญดังนี้ 
 (1) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 
 ได้นิยามก าหนดความหมายของ “เด็ก” ว่าหมายถึงบุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบ
แปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส นอกจากนี้ยังได้จ าแนก
ประเภทของเด็กออกเป็น เด็กเร่ร่อน เด็กก าพร้า เด็กที่อยู่ในภาวะยากล าบาก เด็กพิการ 
เด็กที่เสี่ยงต่อการกระท าผิด นักศึกษาและนักเรียน กฎหมายนี้มุ่งเน้นให้ความคุ้มครองแก่
เด็กทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึงการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และการ
พัฒนาและฟื้นฟู ทั้งนี้โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ เพื่อให้เด็กได้รับการ
อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และมีพัฒนาการที่เหมาะสม อันเป็นการส่งเสริมความมั่นคง
ของสถาบันครอบครัว รวมทั้งป้องกันมิให้เด็กถูกกระท าทารุณกรรม ตกเป็นเครื่องมือใน
การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิเด็ก จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากนี้ยังได้ให้ความส าคัญ
กับเด็กในกลุ่มเสี่ยงที่จะกระท าความผิดให้ได้รับการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพ 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ราชกิจจานุเบกษา, 2546) 
 (2) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 
 สาระส าคัญของกฎหมาย มุ่งเน้นการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว โดยได้ก าหนดนิยาม “ความรุนแรงในครอบครัว” ว่าหมายถึงการกระท าใดๆ 
โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระโดยเจตนาใน
ลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว 
หรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดท านองคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้องกระท า
การ/ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบแต่ไม่รวมถึงการ
กระท าโดยประมาท ซึ่งบุคคลในครอบครัว หมายถึง คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที่อยู่กินหรือ
เคยอยู่กินฉันท์สามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกใน
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ครอบครั ว  รวมทั้ งบุ คคลใดๆที่ ต้ องพึ่ งพาอาศัยและอยู่ ในครั ว เรื อนเดียวกัน 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ราชกิจจา
นุเบกษา, 2550)  
 (3) พระราชบัญญัติป้องกันและแก้ไขปัญหาวัยรุ่นตั้งครรภ์ พ.ศ.2559 
 สาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้ มุ่งเน้นให้ “วัยรุ่นตั้งครรภ์มีสิทธิตัดสินใจด้วย
ตนเอง” นอกจากนั้นยังก าหนดให้ทุกภาคส่วนมีส่วนในการรับผิดชอบให้ความช่วยเหลือ 
ดังนี้ (1) สถานศึกษาต้องจัดให้มีการสอนเพศวิถีศึกษาอย่างเหมาะสม รวมทั้งจัดหาและ
พัฒนาผู้สอนเพศวิถีศึกษา ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือและคุ้มครองวัยรุ่นที่ตั้งครรภ์ให้ได้รับ
การศึกษาต่อเนื่องอย่างเหมาะสม รวมทั้งส่งต่อให้ได้รับบริการสวัสดิการสังคม (2) สถาน
บริการสาธารณสุขต้องให้ข้อมูล ความรู้ และจัดบริการอนามัยเจริญพันธุ์ รวมทั้งส่งต่อให้
ได้รับบริการด้านสวัสดิการสังคม (3) สถานประกอบกิจการต้องให้ข้อมูลความรู้และ
ส่งเสริมให้เข้าถึงบริการอนามัยการเจริญพันธุ์ (4) ให้มีการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น และ (5) ให้ราชการส่วนท้องถิ่ นมีอ านาจออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อคุ้มครองสิทธิของวัยรุ่น (พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 ราชกิจจานุเบกษา, 2559) 
 (4) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2560 
 เหตุ ผล ในการประกาศใ ช้พระราชบัญญัติ ฉ บับนี้  คื อ  โดยที่ ปั จจุบัน
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 มีบทบัญญัติบางประการ
ที่ไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีความรุนแรงและซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น สมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เพื่อ
เพิ่อประสิทธิภาพในการด าเนินมาตรการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยแก้ไข
บทนิยามค าว่า “แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ” และ “การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ” 
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ปรับปรุงบทบัญญัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเรียกค่าสินไหมทดแทนอัน
เนื่องมาจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ และก าหนดฐานความผิดซึ่งได้กระท าต่อ
เด็กท่ีมีอายุไม่เกินสิบห้าปีให้ท างานหรือให้บริการอันอาจเป็นอันตรายอย่างร้ายแรง และมี



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่26 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

 

152 

ผลกระทบต่อร่างกายหรือจิตใจ การเจริญเติบโต หรือพัฒนาการของบุคคลนั้น รวมทั้ง
แก้ไขเพิ่มเติมบทก าหนดโทษให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 ราชกิจจานุเบกษา, 2551)  
 (5) พระราชบัญญ ติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2560 
 สาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้ มุ่งเน้น ที่การพัฒนาเด็กและเยาวชน การ
คุ้มครองและให้โอกาสในการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีความ
ผูกพันต่อครอบครัว ภาคภูมิในในความเป็นไทย มีสุขภาพแลพลานามัยแข็งแรง รู้จักการ
ป้องกันตนเองจากโรคและสิ่งเสพติด มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ตามสมควรแก่วัย จริยธรรม 
และคุณธรรม รวมทั้งมีทักษะและเจตคติที่ดีต่อการท างาน มีศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ
ในการท างานสุจริต โดยก าหนดให้มีการจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนต าบล /เทศบาล/
อ าเภอ จังหวัด เพื่อส่งเสริมการด าเนินการเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยหน่วยงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ กรมกิจการเด็กและเยาวชน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด บ้านพักเด็กและครอบครัว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ในการ
สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ และพัฒนา เพื่อให้สภาเด็กและเยาวชน ได้
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านวิชาการ การศึกษา สุขภาพ กีฬา อาชีพ และวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่น รวมทั้งสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้แสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกอย่าง
สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถที่ พัฒนาไปตามวั ยของ เด็กหรื อ เยาวชน 
(พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 ราช
กิจจานุเบกษา,2560) 
 รายละเอียดของกฎหมายข้างต้น ผู้เขียนได้สรุปเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึง
จุดเด่น ความเหมือน ความต่าง และการน าไปใช้ของนักสังคมสงเคราะห์ต่อการปฏิบัติงาน
ด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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 งานสังคมสงเคราะห์ด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว ในบริบทสังคมที่
เปลี่ยนแปลง 
 (1) ระดับนโยบาย 
 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อยู่เป็นระยะ 
ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภายใต้การบริหารประเทศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
หรือ คสช.ซึ่งก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (คณะกรรมการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ, 2558) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งกรอบ
แนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติฯ ในด้านที่ 3 ที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน ด้วยการพัฒนาศักยภาพตลอดช่วงชีวิต ยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้
มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึง
ประสงค์ การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย ซึ่ง
แผนยุทธศาสตร์ชาติฯ ท่ีก าหนดโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  12 (พ.ศ .2560-2564) ซึ่ ง เป็น
แผนพัฒนาฯฉบับแรกตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560) ซึ่งตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นี้ ได้ก าหนดให้ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคนให้มีทักษะ
ความรู้ และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า ส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยมีการ
พัฒนาทักษะทางสมองและทักษะทางสังคมที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นให้ความรู้แก่พ่อแม่หรอื
ผู้ดูแลเด็กในเรื่องการมีโภชนาการที่เหมาะสม วิธีการเลี้ยงดูเด็กท่ีจะกระตุ้นพัฒนาการเด็ก
ในช่วง 0-3 ปีแรก รวมทั้งสนับสนุนให้แม่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 เดือน ก าหนด
มาตรการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานให้พ่อแม่สามารถเลี้ยงดูบุตรได้ด้วย
ตนเอง พัฒนาหลักสูตรการสอนที่อิงผลงานวิจัยทางวิชาการและปรับปรุงสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่เน้นการพัฒนาทักษะส าคัญดา้นต่างๆ อาทิ ทักษะทาง
สมอง ทักษะด้านความคิดความจ า ทักษะการควบคุมอารมณ์ รวมทั้งการสนับสนุนการ
ผลิตสื่อสร้างสรรค์ที่มีรูปแบบหลากหลายที่ให้ความรู้ในการเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กปฐมวัย 
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 นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นให้มีทักษะการ
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการท างานและการใช้ชีวิตที่
พร้อมเข้าสู่ตลาดงาน โดยการปรับกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เด็กมีการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง สนับสนุนให้เด็กเข้าร่วมกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการ
พัฒนาทักษะชีวิตและทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้เด็กเข้าสู่
การศึกษาในระบบทวิภาคีและสหกิจศึกษาที่มุ่งการฝึกทักษะอาชีพให้พร้อมเข้าสู่ตลาด
งาน ซึ่งทิศทางงานสวัสดิการส าหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ในอนาคตภายใต้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ควรมุ่งเน้นที่การพัฒนาความสัมพันธ์
ในครอบครัว ความเป็นปึกแผ่น การท าหน้าที่ของครอบครัว ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่
สมรส หน้าท่ีของสามี – ภรรยา การปฏิบัติหน้าที่ของพ่อแม่ผู้ดูแล เลี้ยงดูบุตร การส่งเสรมิ
ให้เด็กและเยาวชนได้รับพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์/จิตใจ ตามวัย การสนับสนุน
ส่งเสริมความผูกพัน (attachment) ระหว่างเด็กและผู้ดูแล  โดยเฉพาะในวัยทารกแรก
เกิด -5 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มนุษย์มีพัฒนาการทางสมองได้มากที่สุด เป็นช่วงวัยที่เด็ก
สามารถสร้างความผูกพันและสร้างบุคลิกภาพในการเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต การ
เข้าถึงระบบการศึกษาเพื่อการพัฒนาสติปัญญา และการพัฒนาวุฒิภาวะในด้านต่างๆ 
ดังนั้น การท างานด้านสวัสดิการสังคมจึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึงบริบทของครอบครัวซึ่ง
เป็นรากฐานส าคัญของชีวิตมนุษย์ 
 นอกจากนี้ การศึกษาต่อยอดผลิตผลจากงานวิจัยในสังคมไทย นับเป็นอีกหนึ่ง
มิติหรือเป็นองค์ประกอบส าคัญของการปฏิบัติงานในระดับนโยบาย ซึ่งการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ด้านเด็กเยาวชนและครอบครัว จ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยควบคู่ไปกับ
การพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน ซึ่งการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ที่ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการ
พัฒนางานไปสู่การก าหนดนโยบาย ได้แก่ งานวิจัยจากงานประจ า ( Routine to 
Research) (คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2559) ที่เป็นการเก็บรวบรวมสถิติ
จากการปฏิบัติงานจริง การรวบรวมปัญหาอุปสรรค หรือข้อค้นพบที่เกิดขึ้นจากการลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาต่อยอดเป็นประเด็นหลักแห่งการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจน
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มากขึ้น ซึ่ง R to R ถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพื่อพัฒนางานขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นการผลิตผลงานวิจัยในฐานะนักวิชาชีพที่มีความช านาญ
เฉพาะ นอกจากการผลิตงานวิจัยที่มาจากการปฏิบัติงานประจ าแล้ว การค้นคว้าวิจัยใน
เชิงลึกหรือในประเด็นที่เป็นปัญหาสังคม ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
วิกฤติการณ์ทางสังคม นับว่าเป็นการผลิตผลงานวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ ในบทบาทของ
นักวิชาการที่ศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมที่จ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงความสอดคล้อง 
(method of agreement) (สุรพล ปธานวนิช, 2554) การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ ซึ่ง
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์สาเหตุของปรากฏการณ์หนึ่งๆ ไว้ว่า “ปัจจัยที่กรณีต่างๆ มี
อยู่ร่วมกันคือสาเหตุของปัญหา หรือ ที่มาของปรากฏการณ์นั้นๆ” เพื่อน าไปสู่ค าตอบเพื่อ
ก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาสังคมต่อไป 
 (2) ระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงานตรง 
 นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะผู้ปฏิบัติงานกับเด็กและครอบครัว เพื่อให้เด็ก 
เยาวชน และครอบครัวเกิดการพัฒนาและเข้าถึงสวัสดิการสังคมในด้านต่างๆ  ที่จะ
เกื้อหนุนให้สามารถด ารงหน้าที่อยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาตามวิธีการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ซึ่งแบ่งออกเป็น การสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย (Case Work) 
สังคมสงเคราะห์กลุ่มชน (group work) สังคมสงเคราะห์ชุมชน (community work) 
และการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ (social work research) โดยในปัจจุบันได้มีทฤษฎีการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์สมัยใหม่ในระดับนานาชาติ (Oxford University, 2016) ที่ได้
ผสมผสานศาสตร์และทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องมาเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ อาทิ ศาสตร์เกี่ยวกับจิตวิทยา และพฤติกรรมมนุษย์ เพื่อการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ที่สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้อย่างตรงจุดและครอบคลุมในทุกประเด็น
มากยิ่งขึ้น ซึ่งในบริบทของการท างานกับเด็กและครอบครัว นักสังคมสงเคราะห์จะต้อง
เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงไปของ
สังคม สถานการณ์ปัญหาในปัจจุบัน อาทิ ปัญหาการกระท ารุนแรงต่อเด็กและสตรีใน
ปัจจุบัน การด าเนินกระบวนการในการท างานเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการและ
ครอบครัว ต้องพิจารณาถึงความแตกต่างของวัฒนธรรม เช่น ศาสนาและวัฒนธรรมเฉพาะ
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กลุ่ม มีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรุนแรงในครอบครัวเชิงพุทธบูรณาการ (พูนสุข 
มาศรังสรรค์, 2559) ว่าการปฏิบัติตนตามหน้าที่และความรับผิดชอบ ตามสถานภาพใน
ครอบครัว การบ่มเพาะความรัก ความเมตตาปรารถนาดี อ่อนโยน และเอื้อ ประโยชน์ต่อ
กัน รวมถึงการสื่อสารด้วยใจที่เปิดกว้าง การศึกษาพื้นฐานทางธรรมชาติของกันและกัน 
โดยเฉพาะในทางเพศเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ก็จะสามารถพัฒนาให้คนในครอบครัวมีความ
เป็นอยู่ร่วมกันด้วยความสงบ สันติสุข ปราศจากการใช้ก าลัง รุนแรง ดังเช่นในกรณีศึกษา
ที่ให้ความส าคัญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ในครอบครัวที่มีความหลากหลายทาง
ความเชื่อและเกี่ยวข้องกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็ก เรื่อง Social Work in Thailand: 
A Case of Domestic Abuse on Muslim Child (Poonpoksin, 2017) ที่มีข้อค้นพบ
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าถึงแม้ว่าการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทยในปัจจุบัน
ในทางทฤษฎีจะจะด าเนินการภายใต้นโยบายของรัฐ และเคารพในความแตกต่าง
หลากหลาย แต่ในความเป็นจริงยังพบว่าการให้บริการยังเข้าไม่ถึงค่านิยม ความคิด และ
ความเช่ือของผู้ใช้บริการที่เป็นมุสลิม ซึ่งสวัสดิการของรัฐยังไม่สามารถตอบสนองหรือให้
ความช่วยเหลือได้เทียบเท่ากับสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากชุมชนที่มีความต้องการเฉพาะ ซึ่ง
ผู้เขียนได้ค้นพบว่าหากมีการท างานสังคมสงเคราะห์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเฉพาะในอนาคต แม้จะเป็นเพียงกลุ่มคนจ านวนน้อยใน
สังคมไทยก็นับเป็นเรื่องที่ดี และเป็นประโยชน์ต่อมุสลิมในสังคมโลกด้วย ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
ข้อท้าทายของผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม  ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการวางระบบในการจัดการสวัสดิการ 
การคุ้มครองเด็ก ที่มุ่งเน้นการให้การสนับสนุนสุขภาพจิตแก่เด็กและครอบครัวในระบบ
การสวัสดิการเพื่อเด็กมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี (Webb & Harden, 2003) ซึ่งเกิดจาก
การมีนโยบายที่ตอบสนองและให้การสนับสนุนแก่บริการทางสุขภาพจิต ทั้งแก่เด็กและ
ผู้ดูแล เนื่องจากตระหนักว่าการท างานคุ้มครองเด็กไม่ใช่เพียงการแยกเด็กออกจาก
ครอบครัวแต่เพียงอย่างเดียว หรือไม่ใช่แค่เพียงหาที่พักพิงแห่งใหม่ที่มีความเหมาะสม
ให้แก่เด็กเท่านั้น หากแต่ต้องให้การสนับสนุนทางด้านจิตใจทั้งต่อตัวเด็กและผู้ดูแลควบคู่
กันไปด้วย ทั้งนี้เพื่อเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของเด็กและครอบครัวต่อไป 
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อย่างไรก็ดี การป้องกันปัญหาการท าร้ายเด็กควรเริม่ตน้จากครอบครวั การเฝ้าระวังปัญหา
ที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในครอบครัวที่มีการใช้ความรุนแรง ได้มีการศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างมารดา ความรุนแรงในครอบครัว และกระบวนการคุ้มครองเด็ก โดย 
Douglas and Walsh (2010) พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ที่ท างานกับมารดาที่ต้องรับมือ
กับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ในขณะเดียวกันก็ได้รับการสนับสนุนให้ตระหนักถึง
กระบวนการคุ้มครองเด็ก ด้วยการช้ีให้เห็นถึงพลวัตและวงจรที่เป็นผลกระทบจากความ
รุนแรงในครอบครัว ซึ่งผลการศึกษาพบว่ามารดาเหล่านั้นเกิดความตระหนักถึงปัญหาและ
มีแนวโน้มที่จะให้การป้องกันบุตรของตน ซึ่งจากผลการศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่าการท างาน
คุ้มครองเด็กมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าให้ผู้ดูแลเกิดความเข้าใจและตระหนักถึง
ปัญหาและผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากวงจรการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งจาก
สถานการณ์การท างานด้านเด็กและครอบครัวในบริบทที่แตกต่างกันทางสังคม และ
วัฒนธรรมดังที่ได้กล่าวมา จะพบว่าการท างานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการด้านเด็ก
เยาวชน และครอบครัว เป็นการท างานที่มีความละเอียดอ่อน และต้องอาศัยการประเมิน
ที่มีความละเอียดรอบคอบ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ
ผู้ใช้บริการทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 
บทบาทของนักวิชาการด้านเด็ก/นักสังคมสงเคราะห์ด้านเด็ก : ทิศทางที่ควรจะเป็น
เพ่ือการพัฒนางานร่วมกัน 
 การปฏิบัติงานด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว จ าเป็นต้องมีนักวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมทั้งในส่วนของการป้องกัน ส่งเสริม และการฟื้นฟูสภาพ โดยในท่ีนี้ จะ
กล่าวถึงบทบาทของนักวิชาการด้านเด็กฯ โดยทั่วไป รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเด็กโดยตรง ดังนี้ 
 นักวิชาการด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
 บทบาทของนักวิชาการด้านเด็กเยาวชนและครอบครัว ที่ควรหรือจ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาในสถานการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ (1) การเรียบเรียงและการจัดการองค์
ความรู้ด้านเด็กให้เป็นระบบรวมถึงการศึกษาค้นคว้าวิจัยในทุกรูปแบบ นับว่ามี
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ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ ง โดยเฉพาะรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา 
(Ethnography) (Haight & Kayama, 2013) ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยที่ต้องอาศัยการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วมกับผู้เข้าร่วมวิจัย อย่างไรก็ดีการศึกษาวิจัยในลักษณะนี้ สามารถตอบโจทย์
การท างานกับเด็กและครอบครัว ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเปราะบางและเข้าถึงได้ยาก 
การศึกษาในเชิงลึกนี้จึงมีความส าคัญและสะท้อนปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดนโยบายหรือการจัดสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลซึ่งมีความต้องการพิเศษกลุ่มนี้ได้ดีกว่าการวิจัยเชิงส ารวจ หรือการวิจัยที่มุ่งเน้น
ปริมาณและการแสดงผลการวิจัยเป็นตัวเลข หากแต่การรวบรวมสถิติข้อมูลเพื่อวิเคราะห์
ปัญหา การแยกประเภทปัญหา รวมทั้งความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ก็ยังคงมี
ความส าคัญเช่นกัน และต้องด าเนินควบคู่ไปกับงานวิจัยเชิงคุณภาพข้างต้น ซึ่งบทบาท
หน้าที่ของนักวิชาการด้านเด็กและเยาวชน นอกจากการศึกษาค้นคว้าวิจัย เพื่อให้ได้องค์
ความรู้ใหม่แล้ว (2) การขับเคลื่อนองค์ความรู้ไปสู่นโยบายเพื่อการพัฒนาแนวทางในการ
ปฏิบัติ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญเช่นกัน นอกจากน้ีนักวิชาการยังมีบทบาทส าคัญ (3) ในการ
เผยแผ่และให้ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งต่อนักวิชาการทั่วไป ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคม
สงเคราะห์ และผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง รวมไปถึงการเข้าร่วมประชุม
วิชาการ การแสดงทัศนะในการก าหนดแนวทางนโยบายสวัสดิการสังคมให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย และการจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปใน
ทิศทางที่เหมาะสมและควรจะเป็น 
 นักสังคมสงเคราะห์ด้านเด็กและเยาวชน 
 นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็ก นับเป็นส่วนหนึ่งของนักวิชาการด้าน
เด็ก หรือหากจะพิจารณาในบางมุม ความชัดเจนที่อาจช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างกันของ
สองกลุ่มนี้คือ การท างานในระดับภาคปฏิบัติ การปฏิบัติงานโดยตรง และการปฏิบัติงาน
ในระดับนโยบาย การวิจัย อย่างไรก็ตาม ทั้งสองวิชาชีพต่างปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับจุลภาค
จนถึงมหภาคเช่นเดียวกัน เพียงแต่มีจุดมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานต่อกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน 
การปฏิบัติงานด้านเด็กและเยาวชน บทบาทที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีและพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ คือ (1) มีองค์ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการมนุษย์ และวงจรชีวิตครอบครัว เป็น
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พื้นฐานที่ส าคัญ (2) เป็นผู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ทางสังคมสงเคราะห์และศาสตร์
อื่นๆที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงประยุกต์เป็นศิลป์แห่งวิชาชีพในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี 
(3) การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชน นับว่าเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการให้ความส าคัญ การจัดให้มีการฝึกอบรม
เกี่ยวกับสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น ที่หมายรวมถึงพัฒนาการทางด้านอารมณ์ และ
พฤติกรรม เพื่อให้เกิดความช านาญเฉพาะทางแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานกับเด็กและครอบครัว ได้
ถูกก าหนดให้มีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมมาเมื่อทศวรรษก่อนในประเทศอังกฤษ (Sebuliba & 
Vostanis, 2001) ที่มีจุดมุ่งหมายให้เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิมี
ความตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น และมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินและการบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการแก่เด็กและ
ครอบครัว ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์ที่ท างานด้านเด็กและครอบครัว ควรได้รับการฝึกอบรม 
และได้รับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้การให้บริการสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการและครอบครัวของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านเด็กและครอบครัว
แล้ว (4) บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในฐานะผู้จัดการรายกรณี (case manager) (Jii, 
Meeks, MSSA, ACSW & LSW, 2001) ที่ต้องเป็นผู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรทาง
สังคมและการติดต่อประสานงานระหว่างทีมสหวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์
อย่างสูงสุดต่อผู้ใช้บริการ รวมไปถึง (5) นักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน ต้องเป็นผู้ที่
สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรทางสังคมที่หลากหลาย อาทิ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่ออินเตอร์เน็ต เพื่อให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ และ (6) การท างานในรูปแบบ  
สหวิชาชีพ ที่นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการประเมินเด็กและครอบครัว (Child and 
Family Assessment) ซึ่งควรกระท าโดยผู้เช่ียวชาญในแต่ละวิชาชีพ ในประเทศอังกฤษ
ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในทีมสหวิชาชีพ การศึกษาวิจัย
มุ่งเน้นถึงวิธีการท างานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพ โดยมุ่งเน้นศึกษาที่บทบาทของนักสังคม
สงเคราะห์และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพในบริบทรูปแบบการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ สถานะและพลังอ านาจ การ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการรักษาความลับ และความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติวิชาชีพอื่น 
ซึ่งพบว่าบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในบริบทดังกล่าวมีทั้งความท้าทาย ต้องเผชิญกับ
ความซับซ้อนและการจัดการกับปัญหา ในขณะเดียวกันนักสังคมสงเคราะห์ต้องเป็นผู้
ประสานงานระหว่างวิชาชีพ ซึ่งบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้
เป็นที่ยอมรับในทีมสหวิชาชีพนั้นต้องอาศัยความช านาญและความเป็นมืออาชีพ (Frost, 
Robinson & Anning, 2005) การปฏิบัติ งานสังคมสงเคราะห์ต้องบูรณาการการ
ปฏิบัติงานในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ท างานกับเหยื่อความรุนแรงในครอบครัว การผสมผสานองค์ความรู้ทางด้านสุขภาพจิต 
และความเข้าใจเกี่ยวกับโรคและอาการทางจิตเวช จะสามารถช่วยให้การประเมินและ
วินิจฉัย เพื่อให้การวางแผนให้ความช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( Hahn & 
Scanlon, 2016) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ในศตวรรษที่ 21 โดย National Association of Social Worker (Ramsay, 
2003) ที่กล่าวว่าการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในศตวรรษที่ 21 ยังคงต้องด าเนินตาม
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญได้แก่ คุณค่า เป้าหมาย การแทรกแซงเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
องค์ความรู้และระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในอนาคต
ยังคงมุ่งเน้นท่ีคุณค่า ทฤษฎี และการปฏิบัติ 
 กล่าวโดยสรุป การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
ทั้งบทบาทนักวิชาการ และบทบาทของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ล้วนเป็นบทบาทที่มี
ความสอดคล้องและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต้องเป็น
ผู้ ใฝ่หาความรู้ข้อมูลข่าวสาวเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาวิชาชีพ ในขณะที่
นักวิชาการมีบทบาทเป็นผู้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและรวบรวมข้อมูลสถิติจากการปฏิบัติงาน 
และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ ผลักดันไปสู่การสร้างนโยบายเพื่อการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งสองภาคส่วนมีส่วนสนับสนุนส่งเสริมกันทั้งใน
ภาพรวม และในประเด็นเฉพาะ กล่าวได้ว่าบทบาทนักสังคมสงเคราะห์ด้านเด็ก เยาวชน 
และครอบครัว และนักวิชาการ เป็นเสมือนฟันเฟืองที่สนับสนุนและเอื้อต่อการขับเคลื่อน
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และพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าในการพัฒนาการปฏิบัติงานในกลุ่มเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว ท้ังในระดับปฏิบัติการและนโยบาย  
 
บทบาทที่ควรจะเป็นของนักสังคมสงเคราะห์เพ่ือการพัฒนางานด้านเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว  
 ในส่วนของบทบาทนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ ตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ซึ่ง
ช้ีชัดไปที่การปฏิบัติงานที่ควรพัฒนาทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ แต่เมื่อ
พิจารณาบทบาทที่ควรจะเป็น ในมุมมองของสังคมไทย และมุมมองที่ต้องก้าวให้ทันสังคม
โลก มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 ในระดับสังคมไทย 
 นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพด้านเด็กฯ กับบทบาทที่ควรจะเป็นท่ามกลางการ
ปฏิบัติงานในสังคมไทยปัจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม โครงสร้างของ
ประชากร ขนาดของปัญหา รูปแบบความรุนแรง พื้นที่ความรุนแรงของเด็กในสถานศึกษา
และครอบครัวที่มีมากขึ้น ผู้กระท าความรุนแรงเป็นบุคคลในครอบครัวมากขึ้น 
ความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในมิติสังคม 
หรือการพัฒนาทางมิติสังคมมิได้เป็นไปตามการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สิ่งที่นักสังคม
สงเคราะห์ต้องปรับตัวและพัฒนาความสามารถให้ก้าวทันและอยู่เหนือปัญหาที่เกิดขึ้น
จากปัจจัยรอบด้านเหล่านี้ คือ (1) การปฏิบัติงานบนฐานความเป็นวิชาชีพอย่างมืออาชีพ 
รวมทั้งการที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง อย่างมีความชัดเจนใน
บทบาทและพื้นที่ของตนเอง หลักการของความเป็นวิชาชีพที่ส าคัญในแง่ของการปฏิบัติ
คือ เป็นความรู้ และทักษะเฉพาะที่วิชาชีพอื่นไม่สามารถท าแทนได้ หรือท าได้แต่ไม่มี
คุณภาพเท่ากับเจ้าของวิชาชีพด าเนินการเอง (2) การสร้างการยอมรับการปฏิบัติงานใน
ฐานะที่เป็นวิชาชีพหนึ่งในสังคมไทย การสร้างผลงานเชิงประจักษ์ทั้งในแง่ของการป้องกัน 
และการฟื้นฟูสภาพของผู้ใช้บริการ รวมถึงการเปิดเผยบทบาทของตนเอง ของวิชาชีพที่
ถูกต้องสู่สาธารณะ บทบาทที่มิใช่เพียงการช่วยเหลือ การให้ การแจกจ่ายของแก่กลุ่ม
เปราะบางในสังคมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบทบาทอื่นๆ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติจนถึงระดับ
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นโยบายด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ทั้งนี้บทบาทในสองกรณีแรก มิใช่เพียง
บทบาทที่ควรท าต่อเด็ก เยาวชนเท่านั้น แต่รวมถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย (3) การปฏิบัติงานใน
เชิงของการป้องกัน การส่งเสริม โดยมีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเชิงรุกให้มากขึ้น ทั้งในลักษณะ
ของงานเชิงรุกที่เป็นกิจกรรม โครงการการป้องกัน สร้างเสริมคุณภาพชีวิตในรูปแบบตา่งๆ 
ต่อกลุ่มเป้าหมายเด็ก เยาวชน และเชิงรุกในรูปแบบของการปฏิบัติงานในชุมชน (4) การ
เฝ้าระวัง การรณรงค์ ไม่สร้างการตีตราซ้ า ความรุนแรงซ้ าในรูปแบบต่างๆ ต่อเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ซึ่งปัจจุบันเห็นได้ชัดจากสื่อสังคมรูปแบบต่างๆ ที่มีการน าข้อมูล
ของเด็ก ครอบครัว มาเผยแพร่ เพื่อขอความช่วยเหลือ โดยการส่งข้อมูลต่อๆ กัน โดยลืม
ตระหนักถึงสิทธิ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ของบุคคลเหล่านั้น ไม่ว่าการน าเสนอหรือ
เผยแพร่ข้อมูลนั้นจะมีจุดหมายเพื่อการต้องการความช่วยเหลือ หรือประชาสัมพันธ์
ผลงานของตนเองก็ตาม นักสังคมสงเคราะห์ต้องพึงระวัง ทั้งในแง่ของการปฏิบัติตนเป็น
ต้นแบบที่ดี และการรณรงค์ แจ้งข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อให้ผู้อื่น รวมทั้งผู้ท างานเกี่ยวข้องกับ
สื่อสารมวลชนได้ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องด้วยเช่นกัน เช่น หากเห็นเด็กถูกกระท าความ
รุนแรง ควรประสานหรือติดต่อองค์กรใดเพื่อขอความช่วยเหลือในเบื้องต้น เป็นต้น (4) 
ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ทั้งในมิติของผู้ผลิตงานวิชาการ งานวิจัย และ
ผู้บริโภคข้อมูลข่าวสาร งานวิชาการ งานวิจัย ทางด้านสังคมสงเคราะห์ในกลุ่มเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาเนื้องาน ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
เพื่อนร่วมงาน วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสังคมไทย และ (5) การร่วมกันพัฒนาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ของไทยในภาพรวม การปฏิบัติงานต่อทุกกลุ่มเป้าหมายในทุกระดับ 
วิธีการ และกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ให้ก้าวสู่ความมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ
ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ ในฐานะที่เป็นอาชีพหนึ่งที่มีใบประกอบวิชาชีพการ
ปฏิบัติงานรองรับ ภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 
 ในระดับนานาชาติ หรือในระดับสังคมโลก 
 บทบาทนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับการพัฒนาในระดับบุคคล สังคม เป็นส่วน
ส าคัญยิ่งที่จะน าไปสู่ความเป็นมืออาชีพในระดับนานาชาติ หรือสังคมโลก ไม่ว่าจะในมิติ
ของความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่
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นักสังคมสงเคราะห์ควรมุ่งมั่นและมุ่งเน้นในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ เพื่อก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง คือ (1) การมีความรู้ในข้อมูลข่าวสารที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ
สังคมจากองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศ และระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น The 
International Federation of Social Workers (IFSW), the International 
Association of Schools of Social Work (IASSW), The National Association of 
Social Workers (NASW) แ ล ะ  Asian Pacific Association for Social Work 
Education (APASWE) รวมถึงองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว ทั้งนี้ รวมถึงการมีความรู้ ความเข้าใจในปฏิญญาสากล ข้อตกลงต่างๆ ที่ได้มี
การลงนามระหว่างประเทศ และยังรวมไปถึงการติดตามอ่านและให้ความสนใจกับข้อมูล
ข่าวสารที่ปรากฎในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อให้เห็นถึงทิศทาง
ความรู้ ทักษะ และการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ๆ ของเพื่อนร่วมวิชาชีพท่ีมีอยู่ท่ัวโลก (2) 
การเสริมสร้าง “ศักยภาพทางวัฒนธรรม” (Cultural competence) ให้กับตนเองและ
วิชาชีพ ทั้งในมิติของความรู้ ทักษะ และการทัศนคติ ทั้งนี้ เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน์ 
การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในช่วงที่ผ่านมา ความหลากหลายของผู้ใช้บริการมีมากขึ้น 
ทั้งในมิติของเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือที่แตกต่างกัน ดังนั้น นักสังคมสงเคราะห์ต้อง
เรียนรู้อย่างมีความเข้าใจ ไม่มีอคติ เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น ซึ่งศักยภาพ
ทางวัฒนธรรม อาจตีความได้ชัดว่าหมายถึง การปฏิบัติและเคารพในความเช่ือของ
ผู้ใช้บริการ มิใช่ใช้ความเช่ือ วัฒนธรรมของตนเองไปปฏิบัติกับผู้ใช้บริการที่มีความ
แตกต่างออกไป และ (3) การเปิดโลกทัศน์ในการเรียนรู้ การฟังจากบุคคลรอบกาย ทั้งใน
ระดับประเทศ และนานาชาติ เพื่อความเป็น International Social Worker ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเข้าร่วมงานประชุมสัมมนาต่างๆ การร่วมน าเสนอผลงานวิชาการ เพื่อ
โอกาสในการได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ และสหวิชาชีพ 
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการน าความรู้นั้นๆมาพัฒนางานของตนเองและวิชาชีพให้มีคุณภาพ
และมีการน าไปปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น 
 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่26 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

 

166 

บทสรุปและข้อท้าทาย 
 ความเป็นวิชาชีพมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับการ (ควร) มีความรู้ ทัศนคติ และ
ทักษะการปฏิบัติงานในด้านนั้นๆ เป็นความคาดหวังทั้งจากตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ผู้เกี่ยวข้อง
รอบข้าง รวมถึงผู้ใช้บริการ ในมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพของนักสังคมสงเคราะห์ที่
ต้องมีและอยู่ภายใต้แนวปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ กระแสการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมรอบด้าน ความไม่หยุดนิ่ง ความเป็นพลวัตรของกระแส
สังคม ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไม่ซ้ ารูปแบบกัน ต่างสะท้อนให้เห็นถึงความชัดเจนและความ
เป็นจริงของความเป็นสังคมศาสตร์ ความทันสมัยทั้งในมิติบวกและลบของสังคมที่มีชีวิตที่
มีการเปลี่ยนแปลงทุกขณะ สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานของนักวิชาชีพ
ด้านสังคมศาสตร์ รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ มีความแตกต่างไปจากผู้ปฏิบัติงานในด้าน
วิทยาศาสตร์ หรือผู้ที่ปฏิบัติงานภายใต้ใบประกอบโรคศิลป์อื่นๆ ในสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ กล่าวคือ เมื่อปัจจัยรอบตัว บริบทสังคมเปลี่ยน นักวิชาชีพด้านสังคมศาสตร์ก็ต้อง
ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงนั้นให้ได้ เพื่อการปฏิบัติงานที่ก้าวทันปัญหา และการ
ปฏิบัติงานในเชิงรุกที่มีประสิทธิผลเพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการได้มากขึ้น 
แม้การต้องปรับตัว ปรับวิธีการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา อาจเป็นความยาก ความเหนื่อย
ในการต้องเผชิญ แต่ในอีกมิติ สิ่งนี้คือความท้าทายที่ท าให้พื้นที่ การปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจน การได้รับการยอมรับของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์มีมากขึ้นในทุกระดับ 
 เด็ก เยาวชน และครอบครัว เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ มิใช่เพียงด้านการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เท่านั้น แต่รวมถึงการพัฒนาในมิติอื่นๆ ของวิชาชีพต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องด้วย เพราะเขาเหล่านี้ คือ “ผู้ใหญ่ในวันหน้า” “คือความหวังของสังคม” และ 
“ครอบครัวเป็นสถาบันแรก สถาบันที่ส าคัญที่สุดของมนุษย์” ทั้งกลุ่มเป้าหมาย และ
สถาบันนี้ ต่างเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ถูกให้ความส าคัญตาม (ร่าง) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 หรือหากไม่พาดพิงถึงแผนดังกล่าวหรือ
แผนอื่นๆ แล้ว กลุ่มนี้ก็มีความส าคัญในตัวของพวกเขาเองโดยธรรมชาติของสังคมอยู่แล้ว 
ในวันน้ี สถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น นักสังคมสงเคราะห์และวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงาน
ด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว อาจต้องย้อนกลับมามองและพิจารณาการปฏิบัติงาน
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ของตนเองอีกครั้งหรือไม่ เมื่อปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มนี้ในปัจจุบัน มีความรุนแรง มีความ
หลากหลาย เป็นปัญหาในตัวและสถาบันของมันเอง หมายถึง สถาบันครอบครัวกลับมี
ส่วนส าคัญในการสร้างปัญหา สร้างความรุนแรงให้กับเด็กและเยาวชนในความดูแลมาก
ยิ่งขึ้น สิ่งนี้สะท้อนว่าเราก าลังปฏิบัติงานในเชิงรุกเพื่อการป้องกัน ส่งเสริม บกพร่องหรือ
น้อยไปหรือไม่ แต่ถ้าหากคิดว่า สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นๆ เราได้ปฏิบัติงานเต็มที่แล้ว เรา
ไม่สามารถควบคุมทุกปัจจัยได้ ทางเลือกและทางออกที่ดีที่สุดของนักสังคมสงเคราะห์ใน
กรณีนี้ คือ การปฏิบัติงานในส่วนที่สามารถด าเนินการเพื่อกลุ่มบุคคลเหล่านี้อย่างมี
คุณภาพ มีความเป็นวิชาชีพ ในขณะเดียวกันไม่ลืมที่จะใส่ใจกับการปฏิบัติงานในเชิง
ป้องกัน ส่งเสริมควบคู่ไปด้วย ซึ่งมิใช่เพียงเพื่อกลุ่มเด็กเท่านั้น แต่รวมถึงคนทุกคนใน
สังคมไทยที่ต้องได้รับโอกาส ความเสมอภาคจากการปฏิบัติของนักวิชาชีพ ให้สอดคล้อง
กับข้อความที่ปรากฎในแผนฯ ฉบับท่ี 12 และที่นักวิชาการมักจะพาดพิงถึงประโยคนี้ เพื่อ
สะท้อนถึงความเท่าเทียมและความยุติธรรม ที่ทุกสังคมต้องมี ว่าเราจะ “ไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง สร้างสังคมเป็นธรรมและเข้มแข็ง” อย่าให้ข้อความนี้เป็นเพียงกระแสที่กล่าวถึงต่อๆ 
กันเพียงเพื่อการสร้างภาพพจน์ที่ดีของสังคม แต่ไม่ถูกน าไปใช้ในทางปฏิบัติเพื่อกลุ่ม
เปราะบางและคนทุกคนในสังคม ก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ ที่จะก าหนดวลีมาเพื่อ
สะท้อนการท างานที่ตรงกันข้ามของนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง นักสังคมสงเคราะห์ควรเริ่ม
และจุดประกายให้ประโยคนี้มีความเป็นจริงผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีความเป็นมืออาชีพ 
และเป็นต้นแบบในการสร้างสังคมเป็นสุข ในฐานะผู้ที่ (ควรต้อง) ช านาญการด้านสังคม
มากกว่าวิชาชีพอื่นๆ สิ่งนี้ต่างหากที่นับเป็นความท้าทายในการปฏิบัติงานภายใต้กระแส
การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและโลกในศตวรรษท่ี 21 
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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันมีการกล่าวถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 อย่างกว้างขวาง ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน สถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ซึ่งการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ของโลก และก าลังจะเกิดขึ้นในอีกไม่เกิน 20 
ปีข้างหน้า การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นยุคของการบูรณาการโลกของการผลิตสินค้าที่มี
รูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้บริโภคแต่ละราย โดยใช้เวลา
ที่รวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ ด้วยการเช่ือมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ “The 
Internet of Things (IoT)” และมีการใ ช้ เทคโนโลยีดิ จิทัลครบวงจร การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทั่วโลก และประเทศไทยก็เป็นอีกหนึ่ง
ประเทศท่ีต้องได้รับอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งในระบบเศรษฐกิจ และสังคม
แรงงานไทยเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่ต้องได้รับอิทธิพลของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ งที่ 4 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นแรงงานจึงต้องตื่นตัว และเตรียมความพร้อมทั้งด้านความรู้ 
ความคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการแก้ไขปัญหา และทักษะด้านภาษา เพื่อพัฒนาตนเองจาก
เดิมที่เป็นแรงงานไร้ทักษะฝีมือ แรงงานกึ่งทักษะฝีมือ ให้ก้าวสู่การเป็นแรงงานที่มีทักษะ
ฝีมือ ซึ่งแรงงานไทยจะปรับตัวและพัฒนาตนเองเพียงฝ่ายเดียวไม่ได้ รัฐบาลในฐานะผู้น า
ประเทศต้องเข้ามาช่วยเหลือ และสนับสนุน เพื่อให้แรงงานไทยสามารถปรับตัวและ
พัฒนาตนเองได้ โดยวิธีการเตรียมความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
สามารถท าได้ 2 ระดับ ดังนี้ ระดับจุลภาค คือ แรงงานไทยต้องตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง
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ทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการท างานและการด าเนินชีวิต ให้สอดคล้องต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น ส่วนในระดับมหาภาค คือ รัฐบาลในฐานะผู้น าและ
ผู้บริหารประเทศต้องเร่งให้เกิดนโยบายจัดการปัญหาการผลิตแรงงานที่ไม่สมดุล ไม่
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน จัดการปัญหาโครงสร้างประชากรในประเทศท่ีมีอัตราการเกิด
ต่ า ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ขยายเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้แรงงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย เสียค่าใช้จ่ายน้อยหรือไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายเลย เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าและพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ 
ซึ่งท าให้ประเทศเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุด วิธีการดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะ
ท าให้แรงงานไทยมีพร้อมและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดในยุค 4.0 ที่
ก าลังจะมาถึงในอนาคตอันใกล้นี้ได้ 
ค าส าคัญ : การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง, ยุค 4.0, แรงงานไทย 
 

Abstract 
 At present, the fourth industrial revolution has been in the spotlight 
and a focus of government and private sectors, business, educational institutions 
and non-government organizations. This industrial evaluation is the world’s 
major change and will definitely take place within the next 20 years. It is in the 
period of integration of manufacturing of products with great diversity to 
accommodate each consumer within short period, with cost saving and 
efficiency with everything connected in the form of “the Internet of Things (IoT) 
and with total use of digital technologies. The industrial revolution will lead to 
changes all over the world which is unavoidable to Thailand in terms of 
economic and social aspects. Thailand’s labor is another sector certainly 
affected by the fourth industrial revolution. Therefore, the labor must be aware 
of this and get ready to be equipped with knowledge, and analytical thinking, 
problem solving and language skills to transform themselves from unskilled 
labor and semi-skilled labor to skilled labor. However, it is not practical for the 
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labor to do the development alone. The government as the administrator of 
the country must provide assistance and support to them in order that they can 
adapt and develop themselves. Preparedness to accommodate this mega 
change can be executed into 2 levels as micro and macro levels. For micro 
level, the labor must be active in self-development in terms of knowledge, 
attitude and working and living skills to be in compliance with the arising 
changes. As for macro level, the government as the country’s leader and 
administrator has to accelerate policy to deal with imbalanced labor production 
which does not align with labor market, low birth rate affecting the country’s 
population’s structure leading to shortage of labor and ageing society. The 
government must expand high speed internet network to increase the labor’s 
accessibility with low cost or without any cost charged to promote the labor’s 
advancement and develop knowledge in the internet technology. All these will 
finally transform the country to a learning society.The above strategies are vital 
to  preparing Thailand’s labor‘s readiness and ability to adjust to changes taking 
place in the 4.0 revolution coming in the near future. 
Keywords : Preparedness , The 4th Renovation, Thai Labor 
 

บทน า 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เกิดขึ้น ตั้งแต่ปี 2011 ที่งานแสดงสินค้าเมือง
ฮานโนเวอร์ เยอรมนี (Hannover fair Germanny) Henning Kagermann ผู้บริหาร 
German National Academy of Science and Engineering (Acatech) เป็นคนแรกที่
ใช้ค าว่า “อุตสาหกรรม 4.0” (Industry 4.0) เพื่ออธิบายการริเริ่มโครงการอุตสาหกรรม 
ที่จะเสนอขอการสนับสนุนจากรัฐบาลเยอรมัน และหลังจากท่ีกระทรวงศึกษาของเยอรมนี
เริ่มท าวิจัยครั้งแรก เม.ย. 2011 (ปรีดี บุญซื่อ , 2561) ต่อมามีการประกาศนโยบาย
อุตสาหกรรมของประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีที่ประกาศเมื่อ ค.ศ.2013 ท าให้
หลายประเทศเกิดการตื่นตัวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจาการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส าหรับ
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ประเทศไทยนั้นมีการกล่าวถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 และรัฐบาลได้มีนโยบายการ
ท าให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “Thailand 4.0” ซึ่งแรงงานไทยหลายคนยังไม่ทราบว่า 
“ยุค 4.0” นัน้คืออะไร มาจากไหน ส่งผลกระทบต่อประเทศมากน้อยเพียงใด และแรงงาน
ไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะอย่างไรให้สามารถ
รับมือและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 ที่ก าลังจะมาถึงในอีกไม่เกิน 20 ปี
ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นดังกล่าวเป็นสิ่งที่น่าสนใจ มีนักวิชาการแรงงาน
หลายท่านออกมาให้ความคิดเห็นทั้งด้านที่ดีและไม่ดีต่อแรงงานไทยในอนาคต และยัง
น าเสนอรูปแบบวิธีการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายรูปแบบ แล้วแรงานไทย
เองนั้นรู้และเตรียมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างไร รัฐบาลในฐานะผู้น าและผู้บริหาร
ประเทศมีการจัดการ วางแผนยุทธศาสตร์ ในการเตรียมความพร้อมประเทศและ
ประชากรในประเทศอย่างไร จึงจะเหมาะสมกับรูปแบบการเมือง สังคม และวัฒนธรรม
แบบไทยเพื่อก้าวสู่ยุค 4.0 ที่ก าลังจะมาถึงนี้ได้อย่างดี และเหมาะสมเพียงใด  
 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 หรือ INDUSTRY 4.0 คืออะไร 
 หลายปีมานี้มีทั้งผู้บริหารประเทศ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ประชาสังคม และ
นักวิชาการ ต่างกล่าวถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งใหม่ ซึ่งถูกเรียกว่า “ยุคของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4” หรือ “INDUSTRY 4.0” ซึ่งจะเป็นวิธีการใหม่ๆ ของการผลิตที่จะ
เข้ามาพลิกโฉมหน้าวงการอุตสาหกรรมของโลก 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรม (INDUSTRIAL REVOLUTION) หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงในวิธีการผลิตและระบบการผลิต จากเดิมระบบการผลิตจะท ากันภายใน
ครอบครัว พ่อค้าจะเป็นนายทุนซื้อวัตถุดิบแล้วมาแจกจ่ายให้แต่ละครอบครัวรับมาท า 
แล้วพ่อค้าจะรับผลิตภัณฑ์ที่ส าเร็จแล้วไปขาย คนงานจะได้ค่าจ้างเป็นการตอบแทน การ
ผลิตสินค้าเดิมใช้แรงงานคน แรงงานสัตว์ รวมทั้งพลังงานจากธรรมชาติ เครื่องมือแบบ
ง่ายๆ ต่อมาเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม ระบบการผลิตจึงเปลี่ยนมาใช้เครื่องจักรกลแทน
แรงงานคนและสัตว์ เริ่มจากแบบง่ายๆ จนถึงแบบซับซ้อนที่มีก าลังการผลิตสูง และ
กลายเป็นการผลิตในระบบโรงงาน (FACTORY SYSTEM) ในที่สุด ส่วนการผลิตภายใน
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ครอบครัวก็ค่อยๆ ลดลงไป การปฏิวัติอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ระบบการผลิต อุตสาหกรรม และการบริการ ดังน้ี  
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 เกิดขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 18 ถึงต้น
ศตวรรษที่ 20 ตั้งแต่ ค.ศ.1760-1840 เป็นการเปลี่ยนแปลงยุคแรก กล่าวคือ “เจมส์ 
วัตต์” ได้ปรับปรุงเครื่องจักรกลไอน้ านิโคแมนให้ใช้งานได้ดีขึ้น สามารถสร้างรถไฟลด
ระยะทางคมนาคม และน าไปสู่การสร้างเครื่องจักร เรียกว่า “สมัยแห่งพลังไอน้ า” เกิด
เครื่องจักรไอน้ าที่ใช้ถ่านหิน จากจุดนั้นเรียกได้ว่า เป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 สิ่ง
ที่เขาท าคือ การสร้างนวัตกรรมจ านวนมากที่ช่วยให้ประสิทธิภาพของการผลิตสิ่งทอ
เพิ่มขึ้นอย่างน้อยสามเท่าจากที่เคยท าได้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นจุดเริ่มต้นของการเกิด
โรงงานผลิตที่ใช้เครื่องจักรช่วยในการผลิตและก่อก าเนิดเป็นโรงงานสมัยใหม่ในเวลาต่อมา 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 เกิดขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ตั้งแต่ ค.ศ.
1870 ได้มีการค้นพบแหล่งพลังงานใหม่ เช่น น้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ และไฟฟ้า เป็นต้น 
และเมื่อ “เฮนรี่ ฟอร์ด” ได้น าระบบสายพานเข้ามาใช้ในสายการผลิตรถยนต์ใน ค.ศ.
1913 ท าให้เกิดเป็นรถยนต์โมเดลทีท่ีมีจ านวนการผลิตมากถึง 15 ล้านคัน จนกระทั่งหยุด
สายการผลิตไปใน ค.ศ.1927 นับได้ว่าเป็นการเปลี่ยนจากการใช้เครื่องจักรไอน้ า มาใช้
พลังงานอย่างเต็มตัว เทคนิคใช้สายพานการผลิตในลักษณะเดียวกันนี้ได้รับการเผยแพรไ่ป
ยังอุตสาหกรรมอื่นๆ ท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลง 
เรียกได้ว่าเป็น ยุคของการผลิตสินค้าเหมือนๆ กันเป็นจ านวนมากหรือแบบ Mass 
Production คือ สามารถผลิตสินค้าได้จ านวนมากในเวลารวดเร็ว และใช้แรงงานน้อยลง 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 เริ่มต้นราว ค.ศ.1970 เป็นยุคเริ่มต้นของ 
“Information Technology” คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในงานอุตสาหกรรม เรียกได้ว่า
เป็นยุคแห่งการปฏิวัติคอมพิวเตอร์ มีการคิดค้นคอมพิวเตอร์ทั้งแบบ mainframe กับ PC  
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แ ล ะ อิ น เ ทอ ร์ เ น็ ต  เ ริ่ ม ใ ช้ โ ป ร แก รม  CAD/CAM3  ( Computer Aided Design/ 
Manufacturing) เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตอัตโนมัติที่ต้องการความรวดเร็ว ความ
แม่นย าสูง ต้นทุนต่ า และผลิตได้ปริมาณมากๆ ท าให้เกิดสายการผลิตแบบอัตโนมัติขึ้น 
และเข้ามาเสริมการท างานเดิมที่มีแต่ชุดกลไกเพียงอย่างเดียว เป็นการใช้เครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ (Robots) ในการผลิตแทนที่แรงงานมนุษย์มากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น ท าให้ทุกวันนี้เกือบทุกโรงงานได้น าระบบการผลิตแบบ
อัตโนมัติเข้าไปมีส่วนช่วยในการผลิตด้วยเสมอ จนมาถึงโรงงานผลิตที่ใช้ระบบอัตโนมัติขั้น
สูงเพื่อผลิตสินค้าอุปโภคที่มีความซับซ้อนมากๆ จุดประสงค์เพื่อท าให้สินค้ามีราคาต่ าพอที่
ผู้บริโภคจะสามารถจ่ายได้ และยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถและสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้เป็นอย่างดี 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่ก าลังจะมาถึง เรียกว่า “INDUSTRY 4.0” 
ได้มาจากช่ือของ “นโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติ” ของประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีที่ประกาศเมื่อ ค.ศ.2013 โดยมีแนวคิดหลักที่ว่า โลกจะก้าวสู่การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ภายใน 20 ปีข้างหน้า มีการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจครั้งใหม่ มีการ
สร้างรูปแบบกระบวนการผลิตรูปแบบใหม่ ซึ่งใช้การเช่ือมต่อระหว่างสินค้า ข้อมูล และ
บริการ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตให้เกิดเป็น “Smart 
Factory”4 

                                                 
3 CAD ย่อมาจาก Computer Aided Design หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการออกแบบ การค านวณและ
จ าลองทางด้านเรขาคณิต โดยจะมีซอฟท์แวร์ทางด้านวิศวกรรม (CAD Software) เข้ามารองรับการท างานในส่วนนี้ CAM ย่อ
มาจาก Computer Aided Manufacturing หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการผลิต โดยการใช้ข้อมูลจาก CAD 
มาสร้างจีโค๊ด (G-Code) ซึ่งค่า G-Code จะเป็นค่าควบคุมที่น าไปป้อนเข้าเครื่องจักรเพื่อด าเนินการผลิตชิ้นงาน ซึ่งค่า G-
Code จะเป็นตัวก าหนดขนาดชิ้นงาน ต าแหน่งอ้างอิงชิ้นงานในแต่ละส่วน 
4 Smart Factory คือ การผลิต/อุตสาหกรรม/โรงงานส่วนของสายการผลิต (Field level และ PLC) ที่จะสามารถสื่อสาร
ข้อมูลที่เกิดข้ึนให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในหน้างานได้อย่าง Real-time ในรูปแบบที่ใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน และจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน
ได้อย่างรวดเร็ว และไม่ต้องพึ่งพาคนที่มีความช านาญสูงในการจัดการเท่านั้นอีกด้วย หรือต้องมีการเชื่อมต่อสายการผลิต
ทั้งหมดของโรงงานเข้ากับเน็ทเวิร์คเพื่อการจัดการและควบคุมได้แบบ Real-time ผ่านการใช้ Smartphone หรืออุปกรณ์ที่มี
ความเป็น User-friendly สูงมาก 
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โดยแนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวางทั่วโลกในช่วง 5-6 ปีที่ผ่าน
มา ทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา และเอเชีย กล่าวคือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ต มาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า จุดเด่นที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ สามารถเช่ือม
ความต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายเข้ากับกระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง คือ โรงงาน
ยุค 3.0 สามารถผลิตสินค้าแบบเดียวกันจ านวนมากในเวลาพริบตาเดียว แต่โรงงานยุค 
4.0 จะสามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน ตามความต้องการเฉพาะของ
ผู้บริโภคแต่ละราย เป็นจ านวนมากในเวลาพริบตาเดียว โดยใช้กระบวนการผลิตที่
ประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ “Smart Factory” 
 ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ INDUSTRY 4.0 
จะเป็นยุคแห่งการบูรณาการโลกของการผลิต เข้ากับการเชื่อมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ 
“The Internet of Things ( IoT)”5 คือการท าให้กระบวนการผลิตสินค้าเ ช่ือมกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือแม้กระทั่งท าให้ตัวสินค้าเองเช่ือมกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบการผลิต และการท างานของแรงงาน 
มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือหุ่นยนต์ (Robots) ท างานแทนมนุษย์หรือท างานร่วมกับ
มนุษย์ เช่น การมีระบบป้อนข้อมูลให้เครื่องจักรสามารถผลิตสิ่งของตามแต่การสั่ง 
(ออนไลน์) จากผู้บริโภคโดยตรง การใส่ตัวส่งข้อมูลในเครื่องใช้ไฟฟ้า เพื่อประมวลสถิติการ
ใช้และแจ้ง (โดยอัตโนมัติ) กลับไปยังโรงงานเมื่อเกิดปัญหาทางเทคนิค การใช้คอมพิวเตอร์
จิ๋วกินได้ (ขนาดเท่ายาเม็ด) ให้ผู้บริโภคกลืนเข้าไปเพื่อเก็บข้อมูลสุขภาพในร่างกาย 
อุปกรณ์วัดอัตราหัวใจแบบฝังในร่างกาย แท็กไบโอชิปที่ติดกับปศุสัตว์ ยานยนต์ที่มี
เซ็นเซอร์ในตัว อุปกรณ์วิเคราะห์ดีเอ็นเอในสิ่งแวดล้อมหรืออาหาร และเครื่องซักผ้า-อบ
ผ้าที่ต่อกับเครือข่ายไวไฟเพื่อให้สามารถดูสถานะจากระยะไกลได้  ฯลฯ จะเห็นได้ว่า 
INDUSTRY 4.0 ยังเป็นแนวคิดที่ใหม่มาก หลายอย่างอยู่ในช่วงทดลองและพัฒนา แต่ก็

                                                 
5 IoT : Internet of Things (บางทีเรียก IoE : Internet of Everything) หรือ “อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง” หมายถึง การที่สิ่ง
ต่างๆ ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ท าให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือทาง
การเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1


Journal of Social Work Vol. 26 No.2 

 

179 

เป็นแนวคิดที่มีศักยภาพที่จะเปลี่ยนแปลงทุกวงการ ตั้งแต่แนวทางการบริโภคสินค้าของ
ผู้คนท่ัวไป ตลอดจนแนวทางการรักษาทางการแพทย์ 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ผ่านมาและที่
ก าลังจะเกิดขึ้นท าให้ เกิดการ เปลี่ยนแปลงทั้งทางกระบวนการผลิ ต เศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม อันส่งผลต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์และปรากฏการณ์ทางด้านแรงงาน ดังนี้ 
 

การปฏิวตัิ
อุตสาหกรรม 

ระยะเวลา ปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึ้น ผลที่เกิดขึ้นกับแรงงาน 

ครั้งที่ 1 
ปลาย ศ.18 – ต้น ศ.20 
ค.ศ.1760-1840 

เกิดเครื่องจักรไอน้ าที่ใช้ถ่านหิน 
และน าเข้ามาใช้ในระบบรถไฟ 
และโรงงาน 

แรงงาน เปลี่ ยนจากแรงงาน
เกษตรกร ช่างฝีมือ เริ่มเข้าสู่
โรงงาน แต่ยังเป็นโรงงานขนาด
กลาง และขนาดเล็ก 

ครั้งที่ 2 ศ.20 ค.ศ.1870 

เกิดพลังงานใหม่ เช่น น้ ามัน ก๊าซ
ธรรมชาติ และไฟฟ้า เป็นต้น เกิด
ระบบสายพานการผลิตที่สามารถ
ผลิตสินค้าได้ในปริมาณมากๆ 
โดยใช้เวลาที่รวดเร็ว เกิด Mass 
Production 

แรงงานได้เข้ามาท างานในระบบ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
มากขึ้น แรงงานถูกกดขี่ค่าแรง
และยั ง ไม่มี กฎหมายมาดู แล
แรงงานอย่างจริงจัง 

ครั้งที่ 3 ค.ศ.1970 

เกิด Information Technology 
และมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามา
ใช้ในอุตสาหกรรม เกิดเครื่องจักร
อัตโนมัติ และหุ่นยนต์ 

แรงงานบางส่วนถูกแทนที่โดย
เครื่องจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 

ครั้งที่ 4 
คาดว่าอกีประมาณ 20 
ปี ข้างหน้า 

การน า เทคโนโลยีดิ จิทัลและ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบ
การผลิ ตสิน ค้ า  เชื่ อมต่ อกั น
ผู้บริโภคโดยตรง และผลิตสินค้า
ได้หลากหลายรูปตามความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยใช้เวลา
รวดเร็ว 

แรงงานทักษะระดับปานกลาง 
และระดับต่ าตกงาน เพราะถูก
แ ท น ที่ โ ด ย หุ่ น ย น ต์  อ า ชี พ
บางอย่างหายไป และเกิดอาชีพ
ใหม่ขึ้ นมาแทน มนุษย์มีการ
ท า งานร่ วมกับหุ่ นยนต์  หรือ
ปัญญาประดิษฐ์ 
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 ผลกระทบที่เกิดกับแรงงานเป็นสิ่งที่ไม่สามรถหลีกเลี่ยงได้ กล่าวคือ การศึกษา
ของ Oxford University และ Deloitte คาดการณ์ว่าอีก 20 ปีข้างหน้า แรงงานกว่า ร้อย
ละ 35 ในสหราชอาณาจักรจะถูกแทนที่ด้วยสมองกลและหุ่นยนต์ และมีแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นทั่วโลก อุตสาหกรรม 4.0 (INDUSTRY 4.0) ที่ผ่านมาเป็นเพียงแนวคิด แต่วันนี้
ก าลังเกิดขึ้นจริงและทวีความเข้มข้นขึ้นเรื่อยๆ มีผลกระทบต่อแรงงานแทบทุกภาคส่วน
เริ่มตั้งแต่พนักงาน Call Center คนเก็บเงิน พนักงานขับรถ เลขานุการ หรืองานบรรจุ
ภัณฑ์ งาน QC แม้แต่ผู้จัดการโรงงานในงานอุตสาหกรรมก็ไม่ เว้น ภาคแรงงานได้รับ
ผลกระทบจากการใช้โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ แขนกล และระบบการเช่ือมต่ออัจฉริยะ
ทดแทนแรงงานมนุษย์  ซึ่งในอนาคตจะมีการจ้างงานน้อยลงจนถึงน้อยมาก แต่
ขณะเดียวกันกลับเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สามารถตอบสนองได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด มี
ความแม่นย าสูง ในขณะที่ต้นทุนการผลิตกลับต่ ากว่าเดิม ดังจะเห็นได้ว่าตลาดแรงงานใน 
ค.ศ.2017 เทคโนโลยีจะมีบทบาทในการท างานมากขึ้น ตลาดแรงงานโลกจะเปลี่ยนแปลง
สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอลที่จะเป็นการสร้างโอกาส ท าให้หลายอาชีพเติบโตได้ดี  แต่ในทาง
กลับกันก็จะท าให้บางอาชีพหายไป รูปแบบการจ้างงานของนายจ้างเปลี่ยนไป การขึ้น
ค่าแรงจะถูกก าหนดด้วยทักษะ ไม่ใช่ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งเหมือนดังอดีตอีกต่อไป 
 อุตสาหกรรม 4.0 (INDUSTRY 4.0) เป็นการปฏิวัติโลกอุตสาหกรรมและพลิก
โฉมวงการผลิตสินค้าไปอย่างสิ้นเชิง ในอนาคตอันใกล้นี้การเลิกจ้างแรงงานมนุษย์
หลีกเลี่ยงได้ยาก ถ้าสายงานมีคู่แข่งเป็นสมองกลหรือหุ่นยนต์ แรงงานอาจจะตกงานและ
ถูกแทนที่โดยหุ่นยนต์ได้ ดังนั้นแรงงานจึงต้องมีการเตรียมตัว เตรียมความพร้อม ทั้งด้าน
ความคิด ความรู้ ทักษะ ที่จะต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต
อันใกล้นี ้
การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ส่งผลต่อแรงงานไทยอย่างไร 
 ส าหรับประเทศไทยย่อมได้รับผลการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งประเทศไทยนั้นต้องพึ่งพาอุตสาหกรรมการผลิตในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องให้ความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรม 4.0 
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 การเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย โดยภาครัฐบาลซึ่งน าโดย นายกรัฐมนตรี พล
เอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ประกาศว่าจะท าให้ประเทศไทย เป็น “Thailand 4.0” ซึ่ง
เป็นการปรับตัวและเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นท่ัวโลกและมี
ผลต่อประเทศไทยอย่างแน่นอน ด้วยการประกาศนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) อีกทั้งยังมีการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายที่จะเปลี่ยนแปลง
เศรษฐกิจของไทยจากรูปแบบเดิม  ไปสู่รูปแบบใหม่   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศ
ไทยก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง  เป็นประเทศที่มีรายได้สูงและกระจายไปสู่ทุกภาค
ส่วน เพราะเราต้องยอมรับว่าปัจจุบันประเทศไม่สามารถแข่งขันด้วยการใช้ยุทธศาสตร์
ค่าแรงงานราคาถูกได้อีกต่อไป โดยจะเปลี่ยนโมเดลเศรษฐกิจเป็นแบบ “ท าน้อย ได้มาก” 
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งสร้างสังคมคุณภาพ และท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศ
เศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) เปลี่ยนการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์เป็นสินค้า
นวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศจากภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั่งเดิมไปสู่
การเกษตรแบบสมัยใหม่ โดยเน้นเรื่องการบริหารจัดการและการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
(Smart Farming) เพื่อให้เกษตรกรมีรายได้มากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการเปลี่ยนจาก SMES 
แบบเดิมสู่ Smart Enterprises และ Startup6 ที่มีศักยภาพสูง แรงงานที่มีทักษะต่ าไปสู่
แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใน
ทุกๆ ด้านเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เน้นส่งเสริมการขยายการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ส่งเสริม E-Commerce 
E-Documents และ E-Learning สิ่งเหล่านี้นอกจากจะเป็นการวางพื้นฐานที่ส าคัญ

                                                 
6 Startup คือการเริ่มต้นธุรกิจเพื่อการเติบโตแบบก้าวกระโดด สร้างรายได้จากการขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว (Scalable) และ
ท าซ้ า (Repeatable) ถ้าท าธุรกิจผ่านเทคโนโลยีก็จะเรียกว่า Tech Startup ส่วนใหญ่มักจะเป็นธุรกิจเพื่อการแก้ปัญหา 
(Solutions) หรือโอกาสที่ยังไม่มีใครเคยเห็นหรือไม่เคยท ามาก่อน เช่น พวกแอพพลิเคชั่นบางอย่างเช่นแอพพลิเคชั่นให้บริการ
รถแท็กซี่ แอพพลิเคชั่นเคลมประกันเมื่อเกิดอุบัติเหตุด้วยตัวเอง เป็นต้น การใช้เงินทุนเริ่มต้นในการท า Startup โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง Tech Startup ไม่สูงนักเพราะอาศัยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาน ามาใช้งานแล้ว การขยายธุรกิจผ่านเทคโนโลยีเป็นไป
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 
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เพื่อให้ประเทศไทยก้าวเป็นผู้น าเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียนแล้ว ยังเป็นการปูทาง
รองรับ INDUSTRY 4.0 อีกด้วย 
 ดังนั้นจะเห็นว่าประเทศก าลังจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล หุ่นยนต์ เครื่องจักร และปัญญาประดิษฐ์ (Artifical Intelligence-AI) 
มาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการและรูปแบบการผลิตที่ทันสมัย และสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยง
ได้เลยก็คือ สิ่งที่เกิดขึ้นดังกล่าวย่อมส่งกระทบต่อแรงงานไทยอย่างแน่นอน  เพราะจะมี
แรงงานจ านวนมากตกงาน เนื่องจากปรับตัวไม่ทันตามนโยบาย หรือไม่มีการให้เวลา
แรงงานทยอยปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลง แรงงานที่ปรับตัวไม่ได้ก็ต้องถูกเลิกจ้าง ตก
งาน และขาดรายได้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเกินไปจะท าให้แรงงานหลายคนได้รับ
ผลกระทบอย่างมากและยังรวมถึงครอบครัวของแรงงานด้วย มีแรงงานหลายคนถูกละเมดิ
สิทธิ เพราะทางผู้ประกอบการหรือนายจ้างก็จะมีการกดดัน เพื่อให้แรงงานท่ีปรับตัวไม่ทัน
ลาออก โดยที่เจ้าของกิจการไม่ต้องเสียค่าชดเชยตามกฎหมาย แต่ใช้วิธีกดดันอื่นๆ 
ลักษณะบีบบังคับกดดันให้ลาออกเอง 
 อนุสรณ์ ธรรมใจ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ และคณบดีคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้ให้ความเห็นต่อสถานการณ์แรงงานว่า การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น ท าให้เกิดเครื่องจักรอัตโนมัติ หุ่นยนต์สมองกลอัจฉริยะ ซึ่งจะ
เข้ามาพลิกโฉมหลายอุตสาหกรรม ท้ังการผลิตและการบริการ ในระยะ 5-10 ปีข้างหน้า 
ธุรกิจอุตสาหกรรม ตลาดแรงงานและการจ้างงานจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ในบางกิจการ
นั้น ระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์จะเข้ามาแทนที่แรงงานคนได้มากกว่า 70% ประเทศที่มี
ค่าแรงสูงมากเกินไปและมีระบบคุ้มครองผู้ใช้แรงงานอ่อนแอจะเกิดการเปลี่ยนแปลงมาก
ที่สุด โดยเทคโนโลยีอัตโนมัติจะถูกน ามาใช้แทนท่ีแรงงานคนมากท่ีสุด 
 จากงานวิจัยขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) คาดการณ์ว่า ในสอง
ทศวรรษข้างหน้า ต าแหน่งงานและการจ้างงานในไทยไม่ต่ ากว่า 44% (กว่า 17 ล้าน
ต าแหน่ง) มีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่โดยระบบอัตโนมัติ  โดยกลุ่มคนงานที่ได้รับ
ผลกระทบมากที่สุด คือ พนักงานขายตามร้านหรือพนักงานบริการตามเครือข่ายสาขา 
พนักงานบริการอาหาร ภาคเกษตรกรรม แรงงานทักษะต่ าที่ท างานซ้ าๆ คนงาน



Journal of Social Work Vol. 26 No.2 

 

183 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ้าและรองเท้าอาจได้รับผลกระทบสูงถึง 70-80% 
ส่งผลให้แรงงานที่มีการศึกษาและทักษะไม่สูงจะมีความเสี่ยงในการถูกเลิกจ้างสูงและจะ
ถูกทดแทน โดยเทคโนโลยีการผลิตมากยิ่งขึ้นในอนาคต ฉะนั้นต้องเตรียมความพร้อมและ
รับมือกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วยการเตรียมทักษะให้สามารถท างานกับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีเหล่านี้ให้ได้ โดยเฉพาะคนงานทักษะต่ าและมีระดับการศึกษาน้อย 
เป็นกลุ่มคนที่รัฐบาลต้องดูแลด้วยมาตรการต่างๆ เป็นพิเศษ เพราะเป็นกลุ่มคนที่มีความ
เสี่ยงมากที่สุดในการถูกเลิกจ้างจากการน าระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีเข้ามาทดแทน
แรงงาน เทคโนโลยีใหม่เข้ามาแทนที่เทคโนโลยีเก่าและท าให้กิจการอุตสาหกรรมและการ
จ้างงานจ านวนหนึ่งหายไป 
 อุตสาหกรรม 4.0 เป็นยุคที่มีการน าหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการ
ท างาน ซึ่งแตกต่างจากการเปลี่ยนแปลงก่อนหน้านี้ที่มีการน าเครื่องจักรเข้ามาใช้ เพื่อ
ท างานทดแทนแรงงานในส่วนกายภาพ (physical) ภายใต้การควบคุมดูแลของแรงงาน 
แต่ครั้งนี้มีหุ่นยนต์สามารถท างานแทนมนุษย์ในส่วนที่ต้องใช้ความคิดสติปัญญา 
(cognitive) โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล และสั่งการได้อัตโนมัติ รวมถึงการ
ซ่อมแซมตัวเอง ท างานท่ีซับซ้อนได้มากข้ึน และฉลาดขึ้นเรื่อยๆ แรงงานจึงมีความจ าเป็น
น้อยลง แต่ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรม 4.0 จะมีงานใหม่ๆ เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการ
จ้างงานได้ทั้งทางบวกและลบใน 4 รูปแบบ ดังนี ้
 (1) การสร้างงานใหม่ในอีก 10 ปี งานใหม่จะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการเขียน
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพื่อควบคุมหุ่นยนต์ การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ที่เรียกว่า Big 
data และงานใหม่อื่นๆ 
 (2) งานบางประเภทจะถูกแทนที่ เช่น งานก่อสร้างจะถูกแทนที่ด้วยการพิมพ์
แบบสามมิติ งานบัญชีและงานขายที่จะถูกแทนท่ีโดยหุ่นยนต์ 
 (3) งานบางประเภทจะหมดสิ้นไปโดยไม่มีการทดแทน เช่น ประกันรถยนต์
เพราะต่อไปรถจะขับเองได้ด้วยระบบเซ็นเซอร์จึงมีความปลอดภัยและไม่ชนกัน ธนาคารที่
จะหมดบทบาทไปเพราะคนหันไปใช้บล็อคเชน (blockchain) รถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วย
น้ ามันจะถูกแทนท่ีด้วยพลังงานไฟฟ้าหรือแสงอาทิตย์ เป็นต้น 
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 (4) งานจ านวนมากจะถูกปรับเปลี่ยนไปสู่การท างานร่วมกับหุ่นยนต์มากข้ึน เช่น 
คุณหมอใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการตรวจรักษาโรค เกษตรกรปลูกพืชโดยใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น ซึ่งแรงงานจ าเป็นต้องมีทักษะและองค์ความรู้ใหม่ในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ 
 ส าหรับแรงงานไทยนั้นต้องมีการปรับตัวและเตรียมความพร้อมอย่างยิ่ง 
เนื่องจากแรงงานยังขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านภาษา และการ
ผลิตก าลังแรงงานไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานภายในประเทศ 
คาดการณ์ว่า ในอนาคตนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทในภาคเศรษฐกิจ 
ส่งผลต่อระบบแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ รวมทั้งภาวะการเมืองที่ท าให้
การจ้างงานลดลง และร้อยละ 73 ของตลาดแรงงานท้ังหมดของประเทศ เป็นกลุ่มแรงงาน 
Semi skilled หรือแรงงานที่มีทักษะการท างานระดับปานกลาง กลุ่มอาชีพที่ท างานซ้ าๆ 
เช่น พนักงานธุรการ-บัญชี พนักงานขาย กลุ่มแรงงานโรงงาน เป็นต้น จะถูกแทนที่ด้วย
เทคโนโลยี ส่วนสัดส่วนจ านวนแรงงานที่มีทักษะฝีมือ ยังมีจ านวนน้อย (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์, 
2560)  
 ดังนั้นหากแรงงานไทยยังไม่เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว ย่อม
ไม่สามารถอยู่รอดหรือแข่งขันได้ในโลกยุคใหม่ได้อย่างแน่นอน 
 
การเตรียมพร้อมแรงงานไทยอย่างไรเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
1. การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล 
 1.1 ด้านการพัฒนามนุษย์ 
 การพัฒนามนุษย์เป็นปัจจัยที่รัฐบาลต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
หากประชาชนของประเทศได้รับการพัฒนา ให้มีความรู้ และทักษะ สามารถก้าวทันกับ
เทคโนโลยีแล้ว ปัญหาการตกงาน และการว่างงานก็จะไม่เกิดขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์การ
เตรียมความพร้อมด้านการพัฒนามนุษย์ของรัฐบาลพบว่า รัฐบาลมีนโยบายในการสร้าง
คนไทยให้มีความพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด มีความพร้อมที่จะพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ และมีศักยภาพที่จะรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ โดยมี
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กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนระยะ 20 ปี (2560-2579) มีเนื้อหาที่เน้นการพัฒนา
ศักยภาพของแรงงานเพื่อรองรับ Thailand 4.0 ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ทรัพยากร
มนุษย์มีคุณค่าสูง สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” แบ่งการด าเนินการเป็น 4 ช่วงๆ ละ 5 ปี คือ 
(ปุณฑริก สมิติ, 2559) 
 ช่วงแรก Productive Manpower (พ.ศ.2560-2564) เป็นช่วงของการสร้าง
รากฐานด้านแรงงานให้เป็นมาตรฐานสากล โดยการขจัดอุปสรรคด้านแรงงานในการ
พัฒนาประเทศ อาทิ การคุ้มครองทางสังคม เตรียมความพร้อมของก าลังคนทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพ การเพิ่มทักษะ (re -skilled) เป็นต้น  
 ช่วงที่สอง Innovative Workforce (พ.ศ.2565-2569) เป็นช่วงของการสร้าง
ก าลังคนของประเทศให้เป็นประชาชนของโลก เพื่อให้แรงงานสามารถน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มผลิตภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพรองรับ Thailand 4.0 โดยการ
ปรับปรุงกฎระเบียบด้านแรงงาน สร้างระบบการจ้างงานให้เอื้อต่อแรงงานสูงวัยอย่างครบ
วงจร  
 ช่วงที่สาม Creative Workforce (พ.ศ.2570-2574) เป็นช่วงของการสร้าง
ก าลังคนให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การท างาน เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนด้านแรงงานสู่ความยั่งยืนในการด ารงชีวิต โดยการจ้างงานเต็มที่มีผลิตภาพและเป็น
งานท่ีมีคุณค่า 
 ช่วงที่สี่  Brain Power (พ.ศ.2575-2579) เป็นช่วงของการสร้างสังคมการ
ท างานแห่งปัญญา โดยการเพิ่มจ านวนก าลังคนให้สามารถใช้ความรู้ความสามารถ และใช้
สติปัญญาในการท างานที่มีมูลค่าสูง เพื่อให้มีรายได้สูงขึ้น อันจะน าพาประเทศหลุดพ้น
จากกบัดักรายได้ปานกลาง 
 การมีกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนระยะ 20 ปี เป็นสัญญาณที่ดีว่า
รัฐบาลไม่ได้ละเลยที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แต่ปัญหาที่พบและน่าเป็นห่วงมากปัญหา
หนึ่ง คือ ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดคนท่ีมีทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญมากพอ ซึ่งคนที่
มีความรู้ความเชี่ยวชาญส่วนใหญ่จะถูกดึงไปท างานในต่างประเทศกันหมด หรือที่เรียกว่า 
“ภาวะสมองไหล” นั่นเอง ซึ่งต้องมีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วน เพราะหาก
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปแล้ว แต่เราไม่สามารถได้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ที่
ประเทศได้ลงทุนไปได้เท่าที่ควร การเตรียมความพร้อมให้แก่แรงงานไทยโดยรัฐบาล 
สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
 ประการแรก การส่งเสริมการพัฒนาแรงงานไทยเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม กล่าวคือ หากแรงงานไทยมีฝีมือขั้นสูง ก็
สามารถท าให้แรงงานไทยสามารถแข่งขันกับแรงงานในตลาดอาเซียนได้ เมื่อแรงงานมี
ทักษะที่สูงขึ้น ก็จะได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือนที่สูงขึ้น ท าให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ส่งผลโดยรวมถึงอัตราการขยายตัวของผลผลติมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic 
Product : GDP) และเมื่อผู้ประกอบการส่งสินค้าและบริการที่มีคุณภาพออกไปยังตลาด
อาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ผลที่ตามมาคือ การขยายตัวของการลงทุนที่เพิ่ม
สูงขึ้นนั่นเอง โดยต้องเริ่มตั้งแต่ครอบครัว ที่มีการอบรมสั่งสอนให้มีทักษะ Hard Skill 
และ Soft Skill ไปพร้อมๆ กัน ด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต และสื่อโซเชียล
ต่างๆ และส่งเสริมสถาบันการศึกษาให้มีความเข้มแข็ง และมีทิศทางในการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 ประการที่สอง หากประเทศไทยสามารถน าเอาจุดแข็งของไทยไปใช้เพื่อได้รับ
ประโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อาทิ ศักยภาพของไทยด้านการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับว่ามีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม ยิ้มสยามของคน
ไทย ศิลปวัฒนธรรม และอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ แล้วสิ่งเหล่านี้จะท าให้ผู้ประกอบการ
ไทยได้เปรียบคู่แข่งต่างชาติในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท่ัวท้ังภูมิภาคอาเซียนที่มีการเปดิ
เสรีด้านการบริการการท่องเที่ยวอย่างมาก เป็นต้น และการท าให้ประเทศไทยกลายเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์ (medical hub) ก็สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจได้ และหาก
ธุรกิจไทยเป็น smartSME จะเอื้อประโยชน์ให้มีศักยภาพในการแข่งขันการผลิตสินค้า
ส่งออกไปยังประเทศเพื่อนบ้าน และสามารถย้ายฐานผลิตไปประเทศเพื่อนบ้านด้วยเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาความรู้ และทักษะแรงงาน ก็จะส่งผลต่อแรงงานไทยเป็นอย่างยิ่ง  
 และประการสุดท้าย  ปัจจัยด้านกฎหมายของประเทศก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่
ส าคัญ เพราะหากกฎหมายในประเทศไม่ทันสมัยเพียงพอ และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
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ระบบเศรษฐกิจและพัฒนาคนให้พร้อมต่อการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
ปัจจุบันปัญหาของกฎหมายที่ยังไม่เอื้ออ านวยมากมาย เช่น กรอบทางด้านกฎระเบียบ
และกฎหมาย ที่เป็นอุปสรรคต่อธุรกิจ startup ที่จะมาเป็น New Engines of Growth 
ประเทศไทย 4.0 เป็นต้น ดังนั้นควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย และไม่ให้
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศและพัฒนาแรงงานให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งรัฐบาลควรมีกฎหมายมารองรับแรงงานท่ีตกงานหรือเสี่ยง
ตกงาน มีมาตรการผ่อนปรนช่วยเหลือหาช่องทางรองรับคนกลุ่มนี้ ถ้าแรงงานเหล่านั้น
พัฒนาตัวเองไม่ทันตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 รัฐบาลควรมีอาชีพส ารองเตรียมไว้ เพื่อให้
ความช่วยเหลือแรงงาน ซึ่งน่าจะมีจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 
 1.2 การสร้างระบบการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานท้ังภายในและต่างประเทศ 
 การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะเป็นเครื่องมือในการผลิตแรงงานให้มีความ
พร้อมทั้งด้านองค์ความรู้ ทัศนคติ และทักษะ ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ดังนั้น
การเรียนการสอนต้องมิใช่ Passive Teaching ทีจ่ะสอนแต่ทฤษฎี และท่องจ า เหมือนใน
อดีตอีกต่อไป แต่การสอนต้องให้ผู้เรียนเกิดความคิดวิเคราะห์เชิงลึก ฝึกฝนทักษะในการ
ท างาน การแก้ไขปัญหา และสามารถคิดค้นนวัตกรรมได้ 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังประสบปัญหาความไม่สมดุลของก าลังแรงงาน 
กล่าวคือ ประเทศมีก าลังแรงงานที่จบปริญญาตรีทางสายสังคมจ านวนมาก จนท าให้เกิด
ปัญหา “คนล้นงาน” (oversupply) แต่ขาดแคลนแรงงานในระดับอาชีวศึกษาและ
แรงงานช่างฝีมือจ านวนมาก (สรรเสริญ แก้วก าเนิด, 2558) ข้อมูลเมื่อเดือนมกราคม 
2558 ของฝ่ายวิเคราะห์ตลาดแรงงาน กองวิจัยตลาดแรงงานพบว่า ระดับการศึกษาของ
ผู้สมัครงาน และจ านวนความต้องการของตลาดแรงงานไม่สอดคล้องกัน ดังนี้ 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าสัดส่วนของผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี มีอัตราสูงถึง 8,946 คน แต่ความต้องการแรงงานมีเพียง 4,791 คนเท่านั้น 
ส่วนสัดส่วนของผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. )  และจบ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส,) มีเพียง 6,200 คน แต่มีความต้องการแรงงานสูงถึง 
13,125 คน แสดงให้เห็นว่าแรงงานในระดับอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพก าลังขาดแคลน 
และเมื่อมาพิจารณาดูข้อมูลของกองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน จะพบว่า
จ านวนนักเรียนที่เรียนในสายอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพ มีจ านวนลดลงทุกปี แต่จะพบว่า
ใน พ.ศ.2559 สัดส่วนจ านวนนักเรียนสายอาชีวศึกษามีจ านวนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากรัฐบาลได้
มีนโยบายส่งเสริมการเรียนต่อสายอาชีพและอาชีวศึกษาอย่างจริงจัง ดังข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

สายอาชีพ-อาชีวศึกษา 2556 2557 2558 2559 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 691,571 437,269 434,663 656,781 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 312,678 215,548 235,794 336,804 

ที่มา กองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน 2559 

 
 ข้อมูลจากเวทีเสวนากับผู้แทนสภาอุตสาหกรรม พบว่าแนวโน้มตลาดแรงงานมี
ความต้องการผู้ที่จบระดับปริญญาตรีประมาณ ร้อยละ10 ในขณะที่ต้องการผู้ที่จบสาย
อาชีวศึกษาถึง ร้อยละ 50 ส่วนที่เหลือเป็นแรงงานที่ต่ ากว่ามัธยมศึกษา (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 
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2557) และจากผลการส ารวจค่าจ้างและสวัสดิการ พบว่าค่าจ้างเฉลี่ยในระยะเวลา 7 ปีที่
ผ่านมา (2552-2558) แรงงานที่จบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีการ
เปลี่ยนแปลงค่าจ้างเพิ่มขึ้นสูงสุด ร้อยละ 57.85 (พงษ์เดช ศรีวชิรประดิษฐ์, 2559) จาก
ตัวเลขดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในอนาคตว่าตลาดแรงงานจะมีความต้องแรงงาน
อาชีวะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสวนทางกับจ านวนแรงงานอาชีวะที่จะจบการศึกษา เข้าสู้
ตลาดแรงงานท่ีมีจ านวนลดลง และไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 
 ปัญหาประเทศก าลังประสบปัญหาแรงงานสายอาชีพ และสายอาชีวะขาดแคลน 
ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น การมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี คนที่เรียนสายอาชีพไม่เก่ง ไม่
สามารถเรียนในสายสามัญได้จึงต้องไปเรียนสายอาชีพ/อาชีวะ ความขัดแย้งระหว่าง
สถาบันอาชีวะที่น าไปสู่การทะเลาะวิวาท ซึ่งเป็นปัญหามานานหลายสิบปีที่ยังไม่สามารถ
แก้ไขได้ ดังนั้นการแก้ไขปัญหาต้องหาสาเหตุที่แท้จริง และแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
ด้วยการยกระดับการศึกษา ทั้งการพัฒนาหลักสูตร คุณภาพของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปธรรม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคตขิองผู้เรียน งบประมาณ ทุนการศึกษา 
และการจบมามีงานรองรับแน่นอน โดยรัฐบาลเป็นตัวกลาง และรับประกันการมีงานท า
และมีค่าตอบแทนในการท างานท่ีดี  
 ความต้องการของตลาดแรงงานในประเทศไทยนอกจากจะขาดแคลนแรงงาน
สายอาชีพ อาชีวะแล้ว ยังขาดแคลนแรงงานที่จบสายวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ แพทย์ และพยาบาล เป็นต้น จากงานวิจัย พบว่า กว่าร้อยละ 50 ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร์กลับเลือกที่จะไม่เป็นวิศวกร กว่าร้อยละ 80 
ของผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์กายภาพ และวิทยาศาสตร์
ชีวภาพกลับไม่ได้ประกอบอาชีพเป็นนักวิทยาศาสตร์ และในขณะที่สายงานด้าน IT เป็น
สายงานที่ขาดแคลนบุคลากรมากที่สุดสายงานหนึ่งถึงแม้ว่าจะมีบัณฑิตจบมาในด้านนี้ต่อ
ปีค่อนข้างมากก็ตาม แต่ความไม่พร้อมในระบบจับคู่งาน ท าให้ภาคธุรกิจขาดแคลน
ก าลังคนที่ตรงกับความต้องการอันน ามาสู่การลดลงของผลิตภาพแรงงานของประเทศ 
(พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2559) ดังนั้นจึงพบว่าประเทศไทยก าลังประสบปัญหาผู้ที่เรียนจบสาย
วิทยาศาสตร์กายภาพ คณิตศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ไม่ท างานตรงกับท่ีเรียนมา รัฐจึงต้อง
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เข้ามาแก้ไขปัญหาด้วยการมีนโยบายกระตุ้นการศึกษาในสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลน ดูแล
ตั้งแต่การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษา ภาวะการมีงานท า ค่าตอบแทนในการท างาน 
ค่าครองชีพ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Career Path) ในวิชาชีพที่ขาดแคลนอย่าง
จริงจัง จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยการวางแผนก าหนดเป็นนโยบายหลักของชาติที่
ต้องเร่งด าเนินการสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
ประเทศทราบว่าทิศทางการประกอบอาชีพในอนาคต อาชีพที่ขาดแคลน และการ
สนับสนุนที่รัฐจัดให้ เป็นอย่างไรบ้าง รวมทั้งรัฐยังต้องให้การสนับสนุนส่งเ สริม
สถาบันการศึกษาทั้งงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ในการเรียนการสอน 
เพิ่มการผลิตก าลังคนในสาขาเหล่านี้อย่างเร่งด่วน 
 นอกจากนี้ยังมีปัญหามาตรฐานการผลิต กล่าวคือ แรงงานที่จบออกมายังไม่
สามารถท างานได้เลยทันที เนื่องจากการเรียนการสอนส่วนใหญ่มุ่งเน้นทฤษฎี หลักการ 
วิชาการ ขาดการฝึกฝนทักษะในการท างานจริง การแก้ไขปัญหา และการมองงานแบบ
ภาพรวม ขาดทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะการค้นหา และวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการท างาน
เป็นทีม ทักษะการเลือกสรรและประมวลข้อมูลข่าวสารที่มีอย่างท่วมท้น เน้นการท่องจ า 
มิได้สอนให้ผู้เรียนคิดถึงสาเหตุ และผลลัพธ์หรือท่ีมาที่ไปของสิ่งที่ก าลังศึกษา เช่น วิศวกร
เครื่องกล จะมีความรู้และเช่ียวชาญเพียงกลไกของเครื่องจักรเพียงอย่างเดียวคงไม่
สามารถท าได้ในยุคนี้ ต้องพัฒนาสมรรถนะและทักษะของตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ด้าน 
IT ด้วยเพราะเป็นยุคที่การผลิตทุกอย่างจะถูกควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ทั้งหมด เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากเดิมจากการควบคุมด้วยแรงงานคน มาเป็นการใช้การผลิตแบบหุ่นยนต์ 
ซึ่งต้องควบคุมจากอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Sensors) เพื่อให้หุ่นยนต์สามารถรับรู้ 
วิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบการท างานได้ด้วยตนเอง 
 อีกสาเหตุหนึ่งที่ส าคัญ คือ ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นจ านวน
มาก จนเกินความต้องการ เกิดปรากฎการณ์เลิกจ้างครู อาจารย์ในบางสถาบันอุดมศึกษา 
เนื่องจากจ านวนเด็กเรียนน้อยลง สาเหตุมาจากปัจจุบันประเทศไทยมีอัตราการเกิดลดลง
มาอย่างต่อเนื่องหลายปี และสถาบันระดับอุดมศึกษามีมากเกินไป เปิดได้อย่างเสรี 
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ปัจจุบันบางสถาบันต้องให้ครู อาจารย์ท างานเชิงรุกลงพื้นที่ทุกจังหวัดเพื่อหาลูกค้า 
(ผู้เรียน) มีนโยบายเชิญชวนจูงใจ มีทุนการศึกษา จบไม่ยาก จนขาดคุณภาพ 
 นโยบายการศึกษาของรัฐเองก็มีส่วนส าคัญในการกระตุ้นการสร้างแรงงานใน
ตลาดแรงงาน ดังท่ีผ่านมานโยบายส่วนใหญ่จะสนับสนุนการเรียนสายสามัญ เช่น นโยบาย
ขึ้นค่าตอบแทนในการท างาน ปริญญาตรี 15,000 บาท เป็นนโยบายที่ดี  โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้แรงงานมีค่าตอบแทนในการท างานที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับค่า
ครองชีพที่สูงขึ้น แต่การออกนโยบายดังกล่าวยังขาดการค านึงถึงผลกระทบที่ตามมา 
กล่าวคือ นโยบายจะไปกระตุ้นให้เดก็ เยาวชน และครอบครัว เลือกศึกษาต่อในสายสามญั 
ที่มีมากอยู่แล้ว ยิ่ งเพิ่มจ านวนมากขึ้น  และไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานท่ีต้องการสายอาชีพ และอาชีวะ จนก่อให้เกิดภาวะปริญญาตรีสายสังคมล้น
ตลาดงาน ตกงาน มี รายได้ต่ ากว่ าวุฒิ  หรือต้องท างานต่ ากว่ าวุฒิ  เกิดภาวะ 
“Oversupply” รุนแรงขึ้น 
 ดังนั้นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือ รัฐบาลในฐานะผู้น าในการบริหารประเทศ
ต้องมีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน และเมื่อทราบแล้วควรก าหนดนโยบายที่
สนับสนุนส่งเสริมการผลิตแรงงานในสาขาที่ขาดแคลน กล่าวคือ ประการแรก ต้องมีการ
สร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้แก่การศึกษาสายอาชีพและอาชีวะ และทัศนคติด้านลบที่สังคมมี
ต่อสายอาชีพและอาชีวะ ประการที่สอง ในระดับสถาบันการศึกษาต้องมีการสนับสนุน
เพื่อปรับเปลี่ยน ทั้งทางด้านงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรครูให้มีความรู้และทักษะที่
ทันสมัย ปรับปรุงคุณภาพครู และมาตรฐานของสถาบันการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการ
สอนที่เพียงพอและทันสมัย ให้ความช่วยเหลือในเรื่องของการลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ผู้ปกครองในสาขาที่ขาดแคลน และมีการก าหนดหลักสูตรให้การศึกษาสามัญสามารถท า
การเรียนการสอนสายอาชีพได้ดว้ย โดยเพิ่มสาขาให้ผู้เรียนเลอืกเรยีนและมีวุฒิบัตรรับรอง
ความรู้ความสามารถเพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าไปต่อยอดเพื่อศึกษาต่อ หรือเพื่อประกอบ
อาชีพ และประการที่สาม รัฐต้องจัดท าฐานข้อมูลเช่ือมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาที่
ผลิตแรงงานในสาขาที่ขาดแคลนกับแหล่งงาน เพื่อให้แรงงานที่จบใหม่มีงานท า และมี
ค่าตอบแทนสูง และประการที่สี่ รัฐบาลต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงทิศทาง
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อาชีพที่ต้องการในปัจจุบันและอนาคต และมาตรการสนับสนุนที่รัฐจะให้ความช่วยเหลือ
แก่สาขาที่ขาดแคลน ซึ่งต้องด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม จริงจัง และต่อเนื่อง 
 นอกจากปัญหาการผลิตแรงงานของสถาบันการศึกษาไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานแล้ว สถานศึกษาทุกสาขาไม่ว่าจะเป็นสายสามัญ (อุดมศึกษา) 
และสายอาชีพ/อาชีวะ ต้องปรับหลักสูตรและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพิ่มการ
ฝึกอบรมทักษะวิชาชีพ ภาครัฐจะเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ให้การศึกษาหรือผู้
ฝึกอบรมมาเป็นผู้ประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยการศึกษาจะต้องได้รับการ
ปฏิรูปให้สามารถสร้างคนท่ีมีคุณสมบัติ (กิริยา กุลกลการ, 2560) ดังต่อไปนี้ 
 (1) เรียนรู้ใหม่ได้ตลอดชีวิต วิชาชีพจะปรับเปลี่ยนตลอดเวลา คนรุ่นใหม่ต้อง
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงให้ได้ สามารถเรียนรู้เพิ่มเติม (Learning to relearn) และ
ต้องมีความรู้พื้นฐานท่ีเข้มแข็ง โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์ (STEM) ที่สามารถเชื่อมโยงและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและการท างานได้ 
 (2) สร้างนวัตกรรมได้ ซึ่งจ าเป็นต้องฝึกให้เป็นคนช่างคิดวิเคราะห์ ช่างตั้งค าถาม 
และช่างแสดงความคิดเห็น 
 (3) รู้ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถท างานและมีชีวิตในยุค 4.0 ที่ทุกสิ่ง
รอบตัวท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัดในการเข้ าถึงโอกาส 
ภาษาคอมพิวเตอร์จะเป็นภาษาสากล โลกจึงต้องการโปรแกรมเมอร์จ านวนมหาศาล
โปรแกรมเมอร์จะเป็นกระดูกสันหลังของชาติ เด็กรุ่นใหม่จึงต้องเขียนโปรแกรมได้เหมือน
เขียนเรียงความทุกโรงเรียนจึงต้องสอนการเขียนโปรแกรม 
 (4) มีทักษะ soft skills หรือความฉลาดทางอารมณ์ เช่น ความสามารถเข้า
สังคม การจัดการพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้อื่น การมองโลกในแง่บวก ความวิริยะ
อุตสาหะ เป็นต้น 
 หากประเทศไทยได้มีการปรับปรุงระบบการศึกษาให้มีมาตรฐาน สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ จะท าให้ประเทศมีแรงงาน
ที่มีคุณภาพ มีความรู้ และทักษะที่สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ได้อย่างแน่นอน 
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 1.3 มีมาตรการเร่งแก้ไขปัญหาอัตราการเกิดต่ า และการเข้าสู่สังคมสูงอายุ 
 โครงสร้างประชากรในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง อัตราการเกิดต่ าลง และ
อัตราการตายต่ าลง จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยปี 2558 โดยมูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย และสถาบันวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล กล่าววา่ 
ในอีก 4 ปีข้างหน้า คือ พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ 
(Complete Aged Society) และใน พ.ศ.2574 จะมีอัตราส่วนของผู้สูงอายุร้อยละ 28 
จากประชากรทั้งประเทศ ซึ่งประเทศไทยมีอัตราผู้สูงอายุสูง เป็นอันดับที่ 2 ในอาเซียน 
รองลงมาจากประเทศสิงคโปร์ ทั้งนี้เพราะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการ
แพทย์ ซึ่งเป็นท่ีน่ายินดี ที่คนไทยมีอายุขัยเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นจากเดิม โดยผลส ารวจพบว่าอายุ
เฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้นเป็น 75 ปี โดย พ.ศ.2557 มีการส ารวจสุขภาพประชาชน จาก
การตรวจร่างกายผู้สูงอายุ พบว่า ร้อยละ 87.4 ดูแลตัวเองได้ ร้อยละ11.3 พึ่งพาบ้าง และ 
ร้อยละ 1.3 พ่ึงพาท้ังหมด 
 ความเจริญก้าวหน้าดังกล่าวท าให้เห็นว่าประชากรภายในประเทศมีระบบ
สุขภาพที่ดี แต่ปัญหาคือ ผู้สูงอายุมีจ านวนมาก เมื่อเทียบกับสัดส่วนแรงงานในประเทศท่ี
จ านวนน้อยลงทุกป ีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หมายถึงก าลังแรงงานในการผลิต
สินค้าและบริการของประเทศไทยจะลดลง รูปแบบการบริโภคและการออมของประเทศ
จะเปลี่ยนแปลงไป ขณะที่ภาระของภาครัฐในการดูแลสวัสดิการผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และภาวการณ์พึ่งพิงจะมีสูงขึ้นตามไปด้วย ปัจจุบันพบว่ามีผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งไว้ท่ี
บ้านต่างจังหวัดเพียงล าพัง ไว้ท่ีโรงพยาบาล และสถานสงเคราะห์มีจ านวนมากขึ้น รัฐต้อง
แก้ไขปัญหาตั้งแต่ ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า กล่าวคือ แก้ปัญหาเรื่องการเกิดต่ า ด้วยการให้
สวัสดิการ และความช่วยเหลือแก่ครอบครัวที่มีบุตร เช่น ลดหย่อนภาษี เรียนฟรี  เงิน
อุดหนุนท่ีตอนนี้มีแล้ว เช่น ประกันสังคม แต่ยังถือว่าน้อยเมื่อเทียบกับอัตราค่าครองชีพที่
สูงขึ้นในปัจจุบัน และควรครอบคลุมแรงงานนอกระบบท่ีไม่ได้รับสวัสดิการสงเคราะห์บุตร
จากประกันสังคมแบบแรงงานในระบบด้วย การจัดให้มีสถานที่ดูแลเด็กเมื่อบิดามารดา
ต้องไปท างาน หรือบางครอบครัวที่ไม่มีญาติช่วยดูแล หรืออาจจะให้บริษัทจัดให้มีสถานท่ี
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ส าหรับดูแลบุตรของพนักงาน โดยรัฐเข้ามามีส่วนช่วยเหลือค่าใช้จ่ายบางส่วน หรือ
สามารถพาบุตรไปท างานด้วยได้ ส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนลักษณะงานให้เกิดความ
สมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างาน (work life balance) ที่ดี เพื่อบรรเทา
ภาระให้แก่ครอบครัวที่มีบุตร ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเพิ่มจ านวนประชากรในประเทศได้ 
เพราะเป็นปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ที่ผ่านมาประเทศไทยละเลยการแก้ไข
ปัญหาอย่างจริงจังมานานจนประเทศก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การแก้ไขปัญหามิใช่เพียง
แค่มุ่งเน้นนโยบายเตรียมการดูแลผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท า เพื่อเตรียมความ
พร้อมการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุเท่านั้น เช่น มีนโยบายให้ผู้สูงอายุมีงานท า มาตรการ
ลดหย่อนภาษีให้แก่สถานประกอบการที่จ้างงานผู้สูงอายุ เป็นต้น แต่ต้องเพิ่มจ านวน
ประชากรภายในประเทศด้วย เพื่อให้จ านวนแรงงานเพิ่มมากขึ้น เกิดผลิตภาพ เกิด
ความสามารถในการดูแลกันเอง และในที่สุดก็จะช่วยลดปัญหาสังคม ปัญหาการถูก
ทอดทิ้ง ปัญหาที่รัฐต้องจัดสรรงบประมาณมาดูแลผู้สูงอายุ โดยผลิตภาพ รายได้ และ
จ านวนแรงงานท่ีจะพัฒนาประเทศและเศรษฐกิจกลับไม่ได้เพิ่มขึ้นเลย 
 ดังนั้นรัฐต้องมีมาตรการในการ “เตรียมพร้อมคนใหม่ และใส่ใจคนเดิม” ที่มีอยู่ 
พัฒนาและแก้ไขปัญหาในทุกๆ มิติ ไปพร้อมๆ กัน 
 1.4 ขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทั่วประเทศ 
 สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) Digital Advertising Association หรือ 
DAAT ได้ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทย (Thailand Population) 
ใน พ.ศ.2559 พบว่า ประชากรไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 68.1 ล้านคน มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
(Internet Users) จ านวน 38 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 56 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
โดยกิจกรรมที่คนไทยนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเข้าถึงมากที่สุด คือ ใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์ค  
ร้อยละ 82.7 รองลงมาเป็นการค้นหาข้อมูล ร้อยละ 56.7 และใช้อ่านข่าว ร้อยละ 52.2 
โดย Gen Y เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  
 จากการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (2559) พบว่าปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ปัญหา
ความล่าช้าในการเช่ือมต่อ/ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 70.3 รองลงมา เป็นเรื่องของปริมาณ
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โฆษณาที่มารบกวน ร้อยละ 50.7 ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยาก หลุดบ่อย ร้อยละ 
32.7 ปัญหาเสียค่าใช้จ่ายแพง ร้อยละ 26.8 และปัญหาการให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถงึ 
ร้อยละ 21.2 ตามล าดับ 
 ปัจจุบันประชากรในประเทศยังต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงเครื อข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ค่อนข้างสูง ซึ่งส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ที่ในกรุงเทพฯและในเมืองใหญ่ๆ 
ส่วนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฟรียังมีน้อย ดังนั้นต้องมีการเตรียมความพร้อมแรงงานไทยให้มี
ความรู้และทักษะ เพื่อเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (INDUSTRY 4.0) ซึ่งเป็นยุค
แห่งการบูรณาการโลกของการผลิต เข้ากับการเช่ือมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ “The 
Internet of Things (IoT)” แ ล ะ  “ Cyber-Physical Production Systems (CPPS)” 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้านเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล การส่งเสริมให้
แรงงานไทยสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ใน
ราคาถูก หรือไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะเป็นการส่งเสริมให้แรงงานสามารถ
พัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะ เป็นการวางพื้นฐานที่
ส าคัญเพื่อให้ประเทศไทยก้าวเป็นผู้น าเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียนแล้ว ยังเป็นการ
ปูทางรองรับ INDUSTRY 4.0 ในอนาคต 
 ปัจจุบันแรงงานส่วนใหญ่แทบทุกคนมีมือถือสมาร์ทโฟนคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 
แท็บเล็ต สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค ยูทูป ได้ หากมีการขยาย
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้แรงงานสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยัง
เป็นการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ตที่มีประโยชน์ แรงงานจะสามารถ
ค้นหาข้อมูลได้ทั่วโลก และน ามาใช้ในการท างาน น าใช้ในการคิดค้นนวัตกรรม และการ
ด าเนินชีวิตได้ และยังก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ได้ในท่ีสุด 
 
2. แรงงานไทยต้องเร่งพัฒนาความรู้และทักษะในการท างาน 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (INDUSTRY 4.0) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ก าลัง
จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ แต่ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดอย่างฉับพลันทันที ซึ่ง
ประเทศไทยก็เป็นอีกหนึ่งประเทศที่ได้รับอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผลที่
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เกิดขึ้นต่อท้ังระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ มีทั้งด้านที่ดีและไม่ดี การที่
รัฐบาลมีเป้าหมายชัด ที่จะ “พลิกโฉม” ประเทศไทยสู่ “Thailand Economy 4.0” หรือ
จากเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยฐานแรงงานเข้มข้นในอุตสาหกรรมหนัก ไปสู่การพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ใช้นวัตกรรม จะเกิดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง เพราะทุก
การเปลี่ยนแปลงเป็นทั้ง “โอกาส” ที่มาพร้อมกับ “ความเจ็บปวด” ของผู้ปรับตัวไม่ทัน 
โดยเฉพาะ “ผลกระทบด้านแรงงาน” จากการน าเครื่องจักรไฮเทคมาทดแทน ล่าสุดมีการ
ประกาศ “ลดการจ้างงาน” โดยสมัครใจของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย แม้
บริษัทจะให้เหตุผลว่าเกิดจากภาวะเศรษฐกิจในและต่างประเทศชะลอตัว ส่งผลต่อยอด
การผลิต แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการผลิต ท าให้ลดความ
จ าเป็นในการจ้างงานมนุษย์ อย่างที่ กอบศักดิ์ ภูตระกูล ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี (สุกัญญา ศุภกิจอ านวย, 2559) กล่าวว่า แนวโน้มของผลิตรถยนต์ใน
อนาคตที่จะมีการใช้เทคโนโลยี และเครื่องจักรไฮเทคทดแทนคนมากขึ้น ส่วนการผลิต
ช้ินส่วนที่ไม่มีความซับซ้อนมูลค่าไม่สูง ซึ่งต้องใช้แรงงานจ านวนมาก บริษัทผู้ผลิตได้
เดินทางไปดูพื้นที่ตั้งโรงงานในประเทศเพื่อนบ้านทั้งกัมพูชา และเมียนมา เพื่อผลิตส่งเข้า
มาไทยแทนเนื่องจากค่าแรงต่ ากว่า 
 จากรายงานเรื่องตลาดแรงงานปีหน้าจะเป็นเช่นไร โดย ดร.ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ 
ผู้อ านวยการวิจัยด้านการพัฒนาแรงงาน สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์
ไอ) ระบุว่า ส านักงานสถิติแห่งชาติเผยภาวะการมีงานท าของประชากรไทย เดือนตุลาคม 
2560 พบว่ามีผู้ที่อยู่ในวัยแรงงาน 56.05 ล้านคน แต่ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
แรงงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากมีผู้อยู่ในตลาดงานจ านวน 37.22 ล้านคน ซึ่ง
ตัวเลขผู้มีงานท าอยู่ที่ 36.65 ล้านคน แต่มีผลในการสร้างรายได้ให้เศรษฐกิจไม่เท่ากัน 
เนื่องจากมีคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน อีกทั้งยังพบว่ามีผู้ว่างงานสูงถึง 4.8 แสนคนอีก
ด้วย มีแรงงานคุณภาพระดับ Semi-Skilled ขึ้นไปเพียงร้อยละ 41.8 ซึ่งเป็นผู้ที่ประเทศ
พึ่งพาการสร้างรายได้ในรูปมูลค่าเพิ่มให้เศรษฐกิจ ขณะที่แรงงานส่วนใหญ่อยู่นอกระบบ
จ านวน 21.31 ล้านคน ร้อยละ 58.2 ซึ่งอยู่ในภาคเกษตร 11.04 ล้านคน ส่วนมากท า
เกษตรเชิงเดี่ยวซึ่งมีผลิตภาพต่ า ท าให้สร้างมูลค่าเพิ่มแก่เศรษฐกิจค่อนข้างต่ า ส่วนอีก 



Journal of Social Work Vol. 26 No.2 

 

197 

10.27 ล้านคน ประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งมีจ านวนน้อยที่หารายได้ที่มั่นคง จึงเป็นข้อจ ากัด
ที่จะมีส่วนสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจในระดับสูง (BLT, 2561) 
 แม้รัฐบาลได้พยายามน าประเทศก้าวข้ามกับดักประเทศก าลังพัฒนารายได้ปาน
กลาง โดยก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี พร้อมปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่
นวัตกรรม 4.0 แต่ยังต้องเผชิญปัญหาหลายประการ เช่น การขาดแคลนนักพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความสามารถระดับโลก มีนวัตกรรมในรูปสิทธิบัตรค่อนข้าง
น้อย และมีผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ค่อนข้างจ ากัด รวมถึงผู้จบ
สายวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์นับล้านคนท างานไม่ตรงกับสาขาที่ศึกษา อีกทั้งมี
ก าลังแรงงานเพียงร้อยละ 41 ของก าลังแรงงานที่อยู่ในข่ายสนับสนุนทั้งหมด 8.12 ล้าน
คนในภาคอุตสาหกรรม และมีแรงงานสาขาเทคนิคหรือกลุ่ม Productive Work Force 
ไม่ถึง 2 ล้านคน ซึ่งน้อยมากเมื่อเทียบกับแรงงานทั้งหมด (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ , 2561) 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง แรงงานต้องตื่นตัวและเร่งพัฒนาตนเอง ซึ่งจะมุ่งพัฒนาความรู้ในด้านการท างาน
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไปแล้ว ต้องพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ด้าน IT 
และด้านภาษาอีกด้วย   
 การเตรียมความพร้อมในเรื่องของทักษะแรงงาน ทักษะที่จ าเป็นในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ได้แก่ เรื่องความคิดเชิงลึก เชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการกับข้อมูลที่
จ านวนมากมายมหาศาลได้ รู้จักเลือกใช้ข้อมูลที่มีอยู่อย่างชาญฉลาด ทักษะด้านภาษา 
ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ท างานได้หลากหลาย ทักษะ
การแก้ไขปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ เข้าใจสถานการณ์ พยากรณ์สถานการณ์ แก้ไข
และเรียนรู้จากปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ มีการสร้างนวัตกรรม (Innovations) 
ทักษะการบริหารจัดการบุคคล/ทรัพยากร ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น การท างานเป็น
ทีม ทักษะการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) รู้จักตนเอง จัดการอารมณ์ของตนเอง มี
ความสามารถเข้าใจอารมณ์ของคนอื่น และมีการตอบสนองอย่างเห มาะสม มี
ความสามารถในการกระตุ้น โน้มน้าว และจัดการความสัมพันธ์ ทักษะการตัดสินใจ ทักษะ
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การเจรจาต่อรอง การมีใจรักบริการ (service mind) มีความยืดหยุ่นทางความคิด 
สามารถเปลี่ยนทัศนะฝังใจ (mindset) ได้ 
 ในการพัฒนาทักษะแรงงานในประเทศนั้น เป็นที่น่ายินดีที่รัฐบาลไทยได้มีการ
ส่งเสริมให้มีการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาฝีมือแรงงาน มีการฝึกอบรม และทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงาน และมีหน่วยงานของรัฐดูแลอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง เช่น 
ส านักงานพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น 
หากมีการดูแล สนับสนุน และส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้แรงงานไทยสามารถพัฒนา
ตนเองจากแรงงานไร้ทักษะฝีมือ (Unskill Labor) แรงงานกึ่งทักษะฝีมือ (Semi skilled 
Labor) สามารถก้าวสู่การแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือ (Skill Labor) ได้ในท่ีสุด  
 สิ่ งส าคัญอีกประการ คือ รัฐควรประชาสัมพันธ์ทั้ งทางวิทยุ  โทรทัศน์  
อินเทอร์เน็ต และหลักสูตรในสถานศึกษา เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นให้
ประชาชนและแรงงานภายในประเทศทราบ สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศอื่นๆ 
ทั่วโลก เพื่อท าให้คนไทยได้ทราบและตื่นตัวอย่างจริงจัง แต่มิใช่การตื่นตระหนก น าเสนอ
ทิศทางการเปลี่ยนแปลง การเตรียมตัว ทั้งในเรื่องของทักษะ ทิศทางการศึกษาที่จะต้อง
เรียนเพราะเป็นสาขาท่ีมีความต้องการหรือขาดแคลน การมีงานท า และอาชีพในอนาคต 
 ปัจจุบันพบวา่รัฐบาล หน่วยงานเอกชน สถานศึกษา หรือแม้กระทั้งโรงพยาบาล 
มีการตื่นตัวต่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (INDUSTRY 4.0) ที่ก าลังจะเกิดขึ้น เพราะ
รัฐบาลได้ประกาศนโยบายการท าให้ประเทศเป็น Thailand 4.0 นโยบายดังกล่าวจะ
สามารถท าให้ประเทศสามารถปรับตัว และมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงได้เพียงใด
นั้น ขึ้นอยู่กับการด าเนินนโยบายอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมทั้งตัวแรงงานไทยเองด้วย 
ต้องมีการพัฒนาพัฒนาทักษะฝีมือ ให้เป็นแรงงานที่มีทักษะฝีมือ (Skill Labor) มี
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และภาษา ที่สามารถแข่งขันกับแรงงานอื่นๆ ใน
ระดับประเทศและนานาประเทศได้ 
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ข้อสรุป 
 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอไม่หยุดนิ่ง การปฏิบัติอุตสาหกรรมเป็นอีกหนึ่ง
การ เปลี่ ยนแปลงครั้ งยิ่ ง ใหญ่ของโลก  การปฏิวัติ อุตสาหกรรม ( INDUSTRIAL 
REVOLUTION) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงในวิธีการผลิต ระบบการผลิต และ
การบริการ ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ที่ผ่านมาโลกได้มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม
มาแล้ว 3 ครั้ง และครั้งที่ 4 ก าลังจะเกิดขึ้นในอีกไม่เกิน 20 ปีข้างหน้า การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เกิดขึ้น ตั้งแต่ปี 2011 ที่งานแสดงสินค้าเมืองฮานโนเวอร์ เยอรมนี 
( Hannover fair Germanny) Henning Kagermann ผู้ บ ริ ห า ร  German National 
Academy of Science and Engineering (Acatech) เ ป็ น ค น แ ร ก ที่ ใ ช้ ค า ว่ า 
“อุตสาหกรรม 4.0” (Industry 4.0) เพื่ออธิบายการริเริ่มโครงการอุตสาหกรรม ท่ีจะ
เสนอขอการสนับสนุนจากรัฐบาลเยอรมัน และหลังจากที่กระทรวงศึกษาของเยอรมนี
เริ่มท าวิจัยครั้งแรก เม.ย.2011 (ปรีดี บุญซื่อ, 2561) ต่อมามีการประกาศนโยบาย
อุตสาหกรรมของประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีที่ประกาศเมื่อ ค.ศ.2013 ท าให้
หลายประเทศบนโลกมีความตื่นตัว การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ท าให้เกิดการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการผลิต หรือเรียกว่าเป็นยุคของ “The Internet of 
Things (IoT)” ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของประชากรบนโลกเป็นอย่างยิ่ง 
 ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่ได้รับอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
แรงงานไทยเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศและเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่ได้รับผลของ
การเปลี่ยนแปลง ดังนั้น แรงงานจึงต้องเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะ
เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถแข่งขันกับแรงงานประเทศอื่นได้ ด้วยวิธีการดังนี้ ประการแรก รัฐ
ต้องมีการเร่งพัฒนามนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และ
ประเทศชาติ ต้องมีนโยบายและงบประมาณให้แก่สถาบันการศึกษาในสาขาที่ขาดแคลน
และเป็นที่ต้องการในอนาคตในยุค 4.0 ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะ และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย สามารถผลิตแรงงานท่ี
มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้ อีกทั้งภาครัฐต้องเข้ามาแก้ไข
ปัญหาโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิดต่ า ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
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และการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ด้วยการจัดสวัสดิการและเงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเลี้ยง
ดูบุตร จะชว่ยลดภาระให้แก่ครอบครัวท่ีมีบตุร เพื่อกระตุ้นให้มีอัตราการเกิดสงูขึ้น จ านวน
ประชากรภายในประเทศมากขึ้น ส่งผลต่อการสร้างก าลังแรงงานเพิ่มมากขึ้นได้ในที่สุด 
อีกทั้งรัฐยังต้องมีนโยบายดูแลและส่งเสริมการมีงานท าของผู้สูงอายุด้วย รัฐบาลต้องเร่ง
การขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศในราคาถูกหรือไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายเลย เพื่อให้แรงงานสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์และทันสมัย สามารถ
น ามาใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิต และประการที่สอง แรงงานต้องปรับตัวและ
พัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต สามารถสร้าง
นวัตกรรม ท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์หรือหุ่นยนต์ได้ มีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะ
ฝีมือแรงงานอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
 ประเทศไทยจะเจริญก้าวหน้าเพียงใดนั้นแรงงานเป็นส่วนส าคัญ เพราะแรงงาน
เป็นเสมือนกลไกส าคัญที่ ช่วยพัฒนาประเทศ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงอันเกิดจาการปฏิวัติอุตสาหกรรมนั้นมิใช่หน้าที่ของแรงงานเพียงฝ่ายเดียว 
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และภาคประชาสังคม ควรเข้า
มีส่วนร่วมในการพัฒนาแรงงานอย่างมีบูรณาการ เพื่อให้แรงงานไทยมีความเข้มแข็ง มีทั้ง
ความรู้ ทัศนคติ ทักษะที่ดี และมีความพร้อมสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด
ในยุค 4.0 ที่ก าลังจะมาถึงในอนาคตอันใกล้นี้ได้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล สังคมและระดับความรู้ที่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุและพฤติกรรม 
การใช้ยาเสพติดชนิด 4X100 ของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 

และคุ้มครองเด็กและเยาวชนเขต 8 และ 9 
Personal Factors, Society Factors and Knowledge Level Related to Causes 
and Behaviors of Taking 4x100 Drug Type, Among Children and Youth in 

the Venue of Youth Observation and Protection in Zone 8 and 9 
 

ประกายเพชร แก้วอินทร์1 และ ผศ. ดร.ภุชงค์ เสนานุช2 
Prakaipech Kawin3 and Asst. Prof.Puchong Senanuch, Ph.D.4 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคล สังคมและระดับความรู้ที่มีความสัมพันธ์
กับสาเหตุและพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4X100 ของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนเขต 8 และ 9 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยทางสังคมของเด็กและเยาวชน ระดับความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 
พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดและสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 
ของเด็กและเยาวชน พร้อมทั้งเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาการใช้ยาเสพติด ชนิด 4 x 100 ของเด็กและเยาวชน ซึ่งมีวิธีการสุ่มตัวอย่าง คือ 
การเลือกสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) โดยเลือกจากประชากรที่เป็นเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เขต 8 และเขต 9 รวมจ านวน 14 แห่ง 
ที่ถูกศาลพิพากษาตัดสินลงโทษในคดียาเสพติดประเภทกระท่อมเท่านั้น และก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) จ านวน 200 คน ซึ่ง
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จะกระจายตามสัดส่วนประชากรของแต่ละสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจน
ครบตามจ านวนขนาดตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 16 -17 ปี (คิดเป็นร้อยละ 70.5) มี
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ช้ันประถมศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 74.5) มี จ านวนพี่น้องอยู่
ระหว่าง 2-3 คน (คิดเป็นร้อยละ 64.5) อาศัยอยู่บ้านของพ่อและแม่ (คิดเป็นร้อยละ 
76.0) มีรายรับต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ ากว่า 1,500 บาท (คิดเป็นร้อยละ 31.5) โดยเฉลี่ยรวม
แล้วกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องโทษเรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4 x 100 (คิดเป็น
ร้อยละ 51.7) และไม่มีความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 (เป็นร้อยละ 48.3) มี
ปริมาณการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 35.5) มีพฤติกรรม
การใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.85, SD=1.137) มีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.36, SD=1.058) มีสัมพันธภาพใน
ครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.07, SD=1.097) และมีกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคมจากครอบครัว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.81, SD=1.045) 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย (1) โรงเรียนควรมีหลักสูตรการให้ความรู้ และ
สร้างความตะหนักเรื่องโทษของยาเสพติดให้แก่เด็กและเยาวชนตั้งแต่ปฐมวัย เพื่อป้องกัน
การใช้ยาเสพติดให้แก่เด็กและเยาวชน เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยพบว่าเด็กและเยาวชนที่
ใช้ยาเสพติดส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 14 ปี ซึ่งเป็นช่วงของวัยรุ่น มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ
ด้านตามพัฒนาการ แต่หากมีการให้ความรู้และปลูกฝังตั้งแต่เด็กจะส่งผลท าให้เด็กมี
ทัศนคติในการใช้ยาเสพติดที่ลดลงได้ (2) ควรสร้างแกนน านักเรียนในโรงเรียนเพื่อช่วย
ควบคุมดูแลไม่ให้เพื่อนๆหรือเด็กและเยาวชนเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด (3) ส่งเสริมให้
ความรู้เรื่องพัฒนาการเด็กและวัยรุ่นแก่ผู้ปกครองและครูในการดูซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านอารมณ์ พฤติกรรมต่างๆ ที่ผู้ปกครองและครูควรให้ความส าคัญ (4) ป้องกันการ
เผยแพร่ภาพ/วีดิโอ ของสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร วิทยุ Internet (อินเตอร์เนต) 
ฯลฯ ให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเคร่งครัด โดยไม่ให้มีการเผยแพร่ภาพ 
หรือข้อมูลตัวอย่างท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างกระท าเป็นพฤติกรรมเลียนแบบ เช่น การใช้ Face 
book บันทึกภาพขณะก าลังเสพยาเพื่อโชว์เพื่อนใน Face book ฉากละครที่มีพระเอก
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หรือนางเอกเคยใช้ยาเสพติด เป็นต้น (5) ส่งเสริมให้ผู้ปกครองปลูกฝังและเป็นแบบอย่างท่ี
ดีเรื่องการรับผิดชอบทั้งในเรื่องการเห็นคุณค่าของเงินรวมทั้งส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน
รู้จักการออมเงินตั้งแต่ยังเล็ก เพื่อให้เด็กและเยาวชนเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบในเรื่อง
การมีความรับผิดชอบด้านการใช้เงินให้เกิดประโยชน์ไม่น าเงินไปใช้จ่ายในทางที่ไม่
เหมาะสม 
ค าส าคัญ : ยาเสพติดชนิด 4x100, พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 
 

Abstract 
 This research examines the Personal factors, society factors and 
knowledge level related to causes and behaviors of taking 4x100 drug type, 
among children and youth in The Venue of Youth Observation and Protection 
in Zone 8 and 9. The purpose of this research aimed to study personal factors, 
social factors and level of knowledge on the dangers of the 4x100 drug amongst 
the adolescent and young people; as well as to propose preventive measures 
for 4x100 drug problems in adolescents and young people. Employing purposive 
sampling method, the research limits target of study solely to the adolescent 
and young people who were punished by law for the use of Kratom drug in 
Observation and Protection Center Area 8 and 9 consisting of 14 centers in total. 
The research uses quota sampling system to study 200 samples, by distributing  
the quota proportionately to the population in each center.  
 The results reveal that the majority of the sample group are of 16-17 
years old (70.5%), have received primary school education (74.5%), have 2-3 
siblings (64.5%), live with parents (76%) and have a monthly income less than 
1,500 baht (31.5%).The majority of the group (51.7%) are aware of the dangers 
of 4x100 drug, while the other 48.3% are not aware of the dangers of the 
substance. The average frequency of 4x100 drug use is 3-4 times/week (35.5%) 
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with moderate use (average 1.85, SD=1.137). The majority of the sample group 
are moderately self-responsible (average 2.36, SD=1.058), have a neutral 
relationship with their families (average 2.07, SD=1.097) and have been 
intensively disciplined by family (average 2.81, SD 1.045). 
 Research suggestions (1) There should be an education program that 
provides knowledge on drugs for children and youth from early childhood, in 
order to prevent the use of drugs in children and youth. The research found 
that most children and youth who use drugs are 14 years old and above, which 
is the teenage period when there are many changes in self-development. 
However, if knowledge is given since childhood, it will result in lower drug 
consumption. (2) Student leaders should be appointed to help keep their 
friends, children, and youth away from drugs. (3) Provide knowledge on 
development of children and teenagers to parents and teachers, to observe 
changes in emotions, and behavior that need to be well taken care of. (4) 
Prevent media consumption such as television, magazine, radio, Internet, etc. 
and be aware strictly of social responsibility by controlling media that may 
influence the behavior of the sample group such as video of drug consumption 
on Facebook, or scenes of actors or actress taking drugs, etc. (5) Encourage 
parents to cultivate responsibility for the value of money and encourage 
children and youth to know how to save money since young. This is in order for 
children and youth to develop responsible money habits and not spend money 
in the wrong way. 
Keywords : Abusive Drugs 4x100 Type, Behavior of Using the 4x100 Drugs Type 
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บทน า 
 เด็กและเยาวชนในสังคมไทยปัจจุบันอยู่ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางสังคม และเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนกลุ่มที่มี
สภาพพื้นฐานทางครอบครัวที่เปราะบางและอ่อนแอ ระดับการศึกษาค่อนข้างต่ า ขาด
โอกาสในการประกอบอาชีพ และการยอมรับจากสังคม ส่งผลให้การด ารงชีวิตขาด
เป้าหมาย มีโอกาสสูงที่จะเข้าถึงบริบทต่างๆ ที่เอื้อ และสนับสนุนให้เข้าไปอยู่ในวงจรยา
เสพติดทั้งการเสพ และพฤติการณ์จัดหา หรือจ าหน่ายสารเสพติดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
เป็นสภาพที่น่าเป็นห่วง เนื่องจากเด็กและเยาวชนวัยนี้จะมีพฤติการณ์ค่อนข้างรุนแรง แม้
ขอบเขตของปัญหาค่อนข้างจ ากัด เมื่อเทียบกับเด็กและเยาวชนในสังคมทั่วไป แต่จะส่งผล
กระทบต่อสังคมในวงกว้างได้ ที่ส าคัญเด็กและเยาวชนในวัยนี้ ส่วนใหญ่ขาดความยั้งคิดถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตนเอง การติดตามสภาพและสถานการณ์ยาเสพติดที่
เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนกลุ่มนี้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
และสถานการณ์ปัญหายาเสพติดของเด็กและเยาวชนที่ถูกจับกุมด าเนินคดี และเข้าสู่
ระบบการบ าบัดรักษา ซึ่งสะท้อนจากข้อมูลจากรายงานสถิติคดีประจ าปี พ.ศ.2557 ของ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่า มีเด็กและเยาวชน พบว่ามีคดีในฐานความ
ผิดเกี่ยวกับยาเสพติดทั้งหมด จ านวน 16,598 คน แบ่งออกเป็นส่วนใหญ่เคยใช้สารเสพตดิ
ประเภทยาบ้า จ านวน 10,019 คน รองลงมา คือ พืชกระท่อมหรือยาเสพติดชนิด 4x100 
จ านวน 3,060 คน โดยจ านวนประชากรที่ใช้สารเสพติดจะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
ส าหรับยาเสพติดที่ก าลังแพร่ระบาดในกลุ่มวัยรุ่นมากที่สุดในปัจจุบันนี้ คือ สารเสพติด
ชนิด 4x100 รู้จักในช่ือ “เล่นโปร-เล่นไก่” เป็นน้ าสีคล้ายเหล้า ส่วนผสมช่วงแรกจะเป็น
การน ายาแก้ไอส าหรับเด็กผสมกับใบกระท่อม ชาผง หรือน้ าอัดลมที่มีรสซ่า หากเสพแล้ว
จะมีผลข้างเคียงต่อร่างกาย จากนั้นก็คิดสูตรแปลกใหม่ขึ้นมาจากสูตรเดิม และสุดท้าย
อะไรก็ได้ เช่น ผงในหลอดไฟนีออน ยากันยุง ยาคลายกล้ามเนื้อ ยาบ้า รวมเรียกกันว่า 
4×100 เพื่อไม่ให้ผิดกฎหมาย แต่จะยึดเอายาแก้ไอเป็นหลัก เพราะมีส่วนผสมของคลอเฟ
นิรามีนและเซทิริซีน มีฤทธิ์กดประสาท ท าให้ง่วงนอน มึนงง เคลิ้ม หลับสบาย ถ้าบริโภค
เกินขนาดจะเป็นอันตรายต่อตับ ซึ่งตามระเบียบของส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
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ยา (อย.) จะจ ากัดยอดขายยาแก้ไอประเภทน้ีให้แต่ละร้านขายได้ไม่เกินเดอืนละ 300 ขวด 
ส่วนยาคลายกล้ามเนื้อ เป็นยาควบคุมเช่นกัน จะต้องมีใบสั่งจากแพทย์ และร้านขายยา
ต้องท าประวัติลูกค้าไว้ ส าหรับชามะนาวชนิดผง ไม่มีฤทธิ์และท าปฏิกิริยากับยาตัวใด
ทั้งสิ้น เพียงแต่แต่งเติมรสชาติตามความชอบของแต่ละบุคคลเท่านั้น ส าหรับผลข้างเคียง
เมื่อน ายาทั้งหมดมาผสมดื่มแล้ว จะมีอาการมึนงงขาดสติ อุปาทานหลงเช่ือว่าเป็นอาการ
เมา แต่แท้จริงแล้วคืออาการง่วงนอนเท่านั้น (“เผย'4x100'สูตรใหม่ ระบาดหนักในวัยรุ่น 
ใช้เสพตดิแทนเหล้า เจอด่านตรวจไม่พบ!” 25 สิงหาคม 2557 : ออนไลน์) 
 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้ศึกษาวิจัยมีความประสงค์ที่จะ
ศึกษาเด็กและเยาวชนกลุ่มนี้ถึงระดับความรู้ ในเรื่องโทษของยาเสพติด 4x100 ของเด็ก
และเยาวชนว่ามีความรู้ เรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 นั้นอยู่ในระดับใด ระดับ
ความรู้ในช่วงที่ต่างกันส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 หรือไม่ และ
ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและ
เยาวชน โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในพื้นที่ภาคใต้เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มี เด็กและ
เยาวชนใช้สารเสพติดชนิด 4x100 มากที่สุดของประเทศ ซึ่งข้อมูลที่จะได้จากการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้จะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อป้องกันการเกิดพฤติกรรม
การใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชน ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างเป็นปกติอัน
สมควรตามวัย และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมของเด็กและเยาวชน 
 2. เพื่อศึกษาระดับความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและ
เยาวชน 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชน 
 4. เพื่อศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็ก
และเยาวชน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร การศึกษาในครั้งนี้ คือ เด็กและเยาวชนภายในสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนเขต 8 และเขต 9 รวม 14 แห่ง ท่ีถูกศาลพิพากษาตัดสินลงโทษ
ในคดียาเสพติด ประเภทกระท่อม โดยการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เลือกวิธีการ
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เด็กและเยาวชนภายในสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนเขต 8 และเขต 9 รวม 14 แห่ง ที่ถูกศาลพิพากษาตัดสินลงโทษในคดี    
ยาเสพติด ประเภทกระท่อมและสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ด้วย
เนื่องจากประชากรมีปริมาณมาก ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเปรียบเทียบหาสัดส่วนตามจ านวนเดก็
และเยาวชนภายในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเขต 8 และเขต 9 ทั้ง 14 แห่ง 
ที่ถูกศาลพิพากษาตัดสินลงโทษในคดียาเสพติด ประเภทกระท่อม จ านวน 200 คน 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 16-17 ปี (คิดเป็นร้อยละ 70.5) มี
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ช้ันประถมศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 74.5) มี จ านวนพี่น้องอยู่
ระหว่าง 2-3 คน (คิดเป็นร้อยละ 64.5) อาศัยอยู่บ้านของพ่อและแม่ (คิดเป็นร้อยละ 
76.0) มีรายรับต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ ากว่า 1,500 บาท (คิดเป็นร้อยละ 31.5) โดยเฉลี่ยรวม
แล้วกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องโทษเรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 (คิดเป็น
ร้อยละ 51.7) และไม่มีความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 (เป็นร้อยละ 48.3) มี
ปริมาณการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 35.5) มีพฤติกรรม
การใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 1.85, SD=1.137) มีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.36, SD=1.058) มีสัมพันธภาพใน
ครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.07, SD=1.097) และมีกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคมจากครอบครัว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.81, SD=1.045) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สาเหตุของการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 และ
ความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 
4x100 แตกต่างกัน และข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา จ านวน
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พี่น้อง สถานที่พักอาศัยก่อนเข้ามาอยู่ภายในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
รายรับที่ได้รับจากผู้ปกครองต่อเดือน และปัจจัยทางสังคม ได้แก่ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว ความรับผิดชอบต่อตนเอง กระบวนการขัดเกลาทางสังคมจากครอบครัว
ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1 อายุ จากการศึกษาวิจัย พบว่า ช่วงอายุของเด็กและเยาวชนที่เข้าไป
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดส่วนใหญ่อยู่ระหว่างอายุ 16–17 ปี ร้อยละ 70.5 รองลงมา คือ 
อายุ 14-15 ปี ที่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดชนิด 4x100 ทั้งนี้เป็นไปได้ว่า ช่วงอายุ
ระหว่าง 16–17 ปี และอายุระหว่าง 14-15 ปี ซึ่งเป็นวัยรุ่นตอนต้นถือเป็นวัยหัวเลี้ยว
หัวต่อของชีวิต สอดคล้องกับ พรรณทิทย์ ศิริวรรณบุศย์ (2538) กล่าวว่า “ช่วงอายุ
ดังกล่าวเป็นวันรุ่นตอนต้น เป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 
อาทิ พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา” อันจะมีผลสืบเนื่องไปสู่
พฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น ทดลองเสพย์สิ่งเสพติด สนุกสนานเที่ยวเตร่ แสดงอาการ
แปลก แต่ในขณะเดียวกันสภาพแวดล้อมก็มีส่วนส าคัญที่ท าให้วัยรุ่นมีความแตกต่างกัน 
ซึ่งวัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องเรียนรู้ถึงความเป็นตัวของตัวเอง และเป็นวัยที่มักเกิดปัญหาในชีวิต
มากที่สุด โดยล้วนเกิดมาจากพัฒนาการของเด็กและเยาวชนในแต่ละช่วงวัย ดังที่ Dusek 
(1987) ได้ให้ความหมายของวัยรุ่นว่า “วัยรุ่นเป็นวัยที่เช่ือมระหว่างการเป็นเด็กกับการ
เป็นผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นระยะที่ต้องปรับพฤติกรรมจากเด็กให้เป็นแบบผู้ใหญ่ที่สังคมยอมรับ 
การเป็นวัยรุ่นจึงมิได้มีเพียงการเติบโตทางร่างกายเท่านั้น หากแต่หมายรวมถึงการเติบโต
ทางสังคมซึ่งอยู่ในกรอบของวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นด้วย” รวมถึงค่านิยมของกลุ่ม
เพื่อนที่มีอิทธิพลต่อการมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติด ซึ่งวัยรุ่นจะเป็นอยากรู้อยากลอง 
ทดลองท าตามเพื่อ ชอบความท้าทาย เพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากลุ่มเพื่อน ซึ่ง
สอดคล้องกับ อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544) กล่าวว่า “วัยรุ่นเป็นวัยที่มักจะท าตามกลุ่ม
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เพื่อน เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ และด้วยเป็นวัยที่อยากลอง ชอบความท้าทาย เมื่อเพื่อน
ชักชวนให้ใช้ยาเสพติด” ส่งผลให้มีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดได้ง่ายกว่าวัยอื่นๆ  
 1.2 ระดับการศึกษา จากการศึกษาวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่
ในช่วงช้ันประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 64.5 ทั้งนี้เป็นไปได้ว่า เด็กและเยาวชนที่มีระดับ
การศึกษาต่ าจะท าให้มีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติชนิด 4x100 ได้มากว่าเด็กและเยาวชนท่ี
มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น สอดคล้องกับวราภรณ์ มั่งคั่ง (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยครอบครัวที่มีผลต่อการใช้ยาเสพติดของวัยรุ่นชายในศูนย์ฝึกและอบรม เด็กและ
เยาวชนบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรีพบว่าเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการใช่    
ยาเสพติดส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 64.50 ซึ่งจะท าให้เห็น
ว่าระบบการศึกษาจะต้องจัดท าหลักสูตรการให้ความรู้ในเรื่องโทษของยาเสพติดในเด็ก
และเยาวชนในระดับการศึกษาตั้งแต่ปฐมวัย เนื่องจากหากให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน
ในประถมขึ้นไป อาจจะส่งผลให้สายเกินไปในป้องกันตนเองของเด็กและเยาวชน ท าให้
เด็กขาดการสร้างความตระหนักให้แก่ตนเองในเรื่องของโทษของยาเสพติดที่จะเกิดขึ้นแก่
และผู้อื่น โดยสอดคล้องกับ วิตถวัลย์ สุทรขจิต (2558) รองเลขาธิการ ส านักงาน ป.ป.ส. 
ได้กล่าวในงาน EF กับการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด ไว้ว่า “สภาพปัญหายาเสพติดในเด็ก
และเยาวชนยังมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน เด็กท่ีเข้าสู่วงจรปัญหายาเสพติดมีอายุต่ าลง เช่น ในปี 
2558 มีเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี เข้ารับการบ าบัดรักษา ถึง 92,192 คน คิดเป็นสัดส่วน
มากกว่า 7 คน ต่อประชากร 1,000 คน นอกจากน้ียังมีกลุ่มประชากร อายุ 16-20 ปี เป็น
กลุ่มที่มีปัญหาเสพยาและเข้ารับการบ าบัดรักษามากที่สุด การป้องกันยาเสพติดที่ผ่านมา
จึงตกอยู่ในสภาวะคล้ายเป็นการไล่ตามปัญหามากกว่าการป้องกันปัญหาล่วงหน้า ดังนั้น
ในปี 2558 ทางส านักงาน ป.ป.ส. จึงได้เริ่มงานด้านการสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่ม
เด็กปฐมวัย อายุตั้งแต่ 2-6 ปี แม้เด็กกลุ่มนี้จะยังไม่เกี่ยวข้องกับปัญหายาเสพติดโดยตรง 
แต่หากสร้างพื้นฐานภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็งตั้งแต่ต้นแล้ว เมื่อเด็กกลุ่มนี้เติบโตถึงวัยที่ต้อง
เผชิญกับปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ก็จะสามารถประคองชีวิตให้อยู่ในหนทางที่ดีไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง
กับยาเสพติด” 
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 1.3 จ านวนพี่น้อง จากการศึกษาวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนพี่น้องอยู่ระหวา่ง 
2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ทั้งนี้เป็นไปได้ว่าการที่ครอบครัวมีบุตรระหว่าง 2-3 คนนั้น
อาจจะท าให้พ่อแม่แสดงออกถึงความรักให้แก่ลูกแต่ละคนไม่เท่ากัน ซึ่งอาจจะมีการ
เปรียบเทียบกันระหว่างพี่น้อง จึงท าให้เด็กและเยาวชนหาทางออกโดยการเลือกที่จะ
พึ่งพาคนที่คิดว่าสามารถเป็นหนึ่งเดียวกันได้ คิดในแบบเดียวกัน กระท าในสิ่งที่ชอบ
เหมือนกัน ส่งเสริมให้มีการเสริมแรงซึ่งกันและกันเป็นแสดงในรูปแบบการยอมรับซึ่งกัน
และกันจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการชักจูงให้ใช้ยาเสพติดได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ กฤษดา 
ง่วนสน และมุขระว ีง่วนสน (2555) ได้ท าการศึกษาสาเหต ุแรงจูงใจ และผลกระทบของผู้
ติดยาเสพติด โรงเรียนวิวัฒน์พลเมือง จังหวัดตรัง พบว่า “ประชากรที่ใช้สารเสพติดส่วน
ใหญ่มีจ านวนพ่ีน้อง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงจ านวนพี่น้อง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.3 และปัจจัยส าคัญที่เป็นสาเหตุก่อให้พฤติกรรมการติดยาเสพติดคือความเบื่อหน่าย
พ่อแม่ เบื่อครอบครัว” 
 1.4 สถานที่พักอาศัย ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เด็กและเยาวชน
อาศัยอยู่บ้านของพ่อแม่ ร้อยละ 76.0 ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าการที่เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่
ที่มีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 จะอาศัยอยู่บ้านของพ่อแม่ ซึ่งการที่เด็กและ
เยาวชนได้อยู่อาศัยกับพ่อแม่นั้นท าให้เด็กและเยาวชนได้มีอิสระในการใช้ชีวิตมีบุคคลคอย
สนับสนุนในเรื่องของรายได้และสิ่งที่เด็กและเยาวชนต้องการได้ง่ายกว่าการอยู่อาศัยใน
รูปแบบอื่นซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจัน มณีนิล (2540) 
ได้ศึกษาเรื่อง “สาเหตุและแรงจูงใจในการเสพยาเสพติดของกลุ่มเยาวชนในเขตจังหวัด
ชายแดนใต้” ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับพ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 75 ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า การที่เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 นั้น ไม่ได้มีสาเหตุ
มาจากที่อยู่อาศัยของเด็กและเยาวชนเพียงอย่าเดียวแต่อาจมีสาเหตุอื่นเข้ามามีอิทธิพล
เกี่ยวข้องซึ่งนั่นก็คือการที่เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 นั้น 
ไม่ได้มีสาเหตุมาจากที่อยู่อาศัยของเด็กและเยาวชนแต่มีสาเหตุอื่นเข้ามามีอิทธิพล
เกี่ยวข้องและส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชน
ซึ่งสาเหตุที่เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 น้ันมาจากการได้รับ
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อิสระในการกระท าสิ่งต่างๆ เช่น การมีพฤติกรรมใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 เป็นการ
เลือกใช้โดยการตัดสินใจใช้ของเด็กและเยาวชนเอง ซึ่งสาเหตุมีหลากหลายประการ เช่น 
การชอบในรสชาติ ใช้เพื่อต้องการผ่อนคลาย สังสรรค์กับกลุ่มเพื่อน ระบายความเครียด 
หรือบางคนคิดอยากจะใช้ก็ใช้ตามใจตนเอง บ้างก็มาจากสาเหตุจากการถูกเพื่อนชักชวน 
ใช้เพื่อบ ารุงร่างกาย หรือแม้กระทั่งการอยากลองในสูตรใหม่ๆ ที่สามารถคิดขึ้นเอง 
เนื่องจากเด็กและเยาวชนเป็นวัยที่มีความอยากรู้ อยากลอง และมีความคึกคะนองใน
ตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับเกียรติศักดิ์ ค าวิเศษ (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง มูลเหตุจูงใจเสพ
ยาของผู้ต้องขังศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดเลย พบว่า “ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ครอบครัวและสัมพันธภาพ พบว่า ส่วนใหญ่อาศัยร่วมกับบิดา-มารดา มีสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ส่วนสาเหตุที่ชักชวนให้เสพยาบ้ามากที่สุด คือ ความอยากรู้ 
อยากลอง และความคึกคะนอง”  
 1.5 รายรับ ผลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรายรับมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมการ
ใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ซึ่งพบว่า เด็กและเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x 
100 มีรายรับส่วนใหญ่ ต่ ากว่า 1,500 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ทั้งนี้เป็นไปได้ว่า
เด็กและเยาวชนยังขาดความตระหนังในเรื่องของการออมเงิน ยิ่งมีเงินมากการคิดและการ
ตัดสินใจในการใช้จ่ายก็ยิ่งน้อยลง ขาดการคิดให้รอบคอบก่อนใช้จ่ายออกไป ในการน าเงิน
ไปใช้จ่ายส่วนตัว “รายได้ที่ได้รับเป็นตัวบ่งช้ีทางเศรษฐกิจ และมีผลต่อการด ารงชีวิตของ
เยาวชนถ้ามีรายได้มากพอจะท าให้น าเงินไปใช้จ่ายในทางฟุ่มเฟือย โดยเฉพาะการน าไปใช้
ในทางที่ไปหาประโยชน์ใส่ตัว” (มนต์ชัย นินนาทนนท์ 2543) และเนื่องยาเสพติดชนิด 
4x100 ในปัจจุบันหาได้ง่ายในท้องถิ่นและมีราคาไม่แพง แต่ในบางครั้งการใช้ยาเสพติด
ชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชนจะใช้วิธีการรวมเงินจากกลุ่มเพื่อน ดังนั้นรายรับต่อ
เดือนที่ได้รับจากผู้ปกครองจึงไม่มีผลต่อการใช้ยาเพสตดิชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชน 
แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของภาวิณี อยู่ประเสริฐ (2540) พบว่า “รายได้ประจ าของ
นักเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้ยาเสพติดซึ่งจะเห็นได้ว่าเด็กและเยาวชนมี
รายรับต่อเดือนน้อยความรับผิดชอบในการใช้จ่ายก็น้อยลงตามไปด้วย” 
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2.ปัจจัยทางด้านสังคม 
 2.1 ปัจจัยทางด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่
เด็กและเยาวชนที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด มีพฤติกรรมการใช้
ยาเสพติดชนิด 4x100 มากที่สุด เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในตัวเอง ซึ่ง
มีลักษณะของพฤติกรรมที่เหมาะสม สามารถท างานที่ได้รับผิดชอบได้ส าเร็จ ปรับตัวเข้า
หาผู้อื่น ควบคุมตนเอง และสามารถพึ่งตนเองได้ อันเป็นลักษณะที่ไม่เบียดเบียนทั้งแก่
ตนเอง ผู้อื่น และสังคม โดยสาเหตุที่สามารถท าให้เด็กและเยาวชนพฤติกรรมการใช้ยา
เสพติดชนิด 4x100 ได้นั้นอาจเนื่องมาจากสาเหตุอื่นๆ ร่วมด้วย เช่น สภาพแวดล้อมทาง
สังคม กลุ่มเพื่อน การเลียนแบบพฤติกรรมจากผู้เคยใช้ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ที่พบจากการ
ศึกษาวิจัยเด็กและเยาวชนมีความรับผดิชอบในตนเอง เรื่องการให้เกียรติผู้ที่มีอายุมากกวา่
เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.33 ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจพร บัวส าลี (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
ทัศนคติของนักศึกษาต่อร้านเหล้ารอบรั้วมหาวิทยาลัย พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในร้านเหล้ารอบรั้วมหาวิทยาลัย กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อตนเองในชีวิต
ของการเป็นนักศึกษาที่ส าคัญ คือ การรับรู้ฐานะ และบทบาทอย่างแท้จริงของตนเอง 
เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ในฐานะที่ช่วยตนเองได้ รู้จักว่าอะไรผิด อะไรถูก อะไรเหมาะสม 
ไม่เหมาะสม รู้จักวิธีการคิดวิเคราะห์ และไตร่ตรองอย่างรอบครอบก่อนการตัดสินใจ ซึ่ง
ความรับผิดชอบจะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่แตกต่างกันไปตามระดับของความ
รับผิดชอบในแต่ละบุคคลนั้น  
 2.2 ปัจจัยทางด้านสัมพันธภาพในความครัว จากการศึกษาวิจัย พบว่า เด็กและ
เยาวชนที่มีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดนั้นพบว่า เด็กและเยาวชนมีสัมพันธภาพในความ
ครัวที่ดี เช่น สมาชิกทุกคนในครอบครัวรักใคร่กลมเกลียวกันดี มีการแสดงความรักให้แก่
กัน รับประทานอาหารร่วมกัน ทุกคนสามารถปฏิบัติตามกฎของครอบครัวเป็นอย่างดี 
ปรึกษาหารือร่วมกันได้เมื่อมีปัญหา และสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาร่วมกันได้ ซึ่ง
ขัดแย้งกับหลักการส าคัญในการป้องกันการใช้ยาเสพติในทางที่ผิดของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติ (2542 : 12) ที่ระบุว่าว่าการสร้างสื่อ
สัมพันธ์ภายในครอบครัวจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกันในครอบครัว โดยใครมีเรื่อง
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อะไร มีความรู้สึกอย่างไร หรือมีปัญหาอะไรก็น ามาเล่าสู่กันฟัง ปรึกษาหารือกัน พูดจา
สนทนากันด้วยความรักความห่วงใย และร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา รู้จักให้ก าลังใจซึ่งกัน
และกัน จะช่วยขจัดปัญหาต่างๆ ทั้งในด้านส่วนตัว ครอบครัวและสังคมได้มา แต่ถึง
อย่างไรก็ตามการมีสัมพันธภาพในครอบครัวที่ดีนั้น ก็ไม่ได้หมายความว่าจะส่งผลให้เด็ก
และเยาวชนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ดังท่ีพบจากการศึกษาวิจัยนี้ว่า “เด็กและเยาวชนที่มี
สัมพันธภาพในครอบครัวที่ดีมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดอยู่ในระดับปานกลาง” ซึ่ง
สอดคล้องกับ ณรงค์ หมื่นอภัย (2552) ที่พบว่า ครอบครัวไม่มีผลต่อการใช้ยาเสพติด 
“การท าหน้าท่ีของครอบครัว ความสัมพันธ์ในครอบครัว และรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของ
ครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ยาเสพติดของวัยรุ่นชาย” (วราภรณ์ มั่งคั่ง, จินตนา 
วัชรสินธุ์ และวรรณี เดียวอิศเรศ 2559) ซึ่งปัจจุบันมีปัจจัยในการสนับสนุนพฤติกรรมการ
ใช้ยาเสพติดของเด็กและเยาวชนมากมาย ได้แก่ “กลุ่มเพื่อนมีผลต่อการใช้ยาเสพติด” 
(ณรงค์ หมื่นอภัย 2552) ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม ค่านิยมของกลุ่มเพื่อน สื่อ ทัศนคติ
ส่วนตัว ฯลฯ โดยกลุ่มเด็กและเยาวชนเป็นช่วงอายุของวัยรุ่นตอนต้นมีเปลี่ยนแปลง
ทางด้านพัฒนาการ ด้านต่างๆ ร่วมด้วย เช่น “ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
ซึ่งเราจะสังเกตได้ง่ายๆ ว่าวัยรุ่นเริ่มมีความรู้สึกอยากเป็นอิสระ ไม่อยากให้ใครมาบังคับ 
และต้องการเป็นตัวของตัวเอง  
 2.3 ปัจจัยทางด้านกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของครอบครัว  ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่า เด็กและเยาวชนที่มีกระบวนการขัดเกลาทางสังคมจากครอบครัวอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด มีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 มากที่สุด เนื่องจากปัจจุบันเด็ก
และเยาวชนได้รับอิทธิพลในการขัดเกล่าทางสังคมมาจากหลากหลายด้าน อิทธิพลจาก
เพื่อน อิทธิพลจากสื่อต่างๆ การเรียนการสอนของโรงเรียน การเลี้ยงดูของครอบครัวและ
หากครอบครัวมีการเลี้ยงดูแบบเข้มงวด กดดัน จะส่งผลท าให้เด็กดื้อ ต่อด้าน กับกฎกติกา
ที่ครอบครัวได้ตั้งไว้ หรือบางครอบครัวใช้วิธีการเลี้ยงดูแบบตามใจใช้วัตถุนิยมปัจจุบันเป็น
เครื่องมือในการดูแล จะส่งผลให้เด็กและเยาวชนเป็นบุคคลที่เอาแต่ใจ ดังนั้นกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคมของครอบครัวจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และ
เมื่อใดที่ครอบครัวให้ความส าคัญที่น้อยลงจะส่งผลให้เด็กและเยาวชนให้ความสนใจใน
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ปัจจัยอื่นที่เข้ามาเผชิญต่อตัวเด็กและเยาวชนได้เร็วยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้ว่า “เมื่อไรก็ตามที่
บุคคลยอมรับค่านิยมจากกลุ่มซึ่งเป็นผลจากการกระท า ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
บางอย่างขึ้นในตัวบุคคล การยอมรับค่านิยมถือว่าเป็นจุดเริ่มต้น ซึ่งจะมีพร้อมกับ
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม” (จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ, 2540 : 45) และจาก
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การขัดเกลาทางสังคมของครอบครัว ในเรื่องการสอนให้เด็กและ
เยาวชนเข้าวัดท าบุญ การลงโทษเด็กและเยานอย่างเหมาะสม การสอนทักษะในการใช้
ชีวิตประจ าวันให้แก่เด็กและเยาวชนยังอยู่ในน้อยนั้น เนื่องจากปัจจุบันครอบครัวมีการให้
อิสระในการเลี้ยงดูเด็กและเยาวชนในครัวครัวมากขึ้น ท าให้มีอิสระในการตัดสินใจด้วย
ตัวเอง หรือบางคนมีการตัดสินใจเลียนแบบตามสื่อต่างๆ บ้างก็ท าตามค าบอกเล่า หรือ
แม้กระทั่งเลือกตัดสิ้นใจในการกระท าสิ่งต่างๆ โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ดังนั้นกระบวนการ 
ขัดเกลาทางสังคมของครอบครัวจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการมีพฤติกรรมทางสังคมของเด็กและ
เยาวชน สอดคล้องกับทฤษฎีการขัดเกลาของ David Matzd กล่าวว่า พฤติกรรมเกิดจาก
ขาดกระบวนการในการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ของสถาบันต่างๆ ในสังคม 
อาทิ สถาบันครอบครัวซึ่งท าหน้าท่ีในการเลี้ยงดู การอบรมบ่มนิสัย การขัดเกลาพฤติกรรม
ต่างๆ โดยกระบวนการขัดเกลาท าหน้าที่ถ่ายทอด ท าหน้าที่ในการหล่อหลอมพฤติกรรม
ของคนในสังคม หากสถาบันต่างๆ ในสังคมท าหน้าที่ในการขัดเกลาเกิดความบกพร่อง  
ท าให้สมาชิกของครอบครัวเติบโตไม่สมบูรณ์แบบมีความบกพร่อง อันเป็นสาเหตุส าคัญท า
ให้เกิดปัญหาพฤติกรรม 
3. ระดับความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชน 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 พบว่า
เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดอยู่ในระดับมากที่สุดจะมี
พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 มากที่สุด ซึ่งเป็นไปได้ว่าการที่เด็กและเยาวชนมี
ความรู้ในเรื่องของยาเสพติดชนิด 4x100 มากมีผลท าให้เกิดการมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติด
ชนิด 4x100 มากเช่นกันนั้น สอดคล้องกับ Bloom (1981 อ้างถึงใน สิทธินันท์ เจริญรัตน์, 
2543: 24) ที่กล่าวว่า “พฤติกรรมด้านปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เป็นการปฏิบัติ
ที่แสดงออกต่อสถานการณ์หนึ่ง เป็นพฤติกรรมขั้นสุดท้ายที่จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
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พฤติกรรมด้านความรู้ ทัศนคติเป็นพื้นฐาน” เด็กและเยาวชนถือเป็นช่วงวัยแห่งอยากรู้
อยากลอง แม้ทราบถึงโทษของยาเสพติดเพียงใด แต่หากได้รับชักชวนหรือได้รับการ     
ท้าทายจากกลุ่มเพื่อนก็มีโอกาสที่จะทดลองใช้ยาเสพติดได้เสมอ เพราะกลุ่มเพื่อนมี
อิทธิพลอย่างมากกับช่วงวัยนี้ อีกทั้งเด็กและเยาวชนเองยังขาดความยั้งคิดและตระหนักใน
เรื่องของโทษท่ีจะเกิดขึ้นต่อตนเองและผู้อื่น ด้วยประสบการณ์ในการด าเนินใช้ชีวิตยังมีไม่
มากนัก จึงท าให้การตัดสินใจขาดความรอบคอบ ไม่สามารถมองเห็นถึงผลกระทบ หรือ
โทษของการใช้ยาเสพติดในระยะยาวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ นายอชิตพล ศรีกุลวงศ์ และ
คณะ (2555) ที่ได้ท าการศึกษารายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง ยาเสพติดและเด็กและ
เยาวชน กล่าวว่า ปัญหาเด็กและเยาวชนกับยาเสพติดเป็นเรื่องใหญ่มากในขณะนี้ สาเหตุ
ใหญ่ของการเริ่มเข้าไปใช้ยาเสพติดของเด็กและเยาวชนยังเป็นเรื่องของความ “อยาก
ลอง” ความเป็นเด็กและเยาวชนของเขาท าให้เขาอยากลองในสิ่งแปลกใหม่ ร่วมกับอีก
ปัญหาหนึ่งคือการ “ตามเพื่อน” ความจริงแล้วเป็นเรื่องปกติของเด็กและเยาวชน ไม่ว่าจะ
ในยุคใดสมัยใด ที่จะสนใจเพื่อน อยากจะลอง อยากจะเป็นอย่างคนนั้นคนนี้ หรืออยากจะ
ท าอย่างที่เพื่อนท า จนกระทั่งกลายมาเป็นแฟช่ัน ปัจจุบันมีเด็กบางคนหันเข้าไปหายาเสพติด 
เพียงเพราะรู้สึกว่า ใครๆ เขาก็ท ากัน เป็นเรื่องธรรมดา ไม่เห็นจะแปลกอะไร ถ้าถามว่ารู้
โทษของยาเสพติดไหม เด็กๆ ก็รู้ แต่เพียงเพราะอยากที่จะตามเพื่อนๆ ไป ท าให้ตัดสินใจ
ผิดพลาดกลายไปเป็นเหยื่อของสารเสพติดได้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าค าบอกเล่าหรือค่านิยมที่
มีการส่งต่อกันของกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเกิดพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน 
ชุดา จิตพิทักษ์ (อ้างถึงในฐิตินัน งามสงวน, 2549 : 25) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การ
กระท าของบุคคลทั้งที่เป็นการแสดงปรากฏออกมาภายนอก และสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของ
บุคคล ซึ่งไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง เช่น ค่านิยมที่ยึดถือเป็นหลักในการประเมินสิ่ง
ต่างๆ ทัศนคติที่เขามีต่อสิ่งต่างๆ ความคิดเห็น ความเช่ือ รสนิยมที่เช่ือถือเป็นบุคลิกภาพ
ของบุคคลนั้นๆ และจากการศึกษาวิจัยพบว่า สิ่งที่เด็กและเยาวชนยังขาดความตระหนัก
ในเรื่องของความรู้เรื่องโทษของยาเสพติดคือการที่เด็กและเยาวชนมีความเชื่อว่าการใช้
ยาเสพติดเข้าไปในปริมาณมากไม่ก่อให้เกิดอันตรายหรือท าให้เสียชีวิตได้ การใช้ยาเสพติด
ไม่ใช่สาเหตุของการทะเลาะวิวาท หรือการสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่นและสังคม และ
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ยังมีความคิดที่ว่าเมื่อใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 จะท าให้มีสมาธิสามารถเรียนหรือท างานได้
ดียิ่งขึ้น ซึ่งนั้นเป็นค่านิยมและทัศนคติของเด็กและเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมใช้ยาเสพติดและ
เชื่อว่ายาเสพติดไม่ได้ก่อนให้เกิดอันตรายจึงส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการใช้ยา
เสพติดขึ้น ซึ่งเด็กและเยาวชนอาจมองว่าการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 แล้วไม่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อตนเองและผู้อื่นในระยะเริ่มแรก แต่ไม่ได้รับรู้ถึงผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเมื่อ
ใช้ในปริมาณมาก ดังนั้นการที่จะท าให้เด็กและเยาวชนรับรู้และสามารถปฏิบัติตนโดยไม่
ใช้ยาเสพติดได้อย่างถาวรนั่นก็คือการปลูกฝังให้เด็กตระหนักและเห็นโทษที่เป็นรูปธรรม
ของยาเสพติดตั้งแต่ยังเด็กมากกว่าการบอกเล่าเป็นนามธรรมให้เด็กฟัง เช่น การใช้สื่อที่
เป็นการ์ตูนหรือภาพยนตร์ที่เด็กชอบบรรยายเรื่องเกี่ยวกับโทษของยาเสพติดให้เด็กได้เห็น
ภาพที่ชัดเจนหรือการยกตัวอย่างที่เด็กสามารถจับต้องได้ เช่น การทดลองให้เด็กได้รับรู้
และมองเห็นภาพท่ีชัดเจนมากขึ้นในเรื่องโทษของยาเสพติด เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าการบอก
เล่าที่เป็นเพียงนามธรรมนั้นอาจจะส่งผลให้เด็กรับรู้แต่ไม่ตระหนักเรื่องโทษของยาเสพติด
เท่าที่ควรและเมื่อเข้าสู่วัยที่อยากรู้อยากลอกเด็กก็จะท าการทดลองด้วยตัวเองส่งผลให้
เกิดปัญหาเช่นปัจจุบันได้  
4. พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชน 
 เด็กและเยาวชนที่มีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ส่วนใหญ่มีระดับ
พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ระดับปานกลางขึ้นไป หรือประมาณ 3-4 ครั้ง/
สัปดาห์ ปัจจุบันนี้ยาเสพติดได้พัฒนา และมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น อันเกิดขึ้นจาก
การลองผิดลองถูกจนกลายมาเป็นค่านิยมที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะ
ใช้ยาผิดประเภท น ามาเป็นสารประกอบร่วมกับสิ่งเสพติดต่างๆ เช่น กระท่อม กัญชา เป็น
ต้น อีกทั้งเด็กและเยาวชนไม่ทราบถึงโทษที่เกิดขึ้นต่อตนเองอย่างแท้จริง เกิดพฤติกรรม
ซ้ าๆ จนในที่สุดต้องกลายเป็นผู้ติดยาเสพติดโดยสิ้นเชิง ซึ่งสาเหตุมาจากความคึกคะนอง 
และขาดความรอบคอบในการตัดสินใจ เพราะในความเป็นจริงนั้น การทดลองใช้สาร  
เสพติดไม่ว่าจะชนิดใด หรือระดับความรุนแรงเท่าไรก็ตาม ก็มีส่วนท าให้ผู้ใช้สารเสพติด
ชนิดนั้นต้องกลายเป็นผู้ติดยาเสพติดอย่างไม่รู้ตัวได้ในที่สุด และด้วยลักษณะนิสัยของเด็ก
และเยาวชนท่ีมีความคึกคะนอง ไม่เกรงกลัวต่อสิ่งใดง่ายๆ ต้องการได้รับการยอมรับ หรือ
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ได้รับความสนใจ การหลงผิดเข้าไปสู่วงจรของยาเสพติดจึงมีโอกาสเกิดขึ้นได้เสมอ เพราะ
ยาเสพติดในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึง และหาซื้อได้ค่อนข้างง่ายส าหรับกลุ่มของเด็กและ
เยาวชนเอง ก่อ สวัสดิ์พาณิชย์ และนาฎเฉลียว สุมาวงศ์ (2506:24) กล่าวว่า “พฤติกรรม
ของบุคคลทุกอย่างย่อมต้องมีสาเหตุ กล่าวคือ อยู่ๆ มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมออกไปโดย
ที่ไม่มีสาเหตุ หรือแสดงไปโดยที่ไม่มีเหตุผลไม่ได้ ต้นเหตุแห่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเรียก
กันว่า สิ่งเร้า (Stimulus) ดังนั้น พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและ
เยาวชนจากการศึกษาวิจัยนี้ สาเหตุหลักส าคัญคือ ปัจจัยทางด้านสังคม โดยเฉพาะ
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมจากครอบครัวที่มีอยู่ในระดับน้อยที่สุด จึงเป็นผลท าให้
อิทธิพลของสิ่งเร้าต่างๆ ที่อยู่ภายนอกครอบครัวเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการเกิด
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน หากเป็นสิ่งเร้าที่ดีก็ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ดีได้ แต่หากเป็น
สิ่งเร้าที่ไม่ดีก็ย่อมก็ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่ดีได้เช่นเดียวกัน 
5. สาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชน 
 สาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชน 
พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 เพราะชอบในรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 3.34 
รองลงมา คือ ต้องการผ่อนคลาย ,ต้องการสังสรรค์กับเพื่อน รุ่นพี่หรือรุ่นน้อง, ต้องการ
ระบายความเครียด, คิดอยากจะใช้ก็ใช้, เพื่อนชักชวน, ต้องการบ ารุงร่างกาย, อยากลอง
สูตรใหม่ๆ เป็นต้น ซึ่งสาเหตุดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรม
การใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 โดยอาจท าให้เด็กและเยาวชนมองว่ายาเสพติดชนิด 4x100 
ใช้แล้วไม่สามารถท าให้ติดได้ จึงท าให้การใช้เป็นประจ าโดยเพิ่มปริมาณและจ านวนครั้ง
ของการใช้มากขึ้น มีความต้องการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ทั้งร่างกาย และจิตใจเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง “สาเหตุที่ท าให้เด็กและเยาวชนมีการเปลี่ยนแปลง
ด้านพฤติกรรมมาจากกลุ่มเพื่อนซึ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะท าหน้าที่
เสมือนเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ให้แก่สมาชิกของกลุ่มเกี่ยวกับ แนวทางประพฤติปฏิบัติตน 
เจตคติ ค่านิยม และผลของการกระท า โดยจะพยายามใช้ความกดดันทางสังคม เพื่อให้
สมาชิกของกลุ่มประพฤติปฏิบัติตามอย่างปทัสถานของกลุ่มให้มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
พฤติกรรม สอดคล้องกับปรียพัชรา ชัยรัตน์ (2546) กล่าวว่าโดยส่วนใหญ่เด็กและเยาวชน
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ในวัยนี้จะมีสัญชาตญาณต้องการที่จะอยู่ร่วมกันกับกลุ่มเพื่อน ต้องการได้รับการยกย่อง 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหมูคณะ ฉะนั้นเมื่อเพื่อชักชวนให้ลองใช้ยาเสพติดเด็กและ
เยาวชนย่อมขัดไม่ได้ ท าให้เด็กและเยาวชนต้องยอมใช้ยาเสพติดตามการชักชวนของ
เพื่อน ซึ่งมีหลักฐานสนับสนุนโดยผลการศึกษาวิจัยของทางราชการ พบว่า เยาวชนติด
ยาเสพติดเพราะถูกเพื่อชักชวนมีถึง 77% ประกอบกับเยาวชนเป็นวัยที่อยากรู้ อยากลอง 
จึงง่ายต่อการชักชวนมากข้ึน  
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้ยาเสพติดชนิด 4x100 ของเด็กและเยาวชนนั้น เป็น
สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญอย่างมาก เพราะในยุคปัจจุบันยาเสพติดชนิด 4x100 ได้รับการ
ยอมรับกันอย่างแพร่หลายในกลุ่มของเด็กและเยาวชนเอง ถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติเพราะ
ไม่ได้ถูกระบุไว้ในข้อกฎหมายว่าเป็นสิ่งเสพติดต้องห้าม อีกทั้งยังมีความเช่ือว่ายาเสพติด
ชนิด 4x100 ไม่ใช่สิ่งเสพติดที่ก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงแต่อย่างใด แต่ในทางตรงกันข้าง
กลับส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงมากทั้งทางด้านร่างกายของผู้ที่รับสารเสพติดชนิดนี้เข้าไป 
เช่น สมองถูกท าลาย ระบบคิดขาดการไตร่ตรอง ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ร่างกาย
อ่อนแรง เกิดภาวะไตวาย เป็นต้น หรือแม้แต่สังคมที่ต้องรับภาระในการดูแล และบ าบัด
ผู้ป่วยจากการติดยาเสพติด ดังนั้น การรู้เท่าทันโทษของยาเสพติดชนิด 4x100 จึงต้อง
สามารถท าให้เด็กและเยาวชนมองเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในระยะยาว ครอบครัวต้อง
คอยดูแลเอาใจใส่และขัดเกลาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่ อง เพื่อให้เกิด
ระบบคิดอย่างรอบคอบ รวมทั้งคอยติดตามและสอดส่องพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
ให้เป็นไปในทิศทางที่ควรจะเป็น ไม่สร้างความเดือดร้อนท้ังต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อโรงเรียน 
 1) ควรมีหลักสูตรการให้ความรู้ และสร้างความตะหนักเรื่องโทษของยาเสพติด
ให้แก่เด็กและเยาวชนตั้งแต่ปฐมวัย เพื่อป้องกันการใช้ยาเสพติดให้แก่เด็กและเยาวชน 
เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยพบว่าเด็กและเยาวชนท่ีใช้ยาเสพติดส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 14 ปี 
ซึ่งเป็นช่วงของเด็กและเยาวชน มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้านตามพัฒนาการ แต่หาก
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มีการให้ความรู้และปลูกฝังตั้งแต่เด็กจะส่งผลท าให้เด็กมีทัศนคติในการใช้ยาเสพติดที่
ลดลงได้ 
 2) ควรสร้างแกนน านักเรียนในโรงเรียนเพื่อช่วยควบคุมดูแลไม่ให้เพื่อนๆหรือ
เด็กและเยาวชนเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 
 3) ส่งเสริมให้ความรู้เรื่องพัฒนาการเด็กและเด็กและเยาวชนแก่ผู้ปกครองและ
ครูในการดูซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ พฤติกรรมต่างๆ ที่ผู้ปกครองและครูควร
ให้ความส าคัญ 
 4) ป้องกันการเผยแพร่ภาพ/วีดิโอ ของสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร วิทยุ 
Internet (อินเตอร์เนต) ฯลฯ ให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเคร่งครัด โดย
ไม่ให้มีการเผยแพร่ภาพ หรือข้อมูลตัวอย่างที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างกระท าเป็นพฤติกรรม
เลียนแบบ เช่น การใช้ Face book บันทึกภาพขณะก าลังเสพยาเพื่อโชว์เพื่อนใน Face 
book ฉากละครที่มีพระเอกหรือนางเอกเคยใช้ยาเสพติด เป็นต้น 
 5) ส่งเสริมให้ผู้ปกครองปลูกฝังและเป็นแบบอย่างที่ดีเรื่องการรับผิดชอบทั้งใน
เรื่องการเห็นคุณค่าของเงินรวมทั้งส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนรู้จักการออมเงินตั้งแต่ยังเล็ก 
เพื่อให้เด็กและเยาวชนเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบในเรื่องการมีความรับผิดชอบด้านการ
ใช้เงินให้เกิดประโยชน์ไม่น าเงินไปใช้จ่ายในทางที่ไม่เหมาะสม 
2. ข้อเสนอแนะต่อครอบครัว 
 1) ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว ควรมีการสร้างความรัก ความอบอุ่น รับฟัง 
ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในครอบครัวอย่างเหมาะสมแก่วัย ไม่เปรียบเทียบกัน
ระหว่างพี่น้องหรือเพื่อนของลูก ครอบครัวควรเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยที่เด็กอยู่แล้วรู้สึก
ปลอดภัย ไม่สร้างความกลัวให้แก่เด็ก เนื่องจากจะท าให้เด็กหันไปพึงพิงเพื่อนหรือ
สิ่งแวดล้อมท่ีอาจเป็นอันตรายได้ 
 2) ด้านความรับผิดชอบในตนเอง ควรส่งเสริมให้ครอบครัวช่ืนชมให้ก าลังใจแก่
เด็กและเยาวชนโดยชื่นชมด้านท่ีมีพฤติกรรมดีหรือมีการให้ก าลังใจในสิ่งที่เด็กและเยาวชน
พยามท าในสิ่งที่ดี เพื่อให้เด็กและเยาวชนยังคงยึดมั่นในการพฤติกรรมดีต่อไปหรือมี



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่26 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

 

224 

บทลงโทษเมื่อเด็กและเยาวชนไม่ท าตามกติกาของครอบครัวเพื่อสงเสริมให้เด็กและ
เยาวชนมีความรับผิดชอบในด้านพฤติกรรมเพิ่มมากข้ึน 
 3) ด้านการขัดเกลาทางสังคม ควรได้รับการสนับสนุนจากทางสถาบันครอบครัว
ร่วมกับสถาบันอื่นๆ เช่น สถาบันศาสนา เข้ามาช่วยในเรื่องของการปรับอารมณ์ ความรู้สกึ 
พฤติกรรมที่แสดงออก เป็นต้น และสถาบันการศึกษา จะต้องเข้ามาเกี่ยวข้องในเรื่อง
เกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้ด้านวัฒนธรรมและคุณธรรม ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมี
ความสามารถในการเอาตัวรอดและช่วยเหลือตนเองได้ในภาวะวิกฤตเกี่ยวกับยาเสพติดได้ 
3. ข้อเสนอแนะต่อสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 1) ควรมีการบ าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนในแต่ละรายตามพื้นฐานความเป็นจริง
ของเด็กและเยาวชนเพื่อป้องกันการใช้ยาเสพติดซ้ าของเด็กและเยาวชน 
 2) ให้ความรู้พร้อมท้ังสร้างความตระหนักเรื่องโทษและผลกระทบของยาเสพติด
ที่ส่งผลต่อตนเองและผู้อื่นให้แก่เด็กและเยาวชน เพื่อป้องกันไม่ให้เด็กและเยาวชนเข้าไป
ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดอีก 
4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ภาครัฐต้องสนับสนุนการท างานในระดับท้องถิ่น เช่น อบจ. เทศบาล อบต. 
ฯลฯ ให้เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของตนเอง โดยเริ่มจากการส่งเสริมความรู้ 
และความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติดชนิด 4x100 (สี่คูณร้อย) ให้กับคนในชุมชน กระตุ้นและ
ส่งเสริมการท าหน้าที่ของครอบครัวอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นเกราะป้องกันการเข้าถึงยา
เสพติดของกลุ่มตัวอย่าง  
 2) ภาครัฐต้องท าหน้าที่ควบคุม ก ากับ และติดตามการท าหน้าที่ของสื่อต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร วิทยุ Internet (อินเตอร์เนต) ฯลฯ ให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างเคร่งครัด โดยไม่ให้มีการเผยแพร่ภาพ หรือข้อมูลตัวอย่างที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างกระท าเป็นพฤติกรรมเลียนแบบ เช่น การใช้ Face book บันทึกภาพขณะก าลัง
เสพยาเพื่อโชว์เพื่อนใน Face book ฉากละครที่มีพระเอกหรือนางเอกเคยใช้ยาเสพติด 
เป็นต้น 
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 3) องค์การอาหารและยา ต้องออกกฎระเบียบเรื่องการซื้อ-ขายยาอย่าง
เคร่งครัด และติดตาม ควบคุม ดูแลจุดจ าหน่ายยา (อาทิ โรงพยาบาล คลินิก ร้านขายยา
ทั่วไป) ทั้งของภาครัฐ และเอกชนอย่างใกล้ชิด โดยก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจนตามระดับ
การกระท าความผิด เพื่อป้องกันการเข้าถึงยาที่สามารถน ามาใช้เป็นส่วนผสมของ         
ยาเสพติดชนิด 4x100 (สี่คูณร้อย) ของกลุ่มตัวอย่างได้ และการแสวงหาก าไรของ
ผู้ประกอบการร้านขายยาโดยขาดจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม 
 4) กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาต้องก าหนด
หลักสูตรการเรียนการสอนเรื่องโทษของการใช้ยาเสพติดสอดแทรกไว้ตั้ งแต่ระดับช้ัน
อนุบาล จนถึงระดับปริญญาตรี พร้อมทั้งสนับสนุน และส่งเสริมการจัดอบรม หรือ
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่อต้านการใช้ยาเสพติดทุกชนิดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดกระบวน
การเรียนรู้ที่สร้างความตระหนักในการใช้ชีวิตของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมกับทุก
ช่วงวัย 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยการเปรียบเทียบกลุ่มเด็กและเยาวชนเพศหญิงที่อยู่
ในสถานพินิจคุ้มครองเด็กและเยาวชนด้วย เพื่อให้ข้อมูลในลักษณะที่เป็นภาพกว้างมาก
ขึ้น โดยน าผลการศึกษามาวิเคราะห์หาค่าความแตกต่างระหว่างเพศ และค้นหาแนวทาง
ป้องกันแก้ไขที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเพศต่อไป 
 2. ควรเพิ่มประเด็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในลักษณะ
ของการบรรยายที่สามารถน ามาหนุนเสริมข้อมูลเชิงปริมาณได้มีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
รวมทั้งได้ข้อเสนอแนะใหม่ๆ จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความเช่ียวชาญด้านยาเสพติด
ชนิด 4x100 เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การจัดกลุ่ม Focus Group ประมาณ 5-7 
คน เป็นต้น 
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แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อพนักงานหญิง 
ในสถานที่ท างาน : ศึกษาเฉพาะกรณี การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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Women at Workplace : A Case Study of Electricity Generating Authority of Thailand 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อ
พนักงานหญิงในสถานที่ท างาน : ศึกษาเฉพาะกรณี การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของพนักงานหญิงเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ
ในสถานที่ท างาน ศึกษาทัศนะของพนักงานหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่
ท างานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และเพื่อแสวงหาแนวทางในการส่งเสริม
มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นพนักงานหญิงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 234 คน และได้น า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผล
การศึกษาสรุปสาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้ พนักงานหญิงฯ ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
(𝑥̅= 5.4) และมีทัศนะต่อปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.21)  

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 The Master's Degree at Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand 
E–mail : puttinate@gmail.com 
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 แนวทางในการส่งเสริมมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทาง
เพศ ได้แก่ 1.การให้ค าแนะน า/อธิบายความผิดและบทลงโทษทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุกคามทางเพศในท่ีท างาน 2.จัดตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องทุกข์หรือหาตัวผู้กระท าผิดมา
รับโทษรวมไปถึงจัดให้มีช่องทางอื่นๆ ในการรายงานหรือร้องทุกข์ 3.องค์การควรมี
แบบฟอร์มร้องทุกข์ส าหรับพนักงานหญิงที่โดนคุกคามทางเพศในสถานที่ท างาน 4.ให้ค า
จ ากัดความการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานให้ครบถ้วน 5.ให้เขียนหรือประกาศ
นโยบายต่อต้านการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานอย่างชัดเจน 6.มีการท างานร่วมกัน
กับฝ่ายทรัพยากรบุคคลและสหภาพแรงงานเพื่อต่อต้านการคุกคามทางเพศในสถานที่
ท างาน 
ค าส าคัญ : การคุกคามทางเพศ, แนวทางในการป้องกันและแก้ไข, ทัศนะและความรู้ความ

เข้าใจของพนักงานหญิง 
 

Abstract 
 The objectives of the study on “Approach to Prevent and Solve 
Problems of Sexual Harassment against Women at Workplace: A Case Study of 
Electricity Generating Authority of Thailand” are to study on the understanding 
that female workers have towards sexual harassment at workplace, to study on 
the opinions towards sexual harassment at workplace of female workers of 
Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT), and to discover ways to 
support measures to prevent and solve problems related to sexual harassment 
at workplace by EGAT. The desired data are collected with a set of questionnaire 
which is used with the samples who are 234 female employees of EGAT. The 
attained data are analyzed with SPSS computer program for percentages, means 
and standard deviations. The main findings can be concluded as follows. The 
studied samples have the overall knowledge and understanding of sexual 
harassment at workplace and the solutions to problems of sexual harassment 
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at workplace in high level (𝑥̅= 5.4) and have moderate awareness towards 
sexual harassment at workplace (𝑥̅= 3.21).  
 Methods to support security and solve woman harassment at 
workplace problem such as 1) Introducing or explaining guilt and law 
punishments about woman harassment at workplace, 2) Organizing a working 
group to handle petition or search offender to be sentenced including other 
ways in report and petition, 3) Organizing a petition form for woman workers 
harassed at workplace, 4) Explain clear definition of woman harassment at 
workplace, 5) Writing and announcing policies against woman harassment at 
workplace, and 6) Co-working with human resource department and labor union 
to resist woman harassment at workplace. 
Keywords : Sexual Harassment, Prevention and Solution, Opinions and 

Knowledge with Understanding of Female Workers (Employees) 
 

บทน า 
 สังคมในยุคปัจจุบันมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมือง การ
ปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอ้นมากขึ้นเท่าใดปญัหา
ก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น เมื่อเกิดปัญหาสังคมขึ้นสมาชิกในสังคมก็ต้องร่วมมือกันในการหา
ทางแก้ไขเพื่อให้อยู่ร่วมกันภายในสังคมได้อย่างปกติสุข ปัญหาสังคมบางปัญหาสามารถท่ี
จะแก้ไขให้ส าเร็จลุล่วงไปได้แต่ก็มีบางปัญหาที่ถึงแม้จะได้รับการแก้ไขอย่างเต็มที่แล้วก็ไม่
สามารถท่ีจะแก้ไขได้เนื่องจากปัญหาสังคมประเภทนั้นเป็นปัญหาเรื้อรังโดยเฉพาะอย่างยิง่
ปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) (ศรีทัย สีทิพย,์ 2541) 
 กรณีการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานถึงแม้ว่าผู้ที่ถูกกระท าหรือผู้ที่ตกเป็น
เหยื่ออาจจะเป็นได้ทั้งผู้หญิงและผู้ชายแต่จากสถิติส่วนใหญ่ พบว่ามักจะเกิดกับผู้หญิง 
ดังเช่น ผลส ารวจปัญหาของผู้หญิงไทยต่อบทบาทในการท างาน พ.ศ.2555 โดยเว็บไซต์
จัดหางานจ็อบสตรีทดอทคอม ส ารวจผู้หญิงในกลุ่มอายุ 20-40 ปีขึ้นไป จ านวน 435 คน 
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พบว่า ผู้หญิงร้อยละ 36 เคยถูกคุกคามทางเพศในสถานที่ท างาน ซึ่งเป็นการคุกคามทาง
เพศด้วยสายตา วาจา ทั้งจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและลูกค้าโดยกลุ่มผู้ที่ถูก
คุกคามทางเพศนั้นเป็นโสด ร้อยละ 80 (ข่าวสดออนไลน์ , 2555, อ้างถึงใน วชิราภรณ์ 
วรรณโชติ, 2556) จากผลส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นพฤติกรรมการคุกคามทางเพศใน
สถานท่ีท างานท่ีมีรูปแบบการกระท าแตกต่างกัน ตั้งแต่พฤติกรรมเล็กๆน้อยๆ ที่ก้อให้เกิด
ความร าคาญใจไปจนถึงพฤติกรรมที่ถึงเนื้อตัวและเป็นความรุนแรงที่สร้างความล าบากใจ 
ความหวาดกลัวให้แก่ผู้ถูกกระท า เช่น การติดรูปภาพอนาจาร การใช้สายตา การแทะโลม
ด้วยวาจา การสัมผัส การโอบกอดหรือพฤติกรรมอันไม่พึงปรารถนาต่อผู้ถูกกระท าตลอด
จนถึงข่มขืน เป็นต้น (วชิราภรณ์ วรรณโชติ , 2556) เนื่องจาก ค่านิยม สังคมและ
วัฒนธรรมที่ยังคงตอกย้ าการแบ่งแยกทางเพศในสถานที่ท างานโดยส่วนมากผู้หญิงที่ตก
เป็นเหยื่อมักจะเป็นบุคคลที่มีสถานภาพต่ ากว่าหรืออ านาจต่อรองน้อยกว่า (Less power) 
และในกรณีนี้ถือได้ว่าเป็นประเด็นการกดขี่ทางเพศโดยทางพฤตินัย (อรพินท์ สพโชคชัย, 
2542 อ้างถึงใน วรรยา เทียนดี, 2547) 
 จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อพนักงานหญิงในสถานที่ท างาน: กรณีศึกษา การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เนื่องจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็น
องค์กรช้ันน าของประเทศมีการบริหารจัดการตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีตาม
หลักสากลมาโดยตลอดส่งผลให้มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและอยู่ร่วมกับสังคมได้
อย่างยั่งยืน การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม ค านึงถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนจนเป็นที่ยอมรับระดับโลก ดังนั้น ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาว่าแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อพนักงานหญิงใน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีความรัดกุมมากพอหรือไม่ โดยศึกษาเฉพาะการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนแนวทาง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อพนักงานหญิงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยและเป็นแบบอย่างให้หน่วยงานอ่ืนๆ น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของพนักงานหญิงเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ
ในสถานท่ีท างาน 
 2. เพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่
ท างานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการส่งเสริมมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาถึง ความหมายของการคุกคามทางเพศ พฤติกรรม
การคุกคามทางเพศ องค์ประกอบและรูปแบบการคุกคามทางเพศ แนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาถึงแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
คุกคามทางเพศในสถานที่ท างานต่อพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งจะ
ท าการศึกษาพนักงานหญิงที่สังกัดฝ่ายรองผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่ง
รวมทั้งหมด 7 สายงาน จ านวน 573 คนและได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามทรรศนะ
ของ เครซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970, อ้างถึงใน สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์ , 
2543) ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 234 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random Sampling) 
 

นิยามศัพท ์
 1. ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานของ
พนักงานหญิงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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 2. ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานหญิงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยที่มีต่อแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทาง
เพศในสถานท่ีท างาน 
 3. การคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน หมายถึง การกระท าอันไม่เหมาะสมตอ่
เพศหญิงหรือพนักงานหญิงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการปฏิบัติทั้ง
ทางกาย วาจาและการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ที่ไม่สมควรเชิง
ลามกหรือพูดจาแทะโลม การถูกเนื้อต้องตัว การกระท าท่ีส่อไปในเชิงชู้สาว เป็นต้น แต่ไม่
รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศในสถานที่ท างาน เช่น การท าร้ายร่างกาย การข่มขืน ฯลฯ 
การคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างานแบ่งออกเป็นแต่ล่ะด้านท่ีจะท าให้ตกเป็นเหยื่อ ดังนี้ 
 ก. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม หมายถึง สถานที่และสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ เช่น บริเวณสถานท่ีโดยรอบองค์การ ลักษณะหรือตัวอาคาร
ที่ผู้ปฏิบัติงานท างานอยู่ ห้องท างาน แสงสว่าง ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น รวมไป
ถึงบรรยากาศภายในสถานที่ท างานที่ไม่เป็นมิตร ก่อให้เกิดความอึดอัดไม่สบายใจโดยมี
พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องเพศ เช่น การก าหนดบทบาทและการแสดงออกของเพศชายต่อเพศ
หญิง การติดภาพผู้หญิงในสภาพโป๊เปลือยไว้ในสถานที่ท างาน ฯลฯ ซึ่งอาจส่งผลหรือ
น าไปสู่การเกิดการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน 
 ข. ด้านตัวบุคคล หมายถึง ลักษณะภายนอกของผู้ถูกคุกคามทางเพศในสถานท่ี
ท างาน เช่น รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย เป็นต้น รวมไปถึงผู้กระท าการคุกคามทางเพศ
และเพื่อนร่วมงานผู้ที่รับรู้ปัญหาหรือเหตุการณ์การคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานแล้ว
ไม่เปิดเผย 
 ค. ด้านผลกระทบ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดจาการคุกคามทางเพศในสถานที่
ท างาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าหรือเหยื่อ ผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การ
งานและผลกระทบต่อองค์การ 
 ง. ด้านแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขการคุกคามทางเพศ 
หมายถึง วิธีการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์หรือการปฏิบัติต่อบุคคลอื่นใน
ด้านเพศ อันเป็นการดูหมิ่น เหยียดหยามและความประพฤติที่ไม่เหมาะสมอันจะน าไปสู่
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ปัญหาการคุกคามทางเพศไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงด้วยการน าเสนอการอบรมทาง
ศีลธรรม จริยธรรม การออกกฎเกณฑ์หรือมาตรการที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น รวมไปถึงหากถูก
คุกคามทางเพศในสถานท่ีท างานแล้วหลังจากนั้นผู้ถูกกระท ามีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
 4. ความใกล้ชิดจากการท างาน หมายถึง ความใกล้ชิดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
หรือมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกันในองค์การ เช่น การท างานกับเพื่อน
ร่วมงานหรือผู้บังคบับัญชา การมีกิจกรรมร่วมกันของบุคคลภายในองค์การ 
 5. พนักงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานผู้หญิงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 

วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศ
ในสถานที่ท างานของพนักงานหญิง: ศึกษาเฉพาะกรณี การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย” ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการศึกษา 
ดังนี ้
 1 .  วิ ธี การศึ กษาค้นคว้ าจาก เอกสาร  ( Documentary Research) โดย
ท าการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร วิทยานิพนธ์และงานวิจัยต่าง ๆ 
 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ได้จาก
การค้นคว้าจากเอกสาร บทความและงานวิจัยต่างๆ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษามี ดังนี้ 
การสร้างแบบสอบถาม 
 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท าการวิจัยและน าแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ได้รับจากการทบทวนวรรณกรรมมาพัฒนาสร้างแบบสอบถามตามระเบียบวิจัย
ทางสังคมศาสตร์โดยให้มีเนื้อหาสาระครอบคลุมเนื้อเรื่องที่ต้องการศึกษา 
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 2. น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบว่า
ครอบคลุมเนื้อหามากน้อยเพียงใด ท้ังนี้เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงทางด้าน
เนื้อหาและความเชื่อถือได้จากนั้นจึงน ามาแก้ไขปรับปรุงให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
โครงสร้างแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส 
ลักษณะสายงาน ระดับต าแหน่ง รายได้ จ านวนปีท่ีท างาน 
 ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานและ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่
ท างานของพนักงานหญิงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
 ด้านตัวบุคคล 
 ด้านผลกระทบ 
 ด้านแนวทางหรือมาตรการในป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศใน
สถานท่ีท างานขององค์การ 
 ส่วนที่ 3 ทัศนะของพนักงานหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่
ท างานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีจ านวน 29 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานของพนักงานหญิงในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุม่ตวัอย่างจริง ผู้ศึกษา
จะท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ 
(Content Reliability) ของแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน า
แบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้ อหาและน ามา
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ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมและเที่ยงตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อ
ความสมบูรณ์ก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2 .  ก า รทดสอบความน่ า ช่ื อถื อ  ( Content Reliability) ผู้ ศึ กษา ไ ด้ น า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบเบื้องต้น (Pre-test) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษามากท่ีสุด คือ พนักงานหญิงในสหกรณ์
ออมทรัพย์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่
ได้มาหาความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) โดยก าหนดให้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าที่ยอมรับได้ คือ ตั้งแต่ 0.85–0.95 โดย
หากภายหลังการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามที่ก าหนด จึงจะสามารถน าไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 เหตุผลที่เลือกพนักงานหญิงในสหกรณ์ออมทรัพย์สาขาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยเป็นกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจาก พนักงานหญิงในสหกรณ์ออมทรัพย์มีหน้าที่ติดต่อ
ประสานงานกับบุคคลภายในองค์การเกือบท้ังหมดและมีแนวโน้มที่จะถูกคุกคามทางเพศ
ได้เพราะต้องมีการพบปะ พูดคุยกับผู้ที่มาติดต่อยู่เป็นประจ า อีกทั้งพนักงานหญิง ส่วนใหญ่
ในสหกรณ์ออมทรัพย์จะหน้าตาดีซึ่งการล่วงละเมิดที่พบเห็นบ่อยมักจะเป็นทางวาจา คือ 
การแซว การขอเบอร์ เป็นต้น  
 

ผลการศึกษา 
 พนักงานหญิงฯส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 105 คน (คิดเป็น  
ร้อยละ 44.9) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 144 คน (คิดเป็นร้อยละ 61.5) 
นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 225 คน (คิดเป็นร้อยละ 96.2) เป็นโสด จ านวน 124 คน (คิด
เป็นร้อยละ 53.0) เป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 209 คน (คิดเป็นร้อยละ 89.3) สังกัดฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ จ านวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.5 ) มีระดับต าแหน่งระหว่าง 1 -9 
จ านวน 209 คน (คิดเป็นร้อยละ 89.3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,000-40,000 
บาท จ านวน 107 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.7) มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 109 คน (คิด
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เป็นร้อยละ 46.6) และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างาน
พอสมควร จ านวน 140 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.8)  
 พนักงานหญิงฯส่วนใหญ่มองว่า ปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานใน
ปัจจุบันเป็นปัญหาพอสมควร จ านวน 113 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.3) รวมไปถึงปัญหาการ
คุกคามทางเพศในสถานที่ท างานเป็นปัญหาต่อองค์การพอสมควร จ านวน 117 คน (คิด
เป็นร้อยละ 50.0) 
 พนักงานหญิงฯส่วนใหญ่รู้ว่าการกระท าแบบใดเป็นการคุกคามทางเพศใน
สถานที่ท างาน จ านวน 136 คน (คิดเป็นร้อยละ 58.1) สนในเกี่ยวกับปัญหาการคุกคาม
ทางเพศในสถานท่ีท างาน จ านวน 133 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.8) ไม่เคยพบเห็นผู้อื่นหรือ
เพื่อนร่วมงานถูกคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน จ านวน 155 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.2) 
ไม่เคยมีประสบการณ์การถูกคุกคามทางเพศในสถานที่ท างาน จ านวน 198 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 84.6) และหากพบเห็นผู้อื่นหรือบุคคลใกล้ชิดถูกคุกคามทางเพศในสถานที่ท างาน
จะรีบแจ้งผู้บังคับบัญชา จ านวน 119 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.9) 
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษา แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อ
พนักงานหญิงในสถานท่ีท างาน: ศึกษาเฉพาะกรณี การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ใน
ครั้งนี้มีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 
 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างาน 
พนักงานหญิงฯ ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานที่
ท างานและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศใน
สถานที่ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (คิดเป็นร้อยละ 5.4 คะแนน) เนื่องจาก ปัจจุบัน
การคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานมีจ านวนมากขึ้นซึ่งเป็นเรื่องที่ผิดศีลธรรม อีกทั้งยัง
สามารถเกิดขึ้นในสถานที่ท างานเมื่อใดก็ได้ โดยที่ผู้กระท าผิดอาจเป็นคนรู้จักหรือคุ้นเคย
กับตัวเหยื่อ การรู้แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศของพนักงาน
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หญิงในสถานท่ีท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการถูกคุกคามทาง
เพศในสถานที่ท างาน ทั้งการแต่งกาย การวางตัวอย่างเหมาะสม ไม่พูดจาในที่เชิญชวน
หรือท้าทายทางเพศรวมถึงให้คนอื่นแตะเนื้อตัวโดยง่าย ต้องไม่อยู่ในสถานที่ที่ปราศจาก
ผู้คนหรือในสถานที่ที่มิดชิดเพียงล าพังกับเพศตรงข้าม เพราะ มีความเสี่ยงจากการถูก
คุกคามทางเพศได้ง่ายและหากถูกคุกคามทางเพศต้องแสดงท่าทีไม่พอใจตั้งแต่เริ่มแรก
เพราะจะท าให้โอกาสที่จะถูกคุกคามทางเพศลดลงและต้องร้องเรียนหากเกิดเรื่องดังกล่าว
ขึ้น นอกจากน้ี ปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างานถือเป็นภัยใกล้ตัวและเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา ปัจจุบันคนในสังคมไทยรับรู้ปัญหาการคุกคามทางเพศมากข้ึน เนื่องจาก ผู้ถูก
คุกคามเริ่มมีความตื่นตัวโดยการเรียกร้องสิทธิและเข้าแจ้งความด าเนินคดีแก่ผู้คุกคาม ซึ่ง
จะเห็นได้จากการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศผ่านสื่อต่างๆ  เพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพร จรัสเจริญวิทยา (2550)  
 ทัศนะของพนักงานหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พนักงานหญิงฯ ส่วนใหญ่มีทัศนะต่อปัญหาการคุกคาม
ทางเพศในสถานที่ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 3.21) โดย
ทัศนะของพนักงานหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานมักถูกมองว่าเป็น
ปัญหาส่วนบุคคลมากกว่าปัญหาส่วนรวมจึงท าให้ผู้ถูกกระท าไม่กล้าเปิดเผยเรื่องราวที่
เกิดขึ้นให้เพื่อนร่วมงานหรือคนในครอบครัวได้รับรู้ อีกทั้งผู้กระท าการคุกคามทางเพศ
มักจะเป็นผู้ที่มีอ านาจมากกว่าและผู้ถูกกระท านั้นส่วนใหญ่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อเกิด
การคุกคามทางเพศขึ้นผู้ถูกกระท าจึงเลือกท่ีจะอดทนรับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเลือกที่
จะท าเฉย ไม่สนใจ เดินหนี เลี่ยงการเผชิญหน้าและท าตลกกลบเกลื่อนเพราะผู้ถูกกระท า
เกรงจะถูกแก้แค้นในภายหลังและอาจส่งผลกระทบต่อหน้าที่การงาน ซึ่งอาจท าให้ ความ
ผูกพันหรือความเช่ือมั่นที่มีต่อองค์การลดน้อยลง ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ขาด
ความตั้งใจและขาดความกระตือรือร้นในการท างาน มีความหวาดระแวง ไม่ไว้ใจต่อสิ่ง
รอบข้างและมีอัตราการขาดงานมากขึ้นไปจนถึงการลาออกจากงาน นอกจากนี้  
วัฒนธรรมแบบชายเป็นใหญ่ท าให้เกิดความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมกัน โดยท าให้
พฤติกรรมที่ผู้ชายกระท า เช่น การแซว การพูดเรื่องตลกลามกในสถานท่ีท างาน กลายเป็น
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เรื่องธรรมดาจนบางครั้งผู้หญิงไม่แน่ใจว่าตนเองก าลังถูกคุกคามทางเพศ เพราะ การ
กระท าที่เกิดขึ้นได้แทรกเข้ามาในโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมจนกลายเป็นเรื่องที่
ยอมรับได้ในองค์การ การคุกคามทางเพศส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นในห้องท างานที่มิดชิดไม่
สามารถมองเห็นจากภายนอกได้ การติดตั้งกล้องวงจรปิดที่ยังมีประสิทธิภาพหรือจ านวน
ไม่เพียงพอ บริเวณทางเดินทั้งภายในและรอบนอกองค์การมีแสงสว่างไม่เพียงพอจึงง่าย
ต่อการเกิดการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน รวมไปถึงการที่องค์การยังไม่มีบทลงโทษ
ที่ชัดเจนต่อผู้กระท าความผิดฐานคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานทั้งรุนแรงและไม่รุนแรง 
ขาดแนวทางหรือมาตรการเกี่ยวกับปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานของ
องค์การยังไม่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ปัญหาความไม่เสมอภาคระหว่างชายหญิง เพศชาย
มีอ านาจและสิทธิมากกว่าเพศหญิงจึงเกิดการกดขี่ เอารัดเอาเปรียบทางเพศ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วชิราภรณ์ วรรณโชติ (2556) 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อ
พนักงานหญิงในสถานที่ท างาน : ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของพนักงานหญิงเกี่ยวกับการ
คุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน ศึกษาทัศนะของพนักงานหญิงต่อปัญหาการคุกคามทาง
เพศในสถานที่ท างานขององค์การการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และเพื่อแสวงหา
แนวทางในการส่งเสริมมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศใน
สถานที่ท างานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานหญิงในองค์การการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 234 คน และได้น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาสรุปสาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 
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 พนักงานหญิงฯ ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ
ในสถานที่ท างานและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคาม

ทางเพศในสถานท่ีท างานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ =5.4) 
 รองลงมา ทัศนะของพนักงานหญิงฯต่อปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่

ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.21) โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) 

ด้านผลกระทบต่อการคุกคามทางเพศอยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 3.60) พบประเด็นที่พนักงาน
หญิงฯมีทัศนะด้านผลกระทบต่อการคุกคามคุกคามทางเพศในระดับเห็นด้วย มีเพียง 1 
ประเด็น คือ การคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานท าให้เหยื่อขาดความมั่นใจในตนเอง

และประสิทธิภาพในการท างานลดลง (𝑥̅ = 3.97) 2) ด้านตัวบุคลต่อการคุกคามทางเพศ

อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.36) พบประเด็นท่ีพนักงานหญิงฯมีทัศนะด้านผลกระทบตอ่
การคุกคามคุกคามทางเพศในระดับเห็นด้วย มีเพียง 2 ประเด็น คือ การคุกคามทางเพศ

ในสถานท่ีท างานมีสาเหตุมาจากการใช้ค าพูดที่มีลกัษณะเชิญชวนหรือท้าทาย (𝑥̅ = 3.26) 
และการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานเป็นเรื่องที่น่าอายส าหรับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเราจึง

ไม่ควรเข้าไปเกี่ยวข้อง (𝑥̅ = 3.26) 3) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมต่อการคุกคามทาง
เพศอยู่ในระดับปานกลาง พบประเด็นที่พนักงานหญิงฯมีทัศนะด้านผลกระทบต่อการ
คุกคามคุกคามทางเพศในระดับเห็นด้วย มีเพียง 1 ประเด็น คือ ท่านมีความมั่นใจต่อ

ระบบป้องกันความปลอดภัยภายในองค์การ (𝑥̅ = 3.72) และ 4) ด้านแนวทางหรือ
มาตรการในการป้องกันและแก้ไขการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างานต่อการคุกคามทาง
เพศอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียง 1 ประเด็น คือ ควรมีการจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับ
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานต่อ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ (𝑥̅ = 4.24) 
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แนวทางในการส่งเสริมมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศใน
สถานที่ท างาน 
 1. อธิบายความผิดและโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับคุกคามทางเพศในสถานที่
ท างาน โดยการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับรูปแบบการคุกคามทางเพศ รวมถึงอธิบายความผิด
และโทษท่ีจะได้รับเมื่อเกิดการคุกคามทางเพศขึ้นในสถานท่ีท างาน 
 2. จัดตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องทุกข์หรือหาตัวผู้กระท าผิดมารับโทษรวมไปถึง
จัดให้มีช่องทางอื่นๆในการรายงานหรือร้องทุกข์ เช่น รายงานไปที่ตัวผู้กระท าผิดโดยตรง
หรือผู้ร่วมงานของผู้กระท าผิด 
 3. มีการฝึกพนักงานในองค์การให้รู้จักการป้องกันและเขียนรายงานการถูก
คุกคามทางเพศอย่างถูกต้องโดยการแจกจ่ายนโยบายหรือส่งอีเมล์ให้พนักงานทุกคนได้
ทราบและการเขียนรายงานให้ถูกต้อง 
 4. มีการท างานร่วมกันกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลและสหภาพแรงงานเพื่อต่อต้าน
การคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน 
 5. มีการวางแผนหรือรูปแบบให้ชัดเจนเพื่อตอบโต้พฤติกรรมการคุกคามทาง
เพศในสถานที่ท างาน เช่น มีการท าขั้นตอนในการรายงานเหตุการณ์การคุกคามทางเพศ
ในสถานท่ีท างานอย่างชัดเจน 
 6. ประกาศให้มีการลงโทษผู้กระท าผิดอย่างชัดเจนและรุนแรง เช่น ไล่ออก จับ
เข้าคุก  
 7. องค์การฯ ต้องมีการจัดท าแนวทางหรือมาตรการเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการคุกคามทางเพศในสถานที่ท างานที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้ที่มีการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับองค์การฯ เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากร
ในองค์การฯ ได้มีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคนในองค์การฯ ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงจาก 
ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์1 

Factors Affecting Levels of Violence from Social Action to the Different  
and Counterattack Through Social Media. 

 
อภิเดช เตปิน2 และ ดร.สุรางค์รัตน์ จ าเนียรพล3 

Abhidech Tepin4 and Surangrut Jumnianpol, Ph.D.5 
 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงจากปฏิบัติการ
ต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยการศึกษาครั้งนี้เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการศึกษาเฉพาะกรณี ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือในการ
วิจัยใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การแกะรอยผ่านอินเทอร์เน็ต และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่ง
ประเด็นการเห็นต่างออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ การรับน้องแบบโซตัส การต่อต้าน
รัฐประหาร ความมั่นคงของประเทศ และการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ โดยมีผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่มในแต่ละประเด็น ได้แก่ กลุ่มผู้เห็นต่าง กลุ่มผู้ปฏิบัติการ และกลุ่ม
ผู้สนับสนุนการโต้กลับ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงจาก
ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีทั้งสิ้น 4 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยเรื่องการคลั่งไคล้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากๆ 2) ปัจจัยเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของ
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เหตุการณ์ 3) ปัจจัยด้านระยะเวลาของเหตุการณ์ 4) ปัจจัยกระแสสังคมออนไลน์ และ 5) 
ปัจจัยระดับการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์ 
ค าส าคัญ : การสื่อสารแห่งความเกลียดชัง, เครือข่ายสังคมออนไลน์, ความรุนแรง 

 
Abstract 

 This article aims to study the factors affecting levels of violence 
from social action to the different and counterattack through social media. 
This study is a qualitative research using the case study method. Internet 
tracking and in-depth interview were used for data collection. The issues 
were divided into four issues including; SOTUS, anti-coup, national security, 
and criticism of the monarchy. There are three groups of stakeholders in 
each issue including; actor group, the different group, and counterattack 
group. The key findings are as followed; the factors affecting levels of 
violence were found that there are four factors including; extremism factor, 
fact about the social phenomenon factor, timing factor, social network 
stream factor, and self-disclosure factor. 
Keyword : Hate Speech, Social Media, Violence 
 

บทน า 
 ปัจจุบันในศตวรรษที่ 20 ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ กล่าวคือเป็นยุคที่มี
ความก้าวหน้าทางวิทยาการ เทคโนโลยีต่างๆ ได้รับการพัฒนา เป็นยุคที่เมื่อเราพูดถึง 
“สังคม” ความหมายนั้นจะไม่ได้หมายถึงสังคมทางกายภาพหรือสังคมที่มีตัวตน เป็น
หมู่บ้านหรือชุมชนเพียงอย่างเดียว แต่ยังจะหมายรวมไปถึง ชุมชนเสมือนจริง (Virtual 
Community) หรือสังคมออนไลน์ ที่เป็นสังคมที่มองไม่เห็นทางกายภาพแต่มีอยู่ด้วยการ
ปฏิสัมพันธ์กันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 



Journal of Social Work Vol. 26 No.2 

 

253 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) หมายถึง สังคมที่เกิดจากการ
รวมตัวกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นสังคมที่ผู้คนสามารถท าความรู้จัก แลกเปลี่ยน
ความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ผ่านการ
ติดต่อสื่อสารกันเป็นลักษณะของเครือข่าย เช่น Facebook, Twitter, Line, YouTube 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนดาบสองคม กล่าวคือ ในด้านผลดีนั้น 
Williamson Andy (2013, p.9) มองว่าสังคมออนไลน์ “ช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่แก่
ผู้ใช้มากขึ้นทั้งในเรื่องการติดต่อสื่อสาร หรือข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์ สามารถติดต่อกับคนที่อยู่ห่างกันในอีกซีกโลกได้อย่างทันทีทันใด” ช่วยท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัศนคติ ความรู้ อันจะน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือ
แม้แต่การรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมอันจะน ามาสู่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท าให้
เกิดพลังในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศได้ ในทางกลับกันด้วยความรวดเร็วของการ
สื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นท าให้ “มารยาท และรูปแบบการใช้งานแตกต่าง
จากสื่อรูปแบบอื่น จึงท าให้ความสัมพันธ์ของคนในสังคมเสมือนจริงนี้ด าเนินไปอย่าง
ฉาบฉวย ไม่ได้มีการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน” (พิรงรอง รามสูต, 2558, น.138) 
ตลอดจนข้อมูลที่ใช้บนสังคมออนไลน์นั้นก็ยังถูกตรวจสอบได้ยาก จึงมีการน าเอา
พฤติกรรมทางด้านลบท่ีตัวเองอยากท าในโลกของความเป็นจริงแต่ท าไม่ได้มาใช้บนสังคม
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ข้อความดูหมิ่น ถากถาง อย่างไรก็ตามการใช้เครือข่ายทาง
สังคมออนไลน์นั้นก็ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการใช้ของแต่ละบุคคล บางคนใช้สื่อออนไลน์
ในทางสร้างสรรค์ กล่าวคือมีการเปิดเผยตัวตน ใช้พื้นที่บนโลกออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสาร แสดงความคิดเห็น ทัศนะด้านต่างๆ ของตนเองสู่สาธารณะ ทั้งด้านการเมือง 
ชาติพันธุ์ เป็นต้น แน่นอนว่าย่อมมีทั้งผู้ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่เรียกว่าเป็น 
“ความคิดเห็นส่วนตัว” แต่นั่นคือความเห็นส่วนตัวที่อยู่บนพื้นที่สาธารณะ เมื่อความ
คิดเห็นของคนในสังคมไม่ตรงกัน ก็น ามาซึ่งความขัดแย้ง จนส่งผลกระทบต่อชีวิตในโลก
แห่งความเป็นจริงน ามาสู่การทะเลาะเบาะแว้งกัน หรือถ้าความขัดแย้งนั้นเป็นประเด็นท่ี
ใหญ่และสังคมในโลกแห่งความเป็นจริงให้ความสนใจก็อาจจะน าไปสู่สิ่งที่เรียกว่า “Hate 
Speech” หรือ “การสื่อสารแห่งความเกลียดชัง” ได้ 
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 ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็น
การศึกษาถึงรูปแบบของปฏิบัติการทางสังคมที่จะเกิดขึ้นหากคนในสังคมมีความคิดเห็นใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งไม่ตรงกัน ดังนั้นแล้ว ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการ   
โต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ปฏิบัติการทางสังคมที่ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลหนึ่งกระท าต่อผู้ที่เห็นต่างจากตน และผู้เห็นต่างก็จะด าเนินปฏิบัติการโต้กลับต่อ
กลุ่มผู้ปฏิบัติการในสื่อสังคมออนไลน์ ภายใต้ 4 ประเด็นการเห็นต่าง6 ได้แก่ ประเด็นการ
รับน้องแบบโซตัส ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติ ประเด็นการต่อต้าน
รัฐประหาร และประเด็นการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ โดยรูปแบบปฏิบัติการต่อคน
เห็นต่างโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์มีทั้งสิ้น 8 ปฏิบัติการ7 ได้แก่ ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างใน
ลักษณะ 1) การท าความเข้าใจและยอมรับความเห็นต่าง 2) การน าเสนอข้อมูลการแสดง
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ 3) การสนับสนุนแนวคิดของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ 4) การ
แบ่งแยก กีดกัน สร้างความเป็น เขา–เรา 5) การใช้ถ้อยค าหยาบคาย การด่าทอ และการ
ดูถูกสติปัญญา 6) การยั่วยุให้เกิดความเกลียดชัง 7) การล่าแม่มดออนไลน์ และ 8) การยั่ว
ยุให้เกิดความรุนแรงทางกายภาพ และปฏิเสธการอยู่ร่วมกัน ส่วนปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้
สื่อสังคมออนไลน์ มีทั้งสิ้น 11 ปฏิบัติการ ได้แก่ ปฏิบัติการโต้กลับในลักษณะ 1) การ
เพิกเฉยต่อปฏิบัติการต่อคนเห็นต่าง 2) การท าความเข้าใจและยอมรับความเห็นต่าง 3) 
การใช้หลักกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 4) การน าเสนอข้อมูลการแสดงความ

                                                 
6 การวิจัยครั้งนี้ได้มีการก าหนดคุณลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก หรือกรณีศึกษา (Case Study) โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็น
การเห็นต่าง ได้แก่ 
 1) ประเด็นการรับน้องแบบโซตัส ผู้วิจัยได้เลือกประเด็นที่มีการเห็นต่างเรื่องวิธีการรับน้องของวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2558 
 2) ประเด็นการต่อต้านรัฐประหาร ผู้วิจัยเลือกประเด็นการเห็นต่างในกรณีการจัดกิจกรรมครบรอบ 1 ปี การ
รัฐประหารเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ของกลุ่มนิสิต นักศึกษา นักกิจกรรม 
 3) ประเด็นความม่ันคงของประเทศ ผู้วิจัยเลือกเหตุการณ์ระเบิดในกรุงเทพมหานคร เมื่อปี 2558 
 4) ประเด็นการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ ผู้วิจัยเลือกประเด็นการเห็นต่างของ “ก้านธูป” ในช่วงปี 2552–2555 
7 ผลการศึกษาของงานวิจัยของ อภิเดช เตปิน. (2560). ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์. (ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต) , สาขาวิชาการพัฒนามนุษย์และสังคม (สหสาขาวิชา) , บัณฑิตวิทยาลัย, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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คิดเห็นของกลุ่มผู้เห็นต่าง 5) การออกแถลงการณ์ จดหมายเปิดผนึก หรือข้อเรียกร้อง
ต่างๆ 6) การสนับสนุนแนวคิดของผู้เห็นต่าง พร้อมให้การช่วยเหลือ 7) การเชิญชวนให้
ออกมาท ากิจกรรม หรือแสดงออกทางสัญลักษณ์ เพื่อสนับสนุนผู้เห็นต่าง 8) การวิพากษ์ 
วิจารณ์ การกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐ 9) การคัดค้านแนวคิดของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ 10) การ
ใช้ถ้อยค าหยาบคาย การด่าทอ และการดูถูกสติปัญญา และ 11) การล่าแม่มดออนไลน์ 
ดังนี ้
 

 
รูปภาพ 1 ภาพรวมปฏิบัติการต่อคนเหน็ต่างและปฏิบัตกิารโต้กลับโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ที่มา: ประมวลมาจากผลการศึกษาของผู้เขียน 

 

 เมื่อพิจารณาปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แล้ว พบว่า 1) ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากกว่า
ปฏิบัติการโต้กลับ และ 2) รูปแบบของทั้งสองปฏิบัติการนั้นปรากฏทั้งในลักษณะของการ
ประนีประนอมความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ไปจนถึงลักษณะของการใช้ความรุนแรง โดยในบาง
ประเด็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างไม่สามารถหยุดความขัดแย้งได้ 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่26 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

 

256 

แต่กลับยิ่งทวีความรุนแรงของปฏิบัติการโต้กลับขึ้นเรื่อยๆ จนเกิดความรุนแรงต่อกัน แต่
ในขณะที่บางประเด็นความรุนแรงของปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างสามารถหยุดความขัดแย้ง
และลดระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในการโต้กลับได้ สิ่งที่น่าสนใจจากปรากฏการณ์นี้คือ 
อะไรคือปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและ
ปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 ดังนั้นแล้วบทความนี้จะหยิบเอาประเด็นเรื่องความรุนแรงจากงานวิจัยมา
อภิปรายผลต่อเพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นใน
ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในปฏิบัติการต่อคน
เห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 

กรอบแนวคิด 

 
แผนผังที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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เคร่ืองมือและวิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในรูปแบบของการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Method) กล่าวคือ ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆทั้งบทความทางวิชาการ ข้อมูล
จากอินเตอร์เน็ต ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานศึกษา และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกโดยยึดตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา
เป็นหลัก ผ่านการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และการพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ ท าให้ผู้วิจัยได้รับผล
การศึกษาที่ชัดเจนหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล และท้ายที่สุดแล้วผู้วิจัยได้ท าการสรุป
วิเคราะห์ข้อมูลและมีการน าเสนอด้วยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) 
 โดยประเด็นของการเห็นต่างของกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกเพื่อมา
เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ การเห็นต่างกันใน
ประเด็นการรับน้องแบบโซตัส (SOTUS) การต่อต้านรัฐประหาร ความมั่นคงของประเทศ 
และการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ โดยในแต่ละประเด็นจะมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้เห็นต่าง (The Different) กลุ่มผู้ปฏิบัติการ (Actors) และกลุ่มผู้สนับสนุน
การโต้กลับ (Counterattacks) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ประเด็นการรับน้องแบบโซตัส (SOTUS) ผู้วิจัยได้เลือกอาจารย์ลลิตา หาญวงศ์ 
มาเป็นผู้เห็นต่าง เลือกอาจารย์และนักศึกษาวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้แสดงความเห็นต่อประเด็นดังกล่าวผ่านกลุ่ม
ทีมดุริยางค์มาเป็นผู้ปฏิบัติการ สุดท้ายเลือกเครือข่ายปฏิรูปรับน้องประชุมเชียร์เพื่อสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (Anti SOTUS), ตัวแทนนักวิชาการที่ลงช่ือใน “แถลงการณ์กลุ่มเพื่อน
นักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา”, และผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้แสดงความเห็น
ต่อประเด็นดังกล่าวผ่านกลุ่มทีมลลิตา มาเป็นผู้สนับสนุนการโต้กลับ 
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 ประเด็นการต่อต้านรัฐประหาร เป็นเหตุการณ์ต่อต้านการรั ฐประหารของ
ประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ.2557 ผู้วิจัยได้เลือกตัวแทนของขบวนการประชาธิปไตยใหม่ 
(NDM) มาเป็นผู้ เห็นต่าง และเลือก Facebook Fan Page นวพลที่  2 ปราบปราม
นักศึกษา, อาชีวะช่วยชาติ, ปฏิรูปไทย, และรวมมิตรการเมือง มาเป็นผู้ปฏิบัติการ สุดท้าย
เลือก ศูนย์ประสานงานเยาวชนนิยมสังคมประชาธิปไตย (YPD), กลุ่มธรรมศาสตร์เสรีเพื่อ
ประชาธิปไตย (LLTD), และศูนย์กลางนิสิตนักศึกษาเพื่อประชาธิปไตยแห่งประเทศไทย 
(TSCD) มาเป็นผู้สนับสนุนการโต้กลับ 
 ประเด็นความมั่นคงของประเทศ เป็นประเด็นความมั่นคงจากกรณีระเบิด    
ราชประสงค์ เมื่อปี 2558 ผู้วิจัยเลือก Mr. Sunny Burns (ซันนี่ เบิร์น) มาเป็นผู้เห็นต่าง 
เลือกผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้แสดงความเห็นต่อประเด็นดังกล่าวมาเป็นผู้สนับสนุนการ
โต้กลับ ส าหรับผู้ปฏิบัติการนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการแกะรอยผ่านอินเทอร์เน็ต
เนื่องจากไม่สามารถระบุผู้ปฏิบัติการได้ 
 ประเด็นการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 
ก้านธูป มาเป็นผู้เห็นต่าง ส่วนผู้ปฏิบัติการนั้น เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ พ.ศ.
2553 และเป็นประเด็นที่ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างแพร่หลายในสื่อสังคมออนไลน์ ไม่
สามารถระบุผู้ปฏิบัติการได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การเก็บข้อมูลจากการแกะรอยทาง
อินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้สนับสนุนการโต้กลับนั้นผู้วิจัยเลือก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มา
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือในการวิจัยใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การ
แกะรอยผ่านอินเทอร์เน็ต ( Internet Tracking) และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 การแกะรอยจากอินเทอร์เน็ต (Internet Tracking) มีลักษณะเป็นการสังเกต 
( Observation) ใ น ป ร ะ เ ภ ทก า ร สั ง เ ก ต แ บ บ ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ( Non-Participant 
Observation) เนื่องจากในบางกรณีศึกษาของกลุ่มผู้ปฏิบัติการนั้น อาจจะเกิดข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงข้อมูลการสัมภาษณ์ หรือการสนทนาผ่านช่องทางต่างๆ ผู้วิจัยจะ ใช้วิธีการ
ติดตาม แกะรอยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมด้วย โดยเน้นการสังเกตพฤติกรรม 
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กระบวนการ องค์ประกอบ และรูปแบบ ของปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการ    
โต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
มาเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยข้อค าถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้แสดงทัศนคติได้อย่างหลากหลายมุมมอง กว้างขวาง และครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยได้
จัดท าแบบสัมภาษณ์โดยมีข้อค าถามไว้แลว้ล่วงหน้า และผู้วิจัยจะสัมภาษณด์้วยตนเอง แต่
อย่างไรก็ตาม รูปแบบการสัมภาษณ์นั้นอาจจะแตกต่างกันออกไปในแต่ละกรณี ในกรณีที่
กลุ่มตัวอย่างยินดีที่จะให้ผู้วิจัยเข้าพบ เพื่อท าการสัมภาษณ์ก็จะเป็นการสัมภาษณ์แบบ
หน้าต่อหน้า (Face-to-Face) แต่ในกรณีของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น Facebook Fan Page 
ที่ไม่สามารถเปิดเผยตัวตนได้ ผู้วิจัยก็จะใช้การสัมภาษณ์ผ่านโทรศัพท์ หรือการสนทนา
ผ่าน Facebook Fan Page 
 
ความรุนแรงที่พบในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ 
 ข้อค้นพบหนึ่งจากงานวิจัยเรื่อง “ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการ     
โต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์” คือประเด็นเรื่องความรุนแรง โดยรูปแบบของปฏิบัติการ
ต่อคนเห็นต่างนั้น มีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากกว่าปฏิบัติการโต้กลับ กล่าวคือ 
ลักษณะของปฏิบัติการที่เกิดความรุนแรงต่อคนเห็นต่างนั้น มี 5 ปฏิบัติการ ได้แก่ การ
แบ่งแยก กีดกัน สร้างความเป็น เขา–เรา การใช้ถ้อยค าหยาบคาย การด่าทอ และการ    
ดูถูกสติปัญญา การยั่วยุให้เกิดความเกลียดชัง การล่าแม่มดออนไลน์ และ การยั่วยุให้เกิด
ความรุนแรงทางกายภาพ และปฏิเสธการอยู่ร่วมกัน ที่ถือว่าเป็นความรุนแรงในระดับสูง
ที่สุดในงานศึกษา ส่วนทางด้านปฏิบัติการโต้กลับนั้น พบปฏิบัติการที่ก่อ ให้เกิดความ
รุนแรงเพียงแค่ 2 ปฏิบัติการ ได้แก่ การใช้ถ้อยค าหยาบคาย การด่าทอ และการดูถูก
สติปัญญา และการล่าแม่มดออนไลน์ 
 ข้อสังเกตแรกที่เกิดขึ้นคือท าไมในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างจึงมีแนวโน้มความ
รุนแรงมากกว่าปฏิบัติการโต้กลับ เมื่อวิเคราะห์ตามทฤษฏีการกระท าทางสังคม (Social 
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Action) ของ แมกซ์ เวเบอร์ (สุภางค์ จันทวานิช, 2557, น.62) ที่มองว่า ความมีเหตุผล 
(Rationality) เป็นปัจจัยเบื้องหลังการกระท าทางสังคมต่างๆ จึงท าให้สามารถแบ่ง
รูปแบบของการกระท าทางสังคมเป็น 4 รูปแบบได้แก่ 1) การกระท าอย่างมีเหตุผล เพื่อ
บรรลุเป้าหมาย 2) การกระท าอย่างมีเหตุผลเพื่อบรรลุค่านิยม 3) การกระท าอย่างไม่มี
เหตุผลแต่เกิดจากอารมณ์ และ 4) การกระท าที่เป็นไปตามประเพณี โดยเวเบอร์ ได้
อธิบายว่า ในเบื้องต้นมนุษย์จะตกอยู่ในภาวะ “ต้องมนต์ขลัง” (Enchantment) ไม่ว่าจะ
เป็นมนต์ของศาสนา ความศรัทธา ความช่ืนชมสิ่งสิ่งหนึ่งมากๆ และเมื่อคนเราอยู่ในภาวะ
ต้องมนต์นี้แล้ว รูปแบบของการกระท าที่ปรากฏออกมานั้นจะอยู่ในขั้นของการท าตาม
อารมณ์หรือประเพณีเท่านั้น 
 ในรูปแบบของปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างที่เกิดความรุนแรงนั้น โดยเฉพาะ 
ประเด็นการเห็นต่างเรื่องการรับน้องแบบโซตัส การต่อต้านรัฐประหาร และการวิจารณ์
สถาบันพระมหากษัตริย์ สาเหตุหนึ่งที่มีร่วมกันคือ กลุ่มผู้ปฏิบัติการนั้นถูกผู้เห็นต่างละเมดิ 
ลบหลู่ สิ่งที่ศรัทธา ช่ืนชม หรือสิ่งที่กลุ่มผู้ปฏิบัติการเช่ือมากๆ แล้ว ตามทฤษฏีของ       
เวเบอร์ อาจกล่าวได้ว่า มีกลุ่มผู้ปฏิบัติการบางส่วนท่ีก าลังตกอยู่ในสภาวะต้องมนต์ จึงท า
ให้รูปแบบของปฏิบัติการทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้น เป็นการกระท าอย่างไม่มีเหตุผลแต่เกิด
จากอารมณ์ ซึ่งอารมณ์ในขณะนั้นคือ อารมณ์โกรธ ที่ถูกลบหลู่ความเชื่อปฏิบัติการต่อคน
เห็นต่างจึงเกิดความรุนแรงข้ึน แต่ขณะที่ในปฏิบัติการโต้กลับ เป็นกระบวนการของการใช้
เหตุและผล มาโต้แย้งกับผู้ปฏิบัติการเป็นส่วนใหญ่จึงท าให้แนวโน้มของความรุนแรงมีนอ้ย
กว่า 
 กล่าวโดยสรุป สาเหตุที่ในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างมีแนวโน้มความรุนแรง
มากกว่าปฏิบัติการโต้กลับ เป็นเพราะในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างเป็นการกระท าตาม
อารมณ์ แต่ในปฏิบัติการโต้กลับเป็นการกระท าตามหลักเหตุและผล 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและ
ปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 จากงานวิจัยเรื่อง “ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์” ผู้วิจัยพบข้อสังเกตบางประการเกี่ยวกับระดับความรุนแรงท่ีเกิดจากท้ัง 4 
ประเด็นการเห็นต่างในระดับที่แตกต่างกันออกไปอย่างมีนัยส าคัญ โดยสรุปเป็นแผนผัง
ดังนี ้

 
แผนผังที่ 2 ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏบิัตกิารโต้กลับ 

โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ที่มา: ประมวลมาจากผลการศึกษาของผู้เขียน 

 

 จากแผนผังระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและ
ปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นการน าเสนอข้อค้นพบจากกงานวิจัยใน
ประเด็นรูปแบบปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับทั้งหมด โดยเรียงล าดับ
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จากปฏิบัติการที่ไม่ก่อให้เกิดความรุนแรง ไปจนถึงปฏิบัติการที่มีความรุนแรงในระดับมาก
ที่สุด8 และแสดงให้เห็นถึงปฏิบัติการที่เกิดความรุนแรงสูงท่ีสุดในแต่ละประเด็นเห็นต่าง  
โดยผู้วิจัยพบข้อสังเกตบางประการเกี่ยวกับระดับความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น ดังนี้ 
 1) ประเด็นการเห็นต่างเรื่องการรับน้องแบบโซตัส การต่อต้านรัฐประหาร และ
การวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ พบว่าปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างนั้นเกิดความรุนแรงใน
ระดับสูงสุด (ดูแผนผังที่ 2 เส้นที่ 1, 2 และ 4) แต่ในปฏิบัติการโต้กลับนั้นมีหลายรูปแบบ 
โดยพบตั้งแต่ปฏิบัติการที่ไม่เกิดความรุนแรง ไปจนถึงเกิดความรุนแรงในระดับสูงสุด (ดู
แผนผังที่ 2) 
 2) ประเด็นความมั่นคงของประเทศนั้น แม้ว่าปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างนั้นไม่ได้
เกิดความรุนแรงในระดับเทียบเท่ากับประเด็นการต่อต้านรัฐประหาร และการวิจารณ์
สถาบันพระมหากษัตริย์ แต่กลับพบว่าในปฏิบัติการโต้กลับของประเด็นความมั่นคงของ
ประเทศกลับมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากกว่า 2 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น 
 สิ่งที่ผู้วิจัยสนใจก็คืออะไรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความรุนแรงในปฏิบัติการทาง
สังคมที่เกิดขึ้น และเมื่อผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์แล้ว พบว่ามีทั้งสิ้น 5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ 1) ปัจจัยเรื่องการคลั่งไคล้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากๆ 2) ปัจจัยเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของ
เหตุการณ์ 3) ปัจจัยด้านระยะเวลาของเหตุการณ์ 4) ปัจจัยกระแสสังคมออนไลน์ และ 5) 
ปัจจัยระดับการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์  (Self-Disclosure) ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้
 1. ปัจจัยเร่ืองการคลั่งไคล้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากๆ  
 ในประเด็นการเห็นต่างเรื่องการรับน้องแบบโซตัส การต่อต้านรัฐประหาร และ
การวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ ที่ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างนั้นเกิดความรุนแรงใน
ระดับสูงสุด คือการยั่วยุให้เกิดความรุนแรงทางกายภาพ และปฏิเสธการอยู่ร่วมกันใน

                                                 
8 ผู้วิจัยได้แบ่งการวัดระดับความรุนแรงจากการทบทวนแนวคิดการสื่อสารแห่งความเกลียดชัง (Hate Speech) โดย ศูนย์
ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2557) และ พิรงรอง รามสูต (2558, น.37) ได้แบ่งระดับของ
การสื่อสารแห่งความเกลียดชังออกเป็น 4 ระดับ ตามระดับความรุนแรงจากน้อยที่สุดไปมากที่สุด ได้แก่ ระดับที่ 1 การ
แบ่งแยกแบบไม่ต้ังใจต่อกลุ่มเป้าหมาย ระดับที่ 2 การต้ังใจแบ่งแยก กีดกัน สร้างความเป็น เขา–เรา ต่อกลุ่มเป้าหมาย ระดับ
ที่ 3 มีการยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย และ ระดับที่ 4 มีการยั่วยุให้เกิดการใช้ความรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย 
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สังคม สาเหตุหนึ่งมาจาก ปัจจัยเรื่องการคลั่งไคล้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากๆ โดยประเด็นทั้ง 3 
ประเด็นนั้นเป็นเรื่องที่มีแนวความคิดเฉพาะกลุ่ม และมีสมาชิกที่สมาทานแนวคิดดังกล่าว
เข้ามาจนเกิดเป็นความเช่ือ หรือคลั่งไคล้ในแนวคิดเหล่านั้นมากๆ  
 ในประเด็นแนวคิดการรับน้องแบบโซตัส ที่สมาชิกในกลุ่มของวิทยาลัยดุริยางค
ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเช่ือ ยอมรับ และปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเรียกว่าเป็น 
“ประเพณี วัฒนธรรม” ของกลุ่ม ที่มีการสืบทอดและปฏิบัติกันมารุ่นต่อรุ่น ดังท่ีจะเห็นใน
การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ9 เช่น 

“เขาก็ท ากันมาอย่างนี้ทุกปีอยู่แลว้” 
“ไม่รูล้ึกตื้นหนาบางอย่ามาพูดดีกว่า” 
“อย่ามาดูถูกวัฒนธรรมคณะอื่น” 

 เช่นเดียวกับประเด็นเรื่องการต่อต้านรัฐประหาร ที่เป็นรูปแบบกิจกรรม
เคลื่อนไหวทางการเมือง ซึ่งสถานการณ์ของขั้วการเมืองไทยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมานั้น
แบ่งออกเป็น 2 ขั้วใหญ่ๆ อย่างชัดเจนคือกลุ่มการเมืองที่สนับสนุนทักษิณ และกลุ่ม
การเมืองที่ไม่สนับสนุนทักษิณ ซึ่งทั้งสองขั้วนั้นได้มีชุดความเช่ือในกลุ่มของตนเอง และ
ขัดแย้งกันมาอย่างยาวนาน โดยการรัฐประหารครั้งนี้เป็นการรัฐประหารรัฐบาลของยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งถูกจัดอยู่ในกลุ่มการเมืองที่สนับสนุนทักษิณ ดังนั้นกิจกรรมการ
แสดงออกทางสัญลักษณ์เพื่อต่อต้านรัฐประหารของกลุ่มนิสิต นักศึกษา นักกิจกรรมที่
เกิดขึ้นก็ถูกกลุ่มผู้ปฏิบัติการเหมารวมว่า นักกิจกรรมเหล่านี้เป็นกลุ่มการเมืองที่สนับสนุน
ทักษิณ กเ็หมือนกับการไปสนับสนุนความเชื่อ10 ของกลุ่มหนึ่ง และในขณะเดียวกันก็ไปขดั
กับอีกกลุ่มหนึ่งเช่นกัน เห็นได้ชัดจาก ค าอธิบายตนเองของผู้ปฏิบัติการกลุ่มหนึ่งในเฟซบุ๊ก
ที่ว่า 

                                                 
9 ที่มา _____. (25 สิงหาคม 2558). ดัชนีข้อความ “ทีมดุริยางค์”. สืบค้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559, จาก <https://www. 
facebook.com/search/top/?q=#ทีมดุริยางค์/> 
10 เช่น ความเชื่อของกลุ่มตรงข้าม ที่ว่ากลุ่มการเมืองที่สนับสนุนทักษิณ หรือคนเสื้อแดง เป็นพวกล้มเจ้า เป็นต้น 
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กลุ่มประชาชนผู้รักชาตริักสถาบัน ได้รวมกลุ่มกันจดัตั้ง “กลุ่มนวพลที่ 2" 
ขึ้น โดยมีเครือข่าย ประชาชนในหลายภาคส่วน ได้รวมตัวกัน เพื่อปกป้องผู้ไม่หวัง
ดีต่อชาติ ต่อสถาบัน อันจะเป็นการหนักแผ่นดินต่อไป11 

 หรือพื้นที่ในสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ปฏิบัติการบางกลุ่มก็จะเป็นพื้นที่
แลกเปลี่ยนความเห็นทางการเมืองที่เน้นไปในกลุ่มการเมืองฝั่งสนับสนุน กปปส. และ 
รัฐบาลโดยการน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา โดยต่อต้านคนคิดต่างและมองเหมา
รวมกลุ่มคนคิดต่างว่าเป็น “คนเสื้อแดง” ทั้งหมด 
 การหมกมุ่นอยู่ในเกมการเมือง การแบ่งขั้วทางการเมือง กล่าวคือ มีชุดความคิด 
ความเช่ือที่แพร่หลายกันภายในกลุ่มของตนเองในลักษณะของวิธีคิดแบบขั้วตรงข้าม โดย
ไม่ได้สนใจข้อเท็จจริงจากกลุ่มผู้เห็นต่างว่าเหตุผลของการเคลื่อนไหว หรือการท ากิจกรรม
เนื่องในโอกาสครบรอบ 1 ปี การรัฐประหารนั้นคืออะไร หากไม่เห็นด้วยกับการ
รัฐประหารก็จะเหมารวมว่าคนเหล่านี้เป็นกลุ่มการเมือง “เสื้อแดง” จึงท าให้ในความคิด
ของกลุ่มผู้ปฏิบัติการมองกลุ่มผู้เห็นต่างที่ออกมาต่อต้านการรัฐประหารว่าเป็น “เสื้อแดง” 
การคิดแบบขั้วตรงข้ามที่เกิดขึ้นจึงเป็นสาเหตุหนึ่งของปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างใน
กรณีศึกษา การต่อต้านรัฐประหาร ที่ปรากฏออกมาในลักษณะการยั่วยุให้เกิดความเกลียดชัง 
และการที่มีกลุ่มคนเห็นต่างจากข้อมูลที่ตนเองเช่ือถือเป็นความผิดจึงน ามาสู่ความรุนแรง
ของปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างตามแนวคิดของเวเบอร์ที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น 
 ส่วนประเด็นการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ ก็เป็นกระบวนการเดียวกับ 2 
ประเด็นข้างต้น คือการที่มีผู้เห็นต่างมาวิพากษ์วิจารณ์ “ความศรัทธา” ของกลุ่ม ก็ย่อมมี
สมาชิกกลุ่มที่จงรักภักดี หรือคลั่งไคล้ความเช่ือนั้นมากๆ ก็พร้อมที่จะปกป้องความเช่ือ
ของตนเองโดยไม่ได้สนใจความถูกต้อง 
 เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดที่จะมาสนับสนุนรูปแบบการกระท าดังกล่าวของกลุ่มผู้
ปฏิบัติการแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดในเรื่องของการเป็นสมาชิกของกลุ่ม ( Group 

                                                 
11 ที่มา นวพลที่ 2 ปราบปรามนักศึกษา. (25 พฤษภาคม 2558). ค าอธิบายเกี่ยวกับแฟนเพจนวพลที่ 2 ปราบปรามนักศึกษา. 
สืบค้น เมื่ อวั นที่  4  กุมภาพันธ์  2560 , จาก <https://www.facebook.com/นวพลที่ 2 -ป ราบปรามนั กศึ กษ า -
1655410114687369/> 
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Identification) มาเป็นกรอบในการอธิบายถึงสาเหตุของปัจจัยเรื่องการคลั่งไคล้ในสิ่ งใด
สิ่งหนึ่งมากๆ ดังนี้ 
 แนวคิดเรื่องการเป็นสมาชิกของกลุ่มนั้น พิรงรอง รามสูต (2558, น.33) ได้มอง
ว่า “...การเป็นสมาชิกของกลุ่มนั้นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างอัตลักษณ์
ของแต่ละบุคคล กล่าวคือคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันจะถูกรวมเข้าเป็นสมาชิกของ
กลุ่ม คนที่อยู่นอกกลุ่มจะถูกเหยียบย่ า ดูถูก หรือวิจารณ์ในทางเสียหาย...” ในประเด็นนี้
สอดคล้องกับรูปแบบของปฏิบัติการที่ทางกลุ่มผู้ปฏิบัติการได้ด าเนินการกับอาจารย์ลลิตา 
กลุ่มนักกิจกรรม และ ก้านธูป ถูกมองว่าเป็น “คนนอก” และมองว่าการกระท าของคน
นอกกลุ่มที่ไม่ได้รู้เรื่องราวอย่างลึกซึ้งภายในกลุ่ม จะเข้ามาท าลายอัตลักษณ์ หรือ
วัฒนธรรมที่กลุ่มตนเองมองว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม บุคคลที่ได้รับการปลูกฝังมาในฐานะสมาชิก
ของกลุ่มแล้ว ก็จะรับเอามาตรฐานของกลุ่มตนเองในการมอง หรือตัดสินบุคคลหรือกลุ่ม
อื่นในสังคม ผู้เห็นต่างในฐานะคนนอกไม่อาจรู้ได้ถึงมาตรฐานของกลุ่มที่ยอมรับกันมา เช่น 
กรณีอาจารย์ลลิตาที่อาจจะมองว่ากิจกรรมรับน้องของวิทยาลัยดุริยางคศิลป์นั้นเกิน
มาตรฐานของตัวอาจารย์เองจึงท าให้ตัดสินใจแสดงความคิดเห็นวิจารณ์ลงในสื่อสังคม
ออนไลน์ และในขณะเดียวกัน การกระท าของอาจารย์ลลิตาก็ได้คุกคามอัตลักษณ์ หรือ
บั่นทอนบรรทัดฐานของกลุ่มวิทยาลัยดุริยางคศิลป์จนเป็นสาเหตุให้เกิดปฏิบัติการดังกล่าว
ขึ้น เป็นต้น 
 2. ปัจจัยข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ 
 ปัจจัยเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ เป็นการตอบค าถามต่อมาว่า ใน
ประเด็นการเห็นต่างเรื่องการรับน้องแบบโซตัส การต่อต้านรัฐประหาร และการวิจารณ์
สถาบันพระมหากษัตริย์ พบว่าปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างนั้นเกิดความรุนแรงในระดับสูงสุด 
แต่ท าไมในปฏิบัติการโต้กลับนั้นแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเด็น โดยพบตั้งแต่
ปฏิบัติการที่ไม่เกิดความรุนแรง ไปจนถึงเกิดความรุนแรงในระดับสูงสุด และท าไมใน
ประเด็นความมั่นคงของประเทศนั้น แม้ว่าปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างนั้นไม่ได้เกิดความ
รุนแรงในระดับเทียบเท่ากับประเด็นการต่อต้านรัฐประหาร และการวิจารณ์สถาบัน
พระมหากษัตริย์ แต่กลับพบว่าในปฏิบัติการโต้กลับของประเด็นความมั่นคงของประเทศ
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กลับมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากกว่า 2 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น เมื่อวิเคราะห์แล้ว
พบว่า 
 ตามทฤษฏีของเวเบอร์แล้วปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างนั้นเป็นเรื่องของการใช้
ความเช่ือ หรืออารมณ์เป็นตัวน า แต่เมื่อมาพิจารณาปฏิบัติการโต้กลับแล้ว ส่วนใหญ่จะ
เห็นเรื่องของการใช้เหตุผล ในประเด็นการรับน้องแบบโซตัส การต่อต้านรัฐประหาร และ
การวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ พบความรุนแรงของการโต้กลับในระดับที่ต่างกัน 
ทั้งๆ ที่ถูกปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างมาในระดับที่เท่ากัน สาเหตุหนึ่งคือ ข้อเท็จจริงของ
เหตุการณ์ กล่าวคือ ยิ่งข้อเท็จจริงชัดเท่าไร ก็มีแนวโน้มที่จะโต้กลับแรงขึ้นเท่านั้น  
 เห็นได้ชัดจากประเด็นการรับน้องแบบโซตัส ที่ทั้งสองฝั่งมีข้อเท็จจริง และชุด
ความจริงที่สนับสนุนความคิดของทั้งสอง โดยฝั่งผู้ปฏิบัติการมีชุดความจริงที่ว่า การรับ
น้องแบบโซตัสเป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างความสามัคคี การท างานเป็นทีม ซึ่งจ าเป็นต่อ
อาชีพนักดนตรีในอนาคต และชุดความจริงที่ว่ากิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมของวิทยาลัยฯ 
ตนเอง แต่อาจารย์ลลิตาเป็น “คนนอก” ไม่ได้มีส่วนได้เสียจากกิจกรรมรับน้องนี้ แต่การ
แสดงความคิดเห็นของอาจารย์ลลิตานั้นท าให้ช่ือเสียงของวิทยาลัยดุริยางคศิลป์เสียหาย 
ในขณะที่ฝั่งผู้เห็นต่างก็มีชุดความจริงเรื่องเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการ
แสดงออก โดยมองว่าการแสดงความคิดเห็นของอาจารย์ลลิตานั้นเป็นสิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นและการแสดงออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมวิชาการที่ควรจะเป็นพื้นที่ที่
เกิดการโต้เถียงกันอย่างสร้างสรรค์ และเคารพในการแสดงความคิ ดเห็นและการ
แสดงออกซึ่งกันและกัน โดยข้อเท็จจริงของทั้งสองฝั่งก็สมเหตุสมผล นั่นหมายความว่าทั้ง
สองฝั่งมีข้อเท็จจริงที่สนับสนุนการกระท าของกลุ่มตน จึงท าให้ทั้งปฏิบัติการต่อคนเห็น
ต่างและปฏิบัติการโต้กลับรุนแรงไปจนถึงระดับสูงสุดทั้งสองฝั่ง  
 ถัดมาในประเด็นการต่อต้านรัฐประหารแม้ว่าทางฝั่งผู้โต้กลับจะมีข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางการเมือง แต่คู่ขัดแย้งนั้นคือรัฐที่มีอ านาจ
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เหนือกว่า และข้อกฎหมาย12 ทีถู่กบังคับใช้ในช่วงที่เกิดเหตุนั้นก็ไม่ได้สนับสนุนข้อเท็จจริง
ทางฝั่งผู้โต้กลับ จึงท าให้การโต้กลับนั้นท าได้จ ากัดและไม่เกิดความรุนแรง  
 ประเด็นการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นประเด็นที่แทบไม่มี
ข้อเท็จจริง ไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าผู้เห็นต่างได้มีการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์
จริง13 จึงท าให้ปฏิบัติการโต้กลับในประเด็นนี้มีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงน้อยท่ีสุด  

 สุดท้ายเรื่องความมั่นคงของประเทศนั้นปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างนั้นไม่ได้เกิด
ความรุนแรงในระดับเทียบเท่ากับประเด็นการต่อต้านรัฐประหาร และการวิจารณ์สถาบัน
พระมหากษัตริย์ แต่กลับพบว่าในปฏิบัติการโต้กลับของประเด็นความมั่นคงของประเทศ
กลับมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากกว่า นั่นเป็นเพราะข้อเท็จจริงของฝั่งผู้โต้กลับนั้น
ชัดเจนว่าซนันี่ เบิร์นส ไม่ใช่มือวางระเบิด14 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว ยิ่งกลุ่มผู้โต้กลับมีข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ชัดมาก
เท่าไหร่ก็มีแนวโน้มที่ปฏิบัติการโต้กลับจะเกิดความรุนแรงมากข้ึนเท่านั้น 
 3. ปัจจัยด้านระยะเวลาของเหตุการณ์ 
 ข้อค้นค้นพบหนึ่งจากงานวิจัยคือ ความรุนแรงในปฏิบัติการการตอบโต้ของทั้ง
สองฝ่ายจะค่อยๆ ทวีความรุนแรงขึ้น โดย เรื่องการรับน้องแบบโซตัส ใช้เวลาประมาณ 1 
เดือน (26 สิงหาคม 2558 ถึง 16 กันยายน 2558) การต่อต้านรัฐประหาร ใช้เวลา
ประมาณ 2 เดือน (22 พฤษภาคม 2558 ถึง 9 กรกฎาคม 2558) และ การวิจารณ์สถาบนั
พระมหากษัตริย์ ใช้เวลาทั้งหมด 3 ปี (ช่วงมีนาคม 2552 ถึง มกราคม 2555) ในการ    
สั่งสมความรุนแรงไปจนถึงระดับสูงสุด แต่ในขณะเดียวกัน ประเด็นความมั่นคงของ
                                                 
12 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 7/2557 เรื่อง ห้ามชุมนุมทางการเมือง , ฉบับที่ 14/2557 เรื่อง ห้ามสร้าง
ความขัดแย้งหรือต่อต้านการปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
13 ในตอนแรก มีหมายเรียกผู้ต้องหาจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้ก้านธูปเดินทางไปรับทราบและชี้แจงข้อกล่าวหาในคดี
หมิ่นพระบรมเดชานุภาพ ตามกฎหมายอาญา มาตรา 112 ในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2554 ที่สถานีต ารวจนครบาลบางเขน แต่
ท้ายที่สุดพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขน ผู้รับผิดชอบคดีให้เลื่อนการรายงานตัวรับทราบข้อกล่าวหาออกไป
ก่อนอย่างไม่มีก าหนด เนื่องจากทางต ารวจอาจจะตัดสินใจไม่สั่งฟ้องจ าเลย เพราะพยานหลักฐานอาจไม่เพียงพอในการระบุ
ตัวผู้กระท าความผิด เนื่องจากทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้ตรวจสอบหลักฐานแล้วไม่ได้ยืนยัน
ว่าก้านธูปเป็นผู้แสดงความคิดเห็นจริ 
14 ซันนี่ เบิร์นสแสดงตัวต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ ณ สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี พร้อมกับหลักฐานเพื่อแสดงความบริสุทธิ์ ได้แก่ 
ภาพจากกล้อง CCTV ที่แสดงว่า ขณะเกิดเหตุระเบิด บริเวณแยกราชประสงค์ เขาได้ออกก าลังกายอยู่ที่สถานที่ออกก าลังกาย 
(Gym) บริเวณเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร พร้อมกับยินดีให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าตรวจสอบที่พักของเขา 
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ประเทศ เป็นเหตุการณ์ที่เป็นกระแสสังคมอยู่ประมาณ 3 วัน (17 สิงหาคม 2558 ถึง 19 
สิงหาคม 2558) ระดับความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นจึงไม่เท่ากับ 3 ประเด็นก่อนหน้า 
 4. ปัจจัยกระแสสังคมออนไลน์ 
 กระแสสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงของ
ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพราะเป็นเสมือน
กลุ่มผู้สนับสนุนทั้งทางผู้ปฏิบัติการ และผู้เห็นต่าง เห็นได้ชัดที่สุดในประเด็นการรับน้อง
แบบโซตัส ที่กลุ่มผู้โต้กลับมีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยสนับสนุนความคิดผ่านดัชนีข้อความ15 
“ทีมลลิตา” และกระแสสังคมส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นคือไม่เห็นด้วยกับการรับน้องแบบโซตัส 
รวมถึงการไม่เห็นด้วยกับการใช้ความรุนแรงต่ออาจารย์ลลิตาของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ เช่น 

“...สนับสนุนให้ด าเนินคดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อบุคคลที่ใช้อาวุธในการ
ข่มขู่ คุกคาม ทั้งนี้เพื่อเป็นการจัดการกับกลุ่มหัวรุนแรง และเพื่อความปลอดภัย
ของอาจารย์ลลิตา...” 

“ขอสนับสนุนให้ด าเนินคดีถึงที่สุดต่อพวกท่ีใช้ความรุนแรง” 
“อย่าอ้างอารมณ์ศิลปินแล้วข่มขู่ท าร้ายอาจารย์” 
“การข่มขู่ถึงขั้นจะท าร้ายร่างกาย จะเอาชีวิตบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

เนื่องเพราะความคิดเห็นที่แตกต่าง เป็นสิ่งที่รุนแรง เลวร้าย และเกินกว่าเหตุมาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ควรปล่อยปละละเลยให้เป็นแบบอย่าง หากควรเร่ง
สืบสวนสอบสวน หากพบมีการกระท าผิดระเบียบหรือข้อกฎหมาย ก็เร่ง
ด าเนินการโดยด่วนครับ”16  

 กระแสในสังคมออนไลน์จึงทวีความรุนแรงของปฏิบัติการโต้กลับในประเด็นการ
รับน้องแบบโซตัสไปจนถึงระดับที่เกิดความรุนแรง เช่นเดียวกับในประเด็นความมั่นคงของ
ประเทศ ท่ีมีผู้วิพากษ์วิจารณ์ประเด็นนี้กันอย่างแพร่หลายในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ

                                                 
15 ดัชนีข้อความ หรือ แฮชแท็ก (Hashtag) หมายถึง ป้ายก ากับความคิดเห็นหรือการแสดงออกต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ ที่
ผู้ใช้ได้ท าการติด (Tag) ลงไปพร้อมกับการแสดงความคิดเห็นนั้นๆ บางเว็บไซต์แฮชแท็กมีหน้าที่เป็นตัวช่วยในการกรองและ
แบ่งข้อมูลเป็นกลุ่ม บางเว็บไซต์ก็ใช้แฮชแท็กช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแท็ก (Tag) โดยในสื่อสังคมออนไลน์นั้นสัญลักษณ์
ของดัชนีข้อความคือ # (Sharp) เช่น #ทีมลลิตา #ทีมดุริยางค์ เป็นต้น 
16 ที่มา _____. (27 สิงหาคม 2558). ดัชนีข้อความ “ทีมลลิตา”. สืบค้นเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559, จาก <https://twitter. 
com/search?q=%23ทีมลลิตา&src=typd/> 
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สนับสนุนซันนี่ เบิร์นส ว่าเขาไม่ใช่มือวางระเบิด ผ่านดัชนีข้อความ “ซันนี่เบิร์นส” เมื่อมี
กระแสในสื่อสังคมออนไลน์ จะเห็นได้ว่าปฏิบัติการโต้กลับของประเด็นความมั่นคงของ
ประเทศ มีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากกว่า ประเด็นการวิจารณ์สถาบัน
พระมหากษัตริย์ และการต่อต้านรัฐประหารที่ไม่ค่อยเป็นกระแสในสังคมออนไลน์ 
 5.ปัจจัยระดับการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์ (Self-Disclosure) 
 ระดับการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อระดับ
ความรุนแรงของปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
กล่าวคือ หากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Users) ถูกบังคับหรือมีการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคม
ออนไลน์มากเท่าไหร่ ระดับความรุนแรงของปฏิบัติการทางสังคมก็จะลดลงมากเท่านั้น 
ในทางกลับกัน หากผู้ใช้ไม่ได้ระบุตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์ (Anonymous) พบว่าระดับ
ความรุนแรงของปฏิบัติการทางสังคมก็มีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากข้ึน 
 พิชญาณี ภู่ตระกูล (2559, น.5) ได้ให้ความหมายการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคม
ออนไลน์ ไว้ว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งข้อมูลส่วนตัว ความรู้สึก ความคิด และ
ประสบการณ์ ในช่องทางการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระดับของการ
เปิดเผยตัวตนนั้นแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) การเปิดเผยข้อมูลระดบัท่ัวไป (General 
information disclosure) คือ ปริมาณของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล เช่น 
เมืองที่อยู่อาศัย วันเกิด ประวัติการศึกษา งานอดิเรก ความสนใจ อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ 
เป็นต้น (2) การเปิดเผยรูปภาพ (Picture disclosure) วัดระดับการเปิดเผยตนเองจาก
การน ารูปภาพลงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ (3) การเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับ
ตนเอง (Self-description) หมายถึง การบอกเล่าความเป็นตัวตนของบุคคลทั้งความรู้สึก 
ความคิด อารมณ์ การแสดงออก 
 ผู้วิจัยมองว่าระดับของการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์นั้นสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบต่อความคิดเห็นที่ได้แสดงลงในสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
เห็นได้จากทั้ง 3 กรณีศึกษา ได้แก่ กรณีศึกษาการต่อต้านรัฐประหาร กรณีศึกษาความ
มั่นคงของประเทศ และกรณีศึกษาการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ ท่ีทางฝั่งของผู้
ปฏิบัติการนั้นไม่มีการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์ แต่เป็นการแสดงความคิดเห็น
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ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ในนามของกลุ่ม องค์กรต่างๆ เช่น “นวพลที่ 2 ปราบปราม
นักศึกษา”“กลุ่มอาชีวะช่วยชาติ” “ปฏิรูปไทย” และ“รวมมิตรการเมือง” เป็นต้น หรือ
ปฏิบัติการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเว็บไซต์ Twitter ที่ไม่ได้มีการบังคับให้ผู้ใช้
ต้องยืนยันตัวตน และเชื่อว่าบุคคลอื่นไม่สามารถสืบหาตัวตนท่ีแท้จริงของตนเองได้ จึงท า
ให้กลุ่มผู้ปฏิบัติการไม่ต้องรับผิดชอบต่อข้อความหรือความคิดเห็นที่ได้แสดงออกมา 
รูปแบบปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างจึงมีลักษณะการยั่วยุให้เกิดความรุนแรง แต่ในขณะที่ทาง
ฝั่งของปฏิบัติการโต้กลับนั้นทั้งสามกลุ่มถูกเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งใน
ลักษณะของการเปิดเผยด้วยตนเอง หรือถูกเปิดเผยโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติการ ในระดับที่
แตกต่างกันไปทั้งระดับทั่วไป เปิดเผยรูปภาพ จึงท าให้รูปแบบของปฏิบัติการโต้กลับถูก
ยับยั้งไม่ให้เกิดความรุนแรง เนื่องจากเมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นอาจจะมีความผิดตาม
กฎหมายต่อไป 
 แต่ในขณะที่ประเด็นการรับน้องแบบโซตัสนั้นพบว่าทั้งทางฝั่งผู้ปฏิบัติการและ
ฝั่งผู้เห็นต่างมีการเปิดเผยตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์กันทั้งคู่ แต่กลับพบรูปแบบของ
ปฏิบัติการทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงทั้งสองฝั่ง แต่เมื่อพิจารณาลึกลงไปใน
กรณีศึกษาดังกล่าวแล้ว ก็พบความสอดคล้องกับเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น คือ ใน
ปฏิบัติการโต้กลับของกรณีศึกษาการรับน้องแบบโซตัสนั้น พบกลุ่มผู้สนับสนุนการโต้กลับ
ทั้งกลุ่มที่เปิดเผยตัวตน และไม่เปิดเผยตัวตน17 และความรุนแรงของปฏิบัติการที่เกิดขึ้น
นั้นมาจากกลุ่มผู้สนับสนุนการโต้กลับที่ไม่เปิดเผยตัวตน ที่แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ 
Twitter แต่ในกลุ่มของผู้สนับสนุนการโต้กลับท่ีเปิดเผยตัวตนนั้นไม่พบความรุนแรง 
 
 
 

                                                 
17 กลุ่มผู้สนับสนุนการโต้กลับกรณีศึกษาการรับน้องแบบโซตัส มีการแบ่งกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นสองส่วนคือ กลุ่มที่มีการ
เปิดเผยตัวตน ได้แก่ เครือข่ายปฏิรูปรับน้องประชุมเชียร์เพื่อสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ( Anti SOTUS) และตักลุ่มเพื่อน
นักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนกลุ่มที่ไม่เปิดเผยตัวตน ได้แก่ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั่วไปที่ได้แสดงความคิดเห็น
ผ่านดัชนีข้อความ “ทีมลลิตา” 
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สรุป 
 จากค าถามที่ว่า 1) ท าไมในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างจึงมีแนวโน้มความรุนแรง
มากกว่าปฏิบัติการโต้กลับ 2) ท าไมในประเด็นการเห็นต่างเรื่องการรับน้องแบบโซตัส การ
ต่อต้านรัฐประหาร และการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ พบว่าปฏิบัติการต่อคนเห็น
ต่างนั้นเกิดความรุนแรงในระดับสูงสุด แต่ในปฏิบัติการโต้กลับนั้นแตกต่างกันออกไปในแต่
ละประเด็น โดยพบตั้งแต่ปฏิบัติการที่ไม่เกิดความรุนแรง ไปจนถึงเกิดความรุนแรงใน
ระดับสูงสุด และ 3) ท าไมในประเด็นความมั่นคงของประเทศนั้น แม้ว่าปฏิบัติการต่อคน
เห็นต่างนั้นไม่ได้เกิดความรุนแรงในระดับเทียบเท่ากับประเด็นการต่อต้านรัฐประหาร 
และการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ แต่กลับพบว่าในปฏิบัติการโต้กลับของประเด็น
ความมั่นคงของประเทศกลับมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากกว่า 2 ประเด็นดังกล่าว
ข้างต้น สามารถตอบได้ว่า 
 ปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างมีแนวโน้มความรุนแรงมากกว่าปฏิบัติการโต้กลับ 
เพราะ ในปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างเป็นการกระท าตามอารมณ์ แต่ในปฏิบัติการโต้กลับ
เป็นการกระท าตามหลักเหตุและผล ส่วนสาเหตุที่ในประเด็นการเห็นต่างเรื่องการรับน้อง
แบบโซตัส การต่อต้านรัฐประหาร และการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ มีปฏิบัติการ
ต่อคนเห็นต่างนั้นเกิดความรุนแรงในระดับสูงสุด เนื่องจากปัจจัยเรื่องการคลั่งไคล้ในสิ่งใด
สิ่งหนึ่งมากๆ ปัจจัยด้านระยะเวลาของเหตุการณ์ และปัจจัยระดับการเปิดเผยตัวตนในสือ่
สังคมออนไลน์ แต่ในปฏิบัติการโต้กลับที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละประเด็นเนื่องจาก
ปัจจัยข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ และประเด็นสุดท้ายท่ีว่า ท าไมในประเด็นความมั่นคงของ
ประเทศนั้น แม้ว่าปฏิบัติการต่อคนเห็นต่างนั้นไม่ได้เกิดความรุนแรงในระดับเทียบเท่ากับ
ประเด็นการต่อต้านรัฐประหาร และการวิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ แต่กลับพบว่าใน
ปฏิบัติการโต้กลับของประเด็นความมั่นคงของประเทศกลับมีแนวโน้มที่จะเกิดความ
รุนแรงมากกว่า 2 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น เพราะปัจจัยข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ ปัจจัย
ด้านระยะเวลาของเหตุการณ์ ปัจจัยกระแสสังคมออนไลน์ และปัจจัยระดับการเปิดเผย
ตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์  
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ข้อเสนอแนะ 
 เมื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความระดับความรุนแรงจากปฏิบัติการต่อคนเห็น
ต่างและปฏิบัติการโต้กลับโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์แล้ว สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
รูปแบบการก ากับดูแลทางอินเทอร์เน็ต ( Internet Governance) ทั้งการก ากับดูแล
โดยตรง การก ากับดูแลตนเอง และการก ากับดูแลร่วมกัน โดยสรุปดังนี้ 
 - รัฐต้องสร้างองค์กรกลางในการก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตและติดตามผล
การด าเนินงาน เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดตั้งสมาคมจัดอันดับเนื้อหา
อินเทอร์เน็ตในการแบ่งประเภทและจัดล าดับเนื้อหาในอินเทอร์เน็ต เพื่อพิจารณาและ
กลั่นกรองเนื้อหาท่ีผิดกฎหมาย 
 - รัฐควรมีการร่วมมือกับผู้ให้บริการเนื้อหาอินเทอร์เน็ต ที่มีเครือข่ายในประเทศ 
เช่น Facebook, Pantip, Youtube เป็นต้น ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ข้อก าหนดการเป็นสมาชิกเว็บไซต์ต้องมีการยืนยัน
ตัวตนเพื่อตรวจสอบได้ รวมไปถึงความร่วมมือในการตรวจสอบเนื้อหาท่ีอาจจะสร้างความ
เกลียดชังแต่ก็ต้องค านึงถึงหลักเสรีภาพในการสื่อสาร (Free Speech)  
 - ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ ผ่านการให้ความรู้โดยอาจมีการบรรจุหลักสูตรเรื่อง
การรู้เท่าทันสื่อไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับในสหภาพยุโรป ที่ทาง
สภาแห่งยุโรป (Council of Europe) ได้ออกคู่มือการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นคู่มือ
ส าหรับพ่อแม่ ครู และเยาวชน โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต รวมไป
ถึงการน าเสนอข้อมูลเชิงลึกและวิธีการที่ผู้ปกครองและครูจะน าเสนอต่อบุตรหลานและ
นักเรียน เพื่อส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์ได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 - ในระดับผู้ใช้ต้องมีการก าหนดค่าความเป็นส่วนตัวของตนเอง กล่าวคือ เรา
จ าเป็นที่จะต้องปกป้องข้อมูลส่วนตัวของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ข้อมูลเบอร์
โทรศัพท์ ข้อมูลเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ข้อมูลบัญชีธนาคาร เป็นต้น เป็นข้อมูลที่ไม่
ควรน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เพราะเป็นข้อมูลที่สามารถสร้างปัญหาหรืออาชญากรรม
ต่อได้ และที่ส าคัญคือการตั้งค่าการเข้าถึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อเป็นเสมือนการจ ากัดขอบเขตของข้อมูลให้อยู่ในวงที่เราสามารถควบคุมได้ 
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ในขณะเดียวกัน ภาครัฐ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ( ISP) ผู้ให้บริการเนื้อหาอินเทอร์เน็ต 
(ICP) ต้องปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตให้มากที่สุด เพราะในหลายกรณีศกึษา 
รูปแบบปฏิบัติการที่มีการน าข้อมูลส่วนตัวของผู้เห็นต่างออกมาเผยแพร่ หรือประจานนั้น 
ส่วนใหญ่ได้ข้อมูลมาจากเว็บไซต์หน่วยงานรัฐ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน เว็บไซต์หน่วยงาน 
องค์กร หรือบริษัท รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจน าไปสู่รูปแบบปฏิบัติการทางสังคม
ที่เกดิความรุนแรงต่อได้ 
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บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 

อาจารย์รณรงค์ จันใด1 
Ronnarong Jundai2 

 
"Social work in the community Making a difference" 

พัฒนาการของงานสังคมสงเคราะห์เจริญก้าวหน้าควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ยิ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและความเจริญทางวัตถุเจริญขึ้นเท่าไร 
ปัญหาทางสังคมก็ยิ่งมีมากขึ้นเท่านั้น อาทิ ปัญหาเด็กถูกทอดทิ้ง ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาความยากจน ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อม เป็นต้น 
โดยจุดส าคัญของงานสังคมสงเคราะห์คืองานบริการมนุษย์ที่ท ากับบุคคลที่ก าลังประสบ
ปัญหาหรือไม่ประสบปัญหาก็ตาม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี ช่วยเหลือ
ตนเองได้ และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

หนังสือ Social work in the community Making a difference หรือ “การ
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ของแต่ละชุมชน เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนอย่างแท้จริง โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินงาน และการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน 

งานสังคมสงเคราะห์จึงถือเป็นงานที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคม 
โดยเฉพาะการท าหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ที่มีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลอื 
การให้ค าแนะน า และการค้นหาแนวทางร่วมกับชุมชนที่จะระงับและแก้ไขปัญหาสังคม
และสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในชุมชน หนังสือการสร้างความแตกต่างด้วยงานสังคม
สงเคราะห์ในชุมชนเล่มนี้ถือว่าเป็นงานเขียนที่มุ่งให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ในชุมชน ที่ท าให้ผู้อ่านได้เข้าใจแนวคิด ทฤษฎี และวิธีการต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชนมากขึ้น และถือว่าเป็นหนังสือที่ดีส าหรับนักสังคม
สงเคราะห์ที่ต้องการท างานกับชุมชนเป็นอย่างยิ่ง  

 
จุดมุ่งหมายของหนังสือ/ประโยชน์ที่ผู้เขียนคาดว่าผู้อ่านจะได้รับจากหนังสือเล่มนี้ 

เนื้อหาส าคัญของหนังสือเล่มนี้ พยายามชี้ให้ผู้อ่านเข้าใจการสร้างความแตกต่าง
ด้วยการท างานสังคมสงเคราะห์ในชุมชน และให้ค าแนะน าส าหรับการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และจริยธรรม โดยเป็นการเรียบเรียงจาก
มุมมองการเรียนรู้และจากประสบการณ์ของผู้เขียน และเป็นงานเขียนภายใต้กรอบ
หลักสูตรการฝึกงานสังคมสงเคราะห์ รวมถึงมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และ
ค าแถลงเพิ่มเติมเกี่ยวกับค่านิยมในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในต่างประเทศ ซึ่งสิ่งนี้
จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ คุณค่าของการปฏิบัติงานทางสังคม
สงเคราะห์ในบริบทของชุมชนที่แตกต่างกัน และยังเป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วิธีการ
ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เพิ่มเติมอีกด้วย  

 
สาระส าคัญของหนังสือ 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ถือเป็นวิชาชีพที่มีกระบวนการ วิธีการ และการปฏิบัติ
ที่ชัดเจนในท างานกับมนุษย์ซึ่งอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างาน โดยที่นักสังคม
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สงเคราะห์จะใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นแนวทางในการท างานและใช้ความสามารถ
หรือศักยภาพของตัวเขาเองในการช่วยเพื่อนมนุษย์ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ทางสังคมของ
ตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสมาชิกในครอบครวั 
กลุ่มชนและชุมชน ตลอดจนสังคมได้ด้วยดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง ปลอดภัย 
และมีเสถียรภาพที่ดี เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้มีทั้งหมด 8 บท ซึ่งแต่ละบทมีสาระส าคัญ
ดังนี ้ 

บทที่ 1 เป็นการแนะน างานสังคมสงเคราะห์ชุมชน กล่าวถึงตัวอย่างการ
ปฏิบัติงาน 2 แบบที่แตกต่างกัน แบบแรกเป็นงานที่คุ้นเคยกับนักสังคมสงเคราะห์ที่
ท างานในปัจจุบัน คือ การด าเนินงานหรือการจัดบริการตามกฎหมายก าหนด (ตั้งรับ) ซึ่ง
รูปแบบดังกล่าวนักสังคมสงเคราะห์ไม่ได้ท างานในเชิงป้องกันเท่าที่ควร และมีเครือข่าย
สนับสนุนการท างานไม่มากนัก ส าหรับแบบท่ีสองเป็นการท างานของนักสังคมสงเคราะห์
แบบอาสาสมัคร (เชิงรุก) เป็นการติดต่อช่วยเหลือโดยตรงโดยไม่ต้องรอให้เกิดเหตุฉุกเฉิน
ก่อน ซึ่งรูปแบบนี้ท าให้เกิดความกังวลในการให้บริการและการเข้าถึงบุคคลในชุมชนหรือ
การตอบสนองความต้องการของบุคคลในชุมชนได้ไม่ทั่วถึง อย่างไรก็ตามการท างานของ
นักสังคมสงเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานหรือการจัดบริการตามกฎหมายก าหนด
หรือการท างานภาคอาสาสมัคร นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคิดอย่าง
รอบคอบและมีสติในการปฏิบัติงานและสามารถเผชิญกับสภาวะฉุกเฉินหรือสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ รวมทั้งมีความสามารถในการเชื่อมโยงชุมชนกับองค์กรอาสาสมัคร ทั้ง
การแบ่งปันข้อมูลและการท างานร่วมกับองค์กรอื่นๆ การสร้างพลังให้กับบุคคลในชุมชน
เพื่อสร้างอัตลักษณ์ในการขับเคลื่อนงานร่วมกัน การสร้างเครือข่ายที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้เพื่อให้สามารถบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นได้  

บทที่ 2 เป็นการกล่าวถึง ทฤษฎี ค่านิยม และแนวคิดที่ส าคัญ : รากฐานของ
งานสังคมสงเคราะห์ในชุมชน ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ด้านแนวคิด
มาสนับสนุนการด าเนินงาน โดยผู้เขียนได้ให้ความส าคัญกับ ทฤษฎีระบบ (System 
Theory) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบ มีความเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กัน ไม่มีส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบที่จะถูกแยกออกจากกัน ต้องมองไปที่
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องค์รวมด้วยการพิจารณาองค์ประกอบทั้งหมดที่สร้างขึ้นจากระบบ ปฏิสัมพันธ์และความ
เป็นอิสระระหว่างกัน ในแง่นี้เราจะเห็นว่า “ชุมชน” เป็นระบบที่ประกอบด้วยระบบย่อย
ของบุคคล ครอบครัว และกลุ่ม ซึ่งระบบทั้งหมดมีบทบาทหน้าที่ ท างานร่วมกัน มี การ
ปฏิสัมพันธ์กัน นอกจากนี้ผู้เขียนยังให้ความส าคัญกับ ทฤษฎีคอนสตรัคช่ันวิซึมทางสังคม 
(Social Constructionism) เพื่อท าความเข้าใจโครงสร้างของสังคมว่าเป็นสิ่งที่ถูกสร้าง
ขึ้นจากพฤติกรรมของบุคคลในสังคม และถูกสร้างขึ้นจากอิทธิพลของวัฒนธรรมในสังคม 
อย่างไรก็ตามทฤษฎีและวิธีการเหล่านี้ไม่ไดค้ านึงถึงบุคคลเพียงบุคคลเดียว แต่จะพิจารณา
ถึงความต้องการของบุคคลในชุมชนที่ต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน และมีความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนด้วย  

บทที่ 3 กล่าวถึงบริบททางประวัติศาสตร์และกฎหมาย : การพัฒนางานสังคม
สงเคราะห์ในชุมชน โดยความเข้มแข็งงานสังคมสงเคราะห์ในชุมชน เกิดขึ้นในปลาย
ทศวรรษ 1990 ซึ่งพัฒนาจากการท างานขององค์กรการกุศลของคริสเตียนที่นับถือศาสนา
คริสต์ในอังกฤษ โดยมีแนวทางการท างานสังคมสงเคราะห์ ดังนี้ การศึกษาชุมชน การ
พัฒนาชุมชน ซึ่งถือว่ามุมมองงานด้านสังคมสงเคราะห์ชุมชนมีมายาวนาน มีหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์มากมายที่ยกย่องความรู้และคุณค่าของแนวทางในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ชุมชนมาจนถึงปัจจุบัน 

บทที่ 4 งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน ได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานโดยเน้นพื้นฐาน
ทางจริยธรรม นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการกับประเด็นความขัดแย้งทาง
จริยธรรม ซึ่งปัจจุบันเกิดปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
นักสังคมสงเคราะห์ โดยในทางปฏิบัตินั้นนักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องเข้าถึงเครือข่าย
การท างานในชุมชน อันจะน าไปสู่การได้รับรู้ข้อมูลตา่งๆ ภายในชุมชน และสามารถเข้าถึง
กลุ่มคนที่ต้องการท างานด้วยได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นนักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานทางสังคม และการจัดหาทรัพยากรเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ท าให้บุคคลภายในชุมชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในการพัฒนา ท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อการพัฒนาร่วมกัน และมีความมั่นใจว่าจะ
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ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง ดังนั้นการท าความเข้าใจชุมชน และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนจึงเป็นสิ่งส าคัญในการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในชุมชน  

บทที่ 5 ผู้เขียนได้กล่าวถึง การพัฒนาชุมชน โดยรูปแบบการพัฒนาชุมชนที่
แตกต่างกันสะท้อนถึงแนวทางปฏิบัติงานตามนโยบายที่แตกต่างและยังสะท้อนการพัฒนา
ชุมชนที่ด าเนินการเพื่อแสวงหาความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรม
ชุมชน เพื่อลดความขัดแย้งในชุมชน การเพิ่มขีดความสามารถในการใช้เทคนิคในการ
แก้ไขปัญหา นอกจากนี้การวิเคราะห์ชุมชนที่ประสบปัญหาความยากจนหรือด้อยโอกาส
เป็นผลมาจากการขาดจริยธรรม การเลือกปฏิบัติของสมาชิกในชุมชน หรือเพราะการขาด
เงินทุนในการตอบสนองต่อการพัฒนา ซึ่งนักพัฒนาชุมชนจะต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น เน้นการพัฒนาด้วยการมีส่วนร่วม และที่ส าคัญในบทนี้ผู้เขียนได้ให้ความส าคัญกับ
แนวทางการท างานกับชุมชนว่าควรเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์รากเหง้าของความไม่เสมอ
ภาค ความไม่ยุติธรรมและการถูกกดขี่ที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมถึงการวิเคราะห์แนวทางการ
เสริมสร้างพลังอ านาจของชุมชน การพัฒนาระบบเครือข่าย การสนับสนุนและการสร้าง
ทุนทางสังคม ซึ่งแนวทางการพัฒนาชุมชนดังกล่าวนั้นเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อการ
ท างานของนกัสังคมสงเคราะห์ในชุมชนเป็นอย่างยิ่ง  

บทที่ 6 ผู้เขียนกล่าวถึงการด าเนินงาน การให้บริการ และการตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะพื้นท่ีบางจุดในชุมชน ซึ่งเป็นการท างานท่ีไม่ครอบคลุมและ
ทั่วถึง โดยวิธีการที่นักสังคมสงเคราะห์สามารถค้นหาความตอ้งการของชุมชนได้นั้นคือการ
สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในแต่ละระดับอย่างท่ัวถึง  

บทที่ 7 ผู้เขียนได้น าเสนองานสังคมสงเคราะห์ชุมชนในมุมมองทั่วโลกที่มีความ
แตกต่างกัน โดยมีความแตกต่างกันตั้งแต่นิยามความหมายของค าว่าชุมชน โดยมีประเด็น
ที่มองชุมชนเป็นเชิงพื้นที่ หรือมองชุมชนเป็นกลุ่มบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน หรือ
ชุมชนเป็นพื้นที่ทางภูมิศาสตร์โดยมีขอบเขตที่มองเห็นได้ชัดเจน หรือชุมชนที่เป็นท่ียอมรับ
ในปัจจุบัน คือชุมชนที่เป็นหมู่บ้าน เมือง หรือเป็นชุมชนที่มีการปฏิบัติงานเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ หรือชุมชนทางภูมิศาสตร์มีการท างานแบบมีส่วนร่วมในการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูล อย่างไรก็ตามชุมชนมักถูกมองว่าเป็นเพื่อนบ้านใกล้เคียงกัน เป็นเครือข่ายกัน หรือ
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กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจร่วมกัน มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งในประเด็นนี้ผู้เขียนได้ย้ าว่า ความ
จริงชุมชนสามารถอธิบายได้ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับโลก เช่น ผู้ที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน
เดียวกันที่มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน หรือแม้กระทั่งสมาคมวิสาหกิจสังคมแห่งสหราช
อาณาจักร หรือแม้แต่กลุ่มองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาระดับโลก เช่น 
องค์การการค้าอย่างเป็นธรรม หรือองค์กรสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม เมื่อกล่าวถึงแนวคิดว่าด้วยชุมชน แนวคิดที่เกิดขึ้นมาพร้อมกันคือ 
แนวคิดเรื่องความยุติธรรมทางสังคม แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวคิดขบวนการทาง
สังคมและภาคประชาสังคม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสะท้อนการท างานและความเช่ือมโยงการ
ท างานในชุมชนหลายระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับโลก และนักสังคมสงเคราะห์ควร
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดดังกล่าว เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการส่งเสริมให้เกิด
ความยุติธรรมทางสังคม การสร้างพลังอ านาจและการให้อิสระแก่ประชาชนเพื่อเพิ่มความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมถึงการเพิ่มโอกาสให้กลุ่มบุคคลและชุมชนได้รับอิสระจากการกดขี่ การ
เลือกปฏิบัติ และความไม่เท่าเทียมกันเพื่อได้รับอิสรภาพที่แท้จริง รวมถึงการน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน การสร้างความมั่นใจในการมีชีวิตที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และมีความ
มั่นคง มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคล คุณค่าเหล่านี้ถือเป็นค่านิยมส าคัญของ
งานสังคมสงเคราะห์  

บทที่ 8 แนวโน้มการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชนกับการสร้างความ
แตกต่าง ผู้เขียนได้กล่าวถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานทางสังคมในชุมชน และอธิบาย
โดยใช้ตัวอย่างของการปฏิบัติงานทางสังคมทั้งในภาคกฎหมายและภาคอาสาสมัคร จาก
ตัวอย่างการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชนในหนังสือเล่มนี้เป็นตัวบ่งช้ีถึงการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ชุมชนที่พยายามค้นหาแนวทางการท างานกับบุคคลในสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกัน การก าหนดความต้องการในรูปแบบต่างๆ และการตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคลและส่วนรวม ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์สามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย และคุณค่าของงานสังคมสงเคราะห์ได้เป็นอย่างดี  

แนวโน้มการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชนในอนาคต ผู้เขียนได้พยายามให้
ความส าคัญกับการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยให้ความสนใจกับบุคคลใน
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สภาพแวดล้อม และการมีส่วนร่วมของบุคคลในชุมชน โดยมีการให้เหตุผลว่างานสังคม
สงเคราะห์ไม่ใช่แค่การท างานร่วมกับปัจเจกบุคคลเพื่อบรรเทาปัญหา หรือความ
ยากล าบากเท่านั้น แต่เป็นการท างานร่วมกับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน เพื่อ
ก าหนดความต้องการของแต่ละบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชนร่วมกัน ซึ่งเป็นการ
บรรเทาความเดือดร้อนได้อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามเมื่อมุมมองทางสังคมกว้างขวางขึ้น 
นักสังคมสงเคราะห์ไม่ได้ท างานกับเฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
พิจารณาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม โดยการ
ส ารวจความคาดหวังทางสังคม บรรทัดฐานของสังคม โครงสร้างอ านาจ และอิทธิพลของ
ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม ที่มีผลต่อบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน นอกจากน้ีในบทนี้มี
การสรุปให้เห็นประเด็นที่ส าคัญอีกประเด็นคือ การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การปฏิบัติงานทางสังคม ซึ่งเป็นประเด็นท่ีส าคัญมากในอนาคต ดังท่ีได้กล่าวไว้ในบทก่อน
หน้านี ้
 
การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของหนังสือนี้ 

หนังสือ Social work in the community Making a difference หรือ“การ
สร้างความแตกต่างด้วยงานสังคมสงเคราะห์ในชุมชน” ผู้เขียนได้น าเสนอเนื้อหาส าคัญใน
งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎี ค่านิยม และแนวคิดที่ส าคัญ 
บริบททางประวัติศาสตร์และกฎหมาย การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ งานสังคม
สงเคราะห์ชุมชน การพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ชุมชนในมุมมองทั่วโลก และ
แนวโน้มการปฏิบัติงานทางสังคมในชุมชน โดยเห็นว่า หนังสือดังกล่าวสามารถอธิบายงาน
สังคมสงเคราะห์ชุมชนได้เป็นอย่างดี และการมียกตัวอย่างประกอบ และการน าเสนอ
แนวทางปฏิบัติ วิธีการ ทักษะ การแก้ไขปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและ
เหมาะสม โดยเฉพาะได้อธิบายถึงการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ชุมชน ท่ีจ าเป็น
จะต้องเข้าถึงเครือข่ายทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่นัก
สังคมสงเคราะห์ต้องท างานด้วย และมีข้อมูลที่ถูกต้องต่อการวางแผนหรือตัดสินใจรวมทั้ง
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ความจ าเป็นในการท างานภายใต้กรอบกฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม
ต้องมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 

ส าหรับประเด็นที่มีความส าคัญที่สุดของการท างานของนักสังคมสงเคราะห์
ชุมชน ซึ่งคิดว่ามีความคล้ายคลึงกับงานพัฒนาชุมชนคือ การสร้างการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนงานการด าเนินงานในชุมชนร่วมกัน และการท าหน้าที่ในการประสานจัดหา
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการของคนชุมชน และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายใน
ชุมชนได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาและมีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาร่วมกัน ซึ่ง
ถือว่าเป็นประเด็นส าคัญยิ่ง อย่างไรก็ตามสิ่งที่ผู้เขียนได้สะท้อนและคิดว่ามีความส าคัญอีก
ประเด็นคือ การที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องเข้าใจชุมชนและบริบทของชุมชนซึ่งมีความ
แตกต่างกัน รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน หากนักสังคมสงเคราะห์สามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางนี้ได้จะสามารถท างานกับกลุ่มบุคคลในชุมชนได้ง่ายขึ้น ท าให้เข้าใจ 
เข้าถึง และสามารถพัฒนา น าไปสู่การสร้างกลุ่ม และการสร้างเครือข่ายที่ท าให้ชุมชนมี
ความเข็มแข็งเพิ่มมากขึ้น มีอ านาจในการเจรจาต่อรองด้วยการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ที่เกิดจากประชาชนในชุมชนท าให้เกิดพลังชุมชนที่เข้มแข็ง จะเห็นได้ว่าเนื้อหาที่ผู้เขียน
น าเสนอสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับบริบทของสังคมไทยได้เป็นอย่างดี  

 
บทสรุป และข้อเสนอแนะเพ่ือการประยุกต์ใช้กับการพัฒนาชุมชนของประเทศไทย 

บทเรียนรู้ที่ส าคัญ จากหนังสือเล่มนี้ คือ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนควร
เน้นการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน ด้วยการใช้ทฤษฎีระบบเป็นหลักในการวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งในชุมชน โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ รับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน และร่วมประเมินผลการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนถือเป็นหลักการส าคัญในการพัฒนา เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
โดยควรสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในชุมชนให้มีชีวิตที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความ
มั่นคงและมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เกณฑ์ตัวช้ีวัดความเป็นอยู่ที่ดีในชุมชน จากหนังสือ
เล่มนี้  ประกอบด้วย ปลอดจากการเลือกปฏิบัติ มีอิสระทางความต้องการของตนเอง  มี
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เสรีภาพในการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ มีความปลอดภัย ได้รับความ
ยุติธรรม มีเสรีภาพทางความคิดและการแสดงความคิดเห็น มีเสรีภาพในการเลือกสถานที่
ท างานและการประกอบอาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงการตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของประชาชน การพัฒนาแนวนิเวศ และการใช้ทรัพยากรแบบอนุรักษ์ที่
เป็นกลไกกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนในชุมชนได้  

ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้กับการพัฒนาชุมชนของประเทศไทย คิดว่า
ก่อนที่นักสังคมสงเคราะห์จะลงปฏิบัติงานในชุมชนควรท าการศึกษาชุมชนให้เข้าใจอย่าง
ลึกซึง้ เพราะชุมชนแต่ละแห่งมีสภาพแวดล้อม ลักษณะภูมิศาสตร์ สภาพความเป็นอยู่และ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน นักสังคมสงเคราะห์ควรเก็บรวบรวมข้อมูลให้มากที่สุดโดยการ
สังเกต การส ารวจ การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนในชุมชนให้เกิดความไว้วางใจ แล้ว
ท าการสัมภาษณ์เพื่อให้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล กระบวนการนี้ถือเป็น
กระบวนการส าคัญในการพัฒนาชุมชน ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์ที่จะท างานกับชุมชน
สามารถน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับชุมชนหรือรูปแบบการท างานของตนเองได้ 

.................................... 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์  
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

1. เป็นบทความทางวิชาการหรือบทความวิจัยด้านสังคมสงเคราะห์ สวัสดิการสังคมและ
การบริหารสังคม (เช่น องค์ความรู้ด้านสวัสดิการแรงงาน การพัฒนาชุมชน 
การศึกษา สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ฝ่ายกายและฝ่ายจิต สังคมสงเคราะห์ใน
กระบวนการยุติธรรม ฯลฯ) ที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในที่ใดมาก่อน 

2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

3. ระบุช่ือบทความ ช่ือ–นามสกุลจริง (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ต าแหน่งทาง
วิชาการ สถานท่ีท างานของผู้เขียนบทความ และ E-mail 

4. ส่งต้นฉบับบทความมีความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4 จ านวน 2 ชุด พร้อมทั้ง
ส่งแผ่นบันทึกข้อมูลบทความ 1 แผ่น ไปยัง  “บรรณาธิการวารสารสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เลขที่
99 หมู่ที่ 18 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120” 
ข้อความในบทความพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ใช้ขนาดตัวอักษร 16 
รูปแบบ ตัวอักษร TH Sarabun New 

5. บทความต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกินหนึ่ง
หน้ากระดาษ A4 โดยระบุชื่อบทความ ช่ือ–นามสกุลผู้เขียน ค าส าคัญ เนื้อความ 

6. หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ 
ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

7. เกณฑ์การพิจารณา มีดังนี ้

7.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเบื้องต้น 
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7.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้ประเมินบทความ) เป็นผู้พิจารณาเนื้อหาสาระ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และคุณภาพทางวิชาการ 

8. กองบรรณาธิการจะไม่คืนต้นฉบับและแผ่นบันทึกข้อมูลให้กับเจ้าของบทความ 

9. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียนและสงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ าต้อง
ได้รับอนุญาตจากผู้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่มีแหล่งให้ทุน จะต้องมีการ
อนุญาตให้ส่งบทความเป็นลายลักษณ์อักษรจากแหล่งให้ทุนด้วย 

10. ผู้เขียนบทความซึ่งมิใช่เป็นบทความที่ส่งเพื่อให้จบตามหลักสูตรการศึกษา หากได้รับ
การตีพิมพ์จะได้รับวารสารเป็นอภินันทนาการ จ านวน 1 เล่ม  

 

การอ้างอิงเอกสาร 

การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบนามปี และการเขียนรายการอ้างอิงตามแบบของ 
APA (American Psychological Association) ดังตัวอย่าง 

พรทิพย์ กาญจนนิยต และคณะ. (2546). การจัดการความรู้: สู่วงจรคุณภาพที่เพิ่มพูน. 
กรุงเทพฯ: ส านักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Axinn. J., & Levin, H. (1997). Social Welfare: A History of the American 
Response to Need. 4th ed. White Plains, NY: Longman. 
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ขั้นตอนการส่งบทความของวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

ผู้เขียนจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) การกรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 

1.1 ผู้เขียนจะต้อง download แบบฟอร์มเพ่ือกรอกประวัติส่วนตัว 
1.2 ผู้เขียนต้องท าจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอส่งบทความพิจารณาตีพิมพ์เป็น

ลายลักษณ์อักษรจากต้นสังกัด (กรณีนักศึกษาท าในลักษณะจดหมายท่ัวไป และลงชื่อนักศีกษาผู้
ขอส่งบทความ) 

2) การส่งต้นฉบับ 
1.1 ผู้ เขียนจะต้องน าต้นฉบับตามข้อก าหนดรูปแบบวารสาร จ านวน 3 ชุด  

พร้อมไฟล์  Word Document ในแผ่น ซีดีรอม (CD Rom 1)  แผ่นส่ งด้วยตนเอง หรือ 
ไปรษณีย์มาท่ีกองบรรณาธิการวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ เขตพระนคร กทม.10200 

1.2 กรณีส่ง E-Mail มายังกองบรรณาธิการ ทางกองบรรณาธิการจะด าเนินการ
พิจารณาบทความของท่านก็ต่อเมื่อได้รับเอกสารต้นฉบับครบถ้วนแล้วเท่าน้ัน 

3) การพิจารณาบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
บทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาอย่างน้อย 2 ท่าน ต่อ 1 

เรื่อง และจะส่งผลการพิจารณาไปให้ผู้เขียนตามท่ีอย่ท่ีกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มข้างต้น 
ขั้นตอนการพิจารณาดังนี้ 
1.1 กรณีท่ีบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิโดยไม่ต้องปรับแก้ไข ผู้เขียน

จะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
1.2 กรณีท่ีบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วลงความเห็นว่า ต้อง

ปรับแก้ไข ตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะจัดพิมพ์ผลงานได้ ท่านจะไม่ได้รับใบตอบรับ
การตีพิมพ์เผยแพร่จนกว่าส่งผลงานท่ีปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาให้พิจารณา
ใหม่ (แก้ไขภายใน 7 วัน) 

1.3 กรณีท่ีบทความไม่ผ่านการพิจารณา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านจะไม่ได้รับใบตอบรับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ (ทางกองบรรณาธิการจะติดต่อท่านกลับตามเบอร์ติดต่อท่ีให้ไว้ข้างต้น และ
จะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้แก่ผู้เขียนบทความ) 
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แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ 

 (ส่งแนบมาพร้อมกับบทความ) 
 
เรียนบรรณาธิการ 
 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)…………………………………….…รหัสนักศึกษา………………….…… 
ต าแหน่งทางวิชาการ / สาขา / หมวดวิชา (โปรดระบุ)………………………………………………. 
หน่วยงาน / สังกัด / คณะ ……………………………………………………………………………………. 
 ขอส่ง     .....บทความวิจัย (Research Article) 
          .....บทความวิชาการ (Academic Article) 
ช่ือเรื่อง (ไทย)………………………… ......................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………..…………… .........  
ช่ือเรื่อง (อังกฤษ) ………………………………………………………………. .....................................  
…………………………………………………………………………………... ...........................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 1 ………………………………………………………………......................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 2  ............................................................................................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 3  ............................................................................................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 4  ............................................................................................................  
(กรณีผู้เขียนหลายคนกองบรรณาธิการขอสงวนให้ใช้ชื่อผู้เขียนหลักเพียงคนเดียว 
ในบทความที่ได้รับการตีพิมพ์) 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อไดส้ะดวก 
……………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………… .................................................  
โทรศัพท์ท่ีท างาน……………………..โทรศัพท์มือถือ………………………… ................................  
โทรสาร……………………………….. E-Mail………………………………... .....................................  
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 ข้าพเจ้ารับรองว่าบทความนี ้
 (  ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว 
 (  ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผูร้่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
 โดยบทความนีไ้มเ่คยตีพมิพ์ในวารสารใดมาก่อนนับจากวันท่ีข้าพเจ้าได้ส่ง
บทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธกิารวารสาร 
 

     ผู้เขียน………………….……………………. 
(………………………………………) 

วันท่ี……………………..…………………… 
 

หมายเหตุ : โปรดระบุชื่อทุนวิจัย (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………  
 .........................................................................................................................................  
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วิธีการเขียนบทความ 

บทความวิชาการที่จะตีพิมพ์ในวารสารคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มีส่วน
ประอกบดังต่อไปนี้ 

1) ชื่อเร่ือง (Title) การก าหนดช่ือเรื่อง ต้องใช้ภาษาที่เป็นทางการ ช่ือเรื่อง
ชัดเจน ตรงไปตรงมา และครอบคลุมประเด็นของเรื่องและมีความยาวไม่เกิน 100 
ตัวอักษร ช่ือเรื่องจะต้องสื่อถึงเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งต้องมีลักษณะที่เจาะลึก ไม่กว้างเกินไป 
มีความใหม่และน่าสนใจ สอดคล้องกับเวลา สถานการณ์และนโยบายของวารสาร 

2) บทคัดย่อ (Abstract) ควรเขียนให้สั้น กระชับ เน้นประเด็นส าคัญของงาน
ที่ต้องการน าเสนอจริงๆ มีความยาวไม่เกิน 10 ถึง 15 บรรทัด โดยบทคัดย่อมักจะ
ประกอบด้วยเนื้อหาสามส่วน คือ เกริ่นน า สิ่งที่ท า และสรุปผลส าคัญที่ได้ ซึ่งอ่านแล้วต้อง
เห็นภาพรวมทั้งหมดของงาน ควรมีค าส าคัญ (Keyword) อยู่ในย่อหน้าต่อจากบทคัดย่อ
เพื่อให้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลตรวจพบ 

3) บทน าหรือค าน า (Introduction) ส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่าน
เกิดความสนใจในเนื้อเรื่องนั้นๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่างๆ ตามแต่ผู้เขียนจะ
เห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลังเป็นที่สนใจขณะนัน้
ขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึงประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น นอกจากจะเป็นส่วนที่ใช้จูงใจ
ผู้อ่าน ส่วนน าเป็นส่วนที่ผู้เขียนสามารถกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความนั้น 
หรือให้ค าช้ีแจงที่มาของการเขียนบทความนั้นๆ รวมทั้งขอบเขตของบทความนั้น เพื่อช่วย
ให้ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่ก าหนด 

นอกจากน้ัน ผู้เขียนอาจใช้ส่วนน านี้ในการปูพื้นฐานในการอ่านท่ีควรจะอ่าน
เรื่องนั้นให้แก่ผู้อ่านหรือให้กรอบแนวคิดที่จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาสาระที่น าเสนอ
ต่อไป 
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บทน าประกอบด้วย 

(1) หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาของภูมิหลัง 
(Background) หรือความส าคัญของเรื่องที่เขียน (Justification) หัวข้อน้ีจะท าให้ผู้อ่านได้
ทราบเป็นพื้นฐานไว้ก่อนว่าเรื่องที่เลือกมาเขียนมีความส าคัญหรือมีความเป็นมาอย่างไร
เหตุผลใดผู้เขียนจึงเลือกเรื่องดังกล่าวมาเขียน ในการเขียนบทน าในย่อหน้าแรกซึ่งถือว่า
เป็นการเปิดตัวบทความทางวิชาการและเป็นย่อหน้าท่ีดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

(2) วัตุประสงค์ เป็นการเขียนว่าในการเขียนบทความในครั้งนี้ต้องการให้
ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้าง โดยจ านวนวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อไม่ควรมีมากเกินไปและ
วัตถุประสงค์แต่ละหัวข้อจะต้องสอดคล้องกับเรื่องหรือเนื้อหาของบทความ 

(3) ขอบเขตของเรื่อง ท่ีผู้เขียนต้องการจะบอกกล่าวให้ผู้อ่านทราบและ
เข้าใจตรงกันเพื่อเป็นกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตนั้น อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยใน
การเขียน ได้แก่ ความยาวของงานที่เขียน หากมีความยาวไม่มากก็ควรก าหนดขอบเขต
การเขียนให้แคบลงไม่เช่นนั้นผู้เขียนจะไม่สามารถน าเสนอเรื่องได้ครบถ้วนสมบูรณ์และ
ระยะเวลาที่ต้องรวบรวมข้อมูล กาก าหนดเรื่องที่จะเขียนลึกซึ้ง สลับซับซ้อนหรือเป็นเรื่อง
เชิงเทคนิคอาจจะยากต่อการรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียงเนื้อเรื่อง ดังนั้นหากมีเวลาน้อย
ก็ควรพิจารณาเขียนเรื่องที่มีขอบเขตไม่กว้างหรือสลับซับซ้อนไม่มากนัก 

(4) ค าจ ากัดความหรือนิยามต่างๆ ที่ผู้เขียนเห็นว่าควรระบุไว้เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่านในกรณีที่ค าเหล่านั้นผ้เขียนใช้ในความหมายที่แตกต่างจากความหมาย
ทั่วไปหรือเป็นค าที่ผู้อ่านอาจจะไม่เข้าใจ 

4) เนื้อเร่ือง (Body) การเขียนส่วนเนื้อเรื่องจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
ประกอบกัน กล่าวคือ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ (Sciences) นั้นเป็นหลักวิชาการที่
ผู้เขียนจะต้องค านึงถึงในการเขียน ได้แก่ กรอบแนวความคิด (Conceptual framework) 
ที่ผู้เขียนใช้ในการเขียนจะต้องแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของเหตุผลที่น าไปสู่ผล (Causal 
relationship) การอ้างอิงข้อมูลต่างๆ ในส่วนศิลป์ (Art) ได้แก่ ศิลป์ในการใช้ภาษาเพื่อ
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น าเสนอเรื่องที่เขียน การล าดับความ การบรรยาย วิธีการอ้างอิง สถิติและข้อมูลต่างๆ ที่
ใช้ในการประกอบเรื่องที่เขียน เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและประทับใจมากท่ีสุด 

5) ส่วนสรุป รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับบทความวิจัย บทความทางวิชการ
ที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ 
คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของบทความนั้นๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้นๆ ท้ายบท 
หรือ อาจใช้วิธีการบอกผลลัพธ์ว่า สิ่งที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างไร สามารถน าไปใช้
อะไรได้บ้าง หรือจะท าให้เกิดอะไรต่อไป หรืออาจใช้วิธีการตั้งค าถามหรือให้ประเด็นทิ้ง
ท้ายกระตุ้นให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป งานเขียนท่ี
ดีควรมีการสรุปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเสมอ 

6) ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบทพื้นฐานของ
วิชาการที่ได้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์วิจารณ์อาจมีการ
เช่ือมโยงกับผลงานของผู้อื่น จึงจ าเป็นต้องมีการอ้างอิงเมื่อน าบทความหรือผลงานของ
ผู้อื่นมาให้โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ท าเมื่อไหรและน ามาจากไหน เป็นการ
ให้เกียรติเจ้าของงาน และประกาศให้ผู้นั้นรับรู้ว่า ส่วนนั้นไม่ใช่ความคิดของผู้อื่น รวมทั้ง
เป็นการให้หลักฐานแก่ผู้อ่าน ให้ผู้อ่านสามารถไปสืบเสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเติม หรือ
ติดตามตรวจสอบหลักฐานได้ การอ้างอิงควรจะเป็นการกระท าอย่างมีจุดหมาย เพื่อให้
ผู้อ่านได้ทราบแหล่งที่มาของความรู้ และช่วยให้ผู้อ่านมีโอกาสหาความรู้เพิ่มขึ้นและเป็น
การแสดงว่าสิ่งที่น ามากล่าวมีหลักฐานควรเช่ือถือได้เพียงใด ความรู้พื้นๆ เป็นสิ่งที่ผู้อ่าน
เข้าใจได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องมีการสืบค้นอะไรอีก ไม่จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ควรอ้างอิง
เท่าที่จ าเป็น การอ้างอิงมากเกินจ าเป็นจ าท าให้บทความดูรุ่มร่าม และก่อความร าคาญใน
การอ่านได้ 

นอกจากนั้น พึงตระหนักอยู่เสมอว่าการคัดลอกงานของผู้อื่นนั้นท าได้ แต่ต้อง
เป็นการน ามาเพื่ออธิบายสนับสนุนเท่านั้น มิใช่ลอกเอามาเป็นเนื้องานของตน 
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“The things I want to know are in books; my best 
friend is the man who'll get me a book I ain't read.” 

“สิ่งที่ฉันต้องการจะรู้ อยู่ในหนังสือ; เพ่ือนที่ดีที่สุดของฉัน  
คือคนที่จะเอาหนังสือที่ฉันไม่เคยอ่านมาให้” 

- Abraham Lincoln - 
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