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บทคัดย่อ 
บทความนี้ศึกษากลไกการพัฒนาขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงอยู่  

คนเดียวสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง และแนวทางการด าเนินงานของเครือข่ายใน 
การพัฒนาขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงฯ ในจังหวัดนครปฐม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้สูงอายุหญิงฯ จ านวน 21 คน และผู้แทนเครือข่ายด้านผู้สูงอายุจ านวน 
20 คนในจังหวัดนครปฐม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ระดับ
ลึก และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลแบบแยกแยะเนื้อหา ผลการวิจัยระบุว่า 
กลไกการพัฒนาขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงฯ มี 3 กลไก คือ 1) ผู้สูงอายุหญิงฯ 
ต้นแบบ เป็นแกนน าการขับเคลื่อนสวัสดิการสังคมที่เน้นน าขีดความสามารถมา
พัฒนากลุ่มเปราะบาง 2) เครือข่ายผู้สูงอายุ ได้แก่ โรงเรียนผู้สูงอายุ มุ่งเน้น
พัฒนาขีดความสามารถจากภายใน เพื่อพัฒนากระบวนการทางความคิดแบบ
เติบโต ชมรมผู้สูงอายุ มีการบริหารจัดการเครือข่ายตามแนวทางเชิงระบบ ท าให้
ท างานเป็นทีม 3) เครือข่ายภาครัฐ กระจายอ านาจให้เครือข่ายในพื้นที่ร่วมกัน
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยเพิ่มตัวชี้วัดการพัฒนาขีดความสามารถ
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ผู้สูงอายุหญิงฯ มาใช้ประโยชน์ ผ่านการจัดท าแผนพัฒนาแต่ละระดับ ปัญหา
อุปสรรค คือ มี 5 คน เข้าไม่ถึงสวัสดิการบางมิติ และมี 8 คน เป็นผู้เปราะบาง
หลายมิติ เนื่องจากกรอบแนวคิดของตนเอง และบริบทแวดล้อม ได้แก่ ไม่ถูกนับ
รวมเป็นกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา โรงเรียนผู้สูงอายุขาดการสร้างแรงจูงให้เข้าร่วม
กิจกรรมสองทักษะควบคู่กัน ชมรมผู้สูงอายุขาดแกนน าในการบริหารจัดการ
เครือข่ายให้ครบทุกอ าเภอ และเครือข่ายภาครัฐขาดฐานแบบบูรณาการ เพื่อ 
ชี้สถานการณ์ของปัญหา 

แนวทางการด าเนินงานของเครือข่ายในการพัฒนาขีดความสามารถ
ผู้สูงอายุหญิงฯ มี 4 แนวทาง ประกอบด้วย 1) ให้ผู้สูงอายุหญิงฯ ได้รับการพัฒนา
กรอบแนวคิดแบบเติบโต 2) ให้โรงเรียนผู้สูงอายุ มุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถ
จากภายใน โดยมีหลักสูตรครอบคลุมทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน และ
ทักษะจิตใจอารมณ์ -สังคม ควบคู่กัน 3) ให้ชมรมผู้สูงอายุบริหารจัดการ
เครือข่ายตามแนวทางการจัดการเชิงระบบทุกอ าเภอ 4) ให้เครือข่ายภาครัฐ 
กระจายอ านาจให้เครือข่ายทุกภาคส่วนร่วมกันจัดสวั สดิการที่ เน้นน าขีด
ความสามารถผู้สูงอายุหญิงฯ มาใช้ให้เป็นประโยชน์  
ค ำส ำคัญ: สวัสดิการสังคม, การพัฒนาศักยภาพ, ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว

จังหวัดนครปฐม 
 

Abstract 
This research aims to study the mechanism of capability 

approach of female elders who live alone to become active aging, 
and the practical baseline of affiliated network partners who are 
responsible for this matter in Nakornpathom. The samples are 21 
elders and 20 people from the elderly network. The research 
equipment are in-depth interviews, focus group interviews, and 
content analysis. The results demonstrate there are three 
components involving the capability approach. Firstly, role models 
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of the elders propel social welfare for competency building. Secondly, 
the elderly network, including the elderly school emphasizes the inside 
capability building for a growth mindset development. Moreover, the 
elderly club conducts systematic management among network 
partners contributing to teamwork. Thirdly, the governmental network 
decentralizes its authority to a local network to collaboratively 
formulate the provincial development strategy by applying the 
capability approach index through each level of a development plan. 
The following problems are found: 5 elders are inaccessible to some 
dimensions of the welfare; 8 elders are considered as vulnerable in 
several aspects due to their mindset and context. For example, they 
are excluded from development projects, the elderly school does not 
motivate the elders to participate in hard and soft skill development 
activities, the elderly clubs do not have leaders who manage network 
of all districts, and the governmental network lacks an integrated 
database for indicating a circumstance of the situation. 

There are four guidelines for the elderly network to contribute 
to the capability approach. First, the elders should receive a 
development of a growth mindset. Second, the elderly school should 
emphasize the development of an inside capability approach by having 
a curriculum that develops hard and soft skills. Third, the elderly club 
of all districts should follow systematic network management. Lastly, 
the governmental network should decentralize its authority to all 
affiliated stakeholders to collaboratively formulate the female elderly-
capacity oriented welfare. 
Keywords: Social welfare, Capability approach, Female elders who 

live alone in Nakornpathom 
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บทน า 
จังหวัดนครปฐม เป็นพื้นที่ผสมผสานระหว่างที่อยู่อาศัย อุตสาหกรรม 

และเกษตรกรรม ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมลฑล การพัฒนาจังหวัดมี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของ 
เมืองหลวง (ส านักงานจังหวัดนครปฐม, ม.ป.ป., น. 143) ซึ่งให้ความส าคัญกับ
ระบบเศรษฐกิจเป็นหลัก โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับรายได้ของประชาชนใน
จังหวัดให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน มีการลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต เช่น ไฟฟ้า ประปา การคมนาคม 
ตลอดจนสิ่งก่อสร้างที่แสดงถึงความทันสมัย เช่น การขยายตัวของโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่พักอาศัยและศูนย์การค้าจ านวนมาก ท าให้แต่ละพื้นที่เปลี่ยน
จากสังคมชนบทสู่ความทันสมัยอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว
ในชุมชนเพิ่มมากขึ้น อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงบทบาททางเพศที่ส่งผลให้
ผู้หญิงสามารถท างานทางเศรษฐกิจ พึ่งพาตนเองได้ จนได้รับการยอมรับมากข้ึน 
ขณะที่เพศ มีความสัมพันธ์กับการเป็นหม้าย และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
สูงอายุในโลกร่วมสมัย และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในโลกอนาคตอันใกล้ ซึ่งมีนัยยะว่า
ในสังคมผู้สูงอายุจะมีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายเสมอ (กันนิษฐา มาเห็ม และคณะ, 
2563, น. 140) อย่างไรก็ตาม ผลจากการพัฒนาดังกล่าว ยังขาดการกระจาย
รายได้อย่างเท่าเทียม ท าให้ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวบางกลุ่มตกอยู่ในภาวะ
เปราะบาง อันเนื่องจากกรอบความคิด (Mindset) และวิธีปฏิบัติ (Behavior) 
ของตัวผู้สูงอายุเอง รวมกับสังคมกระแสหลักยังให้คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
ไม่เท่าเทียมกัน เกิดเป็นความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสิทธิและโอกาสในการมีชวีติ 
ความเป็นอยู่ที่ดี จึงไม่บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในเป้าหมายลด
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดยผลการศึกษาของ Goswami and Deshmukh 
(2018) ค้นพบว่า ผู้สูงอายุอยู่คนเดียวในชนบทภาคกลางของอินเดีย มีความ
เปราะบางจากการขาดครอบครัว ขาดสังคม และขาดการสนับสนุนทางการเงิน 
ขณะที่ไม่มีสวัสดิการสังคมรองรับผู้สูงอายุกลุ่มนี้โดยเฉพาะท าให้พวกเขาต้อง
รับมือกับสุขภาพ ความโดดเดี่ยวจากการขาดการมีส่วนร่วมกับครอบครัว-สังคม 
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และภาวะขาดความมั่นคงทางการเงินเพียงล าพัง ส่งผลให้ประสบความยากจน 
การดูแลสุขภาพตนเองลดลง มีความเครียดเพิ่มขึ้น โดยผู้ที่สูญเสียคู่สมรสจะมี
สุขภาพที่แย่ลง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Adana et al. (2022, p. 1) 
ค้นพบว่าผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวมีแนวโน้มเปราะบางต่อความยากล าบากสูง
กว่าผู้สูงอายุชายอยู่คนเดียวถึง 2.7 เท่า ส่วนความยากจนมีแนวโน้มเพิ่ม 
ความเปราะบางในการอยู่คนเดียว 2.8 เท่า  

ขณะที่แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม มุ่งเน้นพัฒนาสู่การเป็นเมือง
อัจฉริยะทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และหลักประกันความมั่นคง เพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย ให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่มุ่งเศรษฐกิจและคุณภาพชวีิตผู้สงูอายุ
ควบคู่กัน โดยบรรจุยุทธศาสตร์การสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทียมเป็น
เป้าหมายตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์จังหวัด เพื่อเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนในเป้าหมายการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม เพื่อเน้นย้ าว่า 
ความเหลื่อมล้ าเป็นวาระส าคัญของประชาคมโลกและของประเทศไทย 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564, น. 9) 
เนื่องจากเมื่อเกิดความเหลื่อมล้ าขึ้น ย่อมท าให้ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวไม่มี
โอกาสได้แสดงศักยภาพ/พลังที่มีออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมได้ จึงเป็น
อุปสรรคต่อการสูงวัยอย่างมีพลัง (Active ageing)  

ส่วนสถานการณ์ผู้สูงอายุจงัหวัดนครปฐม รายงานว่า มีจ านวนผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 891,071 คน ในปี พ.ศ. 2557 เพิ่มขึ้นเป็น 911,492 
คน ในปี พ.ศ. 2560 (ส านักงานสถิติจังหวัดนครปฐม, 2565) ในจ านวนนี้
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 57.7) เป็นผู้สูงอายุหญิง (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครปฐม, 2565) สอดคล้องกับสัดส่วนผู้สูงอายุอยู่คนเดียว ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาเดียวกัน โดยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 3.5 ในปี พ.ศ. 2557 
เป็นร้อยละ 5.5 ในปี พ.ศ. 25561 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562) อย่างไรก็ตามการพัฒนาในยุทธศาสตร์นี้ มุ่งเน้นการน า
ศาสตร์พระราชามาปฏิบัติ ควบคู่กับการส่งเสริมระบบสวัสดิการแบบเท่าเทียม
ทั่วถึงและเสมอภาคที่เป็นการพัฒนาจากภายนอก ขาดการพัฒนาจากภายใน
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เพื่อให้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด ความเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
กระท าในการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
เข้าถึงสิทธิ โอกาส และทางเลือกในการก าหนดชีวิตตนเอง อันสะท้อนให้เห็นถึง
ความมีตัวตนในฐานะผู้กระท าการที่ลื่นไหลไปตามช่วงระยะเวลา ยุคสมัย และ
ประสบการณ์ในชีวิต ท าให้การพัฒนาไม่เป็นระบบและมีลักษณะแยกส่วนกัน 
ส่งผลให้ภาพรวมปัญหาผู้สูงอายุที่พบ คือการใช้คุณค่าและประสบการณ์เดิมที่มี
อยู่ในการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดความรู้และทักษะใหม่ๆ ในการรับมือกับ
ปัญหาสุขภาพ ท าให้สูญเสียค่ารักษาพยาบาลและค่าเดินทางจ านวนมาก 
สอดคล้องกับข้อมูลจากแผนพัฒนาจังหวัด ที่รายงานว่า การเพิ่มข้ึนของผู้สูงอายุ
ท าให้เสียค่าใช้จ่าย และสวัสดิการต่างๆ เพิ่มมากขึ้น (ส านักงานจังหวัดนครปฐม, 
ม.ป.ป., น. 88) ขณะที่ผลการศึกษาของ กันนิษฐา มาเห็ม และคณะ (2563, น. 
140-141) ค้นพบว่าผู้สูงอายุอยู่คนเดียว มักประสบปัญหาทับซ้อนกันหลายมิติ 
ได้แก่ เป็นผู้มีโรคเรื้อรังและปัญหาการเคลื่อนไหว ขาดความรู้ในการป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน รู้สึกหมดหวังหมดก าลังใจในการดูแลตนเอง เป็นผู้ท างานที่ มี
รายได้ต่ ากว่าวัยหนุ่มสาว และเผชิญปัญหาค่าใช้จ่ายเพียงคนเดียว ส่งผลให้ขาด
หลักประกันในชีวิต เป็นผู้ที่เข้าสังคมน้อยลง เนื่องจากความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตัวเองลดลง น าไปสู่ข้อจ ากัดในการด ารงชีวิตประจ าวัน ที่เป็นสาเหตุของการถูก
ลิดรอนสิทธิ โอกาส เสรีภาพ รวมทั้งความสามารถในการเป็นผู้กระท าการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น สะท้อนถึงการแก้ปัญหาเชิงระบบและความ
จ าเป็นในการเพิ่มขีดความสามารถให้ใช้วิธีคิดหลายแบบในเวลาเดียวกัน โดยใช้
ข้อมูลที่หลากหลาย ไม่ยึดติดกับกรอบความคิดใดความคิดหนึ่ง เพื่อแก้ไขปัญหา
ที่มีความซับซ้อนที่ประสบอยู่ได้  

โดยสภาพปัญหาดังกล่าว บางอย่างสามารถป้องกันหรือแก้ไขได้ด้วย 
ตัวผู้สูงอายุเอง ขณะเดียวกันผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวทุกคนล้วนมีพื้นฐาน
แตกต่างกัน จึงมีขีดความสามารถในการกระท าการใดๆ แตกต่างกันด้วย  
จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ เพื่ อให้บรรลุคุณค่าใน 
การด ารงชีวิตของตนเอง และสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545-2564) ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า ผู้สูงอายุ  คือ หลักชัยของสังคม      
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ส่งผลให้แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐมมีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจที่เป็นการพัฒนากระแสหลัก และการมุ่งเน้นน าขีดความสามารถ 
ของผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมที่เป็นการพัฒนา
กระแสทางเลือกควบคู่กัน ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษากลไกการพัฒนา 
ขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวในจังหวัดนครปฐม เนื่องจากเครือข่าย
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ สามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติการที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ รวมทั้งลดปัญหา
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุหญิงอยู่คน
เดียวในชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรีเทียบเท่า
ประชากรวัยอื่น ซึ่งจะท าให้ชุมชนมีความแข็งแกร่ง สามารถรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กับผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลไกการพัฒนาขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว
สู่การสูงวัยอย่างมีพลัง จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานของเครือข่าย ในการพัฒนา 
ขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง ในจังหวัด
นครปฐม 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่ประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction Theory) แนวคิดการพัฒนา
ขีดความสามารถของมนุษย์ (Human Capability Approach) แนวคิดการจัด
สวัสดิการสั งคม และแนวคิดการสู งวัยอย่างมีพลั ง  (Active ageing) ซึ่ ง 
ทุกทฤษฎีมีจุดร่วมที่เหมือนกันคือ การให้คุณค่าผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวใน
ฐานะผู้กระท าการเปลี่ยนแปลงชีวิตตนเองให้มีสภาพความเป็นอยู่ดีขึ้น โดยขอ
อธิบายดังนี้ 
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ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ทางสงัคม (Social Interaction Theory) 
น ามาใช้ในการท าความเข้าใจความสัมพันธ์ในชีวิตประจ าวัน ระหว่าง

ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวและสังคม เนื่องจากมนุษย์ ไม่สามารถแยกออกมาอยู่  
คนเดียวอย่างโดดๆ ได้ จึงต้องมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มสังคม เพื่อการพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน (พงษ์เทพ สันติกุล, 2564, น. 197-199) โดยปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวและสังคมในมุมมองนี้ มีลักษณะเป็นโครงสร้าง
เชื ่อมโยงซึ ่งก ันและกัน  (Duality of structure) จ ึงม ีบทบาทร่วมกันใน 
การก าหนดการกระท าต่อกันทางสังคม (Giddens, 1984, pp. 25-27) แม้ว่าจะ
ได้รับผลกระทบที่เป็นอุปสรรคจากโครงสร้าง แต่โครงสร้างก็มีลักษณะยืดหยุ่น
และเปลี่ยนแปลงได้ ส่งผลให้มองเห็นศักยภาพของผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวใน
การเผชิญกับแรงกดดันจากโครงสร้างสังคมกระแสหลักที่ช่วยยืนยันคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมประชากรกลุ่มอื่น แนวคิดนี้ถกเถียงวิธีคิด
ในยุคก่อนที่ให้ความส าคัญกับระบบโครงสร้างต่างๆ ทางสังคมมากกว่าศักยภาพ
ความเป็นมนุษย์ในลักษณะแยกส่วนกันแบบคู่ตรงข้าม (ณัฐจรี สุวรรณภัฎ, 
2558, น. 73-74) จึงมีมุมมองว่าโครงสร้างหรือค่านิยมที่รับรู้ร่วมกันของสังคม
เป็นตัวก าหนดแบบแผนการกระท าของผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว และไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขเชิงสถานการณ์ได้ ส่งผลให้ได้รับผลกระทบอย่าง
มากมายมหาศาล จนไม่เหลือแม้แต่คุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

 
แนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถของมนุษย์ 

(Human Capability approach) 
น ามาใช้ในการท าความเข้าใจการพัฒนาในความหมายที่ทวนกระแส คือ

การให้ความส าคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถของมนุษย์ โดยมีมุมมองว่า
ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวเป็นผู้มีขีดความสามารถหรือเสรีภาพ ในการเลือกหรือ
ด ารงชีวิตในด้านต่างๆ ที่เห็นว่ามีคุณค่า จึงเป็นผู้ที่สามารถเลือกได้ว่าสิ่งไหนที่
ต้องการหรือไม่ต้องการ และต้องไม่เป็นผู้ถูกบังคับให้เลือกในสิ่งที่ผู้อื่นเลือกมาให้ 
(Sen, 2003) โดยขีดความสามารถของมนุษย์ แบ่งออกเป็น ขีดความสามารถ 
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ขั้นพื้นฐานที่บุคคลมีตั้งแต่ก าเนิด โดยอาจแสดงออกมาชัดเจนหรือซ่อนอยู่ภายใน
ตัวบุคคลก็ได้ และขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคล ได้แก่ สติปัญญา 
ความเชื่อ ทัศนคติ/กรอบความคิดทั้งต่อตนเองและบริบทรอบข้าง ซึ่ง อมาตยา
เซน อธิบายว่า ขีดความสามารถเป็นสิ่งที่พัฒนาได้จากประสบการณ์ การศึกษา
เรียนรู้ และการลงมือปฏิบัติบ่อยๆ จนเกิดเป็นทักษะความช านาญ และซึมซับอยู่
ในวิถีชีวิตประจ าวัน ครอบคลุมการพัฒนาทั้งร่างกายและจิตใจ (Sen, 2000,  
pp. 17-23)  

 
แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม 

น ามาใช้เพื่อช่วยในการท าความเข้าใจการจัดสวัสดิการสังคมที่เน้น 
ขีดความสามารถของมนุษย์มากกว่าการสงเคราะห์ ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุมี  
ทั้งคุณค่าและศักดิ์ศรี ตามมาตรา 11 ของพรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแก้ไข 
พ.ศ. 2543) ระบุว่า ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ เพื่อเรียนรู้ที่
จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น ในการปรับตัวอยู่รอด (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553, น. 7) ส่วนแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรเพื่อวัยสูงอายุอย่างคุณภาพ มาตรการที่  2 ก าหนดให้มีการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต ที่วางอยู่บนหลักความเสมอภาคหรือ 
ทุกคนควรได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงโดยปราศจากข้อจ ากัด ด้านอายุ 
เพศ ร่างกาย สติปัญญา และฐานะทางเศรษฐกิจ-สังคมฯ (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553) เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, น. 31-
32) มุ่งเน้นการพัฒนาคนคุณภาพในทุกช่วงวัยโดยการพัฒนาคนทุกกลุ่มวัยให้มี
โอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต ในส่วนของวัยสูงอายุมุ่งเน้นการพัฒนา
ขีดความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง  
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ส่วนการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นรูปแบบหนึ่งของสวัสดิการสังคม
ด้านการศึกษาเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ผู้สูงอายุทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และด้านคุณธรรมควบคู่กัน ภายใต้
แนวคิดที่ตระหนักถึงคุณค่า ความส าคัญ และพลังของผู้สูงอายุ ในการพัฒนา
สังคม (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559, น. 4-8) 
การศึกษาเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต เป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสานระหว่างการศึกษา 
ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เชื่อมโยงจากประสบการณ์
ผู้สูงอายุ ซึ่งเนื้อหาการเรียนรู้จะต้องเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุสามารถน าไปใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวัน ประกอบไปด้วย 4 กลุ่มวิชา ได้แก่ สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559, น. 20) 
ซึ่งครอบคลุมทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิต (Hard skills) เป็นหลัก ขณะที่งาน
ศึกษาของ ภัทรพร ธนาคุณ และ บัวทอง สว่างโสภากุล, 2564, น. 71-79)  
ระบุว่า การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความส าคัญต่อผู้สูงอายุอย่างมากใน
ปัจจุบันที่ครอบครัวแยกกันอยู่มากขึ้น ผู้สูงอายุจึงจ าเป็นต้องมีทักษะสังคมควบคู่
กัน เนื่องจากพบว่าผู้สูงอายุที่มีทักษะสังคม สามารถสื่อสารกับคนอ่ืนได้ชัดเจน  
มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้มีเครือข่ายที่คอยช่วยเหลือ
ซึ่งและกันเพื่อลดข้อจ ากัดในการด ารงชีวิต จึงมีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้สูงอายุ
ที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อ่ืน สัมผัส
อารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการของผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ทักษะทางด้านอารมณ์ -สังคม (Soft skills) ดังนั้นผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว  
จึงควรได้รับการพัฒนาทั้งทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิต (Hard skills) และทักษะ
ทางด้านอารมณ์ -สังคม (Soft skills) ควบคู่กัน เพื่อการปรับตัวให้เท่าทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

การพัฒนากรอบความคิด  เป็ นแนวทางใหม่ ในการพัฒนาขีด
ความสามารถมนุษย์ให้สามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่ง
ที่สังคมคาดหวัง โดยกรอบความคิดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กรอบ
ความคิดแบบเติบโตและกรอบความคิดแบบจ ากัด (Fix mindset) ผู้ที่มีกรอบ
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ความคิดแบบเติบโต จะมีความเชื่อว่าต่อตนเองว่าตนเองสามารถเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาได้ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และบุคลิกภาพ โดยอาศัยความพยายาม การ
เรียนรู้ การฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตนเองประสบความส าเร็จ ส่วนผู้ที่มีกรอบ
ความคิดแบบจ ากัด จะมีความเชื่อต่อตนเองว่าตนเองไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาได้ จึงไม่จ าเป็นต้องอาศัยความพยายามในการจัดการหรือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ เป็นผู้มีความวิตกกังวลกับการพิสูจน์ว่าตนเองมีความสามารถเพียงพอ
หรือไม่ สะท้อนได้ว่าบุคคลที่มีกรอบความคิดแตกต่างกันจะมีมุมมองต่อตนเองทั้ง
ด้านความพยายาม การเรียนรู้ และการปรับตัวแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผล
การศึกษาของ ภัทรพร ธนาคุณ และบัวทอง สว่างโสภากุล (2564, น. 76) ช่วย
ยืนยันว่า ผู้สูงอายุมีความเสื่อมถอยด้านสติปัญญาตามอายุที่เพิ่มขึ้น โดยจะมี
ความสามารถในการจดจ าสิ่งต่างๆ ในปัจจุบันลดลง ขณะที่สามารถจดจ า
เหตุการณ์ในอดีตได้ดีกว่า ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้ผู้สูงอายุเกิดการยึดติดกับความคิด
เดิมของตนเอง (Fix mindset) ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ช้า กลัวการ
เปลี่ยนแปลง ขณะที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงและเจริญก้าวหน้าในทุกด้าน 
โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 เต็มไปด้วยความท้าทายและโอกาส ท าให้ผู้สูงอายุ
หญิงอยู่คนเดียวต้องปรับตัวทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สะท้อนความจ าเป็นในการ
พัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) ซึ่งเป็นขีดความสามารถ
เฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งทฤษฎีแห่งตน (Self-Theory) เชื่อว่าสติปัญญาเป็น
สิ่งที่พัฒนาและปรับเปลี่ยนได้ตลอดช่วงชีวิต (สุพิน ใจแก้ว, 2563, น. 349) จึง
เชื่อว่าผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว สามารถพัฒนากรอบแนวคิดแบบเติบโตได้ 

 
แนวคิดการสูงวัยอย่างมีพลัง (Active Ageing) 

น ามาใช้ในการแก้ไขทัศนคติเชิงลบในด้านสุขภาพร่างกาย ที่คนใน
สังคมสมัยใหม่มีต่อผู้สูงอายุ (WHO, 2002, pp. 46-53) เป็นแนวคิดเชิงบวกที่
พัฒนาขึ้นโดยองค์การอนามัยโลก โดยต้องการสื่อความหมายให้กว้างกว่าการมี
สุขภาพดีเพียงอย่างเดียว แนวคิดนี้เป็นกระบวนการสร้างโอกาสที่เหมาะสม
ส าหรับการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้เท่าเทียมกับประชากรวัยอ่ืน 
เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองผู้สูงอายุใหม่ จากเดิมที่เคยมองผู้สูงอายุ
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เป็นภาระของครอบครัวและสังคม มาเป็นมองผู้สูงอายุอย่างมีคุณค่า และ 
มีศักดิ์ศรี โดยงานศึกษาของ ภัทรพรรณ ท าดี (2560, น. 112-115) ระบุว่า
เงื่อนไขที่ท าให้ผู้สูงอายุถูกตีความใหม่และได้รับการปฏิบัติจากสังคมในรูปแบบ
ใหม่ ได้แก่ การเป็นผู้กระท าการที่ไตร่ตรอง สะท้อนคิด ประเมิน ตรวจสอบ 
และให้เหตุผลการกระท าของตัวเองเพื่อตอบสนองต่อปรากฎการณ์รอบตัวได้ 
ถึงแม้ว่าจะมีอายุเพิ่มมากขึ้นตามวัย และต้องใช้ชีวิตร่วมกับความเจ็บป่วยบ้าง 
ก็ตาม จึงเป็นทั้งผู้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและผู้สร้างระเบียบในเวลาเดียวกัน  
ซึ่งการเพิ่มมิติผู้กระท าการช่วยทวงคืนความมีคุณค่ากลับคืนมา โดยแนวคิด 
การสูงวัยอย่างมีพฤฒิพลัง มีองค์ประกอบ 3 มิติ ได้แก่ มิติสุขภาพ (กาย-ใจ- 
จิตวิญญาณ) มิติการมีส่วนร่วม (เศรษฐกิจ-สังคม-การศึกษาเรียนรู้) และมิติ
หลักประกันความมั่นคง (ได้แก่ การเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย รายได้ และผู้ดู แล) 
ซึ่งตัวชี้วัดในแต่ละมิติมีทั้งคุณลักษณะภายในตัวผู้สูงอายุแต่ละบุคคลที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาได้ และมีทั้งการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากกระบวนการ
สูงอายุ เป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล หากพัฒนาตนเองให้สามารถ
ดูแลสุขภาพได้อย่างเหมาะสมและปฏิบัติตนอย่างถูกต้ อง ก็จะสามารถ 
ชะลอความเสื่อมถอยของร่างกายได้เช่นเดียวกัน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวบางอย่าง
สามารถป้องกันหรือแก้ไขได้ด้ วยตัวผู้สู งอายุ เอง บางปัญหาต้องได้รับ 
ความร่วมมือจากสังคมในการแก้ไขปัญหา สะท้อนให้เห็นว่าการสูงวัยอย่างมี
พลังมีความสัมพันธ์กับกรอบความคิด โดยบุคคลที่มีกรอบความคิดแตกต่างกัน
จะมีมุมมองต่อการพัฒนาขีดความสามารถตนเองในการเป็นผู้สูงวัยอย่างมีพลัง
แตกต่างกัน  

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปิดโอกาสให้เข้าถึง
แง่มุมประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน-
กรกฎาคม 2563 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
 1.1 ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว จ านวนทั ้งสิ ้น  21 คน โดยวิธี

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ด้วยการใช้เกณฑ์ มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่จดจ า
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เร่ืองราวต่างๆ ที่ เกี่ยวกับวิถีการด าเนินชีวิตที่ผ่านมาได้เป็นอย่างดี เป ็นผู ้ที่
สามารถท ากิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเอง และมีประสบการณ์อยู่คนเดียว 
ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นเวลา 2 ปีขึ้นไป กระจายอยู่ใน 7 อ าเภอๆ ละ 3 คน 
รวมทั้งเต็มใจเข้าร่วมโครงการ กรณีผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มเปราะบาง จะได้รับ
การคุ ้มครองสิทธิจาก อสม. ในพื ้นที ่ในการให้ความช่วยเหลือเบื ้องต้นใน 
การประสานการช่วยเหลือต่อไป  

 1.2 กลุ่มเป้าหมายเครือข่าย จ านวนทั้งสิ้น 20 คน ใช้วิธีคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้เกณฑ์เป็นผู้บริหาร 7 คน ผู้ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ 
14 คน มีประสบการณ์การท างาน 2 ปีขึ้นไป กระจายอยู่ในเครือข่ายทุกภาค
ส่วน ทั้งระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบลและพื้นที่ มีผลงานด้านผู้สูงอายุที่โดดเด่น 
เป็นที่รู้จัก และเต็มใจเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

 2.1 เครือข่ายระดับจังหวัด จ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้แทนจากสถาน
สงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อเปิ่นอุปถัมภ์) จ านวน 2 คน และ
ผู้แทนจากสถานสงเคราะห์คนชราบ้านนครปฐม จ านวน 2 คน ผู้แทนจาก
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จ านวน 2 คน ผู้แทน
จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จ านวน 1 คน และผู้แทนจากสมาคมสภาสาขา
ผู้สูงอายุจังหวัด จ านวน 2 คน  

 2.2 เครือข่ายระดับพื้นที่  จ านวน 11 คน คน ได้แก่ ผู้แทนจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์ เจ้าอาวาสวัดไผ่ล้อมในฐานะผู้แทนจาก
โรงเรียนผู้สูงอายุวัดไผ่ล้อมและผู้แทนจากวัดไผ่ล้อม เครือข่ายผู้สูงอายุอ าเภอ 
บางเลน จ านวน 3 คน ผู้แทนจากเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม ผู้แทนจากโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลกระทุ่มล้ม ผู้แทนจากศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพต าบลกระทุ่มล้ม ผู้แทนชมรมผู้สูงอายุต าบลกระทุ่มล้ม ผู้แทนจากอสม.
ต าบลกระทุ่มล้ม และผู้แทนชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองโยง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ประกอบด้วย แนวค าถามที่มีประเด็นหลักตามวัตถุประสงค์ 

สามารถยืดหยุ่นได้ตามบริบทและสถานการณ์ส าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ ลุ่มลึก 
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โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุหญิง
อยู่คนเดียว และการสนทนากลุ่ม (Focus group interview) กลุ่มเป้าหมาย
เครือข่าย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ระดับลึกผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว 

โดยเก็บข้อมูลประสบการณ์ชีวิตการอยู่คนเดียว และการเข้าถึงสวัสดิการสังคม
เพื่อรับมือการอยู่คนเดียวในมิติต่าง ได้แก่ สุขภาพ การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ-
ครอบครัว-สังคม หลักประกันความมั่นคง ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม แล้วน ามาจัดหมวดหมู่ แบ่งกลุ่มการอธิบาย เพื่อเชื่อมโยงให้
เห็นการพัฒนาขีดความสามารถตนเองสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง ผ่านกลไก
อะไรบ้าง ที่ช่วยให้เข้าถึงสวัสดิการสังคมในมิติต่างๆ ข้างต้น  

 3.2 ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่มเครือข่ายระดับพื้นที่และระดับ
จังหวัด โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในระดับจังหวัด ส าหรับรองรับสังคมสูงวัย แนวทาง
การบูรณาการความร่วมมือจากเครือข่ายต่างๆ ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ระดับจังหวัดเพื่อน านโยบายมาปฏิบัติในชุมชน ปัจจัยความส าเร็จ-ปัญหา
อุปสรรค แล้วน ามาจัดหมวดหมู่ แบ่งกลุ่มการอธิบาย โดยเชื่อมโยงข้อมูลจาก
ขั้นตอนที่ 1 เพื่อน ามาเป็นแนวทางการน ากลไกต่างๆ มาพัฒนาขีดความสามารถ
ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง (Active ageing)  

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แบบแยกแยะเนื้อหา และมี 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า แล้วน าเสนอในลักษณะ
เชิงพรรณนาความ 

5. การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยนี้ได้ปฏิบัติตามที่รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจาก

คณะอนุกรรมการการวิจัยในคนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ชุดที่  2 ตามรหัส
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โครงการ 028/2563 เม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2563-วันที่ 26 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) กลไก 

การพัฒนาขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง 
(Active ageing) ในจังหวัดนครปฐม 2) แนวทางการด าเนินงานของเครือข่าย 
ในการพัฒนาขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง 
(Active ageing) ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งขออธิบายดังนี้ 

กลไกการพัฒนาขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิ งอยู่คนเดียวสู่ 
การสูงวัยอย่างมีพลัง (Active ageing) ในจังหวัดนครปฐม มี 3 กลไกเชื่อมโยง
กันอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. กลไกผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว  
 1.1 ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวมากกว่าครึ่ง เป็นผู้สูงอายุวัยกลาง 

(อายุ 70-79 ปี) รองลงมาเป็นผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) และผู้สูงอายุวัย
ปลาย (80 ปีขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด มากกว่าครึ่งเป็นหม้าย ขณะที่คนที่เป็น
โสดและแยกทาง มีสัดส่วนเท่ากัน คือ ร้อยละ 23.8 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ชั้น ป. 4 และไม่ได้เรียนหนังสือ ร้อยละ 61.9 ยังคงท างาน โดยส่วนใหญ่ท างาน
นอกภาคเกษตร ร้อยละ 81.1 มีโรคประจ าตัว สาเหตุหลักของการอยู่คนเดียว 
คือ การเป็นหม้ายโดยไม่มีบุตร มีสัดส่วนสูงสุด รองลงมาคือ เป็นโสด ดูตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
ลักษณะทำงประชำกรของผู้สูงอำยุหญิงอยู่คนเดียว 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มอายุ   
ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) 7 33.3 
ผู้สูงวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) 11 52.4 
ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) 3 14.3 
สถานภาพสมรส   
โสด 5 23.8 
หม้าย 11 52.4 
แยกทาง 5 23.8 
การศึกษา   
ไม่ได้เรียน 3 14.2 
ป. 2 1 4.8 
ป. 3 1 4.8 
ป. 4 16 76.2 
การท างานในปัจจุบัน   
ท างาน 13 61.9 
ในภาคเกษตร 5 38.5 
นอกภาคเกษตร 8 61.5 
ไม่ท างาน 8 38.1 
โรคประจ าตัว   
ไม่มี 4 19.0 
มี 17 81.0 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
สาเหตุของการอยู่คนเดียว   
โสด 5 23.8 
แยกทาง โดยไม่มีบุตร 2 9.5 
แยกทางโดยมีบุตร 3 14.3 
หม้าย โดยไม่มีบุตร 3 14.3 
หม้าย โดยมีบุตร 8 38.1 

รวม 21 100.0 
 
1.2 การจ าแนกระดับการสูงวัยอย่างมีพลัง 
 ประยุกต์ใช้ตามกรอบแนวคิดการสูงวัยอย่างมีพลัง (Active 

ageing) เพื่ อจ าแนกผู้ สู งอายุหญิ งอยู่ คน เดียวออกเป็นกลุ่ มๆ  ตามขีด
ความสามารถในการจัดการตนเองที่แตกต่างกัน โดยใช้ตัวชี้วัดการสูงวัยอย่างมี
พลัง 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม 3 ตัวชี้วัด ด้านสุขภาพ 2 ตัวชี้วัด และ
ด้านความมั่นคง 3 ตัวชี้วัด และสภาพที่เอ้ือต่อการสูงวัยอย่างมีพลัง ได้แก่  
การใช้มือถือ อินเทอร์เน็ต 1 ตัวชี้วัด ส่วนเกณฑ์ในการแบ่งระดับการสูงวัยอย่าง
มีพลัง ใช้หลักการกระจายแบบ เท่ากันหมด ได้แก่ กลุ่มที่สูงวัยอย่างมีพลังระดับ
มาก มีคะแนนระหว่าง 7-9 คะแนน ระดับปานกลาง มีคะแนนระหว่าง 4-6 
และระดับน้อย หรือกลุ่มเปราะบาง มีค่าคะแนนระหว่าง 1-3 คะแนน  

 ข้อมูลในตารางที่ 2 อธิบายได้ว่า ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดี ยว 
จ านวน 8 คน เป็นผู้สามารพัฒนาตนเองสู่การสูงวัยอย่างมีพลังระดับมาก 
ขณะที่จ านวน 5 คน เป็นผู้สูงวัยอย่างมีพลังระดับปานกลางหรือเปราะบางมิติใด
มิติหนึ่ง ส่วนอีก 8 คน เป็นกลุ่มเปราะบางหลายมิติทับซ้อนกัน 
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ตารางที่ 2 
สภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ในมิติต่ำงๆ ของผู้สูงอำยุหญิงอยู่คนเดียว จ ำแนกตำม
กลุ่มอำยุ 

กา
รส

ูงว
ัยอ

ย่า
งม

ีพล
ัง 

สุขภาพ การมีส่วนร่วม หลักประกันความมั่นคง การใช้ 
มือถือ 

โร
คป

ระ
จ า

ตัว
 

เห
งา

/ซึ
มเ

ศร
้า 

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

สัง
คม

 

กา
รศึ

กษ
าเรี

ยน
รู้

ตล
อด

ชีว
ิต 

รา
ยไ

ด้ 

ที่อ
ยู ่

ผู้ด
ูแล

 

  

มี 
(ค

น)
 

ไม
่มี 

(ค
น)

 
มี 

(ค
น)

 

ไม
่มี 

(ค
น)

 

ร่ว
ม 

(ค
น)

 

ไม
่ร่ว

ม 
(ค

น)
 

ร่ว
ม 

(ค
น)

 
ไม

่ร่ว
ม 

(ค
น)

 
ร่ว

ม 
(ค

น)
 

ไม
่ร่ว

ม 
(ค

น)
 

พอ
 (ค

น)
 

ไม
่พอ

 (ค
น)

 
มี 

(ค
น)

 

เช่
า (

คน
) 

มี 
(ค

น)
 

ไม
่มี 

(ค
น)

 

ใช
 ้(ค

น)
 

ไม
่ใช

 ้(ค
น)

 

วัยต้น (อายุ 60-69 ปี) 7 คน 

มาก 2 2 0 4 4 0 4 0 3 1 2 2 4 0 4 0 4 0 

ปาน

กลาง 

1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

น้อย 2 0 2 0 1 1 0 2 0 2 0 2 1 1 0 2 2 0 

วัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) 11 คน 

มาก 1 1 0 2 2 0 1 0 1 1 2 0 1 0 2 0 2 0 

ปาน

กลาง 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 0 3 1 2 2 1 3 

น้อย 5 0 5 0 1 4 1 4 0 5 2 3 3 2 3 2 1 4 

วัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) 3 คน 

มาก 2 0 0 2 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 1 1 

น้อย 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 
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ผู้สูงวัยอย่างมีพลังระดับมาก จ านวน 8 คน สามารถพัฒนาขีด
ความสามารถให้มีกรอบความคิดแบบเติบโต มีคุณลักษณะดังนี้ 

1) เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุในระดับต าบลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง โดยเน้น
การสร้างคุณค่าจากภายในเพื่อให้พัฒนากระบวนทางความคิดแบบเติบโต ท าให้
ได้รับการพัฒนาด้านความรู้และทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน มีเนื้อหา
เก่ียวกับการเพิ่มศักยภาพด้านร่างกาย การบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย 
เศรษฐกิจพอเพียง การด ารงชีวิตในสถานการณ์ปัจจุบัน การเรียนรู้ให้เท่าทัน
เทคโนโลยีฯ และได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านจิตใจควบคู่กัน โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลให้ได้รับการยกระดับ
จิตใจให้สูงขึ้น น าไปสู่การสร้างคุณลักษณะที่ดี มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
เข้าใจและเห็นใจผู้ตกทุกข์ได้ยาก มีความรัก ความเมตตา เสียสละ ที่เป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์-สังคม ท าให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนในกลุ่ม  

2) เป็นผู้สนใจใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถตนเองตลอดช่วง
ชีวิต และน าความรู้ที่ ได้รับมาปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวิต โดยมี 
การแลกเปลี่ยนรู้ร่วมกันเสมอ 

3) เป็นผู้ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค โดยเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าว่าตนเองจะ 
ก้าวผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ โดยมีเป้าหมายให้คนในสังคมมองเห็นความมีคุณค่า
ในการกระท าของตนเอง ไม่สร้างภาระให้ผู้อื่น มองเห็นคุณค่าตนเอง 

4) เป็นผู้มีความหวัง มีก าลังใจ ซึ่งเป็นทัศนคติเชิงบวก เป็นแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท า เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ จึงด าเนินชีวิต
อย่างมีเป้าหมาย 

การพัฒนาขีดความสามารถในมิติต่างๆ อธิบายได้ดังนี้ 
มิติสุขภาพ จ านวน 6 คน เป็นผู้ที่น าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วม

กิจกรรม มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้มีสุขภาพดี ทั้งด้านการบริโภค
อาหาร การออกก าลังกาย การตรวจสุขภาพประจ าปี การเข้าร่วมกิจกรรมสังคม 
จนกลายเป็นวิถีปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน ที่น ามาสู่การปรับกรอบความคิดแบบ
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เติบโต (Growth mindset) ที่ไม่ยึดติดกับความเชื่อที่ว่าผู้สูงอายุ คือ ผู้อ่อนแอ 
มีโรคประจ าตัว อยู่ในสภาวะพึ่งพาผู้อ่ืน ซึ่งเป็นสิ่งที่เคยรับรู้มาแล้วด้วยมุมมอง
ใหม่ โดยเชื่อว่าการมีโรคประจ าตัวไม่ได้ลดทอนความสามารถในการท างานและ
การท ากิจกรรมต่างๆ ให้น้อยลง ซึ่งเป็นการปรับกรอบความคิดใหม่ ที่ส่งผลต่อ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับโรคได้โดยไม่บั่นทอนจิตใจ 
จึงเป็นผู้ที่มีสุขภาพจิตที่ดี อีก 2 คนไม่มีโรคประจ าตัว 

มิติการมีส่วนร่วม ทั้ง 8 คน เป็นผู้ที่จับกลุ่มอาชีพ โดยเป็นการเรียนรู้
ทักษะการท างานอย่างไม่เป็นทางการ ร่วมกับครอบครัว/เครือญาติ/เพื่อนบ้าน
ใกล้ๆ กัน ในบริเวณที่พักอาศัย เพื่อพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน แบบกลุ่มย่อยๆ 
กลมกลืนกับวิถีท้องถิ่น เช่น กลุ่มเต๊าะผัก กลุ่มเลี้ยงปลานิล กลุ่มปลูกตระไคร้ 
กลุ่มร้อยเต้าหู้ กลุ่มเย็บกระเป๋าด้วยผักตบชวา โดยน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ นอกจากนี้ยังเข้าร่วมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ และ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย
อย่างแตกต่างกันในแต่ละบุคคลอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการปฏิสัมพันธ์ มีการ
สื่อสาร มีการแลกเปลี่ยน และมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ท าให้มีความรู้สึก
ว่าไม่ได้อยู่คนเดียวอย่างแท้จริง (อยู่คนเดียวเทียม) ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนกรอบ
ความคิดแบบเติบโตในการมองการอยู่คนเดียวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลให้พึ่งพา
ตนเองได้ตามศักยภาพ น ามาสู่การรับรู้คุณค่าตัวเองมากขึ้น ซึ่งสะท้อนการเป็น
ผู้กระท าการที่เรียนรู้ข้อจ ากัดของตนเองควบคู่กับการปรับตัวเพื่อลดข้อจ ากัด
ดังกล่าว  

มิติความมั่นคง ทั้ง 8 คน เป็นผู้ที่ยังคงท างานที่เหมาะสมกับศักยภาพ 
มีรายได้ มีที่อยู่อาศัย มีผู้ดูแล ซึ่งสอดคล้องกับความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
จึงต้องการอาศัยในที่อยู่เดิมและในชุมชนเดิมใกล้ๆ กับครอบครัวและเครือญาติ 
เนื่องจากวาระสุดท้ายของชีวิตต้องการตายท่ามกลางลูกหลาน/เครือญาติอย่าง
สงบ และมีศักดิ์ศรีมากกว่าตายอย่างโดดเดี่ยวคนเดียว ซึ่งสะท้อนการเป็นผู้กระท า
การที่สามารถก าหนดชีวิตตนเองให้เท่าเทียมกับผู้สูงอายุกลุ่มอื่นในสังคม 
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ข้อค้นพบส าคัญ ชี้ชัดว่า ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว จ านวน 8 คน (ดู
ตารางที่ 2) เข้าถึงสิทธิและเสรีภาพในการพัฒนาขีดความสามารถตนเอง ให้เป็น
ผู้มีกรอบแนวคิดแบบเติบโตควบคู่กับการยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น เนื่องจากเป็น 
ผู้ใฝ่เรียนรู้ และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคม โดยไม่ยึดติดกับมุมมองที่คนในแต่ละยุคสมัยก าหนดสร้างขึ้น 
เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สามารถเป็นผู้สูงอายุต้นแบบทั้งด้าน
ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวที่มีพลัง และด้านแกนน าชมรมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
รวมทั้งด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ที่มีความพร้อมด าเนินการขับเคลื่อน
สวัสดิการสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชน สามารถ
น าไปขยายผลได้ ส่วนอีก 5 คน (ดูตารางที่ 2) เข้าถึงสวัสดิการสังคมในรูปแบบ
การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันจากครอบครัวและคนในชุมชนมากกว่า
เครือข่ายผู้สูงอายุในพื้นที่ จึงไม่รู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม
เครือข่ายผู้สูงอายุในพื้นที่ โดยเฉพาะการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเข้าถึงสิทธิและโอกาสในการเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อสร้างความเป็นอยู่ให้
ดีขึ้น  อันสะท้อนความมีคุณค่าของตนเอง ซึ่งเครือข่ายผู้สูงอายุในพื้นที่
จ าเป็นต้องรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
กิจกรรมมากข้ึน 

ปัญหาอุปสรรค คือ การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวมี
ความแตกต่างกันตามกรอบความคิดความเชื่อที่ฝังอยู่ในประสบการณ์ชีวิต การ
ได้รับอบรมสั่งสอนจากครอบครัว และบริบทสังคม-วัฒนธรรมที่ผ่านมา ส่งผลให้ 
มี 8 คน (ดูตารางที่ 2) เป็นกลุ่มเปราะบาง ไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่
เท่าเทียม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถตนเองสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง เนื่องจากมี
กรอบความคิดที่ยึดติดกับการมีประสบการณ์ไม่ดีต่อเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย
เร่ืองทับซ้อนกัน จมอยู่กับความคิดแบบเดิม เพราะคิดว่าไม่มีทางเลือก เช่น การ
สูญเสียคู่สมรส/บุตร การมีโรคประจ าตัวและปัญหาการเคลื่อนไหว การประสบ
ความยากจน ขาดคนดูแล ขาดการรวมกลุ่ม หลากหลายประสบการณ์ทับซ้อนกัน 
จึงคิดว่าไม่สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองได้ ส่งผลต่อการไม่กล้าลงมือกระท า ไม่
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เปิดโอกาสให้แก่ตัวเอง เพราะคิดว่าตนเองไร้พลังอ านาจในการพัฒนาเพื่อ
เปลี่ยนแปลงตัวเอง ท าให้ต้องแยกตัวออกจากกลุ่มโดยไม่มีทางเลือก (อยู่คน
เดียวแท้) ขาดการพึ่งพาซึ่งกันและกัน จึงเป็นผู้ประสบความเหงา ซึมเศร้า และ
วิตกกังวลสูง น ามาสู่ปัญหาสุขภาพจิต ยากจน ขาดหลักประกันความมั่นคง 
กลายเป็นคนกลุ่มน้อยที่ถูกทิ้งไว้ข้างหลังโดยไม่มีใครเหลียวแล และถูกมองว่า
เป็นปัญหาสังคม ซึ่งสะท้อนการแก้ไขปัญหาในเชิงระบบ จึงมีความจ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถทั้งการสร้างเสริมพลังอ านาจที่เป็นการพัฒนา
จากภายใน เพื่อการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดแบบเติบโต และทักษะในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันในแต่ละมิติที่เป็นการพัฒนาจากภายนอกอย่างเป็นระบบ 
โดยให้บริการเป็นรายครัวเรือน 

2. กลไกเครือข่ายผู้สูงอาย ุ
2.1 ชมรมผู้สูงอายุ 
 มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบงานผู้สูงอายุในชุมชน โดย

ด าเนินกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุร่วมกับเครือข่ายอ่ืนๆ มีผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่  
ท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการบริหารชมรม โดยคัดเลือกมาจากหมู่บ้านต่างๆ  
ในแต่ละต าบล มีประธานชมรมผู้สูงอายุระดับอ าเภอ เป็นแกนน าในการบริหาร
จัดการเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุในระดับหมู่บ้านและต าบล มีสมาชิกชมรมเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างความร่วมมือในกิจกรรมของชมรม โดยผล
การศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุแกนน า มีภาวะผู้น า เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการบริหาร
จัดการเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุในอ าเภอที่รับผิดชอบให้เป็นระบบและมีทิศทาง
เดียวกัน เพื่อก าหนดกรอบและทิศทางในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยใช้การสื่อสารอย่างมีเหตุผลให้เข้าใจปัญหาของผู้สูงอายุในชุมชนให้
ตรงกัน เพื่อโน้มน้าวจิตใจสมาชิกชมรมผู้สูงอายุระดับต าบลทุกต าบลในอ าเภอที่
รับผิดชอบ ให้มีความเห็นพ้องต้องกันในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเดียวกันกับ
เครือข่ายในระดับจังหวัด ได้แก่ สภาสมาคมผู้สูงอายุจังหวัดนครปฐม ท าให้
ชมรมผู้สูงอายุในอ าเภอที่รับผิดชอบ เกิดการเชื่อมโยงการท างานระหว่างชมรม
ผู้สูงอายุระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
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เดียวกัน ซึ่งช่วยเปิดมุมมองการท างานให้กว้างและหลากหลายขึ้น มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และช่วยให้เข้าใจทิศทางการขับเคลื่อน
สวัสดิการสังคมที่เป็นระบบมากขึ้น เกิดการท างานเป็นทีม ท าให้การจัดสวัสดิการ
สังคมในระดับอ าเภอบรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเพิ่มโอกาสให้กลุ่ม
เปราะบางได้รับสิทธิและโอกาสเพิ่มขึ้น เช่น การให้การช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุ
ยากไร้ในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องทุกคน เช่น การซ่อมแซมที่อยู่อาศัย การสร้าง
บ้าน การซื้อของไปเยี่ยมบ้านผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง การมอบถุงยังชีพและสิ่งของ
เครื่องใช้จ าเป็น ผู้ที่ไปไหนไม่ได้ มีผู้สูงอายุวัยต้นในชมรมฯ ไปดูแลเดือนละครั้ง 
ท าให้มีความพึงพอใจที่ไม่ถูกลืม ส่วนกลุ่ม ติดบ้าน สามารถจูงใจให้เข้าร่วม
ชมรมผู้สูงอายุได้เกินคร่ึงของสมาชิกทั้งหมดในอ าเภอ ท าให้ติดตามง่าย สามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้ต่อเนื่อง จึงเป็นพื้นที่ต้นแบบ ที่น าไปขยายผลในอ าเภออ่ืนได้ 

 ปัญหาอุปสรรค ชมรมผู้สูงอายุ ขาดผู้สูงอายุแกนน าที่มีภาวะ
ผู้น า ท าให้การบริหารจัดการเครือข่ายตามแนวทางการจัดการเชิงระบบ 
ด าเนินการได้ไม่ครบทุกอ าเภอ  

2.2 โรงเรียนผู้สูงอายุ  
 โรงเรียนผู้สูงอายุ เริ่มด าเนินการในปี พ.ศ. 2559 ที่รัฐบาล

สนับสนุนให้เกิดโรงเรียนผู้สูงอายุทั่วประเทศ ภายใต้การดูแลของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ซึ่งจังหวัดนครปฐม ด าเนินการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุครบทุกอ าเภอแล้ว 
จึงสามารถด าเนินการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมกระบวนเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต 
หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุครอบคลุมทุกพื้นที่ 
กิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ จะเป็นเรื่องที่ผู้สูงอายุสนใจ เชื่อมโยงจากประสบการณ์
ผู้สูงอายุ ซึ่งเนื้อหาการเรียนรู้จะต้องเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุสามารถน าไปใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวันตามหลักสูตรการเรียน การสอน ซึ่งครอบคลุมทักษะที่จ าเป็นใน
การด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น การส่งเสริมและป้องกันสุขภาพ ฅการควบคุมโรค 
เศรษฐกิจพอเพียง การเรียนรู้เทคโนโลยี และครอบคลุมทักษะทางจิตใจ-
อารมณ์-สังคม ควบคู่กัน เช่น การบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ที่เป็น
การพัฒนาจากภายในเพื่อให้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด ความเชื่อที่มี
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ผลต่อพฤติกรรมการกระท า ในการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการเข้าถึงสิทธิ โอกาส และทางเลือกในการก าหนดชีวิตตนเอง 
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งสู่ความเป็น
ปัจเจกนิยมมากข้ึน ขาดการพึ่งพาอาศัย และการดูแลซึ่งกันและกัน อันส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งทั้งสองทักษะนี้มีความจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ
หญิงอยู่คนเดียว ที่ต้องเป็น ผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา เพื่อตระหนักถึงสิ่งที่เกิดขึ้น
รอบตัว รวมทั้งการน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะ
ทักษะทางจิตใจ-อารมณ์-สังคม มีความจ าเป็นในการเข้ารวมกลุ่มกับคนใน
ครอบครัว ชุมชน และสังคม เพื่อลดข้อจ ากัดในการอยู่คนเดียว  

ปัญหาอุปสรรค คือ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวนน้อย ไม่ต่อเนื่อง 
ส่วนใหญ่เป็นคนเดิม และเข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเท่านั้น เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายไม่รับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ขาด
แรงจูงใจในการเข้าร่วม  

3. กลไกเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ  
 ข้อค้นพบส าคัญ สะท้อนว่า ภาครัฐมีการบริหารจัดการในลักษณะ

กระจายอ านาจสู่ชุมชนในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ โดยให้ทุกภาคส่วน  
ทั้งภาคประชาสังคม ภาคเอกชน ครอบครัว และชุมชนร่วมกันจัดสวัสดิการ
สังคมในพื้นที่ของตนเอง เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุในชุมชนเกิดการพัฒนา
ขีดความสามารถในการจัดการตนเองสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง โดยมีแผนพัฒนา
จังหวัดเป็นเคร่ืองมือในการบูรณาการทรัพยากรและงบประมาณ ผ่านการจัดท า
แผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาต าบล และแผนพัฒนา
อ าเภอ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัดการพัฒนาขีด
ความสามารถผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวทุกกลุ่มโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เป็น
เป้าหมายการพัฒนาในแผนปฏิบัติการ เพื่อการติดตามและประเมินผล ส่งผลให้
ภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้ให้การสนับสนุนการจัดสวัสดิการ เช่น 
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งบประมาณ องค์ความรู้ พี่เลี้ยง วัสดุอุปกรณ์ฯ และจะเข้ามาจัดหาสวัสดิการ
เมื่อเครือข่ายทุกภาคส่วนไม่สามารถปฏิบัติช่วยเหลือได้  

 ปัญหาอุปสรรค ไม่มีแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนสวัสดิการสงัคมทีเ่ปน็
แนวทางเดียวกันในกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวโดยเฉพาะ เนื่องจาก
ความเข้าใจผิดที่คิดว่าสามารถพึ่ งพาตนเองได้  รวมทั้ งแต่ละเครือข่ายมี
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุแยกส่วนกัน ท าให้แยกส่วนกันท างาน จึงเสนอแนะให้จัดท า
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุแบบบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน เพื่อใช้ในการติดตามชีวิต
ความเป็นอยู่ในมิติต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น สุขภาพ เศรษฐกิจ-สังคม ผู้ดูแล 
รูปแบบการอยู่อาศัย ตลอดจนการให้ความคุ้มครองทางสังคมอย่างเป็นธรรม
โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

แนวทางการด าเนินงานของเครือข่าย ในการพัฒนาขีดความสามารถ
ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง (Active ageing) ในจังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก ่

1. ให้ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวต้นแบบ เป็นแกนน าการขับเคลื่อน
สวัสดิการสังคมในชุมชน โดยเน้นน าขีดความสามารถมาพัฒนากลุ่มเปราะบาง 
ในลักษณะเครือข่ายผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   

2. ให้โรงเรียนผู้สูงอายุ มุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถจากภายใน เพื่อ
พัฒนากระบวนการทางความคิดแบบเติบโต โดยรณรงค์ประชาสัมพันธ์ประโยชน์
ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว เข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน และทักษะจิตใจ-
อารมณ์-สังคม ควบคู่กันมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

3. ให้ชมรมผู้สูงอายุบริหารจัดการเครือข่ายตามแนวทางการจัดการเชิง
ระบบให้ครบทุกอ าเภอ เพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีทิศทางเดียวกัน 

4. ให้เครือข่ายภาครัฐ กระจายอ านาจให้เครือข่ายในพื้นที่ร่วมกันจัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยเพิ่มตัวชี้วัดการพัฒนาขีดความสามารถ
ผู้สูงอายุหญิงฯ เป็นเป้าหมายหลักการพัฒนา ผ่านการจัดท าแผนพัฒนาแต่ละ
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ระดับที่มีทิศทางเดียวกัน รวมทั้งปรับบทบาทเป็นผู้ให้การสนับสนุนการจัด
สวัสดิการสังคม 

 
สรุปและอภิปรายผล 

กลไกการพัฒนาขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิ งอยู่คนเดียวสู่ 
การสูงวัยอย่างมีพลัง (Active ageing) ในจังหวัดนครปฐม มี 3 กลไก
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 1. กลไกผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว 2) กลไก
เครือข่ายผู้สูงอายุ 3) กลไกเครือข่ายภาครัฐ ซึ่งขออภิปราย ดังนี้ 

1. กลไกผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว  
 องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษานี้  พบว่า ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว 

จ านวน 8 คน เข้าถึงสิทธิและเสรีภาพในการพัฒนาขีดความสามารถตนเองให้
เป็นผู้มีกรอบแนวคิดแบบเติบโต ควบคู่กับการยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ทั้ง มิติสุขภาพ การมีส่วนร่วม และหลักประกันความมั่นคง 
รวมทั้งเป็นผู้ที่ท าประโยชน์ให้กับสังคม ซึ่งเป็นการมุ่งสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี จึง
เป็นผู้สูงอายุต้นแบบทั้งด้านผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวที่มีพลัง ด้านแกนน าชมรม
ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ รวมทั้งด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ที่มีความพร้อม
ด าเนินการขับเคลื่อนสวัสดิการสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ
ในชุมชน สะท้อนถึงการเป็นผู้กระท าการที่สามารถปรับตวัได้ตามยุคสมัย โดยไม่
ยึดติดกับกรอบความคิดแบบเดิมๆ ที่เคยสั่งสมมาจากประสบการณ์ชีวิต การ
อบรมสั่งสอนของครอบครัว สังคม วัฒนธรรมในยุคสมัยที่ผ่านมา ขณะเดียวกัน
ยังแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างมีลักษณะยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ภัทรพรรณ ท าดี (2560, น. 113-123) ที่ค้นพบว่า ผู้สูงอายุ
อยู่คนเดียวที่มีพลัง เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
กิจกรรมที่เครือข่ายผู้สูงอายุร่วมกันจัดขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้สูงอายุโดยตรง 
เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ เพื่อคงความมีคุณค่า ท าให้ได้รับ
ความรู้และทักษะชีวิตที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตประจ าวัน และกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ ท าให้ได้รับความรู้และทักษะทางด้านอารมณ์ -สังคม ควบคู่กัน 
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สามารถไตร่ตรอง สะท้อนคิดอย่างมีเหตุผล ที่เป็นการพัฒนาจากภายในเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดแบบเติบโต จึงเป็นผู้กระท าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การด ารงชีวิต ให้สนองตอบต่อสภาพสังคมในยุคปัจจุบัน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จุฑารัตน์ แสงทอง (2560, น. 12) ค้นพบว่า ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มคน
ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต ไม่มีมุมมองที่คับแคบ เรียนรู้และจดจ าเฉพาะ
เร่ืองราวของช่วงอายุที่ตนเกิดและคุ้นชินเพียงเท่านั้น ซึ่งการเรียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่ง 
จะเป็นเส้นทางในการเปิดโอกาสสู่ความรู้และทักษะใหม่ๆในการพัฒนาตนเองให้
เกิดความก้าวหน้า ดังค ากล่าวที่ว่า “ไม่มีใครแก่เกินเรียน”จึงเป็นผู้ที่มีทั้งคุณค่า
และเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งต่อตนเอง ชุมชน และสังคม จึง
เสนอแนะให้ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวต้นแบบ เป็นกลไกขับเคลื่อนสวัสดิการ
สังคม ที่เน้นน าขีดความสามารถมาพัฒนากลุ่มเปราะบางในชุมชนในลักษณะ
เครือข่ายผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

2. กลไกเครือข่ายผู้สูงอายุ 
 2.1 ชมรมผู้สูงอายุ  
 มีการด าเนินงานในลักษณะเครือข่ายที่กระจายอยู่ในหมู่บ้าน ต าบล 

อ า เภ อ  และจั งห วั ด  โด ยมี อิ ส ระซึ่ งกั น และกั น  ขณ ะที่ ศั ก ยภ าพ ใน 
การขับเคลื่อนสวัสดิการสังคม มีความแตกต่างกันในเรื่องทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ และการบริหารจัดการ ซึ่งเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์
กันในเชิงความร่วมมือ ข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุแกนน า มีภาวะ
ผู้น า เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการบริหารจัดการเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุใน
อ าเภอที่รับผิดชอบให้เป็นระบบและมีทิศทางเดียวกัน เพื่อก าหนดกรอบและ
ทิศทางในการท างานร่วมกัน โดยใช้การสื่อสารอย่างมีเหตุผลให้เข้าใจปัญหาของ
ผู้สูงอายุในชุมชนตรงกัน มาเจรจาต่อรองกับชมรมผู้สูงอายุระดับต าบลทุกต าบล
ในอ าเภอที่ รับผิดชอบ เพื่อให้มีความเห็นพ้องต้องกันในการเข้าร่วมเป็น
เครือข่ายเดียวกันกับเครือข่ายในระดับจังหวัด ท าให้เชื่อมโยงการท างานระหวา่ง
ชมรมผู้สูงอายุระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
เดียวกัน ซึ่งช่วยเปิดมุมมองการท างานให้กว้างและหลากหลายขึ้น เกิดการ
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ท างานเป็นทีม และช่วยให้เข้าใจทิศทางการขับเคลื่อนสวัสดิการสังคมที่เป็น
ระบบมากขึ้น สะท้อนการสร้างความร่วมมือ การสร้างทีมงาน และสร้างระบบ
การท างานในคราวเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปาจรีย์ ผลประเสริฐ 
และ วรางคณา จันทร์คง (2561, น. 32) ที่ระบุว่า ผู้น ามีบทบาทส าคัญมากที่จะ
น าพาชมรมผู้สูงอายุให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นันธิดา จันทร์สิริ (2558, น. 151-152) ค้นพบว่า การบริหาร
จัดการเครือข่ายให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย แกนน าเครือข่ายมีภาวะ
ผู้น า สามารถเจรจาต่อรองในการสร้างฉันทามติร่วมกันเพื่อสร้างทีมงาน 
สามารถสร้างความร่วมมือ ร่วมพลังในการด าเนินงานที่เป็นการแก้ไขปัญหาที่มี
ความซับซ้อนในเชิงระบบ ท าให้การจัดสวัสดิการสังคมในระดับอ าเภอบรรลุ
เป้าหมายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเพิ่มโอกาสให้กลุ่มเปราะบางได้รับสิทธิและ
โอกาสเพิ่มข้ึน จึงเป็นพื้นที่ต้นแบบ ที่น าไปขยายผลได้ 

 ปัญหาอุปสรรค ชมรมผู้สูงอายุ ขาดผู้สูงอายุแกนน าที่มีภาวะผู้น า 
ท าให้การบริหารจัดการเครือข่ายตามแนวทางการจัดการเชิงระบบ ด าเนินการ
ได้ไม่ครบทุกอ าเภอ  

 2.2 โรงเรียนผู้สูงอายุ 
 เป็ นการจัดสวัสดิการสั งคมด้ านการศึกษาและการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต เพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชนให้มี
คุณภาพชีวิตทุกมิติ โดยจังหวัดนครปฐม ด าเนินการขยายผลการจัดตั้งโรงเรียน
ผู้สูงอายุครบทุกอ าเภอแล้ว ข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่า มีผู้สูงอายุหญิงอยู่
คนเดียว จ านวน 8 คน เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เป็นผู้ได้รับการพัฒนา 
ขีดความสามารถด้านความรู้และทักษะเฉพาะที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
และทักษะทางด้านจิตใจ-อารมณ์-สังคม ควบคู่กัน โดยเฉพาะการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลให้ได้รับการยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น เป็นการเรียนรู้จาก
ภายใน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนากรอบแนวคิดแบบเติบโต เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะการอยู่ร่วมกับโรคได้โดยไม่บั่นทอนจิตใจ และ
การอยู่คนเดียวเทียมได้อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฐา
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ปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564, น. 38-39) ที่ระบุว่ากระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้
ทั้งสองทักษะดังกล่าว คือบุคคลจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และน า
ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมมาปฏิบัติจนเป็นวิถีชีวิตประจ าวัน       
ใช้ระยะเวลาแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด 
จากประสบการณ์จริง โดยเฉพาะกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม ท าให้
ตระหนักรู้ตัวเอง เชื่อมโยงเหตุและผลของความสุขและความทุกข์ในชีวิต หลุด
พ้นจากความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว เข้าใจความรู้สึกของผู้ตกทุกข์ได้ยาก      
มีความรัก ความเมตตา เสียสละ ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากภายใน น าไปสู่การพัฒนา
ทักษะทางจิตใจ-อารมณ์-สังคม ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถปรับกรอบแนวคิด
และพฤติกรรมการด าเนินชีวิตในมิติสุขภาพ การมีส่วนร่วม และหลักประกัน
ความมั่นคง ให้ตนเองอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างปกติสุข 

 ปัญหาอุปสรรค คือ จ านวน 5 คน เข้าร่วมกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง และ
เข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเท่านั้น  ขณะที่ผู้สูงอายุคนอ่ืนๆ ในชุมชน 
ไม่เข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ไม่สามารถรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมที่เครือข่ายผู้สูงอายุในพื้นที่ร่วมกันจัดให้  จึงเสนอแนะให้โรงเรียน
ผู้สูงอายุ ควรเร่งรณรงค์และประชาสัมพันธ์ โดยผู้สู งอายุต้นแบบเป็นไอดอล 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

3. กลไกเครือข่ายภาครัฐ 
 ข้อค้นพบส าคัญ สะท้อนว่า เครือข่ายภาครัฐให้ความส าคัญกับ 

การปรับสมดุลระบบบริหารจัดการจากภาครัฐรวมศูนย์สู่ภาครัฐแบบกระจาย
อ านาจสู่ชุมชน ในรูปแบบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยให้ทุกภาคส่วน ทั้ง
ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน ครอบครัว และชุมชนร่วมกันจัดสวัสดิการสังคมที่
มุ่งเน้นน าขีดความสามารถผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวมาใช้ประโยชน์ในพื้นที่ของ
ตนเอง เป็นการท าให้ภาครัฐมีขนาดเล็กลง โดยปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ให้ 
การสนับสนุนการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 
ทรัพยากรบุคคลในการเป็นพี่เลี้ยง โค๊ดชิ่ง เป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ท าให้การบริหารจัดการ มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว สอดคล้องกับการศึกษาของ 
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พีรพงษ์ แสงแก้ว, ศุภวิชญ์ มีศิริพันธุ์, กาญจนาพร วงอาจ และ โชติ บดีรัฐ 
(2564, น. 387) ที่ระบุว่า การท าให้ภาครัฐมีขนาดเล็กลง โดยการเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาร่วมกัน ช่วยลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ปรับปรุงบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ เป็นผู้ให้การสนับสนุนและ 
ผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ประชาชนได้รับความสะดวก ภาครัฐมี 
ความยืดหยุ่นและคล่องตัว ส่งผลต่อภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย 

แนวทางการด าเนินงานของเครือข่ายในการพัฒนาขีดความสามารถ
ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง (Active ageing) ในจังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย 4 แนวทาง ซึ่งขออภิปรายดังนี้ 

1. กลไกผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว เสนอให้มีการศึกษาเรียนรู้ตลอด 
ช่วงชีวิต โดยเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมที่เครือข่ายผู้สูงอายุร่วมกันจัดขึ้นส าหรับ
ผู้สูงอายุโดยตรง เพื่อพัฒนาให้มีกรอบแนวคิดแบบเติบโต และเพิ่มโอกาสใน 
การเข้าถึงสวัสดิการสังคม สามารถเป็นผู้กระท าการที่มีสิทธิ มีเสรีภาพ และมี
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนจาก
โครงสร้างสังคมได้อย่างรู้เท่าทัน อันสะท้อนให้เห็นถึงความมีคุณค่าต่อตัวเอง 
ชุมชน และสังคม สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครปฐม ประเด็น
การพัฒนาที่  3 ระบุให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพิ่มโอกาสและเสรีภาพใน 
การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ (ส านักงานจังหวัดนครปฐม, 2565) และ
สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถผู้ สูงอายุ โดย
ก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วยและดูแล
ตนเองในเบื้องต้น การส่งเสริมการรวมกลุ่มทางสังคมเพื่อสนับสนุนให้เป็น
ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ มีคุณค่าและศักดิ์ศรี เป็นหลักชัยของสังคม (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553, น. 32) และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเด็น
การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยเฉพาะวัยผู้สูงอายุ ให้สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีสุขภาวะที่ดี มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคม มีนิสัยรัก
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การเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดช่วงชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, น. 31-32) 

2. กลไกโรงเรียนผู้สูงอายุ เสนอให้จัดท าหลักสูตรครอบคลุมการพัฒนา
ทั้งภายนอกและภายในควบคู่กัน ได้แก่ ทักษะที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
และทักษะจิตใจ-อารมณ์ -สังคมอย่างต่อเนื่ อง โดยเฉพาะการพัฒนาขีด
ความสามารถจากภายใน เพื่อพัฒนากระบวนการทางความคิดแบบเติบโต ที่เป็น
การสร้างเสริมพลังอ านาจให้ผู้สูงอายุสามารถจัดการตนเองได้ทุกมิติ เป็น
ผู้กระท าการที่พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี สอดคล้องกับ
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 ด้านการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุให้ได้รับการศึกษาเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตทั้ ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อความเข้าใจชีวิต
และพัฒนาการในแต่ละวัย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์, 2553, น. 31) และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ด้านการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่
เน้นการลงมือปฏิบัติ พัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต เพื่อให้สามารถน าองค์
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, น. 33) 

3. กลไกชมรมผู้สูงอายุ เสนอให้ มีการบริหารจัดการเครือข่ายชมรม
ผู้สูงอายุ ตามแนวทางการจัดการเชิงระบบให้ครบทุกอ าเภอ เพื่อเพิ่มโอกาสให้
กลุ่มเปราะบางเข้าถึงสิทธิด้านสวัสดิการสังคมในแต่ละมิติโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครปฐม ประเด็นการพัฒนาที่ 3 
วัตถุประสงค์ที่ 3 ที่ระบุให้ลดช่องว่าง และเพิ่มโอกาสให้ผู้สูงอายุในชุมชน เข้าถึง
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (ส านักงานจังหวัดนครปฐม, 
2565) และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการส่งเสริม
ให้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดีในทุกพื้นที่ โดยให้ชุมชนเป็นพื้นที่ส าคัญ
ในการจัดการสุขภาวะของผู้สูงอายุแต่ละพื้นที่  (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, น. 35)  
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4. กลไกเครือข่ายภาครัฐ เสนอให้ กระจายอ านาจให้เครือข่ายในพื้นที่
ร่วมกันจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด และจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อน า
ยุทธศาสตร์มาปฏิบัติในแต่ละพื้นที่ โดยเพิ่มตัวชี้วัดการพัฒนาขีดความสามารถ
ผู้สูงอายุหญิงฯ เป็นเป้าหมายการพัฒนาและการติดตามประเมินผล ผ่าน 
การจัดท าแผนพัฒนาแต่ละระดับ รวมทั้งปรับบทบาทเป็นผู้ให้การสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการสังคม สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2564) ที่
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรทางศาสนา องค์กรเอกชน และ
องค์กรสาธารณประโยชน์ มีส่วนร่วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุโดย
กระบวนการประชาคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
2553, น. 33) และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่  6 
เป้าหมายที่ 2 ที่ระบุให้ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พร้อมปรับตัวให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2562, น. 55-56) 

โดยสรุป การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถ  
ท าให้ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียว พึ่งพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน ลดการพึ่งพาภาครัฐ 
อันสะท้อนความมีคุณค่าที่จะท าให้ผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวได้รับการปฏิบัติจาก
คนในสังคมรูปแบบใหม่ซึ่งเปลี่ยนจากด้านลบมาอยู่ที่ด้านบวกมากขึ้น  ซึ่งเป็น
ความท้าทายของนักนโยบายสังคมในการผลติซ้ าการพัฒนาทางเลือกในมิติใหม่ๆ 
นอกเหนือจากการรอรับการสงเคราะห์ ส าหรับสร้างความมีคุณค่าและ 
ความเสมอภาคให้กับผู้สูงอายุหญิงอยู่คนเดียวให้เป็นที่แพร่หลายในวงกว้าง 
มากยิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ให้เครือข่ายทุกภาคส่วนในแต่ละพื้นที่ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการที่

เน้นน าขีดความสามารถผู้สงูอายุหญิงอยู่คนเดียวมาใช้ประโยชน์ เพื่อสร้างบุคคล
ต้นแบบ และพื้นที่ต้นแบบส าหรับการขยายผล โดยบรรจุเป็นตัวชี้วัดการพัฒนา
ในแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติการของเครือข่าย เพื่อติดตามประเมินผล
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และเป็นแนวทางให้กับเครือข่ายในพื้นที่จัดกิจกรรมขับเคลื่อนที่เป็นแนวทาง
เดียวกัน 

2. ให้ผู้สูงอายุต้นแบบในแต่ละมิติ จัดตั้งเครือข่ายผู้สูงอายุหญิงอยู่  
คนเดียวช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้บริการด้านความรู้ทักษะในการด ารงชีวิต 
และทักษะอารมณ์-สังคมควบคู่กัน ในลักษณะการเยี่ยมบ้านกลุ่มเปราะบางราย
ครัวเรือน โดยหมุนเวียนแต่ละมิติจนครบอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อสร้างเสริม
พลังอ านาจ และสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองทั้งภายนอกและภายใน โดย
เพิ่มกิจกรรมลงในแผนปฏิบัติการของเครือข่าย 

3. ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดท า
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุแบบบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วน เพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกลุ่มโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง  
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การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา 

Capacity Building for Village Health Volunteers in Suratthani 
Province Using Buddhist Ways of Practice 

 
สุริยัน รักกะเปา1 
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Kantaphon Nuthongkaew4 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิ งคุณภาพนี้ มี วัตถุประสงค์  คือ 1) เพื่ อศึ กษารูปแบบ 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 2) เพื่อศึกษาหลักธรรมใน
การพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน 3) เพื่อการบูรณาการหลักธรรมใน 
การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ตามแนวพระพุทธศาสนา 4) เพื่อน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับ “การพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา” 
ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 17 รูป/คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใช้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกและการท าเสวนากลุ่ม น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ น าเสนอองค์ความรู้ในรูปแบบของโมเดล 

ผลการวิจัยพบว่า: รูปแบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านเป็นกระบวนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและด้านการบริการที่มีทั้ง
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เชิงรุกและเชิงรับ ครอบคลุมด้านการส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟื้นฟูสภาพ 
มีรูปแบบการปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและบริบทของพื้นที่ตามปัจจัย
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่องาน โดยมีหลักธรรมในการพัฒนา
ศักยภาพของการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างปัญญาให้เกิดการตระหนัก รับรู้ เข้าใจ ได้แก่ 
หลักสัมมัปปธาน (ระวัง เลิก รักษา พัฒนา) หลักอิทธิบาท (พอใจ ขยัน เอาใจใส่  
ใฝ่ปัญญา) หลักกตัญญูกตเวที (รู้คุณคน) หลักสัปปุริสธรรม (รู้เหตุ ผล ตน ประมาณ 
กาล ปฏิบัติ บุคคล) หลักสุจริต (ประพฤติดี วจีประสาน จิตพัฒนา) และหลัก 
สังคหวัตถุ (เอ้ืออารี วจีไพเราะ สงเคราะห์คน วางตนพอดี) ผสานการปรับ
พฤติกรรม หมั่นเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนบทบาท การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ และ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง น าสู่การปฏิบัติเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง
และสั งคม องค์ ความรู้ที่ ได้  คื อ “KHONDEE MODEL” ประกอบด้ วย K = 
Knowledge, H = Honesty, O = Operation, N = Network, D = Development, 
E = Enhance, E = Expert 
ค ำส ำคัญ: การพัฒนาศักยภาพ, อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน, ตามแนว

พระพุทธศาสนา 
 

Abstract 
The objectives of qualitative research were as follows: 

1) To study the practice model of village health volunteers. 
2) To study Buddhist ways of practice in capacity building of 
village health volunteers 3) To integrate Buddhist ways of 
practice to the capacity building of public health volunteers 
in Surat Thani province. 4) To present new knowledge about 
"Capacity Building for Village Health Volunteers in Suratthani 
Province Using Buddhist Ways of Practice” The informants were 
17 qualified persons, using a purposive sampling Tools used 
are in-depth interviews and Focus group discussions. The 
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data were analyzed, synthesized and presented in the form 
of a model. 

The results of the study indicated that: The village health 
volunteers' work model is a proactive and reactive approach, 
which consists of the following factors: health promotion, 
prevention, treatment and rehabilitation. The work model is in 
accordance with the government policies as well as the areas of 
practice. The Buddhist principles used in this model are wisdom for 
awareness, perception, understanding, including: Sammappadhana 
(careful, quit, maintain, develop), Four Rddhippada (satisfaction, diligence, 
care, and wisdom) Kataññukatavedi (gratitude) Sappurisadhamma 
(awareness of causes and results, self, time, practice and entity) 
honesty (Good Conduct, Wajee Prasarn Jitpattana) and the 
principle of Sangkhahavatthana (kindness, nice way of talking, 
support others and interpersonal skills). These principles are 
integrated with good practices such as persistence, behavioral 
modification and improvement, skill development and good 
communication and interpersonal skills for the best interest of 
themselves as practitioners and for society. The body of 
knowledge is “KHONDEE MODEL”, which comprises the following 
factors: K = Knowledge, H = Honesty, O = Operation, N = Network, 
D = Development, E = Enhance, E = Expert. 
Keywords: Capacity building, Village health volunteers, Buddhist 

ways of practice 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบันที่ เรียกกันว่ายุค COVID-19 หรือยุคชีวิตวิถีใหม่ที่มี 

การเปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้าน ซึ่งส่งผลกระทบในด้านต่างๆ มากมาย
รวมถึงด้านสุขภาพของประชาชนที่ต้องเผชิญกับโรคภัยไข้เจ็บที่จ าเป็นต้องได้รับ
การดูแลรักษาและการจัดการที่เหมาะสม งานด้านสาธารณสุขเป็นสิ่งส าคัญที่
จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหานี้ โดยบุคคลากรที่มีความส าคัญ
ในการให้การสนับสนุนและเข้าถึงประชาชนเป็นด่านหน้า นั่นก็คือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรือที่ เราคุ้นชื่อที่ เรียนกันว่า “อสม.” นั่นเอง  
การท างานของ อสม. จะเป็นการท างานที่ต้องอาศัยความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน
รวมถึงความมีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้ อ่ืน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , 
2561) ซึ่งการท างานดังกล่าวต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ เหมาะสม การพัฒนาศักยภาพให้เกิด 
ความตระหนัก รับรู้ที่ถูกต้อง เพื่อน าสู่การปฏิบัติที่ตรงเป้าหมายสิ่งเหล่านี้ย่อม
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคมได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาตนเองให้เข้า
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปถือเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดขององค์กรนั้น ๆ ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เป็นความต้องการของหน่วยงานทุกหน่วยงานที่จะพัฒนาบคุลากรของหน่วยงาน
ของตนให้ดีขึ้น ซึ่งการพัฒนาศักยภาพบุคลากรหรือการพัฒนาสมรรถนะ นั่นก็
คือการท าให้คนในหน่วยงานนั้นดีขึ้น ด้วยการฝึก การประชุม การอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรนั้นเอง  

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่มาจากยุคชีวิตวิถีใหม่ ปัญหา
ส าคัญนั่นก็คือปัญหาด้านสุขภาพซึ่งเกิดขึ้นกับประชาชนหลากหลายปัญหา อาทิ
เช่น โรคระบาดจากโรคอุบัติใหม่ โรคจากพฤติกรรมส่วนบุคคล  จากการ
เปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์โรค รวมถึงปัญหาอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม ชุมชน ทั้งหมดที่กล่าวมาคือประเด็นส าคัญ
ที่มีความจ าเป็นที่ต้องอาศัยด่านหน้าด้านสุขภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
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ให้เกิดความสมดุล ลดความรุนแรงที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อประชาชนในชุมชน 
งานสาธารณสุขมูลฐานจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว เพราะหลักการส าคัญของงานสาธารณสุขมูลฐาน คือการที่ประชาชนมี
ความสามารถในการดูแลสุขภาพของตนเอง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , 
2561) โดยด่านหน้าที่มีบทบาทส าคัญ คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและ อสม. 
นั่นเอง ซึ่ง อสม. คือ บุคคลที่มีส่วนส าคัญในการจัดการงานสาธารณสุขมูลฐานที่
มีองค์ประกอบ คือ การรักษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และฟื้นฟู
สภาพให้แก่ประชาชนทุกครัวเรือน โดยท าหน้าที่เป็นหมอใกล้บ้านใกล้ใจ หรือที่
เรียกว่า หมอคนที่ 1 ในโครงการ 3 หมอ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2561) 
ดังนั้นการที่จะให้ อสม. ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน  
การพัฒนาศักยภาพของ อสม. จึงถือเป็นหัวใจส าคัญหลักในการท างานเพราะ
หาก อสม. มีความรู้ ความสามารถ ก็จะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในภาระกิจหน้าทีท่ี่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผลสู่การพัฒนาสุขภาพ 
เศรษฐกิจและสังคม ให้มีความเจริญเติบโต และมีสุขภาวะที่ดีอย่างยั่งยืน ซึ่งสิ่งนี้
จะสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ที่มุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรเป็นส าคัญและการพัฒนาศักยภาพนั้น 
ก็ต้องให้สอดคล้องกับยุคชีวิตวิถีใหม่ ที่ต้องมีการพัฒนา ทั้งในด้านพฤติกรรม 
ส่วนบุคคล การเรียนรู้ การสื่อสาร รวมถึงประเด็นอ่ืนๆ ด้วยที่จะท าให้เกิด 
การท างานที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อชุมชนและสังคมสร้างสุข (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

การด าเนินงานในพื้นที่จะเป็นการด าเนินงานตามบริบทที่แตกต่างกัน 
ปัญหาที่ เกิดขึ้นก็จะแตกต่างกัน อสม. ที่ด าเนินงานในแต่ละพื้นที่ ก็ เฉก
เช่นเดียวกัน ที่ต้องปฏิบัติงานในบริบทตามพื้นที่นั้นๆ เพื่อให้ตรงกับปัญหาที่
เกิดขึ้น จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดที่มีปัญหาด้านสาธารณสุขโดยรวมอยู่ใน
ระดับกลาง โดยมีการระบาดของโควิดอยู่ในพื้นที่ระดับความรุนแรงสีส้ม ที่ต้อง
เฝ้าระวังในระดับสูง (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ซึ่งอสม.ในพื้นที่จังหวัด 
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สุราษฎร์ธานี มีความหลากหลาย ส่วนใหญ่จะมีอายุมากอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุและ
มีการปรับเปลี่ยนหรือลาออกบ่อย ท าให้มีการรับสมัครใหม่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง 
การฝึกอบรมพื้นฐานของ อสม. จึงมีความส าคัญและจ าเป็น โดยหน่วยบริการใน
พื้นที่ก็จะมีการจัดการอบรมความรู้ให้กับอสม.ทุกปี โดยจัดปีละ 1 ครั้ง แต่ก็เป็น
การอบรมให้ความรู้ในเรื่องเฉพาะกิจที่ ไม่ได้ครอบคลุมทุกกิจกรรม ท า ให้ 
การพัฒนาศักยภาพ อสม. ไม่ตรงเป้าหมายในการด าเนินงาน  ที่ส าคัญ 
การพัฒนาศักยภาพที่มีคุณภาพต้องตอบโจทย์ปัญหาทั้งในด้านตัวบุคคลและ
ปัจจัยแวดล้อมรวมถึงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสมในการท างาน
ด้วยซึ่งหาก อสม. ได้รับการพัฒนาที่ตรงประเด็นงานก็จะประสบผลส าเร็ จ 
ส่งผลต่อการท างานที่ยั่งยืนและสังคมมีคุณภาพ  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาศักยภาพใน 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เขตพื้นที่จังหวัด       
สุราษฎร์ธานี โดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพื่อการพัฒนางานที่
เหมาะสมตรงตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและบริบทพื้นที่สู่บริการที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับชุมชนและสังคม ถือเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะหาก 
อสม.มีความสามารถ มีสมรรถนะ มีความเชี่ยวชาญ มีหลักคุณธรรมใน 
การปฏิบัติงาน การขับเคลื่อนการพัฒนางานที่ระบบสารณสุขก็จะประสบ
ผลส าเร็จและท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงได้จัดท าวิจัยเร่ือง 
“การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ตามแนวพระพุทธศาสนา” ขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน  

2) เพื่อศึกษาหลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน  
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3) เพื่อการบูรณาการหลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา  

4) เพื่อน าเสนอองค์ความรู้เก่ียวกับ “การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา” 

 
วิธีการศึกษา 

งานวิจัยฉบับนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยส าหรับการด าเนินงานเป็นล าดับขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตาม 
แนวพระพุทธศาสนา จ านวน 18 รูป/ คน เป็นรูปแบบเจาะจงบุคคลที่เก่ียวข้อง
กับงานวิจัยโดยเป็นพระภิกษุจ านวน 4 รูป เป็นฆราวาส จ านวน 14 คน  
ซ่ึงประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา นักวิชาการสาธารณสุข
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสาธารณสุข นักสังคมวิทยา ประธานชมรมอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานี และตัวแทนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
จ านวน 8 รูป/คน และมีการด าเนินการจัดท าเสวนากลุ่ม (Focus group 
discussion) จ านวน 10 รูป/คน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกแบบเจาะจง เป็น 
ผู้รอบรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในประเด็นที่สัมภาษณ์ และเป็นบุคคลที่รู้
รายละเอียดในประเด็นที่สัมภาษณ์  สามารถให้รายละเอียดข้อมูลที่ เป็น
ข้อเท็จจริง คือเป็น ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงให้ได้อย่างลึกซึ้ง เพื่อ
สนับสนุนข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ  

2. การสร้างเครื่องมือวิจัย ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้ วิจัยใช้ เป็นแบบ
สัมภาษณ์  ซึ่ งเป็นแบบมีโครงสร้าง (Structural in-dept interview) เป็น 
การสัมภาษณ์ โดยใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ ให้สัมภาษณ์ที่ เป็นบุคคล
กลุ่มเป้าหมายสามารถแสดงความคิดได้อย่างอิสระ ซึ่งประเด็นของค าถามที่
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สัมภาษณ์ มีลักษณะค าถามกว้างๆ และมีความยืดหยุ่นสูง โดยแบบสัมภาษณ์
สร้างมาจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารวิชาการ หนังสือ 
งานวิจัยต่างๆ รวมถึงหลักธรรมจากพระไตรปิฎกและอรรถกถา ให้ตรงประเด็น
กับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์เพื่อที่จะน ามาบูรณาการองค์ความรู้ส าหรับงานวิจัย  

3. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ งานวิจัยฉบับนี้มีการควบคุม
คุณภาพเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือสัมภาษณ์ โดยน า
เครื่องมือสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 รูป/คน ตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของข้อค าถามภาคสนามตามระเบียบวิธีวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความแม่นย าและมีความน่าเชื่อถือได้มากที่สุด หลังจากนั้นส่งแบบสัมภาษณ์เพื่อ
ขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

4. กระบวนการเก็บข้อมูลงานวิจัยฉบับนี้มีขั้นตอนของการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ หลังจากได้รับใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยได้จัดท า
หนังสือขออนุญาตในการสัมภาษณ์จากทางมหาวิทยาลัย เพื่อติดต่อขออนุญาต
สัมภาษณ์  และไปสัมภาษณ์ ตามวันและเวลาที่ ผู้ ทรงคุณวุฒิ สะดวกให้ 
การสัมภาษณ์ โดยลักษณะการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแบบ
สัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือมาจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งตรงตามประเด็น
ของวัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากนั้นผู้วิจัยน าบทสัมภาษณ์มาเขียนวิเคราะห์
ข้อมูล เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้สร้าง 
แนวทางการจัดการความเครียดซึ่งได้มาจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วน ามา
ด าเนินการจัดท าเสวนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อยืนยันข้อเท็จจริง
ให้ถูกต้องและสามารถใช้ข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่ได้มาให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเอกสาร
ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลภาคสนามที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) และการจัดท าเสวนากลุ่ม (Focus group discussion) มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ โดยน าเสนอผลงานการวิจัยตามล าดับขั้นตอนด้วยวิธีการบรรยาย ใน
รูปแบบเชิงคุณภาพตามความเหมาะสมแก่เนื้อหาและตอบโจทย์วัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ หลังจากนั้นก็ด าเนินการเรียบเรียงและน าเสนอการบูรณาการองค์ความรู้
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เก่ียวกับ “การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา (Model) ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
รูปแบบ Thematic analysis 
 

ผลการวิจัย 
ในการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ ข้อมูลจากการท าวิจัยทุกขั้นตอนเป็น 

การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และด าเนินการให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงในแต่ละประเด็น 
แล้วน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับ “การพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตาม 
แนวพระพุทธศาสนา” ซึ่งผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. รูปแบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
เป็นกระบวนการการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะของบทบาทหน้าที่และภาระ
งานที่ได้รับมอบหมาย โดยยึดมั่นอุดมการณ์ ยึดมั่นในหลักศาสนา(มุ่งท าความดี) 
มีระบบค่านิยมองค์กร (การเสียสละ, ความมั่นคงทางจิตใจ, ความสามารถใน
การรักษาสมดุล) ซึ่งรูปแบบการปฏิบัติงานต้องอาศัยกระบวนการด าเนินงาน
ตามนโยบายภาครัฐและบริบทพื้นที่ตามปัจจัยแวดล้อม โดยใช้หลักการพัฒนา
ศักยภาพด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล บทบาทหน้าที่  การสื่อสาร การสร้าง
สัมพันธภาพ การเรียนรู้ และทักษะการปฏิบัติงาน ผสานการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย และแรงสนับสนุนทางสังคม โดยอาศัยพื้นฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นฐานรากในการปฏิบัติงาน ให้เกิดสติ พัฒนาปัญญาในการปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านยึดหลักการพัฒนาและการบริการในรูปแบบของระบบเชิงรุกและเชิงรับ 
เพื่อให้ครอบคลุม 4 มิติ (ด้านการส่งเสริมสุขภาพ, ด้านการป้องกันโรค, ด้านการ
รักษาพยาบาล, ด้านการฟื้นฟูสภาพ) ทั้งในรูปแบบของทั้งศาสตร์และศิลป์ คือ 
มีองค์ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ มีประสบการณ์และทักษะของงานที่ท า รวมถึงมี
เทคนิควิธีท างานต่างๆ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มีการบูรณาการองค์ความรู้ 
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และทักษะความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
คน สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมหรือบริบทของแต่ละพื้นที่ โดยยึดหลักการตาม
ระบบของงานสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งจากที่กล่าวมาข้างต้นจะน ามาสู่รูปแบบ
หรือกระบวนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้ 2 
รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ ก าหนด คือ ท าตาม
นโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้ แต่สามารถที่จะพัฒนาการท างานให้ดี
ยิ่งๆ ขึ้นไปได้ และ 2) เป็นรูปแบบที่สอดคล้องตามบริบทของพื้นที่และปัจจัย
สิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบของการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านที่กล่าวมาข้างต้นจะท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. หลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน พบว่า หลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาเป็นสารตั้งต้นให้เกิดสติ สร้างปัญญาในการรับรู้ เข้าใจ น าสู่
การปฏิบัติที่เหมาะสมถูกต้อง ซึ่งหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่น ามาใช้ใน 
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
สามารถสรุป ได้ดั งนี้  1 ) หลักสัมมัปปธาน  เป็นหลักที่ สอนให้ระวั งใน 
การปฏิบัติงาน เลิกพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม รักษาคุณธรรมในตน มีจิตบริการ 
รักการเรียนรู้ หมั่นพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ (ระวัง เลิก รักษา พัฒนา)  
2) หลักอิทธิบาท เป็นหลักที่สอนให้พอใจในงานที่ท า ใฝ่หาความรู้ ขยัน เอาใจ
ใส่ในงานที่ท าและปัจจัยแวดล้อมรอบตัว คิดด้วยปัญญา และมีสติรู้เท่าทัน
สถานการณ์ (พอใจ ขยัน เอาใจใส่ คิดด้วยปัญญา) 3) หลักกตัญญูกตเวที เป็น
หลักที่สอนให้รู้คุณคน รู้คุณสังคม ท าปณะโยชน์เพื่อคนอ่ืน รักคนอ่ืนเหมือนรัก
คนในครอบครัว (รู้คุณคน) 4) หลักสัปปุริสธรรม เป็นหลักที่สอนให้กระท าสิ่งใด
ต้องรู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาล รู้ปฏิบัติ และรู้บุคคล เพื่อการปฏิบัติงาน
ที่เกิดผลในทางบวก แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที และ 
ไม่ประมาทในการท างาน (รู้เหตุ รู้ผล รู้ตน ประมาณ กาล ปฏิบัติ และบุคคล)  
5) หลักสุจริต เป็นหลักที่สอนให้ประพฤติดี ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างแก่ผู้ อ่ืน  
มีวาจาสุภาพ สื่อสารแต่สิ่งที่เป็นประโยน์ ประสานงานให้เกิดผลและมีจิตพัฒนา



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

47 

งานอย่างต่อเนื่อง (ประพฤติดี วาจาประสาน จิตพัฒนา) 6) หลักสังคหวัตถุ  
เป็นหลักที่สอนให้เป็นคนมีจิตบริการ เอ้ือเฟื่อต่อผู้อ่ืน มีวจีสุภาพ ช่วยเหลือ
สังคม และรู้จักวางตนให้พอดีในทุกเรื่อง เพื่อการเป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนในชุมชน
และสั งคม (โอบ อ้อมอารี  วจี ไพ เราะ สงเคราะห์ทุ กคน วางตนพอดี )  
ซ่ึงหลักธรรมที่กล่าวมาจะน ามาสร้างความส าเร็จในการท างาน การสร้างปัญญา 
การสร้างตนให้เป็นคนดี เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานไปสู่การพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา 

3. การบูรณาการหลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา พบว่า 
การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์
ธานีจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพ 6 ด้านและน ามาผสานองค์ความรู้ด้วย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา กล่าวคือ 1) การพัฒนาศักยภาพด้านการปรับ
พฤติกรรมส่วนบุคคล เป็นการพัฒนาตน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วย
ตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวข้างต้น จะท า
ให้เกิดการด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี พัฒนาตนด้วยความเพียร รักและเคารพ
ตนเองและผู้อ่ืน กระท าการอย่างมีเหตุและผลเพื่อการพัฒนาตนทั้งทางกาย 
วาจาและใจ 2) การพัฒนาศักยภาพด้านบทบาทหน้าที่  คือการเป็นผู้น าด้าน
สุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้าน เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Change agents) และมีหน้าที่ แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดีชี้บริการ ประสานงาน
สาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชน ด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี (กองสนับสนุนสขุภาพ
ภาคประชาชน, 2564) ซึ่งหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจักเป็นสิ่งที่สามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทาง ช่วยผสานให้เกิดการชี้บริการที่ถูกเป้าหมาย ด ารงตนเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้แก่ประชาชนรวมถึงเป็นบุคคลที่ช่วยแก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี
พร้อมบ าบัดทุกข์ประชาชนด้วยหลักคุณธรรม 3) การพัฒนาศักยภาพด้าน 
การสื่อสาร คือ การปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์ สื่อสารที่ตรงประเด็น 
สื่อสารด้วยสติยึดหลักแก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงาน
สาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชน 4) การพัฒนาศักยภาพด้านการสร้าง
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สัมพันธภาพ การปฏิบัติงานในชุมชนต้องเน้นเรื่องสัมพันธภาพ ความไว้วางใจ
เพื่อการประสานงานที่ดี เข้าถึงชุมชนและลดข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนได้  
ซึ่งหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจะสร้างความเอ้ืออาทร ผูกมิตร ความไว้วางใจ
ต่อการเข้าถึงบริการได้ 5) การพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้ สิ่งนี้คือสิ่งส าคัญ 
เพราะการเรียรู้ท าให้เกิดการรู้เท่าทันที่เกดความเปลี่ยนแปลง การแก้ปัญหาที่
เหมาะสม ซึ่งหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจะเป็นแนวทางในการเรียนรู้ที่
ครอบคลุม 4 มิติ เกิดความเพียร ความคิดอย่างมีระบบและกระบวนการ และ
เข้าสู่วงจรการทบทวน ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเกิด New Skill เพื่อการ
พัฒนา 6) การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงาน พบว่า การพัฒนา
ทักษะที่ เหมาะสม ก่อให้ เกิดการปฏิบั ติ งานที่ ดี  มีประโยชน์ต่ อสั งคม  
ซึ่ งหลั กธรรมทางพระพุ ทธศาสนาที่ น ามาใช้ จะเป็ นแนวทางส าหรับ 
การพัฒนาการเรียนรู้ที่ ดี  มี ความเพียรต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ ก้าวสู่ 
การเปลี่ยนแปลง โดยกระบวนการรับรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการและ
ปรับเปลี่ยน (Re-skill up-skill and new skill) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาศักยภาพต้อง
อาศัยพลวัตรส าหรับการเชื่อมต่อกันอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 
โดยการบูรณาการหลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนาตามปัจจัยใน 
การปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับนโยบายทีภ่าครัฐก าหนด รวมทั้งการปฏิบัติงานตาม
บริบทพื้นที่และปัจจัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาศักยภาพด้าน 
การปรับพฤติกรรมส่วนบุคคล การพัฒนาศักยภาพด้านบทบาทหน้าที่  
การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร การพัฒนาศักยภาพด้านการสร้าง
สัมพันธภาพ การพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพด้าน
ทักษะการปฏิบัติงาน โดยผสานหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา กล่าวคือ หลัก
สัมมัปปธาน (ระวัง เลิก รักษา พัฒนา) หลักอิทธิบาท (พอใจ ขยัน เอาใจใส่  
คิดด้วยปัญญา) หลักกตัญญูกตเวที (รู้คุณคน) หลักสัปปุริสธรรม (รู้เหตุ ผล ตน 
ประมาณ กาล ปฏิบัติ และบุคคล) หลักสุจริต (ประพฤติดี วาจาประสาน  
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จิตพัฒนา) หลักสังคหวัตถุ (โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ทุกคน วางตน
พอดี) โดยองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติทุกภาคส่วนที่น ามาบูรณาการดังกล่าว
ต้องผ่านทักษะด้านการเรียนรู้ เพื่อน าสู่การปฏิบัติ โดยมุ่งเป้าเพื่อการพัฒนาให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

4. องค์ความรู้เกี่ยวกับ “การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา” ผลจาการบูรณาการ
ท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับ “การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา” คือ “แจ้งข่าวร้าย 
กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุขบ าบัดทุกข์ประชาชน ด ารงตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน” ที่เรียกว่า คนดีโมเดล (KHONDEE MODEL) 
ซึ่งมีรายละเอียดความเป็นมามีรายละเอียดดังนี้ K = Knowledge หมายถึง 
ความรู้ การเรียนรู้ ความสามารถ H= Honesty หมายถึง ความซื่อตรงต่องาน 
(ซื่อสัตย์ ) O= Operation หมายถึง การประสานงาน (การจัดการ)  N= 
Network หมายถึงเครือข่าย D= Development หมายถึง การพัฒนา E= 
Enhance หมายถึง การสนับสนุน E= Expert หมายถึง ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งที่มาของ KHONDEE MODEL ในการที่จะน ามาเชื่อมต่อ
เพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบองค์ความรู้มาจากหลักการในการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ที่ต้องอาศัย K= Knowledge และ E= 
Expert องค์ความรู้เฉพาะสาขารวมถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ความรู้
รอบตัว ความสามารถในการปฏิบัติงานในตามบริบทของพื้นที่ โดยสิ่งเหล่านี้
ต้องอาศัยการพัฒนาการอบรมให้เกิดทักษะที่ถูกต้องหมาะสมในการปฏิบัติต่อ
ประชาชนที่เก่ียวข้องเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน H= Honesty ความซื่อตรงต่องาน งานที่
เก่ียวข้องกับประชาชนและการส่งเสริมด้านสุขภาพต้องอาศัยหลักการที่ชัดเจน 
ถูกต้อง ถูกหลักการ ยึดความจริงต่อบริการที่มีต่อประชาชน O= Operation 
การประสานงานและการจัดการ คือกระบวนการส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพราะการจัดการที่ดี ผลสัมฤทธิ์ที่พึง



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

50 

ประสงค์ก็จะเกิดขึ้นต่อสังคม N= Network และ E= Enhance งานที่เกี่ยวข้อง
กับพื้ นที่ และประชาชนตามบริบทที่ แตกต่ างกัน  ภาคี เครือข่ ายและ 
การสนับสนุน คือสิ่งส าคัญที่เป็นเป้าหมายหลักในการท างาน เครือข่ายที่ดี  
จะเปรียบเสมือนร่างแหที่ปกคลุมในการขับเคลื่อนการท างานที่มีคุณภาพและ
สร้างสรรค์  D= Development การพัฒ นาทั กษะด้ านพฤติ กรรมของ 
การท างาน 6 ด้านซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมส่วนบุคคล ด้านบทบาทหน้าที่ 
ด้านการสื่อสาร ด้านการสร้างสัมพันธภาพ ด้านการเรียนรู้ และด้านทักษะ 
การปฏิบัติงาน ด้วยการสร้างระบบ Re-Skill Up-Skill and New Skill ให้เกิด
การพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพ จากที่กล่าวมาสิ่งที่เป็นตัวผสาน สร้างเสริมให้
เกิดการพัฒนาที่ดีมีคุณภาพก็คือหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กลา่วมาข้างต้น 
ซึ่งสามารถสรุปเป็น Model ได้ดังภาพที่แสดงไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 แสดง KHONDEE MODEL องค์ความรู้เก่ียวกับ “การพัฒนาศักยภาพ

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดสุราษฎร์ธานีตาม
แนวพระพุทธศาสนา”.  
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ภำพที่ 2 แสดง คนดีโมเดล (KHONDEE MODEL). 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัย ขออภิปรายผล ดังนี้ 
1. รูปแบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

จะเป็นรูปแบบของงานส่งเสริมสุขภาพเชิงรับและเชิงรุกใน 4 มิติ คือ มิติด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ มิติด้านการป้องกันโรค มิติด้านการรักษาโรคและมิติด้าน 
การฟื้นฟูสุขภาพ เป็นการสร้างสมดุลการพัฒนา การสร้างกระบวนการมี 
สว่นร่วมภาคประชาชนกับภาคีเครือข่าย การพัฒนาบทบาทของประชาชนและ
องค์กร การสร้างมาตรการทางสังคม การสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลใน 
การอภิบาลระบบสุขภาพ และจัดการบริการที่ครอบคลุม เป็นธรรม ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านนั้น มีหลักการใน 
การท างาน คือ ยึดหลักอุดมการณ์ ยึดมั่นในหลักศาสนา (มุ่งท าความดี) มี
ค่านิยมในการท างาน (การเสียสละ ความมั่นคงทางจิตใจและความสามารถใน
การสร้างสมดุล) และการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
นั้น  จ าเป็นต้องมีทั้ งศาสตร์และศิลป์  คือ มีองค์ความรู้ ในงานที่ปฏิบัติ  



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

52 

มีประสบการณ์และทักษะของงานที่ท า รวมถึงมีเทคนิควิธีท างานต่างๆ เพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมาย มีการบูรณาการองค์ความรู้และทักษะความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมหรือบริบทของแต่ละพื้นที่ โดยรูปแบบการปฏิบัติงานมี 2 รูปแบบ 
คือ 1) รูปแบบที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ก าหนด คือ การปฏิบัติงานตาม
นโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้ แต่สามารถที่จะพัฒนาการท างานให้ดี
ยิ่งๆ ขึ้นไปได้ และ 2) รูปแบบที่สอดคล้องตามบริบทของพื้นที่และปัจจัย
สิ่งแวดล้อม เพราะบริบทพื้นที่และปัจจัยสิ่ งแวดล้อม เป็นสิ่ งที่ก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับ ชาญชัย จิวจินดา (2559) และข้อมูลที่กล่าวไว้ใน สมตระกูล 
ราศิริ (2564) รวมถึงแนวคิดทฤษฎีทางโครงสร้างหน้าที่ของ Parsons (1979) ที่
เน้นเรื่องการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่สนับสนุน
ทางด้านสังคมให้เกิดความยั่งยืนและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือกล่าวโดย
สรุปว่า รูปแบบการปฏิบัติงานของ อสม. เรียกได้ว่า เป็นกระบวนการใน 
การปฏิบัติงานของ อสม. ซึ่งเป็นแนวทางที่น าไปใช้ในการปฏิบัติซึ่งต้อง
สอดคล้องตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นแม่งานหลักหรือ 
ผู้ควบคุมก ากับให้ได้มาตรฐานการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อสร้างสมดุลแก่
ชีวิตให้ประชาชนทุกคน ซึ่งกระบวนการในการปฏิบัติงานของ อสม. นั้นจะ
เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐ และตามบริบทของพื้นที่และปัจจัยแวดล้อม 
ซึ่งตอบโจทย์ครอบคลุมงานใน 4 มิติ คือ รักษา ส่งเสริม ป้องกันและฟื้นฟู 
ซึ่งกระบวนการด าเนินงานนั้น จะเป็นไปตามรูปแบบการปฏิบัติงานของ อสม. 
ที่ว่า “แจ้งข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์
ให้ประชาชน ด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ” โดยกระบวนการเหล่านี้  หากจะ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิที่ภาพที่พึงประสงค์ จ าเป็นต้องผ่านการอบรม เรียนรู้ 
เพื่อน าสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมตามมาตรฐาน โดยมีบุคลากรสาธารณสุข
ควบคุมก ากับดูแล เพื่อให้ประชาชนได้รับการดูแลที่ถูกต้องเหมาะสมและ 
มีสมดุลชีวิต และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เพนเดอร์ (Pender, 1987) ที่
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กล่าวว่า รูปแบบหรือกลไกการปฏิบัติของ อสม. จะมีหลักการด าเนินงานที่
ครอบคลุมใน 4 มิติ คือ ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ที่มุ่งให้ 
การดูแลและให้การสนับสนุนของบุคคลากรทางด้านสาธารณสุขใน 4 ด้าน คือ 
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาโรค และการฟื้นฟูสภาพ โดย
รูปแบบการปฏิบัติงานของ อสม. นั้นต้องเป็นไปตามคุณลักษณะของความเป็น 
อสม. มีกระบวนการด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐและบริบทพื้นที่และปัจจัย
แวดล้อม 

2. หลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน พบว่า 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นอีกกลุ่มของหน่วยงานที่ต้องใช้ทักษะ
ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงาน เพราะเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของ
บุคคลอ่ืน และเป็นอาชีพที่เป็นจิตสาธารณะส าหรับชุมชนและสังคม เป็นการ
ปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยทักษะเฉพาะในบางกิจกรรม ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพจึง
เป็นเร่ืองที่มีความจ าเป็นและส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ที่ถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีความเสียสละสูง ท างานด้วยจิตสาธารณะ 
การพัฒนาศักยภาพในทุกๆ ด้านจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง ซึ่งหลักการพัฒนา เมื่อน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการ
จะก่อให้เกิดประโยชน์ในระดับสูง โดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มี  
ความสอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน นั่นก็คือ 1) หลักสัมมัปปธาน 2) หลักอิทธิบาท 3) หลักกตัญญูกตเวที 
4) หลักสัปปุริสธรรม 5) หลักสุจริต และ 6) หลักสังคหวัตถุ ซึ่งเป็นหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาที่เน้นย้ าหลักการฝึกฝนพัฒนาตนของมนุษย์เพื่อให้เกิดผลสู่
ปลายน้ าที่เหมาะสม จากข้อมูลที่กล่าวมาสอดคล้องกับ ชลธิชา ดังสะท้าน 
(2559) สิทธิพร เกษจ้อย (2560) และ สมเจตน์ ผิวทองงาม (2559) ที่กล่าวว่า 
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะเป็นการปรับเปลี่ยน
บุคคลไปในแนวทางที่ดีขึ้น ซึ่งหลักในการพัฒนาศักยภาพ จะมุ่งเน้นในด้านของ
การพัฒนาบุคคล การพัฒนาอาชีพและการพัฒนาองค์กร โดยจะเป็นเรื่องของ
การสร้างเสริมความรู้ ความสามารถ ความถนัดและทักษะของบุคคลให้สามารถ
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ปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้หลักส าคัญของการพัฒนาคน พัฒนาตน และ
พัฒนางานนั่นก็คือหลักคุณธรรมและการมีจิตใจที่มุ่งมั่น รักและซื่อสัตย์ในงานที่
กระท า โดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นต้นน้ าที่จะส่งผลสู่ปลายน้ า
ส าหรับการพัฒนาบุคคล พัฒนาทัศนคติหรือเจตคติของการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ในทางที่ดี ซึ่งหลักธรรมที่สร้างความส าเร็จในการท างาน สร้างปัญญาและ 
สร้างตนให้เป็นคนดี กล่าวคือ หลักสัมมัปปธาน ที่สอนให้ระวังในการปฏิบัติงาน 
รักษาคุณธรรมในตน มีจิตบริการ รักการเรียนรู้ หมั่นพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ หลักอิทธิบาท ที่สอนให้พอใจในงานที่ท า ใฝ่หาความรู้ คิดด้วยปัญญา 
หลักสัปปุริสธรรม ที่สอนให้ไม่ประมาทในการท างานและหลักสังคหวัตถุ ที่สอน
ให้เป็นคนมีจิตบริการ ช่วยเหลือสังคม และรู้จักวางตนให้พอดีในทุกเรื่อง  
เพื่อการเป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนในชุมชนและสังคม 

3. การบูรณาการหลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา พบว่า 
การบูรณาการต้องอาศัยองค์ประกอบที่หลากหลายเพื่อน าสู่การพัฒนาศักยภาพ 
โดยสิ่งที่ส าคัญคือ รูปแบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ที่ต้องอาศัยการพัฒนาในด้านของพฤติกรรมส่วนบุคคล บทบาทหน้าที่ 
การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ การเรียนรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ผนวก
กับหลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
การประสานงาน การพัฒนา การจัดการเพื่อน าสู่การปฏิบัติ ส่งผลสู่กิจกรรม 
การพัฒนาตามรูปแบบของการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุม 4 มิติ (การรักษา 
ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟู) การปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ วิธีคิด แนวทางการปฏิบัติ 
และลงมือกระท าตามเป้าหมาย เพื่อน าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเน้นสิ่งส าคัญ 
คือ แจ้งข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ให้
ประชาชน ด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี สิ่งที่กล่าวมาจะท าให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตาม 
แนวพระพุทธศาสนา จากที่กล่าวมาสอดคล้องกับแนวคิดและผลสรุปจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการท าเสวนากลุ่ม Focus group discussions จาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงแนวคิดและองค์ความรู้ที่ได้ศึกษาวิเคราะห์มาจาก ชลธิชา 
ดังสะท้าน (2559) สิทธิพร เกษจ้อย (2560) และคมนภัค กฤดากร ณ อยุธยา 
(2560) ที่กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านตามแนวพระพุทธศาสนา ต้องอาศัยการพัฒนาในด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจัย
แวดล้อมที่ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการท างาน โดยน าหลักการพัฒนาตามปัจจัย
แวดล้อมมาผนวกกับหลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ การประสานงาน การพัฒนา การจัดการเพื่อน าสู่  
การปฏิบัติ ส่งผลสู่กิจกรรมการพัฒนาตามรูปแบบของการปฏิบัติงาน ที่
ครอบคลุม 4 มิติ (การรักษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟู) การปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ 
วิธีคิด แนวทางการปฏิบัติ และลงมือกระท าตามเป้าหมาย เพื่อน าสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

4. องค์ความรู้เกี่ยวกับ “การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา” ซึ่งผลจาก 
การบูรณาการท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับ “การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา” คือ 
“แจ้งข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุขบ าบัดทุกข์
ประชาชน ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน” ที่เรียกว่า คนดีโมเดล 
(KHONDEE MODEL) เป็ นการผสานหลักวิชาการที่ ได้ มาจากการสกัด 
องค์ความรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ และเอกสารต าราต่างๆ มาผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
การลงมือปฏิบัติ ด้วยการสร้างเสริมการเรียนรู้ ความสามารถ (Knowledge) มี
การอบรมให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
(Expert) การผนวกหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่อบรมสั่งสอนให้มีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงานด้วยหลักความซื่อตรงต่องาน ซื่อสัตย์ (Honesty) 
หมายถึง ความซื่อตรงต่องาน (ซื่อสัตย์) มีการลงมือปฏิบัติงานด้วยภาคภาคี
เครือข่าย (Network) เน้นระบบการประสานหรือการจัดการที่เหมาะสมตาม
บริบทพื้นที่ (Operation) มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานในรูปแบบที่สอดคล้อง
กับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลักในการสนับสนุนให้
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เกิดพลวัตในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Enhance) โดยหลักการการพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตาม 
แนวพระพุทธศาสนา ที่ส าคัญคือกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Development) 
จากที่กล่าวมาสอดคล้องกับแนวคิดและผลสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
การท า Focus group จากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงแนวคิดและองค์ความรู้ที่ได้
ศึกษาวิเคราะห์มาจากนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ที่กล่าวว่า การพัฒนา
ศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตามแนวพระพุทธศาสนา 
ต้องอาศัยการพัฒนาในด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจัยแวดล้อมที่ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การพัฒนาต่อการท างานที่ครอบคลุม 4 มิติ (การรักษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟู) 
โดยหลักการท างานต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ การประสานงาน การพัฒนา 
ผสานหลักคุณธรรม จริยธรรม มีการจัดการที่เป็นรูปธรรมตามรูปแบบของ 
การพัฒนาศักยภาพตามบริบทของการท างานขององค์กรแต่ละองค์กร เพื่อน าสู่
การปฏิบัติ ส่งผลสู่กิจกรรมการพัฒนาตามรูปแบบของการปฏิบัติงาน ที่เกิด
ผลลัพธ์ที่ตั้งไว้อย่างมีคุณภาพ โดยแนวคิดหลักที่ต้องผ่านกระบวนการจัดการที่
เหมาะสม นั่นก็คือ การปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ วิธีคิด แนวทางการปฏิบัติ และ 
ลงมือกระท าตามเป้าหมาย เพื่อน าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

สรุป 
งานวิจัยฉบับนี้ เป็นงานวิจัยเพื่อน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับ “การ

พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตาม
แนวพระพุทธศาสนา” ซึ่งผลการศึกษาวิจัย ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่ชื่อว่า คนดี
โมเดล (KHONDEE MODEL) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ K =Knowledge หมายถึง 
ความรู้ การเรียนรู้ ความสามารถ H = Honesty หมายถึง ความซื่อตรงต่องาน 
(ซื่อสัตย์ ) O = Operation หมายถึง การประสานงาน(การจัดการ) N = 
Network หมายถึงเครือข่าย D = Development หมายถึง การพัฒนา E = 
Enhance หมายถึง การสนับสนุน E= Expert หมายถึง ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ ตอบโจทย์การด าเนินงานทางด้าน
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สาธารณสุขและสอดคล้องกับการปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีเป้าหมายที่ส าคัญของการปฏิบัติงานคือ แจ้งข่าว
ร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุขบ าบัดทุกข์ประชาชน 
ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ประชาชน สิ่งที่กล่าวมาตอบโจทย์วัตถุประสงค์การ
วิจัย กล่าวคือ 1) รูปแบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านมี 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ก าหนด 
คือ การปฏิบัติงานตามนโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้ แต่สามารถที่
จะพัฒนาการท างานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปได้ และ (2) รูปแบบที่สอดคล้องตามบริบท
ของพื้นที่และปัจจัยสิ่งแวดล้อม เพราะบริบทพื้นที่และปัจจัยสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่ง
ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการที่กล่าวไว้ คือ รูปแบบการปฏิบัติงาน
ของ อสม. เป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานของ อสม. ซึ่งกระบวนการนั้นจะ
เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐ และตามบริบทของพื้นที่และปัจจัยแวดล้อมซึ่ง
ตอบโจทย์ครอบคลุมงานใน 4 มิติ คือ รักษา ส่งเสริม ป้องกันและฟื้นฟู และเป็น
รูปแบบการปฏิบัติงานของ อสม. ที่ว่า “แจ้งข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ 
ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ให้ประชาชน ด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี” โดย
กระบวนการเหล่านี้ หากจะด าเนินงานให้เกิดประสิทธิที่ภาพที่พึงประสงค์ 
จ าเป็นต้องผ่านการอบรม เรียนรู้ เพื่อน าสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมตาม
มาตรฐาน โดยมีบุคคลาการสาธารณสุขควบคุมก ากับดูแล เพื่อให้ประชาชน
ได้รับการดูแลที่ถูกต้องเหมาะสมและมีสมดุลชีวิต ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้กล่าวมาจะ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีทางโครงสร้างหน้าที่ของ Parsons (1979) ชาญชัย 
จิวจินดา (2559) และ สมตระกูล ราศิริ (2564) รวมถึงบทสรุปจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการท าเสวนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากงานวิจัย  2) 
หลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน จะเป็นหลักที่น ามาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างปัญญาให้เกิดการตระหนัก รับรู้  เข้าใจ น าสู่การปฏิบัติซึ่ง
ได้แก ่หลักสัมมัปปธาน (ระวัง เลิก รักษา พัฒนา) หลักอิทธิบาท (พอใจ ขยัน เอาใจ
ใส่ ใฝ่ปัญญา) หลักกตัญญูกตเวที (รู้คุณคน) หลักสัปปุริสธรรม (รู้เหตุ ผล ตน 
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ประมาณ กาล ปฏิบัติ บุคคล) หลักสุจริต (ประพฤติดี วจีประสาน จิตพัฒนา) 
และหลักสังคหวัตถุ (เอ้ืออารี วจีไพเราะ สงเคราะห์คน วางตนพอดี) โดย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาดังกล่าวจะเน้นย้ าหลักการฝึกฝนพัฒนาตนของ
มนุษย์เพื่อให้เกิดผลสู่ปลายน้ าที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ ชลธิชา ดังสะท้าน 
(2559) สิทธิพร เกษจ้อย (2560) และ สมเจตน์ ผิวทองงาม (2559) ที่กล่าวว่า 
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่ ส าคัญ เพราะเป็นการ
ปรับเปลี่ยนบุคคลไปในแนวทางที่ดีขึ้น ซึ่งหลักส าคัญของการพัฒนาจะเป็นเร่ือง
ของการพัฒนาคน พัฒนาตน และพัฒนางาน โดยการเสริมสร้างคุณธรรมและ
การมีจิตใจที่มุ่งมั่น รักและซื่อสัตย์ในงานที่กระท าเพื่อความยั่งยืนในงานที่ปฏิบัติ 
เพราะหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจะเป็นต้นน้ าที่จะส่งผลสู่ปลายน้ าส าหรับ
การพัฒนาบุคคล พัฒนาทัศนคติหรือเจตคติของการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทาง
ที่ดี  3) การบูรณาการหลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามแนวพระพุทธศาสนา พบว่า 
การบูรณาการต้องอาศัยองค์ประกอบที่หลากหลายเพื่อน าสู่การพัฒนาศักยภาพ 
และสิ่งส าคัญคือการผสานองค์ความรู้เชิงวิชาการเข้ากับหลักการปฏิบัติเน้น
สร้างคุณธรรม จริยธรรมให้เกิดในจิตใจของบุคคล การพัฒนาคน พัฒนาตน 
พัฒนางานจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลสู่ความสงบสุขและสังคมที่
ยั่งยืน โดยการน ารูปแบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ที่ต้องอาศัยการพัฒนาในด้านของพฤติกรรมส่วนบุคคล บทบาทหน้าที่ 
การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพการเรียนรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ผนวกกับ
หลักธรรมในการพัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
การประสานงาน การพัฒนา การจัดการเพื่อน าสู่การปฏิบัติ ส่งผลสู่กิจกรรมการ
พัฒนาตามรูปแบบของการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุม 4 มิติ (การรักษา ส่งเสริม 
ป้องกัน ฟื้นฟู) การปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ วิธีคิด แนวทางการปฏิบัติ และลงมือ
กระท าตามเป้าหมาย เพื่อน าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเน้นสิ่งส าคัญ คือ แจ้งข่าว
ร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ให้ประชาชน 
ด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ ดี  สิ่ งที่กล่าวมาจะท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
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อาสาสมัครสาธารณ สุขประจ าหมู่ บ้ านจั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี ตามแนว
พระพุทธศาสนา ซึ่งตรงกับบริบทที่นักวิชาการได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาศักยภาพ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตามแนวพระพุทธศาสนา ต้องอาศัย
การพัฒนาในด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจัยแวดล้อมที่ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการ
ท างาน โดยน าหลักการพัฒนาตามปัจจัยแวดล้อมมาผนวกกับหลักธรรมในการ
พัฒนาศักยภาพของการปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ การประสานงาน 
การพัฒนา การจัดการเพื่อน าสู่การปฏิบัติ ส่งผลสู่กิจกรรมการพัฒนาตาม
รูปแบบของการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุม 4 มิติ (การรักษา ส่งเสริม ป้องกัน 
ฟื้นฟู) การปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ วิธีคิด แนวทางการปฏิบัติ และลงมือกระท า
ตามเป้าหมาย เพื่อน าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

  
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กล่าวคือ ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวง
สาธารณสุข ควรก าหนดแผนนโยบายส าหรับการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้เป็นรูปธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมีการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพื่อต่อยอดให้ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพ
ที่ดีทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจและควรมีการสนับสนุนการสร้าง Road Map 
ส าหรับการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย เพื่อการต่อยอดการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 การสร้างนวตกรรมการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้านตามแนวพระพุทธศาสนา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้แก้ไข
ปัญหาในการพัฒนาศักยภาพได้ตรงกับเหตุ 

 2.2 การสร้างสื่อการเรียนรู้ส าหรับการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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 2.3 สร้าง Road Map การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านตามแนวพระพุทธศาสนาที่สอดคล้องกับนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข เพื่อน าสู่กิจกรรมโครงการต่างๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อความยั่งยืนของเป้าหมาย 
การด าเนินงานต่อไป  
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การน าแนวทางปฏิบัติที่ดไีปใชใ้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการน าแนวทางปฏิบัติที่ดีไปใช้ใน
พื้นที่ชุมชนน าร่อง ได้แก่ ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดย
น าแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคมและการป้องกัน
อาชญากรรม โดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นฐานมาประยุกต์ใช้ในการท ากิจกรรม
ร่วมกับกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนจ านวน 8 ด้าน ได้แก่  
1. การสร้างความตระหนักรู้ให้กับชุมชน 2. การพัฒนาทักษะความรู้ให้กับแกน
น าและอาสาสมัครในชุมชน 3. การจัดกิจกรรมในชุมชน เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 4. การจัดท านโยบายและแผนงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 5. การบูรณาการระบบเครือข่ายในชุมชน 6. การจัดท า
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แผนป้องกันความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน 7. การจัดตั้งศูนย์ป้องกัน 
การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน และ 8. การสนับสนุนการด าเนินงาน
ในชุมชนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนต าบลบางปรอก ได้มีการวางบทบาทหน้าที่
ให้กับแกนน าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชนเป็นหลักในการด าเนินการหลาย
อย่าง และให้คนในชุมชนเข้ามาร่วมท ากิจกรรมป้องกันแก้ไขการใช้ความรุนแรง
ในครอบครัวในลักษณะที่เปิดกว้างและมีเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดให้น้อยที่สุด โดยมี
เทศบาลเมืองปทุมธานีให้การสนับสนุน ส่วนชุมชนถนนหักพัฒนา คณะกรรมการ
ชุมชนได้มีการจัดท าแผนที่บ้านของสมาชิกภายในชุมชน รวมทั้งการรับแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้านสมาชิกในชุมชนในการร่วมกันป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยได้มีการท ากิจกรรมน าแนวทางปฏิบตัิที่ดีไป
ใช้ในพื้นที่ชุมชน โดยเทศบาลได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล และมีคู่มือแนวการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชน พร้อมทั้งมีการส่งเสริมให้เกิด
ความตระหนักรู้ต่อปัญหาและมีจิตส านึกร่วมกันในการป้องกันปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวในชุมชน 
ค ำส ำคัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน, การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน, การป้องกัน

ความรุนแรงในครอบครัว  
 

Abstract 
The research aimed at studying the operations for 

prevention and solutions of domestic violence and implementation of 
good practices in the pilot community areas i.e., a community area 
of Bang Prork sub-district, Pathum Thani city municipality, Pathum 
Thani province and another area of Thanon Hug Pattana 
community, Nang Rong city municipality, Buriram province by 
applying the concept of Crime prevention through social development 
and the concept of Community-based, or locally-based crime 
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prevention through social activities in order to create the guidance 
for community participation which consists of 8 domains:  
1. Awareness raising 2. Enhancement of knowledge, capacity and 
skill to community’s mainstays and volunteers 3. Organizing 
activities in community to build good relationship in families  
4. Provision of policy and action plan of the local administrative 
organization 5. Integrating network system in community 6. Provision of 
action plan for prevention of domestic violence in community  
7. Establishing the operations center for prevention of domestic 
violence in community and 8. Obtaining supports from local 
administrative organization for community’s operations. 

The research resulted that a community area of Bang Prork 
sub-district has assigned roles and duties to the community leader 
and volunteers in their area as well as encouraged people in the 
community to join the anti-domestic violence activities under the 
minimum condition or limitation to do so with full support from 
Pathum Thani city municipality. In area of Thanon Hug Pattana 
community, the community board created the community map 
and the complaint center. People in Thanon Hug Pattana 
community work together to implement the best practice by 
establishing the sub-district operations center for prevention of 
domestic violence by municipality, produce a manual to prevent 
domestic violence in community and raise awareness as well as 
precaution in order to prevent domestic violence in their 
communities.   
Keyword: Community participation,  Community crime prevention 

crime prevention, Prevention of domestic violence 
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บทน า 
ในปัจจุบันพบปัญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะใน

กรณีของอาชญากรรมที่เกิดจากความรุนแรงในครอบครัว จากผลการส ารวจของ
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ร่วมกับคณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยส ารวจข้อมูลจากผู้ขอรับบริการจากศูนย์
ช่วยเหลือสังคม โทร. 1300 พบว่า ในปี 2560 มีเหตุการณ์ความรุนแรงใน
ครอบครัวจ านวนทั้งสิ้น 1,869 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ซึ่งมีจ านวน 1,578 
ราย หรือเพิ่มขึ้น 291 ราย ขณะที่ข้อมูลจากเว็บไซต์ www.violence.in.th 
พบว่า ความรุนแรงในครอบครัวที่เป็นคดี ในปี 2559 มีจ านวน 797 คดี และ 
ในปี 2560 มีจ านวน 1,207 คดี เพิ่มขึ้น 410 คดี ภายใน 1 ปี ทั้งนี้ศูนย์จัดการ
ความรู้ความรุนแรงในครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดย
ศาสตราจารย์ นพ.รณชัย คงสกนธ์ ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ได้ท าการส ารวจข้อมูล
ปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและบุคคลในครอบครัวที่สามารถเป็นตัวแทนข้อมูล
ระดับประเทศได้ โดยส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในปี  พ.ศ.2560 จ านวน 
2,280 ครัวเรือน พบว่า มีความรุนแรงต่อผู้หญิงและบุคคลในครอบครัว จ านวน 
787 ครัวเรือน คิดเป็นความชุก ร้อยละ 34.6 เมื่อแยกตามลักษณะภูมิภาค  
จะเห็นว่า ภาคใต้มีความรุนแรงในครอบครัวสูงสุด ร้อยละ 48.1 อันดับ 2  
ภาคกลาง ร้อยละ 42.5 อันดับ 3 ภาคเหนื อ ร้อยละ 33.7 อันดับ 4 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 32.7 และสุดท้าย คือ กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
26 (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561) และในปี พ.ศ.
2561 จากการส ารวจข้อมูลสถานการณ์ด้านความรุนแรงในครอบครัวของ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ยังพบว่า ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้เข้ารับบริการที่ศูนย์
พึ่งได้ในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 440 แห่ง มีจ านวน 
14,237 ราย ซึ่งในจ านวนนี้ผู้ที่ถูกกระท าความรุนแรงมากที่สุดเป็นเพศหญิง 
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จ านวน 13,248 ราย รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 972 ราย และเพศ
ทางเลือก จ านวน 17 ราย โดยมีค่าเฉลี่ยผู้ถูกกระท าความรุนแรง จ านวน 39 
รายต่อวัน ส่วนข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ข้อมูล
จากส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร พบว่า จ านวนผู้ถูกกระท าความรุนแรง
มากที่สุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ความรุนแรงทางร่างกาย จ านวน 1,290 ราย 
รองลงมา คือ ความรุนแรงทางจิตใจ 91 ราย และความรุนแรงทางเพศ จ านวน 
85 ราย (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับผล 
การส ารวจสถิติของศูนย์ปฏิบัติการสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว โดย
พบว่า ในปี พ.ศ. 2559 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2563 มีการกระท าความรุนแรง
ในครอบครัวเป็นจ านวนมาก โดยมีจ านวนประมาณ 1,400 รายต่อปี หรือ 118 
รายต่อเดือน หรือเฉลี่ย 4 รายต่อวัน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ส่วนใหญ่จะ
เป็นการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในครอบครัว ส่วนผลการส ารวจ
ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563 พบว่ามีการกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 141 ราย แบ่งออกเป็นความรุนแรงทาง
ร่างกาย ร้อยละ 87 ทางเพศร้อยละ 9 และทางจิตใจร้อยละ 4 ปัจจัยที่กระตุ้น
ให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว ได้แก่ ยาเสพติด ร้อยละ 35 บันดาลโทสะ  
ร้อยละ 33 หึงหวง ร้อยละ 25 สุราและการล่วงละเมิดทางเพศ ร้อยละ 17 
อาการจิตเภท ร้อยละ 9 และจากเกม ร้อยละ 2 พื้นที่ที่กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวส่วนใหญ่เกิดขึ้นที่ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคใต้ ภาคเหนือ และ
กรุงเทพฯ ตามล าดับ (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

เมื่อพิจารณาด้านผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
จากข้อมูลกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขระบุว่า เหยื่อที่ถูกกระท ารุนแรง
จะเกิดภาวะซึมเศร้า เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายได้ หรือส่งผลต่ออารมณ์ บุคลิกภาพ
และการด าเนินชีวิตประจ าวัน มีความกระวนกระวาย จิตใจแปรปรวน บางราย
ไม่สามารถลืมเหตุการณ์ที่เจ็บปวดได้ จนอาจมีอาการเครียด ท้อแท้เรื้อรัง 
สูญเสียความมั่นใจในตนเอง กลัวสังคมไม่ยอมรับ อับอาย เก็บกดซึมเศร้า หรือ
กระทั่งมีอาการทางจิต หวาดกลัว หวาดผวา แม้เหตุการณ์ผ่านมานานแล้ว 
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ซ้ าร้ายเด็กที่เห็นเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว ก็จะเกิดผลกระทบทาง
จิตใจ ไม่ต่างกับเด็กที่ถูกกระท ารุนแรงโดยตรง ซึ่งในเด็กผู้หญิงเมื่อโตขึ้นก็มี
แนวโน้มที่จะยอมรับความรุนแรงมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวติคู่ ขณะที่เด็กผู้ชายเมื่อ
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ก็มีแนวโน้มจะใช้ความรุนแรงต่อภรรยา นั่นก็สืบเนื่องมาจาก
การถูกท าร้ายหรือได้เห็นความรุนแรงเสมอๆ จะฝังใจเรื่องความรุนแรงและจะ
เข้าใจผิดว่าปัญหาแก้ไขได้ด้วยความรุนแรง รวมทั้งจะซึมซับและเลียนแบบ
พฤติกรรมความรุนแรงโดยไม่รู้ตัว ซึ่งอาจกลายเป็นการสืบทอดความรุนแรง
ต่อ ไป อีกได้  (Thitiphon Yothaphan, 2563) ดั งนี้  จะ เห็น ได้ ว่ าปัญ หา 
ความรุนแรงในครอบครัว ถือเป็นปัญหาส าคัญในระดับประเทศที่ต้องร่วมมือกัน
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ส าหรับปัญหาอุปสรรค (Treats) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT 
Analysis) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า เกิด
จากความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวลดลง ส่งผลต่อสวัสดิภาพของสมาชิกใน
ครอบครัว ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจะต้องอาศัยกลวิธีการป้องกัน 
คือ ต้องท าการสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว ชุมชน โดยอาศัยทรัพยากร 
ทุกภาคส่วนในชุมชน โดยให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ลดการพึ่งพา 
จ าก รั ฐ  (Strengthen community & Empowerment) ก ารส ร้ า งก า รมี 
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบกับการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม (Resilience) โดยมีแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ การน า
เครือข่ายภาครัฐและเอกชน ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 อาสาสมัครในพื้นที่ 
องค์กรชุมชน ภาคประชาชนและประชาสังคม มาใช้เป็นกลไกหลักในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัว โดยมีการด าเนินการที่ตอบสนองปัญหา
สังคมอย่างฉับไว ติดตามช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้ทันท่วงที รวมทั้งการน าแนวคิด 
“One Home: บ้านเดียวกัน” เพื่อขับเคลื่อนนโยบายระดับพื้นที่ มาใช้เป็น
แนวทางในการช่วยเหลือและประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายผู้ประสบปัญหาสังคม
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อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการในการท างานประสานส่งต่อที่ชัดเจน เพื่อให้เกิด
การ บูรณาการร่วมกันในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการประสานส่งต่อกับ
หน่วยงานรองรับตามกลุ่มเป้าหมายของผู้ประสบปัญหาสังคมเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและมีวิธีการปฏิบัติงานเหมือนกัน ซึ่งจะสามารถช่วยลดขั้นตอนด าเนิน
ภารกิจ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็น
หลัก (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2561) 

ดังนี้ เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า ในสังคมไทยยังมีปัญหาการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากในแต่ละปี แม้ว่ารัฐบาลจะได้มี
การบังคับใช้กฎหมายที่ส าคัญเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ได้แก่ ประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เพื่อส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว และเพื่อใช้ลงโทษผู้ที่ก่อความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนมี 
การจัดท าโครงการรณรงค์ยุติการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจากหลาย
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ แต่จากการด าเนินการดังกล่าว พบว่า ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่ าที่ ควร โดยเฉพาะในการใช้มาตรการทางกฎหมายซึ่ งเป็น 
การด าเนินการภายหลังจากที่ได้มีการกระท าความผิดหรือมีการก่อความรุนแรง
ในครอบครัวเกิดขึ้นในพื้นที่แล้ว โดยเป็นการด าเนินการที่ปลายเหตุ ซึ่งโดยหลัก
ของการควบคุมอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องท าการป้องกันการเกิด
อาชญากรรมที่ต้นเหตุ โดยแนวทางหนึ่ งในการป้องกันอาชญากรรมที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการจัดท าโครงการต่างๆ เพื่อให้ชุมชนได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น ในการป้องกันปัญหา
การใช้ความรุนแรงในครอบครัว จึงต้องอาศัยความร่วมมืออย่างจริงจังจาก
ประชาชนในท้องถิ่นหรือในชุมชนที่อยู่อาศัยด้วยกัน ในการจัดท ามาตรการต่างๆ 
ในพื้นที่ของตนเอง โดยมีหน่วยงานภาครัฐคอยให้ค าแนะน าและให้การสนับสนนุ
ช่วยเหลือด้านต่างๆ จึงจะท าให้การป้องกันอาชญากรรมในชุมชนมีประสิทธิภาพ
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และช่วยลดอัตราการเกิดอาชญากรรมในชุมชนลงได้  (นฎกร คาประสิทธิ์ , 
2557) 

ส าหรับวิธีการป้องกันและลดปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนั้น
สามารถน าวิธีการต่างๆ มาใช้ได้หลายวิธี ซึ่งนอกจากใช้วิธีการสร้างความรัก
ความผูกพันกันในครอบครัวแล้ว ยังสามารถให้ท้องถิ่น ชุมชน หรือองค์กร
ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการป้องกันปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว โดยมีหน่วยงานหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของรัฐคอยให้ 
การสนับสนุนได้ โดยทั้งนี้ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544) เห็นว่าการสร้างการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาเพื่อป้องกันปัญหาในชุมชน อาจน าแนวคิดเกี่ยวกับ
การใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนามาใช้ ซึ่งวิธีการคือ การจัดตั้งองค์กรและ
เครือข่ายเพื่อลดการพึ่งพิงจากการบริการภายนอก และน าศักยภาพที่โดดเด่น
ของชุมชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ส่วน  ชัยวัชน์ หน่อรัตน์ (2546) ได้ให้
ข้อเสนอแนะในการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่ อการพัฒนาซึ่งประกอบด้วย 
การด าเนินการ 6 ประการได้แก่ 1) การสร้างองค์กรประชาชนโดยการรวมกลุ่ม
ของประชาชนในชุมชนทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 2) การสร้าง
เครือข่ายในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ในชุมชนนั้ น  
3) การจัดการฝึกอบรมให้องค์กรประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการท างานเฉพาะด้าน 4) การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
โดยให้ประชาชนเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกตามระบอบประชาธิปไตย และก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 5) การก าหนดกรอบกิจกรรมหรือลักษณะของ
งานที่ท า และ 6) การติดตามประเมินผลเพื่อขจัดปัญหาและอุปสรรคใน 
การด าเนินงาน โดยการใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนานี้จะใช้วิธีการจัดตั้งกลุ่ม 
องค์กร และเครือข่ายขึ้นในชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคนให้เป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา หรือมีการจัดตั้งแกนน าหรือผู้น าชุมชนขึ้น จากนั้นให้คน
ที่ได้รับการพัฒนาแล้วไปสร้างกระบวนการหรือวิธีการโดยใช้ลักษณะของชุมชน
และทรัพยากรในชุมชนเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาในชุมชนต่อไป (ยงยุทธ 
แสนประสิทธิ์ , 2554) นอกจากนี้แล้ว Shepard (2008) เห็นว่าการป้องกัน
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ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว สามารถท าได้โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนเพื่อป้องกันความรุนแรงในครอบครัว โดยการส่งเสริมให้ชุมชนได้มี
ความตระหนักในคุณค่า และมีความมั่นใจในศักยภาพชุมชน อันจะช่วยให้ชุมชน
สามารถพิจารณาค้นหาปัญหา เรียนรู้เกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา วางแผน และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ด้วยชุมชนเอง อันจะส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง  
ซึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญ ก็คือ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้ น  จึ งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่ จะต้องมี 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว โดยส่งเสริมให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมทุกกระบวนการ ให้สมาชิกของ
ชุมชนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นชุมชนเข้มแข็งปราศจากความรุนแรงใน
ครอบครัว และสามารถพึ่งตนเองได้ต่อไป  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่ เกิดขึ้นใน
ครอบครัว” พบว่า แม้รัฐบาลไทยจะมีความมุ่งมั่นต่อการขจัดความรุนแรงต่อ
สตรีในทุกรูปแบบและบังคับใช้กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้กระท าความผิด
แล้วก็ตาม แต่จากการด าเนินการดังกล่าวพบว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
โดยพบปัญหาทั้งการด าเนินการในภาครัฐในเรื่องความไม่สะดวกหรือล่าช้าใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ การท างานกับตัวบุคคลผู้กระท าความรุนแรงและสตรี 
ผู้ซึ่งถูกกระท าความรุนแรง และการท างานกับครอบครัว ตลอดจนปัญหาด้าน
การท างานกับชุมชนและเครือข่ายชุมชนที่ ไม่ สามารถเชื่อมโยงเครือข่าย 
เพื่อประสานงานร่วมกันได้ ด้วยเหตุนี้จึงมีการศึกษาในโครงการวิจัยดังกล่าว 
โดยท าการศึกษารูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งชุมชนต้นแบบ จนน าไปสู่การถอดบทเรียนแนวทางปฏิบัติที่ดี
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว 
โดยถอดบทเรียนจากพื้นที่ชุมชนเมือง ได้แก่ ชุมชนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร และพื้นที่ชุมชนชนบท ได้แก่ ชุมชนบ้านค ากลาง ต าบล
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โนนหนามแท่ง อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ ผลจากการด าเนินโครงการวิจัย
ดังกล่าวจะน ามาใช้ขยายผลการด าเนินการไปยังเขตพื้นที่จังหวัดอ่ืน และเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนแนวทางการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยอย่างยั่งยืนต่อไป ทั้งนี้
ผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า แนวทางปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การใช้มิติด้าน
การสร้างคน โดยการสร้างองค์ความรู้ให้กับคนในชุมชน การรณรงค์ให้ตระหนัก
ต่อปัญหา และการสร้างจิตส านึกไม่กระท าความรุนแรงในครอบครัว 2) การใช้
มิติด้านการสร้างพื้นที่  คือ การจัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท า 
ความรุนแรง โดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีการสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้กับบุคคลในครอบครัวที่ถูกกระท าความ
รุนแรง และจัดพื้นที่ชุมชนในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีในครอบครัว 3) การใช้มิติด้านกลไกสหวิชาชีพ โดยใช้แกนน าชุมชน 
อาสาสมัครในชุมชน และสหวิชาชีพบูรณาการท างานร่วมกันในการให้ 
ความช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 4) การใช้มิติด้านยุติธรรมชุมชน
และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท โดยการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ทั้งในด้านการวางแผน การด าเนินการ การประสานงานส่งต่อ  
การตรวจสอบ และการติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (นิฤมน รัตนะรัต, 
ขวัญฤทัย ศิริพัฒนโกศล, สุกิจ อยู่ในธรรม และ สุรีย์ฉาย พลวัน, 2562)  

ด้วยเหตุนี้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน า
แนวทางปฏิบัติที่ดีในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัวทั้ง 4 ประการดังกล่าวข้างต้นมาปรับใช้ในพื้นที่ชุมชนน าร่องผ่าน 
การท ากิจกรรมต่างๆ ที่ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมการส ารวจ
สถานการณ์ปัญหาและสาเหตุความรุนแรงในครอบครัวในพื้นที่ การเยี่ยมบ้าน
ครอบครัวที่ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การอบรมสัมมนาแกนน า
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท างาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ
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เสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เป็นต้น โดยได้เลือกขอบเขตการวิจัย
จ านวน 2 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ในฐานะที่เป็นชุมชนเมือง และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา 
เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ในฐานะที่เป็นชุมชนชนบท ซึ่งมีเหตุผลใน
การเลือกพื้นที่คือ (1) ชุมชนมีปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นเป็นจ านวน
มาก (2) ชุมชนมีการขับเคลื่อนงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง (3) ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันในรูปแบบ
ของคณะกรรมการหมู่บ้าน และมีแกนน าชุมชนที่มีความเข้มแข็งในการจัดท า
แผนงาน มีมาตรการและการด าเนินการในเชิงรุกในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว (4) ชุมชนมีภาคีเครือข่ายสนับสนุนที่เข้มแข็งหรือมี
องค์กรพี่เลี้ยงหลักในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
พัฒนาเอกชน และองค์กรภาคประชาชน และ (5) ชุมชนมีการใช้กิจกรรมเพื่อ
สร้างความเข้าใจและป้องกันปัญหาที่เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งผลที่
ได้จากการด าเนินโครงการวิจัยนี้จะสามารถก่อให้เกิดการลดการกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัวในพื้นที่ชุมชนน าร่อง และก่อให้เกิดแนวทางใน 
การขับเคลื่อนเชิงนโยบายสู่สังคมไทยไร้ความรุนแรงได้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวในพื้นที่ชุมชนน าร่อง 
2) เพื่อน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชนน าร่อง  
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การทบทวนวรรณกรรม 
จากการวิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎี

การมีส่วนร่วม (Theory of participation) แนวคิดทฤษฎีความผูกพันทาง
สั งคม  (Social bonding theory) แนวคิด เกี่ ยวกับการบริการดู แลจาก 
เพื่อนบ้าน (Neighborhood care) แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 
(Community crime prevention) แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative justice) และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  

1. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Theory of participation) โดย
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้เสนอว่า การที่
จะให้คนในชุมชนเข้าร่วมท ากิจกรรมได้จะต้องมีลักษณะที่เปิดกว้างและมี
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดให้น้อยที่สุด ซึ่งควรจะมีลักษณะได้แก่ การเปิดโอกาสให้
ทุกๆ คน ในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมท ากิจกรรมพัฒนารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดย
รูปแบบการเข้าร่วมอาจจะเป็นการเข้าร่วมโดยตรงหรือโดยตัวแทนก็ได้, ควรมี
ก าหนดเวลาและเงื่อนไขต่างๆ ที่ชัดเจน เพื่อให้คนในชุมชนที่จะเข้าร่วมสามารถ
พิจารณาว่าจะเข้าร่วมหรือไม่ได้อย่างถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงของตน 
และควรก าหนดลักษณะของกิจกรรมอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องอะไร มีขอบเขต 
วัตถุประสงค์ และวิธีด าเนินการอย่างไร เพื่อประกอบการพิจารณาเข้าร่วมของ
คนในชุมชน (ไชยชนะ สุทธวรชัย, 2535) ส่วน โรเจอร์ (Roger) ได้ให้แนวคิดว่า 
ปัจจัยที่ส าคัญที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลตัดสินใจเข้าร่วมกระท ากิจกรรมใน
ชุมชนได้แก่ ช่องทางสื่อสารมวลชน (Mass media channel) ช่องทางสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (Interpersonal channel) และปัจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ 
ทั้งในระดับนโยบายมาตรการและการปฏิบัติที่ เอ้ืออ านวยหรือเปิดช่องให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (โกวิทย์ พวงงาม, 2562) 

2. แนวคิดทฤษฎีความผูกพันทางสังคม (Social bonding theory)
โดย ทราวิส เฮอร์ชิ (Travis Hirschi) เชื่อว่า บุคคลที่มีความผูกพันทางสังคม
มากกับองค์กรหรือกลุ่มในสังคม ซึ่งได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน มักจะ
มีแนวโน้มที่จะไม่ประกอบอาชญากรรม ส าหรับความผูกพันทางสังคม (Social 
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bond) นั้น ทราวิส เฮอร์ชิ ได้แบ่งความผูกพันทางสังคม ออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) ความผูกพัน (Attachment) คือ การที่บุคคลมีความผูกพัน หรือรักใคร่
กับบุคคลอ่ืน หรือมีความสนใจกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน 2) ข้อผูกมัด 
(Commitment) คือ การที่บุคคลถูกผูกมัดกับการด าเนินชีวิตตามท านอง 
คลองธรรม 3) การเข้าร่วม (Involvement) คือ การที่บุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม ซึ่งจะท าให้ถูกจ ากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรมและ  
4) ความเชื่อ (Belief) คือ ระดับของความเชื่อถือที่บุคคลมีต่อค่านิยมและ
บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งหากบุคคลมีระดับความเชื่อต่อค่านิยมและบรรทัดฐาน
ในสังคมสูงก็มีแนวโน้มที่จะไม่กระท าผิดกฎระเบียบของสังคม (Katherine, 
2004)  

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการดูแลจากเพื่อนบ้าน (Neighborhood 
care) เป็นแนวคิดที่เกิดจากการให้ความส าคัญแก่การท าหน้าที่ของบุคคลและ
สถาบันในชุมชนนั้น จุดร่วมของทุกชุมชน คือ สัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกซึ่ง
นับว่าเป็นจุดแข็งของชุมชน เมื่อพิจารณาในระบบของเครือข่ายทางสังคมแล้ว
ความเป็นเพื่อนบ้าน เป็นระบบการเกื้อกูลกันของผู้คนในชุมชน และเป็น
เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มคนที่อยู่อาศัยสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่จะก่อให้เกิด 
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ดี โดยใช้ความใกล้ชิดของ
เพื่อนบ้านในการเข้าถึงปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วก่อน 
การช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืน (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2560) 

4. แนวคิดการป้ องกันอาชญากรรมในชุมชน  (Community crime 
prevention): โดยส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Office on Drugs and Crime; UNODC, 2010) ได้ให้แนวคิดว่า 
การป้องกันอาชญากรรมและการกระท าความรุนแรงสามารถท าได้หลายรูปแบบ 
ได้แก่ 1. รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม (Crime 
prevention through social development) ประกอบด้วย ขอบเขตทาง
สังคม การศึกษา สุขภาพ และโปรแกรมการอบรมให้ความรู้ โดยมีเป้าหมายที่
สังคม ชุมชน กลุ่มเด็กเยาวชนและครอบครัวที่มีความเสี่ยง ผ่านกระบวนการ
จัดท าโปรแกรมแทรกแซง โดยการเพิ่มทักษะความรู้ให้กับครอบครัว โรงเรียน 
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ชุมชนในด้านการป้องกันอาชญากรรม และ 2. รูปแบบการป้องกันอาชญากรรม
โดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นฐาน (Community, or locally-based crime 
prevention) โดยเป็นการให้ความสนใจกับพื้นที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิด
อาชญากรรมจ านวนมากแทนที่จะให้ความสนใจเฉพาะกับบุคคล ซึ่งท าโดย 
การเพิ่มความปลอดภัย (Safety) และสวัสดิภาพ (Security) ของบ้านเรือน
ให้กับผู้พักอาศัยในชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน และ
ตอบโจทย์ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน โดยเพิ่มการให้บริการและให้ทุนทาง
สังคม (Social capital) ได้แก่ เครือข่ายทางสังคม ความเชื่อ ความผูกพันทาง
สังคมผ่านกระบวนการชุมชน (Community) และเพื่อนบ้าน (Neighborhood)  

5. แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice)
โดยแนวคิดนี้ก าหนดสมมติฐานว่า อาชญากรรมที่ เกิดขึ้น ณ ที่แห่งใด จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้เสียหายและสมาชิกในสังคมพร้อมๆ กัน ดังนั้น 
วิธีการที่ดีที่สุดในการเยียวยาความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากอาชญากรรม คือ  
การเปิดโอกาสให้คู่กรณีทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นร่วมกัน ได้แก่ ผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และสมาชิกใน
สังคม ในขณะที่รัฐ องค์กรของรัฐ รวมทั้งผู้ประกอบวิชาชีพกฎหมายต่างๆ จะท า
หน้าที่เพียง “ผู้อ านวยความสะดวก” (Facilitators) ของกระบวนการยุติธรรมที่
จะช่วยประสานให้คู่กูรณีสามารถด าเนินกระบวนการพิจารณาให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (พชรวรรณ ข าตุ้ม, 2563) 

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง วิชุลดา มาตันบุญ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
การพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการกระท า 
ความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในพื้นที่ชายแดนภาคเหนือของประเทศไทย โดย
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาและ
พัฒนากลไกในระดับชุมชนให้สามารถท าหน้าที่ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีที่มีอยู่ในพื้นที่ชายแดนภาคเหนือของ
ประเทศไทยได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน ผลการศึกษา พบว่า พื้นที่เทศบาลต าบล
เวียงเชียงของมีจุดอ่อนของกลไกการท างานระดับชุมชน ขาดการประสานงาน
ระหว่างหมู่บ้าน และบางครั้งเมื่อเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและ
สตรีในชุมชนมักจะถูกละเลยจากผู้ที่เก่ียวข้อง จึงแก้ไขปัญหาโดยการให้ความรู้



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

76 

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเด็กและสตรี การจัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้เพื่อ
รณรงค์ยุติความรุนแรง การบูรณาการงานด้านการยุติการกระท าความรุนแรง
ต่อเด็กและสตรีเข้ากับการส่งเสริมการท่องเที่ยวและงานด้านวัฒนธรรมในชุมชน 
และการจัดท าแผนการท างานของส านักงานเทศบาลต าบลเวียงเชียงของด้าน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรีอย่างต่อเนื่องในทุกปี 

ยศศักดิ์ โกไศยกานนท์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย โดยเป็น 
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา  คือ เพื่ อศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ทางอาญาของไทย ผลการศึกษา พบว่า การปรับใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ในทางปฏิบัติจะต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบพื้นฐาน
ที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับเพื่อนบ้านละแวกเดียวกัน  
การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา, การให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ
และความรับผิดชอบ, การให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม และการให้
ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเป็น

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
ประกอบด้วย การค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary study) โดยการศึกษา
ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว, การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูล (In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-
structure interview) เป็นเครื่องมือในการวิจัย เพื่อศึกษาการด าเนินการและ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวในพื้นที่ชุมชนน าร่อง โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive selection) จ านวน 22 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ซึ่งได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการท างานด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 10 คน กลุ่มผู้กระท า ผู้ถูกกระท า
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ความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว จ านวน 6 คน และกลุ่ม
แกนน าชุมชน อาสาสมัคร และสมาชิกในชุมชน จ านวน 6 คน การประชุม
สนทนากลุ่มย่อย (Focus group) โดยใช้แนวค าถามการสนทนากลุ่มเป็น
เครื่องมือในการวิจัย เพื่อศึกษากระบวนการน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 
practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่
ชุมชนน าร่องและการจัดท าโครงการชุมชนน าร่อง โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) จ านวน 22 คน 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดั 
จ านวน 2 คน, เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด จ านวน 2 คน, เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัด จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 
2 คน, เจ้าหน้าที่ต ารวจ จ านวน 2 คน ผู้กระท าและผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว จ านวน 6 คน และแกนน าชุมชน 
อาสาสมัคร และสมาชิกในชุมชน จ านวน 6 คน และการท ากิจกรรมน าแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่
ชุมชนน าร่อง โดยใช้ผลการศึกษาของโครงการวิจัยเรื่อง แนวทางปฏิบัติที่ดีใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว                                    
ปี พ.ศ.2562 และแนวคิดทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนเป็นฐานใน
การด าเนินการ 
  

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

ในพื้นที่ชุมชน  
 1.1 พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี พบว่า การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชน ทางชุมชนมีการวางระบบและกลไกการดูแล ป้องกันแก้ไข
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวและความรุนแรงในชุมชน โดยมีการวางบทบาท
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หน้าที่ให้กับแกนน าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชนเป็นหลัก ทั้งนี้แกนน าชุมชน
และอาสาสมัครในชุมชน จะมีบทบาทหน้าที่ในหลายฝ่ายพร้อมกัน กล่าวคือ 
เป็นทั้งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) อาสาสมัครคุมประพฤติ (อสค.) และ
อาสาสมัครยุติธรรมชุมชน เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการให้คนในชุมชนเข้ามาร่วมท า
กิจกรรมป้องกันแก้ไขการใช้ความรุนแรงในครอบครัวในลักษณะที่เปิดกว้างและ
มีเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดให้น้อยที่สุด โดยมีเทศบาลเมืองปทุมธานี และหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน ทั้งนี้อาสาสมัครในชุมชนยึดหลักในการท างาน 
และการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชนด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยยอมความเป็นหลัก โดยจะให้คนที่มีศักยภาพ เช่น แกนน า ประธาน
ชุมชน พระสงฆ์ ครู ฯลฯ เข้าไปช่วยคุยไกล่เกลี่ย โดยอาศัยฐานความเกรงใจที่
ผู้กระท าความรุนแรงมีกับคนที่ เข้าไปไกล่ เกลี่ยนั้น อย่างไรก็ตามกรณีนี้  
ไม่สามารถท าได้กับกลุ่มคนที่เป็นประชากรแฝง กลุ่มคนที่เข้ามาอยู่ใหม่ในพื้นที่ 
ซึ่ งคนกลุ่มนี้หากเป็นกรณีที่ อยู่ ในระดับความรุนแรงด้านจิตใจ ชุมชน/
อาสาสมัครเลือกที่จะปล่อยวาง ปล่อยผ่าน หากแต่เป็นกรณีที่ผ่านการประเมิน
ในระดับต่างๆ แล้วว่าน่าจะสร้างปัญหาให้เกิดความรุนแรงได้ จะมีการแจ้ง
ต ารวจเข้ามารับทราบปัญหา เช่น การเมาสุรา เมาสารเสพติด ด้วยเหตุนี้จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ชุมชนต าบลบางปรอก ใช้สถานะความสัมพันธ์ทางสังคมและ
วัฒนธรรมเข้ามาเป็น เกณฑ์ ในการเลือกเข้าไปมีส่วนร่วมจัดการปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวและความรุนแรงในชุมชน โดยเชื่อว่าหากบุคคลมี 
ความผูกพันทางสังคมมากกับองค์กรหรือกลุ่มในสังคมก็มักจะมีแนวโน้มที่จะ 
ไม่ก่อความรุนแรงในครอบครัวได้  

  1.2 พื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชน คณะกรรมการชุมชนได้มีการจัดท าแผนที่เดินดินหรือแผนที่
บ้านของสมาชิกภายในชุมชน รวมทั้งการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้าน
สมาชิกในชุมชน โดยเมื่อสมาชิกในชุมชนที่พบเห็นหรือทราบด้วยตนเองว่า
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ครอบครัวใดมีความสุ่มเสี่ยงหรือมีแนวโน้มที่จะก่อความรุนแรง เช่น ครอบครัว 
ที่มีบุตรหลานหรือคนในครอบครัวติดยาเสพติด ชอบดื่มเหล้า ชอบเที่ยวเตร่  
ไม่ยอมท างาน มีอาการเจ็บป่วยทางจิต มีผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ ได้  
มีภาวะที่ต้องพึ่งพิงผู้อ่ืน หรือนอนป่วยติดเตียง หรือมีภาวะสมองเสื่อม หรือ 
มีอาการเจ็บป่วยอย่างร้ายแรง หรือมีฐานะยากจนมากโดยมีรายได้ไม่พอกับ
รายจ่าย เป็นต้น ซึ่งครอบครัวดังกล่าวถือเป็นครอบครัวที่ต้องมีการเฝ้าระวังเป็น
พิเศษหรือเป็นกลุ่มเสี่ยง ผู้น าชุมชนและคณะกรรมการชุมชนก็จะมีการจัดท า
บันทึกการส ารวจสภาพปัญหาของครอบครัวที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษดังกล่าว 
และท าการเยี่ ยมบ้ าน  รวมทั้ งการให้ เพื่ อนบ้ านช่วยติดตามช่วยเหลือ  
ให้ค าปรึกษาแนะน า และประสานงานส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ความเหมาะสม ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับระบบของเครือข่ายทางสังคมใน
ฐานะความเป็นเพื่อนบ้านที่มีความใกล้ชิด โดยอาศัยการช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน
การเข้าถึงปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วก่อนการช่วยเหลือจาก
แหล่งอ่ืน  

โดยทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาล
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมือง
นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ดังกล่าวได้มีการน าแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนมาปรับใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจ านวน 
2 รูปแบบได้แก่ 1. รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม 
(Crime prevention through social development) โดยมีการให้ความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับลักษณะของความรุนแรง และวิธีการป้องกัน 
ความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน ได้แก่ การจัดท าป้ายรณรงค์และเสียงตาม
สายเพื่อสร้างความตระหนักรู้ การจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ เพื่อป้องกัน
การกระท าความรุนแรง การจัดกิจกรรรมปลูกฝังจิตส านึกในการไม่กระท าความ
รุนแรง และการใช้อาสาสมัครป้องกันความรุนแรงในครอบครัว โดยมีการเฝ้า
ระวังและการจัดสายตรวจอาสาสมัครเพื่อออกตรวจตราและคอยสอดส่องดูแล
ซึ่งกันและกัน และ 2. รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมโดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่น
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เป็นฐาน (Community, or locally-based crime prevention) ซึ่งทางชุมชน
มีความเชื่อว่า หากบุคคลที่มีความผูกพันทางสังคมมากกับองค์กรหรือกลุ่มใน
สังคม ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนบ้าน โรงเรียน และเพื่อนฝูง มักจะมีแนวโน้มที่จะ
ไม่ประกอบอาชญากรรม ซึ่งทางชุมชนได้มีการเพิ่มความปลอดภัย (Safety) 
และสวั สดิ ภ าพ  (Security) ของบ้ าน เรือน ให้ กับ ผู้ พั กอาศั ย ในชุ มชน  
เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน ได้แก่ การมีเครือข่ายทางสังคม 
ความเชื่อ ความผูกพันทางสังคมผ่านกระบวนการชุมชน และการจัดตั้ง
คณะกรรมการเฝ้าระวังการใช้ความรุนแรงหรือการป้องกันการกระท าผิดซ้ าด้วย 

2. การน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชน  

  ผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่ เกิดขึ้นภายในครอบครัว เพื่อใช้ในการท า
กิจกรรมการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีดังต่อไปนี้ 

 2.1 การป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม: มีการน า
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวมาใช้ในรูปแบบของ “มิติด้านการสร้างคน” โดย 
การท ากิจกรรมการสร้างองค์ความรู้ให้แก่คนในชุมชน การรณรงค์ให้ตระหนัก
ต่อปัญหา และการสร้างจิตส านึกที่จะไม่กระท าความรุนแรงในครอบครัว และ 
“มิติด้านการสร้างพื้นที่” โดยการท ากิจกรรมจัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือ
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงโดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้กับบุคคลในครอบครัวที่ถูก
กระท าความรุนแรง และจัดพื้นที่ชุมชนในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ซึ่งกระบวนการส าคัญที่จะท าให้การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวประสบผลส าเร็จคือ จะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่คนในชุมชน การรณรงค์เพื่อยุติความรุนแรง และ
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การท ากิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เพื่อให้ตระหนักต่อปัญหาและร่วมกันแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น   

  โดยได้มีการท ากิจกรรมท าในพื้นที่ ได้แก่ การประชุมเพื่อชี้แจง
โครงการให้แก่แกนน าชุมชน การส ารวจสถานการณ์ปัญหาและสาเหตุ 
ความรุนแรงในครอบครัวในพื้นที่ การอบรมสัมมนาแกนน าชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การเยี่ยมบ้าน
ครอบครัวที่ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการประชุมจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล 
(ศปก.ต.) 

 2.2 การป้องกันอาชญากรรมโดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นฐาน:  
มีการน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวมาใช้ในรูปแบบของ “มิติด้านกลไก 
สหวิชาชีพ” โดยการท ากิจกรรมการประชุมกลุ่มแกนน าชุมชน อาสาสมัครใน
ชุมชน และสหวิชาชีพในการบูรณาการท างานร่วมกันในการให้ความช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหา และ มิติด้านยุติธรรมชุมชนและกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท” โดยการท ากิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ทั้งในด้านการวางแผน การด าเนินการ การประสานงานส่งต่อ  
การตรวจสอบ และการติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเปิดโอกาสให้
คู่กรณีทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น
ร่วมกัน รวมทั้ง การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา การกระจายอ านาจและ
ความรบัผิดชอบให้กับคนในชุมชนเข้ามีส่วนร่วม  

   โดยได้มีการท ากิจกรรมท าในพื้นที่ ได้แก่ การประชุมสนทนา
กลุ่มเพื่อพัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชนด้านการประสานงานกับหน่วยงานรัฐใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวและการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
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   ส าหรับรายละเอียดของการน าแนวคิดการป้องกันอาชญากรรม
ในชุมชนและแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ไปใช้ในการท ากิจกรรมในพื้นที่ชุมชนต าบล
บางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา 
เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ สามารถสรุปได้ตามตารางต่อไปนี้ 

  ตารางสรุปการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน และแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ไปใช้ใน 
การท ากิจกรรมในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
การป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนของส านักงานว่าด้วย 
ยาเสพติดและอาชญากรรม

แห่งสหประชาชาติ 
(UNODC) 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ใน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงที่

เกิดขึ้นภายในครอบครัว 

การท ากิจกรรมต่างๆ  
ในพื้นที่ชุมชนต าบล 
บางปรอก จังหวัด

ปทุมธานี และชุมชนถนน
หักพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์ 

1) การป้องกันอาชญากรรม
ผ่านการพัฒนาสังคม  
  ประกอบด้วยขอบเขตทาง

สังคม การศึกษา สุขภาพ 
และโปรแกรมการอบรมให้
ความรู้  

  โดยมีเป้าหมายเน้นไปท่ี
สังคม ชุมชน กลุ่มเด็ก
เยาวชนและครอบครัวท่ีมี
ความเสี่ยง ผ่านกระบวนการ
จัดท าโปรแกรมแทรกแซง  
 

1) มิติด้านการสร้างคน 
  สร้างองค์ความรู้ให้แก่

คนในชุมชน  
  การรณรงค์ให้

ตระหนักต่อปัญหา  
  การสร้างจิตส านึกที่

จะไม่กระท าความ
รุนแรงในครอบครัว 

2) มิติด้านการสร้างพื้นที่ 
  การจัดต้ังศูนย์ให้ความ

ช่วยเหลือผู้ถูกกระท า
ความรุนแรง 

  การประชุมชี้แจงวัตถุ 
ประสงค์โครงการให้แก่ 
แกนน าชุมชนและอาสา 
สมัครในชุมชน  

  การส ารวจสถานการณ์
ปัญหาและสาเหตุความ
รุนแรงในครอบครัวในพื้นท่ี 

  การอบรมสัมมนาแกน
น าชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว  
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การป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนของส านักงานว่าด้วย 
ยาเสพติดและอาชญากรรม

แห่งสหประชาชาติ 
(UNODC) 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ใน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงที่

เกิดขึ้นภายในครอบครัว 

การท ากิจกรรมต่างๆ  
ในพื้นที่ชุมชนต าบล 
บางปรอก จังหวัด

ปทุมธานี และชุมชนถนน
หักพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์ 

  โดยการเพิ่มทักษะความรู้
ให้กับครอบครัว โรงเรียน 
ชุมชนในด้านการป้องกัน
อาชญากรรม 

  การสร้างพื้นท่ี
ปลอดภัยให้กับบุคคล
ในครอบครัวท่ีถูก
กระท าความรุนแรง 
  การจัดพ้ืนท่ีในชุมชน

ส าหรับการท ากิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือเสริมสร้าง
ความ สัมพันธ์ท่ีดีใน
ครอบครัว 

  การเยี่ยมบ้าน
ครอบครัวท่ีประสบ
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว และ 

  การประชุมจัดต้ังศูนย์
ปฏิบัติการเพื่อป้องกัน
การกระท าความรุนแรง
ในครอบครัวระดับ
ต าบล (ศปก.ต.) 

2) การป้องกันอาชญากรรมโดย
ใช้ชุมชนหรือท้องถ่ินเป็นฐาน 
  เป็นการให้ความสนใจกับ

พื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงในการเกิด
อาชญากรรมจ านวนมาก
แทนท่ีจะให้ความสนใจ
เฉพาะกับบุคคล  
  ท าโดยการเพิ่มความ

ปลอดภัย (safety) และการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ 
(security) ของบ้านเรือน
ให้กับผู้พักอาศัยในชุมชน 
เพื่อตอบสนองความต้องการ

3) มิติด้านกลไกสหวิชาชีพ 
  แกนน าชุมชนอาสาสมัคร

ในชุมชนและสหวิชาชีพ
บูรณาการท างานร่วมกัน
ในการให้ความช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหา 

4) มิติด้านยุติธรรม
ชุมชนและกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ในการระงับข้อพิพาท 
  การเปิดโอกาสให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการป้องกันและ

  การประชุมสนทนา
กลุ่มเพื่อพัฒนา
ศักยภาพแกนน าชุมชน
ด้านการประสาน  
งานกับหน่วยงานรัฐใน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 
  การประชุมเชิง

ปฏิบัติการเสริมสร้าง
สัมพันธภาพใน
ครอบครัวและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนใน
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การป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนของส านักงานว่าด้วย 
ยาเสพติดและอาชญากรรม

แห่งสหประชาชาติ 
(UNODC) 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ใน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงที่

เกิดขึ้นภายในครอบครัว 

การท ากิจกรรมต่างๆ  
ในพื้นที่ชุมชนต าบล 
บางปรอก จังหวัด

ปทุมธานี และชุมชนถนน
หักพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์ 

ของคนในชุมชน และตอบ
โจทย์ปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชน  
  โดยเพิ่มการให้บริการและ. 

การให้ทุนทางสังคม (social 
capital) ได้แก่ เครือข่ายทาง
สังคม ความเชื่อ ความผูกพัน
ทางสังคมผ่านกระบวนการ
ชุมชน (community) และ 
การใช้กลไกความเป็นเพื่อน
บ้าน (neighborhood) ใน
การช่วยป้องกันปัญหา
อาชญากรรม 

แก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 
  โดยด าเนินการท้ังใน

ด้านของการวางแผน 
การด าเนินการ  
การประสานงานส่งต่อ 
การตรวจสอบ และ
การติดตามผลได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 

 

 
สรุปแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
จากการจัดกิจกรรมในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมือง

ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการน าแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน และ
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่ สามารถสรุปแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม
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ของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้ 8 
แนวทางดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างความตระหนักรู้และสนับสนุนด้านองค์ความรู้ให้กับ
ชุมชนด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว โดยการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายและป้าย
ประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านและในชุมชน การจัดประชุมอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก
ในชุมชน และรวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ใน
ชุมชน เพื่อให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงปัญหาและเป็นให้การกระตุ้นให้
สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมจัดท ามาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว 

2. การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถให้กับแกนน าชุมชนและ
อาสาสมัครในชุมชน โดยการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชนและ
อาสาสมัครในชุมชน เพื่อให้สามารถน าความรู้ในด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่ได้รับไปเผยแพร่ขยายต่อให้กับสมาชิกใน
ชุมชน โดยการฝึกอบรมจะต้องครอบคลุมทักษะทั้ งในด้านการวางแผน  
การด าเนินการ การประสานงานส่งต่อ การตรวจสอบ และการติดตามผล 
การด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดกิจกรรมในชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
ครอบครัว โดยแกนน าขุมชน อาสาสมัครในชุมชน หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องใน
ชุมชน เช่น กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรมท าบุญ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมเล่น
กีฬา และกิจกรรมอ่ืนๆ โดยเชิญครอบครัวทั่วไปและครอบครัวกลุ่มเสี่ยงให้มา
เข้าร่วม เพื่อสร้างความรัก ความเข้าใจ การดูแลเอาใจใส่ เคารพ ให้เกียรติซึ่งกัน 
และการให้อภัยซึ่งกันและกัน 

4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชนควบคู่กับองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น เช่น การก าหนดแผนจัดกิจกรรมโดยบูรณาการกับวิถีชีวิตของชุมชน 
วัฒนธรรมของชุมชน และความเชื่อทางศาสนา รวมถึงการบูรณาการร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหาอ่ืนในชุมชน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหา
สิ่งแวดล้อม และปัญหาการมั่วสุมกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน เป็นต้น 
โดยจัดท าเป็นนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีทั้ งของ
คณะกรรมการชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการท างานร่วมกัน 

5. การบูรณาการระบบเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน โดยท าการประชุมปรึกษาหารือและ
วางแผนปฏิบัติการร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ หน่วยงานภาครัฐกับแกนน า
อาสาสมัครในชุมชน ซึ่งประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) เจ้าหน้าที่
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่
ทางด้านสาธารณสุข เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประธานชุมชน  
แกนน าชุมชน และอาสาสมัครในชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายการท างานในชุมชน 
ในด้านการรับแจ้งเหตุ  การติดต่อประสานงาน การส่งต่อ และการให้ 
ความช่วยเหลือแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ  

6. การสร้างรูปแบบและกระบวนการป้องกันและแก้ไขความรุนแรง
ในครอบครัวในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดท าคู่มือและ/หรือ
แผนปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน ทั้งนี้
เพื่อเป็นแบบอย่างการด าเนินงานให้แกนน าและอาสาสมัครในชุมชนสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

7. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชน เพื่อให้มีพื้นที่ท างานให้กับแกนน าชุมชน คณะกรรมการ
ชุมชน และอาสาสมัครในชุมชน โดยศูนย์ฯ จะมีการสร้างระบบการท างานใน
รูปแบบของศูนย์รับแจ้งเหตุ มีการประชุมรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีพื้นที่ปลอดภัยในการปกป้อง
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คุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวในเบื้องต้น ก่อนที่ จะท า 
การประสานงานส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้การช่วยเหลือต่อไป 

8. การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวของแกนน า
และอาสาสมัครในชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เช่น การให้การสนับสนุน
ด้านองค์ความรู้ งบประมาณ และบุคลากรในการเป็นพี่เลี้ยงช่วยให้ค าปรึกษา
แนะน าในการด าเนินงานแก่แกนน าและอาสาสมัครในชุมชน ทั้งนี้ เพื่อให้ 
การด าเนิน งานมีประสิทธิภาพ  มี ความต่อ เนื่ องและยั่ งยืน  ซึ่ งการให้ 
การสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจใน 
การท างานให้กับแกนน าและอาสาสมัครในชุมชนได้เป็นอย่างดี  

ผลการจัดกิจกรรมโดยการน าแนวทางปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชน : จากการจัด
กิจกรรมในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการ
ด าเนินการสรุปได้ดังนี้ 

1. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อเป็นจุดรับแจ้งเหตุการณ์กระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ส าหรับการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นและประสานงานส่งต่อไปยังหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป โดยศูนย์ฯ นี้มีคณะกรรมการด าเนินงานซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลเมืองปทุมธานีและ
เทศบาลเมืองนางรอง มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน และการประชุมร่วมกันของ
คณะกรรมการของศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

2. การจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชน เพื่อให้คณะกรรมการของศูนย์ปฏิบัติการ



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

88 

เพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

3. ก่อให้เกิดการสร้างความตระหนักรู้ต่อปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวของคนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนมีจิตส านึกร่วมกันในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ซึ่งส่งผลให้มีการกระท าความรุนแรงในพื้นที่ชุมชนลดน้อยลง  
 

อภิปรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลการศึกษา เรื่องการน าแนวทางปฏิบัติที่ดีไปใช้ใน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวใน
พื้นที่ชุมชน พบว่า พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
มีการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยอาศัย
บทบาทหน้าที่ของแกนน าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชนเป็นหลัก รวมทั้ง 
การเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนในฐานะที่เป็นเพื่อนบ้านสามารถเข้ามามี  
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมด าเนินการด้านต่างๆ ในชุมชนได้  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Theory of participation)  
ซึ่งองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ เสนอว่า  
การที่จะให้คนในชุมชนเข้าร่วมท ากิจกรรมได้จะต้องมีลักษณะที่เปิดกว้างและมี
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดให้น้อยที่สุด ซึ่งควรจะมีลักษณะได้แก่ การเปิดโอกาสให้
ทุกๆ คน ในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมท ากิจกรรมพัฒนารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดย
รูปแบบการเข้าร่วมอาจจะเป็นการเข้าร่วมโดยตรงหรือโดยตัวแทนก็ได้ โดยทั้งนี้
คนในชุมชนได้มีการให้ความร่วมมือกันในฐานะเพื่อนบ้านในการช่วยติดตาม
สอดส่องและเผ้าระวังครอบครัวกลุ่มเสี่ยงที่มีแนวโน้มที่จะก่อความรุนแรง ท าให้
เกิดระบบการป้องกันเฝ้าระวังการเกิดเหตุที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถ
ด าเนินการเข้าช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 
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การบริการดูแลจากเพื่อนบ้าน (Neighborhood care) ซึ่งความเป็นเพื่อนบ้าน 
เป็นระบบการเก้ือกูลกันของผู้คนในชุมชน และเป็นเครือข่ายทางสังคมของกลุ่ม
คนที่อยู่อาศัยสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ดี โดยใช้ความใกล้ชิดของเพื่อนบ้านในการเข้าถึงปัญหา
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วก่อนการช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืน  

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ในพื้นที่ชุมชนทั้งสองแห่งมีการ
ด าเนินการป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวซ้ า โดยแกนน าชุมชน 
อาสาสมัครในชุมชน และสมาชิกในชุมชนช่วยกันเป็นหูเป็นตาติดตามสอดส่อง
โดยการเยี่ยมบ้านครอบครัวกลุ่มเสี่ยงที่มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็น
ประจ า และได้มีการท ากิจกรรมร่วมกันของครอบครัวภาย ในชุมชน เช่น 
กิจกรรมการท าบุญทอดผ้าป่า กิจกรรมงานประเพณีสงกรานต์ กิจกรรมวันขึ้นปี
ใหม่ เป็นต้น โดยการเข้าร่วมกิจกรรมของครอบครัวภายในชุมชนนี้จะก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในครอบครัวซึ่งจะมีส่วนช่วยป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวซ้ าได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความผูกพันทาง
สังคม (Social bonding theory) โดย ทราวิส เฮอร์ชิ (Travis Hirschi) เชื่อว่า 
บุคคลที่มีความผูกพันทางสังคมมากกับองค์กรหรือกลุ่มในสังคม ซึ่งได้แก่ 
ครอบครัว โรงเรียน และเพื่อนฝูง มักจะมีแนวโน้มที่จะไม่ประกอบอาชญากรรม 
ซึ่งความผูกพันทางสังคม (Social bond) นั้นแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
1) ความผูกพัน (Attachment) คือ การที่บุคคลมีความผูกพัน หรือรักใคร่กับ
บุคคลอ่ืน หรือมีความสนใจกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน  2) ข้อผูกมัด 
(Commitment) คือ การที่บุคคลถูกผูกมัดกับการด าเนินชีวิตตามท านอง 
คลองธรรม 3) การเข้าร่วม (Involvement) คือ การที่บุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม ซึ่งจะท าให้ถูกจ ากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม และ  
4) ความเชื่อ (Belief) คือ ระดับของความเชื่อถือที่บุคคลมีต่อค่านิยมและ
บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งหากบุคคลมีระดับความเชื่อต่อค่านิยมและบรรทัดฐาน
ในสังคมสูงก็มีแนวโน้มที่จะไม่กระท าผิดกฎระเบียบของสังคม 
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2. การน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชน จากการศึกษาโดยการน า
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว ได้แก่ การใช้มิติด้านการสร้างคน มิติด้ านการสร้าง
พื้นที่ มิติด้านกลไกสหวิชาชีพ และมิติด้านยุติธรรมชุมชนและกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท ไปประยุกต์ใช้ในการท ากิจกรรม
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว ในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่าแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวสามารถด าเนินการดังนี้ 

 2.1 การใช้ “มิติด้านการสร้างคน” และ “มิติด้านการสร้างพื้นที่” 
สามารถก าหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้และ
สนับสนุนด้านองค์ความรู้ให้กับชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ให้กับแกนน าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชน การจัดกิจกรรมในชุมชนเพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว การสร้างรูปแบบและกระบวนการ
ป้องกันและแก้ไขความรุนแรงในครอบครัวในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดย 
การจัดท าคู่มือและ/หรือแผนปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชน และการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวในชุมชน การด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วิชุลดา มาตันบุญ (2556) เรื่อง การพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในพื้นที่ชายแดนภาคเหนือ
ของประเทศไทย พบว่า การพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีจะต้องมีการให้ความรู้ด้าน
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับเด็กและสตรี และการจัดท าสื่อเผยแพร่ให้ความรู้  



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

91 

เพื่อรณรงค์ยุติความรุนแรง และการบูรณาการงานด้านการยุติการกระท าความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรีเพื่อให้เกิดเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในชุมชน ด้วยเหตุ
นี้การที่จะพัฒนากระบวนการท างานของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวจะต้องมีการเสริมสร้างองค์ความรู้ และการรณรงค์ 
แก่บุคคลในการตระหนักต่อปัญหา การให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันในชุมชน รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์ให้
ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงโดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่ อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของชุมชนใน 
การร่วมกันป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

 2.2 การใช้ “มิติด้านกลไกสหวิชาชีพ” และ “มิติด้านยุติธรรม
ชุมชนและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท” สามารถ
ก าหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยการจัดท า
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชนควบคู่กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การบูรณาการระบบเครือข่ายในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน และการได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวของแกนน าและอาสาสมัครในชุมชนอย่างต่อเนื่องและ
ยั่ งยื น  ซึ่ งสอดคล้ องกับแนวคิดกระบวนการยุ ติ ธรรม เชิ งสมานฉันท์ 
(Restorative justice) ซึ่งเห็นว่า เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นที่ใดจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผู้เสียหายและสมาชิกในสังคมพร้อมๆ กัน ดังนั้น วิธีการที่ดี
ที่สุดในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม คือ การเปิดโอกาส
ให้คู่กรณีทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น
ร่วมกัน ได้แก่ ผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และสมาชิกในสังคม โดยมีรัฐ องค์กร
ของรัฐ รวมทั้งสหวิชาชีพช่วยเหลือให้การสนับสนุน และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ยศศักดิ์ โกไศยกานนท์ (2557) เร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย พบว่าการปรับใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในทางปฏิบัติจะต้องให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา  
การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ กระบวนการมีส่วนร่วม และคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน โดยการท าให้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในชุมชนลดลงได้ 
จะต้องอาศัยความร่วมมือกันของสหวิชาชีพในการร่วมกันแก้ไขปัญหา 
 

บทสรุปจากการศึกษา 
1. การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวใน

พื้นที่ชุมชนน าร่อง 
  จากการศึกษาพบว่า พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมือง

ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีจุดเด่นในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวในชุมชนแตกต่างกัน โดยในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก มีจุดเด่นใน
ด้านการบูรณาการท างานและประสานงานเครือข่ายในพื้นที่ มีการรวมกลุ่ม
อาสาสมัครที่มีบทบาทชัดเจนเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นกลไกทางสังคมที่ส าคัญที่ช่วย
ขับเคลื่อนการด าเนินงานแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ส่วนพื้นที่ชุมชน
ในเทศบาลเมืองนางรอง มีจุดเด่นในด้านการดูแลโดยใช้ความเป็นเพื่อนบ้าน 
(Neighborhood care) โดยคณะกรรมการชุมชนได้มีการจัดท าแผนที่เดินดิน
เพื่อใช้ในการติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ซึ่งรวมทั้ง
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวให้กับคนในชุมชน และมีการใช้บทบาทของแกน
น าชุมชนที่คนในชุมชนยอมรับนับถือ วัด และศาสนา เป็นศูนย์กลางในการให้
ความช่วยเหลือ ถ่ายทอด และเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่างๆ ให้กับชุมชน  

2. การน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชนน าร่อง  

  โดยจากผลการศึกษาได้มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกัน 
การกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) โดยมีองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลเมืองนางรองให้ 
การสนับสนุนร่วมกับการบูรณาการท างานกับหน่วยงานเครือข่ายในพื้นที่ โดยได้
ด าเนินการตามแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม และ
แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมโดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นฐาน ควบคู่กับ
แนวคิดการดูแลโดยใช้ความเป็นเพื่อนบ้าน โดยการเพิ่มความปลอดภัยและ
สวัสดิภาพของบ้านเรือนให้กับผู้พักอาศัยในชุมชนในรูปแบบของการจัดตั้ง
คณะท างานเฝ้าระวังการใช้ความรุนแรงหรือการป้องกันการกระท าผิดซ้ า 
นอกจากนี้แล้วยังได้มีจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานให้กับ
คณะกรรมการชุมชน แกนน า และอาสาสมัครในชุมชนให้สามารถด าเนินการได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
การศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะต่อชุมชน 
 1.1 คณะกรรมการชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัครในชุมชน  

ควรจัดให้มีเสียงตามสาย หรือเวทีชุมชนในการพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นประจ าและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดย
ครอบคลุมทั้งในด้านการร่วมกันคิดริเริ่ม การร่วมตัดสินใจและวางแผน การร่วม
ลงมือปฏิบัติ การร่วมติดตามประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์  

 1.2 ควรมีกฎข้อบังคับในระดับชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ในรูปแบบของการจัดท าธรรมนูญยุติความรุนแรงใน
ครอบครัว เพื่อให้เกิดกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว โดยมี
บทบัญญัติในเรื่อง การลงโทษ การแก้ไขฟื้นฟู และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผู้กระท าความรุนแรงในระดับชุมชน 
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2. ข้อเสนอแนะต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.1 ควรมีการออกเทศบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ความรุนแรงในครอบครัว โดยมีการบูรณาการระบบเครือข่ายการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชน และจัดท าแผนพัฒนาในพื้นที่ชุมชน เพื่อให้เกิด
การด าเนินการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 2.2 ควรมีการจัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติการเพื่ อป้องกันการกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ในทุกต าบล รวมถึงควรมี 
การสนับสนุนในด้านองค์ความรู้ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร ให้กับ
ชุมชนในการจัดกิจกรรมหรือโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้คนในชุมชนตระหนักถึงปัญหา 
และร่วมกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกฎหมาย 
 3.1 รัฐควรก าหนดแผนแม่บทหรือยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีการจัดท า

นโยบายและแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยมีหน่วยงานภาครัฐให้การส่งเสริม
สนับสนุนในรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ในชุมชน ที่มี
ลักษณะของการป้องกัน ควบคุม การจัดระเบียบชุมชน รวมถึงการยุติ  
ความขัดแย้งด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้กระท าความรุนแรง เพื่อการกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 

 3.2 รัฐควรก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการ โดยให้ความส าคัญกับการใช้กระบวนการยุติ ธรรมชุมชนและ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทด้านความรุนแรงใน
ครอบครัว มุ่งเน้นให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกระดับและทุกขั้นตอน 
เพื่อลดการพึ่งพิงกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 

 3.3 รัฐควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 โดยก าหนดให้คนในชุมชนสามารถรวมตัว
กันยื่นขอจัดตั้งศูนย์ป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน 
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และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐทางด้านงบประมาณ องค์ความรู้ 
และทรัพยากรต่างๆ เพื่อการส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครองสวัสดิภาพให้กับ
ครอบครัวภายในชุมชนร่วมกับภาครัฐ 
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การศึกษาผลของการท ากิจกรรมสร้างสุขเพื่อนักสังคมสงเคราะห์ทาง
การแพทย์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อทดลองท ากิจกรรมสร้าง
สุขในผู้เข้าร่วมการวิจัย ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของค่าคะแนนความสุข 
คะแนนคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของผู้เข้าร่วม
การวิจัยช่วงเวลาก่อนร่วมกิจกรรม (เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 3) 
และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 6) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าคะแนน
ความสุข คะแนนคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยช่วงเวลาก่อนร่วมกิจกรรม (เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม 
(เดือน 3) และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 6) และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ท านาย
การเปลี่ยนแปลงค่าคะแนนความสุข คะแนนคุณภาพชีวิตของนักสังคม
สงเคราะห์ คะแนนความเครียดของผู้เข้าร่วมการวิจัย ช่วงเวลาก่อนร่วมกิจกรรม 
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(เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 3) และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 
(เดือน 6) ตั้งแต่เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 โดยประชากรที่ศึกษาเป็น 
นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ านวน 31 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบประเมิน
ความสุขส่วนบุคคล แบบประเมินคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ แบบ
ประเมินความเครียดฉบับสวนปรุง และกิจกรรมสร้างสุขจ านวน 6 กิจกรรม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวน นอกจากนี้จะใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงต่อคะแนนความสุข 
คะแนนคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของผู้เข้าร่วม
การวิจัย และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย  

ผลศึกษาพบว่า 1) กิจกรรมสร้างสุขยังไม่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ต่อผลของคะแนนความสุข คะแนนคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ และ
คะแนนความเครียด ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังเข้าร่วมกิจกรรม 2) กลุ่มตัวอย่าง
ยังคงมีคะแนนความสุขทั้ง 9 มิติ อยู่ในเกณฑ์มีความสุข รวมถึงมีคุณภาพชีวิต
ของนักสังคมสงเคราะห์อยู่ในระดับปานกลาง และมีความเครียดอยู่ในระดับสูง 
ซึ่งคะแนนแต่ละหัวข้อไม่แตกต่างจากคะแนนก่อนเร่ิมกิจกรรมมากนัก 3) ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ค่าคะแนนก่อนเริ่มกิจกรรม (ประเมิน 
ครั้งที่ 0) แต่ละมิติของตัวแปร สามารถท านายผลของมิตินั้นๆ ในทิศทางบวก 
(p<0.001) อีกทั้งตัวแปร อายุ เพศ มีงานอดิเรกท า และจ านวนครั้งในการเข้า
ร่วมกิจกรรม สามารถท านายมิติย่อยของความสุข คุณภาพชีวิตของนักสังคม
สงเคราะห์ และความเครียด (p<0.05) ในเพศชายมีแนวโน้มความสุขในมิติ
สังคมดีลดลง มีความเครียดมากกว่าเพศหญิง นักสังคมสงเคราะห์ที่มีอายุมาก
หรืออายุงานที่มาก มีความเครียด และความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสอง
น้อยกว่านักสังคมสงเคราะห์ที่มีอายุน้อยหรือมีอายุงานน้อย และการมีงาน
อดิเรกท าช่วยลดความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสองและภาวะในการหมดไฟ
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ในการท างานได้ 4) ข้อเสนอแนะหน่วยงานเพื่อเพิ่มความสุข คุณภาพชีวิต 
นักสังคมสงเคราะห์ และลดความเครียดคือ ควรส่งเสริมการท ากิจกรรมให้นัก
สังคมสงเคราะห์ที่อายุน้อยหรืออายุงานน้อยได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าอบรม
จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการเพิ่มกลยุทธ วิธีการของการจัดการกับ
ความเครียดในรูปแบบต่ างๆ หรือส่ งเสริม ให้มีการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้  
ขอค าปรึกษาจากนักสังคมสงเคราะห์ที่มีอายุมากหรืออายุงานที่มาก ควร
ส่งเสริมให้นักสังคมสงเคราะห์มีกิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรกจะช่วยลด
ความเครียด และผู้เกี่ยวข้องหรือหัวหน้างานควรพิจารณาและให้ค าแนะน า 
ส่งเสริมหรือจัดบริการที่ส่งเสริมการมีสุขภาพจิตที่ดีต่อไป 
ค ำส ำคัญ: นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ , คุณภาพชีวิตของนักวิชาชีพ, 

ความเครียด, ความสุขในการท างาน, การดูแลตนเอง 
 

Abstract 
The study of the effect of Happiness-Building activities for 

medical social workers at Chulalongkorn Hospital aims to test the 
activities, compare score and study the factors used to predict the 
change in happiness, professional quality of life, and stress of 
medical social workers at Chulalongkorn Hospital during pre- mid- 
and post-experiments during January to June 2022. A total of 31 
participants is medical social workers in Chulalongkorn Hospital. 
Demographic data, HAPPINOMETER, Professional Quality of life 
Scale (ProQOL-5), Suanprung Stress Test-20 (SPST-20), and 6-
activity programs were applied. The Descriptive statistics were used 
to report the general characteristics of the participants, and 
inferential statistics, repeated measure ANOVA analysis of variance 
to test the difference within the group from baseline to after the 
program. Additionally, Multiple Linear Regression was used to find 
factors related to changes in happiness. 
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The study reveals that 1) Happiness-Building activities did 
not lead to a positive change in the happiness, professional quality 
of life and stress in pre – mid- and post-activity programs; 2) The 
results shows participants are still in ‘happy’ level in all 9 different 
dimension of happiness, gain moderate Professional quality of life 
and high-stress levels. Their scores are not significantly different 
scores at pre-activity test; 3) Each baseline is able to predict the 
dependent variables in a positive direction (p<0.001). Also, age, 
gender, hobby, and attending rate are able to predict the 
participants’ happiness, quality of life and stress (p<0.05). Males 
have tendency to be less happy in Social Happiness dimensions 
and more stress than females. Senior social workers experience 
less stress and secondary traumatic stress than junior social 
workers. Hobbies result in stress reduction from secondary 
traumatic stress and burnout. 4) Suggestions to increase happiness, 
quality of life for social workers and reduce stress is that the 
hospital should promote activities and training especially toward 
junior social workers. Activities may involve strategies to deal with 
stress or encourage the exchange of knowledge, advice a from 
senior social workers. The hospital should encourage social 
workers to have hobbies to reduce stress. Lastly, persons in charge 
or supervisors should provide advice and continue to promote 
services for good mental health. 
Keywords: Medical social workers, Professional quality of life, Stress, 

Happiness of work life, Self-care 
 

บทน า 
นักสังคมสงเคราะห์เป็นหนึ่งในวิชาชีพที่ท างานร่วมกับมนุษย์ ในการให้

การช่วยเหลือ สนับสนุน ป้องกัน ผลักดัน ให้ผู้ใช้บริการที่ประสบปัญหาทาง
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สังคม อารมณ์ จิตใจ ที่อยู่ในภาวะวิกฤต ให้สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่
ก าลังเผชิญอยู่ กลับมาช่วยเหลือตัวเอง (Help them to help them self) 
(วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ, 2553) รวมทั้งประสบการณ์และบทบาทของ 
นักสังคมสงเคราะห์ที่จะช่วยค้นหาสภาพปัญหาและวิเคราะห์บนพื้นฐานหลัก
ความเป็นจริง เป็นงานที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทางวิชาชีพ (นงลักษณ์ เทพ
สวัสดิ์, 2555) ในปี 2563 ประเทศไทยมีนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับใบอนุญาต
จากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พ.ศ. 2556 จ านวน 2,802 คน (สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2564) โดย
กระจายอยู่ในภาคส่วนงานต่างๆ อาทิ งานด้านสวัสดิการครอบครัวและเด็ก งาน
ด้านผู้ติดยาเสพติดให้โทษ งานราชทัณฑ์ งานด้านคนชรา งานด้านคนไร้ที่พึ่ง 
งานสงเคราะห์หญิงบางประเภท งานในโรงเรียน และ งานสังคมสงเคราะห์ 
ทางการแพทย์(นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์ , 2555) ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาสังคม ส าหรับงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ เป็นอีกรูปแบบ
ของการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ โดยใช้ความรู้ ทักษะ เทคนิค ให้บริการ
ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ตามกระบวนการมาตรฐานสังคมสงเคราะห์ทาง
การแพทย์ (บุญธิดา บุญแก้ว, 2559) กับผู้ป่วย ญาติ ผู้ดูแล ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในมิติของการดูแลสุขภาพ ตั้งแต่แรกเกิดจนเสียชีวิต นอกจากนี้ ยังได้ท าหน้าที่
เสริมพลัง (Empowerment) และให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy) (ระพีพรรณ ค าหอม, 2556) 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ได้จัดตั้งฝ่ายสวัสดิการสังคม
ขึ้นมีนักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ที่ได้รับใบอนุญาตเป็นนักสังคมสงเคราะห์
รับอนุญาต ให้บริการสังคมสงเคราะห์ที่ครอบคลุมมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และ
จิตวิญญาณ ของผู้ป่วยและครอบครัว ให้ได้รับบริการสุขภาพอย่างเป็นธรรมและ
พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างสรรค์งานวิชาการและ
นวัตกรรมสู่สังคม (โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, ม.ป.ป.)  

เดือนธันวาคม 2562 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทั่วโลก (งานโรคติดต่ออุบัติใหม่ กลุ่มพัฒนาวิชาการ
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โรคติดต่อ, 2564) ท าให้บุคลากรทุกภาคส่วนต่างต้องปรับรูปแบบการให้บริการ 
ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เองเร่ิมมีมาตรการป้องกันที่เข้มแข็งขึ้น เช่น บุคลากร
และผู้ใช้บริการทุกท่านต้องใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่อยู่ในโรงพยาบาล 
ล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ และปรับลด เลื่อนนัดผู้ป่วย  (โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 2563) นักสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์เองต้องปรับรูปแบบการให้บริการในสถานการณ์วิถีใหม่ (New 
normal) ในฐานะที่ต้องท างานร่วมกับผู้ใช้บริการ จะต้องร่วมเผชิญหน้ากับ
ปัญหาที่หลากหลายที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของตนเองเป็นจ านวนมากในแต่ละ
วัน การจัดการกับภาวะอารมณ์ ความรู้สึกร่วม (Sympathy) และการเข้าอก
เข้าใจ (Empathy) (ระพีพรรณ ค าหอม, 2556) กับผู้ใช้บริการ จะเห็นได้ว่า 
การท างานกับผู้ใช้บริการในสถานการณ์ที่หลากหลาย และยาวนาน ส่งผลให้เกิด
ส ะส ม ใน อารม ณ์  ค ว าม รู้ สึ ก เป็ น ค วาม เค รี ย ด  (Stress) ใน บ า งค รั้ ง 
นักสังคมสงเคราะห์ไม่มีห้วงเวลาในการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิตตนเอง ท าให้
นักสังคมสงเคราะห์ได้รับบาดแผลมือสอง (Secondary traumatization) 
ความรู้สึกเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจ (Compassion fatigue) ส่งผลให้
นักสังคมสงเคราะห์เข้าสู่ภาวะหมดไฟในการท างานในที่ สุด (Burnout) 
(Stamm, 2010)  

ในต่างประเทศ ปัญหาที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องเผชิญจากการท างาน 
อย่างในรัฐเนวาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา มีรายงานว่ามีนักสังคมสงเคราะห์ 
ถูกท าร้ายทางวาจา ร้อยละ 88 ถูกข่มขู่คุกคาม ร้อยละ 59.6 ถูกขโมยทรัพย์สิน 
ร้อยละ 47.3 ถูกท าร้ายร่างกายรุนแรง ร้อยละ 23 และถูกข่มขู่ด้วยอาวุธ  
ร้อยละ 17.5 ในขณะที่มีการส ารวจนักสังคมสงเคราะห์ในประเทศอังกฤษเอง
พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ถูกท าร้ายทางวาจา ร้อยละ 93 ถูกข่มขู่คุกคาม  
ร้อยละ 71 ถูกขโมยทรัพย์สิน ร้อยละ 56 ถูกล่วงละเมิดทางเพศ ร้อยละ 29 
และถูกร้ายด้วยประเด็นทางเชื้อชาติ สีผิว ร้อยละ 9 (Regehr, 2018) ในขณะที่
ประเทศไทยเองนั้น มิติคุณภาพชีวิต ความเครียด หรือความเหนื่อยล้าต่างๆ 
ของนักสังคมสงเคราะห์พบงานวิจัยหรือบทความที่กล่าวถึงได้น้อย ส่วนใหญ่จะ
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มีการประเมินบุคลากรทางการแพทย์สายอื่น เช่น แพทย์ พยาบาล นักกายภาพ 
เป็นต้น ข้อมูลที่ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมพบงานที่เริ่มกล่าวถึงความเครียดของ
นักสังคมสงเคราะห์ ได้แก่ งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดของนัก
สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ในปี  2530 ของเทพวัลย์ สุชาติ  (2530) 
ผลการวิจัยพบว่านักสังคมสงเคราะห์มีความเครียดในระดับต่ า ร้อยละ 82.1  
ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างานในด้าน
ความก้าวหน้า เงินเดือน สภาพแวดล้อม บุคลิกภาพแบบ A และอายุ ซึ่งใน
ปัจจุบันมีงานกล่าวถึงความเครียดนักสังคมสงเคราะห์โดยรวมเป็นบุคลากรทาง
การแพทย์อย่างเช่น เรื่องความเครียดจากการท างานของเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติงานศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค (มณิสา สุดิรัตน์, 
2556) นักสังคมสงเคราะห์ในบ้านบางแคเอง ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิด
กับผู้ป่วยบางเวลา พบว่า มีความเครียดซึ่งเกิดจากปัจจัยปัญหาทางสุขภาพและ
ปัญหาส่วนตัว ในขณะเดียวกันบทความเรื่อง“โปรดดูแลเราก่อนที่พวกเรา 
จะลาออก” สถานการณ์ก าลังคนด้านสุขภาพจิตและจิตเวชที่ปฏิบัติงานนอก 
สังกัด กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ของ ศุภาพิชญ์ (มณีสาคร) โฟน  
โบร์แมนน์, วรรณวิไล ภู่ตระกูล และ นิรนาท วิทยโชคกิติ (2556) กล่าวถึงนัก
สังคมสงเคราะห์และบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช นอกสังกัด
กรมสุขภาพจิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชอยู่
ในระดับมาก มีความต้องการฝึกอบรมในเร่ืองการดูแลช่วยเหลือ และฟื้นฟูด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช มีผู้ที่ ไม่มีความต้องการลาออกหรือย้ายภายใน 5 ปี
ข้างหน้า จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83  

ปัจจัยที่ท าให้ความเครียดในการท างานลดลงนั้น และเพิ่มคุณภาพชีวิต
การท างาน คือการเพิ่มความสุขในการท างาน ซึ่งตามที่แผนงานสุขภาวะองค์กร
ภาคเอกชน ส านักงานกองทุนสนับสนุน(ส านักงานกองทุนสนับสนุนสุขภาวะ
องค์กร, ม.ป.ป.) ได้ท าการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนท างาน โดยได้น า 
“องค์กรแห่งความสุข” (Happy workplace) ตามที่ได้รับแนวคิดจากแนวคิด
ของโครงการพัฒ นาแห่งสหประชาชาติ  (UNDP) ที่ ได้ ก าหนดตั วชี้ วัด
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ความก้าวหน้าของมนุษย์ เรียกว่า “ความสุข 8 ประการ” (ศิรินันท์ กิติสุขสถิต 
และคณะ, 2556) ได้ให้ความส าคัญ ต่อ “คน” และเพิ่มคุณค่าของ “คน”  
ให้เป็น “คนส าคัญ” คนท างานมีทักษะการท างานที่ดี (Work skill) และมีทักษะ
การใช้ชีวิตที่ดี (Life skill) ควบคู่กันไป เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี อยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข และคนท างานมีความสุขในการท างาน ซึ่งในความสุข 8 
ประการประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังนี้ มิติสุขภาพดี (Happy body) มิติ
น้ าใจดี (Happy heart) มิติผ่อนคลายดี (Happy relax) มิติใฝ่รู้ดี  (Happy 
brain) มิติจิตวิญญาณดี (Happy soul) มิติสุขภาพการเงินดี (Happy money) 
มิติครอบครัวดี (Happy family) และมิติสังคมดี (Happy society)  

ในฝ่ายสวัสดิการสังคม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เองนั้น ยังไม่มีการจัด
กิจกรรมรูปแบบกิจกรรมสร้างสุขเพื่อพัฒนาความสุขใน 8 มิติ และพัฒนา
คุณภาพชีวิตอย่างเป็นรูปแบบแบบชัดเจน จึงเห็นว่าควรมีการส่งเสริมการท า
กิจกรรมการดูแลตนเองอย่างเป็นรูปธรรม เพราะหากนักสังคมสงเคราะห์มี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีพลังในการดูแลตนเอง ย่อมส่งผลดีต่อตนเองและหน่วยงาน 
รวมถึงส่งผลดีต่อการเสริมสร้างขุมพลังที่จะส่งต่อไปยังผู้ ใช้บริการให้ได้  
การด ารงตนให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงความตึงเครียดที่
เกิดขึ้นก่อนจะลุกลามเป็นปัญหาใหญ่นั้น นั่นคือ การดูแลตนเอง (Self-care) 
ตามที่  University at Buffalo : School of Social work (n.d.) ในการดูแล
ตนเองนั้น การดูแลตนเองหมายถึง การที่ท ากิจกรรมหรือฝึกฝนตน ให้สามารถ
รับมือกับสภาวะความเครียด ให้ลดลง คงอยู่หรือดีขึ้นในระยะสั้นและในระยะ
ยาว เพื่อสุขภาพกายและจิตที่อยู่ดีมีสุข อันจะสามารถลดภาวะตึงเครียด และ
ภาวะแห่งความสุขในการปฏิบัติงานให้คงอยู่หรือเพิ่มมากข้ึน การดูแลตนเองให้
สามารถที่จะเผชิญกับสถานการณ์ที่แปรผนันัน้ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรสายวิชาชีพที่ท างานกับมนุษย์  ผู้วิจัยจึงมี 
ความสนใจในการศึกษาในเรื่องการท ากิจกรรมเสริมสุขเพื่อการดูแลตนเอง 
(Self-care) ของนักสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อทดลองท ากิจกรรมสร้างสุข ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงค่า

คะแนนความสุข คะแนนคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียด
ของผู้เข้าร่วมการวิจัย ก่อนร่วมกิจกรรม (เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม 
(เดือน 3) และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 6) 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุข คะแนนคุณภาพชีวิตของ
นักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของผู้เข้าร่วมการวิจัย ก่อนร่วมกิจกรรม 
(เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 3) และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 
(เดือน 6) 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท านายการเปลี่ยนแปลงค่าคะแนนความสุข 
คะแนนคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของผู้เข้าร่วม
การวิจัย ก่อนร่วมกิจกรรม (เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 3) และ
หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 6)  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. กิจกรรมสร้างสุขส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงค่าคะแนนระดับความสุข 
คะแนนระดับคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ก่อนร่วมกิจกรรม (เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 3) 
และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 6) แตกต่างกัน และมีค่าคะแนนในทิศทางบวก 

2. ปัจจัยใดที่เกี่ยวข้องส่งผลการเปลี่ยนแปลงค่าคะแนนระดับความสุข 
คะแนนระดับคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ก่อนร่วมกิจกรรม (เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 
3) และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 6)  

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์ของกิจกรรมสร้างสุข กับความสุขระดับ
บุคคล คุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งได้แก่ ความพอใจในช่วยเหลือ
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ผู้ป่วย ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งได้แก่ ความเครียดจากบาดแผล
ทางใจมือสอง ภาวะหมดไฟในการท างาน และระดับความเครียด โดยมีขอบเขต
การวิจัยดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ซึ่งได้รับการบรรจุเข้าเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มากกว่า 4 เดือน มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเข้าและ
เกณฑ์การคัดออก ตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 31 คน  

ระยะเวลา คือ ระยะเวลาที่ ใช้ในการศึกษา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน
มกราคม-มิถุนายน 2565 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. นักสังคมสงเคราะห์ที่เข้าร่วมวิจัย มีความสุขระดับบุคคล รวมถึงมี
คุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์เพิ่มมากขึ้น มีความเครียดลดลงหลังจาก
ร่วมกิจกรรมตลอดระยะเวลาทดลอง 

2. เพื่อเป็นแนวทางให้นักสังคมสงเคราะห์ที่เข้าร่วมการวิจัย ใช้เพื่อ
ดูแลตนเอง (Self-care) ได้  
 3. เพื่อให้นักสังคมสงเคราะห์ที่เข้าร่วมการวิจัย เท่าทันและตระหนักใน
การดูแลตนเอง ก่อนที่สถานการณ์ความเครียดที่จะส่งผลต่อตนเองและมี
ผลกระทบในการปฏิบัติงานได้  
 4. เพื่อเป็นแนวทางให้ฝ่ายสวัสดิการสังคม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
น าไปพัฒนา จัดกิจกรรม เพื่อดูแลสุขภาพกาย จิต สังคมอย่างเป็นองค์รวมของ
นักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมของการให้บริการงานสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาล 
ที่ดีได้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ คุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ในฐานะ
นักวิชาชีพ ความสุขในการท างาน ความเครียด และการดูแลตนเอง ดังต่อไปนี้ 

1. นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ (Medical social work) 
 งานสังคมสงเคราะห์เป็นงานที่มีรากฐานมากจากการช่วยเหลือกลุ่ม

คนที่ เดือดร้อนและช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และต่อมาได้รับการพัฒนาให้มี
มาตรฐานในการให้บริการที่ไม่ได้มีเพียงเรื่องของการท าการกุศล (Charity) 
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงให้ความช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนในมิติอ่ืนๆ ตามที่ วันทนีย์ 
วาสิกะสิน และคณะ (2553) และ นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์ (2555) มีความเห็นที่
สอดคล้องกันว่า ตามที่  แมรี ริชมอนด์ (Mary Richmond) ผู้ให้ก าเนิดงาน
สังคมสงเคราะห์เฉพาะราย ได้ให้ความส าคัญกับทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ของ  
ซิกมุนด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ว่าการที่มนุษย์ประสบปัญหาต่างๆนั้น เป็น
เพราะความผิดปกติของบุคลิกภาพ มีความเชื่อมโยงกันระหว่างมนุษย์กับสังคม 
ดังนั้นจึงต้องอาศัยขั้นตอนบางอย่าง เพื่อปรับบุคลิกภาพและความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว และ
นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์ (2555) ยังได้กล่าวถึงงานสังคมสงเคราะห์ที่มีการให้บริการ
หลายรูปแบบ รวมทั้งงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ อาริยา ก้อนเมฆ 
(2552) กล่าวว่า งานสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาล จะมีนักสังคมสงเคราะห์
ทางการแพทย์เป็นผู้ให้บริการผู้ป่วย ครอบครัว และผู้ที่มีส่วนในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดจากความเจ็บป่วยอาการทางกายที่เชื่อมโยงกับปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ
อ่ืน รวมถึงปัญหาทางอารมณ์และจิตใจ นักสังคมสงเคราะห์จึงมีบทบาทใน 
การท างาน ร่วมแก้ไขปัญหา ในภาวะยากล าบากของผู้ป่วยซึ่งในบางรายไม่
สามารถก้าวข้ามผ่านปัญหาดังกล่าวด้วยตนเองได้ จากข้อจ ากัดต่างๆ เพื่อให้
การรักษามีประสิทธิภาพและสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข  ซึ่งมี
ความเห็นสอดคล้องกับ สุภาวดี พรสิบ (2545) ที่กล่าวว่า ผู้ป่วยมีปัญหาใน 
การรักษาพยาบาลที่มีความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นทางเศรษฐกิจและสังคม  
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นักสังคมสงเคราะห์จึงร่วมค้นหาทรัพยากรที่แวดล้อมผู้ป่วย ทั้งในโยงใยของ
ครอบครัว และในท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนการรักษา รวมทั้งวางแผนร่วมกับ 
ทีมสหวิชาชีพ เชื่อมประสานความเข้าใจระหว่างผู้ป่วยและทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้
ได้รับบริการทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว พัฒนาตนเองมีพลังกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ 

 การที่จะท างานเป็นนักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์นั้นตามที่  
นงลักษณ์ เอมประดิษฐ์ (2530) กล่าวว่า จ าเป็นต้องใช้ความช านาญพิเศษ มี
ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ มีความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อ 
ความเจ็บป่วย การรับมือ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการเจ็บป่วยของ
แต่ละบุคคลที่ต่างกัน ซึ่ง บุญธิดา บุญแก้ว (2559) กล่าวว่านักสังคมสงเคราะห์
นั้น ต้องปฏิบัติงานภายใต้กรอบมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
สังคมสงเคราะห์ เพื่อให้การท างานเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ในปัจจุบันมี  
การรับรองวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ให้นักสังคมสงเคราะห์ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต
จากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พ .ศ.2556 (2556) พงษ์ เทพ สันติกุล (2558) ให้ความเห็นว่าในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีบทบาทในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษา 
ผู้ที่สนับสนุนการเข้าถึงบริการหรือผู้จัดการรายกรณี (Case manager) ซึ่ง 
ระพีพรรณ ค าหอม (2556) ให้ความเห็นว่ายังมีบทบาทการท างานร่วมกับ 
สหวิชาชีพ ในการพิทักษ์สิทธิ ประสานงานวิชาชีพอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในการให้
ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

 การให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ที่เป็นมาตรฐานจึงมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์ ตามที่ ระพีพรรณ ค าหอม (2556) ให้ความเห็น
ไว้ ซึ่งประกอบไปด้วย (1) การแสวงหาข้อเท็จจริงทางสังคม (Fact finding) 
เป็นการหาข้อมูลข้อเท็จจริงโดยใช้ทักษะและกระบวนการต่างๆ (2) การวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Analysis) การน าข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์โดยการระบุปัญหาจัดล าดับความส าคัญของปัญหาใน
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การจะร่วมแก้ไขกับผู้ใช้บริการ (3) การวางแผนการด าเนินงาน (Planning) 
วางแผนจะจัดการปัญหา เพื่อก าหนดทิศทางการท างาน ระยะเวลา เป้าหมาย
ของงานในการท างานร่วมกัน  (4) การด าเนิน งาน (Implementation/ 
intervention/treatment) การด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ตามแผนงาน  
ซึ่งอาจจะเป็นแผนการด าเนินงานระยะสั้น แผนงานระยะยาว ซึ่งใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแผนงานที่ก าหนดไว้ โดยประสานทรัพยากรที่
เหมาะสม (5) ติดตามและการประเมินผล (Follow up and evaluation) 
เป็นขั้นตอนที่จ าเป็นและมีความส าคัญมาก เพื่อติดตามดูผลของการให้ 
ความช่วยเหลือมีผลต่อผู้ใช้บริการเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางใด และ (6) การ
สิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ (Termination) ที่เป็นการยุติการให้บริการ เมื่อ
ผู้ใช้บริการสามารถกลับไปใช้ชีวิตได้ในวงรอบปกติสุขของผู้ใช้บริการเอง 

2. คุณภาพชี วิตของนักสังคมสงเคราะห์ ในฐานะนักวิชาชีพ 
(Professional quality of life) 

 Harland (อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิติสุขสถิต และคณะ, 2556) ได้ให้
นิยามคุณภาพชีวิตว่า เป็นความต้องการในด้านอาหาร การได้รับการบริการ 
ฐานะ ความอยากมีอยากได้ ซึ่งเป็นความต้องการ ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 
สอดคล้องกับ Mc Call (อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิติสุขสถิต และคณะ, 2556)  
ได้ขยายประเด็นล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ออกไปในเรื่องของ
ประสบการณ์ชีวิต แมคคอล เสนอเกณฑ์การวัดคุณภาพชีวิตเป็นมิติต่างๆ ตาม
ประสบการณ์ชีวิต ของคนทั้งในแง่ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ รวมถึง
ความชอบและความเจ็บปวด ความสุขและความทุกข์ ยังรวมถึงเรื่องของ 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในชีวิต หรือความสุขและความทุกข์ 
ในส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน สุรชัย แก้วพิกุล (2552) ได้ให้ความเห็นว่าเป็น
สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิตการท างานในลักษณะความพึงพอใจ
ในการท างานนั้นจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการ
ท างาน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติและพฤติกรรมภายในองค์กร เช่น 
การขาดงานลดลง คุณภาพงานดีขึ้นน าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์กรในที่สุด 
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เรียกได้ว่าบรรลุเป้าหมายทั้งตัวบุคคลและองค์กรอีกด้วย คุณภาพชีวิตการท างาน
ในฐานะนักวิชาชีพ Stamm (2010) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นอารมณ์ ความรู้สึก
ของแต่ละบุคคลที่มีต่อการให้บริการผู้ใช้บริการ โดยใช้ความรู้ทางวิชาชีพใน 
การให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้รับบริการรอดพ้นจากภัยที่ประสบหรือมีคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น ซึ่งการให้บริการย่อมส่งผลกระทบต่อด้านกาย จิต ซึ่งแบ่งได้ 2 แบบ
คือ 1) ความรู้สึกทางบวก นั่นคือความพึงพอใจจากการช่วยเหลือ (Compassion 
satisfaction) ยิ่งท ายิ่งตอบสนองต่อศีลธรรมในจิตใจ (Moral) สร้างคุณค่า รู้สึก
เต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างยิ่งและ 2) ความรู้สึกทางลบ คือ ความเหนื่อย
ล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (Compassion fatigue) ความรู้สึกแย่ รู้สึกไม่ดี 
ท้อแท้ใจ หมดหวัง หมดคุณค่า ที่ เกิดขึ้นหลังจากให้ความช่วยเหลือและ
เหตุการณ์นั้นยังคงพัวพัน วนเวียนในความคิด จิตใจ ซึ่งส่งผลในรูปแบบของ 
การหมดไฟในการท างาน (Burnout) และ การมีความเครียดจากบาดแผลทาง
ใจมือสอง (Secondary traumatic stress) หากความชุกจากความเหนื่อยล้าใน
การท างานในวิชาชีพสูง ย่อมส่งผลต่อชีวิตส่วนตัว ครอบครัว  คนรอบข้าง
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งองค์กรที่ท างาน แต่ในทางกลับกัน หากผู้ปฏิบัติงานมี
ความสุข ย่อมสะท้อนต่อการท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ 
Friganovic, Selic and Ilic (2019) ที่ ว่าหากบุคคลมีอาการเหนื่อยหน่ายใน 
การปฏิบัติงาน จะส่งผลต่อบุคลากรที่ท างานด้านสุขภาพอย่างมาก ถึงแม้ว่า
ปัญหาความเหนื่อยหน่ายจะเป็นปัญหาระดับสาธารณสุข แต่ยังไม่มีแนวทาง
ป้องกันอย่างเป็นระบบ ดังนั้นจึงควรจัดกิจกรรมเพื่อลดความเครียดและลด 
การเกิดความเหนื่อยหน่ายส าหรับผู้ที่มีความต้องการได้รับการดูแลที่สูง  และ
เพื่อสร้างสมดุลกลับคืนมายังนักวิชาชีพเหล่านั้น 

 การตอบสนองประเด็นการเติมเต็มคุณภาพชีวิต สามารถอธิบายได้
ด้วยทฤษฎีล าดับชั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs theory) ของ 
Abraham Maslow (อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิติสุขสถิต และคณะ, 2556) มาสโลว์
เชื่อว่ามนุษย์ไม่ได้ต้องการเพียงเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social belonging) 
เท่านั้น แต่มนุษย์มีความต้องการระดับสูงกว่านั้น คือ ความต้องการเป็นอิสระ 
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(Autonomy) การได้รับการยอมรับ (Self-esteem) และการท างานอย่างเต็ม
ศักยภาพ (Self-actualization) สาระส าคัญของทฤษฎีล าดับขั้นของความ
ต้องการมี ได้แก่ (1) ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological needs) ได้แก่ 
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่จะท าให้อยู่รอดได้ หรือคือความต้องการของ
ร่างกาย ซึ่งได้แก่ อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย (2) ความต้องการ
ความมั่นคง ปลอดภัย (Safety needs) คือ ความต้องการความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม การจู่โจม การท าร้ายคนที่มีความรู้สึกปลอดภัยจะไม่รู้สึกว่าตนเอง
ถูกคุกคาม (3) ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) ความต้องการ
ความรัก (Love needs) ต้องการความใส่ ใจ การได้รับการยอมรับ หรือ 
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging needs) (4) ความต้องการใน
การได้รับการยอมรับ (Esteem needs) ได้แก่ ความต้องการ ความมั่นคง 
ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ซึ่งจะน าไปสู่ความรู้สึกเชื่อมั่นในตนเอง 
ความเข้มแข็งและการน าความสามารถมาใช้ประโยชน์ให้กับสั งคม ถ้าขาด 
การตอบสนองต่อความต้องการนี้ อาจท าให้เกิดความรู้สึกต่ าต้อยหรือไร้คุณค่า 
และ (5) ความต้องการความสมบูรณ์ในชีวิต (Self-actualization needs) คือ 
การได้ตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องหรือ
บรรลุ ความต้องการในการเป็นทุกอย่างที่ตนเองคาดหวังไว้ การประสบ
ความส าเร็จอย่างถึงที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่าหากมนุษย์ได้รับการเติมเต็มในแต่ละขั้น
อย่างมากเพียงพอตามความต้องการของตนเอง จะมีแรงจูงใจพัฒนาไปสู่ล าดับ
ขั้นถัดไปได้อย่างเต็มก าลัง หากผู้บริหารองค์กรทราบว่าพนักงานของตนมี 
ความต้องการระดับขั้นใดที่สมควรส่งเสริมพัฒนา เพื่อเป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้มนุษย์
มีความมั่นคงในชีวิต และมั่นคงที่จะท างาน จะน าไปสู่การผลิตผลงานได้ดี และ 
มีความผูกพันในองค์กรท าให้ลดอัตราการเปลี่ยนงานได้ 

3. ความสุขในการท างาน (Happiness at work) 
 สุข หรือความสุข ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับบัณฑิตรา

ชยบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 หมายถึง สบายกายสบายใจ ส่วน สุวรรณี 
สุวรรณไพบูลย์ (2559) ให้ความหมายของความสุข คือ อารมณ์ความรู้สึก ที่มี
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ระดับของความพึงพอใจมากน้อย ต่างกัน ขึ้นอยู่กับความเพลิดเพลิน ความสนุก 
และเป็นการสร้างการรับรู้ของตนเองต่อการกระท าที่ประสบความส าเร็จ โดยมี
ความภาคภูมิใจต่อการกระท าของตนเองในความคิดเชิงบวกต่อสิ่งนั้น ในแง่
ความสุขในการท างาน คือ อารมณ์  ความรู้สึกทางบวกที่ เกิด จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีอิสระในงานที่ท า รับรู้ความส าเร็จในงาน  
ได้พัฒ นาศักยภาพ  และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ตามที่  สุนิ ส า  
สุขสงเคราะห์ (2562) ได้กล่าวไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงพร หน่อค า (2557) ที่
กล่าวว่าความสุขในการท างานคือความรู้สึกทางบวกที่มองเห็นคุณค่าในการ
ท างานที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ท าให้บุคคลรู้สึกสนุก ชื่นชอบ ท างานด้วย
ความเต็มใจ ซึ่งความซึ่งเกิดจากการท างานที่มีคุณค่า และเกิดจากความเต็มใจ 

 ส านักงานกองทุนสนับสนุนสุขภาวะองค์กร (ม.ป.ป.) ได้เสนอ
แนวคิดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กับการท างานอย่างมีความสุขในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 8 ประการ ประกอบด้วย (1) สุขภาพดี 
(Happy body) คือ การรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวิตมีสุขเหมาะสมกับ
เพศ เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ (2) น้ าใจงาม (Happy heart) 
คือ การมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน (3) การผ่อนคลาย (Happy relax) คือ 
ต้องผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ ใน การด าเนินชีวิต หากการท างานเครียดต้องมีวิธี
ผ่อนคลายในการท างาน เพื่อรักษาสมดุลของชีวิตนั้นเอง (4) การหาความรู้ 
(Happy brain) คือ การที่คนเราศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่างๆ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (5) ทางสงบ (Happy soul) เป็น
คุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่รวมกันของมนุษย์ในการด ารงชีวิต มีความ
ศรัทธาต่อศาสนา ศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
(6) ปลอดหนี้ (Happy money) คือ การใช้เงินเป็น สามารถจัดการรายรับ 
รายจ่ายของตนเองได้มีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดีมีชีวิตที่เหมาะสมกับ
ตนเอง (7) ครอบครัวที่ดี (Happy family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและ 
มั่นคง และให้ความส าคัญกับครอบครัวเพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน
เป็นก าลังใจ (8) สังคมดี (Happy society) มี 2 ประการ คือ สังคมในที่ท างาน 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

114 

กับสังคมนอกที่ท างาน มนุษย์ทุกคนต้องมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟื้อต่อชุมชนที่ตน
ท างานและพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีเพราะเชื่อว่าการที่ผู้คนมี
ความเป็นอยู่ที่ดีภายในสังคมหรือชุมชน ย่อมเป็นพื้นฐานที่ดี สามัคคีต่อกัน 
พร้อมร่วมใจช่วยกันพัฒนาชุมชน 

4. ความเครียด (Stress) 
 ประพัตรา จันธนะสมบัติ (2545) ได้ให้ความหมายของความเครียด

ไว้ว่า ความเครียดหมายถึง ความรู้สึก ปฏิกิริยาตอบสนองทางร่างกายและจิตใจ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ไม่พึงปรารถนา ซึ่งสอดคล้องกับ  
ศิริลักษณ์ เตชะธนะอิทธิกุล (2561) ได้ให้ความหมายว่า ความเครียดคือสภาวะ
หรืออาการที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลตอบสนองต่อสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอกที่
ตนเองประเมินว่าเป็นสิ่งที่เข้ามาคุกคามหรือท าอันตราย รวมทั้งเหตุการณ์และ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาวะ เช่น ความกดดัน ทุกข์กาย 
ไม่สบายใจ เป็นต้น จนท าให้บุคคลเกิดการปรับตัวต่อสิ่งคุกคามนั้นๆ เพื่อรักษา
สมดุลของตนเองไว้ ผ่านการแสดงออกทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมที่
แตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคลว่าที่เกิดการตื่นตัวเตรียมรับกับสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งที่บุคคลไม่น่าพอใจหรืออาจจะหนักหนาเกินกว่าก าลงัทรัพยากร
ที่มีอยู่ หรือเกินความสามารถที่จะแก้ไขได้ ท า ให้รู้สึกหนักใจเป็นทุกข์ และ 
เกิดความผิดปกติของร่างกายและพฤติกรรมด้วย ตามที่  สถาบันกัลยาณ์ 
ราชนครินทร์ (2555) ได้นิยามไว้ความเครียดมีกันทุกคนมากน้อยขึ้นอยู่กับ
สภาพปัญหา ความคิด การประเมินสถานการณ์แต่ละคน ความเครียดในระดับ
พอดีจะช่วยกระตุ้นให้มีพลังกระตือรือร้น ต่อสู้ชีวิตผลักดันให้เอาชนะปัญหาและ
อุปสรรค แต่หากมีความเครียดมากเกินไปจนบุคคลควบคุมไม่ได้ ต้องหาทาง
ผ่อนคลาย  

 สาเหตุของความเครียด พอสรุปได้ เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ก็คือ ปัจจัย
ที่มาจากสิ่งแวดล้อมและปัจจัยที่มาจากตัวผู้คน มิลเลอร์ และ คีน (อ้างถึงใน 
ประพัตรา จันธนะสมบัติ, 2545) กล่าวว่า ความเครียดเกิดจากสิ่งแวดล้อมใน
นอกและภายในร่างกาย ซึ่งได้แก่ 1) ความเครียดภายในร่างกาย (Internal 
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stress) ได้แก่ ความเครียดทางชีวภาพ (Biological stress) เกิดจากความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย หรือสิ่งที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ เช่น  อากาศ 
อาหาร น้ า ซึ่งถ้าร่างกายได้รับไม่เพียงพอก็จะท าให้รู้สึกไม่สบายตัว เช่น เหนื่อย 
อ่อนเพลีย ปวดหัว และความเครียดทางด้านพัฒนาการ (Development 
stress) เป็นความเครียดที่ เกิดในพัฒนาการแต่ละช่วงวัย เป็นพัฒนาการที่
เกิดขึ้นตามความต้องการทางจิตใจทางสังคม เช่น การประสบความส าเร็จตาม
ช่วงวัย การได้รับความรัก การได้รับความนับถือ หากไม่ได้รับตามที่คาดหวังไว้
ท าให้เกิดความเครียดได้ 2) ความเครียดจากภายนอก (External stress) หรือ
ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายนอก วิกฤต สถานการณ์
ต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายกับร่างกายก่อให้เกิดความเครียดได้ เช่น ภาวะ
สงคราม น้ าท่วม โรคระบาด สถานการณ์โควิด-19 ภาวะฝุ่นละออง PM2.5 เป็น
ต้น และข้อเรียกร้องในวัฒนธรรมที่บุคคลอยู่อาศัย หากมีพฤติกรรมหรือ 
การปฏิบัติตนไม่เป็นไปตามวิถีประชาในพื้นที่นั้น อาจจะได้รับการต าหนิด้วย
สายตา ท่าทางหรือค าพูด อาจท าให้บุคคลในสถานการณ์นั้นมีความเครียดจาก
การพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมดังกล่าว  

 ผลกระทบของความเครียด อาการเครียดที่เกิดขึ้นได้เปลี่ยนแปลง
ร่างกายหลายๆด้าน แบ่งกลุ่มอาการได้ตามที่ ศิริลักษณ์ เตชะธนอิทธิกุล (2561) 
ให้ความเห็นดังนี้  1) ผลกระทบต่อตนเอง อาการด้านเชาวน์ปัญญา คือ  
หลงลืมง่าย สมาธิสั้น ความอดทนต่ า ความสามารถการแก้ไขปัญหาลดลง 
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจแย่ลง เห็นแต่ด้านลบของสิ่งต่างๆ อารมณ์
แปรปรวน ฉุนเฉียวง่าย ซึมเศร้า เสียใจ รู้สึกเหงาและโดดเดี่ยว  โทษคนอ่ืน 
อาการด้านร่างกาย คือ ปวดตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย โดยเฉพาะศีรษะ ไหล่
และคอ ระบบขับถ่ายมีปัญหา ผมร่วง เป็นสิว หัวใจเต้นเร็ว เหงื่อออกง่าย 
อ่อนเพลีย ความดันโลหิตสูง ภูมิแพ้ก าเริบ ประจ าเดือนมาไม่ปกติ เป็นต้น และ
อาการด้านพฤติกรรม คือ รับประทานอาหารมากขึ้นหรือน้อยลง นอนไม่หลับ 
ปลีกตัวเองออกจากสังคม รู้สึกอ่อนเพลียตลอดเวลา ท าผิดพลาดตลอดเวลา  
สูบบุหรี่มากขึ้น ดื่มแอลกอฮอล์มากหรือบ่อยครั้งขึ้น รวมถึงหันไปพึ่งยาเสพติด
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หรือการพนัน 2) ผลกระทบต่อครอบครัว เกิดปัญหาจากความไม่เข้าใจกันใน
ภาวะนี้  อาจท าให้ทะเลาะเบาะ อาจท าให้ความสัมพันธ์ ในครอบครัว 
ไม่เหมือนเดิม ผลกระทบต่อที่ท างาน เกิดความผิดพลาดในการท างาน ไม่มี
สมาธิท างาน เกิดปัญหาการสื่อสารกับเพื่อร่วมงานได้ และ 3) ผลกระทบกับ
สังคมทั่วไป อาจจะมีปัญหาทะเลาะกับคนอ่ืนทั่ วไปที่ต้องพบปะได้ง่าย  
ไม่สามารถอดทนรอได้นาน หรืออาจมีผลให้ท าร้ายผู้อื่น 

5. การดูแลตนเอง (Self-care) 
 University at Buffalo : School of Social work (ม.ป.ป.) ได้ให้

นิยามว่า การดูแลตนเอง หมายถึง การที่ท ากิจกรรมหรือฝึกฝนตน ให้สามารถ
รับมือกับสภาวะความเครียด ให้ลดลง คงอยู่หรือดีขึ้นในระยะสั้นและ 
ในระยะยาว เพื่อสุขภาพกายและจิตที่อยู่ดีมีสุข ตามที่ Dean Nancy Smyth 
(อ้างถึ ง ใน  University at Buffalo : School of Social work, n.d.) ได้ ให้
นิยามว่าเหมือนคุณอยู่บนเครื่องบิน คุณสุดแสนจะจ าเป็นต้องใส่หน้ากาก
ออกซิเจนให้ตัวเองก่อน ก่อนที่จะไปช่วยคนอ่ืน ส่วน อังศินันท์ อินทรก าแหง 
(อ้างถึงใน หฤทัย จงไกรจักร (2553) ได้กล่าวว่า  การดูแลตนเองหมายถึง
กิจกรรมที่บุคคลได้ เริ่มปฏิบัติด้วยตนเอง เพื่ อด ารงรักษาชีวิต สุขภาพ  
ความเป็นอยู่ เป็นการกระท าที่มีแบบแผน ต่อเนื่อง หากท ากิจกรรมนั้นอย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้ร่างกาย จิตใจ และพัฒนาการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น
ไปถึงเป้าหมายของแต่บุคคลได้ สอดคล้องกับ หฤทัย จงไกรจักร (2553) ได้ให้
ความหมายว่า การดูแลตนเอง คือท ากิจกรรมที่กระท าด้วยตนเองสม่ าเสมอ 
ต่อเนื่อง เป้าหมายเพื่อให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มีความสุข ความพึงพอใจ
ในชีวิตทั้งในภาวะปกติและไม่ปกติ และเป็นพฤติกรรมที่สามารถพัฒนาได้ 

 มีทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการดูแลตนเองของ Orem (อ้างถึงใน หฤทัย 
จงไกรจักร, 2553) อธิบายว่าการดูแลตัวเองที่จ าเป็นเป็นความตั้งใจหรือผลที่
เกิดขึ้นทันทีหลังกระท าการดูแลที่จ าเป็นมีสามอย่าง คือ การดูแลตัวเองที่จ าเป็น
โดยทั่วไป การดูแลตนเองที่จ าเป็นตามระยะพัฒนาการและการดูแลตนเองที่
จ าเป็นเมื่อมีภาวะเบี่ยงเบนทางสุขภาพ การดูแลสุขภาพของตนเอง ประกอบด้วย  
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2 ระยะที่สัมพันธ์กัน คือ ระยะที่ 1 ระยะของการประเมินและตัดสินใจ ในระยะ
นี้บุคคลต้องหาความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น พิจารณาว่า
สถานการณ์นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้หรือมีทางเลือกอย่างไรและตัดสินใจ
กระท า ระยะที่ 2 เป็นระยะของการกระท าและการประเมินผลของการกระท า 
ในระยะนี้จะแสวงหาเป้าหมายของการกระท าเพื่อก าหนดทางเลือกกิจกรรม 
ที่ต้องท า เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการติดตามผลของกิจกรรม การดูแลตนเอง ดังนั้น 
ผู้ปฏิบัติต้องรู้เก่ียวกับเป้าหมายและสร้างสุขนิสัยในการปฏิบัติ เม่ือสร้างสุขนิสัย
ได้แล้ว จะท าได้ โดยไม่ต้องพยายามหรือรู้สึกเป็นภาระต่อไป นอกจาก 
การกระท าที่เป็นนิสัยแล้วยังได้รับอิทธิพลมาจากครอบครัวหรือการเป็นสมาชิก
ในสังคมนั้นๆ Jayashree Rajagopalan (อ้างถึงใน  นพสิทธิ์  สิริจรูญชัย , 
ม.ป.ป.) ได้อธิบายเกี่ยวกับการดูแลตนเองไว้ การดูแลตนเองไม่ได้จ ากัดอยู่เพียง
การลดความเครียด แต่ยังหมายถึงการเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งมีผลลัพธ์
ดังนี้ เพื่อดูแลร่างกายจิตใจ ลด รักษา บรรเทาความตึงเครียด ให้คุณค่าทาง
อารมณ์และจิตวิญญาณ คงให้มีความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน รักษาสมดุลของบุคคล 
คนหนึ่งในแง่ของชีวิตการเรียนหรือการท างาน แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
การดูแลตนเองเชิงกายภาพ (Physical self-care) เช่น การดื่มน้ า ทานอาหารที่
มีประโยชน์ การดูแลใส่ใจทางด้านร่างกาย การดูแลตนเองทางอารมณ์ 
(Emotional self-care) เช่น การบอกเล่าเรื่องราวให้เพื่อนฟัง การเข้ารับ
บริการปรึกษาจากนักวิชาชีพ การดูแลตนเองทางสังคม (Social self-care) เช่น 
การติดต่อกับผู้อ่ืน การโทรหาบุคคลอันเป็นที่รัก การดูแลตนเองเชิงจิตวิญญาณ 
(Spiritual self-care) เช่น การใช้เวลากับตนเองตามล าพัง ท่ามกลางธรรมชาติ 
หรือการฝึกภาวนา หรือการเชื่อมโยงกับพระเจ้า การดูแลตนเองในเรื่องงาน 
(Work self-care) เช่น การตั้งขอบเขตการท างานอย่างเหมาะสม การฝึกฝน
ทักษะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ และการดูแลตนเองในด้านจิตใจ (Psychological 
self-care) เช่น ให้เวลากับงานอดิเรก การเขียนรายการของสิ่งที่คุณอยากจะท า 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบวัดผลก่อน ระหว่าง และ

หลัง (Experimental research) ท ากิจกรรมสร้างสุข โดยใช้แบบประเมินข้อมูล
ส่วนบุคล แบบประเมินความสุขระดับบุคคล (HAPPINOMETER) แบบประเมิน
คุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ (ProQol-5) และแบบประเมินความเครียด 
(SDST-20) ฉบับสวนปรุง ก่อนเริ่มต้นท ากิจกรรมสร้างสุขครั้งแรก ระหว่าง
ระยะเวลาท ากิจกรรมสร้างสุขได้ 3 เดือน และหลังท ากิจกรรมสร้างสุขใน 6 
เดื อน จากครั้ งแรกกับ กลุ่ มตั วอย่ า ง  ซึ่ งจะ เริ่ ม ตั้ งแต่ เดื อน  มกราคม  
ถึง มิถุนายน 2565 โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ซึ่งได้รับการบรรจุเข้าเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มากกว่า 4 เดือน จ านวน 35 คน จากประประชากร
ทั้งหมด 36 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ในโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ซึ่งได้รับการบรรจุเข้าเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มากกว่า 4 เดือน มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเข้าและ
เกณฑ์การคัดออก ตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 31 คน  

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
1. เป็นนักสังคมสงเคราะห์ ฝ่ายสวัสดิการสงัคม โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
2. มีอายุงานมากกวา่ 4 เดือน   
3. มีสติสัมปชัญญะดี สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน เข้าใจภาษาไทยได้

อย่างดี  
4. มีใบประกอบวิชาชีพสงัคมสงเคราะห์รับอนุญาต 
5. สมัครใจ และยินยอมให้ความร่วมมือในเข้าร่วมการศึกษาวิจัย 
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เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) 
1. ผู้เข้าร่วมวิจัยมีปัญหาด้านการสื่อสาร การได้ยิน การมองเห็น หรือเป็น

โรคที่มีอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
2. ไม่สามารถอยู่ในกระบวนการวิจัยได้ครบ 6 เดือน  
การสุ่มตัวอย่าง( Sampling technique)  
ไม่ได้ท าการสุ่ม แต่ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากประชากร

เป้าหมายที่เป็นนักสังคมสงเคราะห์ฝ่ายสวัสดิการ ที่มีแนวโน้มตามเกณฑ์คัดเข้า 
จ านวน 31 คน จากทั้งหมด 34 คน ประชากรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์คัดเข้า 
คัดออก จ านวน 3 คน เนื่องจาก มีการลาออกจากงาน 2 ท่าน และเสียชีวิต  
1 ท่าน จึงไม่สามารถอยู่ร่วมในการวิจัยได้จนจบกระบวนการ 

ขนาดตัวอย่าง (Sample size) 
ไม่ได้ค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อใช้ในการศึกษา แต่หากค านวณ effect 

size ย้อนหลังจากกลุ่มตัวอย่าง 34 ราย โดยก าหนดค่า Type I error 5% และ 
power 0.80 จ ะค าน วณ ได้ ค่ า  effect size Cohen d ป ระม าณ  0 .5 1 
(Moderate) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 1 ชุด และกิจกรรมสร้าง

สุข จ านวน 6 ครั้ง ในระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งจะแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ครั้ง ได้แก่ 
การประเมินครั้งที่ 0 คือการประเมินก่อนเริ่มท ากิจกรรม การประเมินครั้งที่ 1 คือ
การประเมินหลังระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 3 เดือน และครั้งที่ 2 คือการประเมินหลัง
เข้าร่วมกิจกรรมเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยการที่มีการประเมินเป็นระยะเวลา 3 ครั้ง
เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของค่าคะแนนในระหว่าง
ด าเนินกิจกรรมทั้ง 6 เดือน ซึ่งประกอบด้วยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ส่วน และ
กิจกรรมสร้างสุขทั้งหมด 6 กิจกรรม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน 8 ข้อ 
ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อายุการท างาน ระดับ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน โรคประจ าตัว และงานอดิเรก 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

120 

ส่วนที่ 2 แบบวัดความสุขระดับบุคคล (HAPPINOMETER) จ านวน 
59 ข้อ ผู้วิจัยได้ขออนุญาตใช้เครื่องมือและพัฒนามาจากแบบวัดความสุขด้วย
ตนเอง: HAPPINOMETER ของสถาบันวิจยัประชากร และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยได้รับการพัฒนามาจาก “โครงการจับตาสถานการณ์ความสุข คนท างานใน
ประเทศไทย พ.ศ.2554-2557” ของ ศิรินันท์ กิติสุขสถิต และคณะ (2556)  
มีค่าความเชื่อมั่นคอนบาคอัลฟ่าเท่ากับ 0.84 (สุวรรณี สุวรรณไพบูลย์, 2559) 
โดยแบบวัดสามารถวัดมิติต่างๆ ที่ครอบคลุมความสุขในการท างานมากที่สุด  
มีตัวชี้วัดรวม 56 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยมิติความสุข 9 มิติ ดังนี้  สุขภาพดี  
ผ่อนคลายดี น้ าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และ
การงานดี เป็นมาตรวัดประเมินตนเองแบบ 5 ระดับ เมื่อ 4 คือตรงกับตนเอง
มากที่สุด และ 0 คือตรงกับตนเองน้อยที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ระหว่าง 
0-100 คะแนนเฉลี่ย 75-100 อยู่ในเกณฑ์มีความสุขมาก (Very happy) 

ส่วนที่  3 แบบประเมินวัดคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ 
(ProQOL-5) จ านวน 30 ข้อ ผู้วิจัยได้ขออนุญาตใช้เครื่องมือและพัฒนามาจาก 
ศศิวิมล ปานุราศ (2560) ซึ่งการพัฒนามาจาก The Professional Quality of 
Life Scale (Pro-QOL Version 5) ของ Stamm (2010) ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ คือ ความพึงพอใจจากการดูแลผู้ อ่ืน และความเหนื่อยล้าจาก 
การดูแล ซึ่งความเหนื่อยล้าจากการดูแลแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบย่อย คือ  
ความเหนื่อยหน่าย และบาดแผลทางจิตใจจากการช่วยเหลือผู้ อ่ืน  ผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมินตนเองในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ใน 5 ระดับ เมื่อ 1 คือ 
ไม่เคยเลย และ 5 คือ บ่อยครั้งมาก มีค่าความเชื่อมั่นครอนบาคอัลฟ่าของ 
ความพึงพอใจจากการดูแลผู้ป่วย ความเหนื่อยหน่ายจากการดูแลผู้ป่วย และ
ของบาดแผลทางใจมือสอง เท่ากับ 0.88, 0.75, และ 0.81 ตามล าดับ ส าหรับ
คะแนนจากมิติความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสอง และภาวะหมดไฟใน 
การท างาน ควรมีคะแนนอยู่ในระดับน้อย จะแสดงถึงคุณภาพชีวิตที่ดี และ
คะแนนความพึงพอใจจากการดูแลควรอยู่ในระดับสูง หมายถึงมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ผู้วิจัยมีการปรับเปลี่ยนข้อความในแบบวิจัย จากเดิมกล่าวถึงพยาบาลใน
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แบบสอบถาม เป็นกล่าวถึงนักสังคมสงเคราะห์และใช้ผู้ใช้บริการแทนค าว่า
ผู้ป่วย โดยไม่ได้ปรับเนื้อความอ่ืนที่ท าให้สูญเสียความหมายเดิม มีข้อค าถาม 30 
ข้อโดยถามถึงความถี่ในสิ่งที่ผู้ท าแบบสอบถามเป็นภายในเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 
ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1 = ไม่เคย,  
2 = นานๆ ครั้ง, 3 =บางครั้ง, 4 = บ่อย, 5 = บ่อยมาก) แต่มี 5 ข้อ คือ ข้อ 1, 
4, 15, 17, 29 ที่ต้องแปลคะแนนกลับกัน 

ส่วนที่  4 แบบประเมินความเครียด (SDST-20) ฉบับสวนปรุง 
จ านวน 20 ข้อ ผู้วิจัยอนุญาตใช้เครื่องมือจากโรงพยาบาลสวนปรุง ซึ่งพัฒนา
โดยสุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล, วนิดา พุ่มไพศาลชัย และพิมพ์มาศ ตาปัญญา 
(2540) ซึ่งปรับปรุงจากฉบับเต็ม 60 ข้อ ซึ่งผู้พัฒนาเครื่องมือ มีการท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 149 คน แล้วปรับปรุงแบบวัดความเครียด  
ได้แบบวัดความเครียดจ านวน 102 ข้อ มีการหาคุณภาพของเครื่องมือโดย 
การหาความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) ในกลุ่มตัวอย่าง 523 คน 
เครื่องมือมาตรฐานที่ใช้คือค่าความเครียดของกล้ามเนื้อ (Electromyography: 
EMG) ซึ่งมีความแม่น ตรงตามสภาพมากกว่า 0.27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เมื่ออิงตามค่า EMG ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95% การแบ่งระดับความเครียดของ
แบบวัดความเครียดที่สร้างซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ต่ า ปานกลาง สูง และ
รุนแรง โดยใช้คะแนนปกติที่ (Normalized T-Score) ในการแบ่งโดยอิงตาม
ค่า EMG ที่ใช้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาคุณภาพของแบบวัดที่ได้ โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ปัจจัย เพื่อสกัดตัวปัจจัยให้เหลือข้อค าถามน้อยลง ทั้งนี้ข้อค าถามที่
เหลือจะต้องมีค่าความเชื่อมั่นคอร์นบาค (Cronbach’s alpha reliability 
coefficient) มากกว่า 0.7 และยังคงสัมพันธ์กับค่า EMG อย่างมีนัยส าคัญเป็น
การประเมินตนเองแบบ 5 ระดับ เมื่อ 1 คือไม่รู้สึกเครียด และ 5 คือ เครียด
มากที่สุด มีช่วงคะแนนระหว่าง 0-100 คะแนน ผลรวมที่ได้แบ่งออกเป็น 
4 ระดับ คะแนนตั้งแต่ 63 คะแนนขึ้นไป คือมีความเครียดระดับรุนแรง 
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กิจกรรมสร้างสุข ผู้วิจัยพัฒนากิจกรรมจากการทบทวนวรรณกรรม
ตามแนวคิดความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ การดูแลตนเองและองค์กร
สร้างสุข 8 ประการ รวมกับกลุ่มงาน Happy Workplace ฝ่ายสวัสดิการสังคม 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมฉลองปีใหม่
แบบ New normal 2) กิจกรรมชื่นชมยินดีบุคลากร 3) กิจกรรมท าบุญวันเกิด
ฝ่ายสวัสดิการสังคม 4) กิจกรรมสุขสบาย Friday 5) กิจกรรมอาหาร สุขภาพ 
และโภชนาการ 6) กิจกรรมบริหารจัดการการเงิน กิจกรรมด าเนินการด้วยผู้วิจัย 
กลุ่มงาน Happy Workplace ฝ่ายสวัสดิการสังคม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
และการเชิญวิทยากร แต่ละกิจกรรมจัด 1 คร้ังต่อเดือน ติดต่อกันเป็นระยะเวลา 
6 เดือน โดยด าเนินกิจกรรมในรูปแบบในสถานที่ (Onsite) และใช้โปรแกรมทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต (Online)  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว 
น ามาประมวลผลข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) เวอร์ชั่น 22 และโปรแกรม Stata 
ลิขสิทธิ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ท าการศึกษา และใช้สถิติ เชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน Repeated measure ANOVA เพื่ อวิ เคราะห์ความแปรปรวน 
นอกจากนี้ จะใช้  Multiple Linear Regression Analysis เพื่ อหาปั จจัยที่
เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงความสุขอีกด้วย 

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม (Ethical Considerations) 
การวิจัยในครั้งนี้ ผ่ านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนแก่

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2564 รหัสโครงการวิจัยเลขที่ 
COA No.1476/2021 หนังสือรับรองการวิจัยเลขที่ IRB 597/64 เพื่อพิจารณา
ว่าการวิจัยนี้ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาตาม
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จ านวน 3 ข้อ ได้แก ่ 
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1. หลักความเคารพในบุคคล (Respect for person) โดยการให้
ผู้เข้าร่วมวิจัยรับทราบข้อมูลในการท าวิจัยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมเปิด
โอกาสให้ได้ซักถามข้อสงสัยต่างๆ และผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถตัดสินใจได้อย่าง
อิสระและสามารถออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้  

2. หลักการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence/Non-
maleficence) ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็น
ความลับ โดยจะไม่มีการระบุถึงตัวผู้ตอบแบบสอบถามในแบบบันทึกข้อมูล 
(Identifier) โดยค านึงหลักการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence/ 
Non-maleficence) ซึ่ งการตอบค าถามในการวิจัยครั้งนี้  ไม่มีผลใดใดต่อ 
การปฏิบัติงานการประเมินผลการท างานจากหัวหน้างาน รวมทั้งการน าเสนอ
ผลการวิจัยนี้จะเป็นไปในภาพรวมเสมอ  

3. หลักความยุติธรรม (Justice) คือ มีเกณฑ์การคัดเข้าและคัดออก
อย่างชัดเจน มีการกระจายความเสี่ยงและผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน  
โดยการคัดกลุ่มนักสังคมสงเคราะห์ที่มีความเข้าเกณฑ์ทุกคน เข้าร่วมกิจกรรม 
อย่างเท่าเทียมกัน 

 
ผลการศึกษา 

จากประชากรเป้าหมายที่เป็นนักสังคมสงเคราะห์ฝ่ายสวัสดิการที่มี
แนวโน้มตามเกณฑ์คัดเข้า จ านวน 34 คน จากทั้งหมด 36 คน แต่เมื่อพิจารณา
ตามเกณฑ์การเข้าศึกษา พบว่ามีเพียง 31 คน คิดเป็นร้อยละ 86.11 จาก
ประชากรทั้งหมด ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเข้า-คัดออก และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
สร้างสุข 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 31 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

93.5 มี อายุ ระหว่าง 31-40 ปี  ร้อยละ  35.5 อายุ เฉลี่ ย เท่ ากับ  39.03 ปี  
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 61.3 การศึกษาสูงสุดคือชั้นปริญญาตรี ร้อยละ 67.7 
ไม่มี โรคประจ าตัว ร้อยละ 71.0 และมีงานอดิ เรกท า ร้อยละ 83.9 ด้าน 
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การท างานส่วนใหญ่นักสังคมสงเคราะห์ มีอายุการท างานที่น้อยกว่า 10 คิดเป็น
ร้อยละ 48.4 หรือท างานมาแล้วเฉลี่ย 14 ปี และปัจจุบันส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่
อยู่ในต าแหน่งผู้ช านาญการ นักสังคมสงเคราะห์ 6 ร้อยละ 35.5 (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1  
แสดงค่ำข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
  (N=31 คน) (100.0) 

เพศ ชาย 29 93.5 
 หญิง 2 6.5 
อาย ุ อายุต่ ากว่า 30 ปี 9 29.0 

 31-40 ปี 11 35.5 
 45-50 ปี 4 12.9 
 มากกว่า 51 ปี 7 22.6 

Mean ± S.D. = 39.03 ± 11.19 ปี  
Min = 25 ปี Max = 59 ปี 

 

สถานภาพ โสด 19 61.3 
 สมรส 12 38.7 

ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตร ี 21 67.7 
 ปริญญาโท 10 32.3 

อายุการท างาน น้อยกว่า10 ปี 15 48.4 
 11-20 ปี 8 25.8 
 21-30 ปี 4 12.9 
 31-40 ปี 4 12.9 

Mean ± S.D. = 13.97 ± 10.70 ปี  
Min = 1 ปี Max = 32 ปี 
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ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
  (N=31 คน) (100.0) 

ระดับปฏิบัติงาน
ปัจจุบัน 

นักสังคมสงเคราะห์ 3 2 6.5 
นักสังคมสงเคราะห์ 4 4 12.9 
นักสังคมสงเคราะห์ 5 9 29.0 
ผู้ช านาญการ  
นักสังคมสงเคราะห์ 6 

11 
 

35.5 
 

ผู้ช านาญการ  
นักสังคมสงเคราะห์ 7 

5 
 

16.1 
 

โรคประจ าตัว ไม่ม ี 22 71.0 
 มี 9 29.0 

งานอดิเรก ไม่ม ี 5 16.1 
 มี 26 83.9 

 
ด้านความสุข 
พบว่า คะแนนรวมเฉลี่ยรวมในการเก็บครั้งที่ 0 (Baseline) เท่ากับ 

67.32 (S.D.=8.12) ครั้งที่ 1 เท่ากับ 65.69 (S.D.=9.01) และครั้งที่ 2 เท่ากับ 
67.20 (S.D.=9.17) ซึ่งทั้ง 3 ครั้ง คะแนนรวมอยู่ในเกณฑ์ผู้มีความสุข (Happy) 
พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงค่ามีความสุขลดลงน้อยกว่าและเพิ่มขึ้นมากกว่าค่า
ความสุขจากก่อนท ากิจกรรมเล็กน้อย และที่  3 จุดเวลาค่าคะแนนมิติรวม
ทั้งหมดไม่ต่างกัน (ANOVA F 2.55, p-value 0.086) 

โดยมิติความสุขทั้ง 9 มิติ พบว่าเกือบทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์มีความสุข 
แต่ทว่าผลการประเมินครั้งที่ 0 ในมิติครอบครัวดีอยู่ในระดับมีความสุขมาก 
(Very happy) พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงค่ามีความสุขลดลงอย่างคงที่กับค่า
ความสุขจากก่อนท ากิจกรรม และที่ 3 จุดเวลาค่าคะแนนมิติครอบครัวดีต่างกัน 
(ANOVA F 5.69, p-value 0.006) (รูปที่ 1) 
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รูปที่ 1 กราฟแสดงคะแนนเฉลี่ยความสุขทั้ง 9 มิติและคะแนนเฉลี่ยรวมในระยะ
ก่อน ระหว่าง และหลังการทดลอง. 

 
ด้านคุณภาพชีวิต 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมด้านคุณภาพชีวิตของนักวิชาชีพ  

ทั้ง 3 ครั้ง พบว่า ด้านความพึงพอใจจากการดูแลผู้ปว่ย (Compassion Satisfaction) 
ครั้งที่ 0 เท่ากับ 37.29 (S.D.=4.66) ครั้งที่ 1 เท่ากับ 36.42 (S.D.=5.26) และ 
ครั้งที่ 2 เท่ากับ 36.58 (S.D.=4.36) ซึ่งทั้ง 3 ครั้ง คะแนนอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ
ชีวิตระดับปานกลาง ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกัน 3 ครั้ง พบว่า มีค่า
ความพึงใจในการช่วยเหลือลดลงเล็กน้อยอย่างคงที่จากก่อนท ากิจกรรม และที่ 
3 จุดเวลาค่าคะแนนความพึงพอใจในการช่วยเหลือผู้ป่วยไม่ต่างกัน (ANOVA F 
0.84, p-value 0.437) 

คะแนนเฉลี่ยรวมด้านความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสอง 
(Secondary Traumatic Stress) คร้ังที่ 0 เท่ากับ 23.06 (S.D.=5.20) ครั้งที่ 1 
เท่ากับ 23.10 (S.D.=5.51) และครั้งที่ 2 เท่ากับ 22.58 (S.D.=5.51) ซึ่งทั้ง 3 

50

60

70

80

คร้ังท่ี 0 (0 เดือน) คร้ังท่ี 1 (3 เดือน) คร้ังท่ี 2 (6 เดือน)

Happy body Happy relax

Happy heart Happy soul

Happy family Happy society

Happy brain Happy money

Happy worklife Happy total sumary

คะแนน 
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20
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ครั้งที่ 0 (0 เดือน) ครั้งที่ 1 (3 เดือน) ครั้งที่ 2 (6 เดือน)

Compassion Satisfaction Secondary Traumatic Stress

ครั้งอยู่ในเกณฑ์คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง พบว่า  มีค่าความเครียดจาก
บาดแผลทางใจมือสองลดลงเล็กน้อยอย่างคงที่จากก่อนท ากิจกรรม และที่ 3 จุด
เวลาค่าคะแนนค่าความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสองไม่ต่างกัน (ANOVA F 
0.32, p-value 0.728) 

และคะแนนเฉลี่ยรวมด้านภาวะหมดไฟในการท างาน  (Burnout)  
ครั้งที่ 0 เท่ากับ 23.23 (S.D.=4.87) ครั้งที่ 1 เท่ากับ 23.32 (S.D.=4.76) และ 
คร้ังที่ 2 เท่ากับ 23.35 (S.D.=4.42) ซึ่งทั้ง 3 ครั้งอยู่ในเกณฑ์คุณภาพชีวิตระดับ
ปานกลาง พบว่า มีค่าภาวะการหมดไฟในการท างานลดลงเล็กน้อยอย่างคงที่
จากก่อนท ากิจกรรมเลย และที่ 3 จุดเวลาค่าคะแนนภาวะหมดไฟในการท างาน 
ไม่ต่างกัน (ANOVA F 0.03, p-value 0.973) (รูปที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้านความเครียด 
เมื่ อ เป รี ยบ เที ยบ ค ะแน น เฉลี่ ย รวม  ค รั้ งที่  0 เท่ ากั บ  45.39 

(S.D.=15.90) ครั้ งที่  1 เท่ ากับ  45.30 (S.D.=14.31) และครั้งที่  2 เท่ ากับ 
44.52 (S.D.=14.87) ซึ่งทั้ง 3 ครั้งคะแนนรวมอยู่ในเกณฑ์ผู้มีความเครียดสูง ซึ่ง
มีความเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกัน 3 ครั้ง พบว่า มีค่าความเครียดลดลงและ

คะแนน 

รูปที่ 2 กราฟแสดงคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตทั้ง 3 มิติ ในระยะก่อน ระหว่าง 
และหลังการทดลอง. 
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ครั้งที่ 0 (0 เดือน) ครั้งที่ 1 (3 เดือน) ครั้งที่ 2 (6 เดือน)

Stress

เพิ่มขึ้นเท่ากับความเครียดก่อนท ากิจกรรม และที่  3 จุดเวลาค่าคะแนน 
ค่าความเครียดไม่ต่างกัน (ANOVA F 0.18, p-value 0.839) (รูปที่ 3) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 3 กราฟแสดงคะแนนเฉลี่ยของความเครียด ในระยะก่อน ระหว่าง และ

หลังการทดลอง 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยท านายด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (MRA) 
  ผลจากการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแสดงให้เห็นว่าตัวแปรท านาย
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติในการท านายต่อทุกมิติตัวแปร คือระยะเส้นฐาน หรือ 
ค่าคะแนนก่อนเข้าร่วมกิจกรรม (baseline) ของมิตินั้นๆ ด้านความสุข พบว่า 
เพศท านายมิติสังคมดีในทิศทางลบ และจ านวนครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรม
ท านายความสุขในมิติสุขภาพกายดีและมิติน้ าใจดีในทางบวก ด้านคุณภาพชีวิต 
พบว่า อายุท านายความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสองในทางลบ และการมี
งานอดิเรกท าสามารถท านายความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสองและภาวะ
หมดไฟในการท างานในทางบวก ด้านความเครียด พบว่า อายุท านาย
ความเครียดในทิศทางลบ และเพศท านายความเครียดในทิศทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  
แสดงค่ำสัมประสิทธิ์ และนัยส ำคัญทำงสถิติของตัวแปรแต่ละมิติด้วยกำรวิเครำะห์ 
MRA 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้นหรือตัวแปรท านาย 

ตัวแปร 

 

 

มิต ิ

 

 

อาย ุ

 

 

เพศ 

 

 

ความ

เจ็บป่วย 

 

งาน

อดิเรก 

 

จ านวน

การร่วม

กิจกรรม 

Baseline 

ของมิติ 

นั้นๆ 

ความสุข มิติสุขภาพกายดี 0.180 5.047 0.186 -4.634 0.866* 0.638*** 

มิติผ่อนคลายดี 0.080 -2.433 -0.917 -1.836 -0.174 0.870*** 

มิติน้ าใจดี 0.129 -15.581 5.766 2.217 2.131* 0.197** 

มิติจิตวิญญาณดี 0.036 0.358 2.874 -2.857 -0.432 0.759*** 

มิติครอบครัวดี 0.077 -5.471 0.668 -5.200 -0.833 0.994*** 

มิติสังคมดี 0.056 -6.023* -0.053 -3.346 -0.379 0.984*** 

มิติใฝ่รู้ดี 0.188 0.949 -1.483 -4.204 0.223 0.855*** 

มิติสุขภาพเงินดี 0.088 -5.292 1.193 -3.736 0.603 0.762*** 

มิติการงานดี 0.030 -5.653 3.309 0.823 0.315 0.910*** 

ความสุขรวม 0.030 -2.666 1.829 -1.535 0.025 0.944*** 

คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจจาก 

การดูแลผู้ป่วย 

0.047 -2.229 0.333 0.778 -0.259 0.670*** 

ความเครียดจาก

บาดแผลทางใจมือสอง 

-0.057* -0.415 0.932 2.084* -0.268 0.886*** 

ภาวะหมดไฟในการ

ท างาน 

-0.043 0.439 0.152 1.921* 0.023 0.782*** 

ความเครียด ความเครียดรวม -0.214* 9.018* -1.974 -0.064 -0.332 12.139*** 

***p<0.001, ** p<0.01, *p<0.05 
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อภิปรายผล 
  นักสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 93.5 สอดคล้องกับการศึกษาหลายชิ้นที่ผ่านมา อาริยา ก้อนเมฆ 
(2552), ณิชาภัทร วิบูลย์พานิช (2545), สุนิสา สุขสงเคราะห์ (2562) และ  
สุภาวดี พรสิบ (2545) เนื่องจากงานสังคมสงเคราะห์เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ดูแลผู้ อ่ืน ผู้ป่วย ผู้ เปราะบาง ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นเพศหญิงเกือบทั้ งหมด 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Youngs et al. (2021) ที่สนับสนุนว่าเพศหญิงเป็น
เพศที่พร้อมจะตอบสนองต่อการดูแล ช่วยเหลือ ผู้อื่นมากกว่าเพศชาย 

ด้านความสุข พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีความสุขทั้ง 9 มิติอยู่ในระดับ
มีความสุข (happy) สอดคล้องกับการศึกษาหลายชิ้นของ วาสนา จึงตระกูล 
(2562), สุภัทรา เผือกโสดา (2556), สุนิสา สุขสงเคราะห์ (2562), ชนิสรา  
ร่มเขื่อน (2559) ที่ผ่านมาซึ่งศึกษากับบุคลากรในสายปฏิบัติการที่มีความสุข 
ทั้ง 9 มิติอยู่ในระดับมีความสุข 

ส าหรับปัจจัยท านาย พบว่าจ านวนครั้งในการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสุข
มากคร้ังสามารถท านายความสุขที่เพิ่มขึ้นได้ โดยเฉพาะในมิติของสุขภาพกายดี
และมิติน้ าใจดี สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงพร หน่อค า (2557) พบว่า  
นักสังคมสงเคราะห์จิตเวชมีความศรัทธาในงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และมีการรักษาสมดุลชีวิตของตนให้อยู่ในระดับมาก นั่นแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการเอาใจใส่ต่อสุขภาพและการมีน้ าใจ เอ้ือเฟื้อต่อผู้อ่ืน 
และยังพบอีกว่าเพศมีส่วนในการท านายความสุขในมิติของสังคมดีในทางลบ 
กล่าวคือ นักสังคมสงเคราะห์เพศชายมีความสุขในมิติสังคมดีลดลงเมื่อเทียบกับ
เพศหญิง เนื่องจากเรื่องการเข้าร่วมสังคม อยู่ร่วมกับผู้อื่น เพศหญิงจะเป็นเพศที่
มีความใจดี เกื้อกูล เมตตา เอ้ือเฟื้ออย่างเต็มใจมากกว่าเพศชาย (Youngs 
et al., 2021)  

ด้านคุณภาพชีวิต พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตของนักวิชาชีพ ทั้ง 
3 มิติ อยู่ในระดับปานกลาง ผลสอดคล้องบางส่วนกับการศึกษาของ Xu Y, 
Harmon-Darrow, Frey JJ (2019) ที่พบว่านักสังคมสงเคราะห์มีความพึงพอใจ



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

131 

จากการดูแลผู้ป่วยอยู่ในระดับปานกลาง มีภาวะหมดไฟในการท างานและ
ความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสองอยู่ในระดับต่ า โดยที่อุปสรรคในการดูแล
ตนเองมีส่วนอย่างมากต่อความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสอง ดังนั้น 
ความเครียด ความอ่อนล้าจากภาระงานในการดูแลผู้ป่วยจึงสัมพันธ์กับ
สุขภาพจิตของนักวิชาชีพ สอดคล้องกับที่ ศิริลักษณ์ เตชะธนอิทธิกุล (2561) ได้
ศึกษาเก่ียวกับความเครียด ความเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ ความพึงพอใจ
ในการเห็นอกเห็นใจ และสุขภาวะของนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต  
ยังพบว่า ความเครียด ความอ่อนล้าในการเห็นอกเห็นใจ และความพึงพอใจใน
การดูแลผู้ป่วย มีนัยส าคัญในการท านายสุขภาวะนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้าน
สุขภาพจิต ดังนั้นมิติต่างๆ ของการประเมินคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ 
จึงเก่ียวข้องกับตัวแปรทางด้านความเครียด ความเหนื่อยหน่ายจากการท างานที่
จะมีผลต่อการท านาย ภาวะหมดไฟในการท างานและสุขภาวะของพวกเขา 

ส าหรับปัจจัยท านาย พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ที่มีงานอดิเรกท า
สามารถท านายการลดลงของความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสองและภาวะ
ในการหมดไฟในการท างานได้ ซึ่งเป็นผลที่ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการมี
กิจกรรมยามว่างท า เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่รู้สึกผ่อนคลายหลังจากเผชิญกับภาระ
งานในแต่ละวัน โดยรูปแบบของงานอดิเรกของนักสังคมสงเคราะห์ในครั้งนี้มี
ลักษณะที่หลากหลาย เช่น การดูทีวี  ภาพยนตร์ อ่านหนังสือ ออกก าลังกาย 
ท าอาหาร ฯลฯ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ร้อยละ 83.9 รายงานว่ามีงานอดิเรกท า นั่น
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการท ากิจกรรมยามว่างและมีงานอดิเรก จะช่วย
ท านายความเครียดลดลงจากงานที่ท า และยังสัมพันธ์กับการมีความดันโลหิตใน
ระดับต่ า มีภาวะซึมเศร้าและอารมณ์ทางลบในระดับต่ า มีสภาวะทางจิตสังคม
เชิงบวกระดับสูงขึ้น (Pressman et al., 2009) และมีภาวะหมดไฟในการท างาน
ลดลง (Chayu et al., 2011) 1) ดังนั้น การสนับสนุนให้นักสังคมสงเคราะห์ 
หันมาท ากิจกรรมยามว่าง จะมีส่วนช่วยลดความเครียดจากแผลทางใจมือสอง
และภาวะหมดไฟในงาน เพื่อให้พวกเขาสามารถมีคุณภาพชีวิตทางวิชาชพีที่ดีขึน้
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ได้ แต่ทว่าการมีกิจกรรมงานอดิเรกท าไม่ได้ช่วยท านายคุณภาพชีวิตความพึง
พอใจจากการดูแลผู้ป่วย  

อีกทั้ง พบว่าตัวแปรอายุท านายความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสอง 
สอดคล้องกับการวิจัยก่อนหน้านี้หลายชิ้นที่มักระบุว่า อายุ และอายุงาน มีผล
ต่อความเครียดของบุคคลที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยพบว่านักสังคมสงเคราะห์ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีอายุมากสามารถท านายการลดลงของความเครียด
จากบาดแผลทางใจมือสองได้ กล่าวคือ นักสังคมสงเคราะห์ที่มีอายุมากกว่า  
จะสามารถรับมือหรือจัดการกับความเครียดที่ค้างคามาจากภาระงานได้ดีกว่า
นักสังคมสงเคราะห์ที่อายุน้อย เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ นัยนา แสงทอง 
(2555) ที่พบว่าผู้ปฏิบัติงานในการช่วยเหลือผู้อ่ืนที่มีอายุงานมากจะสัมพันธ์กับ
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับต่ า ดังนั้น การมีอายุที่มากกว่าหรือการท างาน
มานานกว่าจึงมีส่วนในการฝึกฝน มีภูมิคุ้มกันทางใจจากประสบการณ์ และ
สามารถรับมือกับความเครียดจากงาน ซึ่งทักษะเหล่านี้นักสังคมสงเคราะห์จะได้
ฝึกฝนต่อไป 

ด้านความเครียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดอยู่ในระดับสูง  
ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาในอดีตในกลุ่ม  นักสังคมสงเคราะห์ของ เทพวัลย์  
สุชาติ (2530) ที่พบว่าร้อยละ 82.1 ของนักสังคมสงเคราะห์มีความเครียดระดับ
ต่ า แต่ผลการศึกษาปัจจุบันกลับ พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ ต้องเผชิญกับความเครียดในระดับสูงซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลาย
ปัจจัยในช่วงเวลาดังกล่าว เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาสุขภาพ ภาระงานหนักที่
ได้รับ รวมถึงสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ ประพัตรา จันธนะสมบัติ (2545) ที่
ศึกษาความชุกของความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของแพทย์
ประจ าบ้าน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ที่พบว่าที่มาของความเครียดหรือปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อระดับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ เรื่องส่วนตัว สิ่งแวดล้อม 
ปัจจัยด้านอายุ และสอดคล้องกับ นัยนา แสงทอง (2555) ได้ศึกษาความเครียด
และความเหนื่อยหน่ายในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า บุคลิกภาพแบบ A 
(รู้สึกแข่งขัน ท างานภายใต้ภาวะความกดดันจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย ไม่ชอบ



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

133 

ความล้าช้า) ส่งผลต่อปัจจัยระดับความเครียด การศึกษานี้พบว่าร้อยละ 29.0  
มีโรคประจ าตัว อีกทั้งขณะที่เก็บข้อมูลนี้ผู้คนยังคงเผชิญกับปัญหาการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ด้วย ท าให้บริบทการให้บริการผู้ป่วยมีความเปลี่ยนแปลง 
กล่าวคือ มีการเพิ่มการให้บริการในผู้ป่วยโควิดที่มีปัญหาทางสังคมเศรษฐกิจ 
นอกเหนือจากการให้บริการผู้ป่วยในเนื้องานที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นท างานใน
ลักษณะเชิงรุกและมีระยะเวลาในการท าที่จ ากัด ตามระยะเวลารักษา ท าให้มี
การเพิ่มปริมาณงานและเพิ่มรูปแบบการให้บริการและอาจมีความกดดันที่  
มากข้ึน 

ส าหรับปัจจัยท านาย พบว่า เพศมีส่วนในการท านายความเครียดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยนักสังคมสงเคราะห์ที่เป็นเพศชายสามารถท านายการเพิ่มขึ้น
ของความเครียดได้มากกว่าเพศหญิง ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับภาระงานทางด้าน
สังคมสงเคราะห์โดยหลักเก่ียวข้องกับการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ ดูแลผู้อื่น 
รับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึก และให้การสนับสนุนทางอารมณ์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ผู้หญิง
อาจท าได้ดีมากกว่า ตามที่  Youngs et al. (2021) และ Jayaratne et al. 
(1983) ศึกษา ท าให้การปฏิบัติงานประเภทดังกล่าวนี้ส่งผลต่อความเครียดของ
เพศชายเนื่องจากแนวคิดที่ว่างานสังคมสงเคราะห์ประกอบด้วยคุณสมบัติเฉพาะ
ของผู้หญิง อีกทั้ง เพศชายต้องเผชิญกับความตึงเครียดระหว่างเพศและ
ธรรมชาติของเพศหญิงในงานสังคมสงเคราะห์ได้มากกว่า ตามที่ Simpson 
(2004) และ Christie (2006) เช่นที่ให้ข้อเสนอแนะข้างต้น 

อีกทั้งปัจจัยเรื่องอายุยังคงมีผลต่อการท านายระดับความเครียดด้วย 
พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ที่มีอายุมากสามารถท านายความเครียดที่ลดลงได้เมื่อ
เทียบกับนักสังคมสงเคราะห์ที่อายุน้อยกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Collings et al. (1996) และ มณิสา สุดิรัตน์ (2556) ที่พบความสัมพันธ์ของ
อายุ อายุการท างาน และความเครียดในนักสังคมสงเคราะห์ ส่งผลให้เกิด
ความเครียดในระดับที่แตกต่างกัน กล่าวคือ นักสังคมสงเคราะห์ที่มีอายุมากกว่า
สามารถท านายความเครียดในทิศทางลบหรือเครียดน้อยลง  
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ส าหรับตัวแปรท านายระยะเส้นฐานสูง หรือ คะแนนก่อนเริ่มกิจกรรม 
(Baseline) ของแต่ละตัวแปรหรือแต่ละมิตินั้น ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
ทั้ง 6 กิจกรรม พบว่า ระยะเส้นฐานสูง สามารถท านายตัวแปรตามในมิตินั้นๆ ที่
ผู้วิจัยสนใจศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่านักสั งคมสงเคราะห์ 
ที่มีคะแนนจากการประเมินคร้ังที่ 0 ในระดับสูงอยู่แล้ว สามารถท านายคะแนน
การประเมินในครั้งถัดไปที่สูง หรือไปในทิศทางเดิมเดียวกันกับในการประเมิน
ครั้งที่ 0 นั่นหมายความว่า หากนักสังคมสงเคราะห์ท่านนั้นๆ มีพื้นฐานในมิติ
นั้นๆ อยู่ในระดับสูงอยู่แล้ว เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมก็จะสามารถท านายได้ว่าบุคคล
นั้นจะยังคงมีคะแนนในมิตินั้นๆ ในระดับสูงเช่นกัน ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับพื้นฐานการใช้
ชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์แต่ละท่านว่ามีพื้นฐานทางความสุข คุณภาพชีวิต 
และความเครียดเป็นอย่างไร ซึ่งจะขึ้นกับตัวบุคคลเอง เนื่องจากปัญหาอุปสรรค
ของของการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ของนักสงคมสงเคราะห์ทาง
การแพทย์ ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากตัวนักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์
มากกว่าปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากระบบการบริหารจัดการของหน่วยงาน ตามที่
บุญธิดา บุญแก้ว (2559) ให้ข้อมูลข้างต้น 

ผู้วิจัยค้นพบว่าการท ากิจกรรมสร้างสุขที่ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่า
ความสุข คุณภาพชีวิตนักสังคมสงเคราะห์ และความเครียดเนื่องจากค่าคะแนน
ก่อนเริ่มกิจกรรม ครั้งที่ 0 (Baseline) ของประชากรส่วนใหญ่ในทุกค่าคะแนน 
อยู่ในระดับปานกลางจนไปถึงดี อาจอนุมานได้ว่านักสังคมสงเคราะห์เหล่านี้  
มีความสุข มีความคุณภาพชีวิตนักสังคมสงเคราะห์อยู่ในระดับปานกลาง และ 
มีความเครียดที่สามารถควบคุมจัดการตนเองได้ดี กิจกรรมจึงอาจยังไม่ส่งผลต่อ
ค่าคะแนนเหล่านั้น และหากน ากิจกรรมไปปฏิบัติกับกับประชากรที่มีค่าคะแนน
ความสุข มีความคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์อยู่ในระดับต่ า และมี
ความเครียดในระดับสูงมากอาจจะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่แตกต่างกันได้ 

ในด้านความทนทานต่อปัจจัยต่างๆ (Resilience) พบว่า การที่ผู้มีอายุ
สูง หรือมีอายุการท างานสูงจะสามารถจัดการความเครียดได้ดีกว่าคนที่อายุน้อย
กว่าอาจอนุมานได้ว่า กลุ่มคนเหล่านี้ที่สามารถอยู่ในองค์กรได้นาน และสามารถ
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ท างานในสิ่งที่ปฏิบัติอยู่และทนทานต่อปัจจัยต่างๆได้ อาจเป็นเพราะกลุ่มคนที่
ไม่สามารถทนทานต่อปัจจัยต่างๆ ลาออกไปก่อนก่อนหน้านี้แล้ว จึงเหลือคนที่
สามารถทนทานได้ (อยู่ทน ทนอยู่) 

และจากสถานการณ์โรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ที่มีการเริ่ม
แพร่ระบาดตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 จนถึงปัจจุบัน (สิงหาคม 2565) และยังมี
การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง และมีอัตราผกผันทุกช่วงเวลา กล่าวคือมีช่วงที่
เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดอย่างหนักจนอยู่ในภาวะวิกฤต และอยู่ในช่วง
สถานการณ์การติดเชื้อลดลง และกลับมาเพิ่มสูงขึ้นจนวิกฤต (งานโรคติดต่อ
อุบัติใหม่ กลุ่มพัฒนาวิชาการโรคติดต่อ 2564) ซึ่งอาจส่งผลต่อปัจจัยคะแนนที่
ผกผัน จะสังเกตได้จากช่วงค่าคะแนนในการครั้งที่ 1 ที่มีการลดลง และกลับมา
เพิ่มสูงอีกครั้งในการประเมินครั้งที่ 2 จนกลับไปใกล้เคียงกับการประเมินครั้งที่ 
0 จึงท าให้ผลลัพธ์ไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งเป็นไปตามปัจจัยสภาพแวดล้อมที่
ผู้วิจัยไม่ได้น ามาเป็นปัจจัยหนึ่งในการวิจัยได้  

 
สรุปผลการศึกษา 

1. จากการทดลองพบว่ากิจกรรมสร้างสุขยังไม่เกิดความเปลี่ยนแปลง
กับค่าคะแนนทั้งหมด กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีความสุขอยู่ในระดับ 
มีความสุข (Happy) ค่าคะแนนความสุขไม่แตกต่างกันมาก ระหว่างก่อนและ
หลังท ากิจกรรมสร้างสุข มีคุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ค่าคะแนนคุณภาพชีวิตนักสังคมสงเคราะห์ไม่แตกต่างกันมาก 
ระหว่างก่อนและหลังท ากิจกรรม และมีความเครียดอยู่ในระดับสูง ค่าคะแนน
ความเครียดไม่แตกต่างกันมาก ระหว่างก่อนและหลังท ากิจกรรม  

2. จากการเปรียบเทียบค่าคะแนนคะแนนความสุข คะแนนคุณภาพ
ชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของผู้เข้าร่วมการวิจัย ก่อนร่วม
กิจกรรม (เดือน 0) ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (เดือน 3) และหลังจากเข้าร่วม
กิจกรรม (เดือน 6) พบว่า ส่วนใหญ่ในการประเมินระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม 
(เดือนที่ 3) พบว่า มิติความสุข ด้านครอบครัวดี พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงค่ามี
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ความสุขลดลงอย่างคงที่กับค่าความสุขจากก่อนท ากิจกรรม และที่ 3 จุดเวลาค่า
คะแนนมิติครอบครัวดีต่างกัน ในมิติความสุขด้านอ่ืนๆ ที่ 3 จุดเวลาค่าคะแนน
มิติครอบครัวดีไม่ต่างกัน ด้านคุณภาพชีวิต พบว่าที่ 3 จุดเวลาค่าคะแนนความ
พึงพอใจในการช่วยเหลือ ค่าคะแนนความเครียดจากบาดแผลมือสอง และค่า
คะแนนภาวะหมดไฟในการท างานผู้ป่วยไม่ต่างกัน ด้านความเครียด พบว่าที่ 3 
จุดเวลาค่าคะแนนค่าความเครียดไม่ต่างกัน 

3. ปัจจัยที่ท านายการเปลี่ยนแปลงค่าคะแนนความสุข คะแนน
คุณภาพชีวิตของนักสังคมสงเคราะห์ คะแนนความเครียดของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
คือ คะแนนรวมก่อนท ากิจกรรมสูง หรือ Baseline (ครั้งที่ 0) ส าหรับนักสังคม
สงเคราะห์ที่มีอัตราการเข้าร่วมกิจกรรมสูงสามารถท านายความสุขที่เพิ่มขึ้นใน
มิติของสุขภาพกายดีและ มิติน้ าใจดี และนักสังคมสงเคราะห์เพศชายมีความสุข
ในมิติสังคมดีลดลงเมื่อเทียบกับเพศหญิง ด้านคุณภาพชีวิตของนักสังคม
สงเคราะห์ พบว่าคะแนนรวมก่อนท ากิจกรรม หรือ Baseline (ครั้งที่ 0) ยังคง
ท าสามารถท านายคุณภาพชีวิตทั้ง 3 มิติได้ นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์ที่มี
งานอดิเรกท าสามารถท านายการลดลงของความเครียดจากบาดแผลทางใจมือ
สองและภาวะในการหมดไฟในการท างาน โดยนักสังคมสงเคราะห์ที่มีอายุมาก
สามารถท านายการลดลงของความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสอง ด้าน
ความเครียด พบว่าคะแนนรวมก่อนท ากิจกรรม หรือ Baseline (คร้ังที่ 0) ยังคง
ท าสามารถท านายความเครียดได้ โดยนักสังคมสงเคราะห์เพศชายสามารถ
ท านายการเพิ่มขึ้นของความเครียดได้มากกว่าเพศหญิง และนักสังคมสงเคราะห์
ที่มีอายุมากสามารถท านายความเครียดที่ลดลงได้เมื่อเทียบกับนักสังคม
สงเคราะห์ที่อายุน้อยกว่า  
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 1. การวิจัยนี้ด าเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 ท าให้รูปแบบการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลง อาจเกิดความล าบากในร่วม
กิจกรรม 
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 2. กลุ่มตัวอย่างอาจติดภารกิจงานหรือภารกิจส่วนตัวท าให้พลาดการ
เข้าร่วมกิจกรรม หรือมาเข้าร่วมกิจกรรมน้อย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบออนไลน์ (Online) ในเวลางาน 

3. การทดลองในครั้งนี้ เก็บข้อมูล ก่อน ระหว่าง และหลังทดลอง 
ภายในกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว ไม่ได้มีกลุ่มเปรียบเทียบหรือกลุ่มควบคุม 

4. การสิ้นสุดในแต่ละกิจกรรมค่อนข้างทิ้งช่วงเวลานานกว่าจะเริ่ม
กิจกรรมในเดือนถัดไป กลุ่มตัวอย่างอาจเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย
ระหว่างการท ากิจกรรมตลอดระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งนั่นอาจเป็นปัจจัยแทรก
ซ้อนหรือปัจจัยนอกเหนือที่ผู้วิจัยจะควบคุมได้ 
 5. กิจกรรมทั้ง 6 กิจกรรมนี้พัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดด้านการดูแล
ตนเองและองค์กรสร้างสุข ซึ่งผลอาจแตกต่างไปจากกิจกรรมที่สร้างบนแนวคิด
รูปแบบอ่ืน 
 6. การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม นั่นคือนักสังคมสงเคราะห์
ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ อาจไม่สามารถอนุมานไปยังนักสังคมสงเคราะห์
ในบริบทอ่ืนได้ 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัยในครั้งนี้ 
 1. จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณท าให้เห็นความส าคัญของการมี
งานอดิเรกท า เนื่องจากช่วยลดความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสองและ
ภาวะในการหมดไฟในการท างานได้ ดังนั้นการส่งเสริมให้นักสังคมสงเคราะห์ให้
มีกิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรกจะช่วยลดความเครียดได้ 
 2. จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณท าให้เห็นว่าเพศชายมีแนวโน้ม
ความสุขในมิติสังคมดีลดลง และมีความเครียดมากกว่าเพศหญิง ซึ่งผู้เกี่ยวข้อง
หรือหัวหน้างานควรพิจารณาและให้ค าแนะน า หรือส่งเสริมต่อไป 
 3. การส่งเสริมให้นักสังคมสงเคราะห์ที่อายุน้อยหรืออายุงานน้อย ได้
เข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าอบรมจากหน่วยงานในการเพิ่มกลยุทธ์ วิธีการของการ
จัดการกับความเครียดจากบาดแผลทางใจมือสองและความเครียด หรือขอ
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ค าปรึกษาจากนักสังคมสงเคราะห์รุ่นพี่ที่มีอายุหรืออายุงานที่มากกว่า เพื่อช่วย
ลดความเครียดจากการท างานของตน 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การเพิ่มจ านวนกิจกรรมเพิ่มขึ้นเพื่อให้เห็นแนวโน้มของคะแนน
ความสุข คุณภาพชีวิต และความเครียดที่ชัดเจนมากข้ึน โดยใน 1 เดือน อาจจะ
มีกิจกรรมย่อยถึง 2 หรือ 3 คร้ัง 
 2. เพิ่มระยะเวลาในการท ากิจกรรมและเก็บข้อมูลยาวนานขึ้นเป็น 
มากกว่า 6 เดือนถึง 1 ปี เนื่องจากการเก็บข้อมูลในระยะสั้น 6 เดือน อาจยัง 
ไม่เห็นความแตกต่างของผลกิจกรรม และยังไม่เห็นผลของกิจกรรมที่คงอยู่ระยะ
ยาว 

3. การพิจารณาเพิ่มกลุ่มเปรียบเทียบหรือกลุ่มควบคุมเพื่อทดสอบ
คุณภาพหรือประสิทธิภาพของกิจกรรมสร้างสุข 
 4. พบว่าการท ากิจกรรมในรูปแบบพบหน้า (Onsite) และท ากิจกรรม
โดยใช้เวลาพักกลางวัน มีแนวโน้มมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า รูปออนไลน์ 
(Online) และใช้ช่วงเวลาท างาน หากใช้วันเวลาในการท างานช่วงเวลารูปแบบ
และช่วงเวลาดังกล่าวได้ผลดี  

5. หากมีการจัดกิจกรรมในเชิงกิจกรรมสร้างสุขในครั้งถัดไป อาจปรับ
ใช้แบบสอบถามอื่นที่ประเมินได้เจาะจงกับรูปแบบการทดลองขึ้น 

6. การประเมินตัวแปรอ่ืนร่วมเพื่อช่วยท านาย ความสุข คุณภาพชีวิต 
และความเครียด เพิ่มเติม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์ 
สิ่งแวดล้อมที่มีผลในการท ากิจกรรม สุขภาพจิต ความสุขในการท างาน  
ความรับผิดชอบในงาน การฟื้นพลัง เป็นต้น 

7. หากต้องการจัดกิจกรรมกับนักสังคมสงเคราะห์อีกครั้ง อาจจะ
เปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมในการทดลอง 
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เอกสารอ้างอิง 
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Teaching Strategies in Social Work Curriculum. 

 
เพ็ญประภา ภัทรานุกรม2  

Phenprapha Pattraranukrom3 
 

 
บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่พึงประสงค์ และ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการสอนที่ท าให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะที่พึงประสงค์ มีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และสามารถ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างพึงประสงค์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกนักสังคมสงเคราะห์จาก
หน่วยราชการที่มีต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 12 คน และการสนทนา
กลุ่ม จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เรียน 2) กลุ่มบัณฑิต และ 3) กลุ่มผู้สอนใน
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จาก 6 สถาบันที่เปิดสอนและเป็นสมาชิก
สมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย (สสสท.)  
ผลการศึกษาพบว่านักสังคมสงเคราะห์ควรมีสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะ
หลักตามความต้องการของหน่วยงาน 2) สมรรถนะด้านหน้าที่ รับผิดชอบ  
3) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และ 4) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงผ่านกลยุทธ์การสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โทและเอก 
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เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ มีความภาคภูมิใจและสามารถปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
ค ำส ำคัญ: สมรรถนะผู้เรียน, กลยุทธ์การสอน, หลักสูตรวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

ศาสตร ์ 
 

Abstract 
The objectives of this research are to 1) study the competency 

of professional social workers and 2) study teaching strategies for 
social work students to acquire desirable competencies and to be 
proud to work as professional social workers. This research employs 
qualitative research with in-depth interviews of 12 social workers in 
governmental organizations and focus group discussions with 3 
groups of students, graduates and lecturers in 6 universities which 
are members of Thai Association of Social Work and Social Welfare 
Education. (TASWE) The research results indicate that professional 
social workers should be equipped with 4 essential competencies, 
namely; 1) Core Competency 2) Functional Competency 3) Management 
Competency and 4)  Change Leadership Competency, and these 
competencies should inform teaching strategies at bachelor, 
master and doctoral degree levels in order for social work students 
to be able to acquire desirable and highly relevant competencies 
while feeling pride in their work as  professional social workers. 
Keywords: Social work student competencies, Teaching strategies, 

Social work curriculum. 
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บทน า 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักสังคมสงเคราะห์ 

และกลยุทธ์การสอนที่จะท าให้ผู้เรียน หรือนักสังคมสงเคราะห์มีสมรรถนะอันพึง
ประสงค์ดังกล่าวในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติ
หน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ และผลจากการวิจัยจะมีประโยชน์อย่างมากต่อ 
การสร้าง พัฒนา และปรับปรุงทุกหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ทั้งระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เป็น
หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญในการสร้าง 
รวบรวม และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคคลและสังคม ตามภารกิจหลัก 4 ประการ 
ได้ แก่  1) การผลิตบัณฑิ ต 2) การวิจั ยเพื่ อสร้างและพัฒ นาองค์ความรู้  
3) การบริการวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม รวมทั้ง
เป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มี
ความรู้ความสามารถ บทบาทที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง (Change agent) โดยการสร้าง “คน” ที่มีคุณภาพเพื่อน า
ป ระ เทศ ไป สู่ ก ารพั ฒ น า  การผลิ ตบัณ ฑิ ตจึ งเป็ นภารกิ จที่ ส าคั ญของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้มีความรู้ใน
วิชาการและวิชาชีพตามศาสตร์และสาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน รวมถึง 
การให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของบัณฑิตตามที่หลักสูตรก าหนด ดังนั้ น
กระบวนการในการผลิตบัณฑิตจึงมีปัจจัยที่เก่ียวข้องด้วยกันหลายประการ อาทิ 
การมีหลักสูตรที่ทันสมัยตอบโจทย์ในการท างาน มีคณาจารย์หรือผู้สอนที่มี
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตรที่ก าหนด  

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับสมาคม
สภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย (สสสท.) (Thai 
Association of Social Work and Social Welfare Education: TASWE) ได้
ท าการวิจัยเพื่อจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ (มคอ.1) เสนอต่อ
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เมื่อปี
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พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ มคอ.1 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ได้ให้ความส าคัญใน
การก าหนดหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เป็นหลักสูตรวิชาชีพที่ว่าด้วย 
การปฏิบัติบนพื้นฐานหลักวิชาการ ที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
สังคม สร้างความเข้มแข็งให้สังคม รวมทั้งสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 
และความเป็นอิสระให้สมาชิกของสังคม เป็นศาสตร์ประยุกต์ (Applied 
science) ที่ผสมผสานวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์กับสังคมศาสตร์สาขา
อ่ืน และยังได้ระบุไว้ว่าหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษาภายใต้มาตรฐานคุณวุฒิฉบับนี้ เป็นหลักสูตรประเภทวิชาชีพ
ที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ปฏิบัติงานทางสังคมในระดับปฏิบัติการต าแหน่งนัก
สังคมสงเคราะห์ในภาคส่วนต่างๆซึ่งท าหน้าที่ในการจัดบริการหรือท างาน
โดยตรงกับผู้ใช้บริการระดับจุลภาค รวมถึงนักบริหารงาน นักวิจัย นักวิเคราะห์
นโยบายสังคมที่ให้บริการโดยทางอ้อมในระดับมัชฌิมภาค และมหภาค โดยให้
ความส าคัญกับผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ที่ต้องอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ การมีสมรรถนะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน
ความเข้าใจและมีความเคารพในสังคมพหุวัฒนธรรม และความหลากหลายของ
สังคม ส่วนในระดับบัณฑิตศึกษานั้นได้ให้ความส าคัญเพิ่มเติมในด้านนโยบาย
สังคมและความสามารถในการวิจัยขั้นสูง สามารถชี้น าความถูกต้องและน า 
การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการตอบสนองต่อบริบท
แวดล้อมทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 (สมาคม
สภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย, 2563) 

อย่างไรก็ดีการเกิดวิกฤติอย่างรุนแรงในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรน่า (COVID-19) นับตั้ งแต่ปลายปี  พ .ศ. 2562 เป็นต้นมา ยั งได้ส่ ง
ผลกระทบและสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองอย่างมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้เรียนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมถึงค้นหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียน 
การสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก โดยการพัฒนาผู้เรียน
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ในสมรรถนะทั้ง (Competency) 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลักตาม
ความต้องการของหน่วยงาน 2) สมรรถนะด้านหน้าที่รับผิดชอบ3) สมรรถนะ
ทางด้านการบริหารจัดการ และ 4) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลง โดยตั้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังนี้ไว้ ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่พึงประสงค์  
2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการสอนที่จะท าให้ผู้ เรียนมีความภูมิใจใน

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้มี
สมรรถนะที่พึงประสงค์และอย่างเหมาะสม 

เพื่อความเข้าใจในประเด็นที่ท าการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเพื่อก าหนด ความหมายของ “สมรรถนะ” ให้ชัดเจน พบว่าจาก
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะที่
ซ่อนอยู่ ในตัวบุคคลที่ผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบให้สูงกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ก าหนด และบุคคลจะมีพฤติกรรมใน 
การท างานอย่างใดก็ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายได้ในตัวแบบภูเขา
น้ าแข็ง กล่าวคือ ความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเป็นส่วนที่อยู่เหนือน้ า สามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เป็นส่วนที่อยู่ใต้น้ าของบุคคลนั้นๆ 
ทั้งนี้องค์ประกอบของสมรรถนะนั้นประกอบด้วยส่วนต่างๆ จ านวน 6 ส่วนด้วยกัน 
คือ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) บทบาททางสังคม (Social role)  
4) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) 5) แรงจูงใจหรือเจตนคติ 
(Motive/attitude) และ 6) อุปนิสัย (Traits) หรือพฤติกรรมซ้ าๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

ทั้งนี้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องในงานวิจัยดังกล่าว 
น าไปสู่การก าหนดสมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ เป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง การมีองค์ความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนความสามารถพื้นฐานทั่ วไป ที่ ตรงตามความต้องการหลัก 
ของหน่วยงานซึ่งก าหนดไว้เพื่อให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับต าแหน่งงาน  
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2) สมรรถนะด้านหน้าที่รับผิดชอบ (Functional competency) หมายถึง  
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถที่เฉพาะเจาะจงตามหน้าที่  
ที่รับผิดชอบตรงตามความต้องการหลักขององค์กรซึ่งก าหนดไว้เพื่อให้สอดคล้อง
และเป็นประโยชน์กับต าแหน่งงาน 3) สมรรถนะทางด้านการบริหารจัดการ 
(Management competency) หมายถึงการมีองค์ความรู้ ทักษะและความสามารถ
ในการบริหารจัดการงานที่ปฏิบัติอยู่ รวมไปถึงการบริหารจัดการบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
การประสานงานกับส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทักษะในการรับค าสั่งและถ่ายทอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 4) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Leadership 
competency) หมายถึง การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถใน
บทบาทการเป็นผู้น า รวมถึงรู้ถึงลักษณะการเป็นผู้ตามที่ดีด้วย สามารถบริหาร
จัดการสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดี มีไหวพริบในการแก้ปัญหาได้ว่องไว ส่วนกลยุทธ์
ในการสอนนั้นผู้วิจัยเปิดกว้างเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยสามารถระบุด้วย
ตนเองอย่างอิสระ เพื่อสร้างผลสัมฤทธิ์ในด้านสมรรถนะของผู้เรียนในหลักสูตรที่
พึงประสงค์  

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมี
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยการเก็บข้อมูล
จากนักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยราชการจ านวน 12 คน ประกอบด้วย               
1)ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2) กระทรวงมหาดไทย  
3)กระทรวงศึกษาธิการ 4) กระทรวงสาธารณสุข 5) กระทรวงยุติธรรม  
6) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  และนวัตกรรม  
7) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 8) กระทรวงกลาโหม 
9)กรุงเทพมหานคร 10) ส านักงานประกันสังคม 11) กระทรวงแรงงาน และ 
12) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการศึกษา
สมรรถนะหลัก สมรรถนะด้านหน้าที่รับผิดชอบ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
และสมรรถนะด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ
ที่พึงประสงค์  
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2) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จ านวน 3 กลุ่ ม 
ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวน 10 คน กลุ่ม
บัณฑิตปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวน 10 คน และกลุ่มอาจารย์
ประจ าและอาจารย์พิเศษของหลักสูตร ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
จ านวน 10 คน จาก 6 สถาบันที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และ
เป็นสมาชิกสมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย 
(สสสท.) (Thai Association of Social Work and Social Welfare Education: 
TASWE) ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2) มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 3) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 4) มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
5) มหามกุฏราชวิทยาลัย และ 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ในการศึกษากลยุทธ์การเรียนการสอนที่ จะท าให้ผู้ เรียนมี 
ความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่พึงประสงค์ 

 ส่วนการก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิด“สมรรถนะ”เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนเพื่อเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ ผ่านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน
ทั้งในหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกเพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ 
4 ด้าน คือ สมรรถนะหลักตามความต้องการของหน่วยงาน (Core competency) 
สมรรถนะตามหน้าที่รับผิดชอบ (Functional competency) สมรรถนะทางด้าน 
การบริหารจัดการ (Management competency) และสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Leadership competency) และน าไปสู่การปรับกลยุทธ์ 
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก  
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
การศึกษาสมรรถนะผู้เรียนในหลักสูตรวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

เพื่อเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ มีข้อค้นพบและน าไปสู่ประเด็นในการน าเสนอ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และการอภิปรายผล ดังนี้ 
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1. สมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์ วิชาชีพที่พึงประสงค์  ใน
การศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์ที่พึงประสงค์ของ
หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตในคร้ังนี้ ได้แบ่งสมรรถนะที่พึงประสงค์เป็น 4 ด้าน ได้แก่  

 1.1 สมรรถนะหลักตามความต้องการของหน่วยงาน หมายถึงการมี
องค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถพื้นฐานทั่วไปที่ก าหนดไว้เพื่อให้สอดคล้อง
และเป็นประโยชน์กับต าแหน่งงาน ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับนักสังคม
สงเคราะห์ในระดับปริญญาตรี เนื่องจากทุกองค์กรมีการรับสมัครนักสังคมสงเคราะห์
ในวุฒิปริญญาตรีเป็นหลัก แต่เมื่อนักสังคมสงเคราะห์ท างานไประยะเวลาหนึ่งแล้ว 
จึงได้มีการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท รวมถึงได้รับการส่งเสริมในต าแหน่งงานที่
สูงขึ้น ก็จะถูกคาดหวังให้ท างานที่ต้องการสมรรถนะที่สูงขึ้น ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า
นักสังคมสงเคราะห์ในระดับปริญญาตรีควรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพมีความรู้ และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพทางวิชาชีพ และการประเมินวินิจฉัยทางสังคม กล่าวคือ  ต้อง
สามารถประเมินสถานการณ์ของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชน 
สามารถปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายอย่างสอดคล้องกับบริบทที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย รวมถึงมีความสามารถในการส่งเสริมหลักสิทธิมนุษยชนและ 
ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม มีความตระหนักรู้และความสามารถใน
การปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายอย่างสอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมายของ
แต่ละองค์กร ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่มเปราะบางที่มีความแตกต่างหลากหลาย 
ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชน และมีความสามารถใน
การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติ งาน  (Routine to research) และยกระดับความรู้และทั กษะใน 
การท างานสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  ส่วนในด้านสมรรถนะหลักตามความต้องการของหน่วยงานของ 
นักสังคมสงเคราะห์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโทนั้น หน่วยงานคาดหวังว่านั กสังคม
สงเคราะห์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท จะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรม
มนุษย์ สภาวะแวดล้อมของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เป็น
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พื้นฐานในการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ระดับมหภาคที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนานโยบายสังคม และยังถูกคาดหวังให้มีทักษะด้านวิจัยที่สูงขึ้น 
เพื่อประโยชน์ในการท างานกับกลุ่มเป้าหมายและการพัฒนาองค์กร รวมถึงมี
มุมมองเชิงระบบสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาระบบงานสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคมของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะ
ด้านการบริหารและนโยบายสังคม มีภาวะผู้น าในทางวิชาชีพและการบริหาร
จัดการ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้ใช้บริการ องค์กร ชุมชน และสังคม 
ภายใต้ความหลากหลายทางสังคม แต่ในปัจจุบันผู้แทนจากองค์กรที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลไม่มีนักสังคมสงเคราะห์ที่จบปริญญาเอกทางด้านสังคมสงเคราะห์โดยตรง 
แต่มีความคาดหวังว่าผู้ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกควรมีความสามารถในเชิงวิชาการ
และวิชาชีพขั้นสูง มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นใน
สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม มีความสามารถในการวิจัยขั้นสูงที่
จะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อน าการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสวัสดิการสังคมได้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

 1.2 สมรรถนะด้านหน้าที่รับผิดชอบ คือการมีองค์ความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนความสามารถที่ เฉพาะเจาะจงตามหน้าที่ที่ รับผิดชอบตรงตาม 
ความต้องการหลักขององค์กรซึ่งก าหนดไว้เพื่อให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์
กับต าแหน่งงาน พบว่า หน่วยงานต้องการให้นักสังคมสงเคราะห์ที่มีคุณวุฒิใน
ระดับปริญญาตรีควรมีทักษะพื้นฐานในการสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพใน 
การท างานตามกระบวนการท างานสังคมสงเคราะห์อย่างแม่นย า ทั้งในระดับ
บุคคลและครอบครัว กลุ่ม และชุมชน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาประเมินและวินิจฉัยทางสังคม และใช้เป็นฐานในการจัดบริการหรือ
ปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคลครอบครัว กลุ่ม และ
ชุมชน รวมถึงสามารถเป็นผู้ประสานทรัพยากรทั้งในหน่วยงานที่ตนสังกัดและ
องค์กรเครือข่ายภายนอกในการจัดและด าเนินการตามแผนของหน่วยงานให้
ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  ส่วนสมรรถนะตามหน้าที่รับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห์ 
ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทและเอกนั้น คาดหวังสมรรถนะในด้าน 
การวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อถ่ายทอดข้อมูลที่เก่ียวข้อง น ามาประเมินและ
วินิจฉัยทางสังคม สามารถเป็นผู้ประสานทรัพยากรและองค์กรเครือข่ายใน 
การจัดและด าเนินการตามโครงการ แผนงาน และนโยบายสวัสดิการสังคม มี
ทักษะการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษ์สิทธิและคุ้มครองสวัสดิภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
ทักษะการบริหารและนโยบายสังคมที่น าไปสู่การพัฒนาระบบบริการและ
นโยบายสวัสดิการสังคม และที่ส าคัญต้องมีทักษะด้านการจัดการและพัฒนา
องค์การสวัสดิการสังคม รวมถึงการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาที่หลากหลายและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ทางสังคม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาตน เองให้ 
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ
เป็นส าคัญ 

 1.3 สมรรถนะทางด้านการบริหารจัดการ คือการมีองค์ความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ปฏิบัติอยู่  รวมไปถึง 
การบริหารจัดการบุคคลที่เกี่ยวข้อง การประสานงานกับส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทักษะ
ในการรับค าสั่งและถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น พบว่านักสังคมสงเคราะห์
ในระดับปริญญาตรีหรือที่เข้ามาท างานไม่นาน มักจะไม่ได้ถูกคาดหวังในด้าน
การบริหารจัดการในระดับองค์กร แต่จะมุ่งให้ท างานในระดับปฏิบัติการหรือ
ท างานกับกลุ่มเป้าหมายมากกว่า จึงถูกคาดหวังในการบริหารจัดการรายกรณี 
(Case management) หากแต่เมื่อนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงานมาระยะ 
เวลาหนึ่ง มีประสบการณ์มากขึ้น รวมถึงมีคุณวุฒิในระดับในระดับที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการและการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายในการท างานเพื่อความรวดเร็วทันท่วงทีและมีบริการที่
ครอบคลุมความต้องการในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้ใช้บริการ รวมถึง การมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท านโยบายของหน่วยงาน โดยมีส่วนร่วมในการคิด
เชิงกลยุทธ์และการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งใน
การขับเคลื่อนนโยบายขององค์กรเช่นเดียวกับวิชาชพีอื่นที่มีโอกาสในการท างาน
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กับกลุ่มผู้ใช้บริการโดยตรง ย่อมมีความส าคัญในการให้ข้อมูลและร่วมก าหนดกล
ยุทธ์ขององค์กร ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงโดยการระบุ
ประเด็นความเสี่ยงขององค์กร โดยเฉพาะในประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจาก 
การบริหารงานสังคมสงเคราะห์และการท างานของนักสังคมสงเคราะห์กับ
กลุ่มเป้าหมาย การบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ และการจัดบริการสังคมที่ เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและภาคส่วน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

 1.4 สมรรถนะด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  คือ การมี 
องค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผู้น า รวมถึงรู้ถึง
ลักษณะการเป็นผู้ตามที่ดีด้วย สามารถบริหารจัดการสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดี  
มีไหวพริบในการแก้ปัญหาได้ว่องไว พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ทั้งในระดับ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ต่างก็ต้องมีสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า
การเปลี่ ยนแปลงเช่นกัน  แต่ความเข้มข้นนั้นแตกต่างกัน ไปตามระดับ 
ของการท างาน กล่าวคือนักสังคมสงเคราะห์ต้องเป็นผู้ที่มีความทันสมัย 
กระตือรือร้น  คล่องตัว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ งใหม่และพร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลง มีความทุ่มเทในการท างาน สามารถพัฒนาทีมงานส่งเสริมและ
สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีมและกระตุ้นให้มีการพัฒนาทีมงานในองค์กร 
สามารถท างานกับบุคลากรในองค์กรในการก าหนดกลยุทธ์ที่น าไปสู่วิสัยทัศน์
ของหน่วยงานได้อย่างภาคภูมิ สามารถใช้ดุลยพินิจในการมองปัญหาและหา
แนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่สังคม
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วประกอบกับวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีสมรรถนะที่สูงขึ้นใน 
การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบเดิมๆ ต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการสร้าง
เครื่องมือและนวัตกรรมในการท างานในระบบออนไลน์  รวมถึงการถ่ายทอด 
และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง ค านึงถึง
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ผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรและทีมงาน
รู้สึกมั่นใจและภาคภูมิใจในการท างาน 

  ทั้งนี้สิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะนักสังคมสงเคราะห์นั้น
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่านอกจากนักสังคมสงเคราะห์ต้องมีสมรรถนะใน 
ด้านต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ที่ส าคัญกว่าคือพื้นฐานหลักคิดหรือวิธีคิดของ 
นักสังคมสงเคราะห์ที่ต้องมั่นคง แข็งแรง และต้องมีความไว (Sensitive) ต่อ
สถานการณ์ในการที่จะเลือกใช้สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมกับสถานการณ์
นั้นๆ รวมถึงความสามารถในการท างานอย่างยืดหยุ่นแต่จริงจังและมีจุดยื น 
ท่ามกลางความหลากหลายและความตึงเครียด โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ  

2. กลยุทธ์และรูปแบบการจัดการเรียนการสอน จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในด้านกลยุทธ์ในการสอนที่ท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่
พึงประสงค์ มีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และสามารถปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างพึงประสงค์นั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสนทนากลุ่มผู้เรียน กลุ่มบัณฑิต และกลุ่มผู้สอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีประเด็นส าคัญในรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 มุมมองของผู้เรียน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มผู้ เรียน โดยมี

ผู้เรียนเข้าร่วมการสนทนากลุ่มทั้งในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  โท และเอก  
จาก 6 สถาบันที่ เปิดสอนหลักสูตรสั งคมสงเคราะห์ศาสตร์ ประกอบด้วย
มหาวิ ท ยาลั ยธรรมศาสตร์  มห าวิ ท ยาลั ย หั ว เฉี ย วเฉลิ มพ ระ เกี ยรติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จ านวนทั้งสิ้น 10 คน แบ่งเป็น ผู้เรียนใน
หลักสูตรปริญญาตรีสถาบันละ 1 คน รวม 6 คน ปริญญาโทจาก 2 สถาบันๆ ละ 
1 คน รวม 2 คน และปริญญาเอกจาก 2 สถาบันๆ ละ 1 คน รวม 2 คน ทั้งนี้
ข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่มสามารถสรุปประเด็นส าคัญด้านกลยุทธ์และ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนนั้น ผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญ
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กับการเรียนรู้ที่ยึดปัญหาเป็นส าคัญ (Problem based learning) กล่าวคือ 
การให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนการคิดและลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างความรู้ใหม่จาก 
การใช้ปัญหาบุคคล ครอบครัว กลุ่ม หรือสังคมเป็นบริบทของการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นจริง เพื่อให้เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา และได้ความรู้
ทางด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ไปพร้อมกันด้วย ถ้ามองในด้านกลยุทธการสอน
ก็เป็นการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เผชิญหน้ากับปัญหา
ด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดวิเคราะห์ในหลายรูปแบบ  
ที่ส าคัญคือการได้เรียนรู้จากปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นจริงและใกล้ตัว  

  นอกจากนี้ผู้เรียนในระดับปริญญาตรีจากทั้ง 6 สถาบันยังให้
ความเห็นร่วมกันในฐานะผู้เรียนว่าต้องการให้หลักสูตรใช้รูปแบบการเรียน 
การสอนที่ให้ความส าคัญการสัมมนาและแลกเปลี่ยนที่ช่วยให้เกิดการพัฒนา
ความรู้และการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการมอบหมายการค้นหาประเด็นแลกเปลี่ยน
ในรูปแบบกลุ่ม หรือการจัดให้มีกรณีศึกษาเป็นงานที่นักศึกษาต้องท าด้วยกัน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนในการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อแยกแยะปัญหา สาเหตุ 
และเสนอแนวทางในการแก้ไขที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่  

  ส่วนผู้ เรียนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกต่างก็ให้
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันผู้เรียนในระดับปริญญาตรีในการจัดกลยุทธ์ 
การสอนโดยยึดปัญหาและผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หากแต่ต้องการให้มีการส่งเสริม
การศึกษาด้วยตนเอง (Self-directed learning) เพิ่มเติม โดยการใช้ปัญหาเป็น
เครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งเป็นการเอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นพื้นฐานส าคัญใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผู้เรียนจะวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของ
ตนเอง ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ แสวงหาแหล่งเรียนรู้ ผู้สนับสนุน สื่อการศึกษา 
ที่ใช้ในการเรียนรู้ รับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัติและการประเมิ น
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเอง ทั้งนี้ผู้เรียนอาจได้รับความช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืนหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่มี
พื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมนุษย์นิยมที่มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อม
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กับความดี ความเป็นอิสระ และเป็นตัวของตัวเอง ทั้งนี้ผู้เรียนในระดับปริญญาเอก
ยังได้สะท้อนกลยุทธ์ ในการสอนที่ ต้องการให้ผู้ สอนให้ความส าคัญ ใน 
การออกแบบการเรียนการสอนร่วมกันและต้องการความเป็นอิสระในการเรียน
โดยเน้นความเป็นปัจเจกของผู้เรียน 

  ดังนั้น หลักสูตรจึงต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ไม่น้อย
ไปกว่าผลสัมฤทธิ์ โดยการสอดแทรกหรอืก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการให้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้มีกิจกรรมการเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริงในรูปแบบต่างๆ อาจมีการจัดกิจกรรมในรูปของการดูงาน บทบาท
สมมุติ จัดท าโครงการ ทดลองฝึกปฏิบัติ หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่สนาม ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎี
และการปฏิบัติที่ ได้ผลชัดเจนมากขึ้น เพื่อช่วยพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และสร้างทัศนคติที่ดี มีจิตส านึกและพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ที่
เหมาะสมตามที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร โดยการเรียน
การสอนผ่านการลงมือปฏิบัติการจริง หรือการเรียนรู้ในพื้นที่จริง  รวมถึง 
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์นับเป็นอีกส่วนหนึ่งที่จ าเป็น โดยต้องระบุถึง
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ต้องการ ตลอดจนวิธีการประเมินสัมฤทธิ์ผลของผล 
การเรียนรู้นั้นๆ อย่างชัดเจน เพื่อเตรียมความพร้อมผู้ เรียนในการออกไป
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างภาคภูมิใจ 

  ส่วนในด้านกลยุทธ์และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่จะ
ท าให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงาน 
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพด้วยสมรรถนะที่พึงประสงค์นั้น ในการสนทนากลุ่ม
ผู้เรียนจากหลักสูตรทั้ง 3 ระดับ เห็นสอดคล้องกันในภาพรวมว่า กลยุทธ์และ
รูปแบบการเรียนการสอนนั้นไม่ควรเน้นการบรรยาย (Lecture) มากเกินไป ท าให้
ผู้ เรียนเบื่อหน่ายและไม่ เกิดการเรียนรู้  หากแต่ควรกระตุ้นให้นักศึกษามี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักศึกษามีความตื่นตัว รวมถึง
การปลูกฝังในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical mind) สามารถเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ และมีความสามารถในการปรับตัวและเข้าใจใน
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การท างานร่วมกับวิชาชีพอ่ืนๆ อย่างมั่นใจ นอกจากนี้การส่งเสริมให้มีเวที
แลกเปลี่ยนระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง และระหว่างสถาบันที่มีหลักสูตรสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนกับนักศึกษาหรือนักวิชาการจากสถาบันใน
ต่างประเทศเพื่อให้ผู้ เรียนได้ เปิดโลกทัศน์ ส่งผลให้มีความมั่ นใจและเกิด 
ความภาคภูมิใจในการท างานในวิชาชีพ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่มี
ปัญหาวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผู้เรียนทั้ง 3 ระดับเห็นร่วมกัน
ว่ารูปแบบในการจัดการเรียนการสอนควรเป็นรูปแบบผสมผสานระหว่าง 
การเรียนในชั้นเรียนและการเรียนผ่านระบบออนไลน์ (Hybrid) ขึ้นอยู่กับเนื้อหา
และวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานในรูปแบบต่างๆ เช่นการออกแบบเครื่องมือ หรือ
การให้บริการสังคมสงเคราะห์ในรูปแบบต่างๆ ในระบบออนไลน์ แต่ก็ต้อง
ค านึงถึงความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ท าให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและบุคคลรอบตัวซึ่งเป็นการฝึกทักษะที่
ส าคัญ 

  นอกจากนี้ผู้เรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตรียังมีความเห็นว่า
หลักสูตรยังละเลยในการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการเป็นนักวิชาชีพรับอนุญาต 
จึงต้องการให้หลักสูตรมุ่งเน้นในการให้ความรู้กับผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าสู่  
การเป็นนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตหรือผู้ประกอบวิชาชีพรับอนุญาตใน
ระหว่างที่ยังศึกษาอยู่ในหลักสูตร รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียน 
เข้าสู่กระบวนการสอบเพื่อให้ได้ใบประกอบวิชาชีพก่อนเข้าสู่การท างาน และ
เป็นมาตรฐานในการพัฒนาผู้เรียนในด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้าง
ทัศนคติที่ดี มีจิตส านึก และพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามที่ได้
ก าหนดไว้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรที่ชัดเจนเพื่อเตรียมความพร้อม
ผู้เรียนในการออกไปปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างมั่นใจและ
ภาคภูมิ 
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  ส่วนในด้านการสร้างความภาคภูมิใจในการออกไปปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์นั้น ผู้เรียนในหลักสูตรปริญญาเอกได้สะท้อนถึงความต้องการ
ในการให้ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าไปท างานเพื่อเสริมสร้างทักษะ
ในการท างานวิจัยและงานวิชาการต่างๆ อย่างจริงจัง เพื่อตอบโจทย์ในการผลิต
บัณฑิตในระดับปริญญาเอกที่มุ่งสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักวิชาการหรือนักวิจัยที่ไปสู่
ระดับชาติและสากลได้ การเรียนเนื้อหาทางวิชาการในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว
นั้นไม่เพียงพอ หากแต่ต้องมีการหล่อหลอม ฟูมฟักให้กระบวนการเรียนรู้ผ่าน
การใช้ชีวิตในระหว่างที่เรียนในระยะ 4-5 ปี สามารถท าให้เป้าหมายนี้ประสบ
ความส าเร็จอย่างไม่ต้องสงสัย อาจใช้ระบบผู้ช่วยสอนอาจารย์หรือ TA 
(teaching Assistance: TA) ที่ต้องมีอาจารย์ที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ใน
การท าวิจัยในประเด็นที่ผู้เรียนสนใจเพื่อให้เกิดวิถีการถ่ายทอดความรู้ที่เป็น
ธรรมชาติ ลุ่มลึกและต่อเนื่อง หรือแม้แต่การใช้ชีวิตในการเรียนที่คลุกคลีกับ
ผู้สอนในเชิงวิชาการนั้นเป็นกระบวนการสร้างผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเฉพาะในระดับปริญญาเอกให้เป็นนักวิชาการหรือนักวิจัยที่ภาคภูมิใจใน 
การออกไปท างานที่ส าคัญยิ่ง  

  2.2 มุมมองของบัณฑิต 
  จากการสนทนากลุ่มบัณฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

ทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก จาก 6 สถาบันดังกล่าว มีบัณฑิตเข้าร่วม 
จ านวนทั้งสิ้น10 คน แบ่งเป็น บัณฑิตจากหลักสูตรปริญญาตรีทั้ง 6 สถาบันๆ 
ละ 1 คน รวม 6 คน บัณฑิตหลักสูตรปริญญาโทจาก 2 สถาบันๆ ละ 1 คน รวม 
2 คน และบัณฑิตหลักสูตรปริญญาเอกจาก 2 สถาบันๆ ละ 1 คน รวม 2 คน 
ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่มในประเด็นกลยุทธ์การสอนในหลักสูตรที่
จะท าให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงาน
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่พึงประสงค์นั้น สามารถสรุปประเด็นในการสนทนา
กลุ่ม กล่าวคือบัณฑิตในระดับปริญญาตรีมีความเห็นสอดคล้องกับผู้เรียนที่ให้
ความส าคัญกับการการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ใช้ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม
เป็นประเด็นส าคัญในการเรียน โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนการคิดและลงมือ
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ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา มีการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่
เน้นการเรียนรู้จากปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นจริงและส่งเสริมให้มีการศึกษาด้วย
ตนเอง โดยใช้ปัญหาเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ ซึ่งเป็นรูปแบบการศึกษาเชิงประจักษ์ที่ให้ความส าคัญกับ
ปรากฏการณ์จริง ให้ความส าคัญกับการลองฝึกปฏิบัติจริงในการเรียนรายวิชา
ต่างๆ และควรจัดให้มีการศึกษาดูงาน และการสัมมนา แลกเปลี่ยนกันระหว่าง
สถาบัน โดยการเชื่อมโยงหลักฐานข้อมูล ประสบการณ์จริงเข้ากับความรู้ในทาง
ทฤษฎี รวมถึงการใช้การวิจัยเป็นฐานในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับเครื่องมือและกระบวนการในการท างานเพื่อพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง 

  นอกจากนี้ หลักสูตรยั งต้ องให้ความส าคัญ กับกลยุท ธ์ 
และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญและความลุ่มลึกของผู้สอนเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้ในหลากหลายรูปแบบ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน 
ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้และความคาดหวังร่วมกัน ผู้เรียนและผู้ส อนมี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองผ่านระบบสารสนเทศ และสื่อออนไลน์ที่หลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มุ่งมั่นในผลส าเร็จการเรียนรู้ตลอดกระบวนการเรียนการสอน  
ที่เหมาะสมกับผลการเรียนรู้รายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จัดให้ผู้เรียนมี
การบูรณาการประสบการณ์ แนวคิด ทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์และนโยบาย
สังคม รวมถึงการเรียนรู้ในสถานการณ์จริงโดยการท างานกับผู้ใช้บริการทั้งในระดับ
บุคคล กลุ่ม ชุมชน สู่การพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพื่อใช้ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  ส่วนบัณฑิตในระดับปริญญาโทให้ความส าคัญกับกลยุทธ์และ
รูปแบบการสอนที่ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและการพัฒนานวัตกรรม
ทางสังคม ทั้งนี้การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้เรียนน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การท างานด้านสังคมสงเคราะห์นั้นเป็นเรื่องจ าเป็น เพื่อช่วยท าให้งานสังคม
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สงเคราะห์มีความเท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเกิดประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ที่นักสังคมสงเคราะห์ไม่สามารถลงพื้นที่เพื่อติดตามหรือประเมิน 
Case ได้ การใช้เทคโนโลยีช่วยให้งานสังคมสงเคราะห์สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น การใช้ GPS ใน 
การปักหมุด หรือก าหนดพิกัดพื้นที่เพื่อบอกต าแหน่งกลุ่มเป้าหมาย และการใช้
ระบบ Tele-Social Work โดยการให้ค าปรึกษาและบริการต่างๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบในการเรียนรู้
โดยการควบคุมตนเอง รวมถึงการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้โดยมุ่งมั่นใน
ผลส าเร็จตลอดกระบวนการเรียนการสอน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การสืบค้นความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัยเพื่อการวิจัย และเน้นวิธีการเรียนการสอนใน
รูปแบบการสัมมนา มีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นอิสระ เพื่อที่จะก้าวไปสู่การเป็น
นักวิจัยและนักวิชาการที่มีคุณภาพ สามารถเผยแพร่ผลงานในระดับชาติและ
นานาชาติ  

  นอกจากนี้บัณฑิตในหลักสูตรยังมีความเห็นร่วมกันในด้าน
ความพร้อมของงบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรที่ สนับสนุนการเรียน 
การสอนและการเรียนรู้ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญและส่งผลต่อมาตรฐานใน 
การด าเนินงานของหลักสูตรทั้งสิ้น และหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ใน 
ทุกสถาบันควรมีการจัดเวทีวิชาการในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการจัดการเรียน 
การสอนร่วมกันทั้งในการเรียนในรายวิชาและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใกล้ชิดกันมากขึ้น เพื่อลดช่องว่างในด้าน
ความพร้อมของสถาบันที่มีความแตกต่างกัน ก็จะท าให้คุณภาพของหลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ของประเทศไทยที่มีอยู่จ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับ
หลักสูตรวิชาชีพอื่นพัฒนาสู่การเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานใกล้เคียง
กันให้มากที่สุด 
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 2.3 มุมมองของผู้สอนในหลักสูตร 
  จากการสนทนากลุ่มของผู้สอนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์ทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก จาก 6 สถาบัน เข้าร่วมการสนทนา 
จ านวนทั้งสิ้น 10 คน แบ่งเป็นผู้สอนจากหลักสูตรปริญญาตรีทั้ง 6 สถาบันๆ ละ 
1 คน รวม 6 คน ผู้สอนในหลักสูตรปริญญาโทจาก 2 สถาบันๆละ 1 คน รวม 2 
คน และผู้สอนในหลักสูตรปริญญาเอกจาก 2 สถาบันๆละ 1 คน รวม 2 คน 
ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) ในประเด็นกลยุทธ์ใน
การสอนในหลักสูตรที่จะท าให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
และสามารถปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่พึงประสงค์นั้น สามารถสรุป
ประเด็นส าคัญที่ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมีความเห็นร่วมกัน กล่าวคือ ผู้สอนทั้ง 
6 สถาบันเห็นตรงกันว่าควรมุ่งเน้นการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ โดยมี
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน 
และก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้และความคาดหวังร่วมกัน ผู้เรียนและผู้สอนมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างใกล้ชิด รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองมีวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย มุ่งมั่นในผลส าเร็จการเรียนรู้ตลอด
กระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผลการเรียนรู้รายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ โดยให้ผู้เรียนได้มีการบูรณาการประสบการณ์กับการลงมือท าใน
สถานการณ์จริงแก่ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน และสังคม รวมถึง 
การนิเทศงานในการฝึกปฏิบัติทางสังคมสงเคราะห์อย่างลุ่มลึกและจริงจัง โดยการ
ใช้กลยุทธ์ในการเรียนการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากปัญหาและสถานการณ์จริงหรือวิธีการเรียนแบบตั้งโจทย์จาก
สถานการณ์ปัญหาที่ เกิดขึ้นจริง (Problem based learning) ผนวกกับ 
การเรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential learning) 
ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ ทักษะและเจตคติด้วยการน าเอาประสบการณ์ของ
ผู้เรียนและผู้สอนมาบูรณาการ เพื่อสร้างการเรียนรู้ใหม่ๆ รวมถึงการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จริงโดยการลงมือท า และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่
บูรณาการกับหน่วยงานในพื้นที่ที่หลากหลายตามประเด็นการเรียนรู้ ทั้งใน
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องค์กร ชุมชน เพื่อเป็นพื้นที่ปฏิบัติการ (Social lab) ให้กับผู้เรียนในรายวิชา
ต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดพื้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
การถกเถียงประเด็นทางสังคม การออกแบบและลงมือปฏิบัติการร่วมกันของ
ผู้เรียนและผู้สอนในหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความรู้และทักษะใหม่ ๆ
ร่วมกันที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

  สุดท้ายประเด็นที่น่าสนใจจากการสนทนากลุ่มของผู้สอน 
ในระดับปริญญาตรีนั้น ผู้สอนจากทุกสถาบันเห็นร่วมกันและสะท้อนถึง 
การฝึกปฏิบัติภาคสนามในหลักสูตรที่มีความส าคัญในการพัฒนาสรรถนะ 
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพให้ออกไปปฏิบัติงานได้อย่างเต็มภาคภูมิ มีความ
มั่นใจในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาควรได้เลือกหน่วยงาน
ฝึกปฏิบัติภาคสนามตามสาขาวิชาโทที่เลือกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และฝึกทักษะ
ในสาขาที่สนใจอย่างแท้จริง เพื่อสร้างความลุ่มลึกและความเชี่ยวชาญให้
นักศึกษาให้มากที่สุดก่อนออกไปปฏิบัติงานวิชาชีพจริงซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 
รวมถึงการให้ความส าคัญกับใบประกอบวิชาชีพที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในทุกเรื่องให้มากที่สุด อาจใช้เวลาและพลังในการสอนเพื่อการมี 
ส่วนร่วมมากกว่าการสอนแบบบรรยาย เช่น ในหลักสูตรระดับปริญญาโท 
ผู้เรียนควรได้ร่วมออกแบบการเรียนการสอน การบริหารจัดการกระบวนการ
เรียนการสอนโดยผ่านตัวแทนหรือคณะกรรมการของผู้เรียนในหลักสูตร มุ่งเน้น
กลยุทธ์การเรียนการสอนที่มีชีวิตชีวาในรูปแบบ active learning เช่นเดียวกับ
หลักสูตรในระดับปริญญาตรี แต่อาจมีวิธีการที่แตกต่างกันตามบริบทของผู้เรียน 
ส่วนในระดับปริญญาเอกนั้นควรเน้นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมี 
ส่วนร่วมในการออกแบบในการเรียนรู้และการควบคุมตนเอง  มุ่ งเน้น 
การสังเคราะห์ความรู้โดยมุ่งมั่นในผลส าเร็จตลอดกระบวนการเรียนการสอน  
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัย เน้นวิธีการ
เรียนการสอนแบบสัมมนา การศึกษา และวิจัยอย่างเป็นอิสระ เพื่อที่จะก้าวไปสู่
การเป็นนักวิจัยและนักวิชาการที่มีคุณภาพในการท างานทั้งในประเทศและ 
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การร่วมงานกับภาคีเครือข่ายในต่างประเทศ รวมถึงสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบ
เสริมพลังและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยไม่เน้นการแข่งขันมากนักแต่มุ่งให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการออกไปปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่าทั้งผู้เรียน บัณฑิต และผู้สอนในหลักสูตรทั้ง 3 ระดับ ต่างก็มี
ความเห็นในการจัดการเรียนการสอนไปในทิศทางเดียวกันทั้งในด้านโครงสร้าง
และเนื้อหาสาระส าคัญของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในการพัฒนา
สมรรถนะทั้ง 4 ด้านของผู้ เรียนทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพื่อ
ปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ รวมถึงกลยุทธ์ในการสอนที่จะท าให้
ผู้ เรียนมีสมรรถนะตามที่หน่วยงานต้องการ สามารถปฏิบัติงานนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างภาคภูมิใจ กล่าวคือ ให้ความส าคัญในการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนการคิดและลงมือ
ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา มีการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่
เน้นการเรียนรู้จากปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นจริงและส่งเสริมให้มีการศึกษาด้วย
ตนเองโดยใช้ปัญหาเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การให้ความส าคัญกับการเรียนในสถานการณ์จริง 
รวมถึงความเข้มข้นในการฝึกภาคปฏิบัติในเชิงวิชาชีพที่ลุ่มลึกตามสาขาที่สนใจ
และการนิเทศงานในหน่วยงานและพื้นที่อย่างทุ่มเทและให้เวลาอย่างจริงจัง  
การจัดเวทีสัมมนาเพื่อเปิดพื้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนาความรู้
ร่วมกัน รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีนั้นควรมีการจัดการเรียนรู้ในระบบออนไลน์และ
ชั้นเรียนที่ เหมาะสมตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆต้องระบุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ที่ ต้ องการอย่างชัด เจน  เพื่ อให้หลักสูตรสามารถ 
ผลิตบัณฑิตที่ มีคุณภาพสามารถออกไปเป็นนักสังคมสงเคราะห์ที่ เท่ าทัน 
การเปลี่ยนแปลง มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับต้องการของหน่วยงานหรือองค์กร
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติการ นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ถ่ายทอดความรู้หรือแม้แต่
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การออกไปเป็นผู้ประกอบการด้วยตนเองตามความต้องการของแต่ละคนด้วย
ความภาคภูมิใจ 

ส่วนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษานั้นควรเพิ่มเติมเนื้อหาในหลักสูตร
ในด้านการใช้เทคโนโลยีทั้งในด้านการสอน การสืบค้นความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัย 
และเทคโนโลยีในการท างานให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤติการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ควรจัดท ารายวิชาที่มีการบูรณาการ
ระหว่างความรู้ในการใช้เทคโนโลยีกับการท างานในสถานการณ์วิกฤติดังกล่าว 
เช่นการออกแบบเครื่องมือในการท างานกับกลุ่มเป้าหมายในระบบออนไลน์ 
หรือการจัดระบบ Tele-Social Work ซึ่งเป็นการให้บริการสังคมสงเคราะห์
ทางไกล เป็นต้น และในหลักสูตรปริญญาเอกควรมีการจัดหลักสูตรที่มี 
การเรียนรู้ร่วมกันในระดับรายวิชา เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ าและ 
สร้างมาตรฐานหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันของแต่ละสถาบัน ภายใต้การด าเนินงาน
ของสมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย (สสสท.) 
(Thai Association of Social Work and Social Welfare Education :TASWE) 
เพื่อน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าในด้านการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ได้ในที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันการศึกษาและหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ควรตระหนักถึง
ความส าคัญของสมรรถนะนักสังคมสงเคราะห์ที่พึงประสงค์ของหน่วยงาน ทั้ง 4 
ด้านดังกล่าว รวมถึงกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Active 
Learning เช่น การเรียนรู้โดยยึดปัญหาเป็นส าคัญ การศึกษาด้วยตนเอง 
การศึกษาเชิงประจักษ์ การดูงานและการสัมมนา และการลงมือปฏิบัติจริง เป็น
ต้น เพื่อออกแบบหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หน่วยงานต้องการเพื่อให้บัณฑิตพร้อมที่จะออกไป
สามารถปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมืออาชีพ 
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2. สถาบันการศึกษาและหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ควรให้ควรส าคัญ
และจริงจังในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติภาคสนามใน
ประเภทหน่วยงานตามสาขาวิชาโท หรือตามความสนใจ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
ในการสร้างนั กสั งคมสงเคราะห์ที่ มีความลุ่ มลึกใน เชิ งวิชาชีพ  รวมถึง 
การออกแบบและก ากับการนิเทศงานให้สามารถเอ้ือต่อการเรียนรู้ในการฝึก
ทักษะของผู้เรียนเพื่อน าไปใช้ได้จริงในการประกอบวิชาชีพต่อไป 

3. สมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย 
(สสสท.) ซึ่งมีตัวแทนจากทุกหลักสูตรและสถาบันควรเข้ามามีบทบาทใน 
การก าหนดคุณภาพหลักสูตรทั้งในเชิงโครงสร้าง กลยุทธ์การจัดการเรียน 
การสอนและเนื้อหา รวมถึงเป็นหน่วยประสานความร่วมมือเพื่อให้หลักสูตร 
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ของทุกสถาบันมีมาตรฐานที่ใกล้เคียงกันให้มากที่สุด 
มุ่ งเน้นการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้ ร่วมกัน ในหลากหลายรูปแบบเพื่ อสร้าง 
นักสังคมสงเคราะห์คุณภาพที่พร้อมในการท างานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่าง
เท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ 

4. สถาบันการศึกษาควรให้ความส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีความ 
ลุ่มลึกในเชิงวิชาชีพ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนในหลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์เข้าสู่การเป็นนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตก่อนการเข้าสู่  
การท างานในหน่วยงาน โดยการจัดให้มีรายวิชาในหลักสูตร หรือสนับสนุน 
การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ
อนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อสร้างความตระหนักถึง
คุณค่าและความส าคัญในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตในฐานะ 
นักวิชาชีพได้อย่างภาคภูมิใจ 
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ประวัติชีวิตผู้ดูแลผูบ้กพร่องทางสติปัญญาและออทิสติกที่ยินดีจ าหน่ายและ
ไม่ยินดีจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล: กรณีการรักษาแบบผูป้่วยใน 

โรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแห่งหนึ่ง 
Life history of caregivers of person with intellectual disabilities 

and autistic who are willing and unwilling to be discharged 
from the hospital: Inpatient treatment in a child and 

adolescent psychiatric hospital 
 

วัลยา บางม่วงงาม1 
Wanlaya Bangmuangngam2 

กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์3 
Kitipat Nontapattamadul4 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติชีวิต ลักษณะการด ารง

อยู่  พลังอ านาจ และอัตลักษณ์ของผู้ดูแล  ผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่มี 
ความพร้อมในการจ าหน่ายแต่ไม่ยินดีจ าหน่าย ที่มาใช้บริการรูปแบบผู้ป่วยใน
ของโรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแห่งนี้ โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้เทคนิคเรื่องเล่า ผ่านการใช้แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง คัดเลือกผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ (1) ผู้ดูแลซึ่งมีความพร้อมในการจ าหน่ายแต่ไม่ยินดีจ าหน่าย 9 ราย และ (2) 
ผู้ดูแลซึ่งมีความพร้อมในการจ าหน่ายและยินดีจ าหน่าย 3 ราย รวม 12 ราย ผล
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การศึกษา พบว่า (1) ลักษณะการด ารงอยู่ของผู้ดูแลที่ใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วย
ใน เกิดจากการยอมรับภาวะบกพร่องทางสติปัญญาผ่านการรับรู้การใช้บริการ
ทางการแพทย์ การดูแลที่โรงพยาบาลมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือกว่าที่บ้าน โดยมี
การประเมินความคุ้มค่าอันก่อให้เกิดคุณค่า (2) พลังอ านาจของผู้ดูแลมาจาก  
3 แหล่ง คือ ตนเอง ครอบครัว และสังคม ผู้ดูแลใช้อ านาจในการต่อรองกับ
บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน และการใช้สวัสดิการคนพิการ ก่อให้เกิดการครอบครอง
ทรัพยากร (3) อัตลักษณ์ของผู้ดูแล ผู้บกพร่องทางสติปัญญา คือ การคิดว่า
ตนเองเป็นบุคคลส าคัญ แม้จะต้องเผชิญกับความเหนื่อยล้าก็ท าให้รับรู้ถึงคุณค่า
แห่งชีวิต ซึ่งก่อให้เกิดอัตลักษณ์ที่คงทน  

ข้อเสนอแนะคือควรมีการปรับบริการที่ เชื่อมโยงกับการดูแลหลัง
จ าหน่ายเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าถึงบริการและสร้างความเท่าเทียม  
ควรมีนโยบายที่ขยายขอบเขตการท างานร่วมกับหน่วยงานในชุมชน และจัดให้มี
พื้นที่ทางสังคมและมีสวัสดิการส าหรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ค านึง 
ความหลากหลาย 
ค ำส ำคัญ: ผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา, ไม่ยินดีจ าหน่าย, ผู้ป่วยใน, วิจัยประวัติชีวิต 

 
Abstract 

The research seeks to study life histories, existing power and 
identity of the caregivers of persons with intellectual disabilities and 
autistic with readiness for discharge but unwilling to do so. Qualitative 
research is conducted with an in-depth interview and narrative 
technique, collected by semi-structured interviews and purposive 
samplings covering 12 research participants: 9 caregivers of persons with 
intellectual disabilities who have readiness for discharge but unwilling to 
leave from inpatient care; and 3 caregivers of persons with intellectual 
disabilities who have readiness and willing to discharge. The results show 
three significant findings. (1) The caregivers of inpatients accept the 
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disabilities status of their children due to the services of the 
hospital which render better caring environment than staying at 
home. The worthiness assessment is proved. (2) Power of the 
caregivers stems from three sources: self-autonomy; family 
support; and social environment. They manipulate the power to 
negotiate with the inpatient service and gain access to welfare 
benefit for disabilities which create valuable resource possession. 
(3) The identity of the caregivers refers to self-understanding. 
Despite the overwhelming fatigues, they perceive a valuable of life 
force which shapes their permanent identity.  

Recommendation is the necessity to restructure the 
connection to post-discharge care more firmly in order to uplift 
the assurance in fair accessibility to the hospital services. 
Moreover, policy involving the extended mission to work closely 
with involved communities and the construction of social sphere 
and welfare responsive to the diversity of person with intellectual 
disabilities should be initiated. 
Keywords: Caregivers of person with intellectual disabilities, Unwilling to 

be discharged, Inpatient, Life History Research  
 

บทน า  
ภาวะความบกพร่องทางด้านสติปัญญา (Intellectual disabilities) 

เป็นความผิดปกติของพัฒนาการด้านสติปัญญาท าให้ความสามารถทางปัญญา
ทั่วไปบกพร่อง การรักษาจะเน้นการฟื้นฟูสมรรถภาพของสมองและร่างกาย
มากกว่าการรักษาด้วยยาเพียงอย่างเดียว เป้าหมายของการรักษาจึงมิใช่มุ่งไปที่
การรักษาให้หายจากโรค แต่เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้สูงสุดตาม
ศักยภาพ และด้วยพยาธิสภาพของโรคที่มักอุบัติขึ้นตั้งแต่ก าเนิดและต้องได้รับ
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การดูแลอย่างใกล้ชิดจากบุคคลอ่ืนเพื่อช่วยเหลือในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
ท าให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองต้องรับผิดชอบในการดูแลอย่างยาวนานและต่อเนื่อง 
(นพวรรณ ศรีวงศ์พาณิช, 2564; เปรมวดี เด่นศิริอักษร, 2561) ท าให้ครอบครัว
มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการให้ความรัก ความเข้าใจ ความอดทน และให้
ความช่วยเหลือ ตลอดจนการปรับตัวในการด าเนินชีวิตประจ าวันร่วมกับ
ครอบครัว ชุมชน สังคม ครอบครัวจึงเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการบ าบัดรักษา
เด็กที่บกพร่องทางสติปัญญา (สดใส คุ้มทรัพย์อนันต์, 2554) และต้องจัดหา
ผู้ดูแลหลักที่ จะท าหน้าที่ ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาเพื่ อตอบสนอง 
ความต้องการทางด้านร่างกาย การรักษา และการฟื้นฟูสมรรถภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการเป็นผู้ดูแลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องสังคมความเป็นอยู่ 
ตลอดจนด ารงชีวิตอยู่เพียงที่บ้านและโรงพยาบาลเป็นหลัก  

โรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นซึ่งเป็นพื้นที่ศึกษาถือเป็นอีกสังคม
หนึ่งที่ส าคัญของผู้ดูแลและผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ให้บริการด้านสุขภาพจิต
และจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแบบองค์รวมในระดับตติยภูมิขั้นสูง งานบริการผู้ป่วยมี
การให้บริการแบบผู้ป่วยนอก (OPD) และการให้บริการแบบผู้ป่วยใน (IPD)  
ซึ่งผู้ดูแลและผู้บกพร่องทางสติปัญญาต้องเดินทางมาใช้บริการในทุกวัน  
การบริการในรูปแบบผู้ป่วยในแบ่งประเภทหอผู้ป่วยในการดูแลตามกลุ่มอาการ
และอายุของผู้ป่วย กลุ่มอายุแรกเกิด- 6 ปี ประกอบด้วย หอผู้ป่วยดาวน์ซินโด
รม หอผู้ป่วยพัฒนาการล่าช้า หอผู้ป่วยออทิสติก 1 หอผู้ป่วยออทิสติก 2 และ
ก าหนดระยะเวลาการให้บริการแต่ละหอผู้ป่วยเป็นเวลา 3 เดือน ส่วนกลุ่มอายุ 
6-18 ปี ประกอบด้วย หอผู้ป่วยออทิสติก 3 หอผู้ป่วย ID มิได้ก าหนดระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน โดยจะพิจารณารายกรณี ส่งผลให้เป็นหอผู้ป่วยที่ดูแล
ป่วยยาวนาน ทั้งนี้ เป้าประสงค์สูงสุดของการดูแลมิได้ค านึงถึงปัจจัยด้าน
พัฒนาการทางร่างกายเท่านั้น แต่หมายรวมไปถึงการอยู่ในครอบครัวและสังคม
ได้อย่างได้ปกติสุข  

การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ท าให้ผู้ปกครองของบุคคลปัญญาอ่อนที่รับไว้ใน
โรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นซึ่งเป็นพื้นที่ศึกษามีสุขภาพจิตดี พบว่า ปัจจัยที่
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ท าให้ผู้ปกครองมีสุขภาพจิตดีคือบรรยากาศที่ดี  ได้รับค าแนะน าและให้
ค าปรึกษาที่น่าพอใจ ได้รับความรู้และวิธีการฝึกสอนผู้บกพร่องทางสติปัญญา
อย่างดีท าให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ผู้ปกครองได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรับ
ทุกข์กัน ท าให้คลายความวิตกกังวล (ธีรภา เกษประดิษฐ์ , 2547) การเข้ารับ
บริการในรูปแบบผู้ป่วยในที่ยาวนานจึงท าให้ผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา 
ไม่ยินดีจ าหน่ายออกจากการเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล และยังส่งผลกระทบ
ให้ผู้ดูแลที่รอรับบริการอยู่ไม่สามารถเข้าถึงบริการเนื่องด้วยมีผู้ถือครองสิทธินั้น 
เห็นได้จากสถิติจ านวนผู้ปว่ยในของโรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นซึ่งเป็นพื้นที่
ศึกษา ปี 2560- 2562 พบว่ามีจ านวนผู้ป่วยใน 10,011 ราย, 9,276 ราย และ 
9,484 ราย ตามล าดับ โดยเป็นผู้ป่วยในรายเดิมจ านวน 9,677 ราย, 8,860 ราย 
และ 9,070 ราย ตามล าดับ และเป็นผู้ป่วยในรายใหม่เพียง 334 ราย, 409 ราย 
และ 414 ราย ตามล าดับ ทั้งนี้ สถิติอัตราการครองเตียงปี 2560-2562 พบว่ามี
แนวโน้มอัตราการครองเตียงที่สูงขึ้น คือ ร้อยละ 53.83, ร้อยละ 59.33 และ
ร้อยละ 62.85 ตามล าดับ ซึ่งเป็นอัตราครองเตียงของหอผู้ป่วย ID ร้อยละ 
52.22 และหอผู้ป่วยออทิสติก 3 ร้อยละ 36.70 จากสถิติดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ามี
ผู้ป่วยรายเดิมครองเตียงอยู่เป็นจ านวนมาก รวมถึงหอผู้ป่วย ID และ หอผู้ป่วย 
ออทิสติก 3 เป็นหอผู้ป่วยที่มีอัตราการครองเตียงรวมกันถึงร้อยละ 88.92 
(โรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นซึ่งเป็นพื้นที่ศึกษา, 2563) การพึ่งพิงตนเอง
ภายใต้บริบทครอบครัวและชุมชนซึ่งเป็นพื้นที่แห่งชีวิตจริงจึงลดลง และถูก
ครอบง าด้วยความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยภายใต้การอยู่ในการดูแลจากโรงพยาบาล 

ในขณะที่ประเทศที่ เน้นการท างานเรื่องการลดการพึ่งพิงสถาบัน 
ประกอบด้วย อังกฤษ สหรัฐอเมริกา แคนาดา นอร์เวย์ และสวีเดนมีจ านวน 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาในสถาบันขนาดใหญ่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่บาง
ประเทศ เช่น ไต้หวันมีความต้องการจัดตั้งสถาบันมากขึ้น จากการศึกษา
ผลกระทบและการอยู่ร่วมกับชุมชน พบว่า การอยู่ร่วมกับชุมชนท าให้ผู้ดูแล 
ไม่รู้สึกโดดเดี่ยวและมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าการพึ่งพิงสถาบัน (Beadle-Brown 
et al., 2007) อย่างไรก็ตาม ผู้ดูแลที่ใช้บริการในสถาบันมานานมักกังวลเรื่อง



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

174 

การกลับไปอยู่ที่ชุมชน เพราะตนเองไม่มีความพร้อมประกอบกับการบริการใน
ชุมชนไม่เหมาะสม (Lemay, 2009) ดังจะเห็นได้ว่าการลดหรือเพิ่มการพึ่งพิง
สถาบันยังขาดการท าความเข้าใจในมิติชีวิตและประสบการณ์ที่ซับซ้อนของ
ผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

ผู้ศึกษาจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาท าความเข้าใจผู้ดูแลผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาตามหลักการของงานสังคมสงเคราะห์ที่เคารพและเชื่อมั่นใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตระหนักถึงศักยภาพและความเท่าเทียม เพื่อให้ผู้ดูแล
ได้ถ่ายทอดเรื่องราวประสบการณ์ชีวิตอันเป็นการสะท้อนความเป็นอัตวิสัย ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการท าความเข้าใจการกระท าของผู้ดูแลบนความจริงในทัศนะ
ของผู้ดูแลรายบุคคลซึ่งเป็นโลกชีวิตที่แท้จริงของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ไม่รีบ
ร้อนสรุปตัดสิน หรือใช้บรรทัดฐานทางจริยศาสตร์มาก าหนดตัดสินคุณค่าของ
ประสบการณ์ชีวิตของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย โดยวิธีการ “วิจัยประวัติชีวิต” 
ทั้งนี้ การให้พื้นที่กับผู้ดูแลได้แสดงความคิดเห็นผ่านประสบการณ์ชีวิตเป็น 
ความท้าทายอย่างหนึ่งของการศึกษาวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากรทาง
การแพทย์ เพราะเป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวและน าเสนอชีวิตในอีกแง่มุมซึ่งเป็น
ความจริงทางสังคมของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยโดยแท้จริงและปราศจากการ
ครอบง าจากสิ่งอื่นใด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประวัติชีวิตของผู้ดูแล 

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน (2) เพื่อศึกษาลักษณะ
การด ารงอยู่และพลังอ านาจของผู้ดูแลของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้
บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน และ (3) เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาที่มีความพร้อมในการจ าหน่ายแต่ไม่ยินดีจ าหน่ายที่มาใช้บริการ
รูปแบบผู้ป่วยในของโรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแห่งนี้ 
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นิยามค าศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
ประวัติชีวิต การส ารวจและท าความเข้าใจประวัติชีวิตผู้ดูแลผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญาผ่านการวิจัยประวัติชีวิตซึ่งมีความสนใจไปที่เรื่องราวการดูแล 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยผ่านสายตาของเขาเอง ด้วย
การให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยได้สะท้อนหรือถ่ายทอดเร่ืองราวประสบการณ์ที่ได้
ประสบมาทั้งอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด รวมถึงทัศนคติ โดยให้ความส าคัญกับ
เรื่องราวที่ถ่ายทอด และให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเป็นศูนย์กลางของการน าเสนอ
เรื่องราวของตนเอง บนฐานความเชื่อว่าผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยไม่ใช่ปัญหา 
ปัญหาก็คือปัญหา เป็นการน าปัญหาออกจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเพื่อประกอบ
สร้างเรื่องราวใหม่ที่ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าขึ้น (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2564) 

ผู้ ดูแล ผู้ ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นหลัก ได้แก่  พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง หรือญาติที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต อายุตั้งแต่ 20-60 ปี โดย
เป็นผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นหลัก มีระยะเวลาของการดูแลผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญามาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และเป็นผู้ดูแลตั้งแต่เร่ิมมารับบริการที่หอ
ผู้ป่วย ID และหอผู้ป่วยออทิสติก 3 โดยจะต้องใช้บริการหอผู้ป่วย ID และหอ
ผู้ป่วยออทิสติก 3 อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องมาเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี 

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาและออทิสติก ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยโดย
แพทย์ว่ า เป็น  (1) ผู้ บกพร่องทางสติปั ญญา (Intellectual disabilities) 
ประกอบด้วย กลุ่มอาการดาวน์ (Down syndrome) และพัฒนาการล่าช้า 
(Delay development) และ (2) ออทิสติก (Autistic disorder) โดยมีบัตร
ประจ าตัวคนพิการซึ่งได้รับการก าหนดประเภทความพิการว่ามีความพิการ
ประเภทที่ 6 คือความพิการทางสติปัญญา และประเภทที่ 7 คือออทิสติก ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

 ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยที่มาใช้บริการแบบผู้ป่วยในของโรงพยาบาลจิตเวชเด็ก
และวัยรุ่นซึ่งเป็นพื้นที่ศึกษา สังกัดกรมสุขภาพจิต โดยใช้บริการที่หอผู้ป่วย ID 
และหอผู้ป่วยออทิสติก 3 ณ โรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแห่งนี้ ซึ่งมีอายุ
ระหว่าง 6-18 ปี 
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 การไม่ยินดีจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล การไม่ยินดียุติบริการแบบ
ผู้ป่วยในของผู้ดูแล พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือญาติที่มีความสัมพันธ์ทางสายเลือดที่
ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่หอผู้ป่ วย ID และหอผู้ป่ วยออทิสติก 3 
โรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแห่งนี้ แม้ว่าจะได้รับการวินิจฉัยทางแพทย์
และสหวิชาชีพแล้วว่าทั้งผู้บกพร่องทางสติปัญญาและพ่อแม่หรือผู้ปกครองมี
ความพร้อมในการกลับไปใช้ชีวิตที่บ้านและชุมชน ทั้งนี้ มุมมองต่อการไม่ยินดี
จ าหน่ายไม่ได้หมายถึงการตีตราผู้ดูแลว่าต้องการพึ่งพิงโรงพยาบาล แต่หมายถึง
การท าความเข้าใจผู้ดูแลบนพื้นฐานของการมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่อ
การไม่ยินดีจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

 อัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่มีความพร้อมใน 
การจ าหน่ายแต่ไม่ยินดีจ าหน่าย พฤติกรรม คุณลักษณะ ค่านิยม ทัศนคติ และ
ชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่มีความพร้อมใน 
การจ าหน่ายแต่ไม่ยินดีจ าหน่ายที่มาใช้บริการรูปแบบผู้ป่วยในของโรงพยาบาล
จิตเวชเด็กและวัยรุ่นแห่งนี้ 

 
กรอบคิดทฤษฎีและการวิจัย 

1) แนวคิดมนุษยนิยม (Humanism) เป็นแนวคิดที่ปฏิเสธแนวคิด
นิยัตินิยมและพฤติกรรมนิยมโดยปฏิเสธหลักการที่ว่าพฤติกรรมมนุษย์ถูกก าหนด
โดยกรรมพันธุ์-สายเลือด กรรมแต่ปางก่อน สัญชาตญาณ แรงขับทางเพศ และ
แม้แต่สิ่งแวดล้อมหรือการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เห็นว่าธรรมชาติ
ของมนุษย์เป็นเรื่องเกี่ยวกับอัตมโนทัศน์และการรับรู้ในเอกลักษณ์ของแต่ละ
บุคคล มนุษย์มีคุณค่ามากกว่าแบบแผนการตอบสนองต่อสิ่ งเร้าหรือ
สัญชาตญาณของสัตว์โลก เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความสามารถมีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเองไปในทางที่ดี รักตนเอง มีการเจริญเติบโต มีความต้องการพื้นฐาน
ที่ต้องการการตอบสนอง มีความรับผิดชอบและเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
ควบคุมตนเองและตัดสินใจด้วยตนเองได้ (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ , 2561; 
ฉวีวรรณ สัตยธรรม, แผ จันทร์สุข และ ศุกร์ใจ เจริญสุข, 2557)  
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2) แนวคิดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) หมายถึง 
การยอมรับตนเองและการได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน ผ่านการประเมิน
ความส าเร็จของตนเองทั้งในด้านวัตถุ การมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรีในสังคม 
ตลอดจนการรับรู้ถึงคุณงามความดีหรือจริยธรรมในตนเอง โดยมีการพัฒนา
ตั้ งแต่วัยเด็กจนเติบโตเป็นผู้ ใหญ่  และไม่คงถาวร เปลี่ยนแปลงได้ผ่าน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางสังคม การรับรู้ถึงการมีอิสรภาพในตนเอง รวมถึง 
การตระหนักในคุณค่าของตนเอง หมายถึงการยอมรับความเป็นตัวตนได้ในทุก
ด้านว่าตนเองไม่ได้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบ ซึ่งมีความส าคัญที่จะท าให้เกิด 
การตระหนักรู้ถึงคุณค่าในตนเอง การมีความภาคภูมิใจในตนเอง น าไปสู่การสร้าง
ความเชื่อมั่นในตนเอง ส่งผลถึงความเข้มแข็งทางจิตใจ มีความอดทน มานะ
พยายาม ต่อสู้บากบั่นในอันที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  (อภิญญา เวชยชัย, 
2557) 

3) แนวคิดการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) หมายถึง 
การส่งเสริมและพัฒนาบุคคล กลุ่ม ชุมชนให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ตาม
สภาพสังคมที่ด ารงอยู่ โดยมีส่วนร่วมในการค้นหาจุดแข็ง คุณค่า และทรัพยากร
ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ในพลังแห่งตนและรับรู้ถงึ
ปัจจัยเสริม มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์ พิจารณา วางแผน 
และแก้ ไขปัญหาด้วยตนเอง สามารถฟื้ นคื นพลั งจนเกิดเป็นพลั งและ 
ความเข้มแข็งภายใน ตระหนักถึงคุณค่าและศักยภาพที่ตนเองมีอยู่ตาม 
ความเป็นจริง มีความรู้สึกต่อตนเองในด้านดี มีแรงจูงใจภายใน เกิดความพร้อม
และความรับผิดชอบที่จะตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เผชิญได้อย่างเหมาะสม 
และสามารถค้นหาแหล่งสนับสนุนทางสังคมอ่ืน น าไปสู่การขับเคลื่อน 
การกระท าต่างๆไปสู่ความส าเร็จ นอกจากนั้น ยังหมายถึงการมีอ านาจเข้าถึง
ทรัพยากร และสามารถควบคุมชีวิตของตนเอง โดยมีศูนย์รวมต่อบรรดา
อุปสรรคเชิงโครงสร้างที่สกัดกั้นไม่ให้ประชาชนเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ 
การมีสุขภาพและสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2558)  
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4) แนวคิดการลดการพึ่งพิงสถาบัน (Deinstitutionalization) 
เป็นแนวคิดควบคู่กับการพึ่งพิงบริการจากสถาบัน (Institutionalization) โดย
ส่งเสริมให้ประชาชนพึ่งตนเองให้มากที่สุด เสริมสร้างศักยภาพของมนุษย์ให้เข็ม
แข็งขึ้นและรู้จักใช้ทรัพยากรบุคคล เพื่อสามารถบรรเทาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
โดยอาศัยการสนับสนุนจากแหล่งรอบตัว ได้แก่ ครอบครัว เครือญาติ กลุ่มชน 
และชุมชน  เป็ นพื้ น ฐาน  โดยหลักการแล้ วมี ลั กษณ ะเป็นมนุษยนิ ยม 
(Humanism) ที่ให้ความส าคัญกับบุคคลในฐานะเป็นปัจเจกชนมีสิทธิและ
เสรีภาพที่จะเลือกใช้บริการเพื่อลดการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ของตนเองโดย
ตระหนักถึงการพึ่งพิงตนเองเป็นส าคัญ (ฉลวย จุติกุล, 2544) 

5) แนวคิดการใช้ครอบครัวเป็นฐาน (Family based) เชื่อว่า
ครอบครัวแต่ละครอบครัวมีศักยภาพที่สามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวได้โดย
การกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง จนท าให้ครอบครัวสามารถท าหน้าที่ของตนเองได้ใน
รูปของกิจกรรมทางเลือกทั้งในและนอกบ้าน เพื่อให้บริการคือผู้ปฏิบัติงาน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานบริการในรูปแบบที่ยืดหยุ่นได้ ทั้งนี้ 
ขึ้นกับสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว (วรรณดา หาวุฒิ, 2544; ระพีพรรณ 
ค าหอม และศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2540) 

6) การวิจัยประวัติชี วิตในงานสังคมสงเคราะห์ (Life history 
research in Social Work) คือ แนวทางการวิจัยที่มุ่งส ารวจค้นหาประวัติ
ชีวิตของใครบางคน โดยมีศูนย์รวมความสนใจอยู่ที่ชุดของเหตุการณ์ต่างๆ ที่
ประกอบกันเป็นชีวิตของบุคคล น าเสนอและผ่านการวิเคราะห์เชิงประวตัิศาสตร์ 
ซึ่งเป็นแนวคิดแนวทางการวิจัยที่นักวิจัยไม่ได้เป็นเพียงแค่อธิบายสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ทว่านักวิจัยพยายามอธิบายประหนึ่งการมองโลกผ่านสายตาของบุคคล
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์เฉพาะนั้น และแสวงหาการเชิญชวนให้บุคคล
อ่ืนเข้ามาสู่ประวัติชีวิตส่วนบคุคลของคนใดคนหนึง่ เพื่อหยิบยกประเด็นเก่ียวกับ
อคติความล าเอียง บรรทัดฐานที่ผิดพลาด และข้อสันนิษฐานที่เป็นปัญหาต่างๆ 
ซึ่งเป็นแนวคิดแนวทางการวิจัยที่มีลักษณะเชื่อมโยงระหว่างโลกส่วนบุคคลกับ
โลกทางสังคม (Savin-Baden, & Major, 2013, p. 233, อ้างถึงใน กิติพัฒน์ 
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นนทปัทมะดุลย์, 2564) ลักษณะส าคัญคือการย้อนอดีต (Retrospective) หรือ
ร่วมสมัย(Contemporaneous) การเป็นปากเป็นเสียงให้กับกลุ่มคนที่ไร้พลัง 
(Powerless) และมีฐานะเป็นเครื่องมือสร้างความเป็นธรรมทางสังคม (Social 
justice vehicle) ทั้งนี้ ยังเป็นวิจัยเชิงคุณภาพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์คลินิก เพราะธรรมชาติของการท างานต้องมีการสัมภาษณ์ 
พูดคุย ฟังปัญหา และให้การปรึกษา ซึ่งมีสาระของการศึกษาประวัติชี วิตของ
ผู้ใช้บริการด ารงอยู่อย่างแนบแน่น (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2564) 

กรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนแนวคิดและแนวทาง 
การวิจัยข้างต้น มีกรอบแนวคิดในการศึกษาตามภาพ ดังนี้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา. 
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ผู้ศึกษาแบ่งสังคมของผู้บกพร่องทางสติปัญญาและผู้ดูแลผู้ออกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ สังคมทั่วไป สังคมของการใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยนอก และ
สังคมของการใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน โดยแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทาง
สังคมที่กดทับให้ผู้ดูแล ผู้บกพร่องทางสติปัญญาพยายามเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด และเกิดความรู้สึกหวงแหน ก่อให้เกิดการไม่ยินดีจ าหน่ายจาก
บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน ทั้งนี้ ผู้ศึกษาไม่แสดงทิศทางความสัมพันธ์แบบเป็น
เหตุเป็นผล เนื่องจากในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อว่าความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ มีอิทธิพลเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

 
วิธีวิจัย 

การศึ กษ าครั้ งนี้ ใช้ ระ เบี ยบ วิ ธี วิ จั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative 
research) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ด้วยการใช้เทคนิค
เร่ืองเล่า (Narrative) 

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ประกอบไปด้วย ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 2 กลุ่ม เพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีแบบแผนแตกต่างกัน (Negative case analysis) ได้แก่ (1) ผู้ดูแล 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาซึ่งมีความพร้อมในการจ าหน่ายแต่ไม่ยินดีจ าหน่าย 9 
ราย และ (2) ผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาซึ่งมีความพร้อมในการจ าหน่ายและ
ยินดีจ าหน่าย 3 ราย รวมทั้งสิ้น 12 ราย โดยคัดเลือก 2 ขั้นตอน คือ (1) คัดเลือกผู้มี
ส่วนร่วมในการวิจัยจากหอผู้ป่วยใน พบว่าผู้ดูแลที่ใช้บริการหอผู้ป่วยออทิสติก 3 
และหอผู้ป่วย ID มีคุณสมบัติตรงกับวัตถุประสงค์การศึกษา (2) คัดเลือกผู้มีส่วน
ร่วมในการวิจัยจากหอผู้ป่วยออทิสติก 3 และหอผู้ป่วย ID ตามเกณฑ์การคัดเข้า
และคัดออก คือเป็นผู้ดูแลหลัก อายุ 20-60 ปี ระยะเวลาการดูแลไม่น้อยกว่า 5 
ปี และดูแลตั้งแต่เร่ิมมาใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน โดยจะต้องใช้บริการอย่าง
สม่ าเสมออย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ และต่อเนื่องเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี  
ซึ่งได้รับการประเมินจากทีมสหวิชาชีพแล้วว่า ทั้งผู้บกพร่องทางสติปัญญาและ
ผู้ดูแลมีความพร้อมในการกลับไปใช้ชีวิตที่บ้านและชุมชน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต โดยใช้
ค าถามกึ่งโครงสร้าง 3 ประเด็น ประกอบด้วย (1) ประวัติชีวิตก่อนดูแลผู้บกร่อง
ทางสติปัญญา (2) ประวัติชีวิตเมื่อดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา และ (3) เรื่อง
เล่าเกี่ยวกับหอผู้ป่วยใน สมาชิกในครอบครัว และชุมชน รวมถึงผู้ศึกษาเป็น
นักวิจัยในฐานะเครื่องมือการวิจัยอีกด้วย 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของงานวิจัย สร้างความเชื่อถือได้ 
(Credibility) ด้วยการที่ผู้ศึกษาเป็นเครื่องมือการวิจัยซึ่งปฏิบัติงานเป็นนักสังคม
สงเคราะห์กับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยโดยตรงเป็นระยะเวลานาน และใช้หลักการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูลด้วยการเก็บข้อมูล 
และด้านวิธีการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ติดป้ายประชาสัมพันธ์รับสมัครเข้าร่วมวิจัย 
คัดเลือกคุณสมบัติของอาสาสมัครตามเกณฑ์การคัดเข้าและคัดออก นัดหมาย
อาสาสมัครเพื่ออ่านเอกสารชี้แจงข้อมูลแก่ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย (Information 
sheet) และ หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Consent form) โดย
ให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ด าเนินการแทน เมื่ออาสาสมัครยินยอมจึงนัดหมายวัน เวลา และ
สถานที่ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง จ านวน 3 ครั้ง/ราย ครั้งละ 
1 ประเด็น ประเด็นละ 1-2 ชั่วโมง ก่อนเก็บรวบรวบข้อมูลจะขออนุญาตจดบันทึก
หรือบั นทึ ก เสี ยงทุ กครั้ ง  ทั้ งนี้  ในทุ กกระบวนจะ เลื อกใช้ สถานที่ ที่ มี  
ความเป็นส่วนตัว ไม่มีผู้อ่ืนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้อง  

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความสัมพั นธ์ เชิ งกระแสความ (Syntagmatic analysis) การวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงกระบวนทัศน์ (Paradigmatic analysis) และการวิเคราะห์ 
อัตลักษณ์เชิงปฏิบัตินิยม (Pragmatic identity analysis) 

จริยธรรมการวิจั ย  ผู้ ศึ กษาขอจริยธรรมการวิจั ย ในคนของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รหัสโครงการวิจัยที่ 061/2563 รหัสหนังสือรับรอง
เลขที่ 062/2563 และโรงพยาบาลซึ่งเป็นพื้นที่ในการศึกษา รหัสโครงการ 
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RI.IRB 022/2563 รวมถึง ไม่ใช้อ านาจของการเป็นนักสังคมสงเคราะห์กับ
ผู้ใช้บริการบังคับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยมาให้ข้อมูล  

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษา จ าแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ประวัติชีวิตผู้ดูแล 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา (2) ลักษณะการด ารงอยู่ ขุมทรัพย์แห่งพลัง และ 
การขับเคลื่อนของอ านาจของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้บริการใน
รูปแบบผู้ป่วยใน และ (3) อัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา โดย 
แต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประวัติชีวิตผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา ซึ่งเป็นส่วนที่
ตอบวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติชีวิตของผู้ดูแล ผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้
บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน ผลการศึกษาดังนี้  

ผู้ดูแลจ านวน 12 ราย แบ่งเป็นผู้ดูแลที่มีความพร้อมในการจ าหน่าย 
แต่ไม่ยินดีจ าหน่าย 9 ราย และผู้ดูแลที่มีความพร้อมในการจ าหน่ายและยินดี
จ าหน่าย 3 ราย ทุกรายเป็นเพศหญิงและดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นหลัก
ตลอดเวลา ผู้ดูแลมีอายุระหว่าง 34-60 ปี สถานะเป็นแม่ 9 ราย เป็นญาติ 3 ราย 
สถานภาพการสมรส ประกอบไปด้วย สมรส หย่า หม้าย และโสด ภูมิล าเนาของ
ผู้ดูแลอยู่ที่กรุงเทพฯและปริมณฑล และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถานภาพ
การศึกษามีตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาไปจนถึงปริญญาตรี ไม่ได้ประกอบอาชีพ 11 
คน ประกอบอาชีพขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 1 คน ผู้บกพร่องทางสติปัญญามี
อายุระหว่าง 11-19 ปี ได้รับการวินิจฉัยโรคหลักว่ามีภาวะบกพร่องทาง
สติปัญญา 4 ราย และออทิสติกร่วมกับภาวะบกพร่องทางสติปัญญา 9 ราย 
ระยะเวลาในการมาใช้บริการหอผู้ป่วยในระหว่าง 3-14 ปี  

ส่วนที่ 2 ลักษณะการด ารงอยู่ ขุมทรัพย์แห่งพลังและการขับเคลื่อน
ของอ านาจของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน 
ซึ่งเป็นส่วนที่ตอบวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการด ารงอยู่และพลังอ านาจ
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ของผู้ดูแลของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน  
ผลการศึกษาจ าแนกเป็น 2 ส่วนย่อย ดังนี้ 

2.1) ลักษณะการด ารงอยู่ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้
บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน เป็นการเชื่อมโยงตัวตนของการเป็นผู้ดูแลกับสังคม
ตั้งแต่แรกเริ่มของการเป็นผู้ดูแลจนกลายเป็นวิถีชีวิตในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

2.1.1 การเผชิญกับภาวะบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง 
การยอมรับที่ไม่ใช่แค่การรับรู้ หากแต่เป็นการยอมรับการด ารงชีวิตที่ต้องอยู่
ร่วมกับภาวะบกพร่องทางสติปัญญา โดยในช่วงแรกผู้ดูแลจะรู้สึกแปลกแยกจาก
สังคม ซึ่งจะค่อยๆ เกิดการยอมรับเมื่อเข้าสู่กระบวนการรักษา เพราะรู้สึกว่า
ตนเองและผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ตอบสนอง 
การรักษาและการด ารงชีวิต “ตอนแรกอำย ... เพรำะว่ำไม่รู้ว่ำมีเด็กแบบนี้ พอ
ได้มำที่นี่ไม่รู้สึกอำยแล้วค่ะ เรำได้มำรู้มำเห็น จริงๆที่โรงพยำบำลเดิมก็มี แต่เรำ
เห็นแค่ผ่ำนๆ พอมำที่นี่ก็เลยเข้ำใจ” (แม่หนังสือ, สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 
2564) 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ดูแลยังรู้สึกว่าตนเองถูกประทับมลทนิจาก
สังคม จากการท าบัตรคนพิการ การใช้พื้นที่สาธารณะหรือการเดินทางอีกด้วย 
“พอตรวจแล้วบอกว่ำลูกเป็นออ แนะน ำให้ท ำบัตรคนพิกำร ตอนนั้นรับไม่ได้
มำกๆ เลยยังไม่ท ำ เพิ่งมำท ำตอนเข้ำศูนย์กำรศึกษำพิเศษเพรำะมันต้องท ำ
แล้ว” (แม่สายน้ า, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2564)  

 “ไปห้ำงเขำก็มองลูก เรำรู้สึกกดดัน เรำพำลูกไปเล่นบ้ำน
ลูกบอล เขำเดินผ่ำนตะโกนใส่หน้ำเด็กว่ำไอ้เด็กปัญญำอ่อน โดนมำหมดแล้ว” 
(แม่มาลี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564) 

 นอกจากนั้น การเลือกพื้นที่วัยเรียนระหว่างโรงเรียนกับ
โรงพยาบาลก็ขึ้นอยู่กับการยอมรับภาวะของโรค และการให้ความหมายกับ
สถานที่ด้วย และแม้ว่าผู้ดูแลจะเคยเลือกพื้นที่ในวัยเรียนแตกต่างกัน หากแต่ใน
ปัจจุบันก็เห็นว่าโรงพยาบาลเป็นสถานที่ที่ เหมาะสมที่สุด “อยำกให้ลูกไป
โรงเรียน ... ใส่ชุดนักเรียนไปโรงเรียน คือ ได้หรือไม่ได้ไม่รู้ แต่เรำคิดว่ำลูกเรำ
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ต้องได้ ต้องดี ... ถ้ำย้อนเวลำได้แม่จะไม่ไปแล้วโรงเรียนอะ แม่จะให้ไปฝึกที่ตึก
ออตั้งแต่แรกเลย” (แม่ปราณี, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2564) 

2.1.2 การดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่บ้านและโรงพยาบาล 
พบว่าการดูแลที่โรงพยาบาลมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือกว่าที่บ้าน ผู้ดูแลและสมาชิก
ในครอบครัวได้พักผ่อนร่างกายและจิตใจ และยังท าให้ผู้ดูแลมีบทบาทที่ชัดเจน 
ซึ่งส่งผลให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาให้ความร่วมมือในการฝึกพัฒนาการ 
“สถำนที่เป็นหลักเลยค่ะ ลูกเรำมันร้อง ฝึกที่ห้องเช่ำไม่ได้ไง จ ำเป็นต้องมำใช้
สถำนที่ที่นี่ ร้องก็ร้องไป ครูที่นี่เห็นเด็กร้องเขำก็ไม่ได้มำด่ำเรำ เรำก็ได้ก ำลังใจ
แล้ว แต่ที่อยู่ห้องเช่ำพอร้องเคำะผนังแล้ว ตะโกนว่ำอย่ำให้เด็กร้อง นอนไม่ได้ 
เรำก็จะโดนแล้ว” (แม่ลลนา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2564) 

2.1.3 การเดินทางมาใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ (1) รถยนต์ส่วนตัว ซึ่งต้องบริหารจัดการเรื่อง 
ค่าน้ ามันและค่าทางด่วน โดยการปรับวิถีชีวิตด้วยการตื่นนอนแต่เช้าเพื่อ
หลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัด “พอมีรถมันก็ต้องมีค่ำน้ ำมัน มันก็ไม่ได้ถูกนะคะครู 
ถ้ำเติม 300 ก็ไม่ได้ อย่ำงน้อยก็ต้องเติม 500 แล้ว ... มีรถ แต่แม่ไม่มีตังค์เติม
น้ ำมัน ก็ไปไม่ได้ค่ะ แล้วก็ต้องไปแต่เช้ำ ไม่งั้นมีค่ำทำงด่วนอีก” (แม่หนังสือ, 
สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2564) และ (2) รถโดยสารสาธารณะ ซึ่งต้องเผชิญ
กับความยากล าบากในการเดินทางด้วยการต่อสู้กับความคิดของคนในสังคม 
“นั่งแท็กซี่มำมีอยู่ครั้งหนึ่งเขำไล่ลงกลำงทำง เอำเรำมำปล่อยลงปั๊มแก๊ส ก็บอก
แล้วนะว่ำเป็นเด็กพิเศษ ... ถ้ำแบบนี้ปล่อยให้ลงตั้งแต่หน้ำหมู่บ้ำนยังดีกว่ำ” 
(น้าทิม, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564)  

2.1.4 การประเมินความคุ้มค่ากับคุณค่าทางใจ ผู้ดูแลให้
ความหมายกับค าว่า “คุณค่า” มากกว่าค าว่า “คุ้มค่า” แม้การใช้บริการใน
รูปแบบผู้ป่วยในจะต้องเสียทั้ง “เงินและเวลา” แต่ผู้ดูแลก็ได้ชั่งน้ าหนักความคุ้ม
ค่าที่ได้รับกับสิ่งที่ต้องเสียไปแล้ว ดังเช่นผู้ดูแลที่ไม่ยินดีจ าหน่ายรู้สึกว่าการมาใช้
บริการในรูปแบบผู้ป่วยในเป็นความสิน้เปลอืง “อยู่บ้ำนมันก็ไม่ได้ใช้อะไรอยู่แล้ว
ครู แต่ถ้ำออก พำไปฝึกนี่บำงที 150 นี่มันไม่พอ” (แม่แววตา, สัมภาษณ์, 3 
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กุมภาพันธ์ 2564) เช่นเดียวกับผู้ดูแลที่ยินดีจ ำหน่ำย “ไปฝึกนี่จริงๆเป็นภำระ 
สิ้นเปลืองด้วย อันนี้ถ้ำมองจำกควำมเป็นจริง แต่พอมำมอง มันก็ได้กลับมำนะ 
ลูกเรำก็ได้อะไรเยอะด้วย” (แม่มาลี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564) เห็นได้ว่า
การมาใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยในคือการให้คุณค่าที่ตัวผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาเป็นส าคัญ การยินดีจ าหน่ายจึงหมายถึงการได้รับการฝึกพัฒนาการ
อย่างเต็มศักยภาพร่วมกับการมีความเป็นอยู่ในสังคมที่ดีขึ้นจากการประเมินของ
ผู้ดูแลเอง ดังที่ผู้ดูแลที่ยินดีจ าหน่ายเข้าใจผู้ดูแลที่ไม่ยินดีจ าหน่าย ทั้งในเรื่อง
การฝึกพัฒนาการและการด ารงชีวิตว่า “แต่ก่อนเรำต้องเร่งรีบกับชีวิต ก็เครียด
นะ ไหนจะพำลูกไปฝึก ไหนจะขำยของ เรำก็กังวลหลำยอย่ำงเหมือนผู้ปกครอง
คนอ่ืนนั่นแหละ” (แม่ราศี, สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2564) แสดงให้เห็นว่า
ผู้ดูแลทั้ง 2 กลุ่มที่มีความพร้อมในการจ าหน่ายแตกต่างกัน มีความเห็นเรื่อง 
การจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน รวมถึงไม่ได้ยึดติดกับบริการในรูปแบบผู้ป่วยในและ
มีอ านาจในการเลือกด ารงชีวิตของตนเอง  

2.2) ขุมทรัพย์แห่งพลังและการขับเคลื่อนของอ านาจ หมายถึง
แหล่งที่มาและการใช้พลังอ านาจของผู้ดูแล  

2.2.1 แหล่งที่มาของพลังอ านาจ มาจาก 3 แหล่ง คือ  
(1) อ านาจในตนเอง ถือเป็นพลังอ านาจส าคัญของผู้ดแูลที่

เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและปรับใจต่อความยกล าบากได้ ซึ่งมาจาก 
การ “ยอมรับความไม่สมบูรณ์ของมนุษย์” ของตนเองและผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาตามความเชื่อของแนวคิดมนุษยนิยม  

“บำงคนเขำเล่ำให้แม่ฟังว่ำไปข้ำงนอกสังสรรค์มำมี
ควำมสุขมำก แต่พอกลับบ้ำนมำเจอลูกอำละวำด เขำบอกว่ำเขำก็ไม่อยำกเข้ำ
บ้ำนเลยแม่เลยบอกว่ำนั่นแหละโลกควำมเป็นจริงของเรำ ข้ำงนอกมันโลกมำยำ 
ควำมสุขแค่ชั่วครั้งชั่วครำวแค่นั้น เรำต้องรับให้ได้ อันนี้คือโลกของควำมเป็นจริง 
แล้วเรำต้องอยู่อย่ำงนั้นไปตลอดชีวิต ... คือเรำต้องท ำใจ มองว่ำเขำเป็นควำมสุข
ของเรำแค่นั้นก็โอเคแล้ว ไม่ใช่แบบมองว่ำเขำเป็นปัญหำ อย่ำมองว่ำลูกเป็น
ปัญหำของเรำ มันจะเครียดด้วย” (แม่มาลี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564)  
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(2) อ านาจจากคนในครอบครัว คือ การช่วยดูแลบางครั้ง
คราว “มีตำยำยเขำช่วยดู ตั้งแต่คลอดมำเลย ... จะให้ตำยำยมำอุ้มหลำนตลอด
ไม่ได้ แบบฝำกแป๊บนึงได้” (แม่กนก, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) และ 
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่ขึ้นอยู่กับฐานะของสมาชิกในครอบครัว  

“แม่ไม่มีรำยได้เนอะ ถ้ำของตำมีอะไรขำดก็บอกพวกพี่ๆ
น้องเขำ ... เขำให้เงินยำย แล้วยำยก็เจียดให้วันละ 150 ให้พำไปเรียนนี่แหละ” 
(แม่แววตา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2564) 

(3) อ านาจจากสังคม คือ การมาใช้บริการในรูปแบบ
ผู้ป่วยใน ซึ่งมีคุณลักษณะส าคัญ 5 ประการ ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมที่
พร้อมสรรพ “ที่โรงพยำบำลนี้พึ่งสถำนที่ค่ะ เรำก็ต้องพำเลิฟเดินรอบๆ เด็กมัน
ไม่ได้อยู่แต่ห้องสี่เหลี่ยม ... รู้สึกว่ำมันดีส ำหรับเด็กค่ะ แล้วครูก็เข้ำใจ อย่ำงเช่น
เรำพำเดินนี่ครูก็ทักเลิฟ ทักมินนี่ เรำรู้สึกว่ำมันเหมือนเป็นครอบครัว ถึงจะ 
ไม่ได้มำจุนเจืออะไร แต่เรำรู้สึกดี” (แม่ลลนา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์ 2564)  

ผู้ดูแลได้รับความรู้ “แม่เข้ำใจวิธีกำรสอนลูกเยอะมำก
ตั้งแต่อยู่ที่ตึก ตั้งแต่เร่ืองเล็กน้อยยันเรื่องใหญ่ แล้วแม่รู้สึกว่ำแม่ไม่กลัวปัญหำที่
มันจะเกิดขึ้นข้ำงหน้ำด้วยตั้งแต่แม่อยู่มำฝึกลูกที่ตึก เรำไม่รู้ว่ำมันมีฝึกมีอะไร
แบบนี้” (แม่มาลี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564) ประตูสู่เพื่อนที่เข้าใจ “แม่
รู้สึกดีนะ เหมือนได้มำอยู่กับเพื่อน มีอะไรก็ได้มำคุย แชร์ให้กันฟังว่ำลูกเรำเป็น
ยังไง ตอนแรกเรำก็คิดว่ำลูกเรำเป็นหนักนะ พอมำเห็นผู้ปกครองแชร์ให้กันฟังว่ำ
เด็กแต่ละคนเป็นยังไงแม่เลยเข้ำใจไงครู” (แม่ขนม, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 
2564)  

ครูยินดีให้บริการ “ครูที่นี่ท ำมำจำกข้ำงใน ท ำมำจำก
หัวใจ แต่ที่อ่ืนเขำท ำด้วยหน้ำที่ เขำไม่ได้ท ำจำกหัวใจ ขนำดบำงวันเรำยังทนลูก
เรำไม่ได้ แล้วคนอ่ืนเขำจะทนลูกเรำได้ไหมล่ะ” (แม่สายน้ า, สัมภาษณ์, 16 
กุมภาพันธ์ 2564)  
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งบประมาณเข้าถึงได้ “แต่ก่อนเดือนนึงได้หมื่นกว่ำ จ่ำย
ลูกก็ไม่พอ ติดลบด้วยซ้ ำ เดี๋ยวนี้ก็หำยใจคล่องขึ้น พูดแบบนี้ดีกว่ำ มำนี่
ค่ำใช้จ่ำยลดลง” (แม่กนก, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) 

2.2.2 การใช้พลังอ านาจ ประกอบไปด้วย  
 (1) การต่อรองบริการในรูปแบบผู้ป่วยใน ซึ่งเป็น “อ านาจ

ในการเลือก” รูปแบบการด ารงชีวิตตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตและเป็น
ความสามารถในการควบคุมชีวิตด้วยตนเองของผู้ดูแล สอดคล้องกับผล 
การประเมินความคุ้มค่ากับคุณค่าทางใจ “แม่ก็จะไปได้ 3 วัน ไปทั้งอำทิตย์
แบบเดิมไม่ได้แล้ว เพรำะแม่ต้องเอำตังค์ไว้ซื้อของให้ลูก ต้องเจียดตังค์ไว้ท ำ
อย่ำงอื่นด้วย ... ก็คุยกับครูเร่ืองนี้” (แม่ขนม, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564)  

 (2) การให้คุณค่าต่อการจ าหน่ายจากบริการในรูปแบบ
ผู้ป่วยใน ท าให้ผู้ดูแลเกิดความรู้สึกหวงแหนพื้นที่และพยายามยึดครองบริการ 
จนไม่ยินดีที่จะจ าหน่ายออกจากบริการในรูปแบบผู้ป่วยใน และเป็นผู้ “ผลิตซ้ า
ความไม่เป็นธรรมโดยไม่ตั้งใจ” ซึ่งผู้ดูแลที่ไม่ยินดีจ าหน่ายและยินดีจ าหน่ายก็มี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน “ส ำหรับแม่ แม่เข้ำใจคนที่รอนะ เขำก็คงอยำก 
มำฝึก เพรำะสมัยก่อนที่แม่ยังไม่ได้พำมำฝึก แม่ก็รอคิวเหมือนกัน แม่เข้ำใจ  
คนที่รอเขำก็อยำกให้ลูกมำฝึก แต่ถ้ำจะให้เรำออกไปเลยมันก็ไม่ใช่” (แม่มาลี, 
สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564)  

อย่างไรก็ตาม ผู้ดูแลได้กล่าวถึงบริการดูแลสุขภาพจิตเมื่ออยู่ที่
บ้านหลังจ าหน่าย ดังที่ผู้ดูแลที่ไม่ยินดีจ าหน่ายกล่าวว่า “อย่ำงน้อยถ้ำคนที่เขำ
จ ำหน่ำยไปมีนักสังคมฯโทรมำคุยแบบครูวันนี้มันก็ยังโอเค แม่ก็ยังได้คุยว่ำ แม่
เป็นยังไง ครอบครัวเป็นยังไง แม่วำงแผนอะไรยังไง บำงทีก็อยำกคุยให้คนโน้น
คนนี้ฟังนะว่ำเรำเป็นยังไงอะไรยังไง บำงคนมีควำมสุข บำงคนมีควำมทุกข์ ก็ยัง
ได้เล่ำให้กันฟัง ในควำมคิดแม่นะ แม่ว่ำแบบนี้มันโอเคนะ” (แม่ราศี, สัมภาษณ์, 
26 กุมภาพันธ์ 2564) 
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ส่วนที่ 3 อัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา ซึ่งเป็นส่วนที่
ตอบวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาอัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่
มีความพร้อมในการจ าหน่ายแต่ไม่ยินดีจ าหน่ายที่มาใช้บริการรูปแบบผู้ป่วยใน
ของโรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแห่งนี้ ผลการศึกษาดังนี้ 

อัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก และทัศนคติของผู้ดูแล ประกอบด้วย 

3.1) ความส าคัญของการเป็นผู้ดูแล หมายถึงการที่ผู้ดูแลทั้งที่เป็น 
แม่และเป็นญาติคิดว่าตนเองจะต้องเป็นผู้ดูแล ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเท่านั้น 
ไม่มีใครท าบทบาทหน้าที่นี้แทนได้ “ถ้ำน้ำไม่เอำเขำเอำไปทิ้งแน่ เลี้ยงกันให้ตำย
ไปข้ำงนึงอะ เลี้ยงมำก็รักนะ จะให้ญำติพี่น้องก็คงไม่มีใครเอำ แล้วก็ไม่ให้
หรอก” (น้าทิม, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564)  

ซึ่งผู้ดูแลจะมีคุณลักษณะส าคัญอันเป็นค่านิยมเชิงอัตลักษณ์
และอัตลักษณ์เชิงบทบาท ประกอบไปด้วย การมีความเข้าใจ ความสม่ าเสมอ 
และความสามารถในการคุมอารมณ์โกรธ “ต้องสม่ ำเสมอ ... เพรำะว่ำเด็กพิเศษ
นะ เรำต้องให้ควำมสม่ ำเสมอทุกวัน” (แม่มาลี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2564)  

“แต่ก่อนแม่โมโห หงุดหงิด ตีด้วย เดี๋ยวนี้ไม่แล้ว” (แม่แววตา, 
สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2564) 

 ทั้งนี้ “ความรู้สึกเหนื่อย” ยังเป็นสิ่งที่อยู่ในอัตลักษณ์เชิงบทบาท
ของผู้ดูแลด้วย ซึ่งการรู้เท่าทันและการตีความต่อความรู้สึกเหนื่อยท าให้ผู้ดูแล
มีอัตลักษณ์เฉพาะตนต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกร่วม คือ ความรู้สึก
ภาคภูมิ ใจที่ ได้ เป็นผู้ดูแล ถือเป็นมโนภาพแห่งตนหรืออัตมโนทัศน์ที่ มี 
ความมั่นคง 

3.2) การรับรู้คุณค่าในชีวิตและพลังอ านาจแห่งตน เกิดจากความรู้สึก
ของผู้ดูแลที่รู้สึกว่าผู้บกพร่องทางสติปัญญาคนที่ “ร่วมทุกข์ร่วมสุข” ในชีวิต 
และการสัมผัสได้ถึงความรักและการเป็นที่รักจากผู้บกพร่องทางสติปัญญา  
ซึ่งส่งผลให้ผู้ดูแลเปลี่ยนแปลงตนเองกลายเป็นคนที่มี “วุฒิภาวะ” คือ ใจเย็น  
มีความรับผิดชอบ กล้าเผชิญกับภาวะยากล าบาก รู้จักดูแลตนเองและเป็นคนดี
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เพื่อดูแลคนที่ตนเองรัก “กำรมีลูกเป็นเด็กพิเศษท ำให้แม่เป็นคนดี ... แม่เป็นคน
รับผิดชอบมำก ... แล้วท ำให้เรำรู้จักผิดชอบชั่วดีด้วย ลูกท ำให้เรำเป็นคนกล้ำ
เผชิญปัญหำทุกอย่ำง ... รักชีวิตตัวเอง ครูเข้ำใจไหม ตอนนี้เรำพูดได้เลยว่ำเรำ
เป็นคนที่ดีขึ้น ดีมำกๆ คือ มีวุฒิภำวะ” (แม่มาลี, สัมภาษณ์ , 5 กุมภาพันธ์ 
2564) ซึ่งถือเป็น “การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์แห่งตน” และเป็นสิ่งที่สนับสนุน
ให้เกิด “อัตลักษณ์ที่คงทน” การเผชิญกับปัญหาหรือความเหนื่อยล้าจึงไม่ได้ท า
ให้ผู้ดูแลต้องการที่จะถอดถอนตนเองจากบทบาทนั้น แต่กลับยิ่งท าให้ผู้ดูแลรับรู้
ถึงคุณค่าและพลังอ านาจแห่งตนยิ่งขึ้น 

3.3) การเคารพความแตกต่างหลากหลาย ผู้ดูแลจะ “ไม่มุ่งตัดสิน” 
และ “ชื่นชมผู้ อ่ืน” ที่ไม่ได้ดูแลอย่างสมบูรณ์แบบ “บำงคนกลับไปบ้ำนฉัน
จะต้องท ำงำนบ้ำน ไม่มีเวลำฝึกเลยก็มี บำงคนให้ฝึกฉันก็ฝึก แล้วฉันก็เพิ่มของ
ฉันด้วย ... บำงคนเขำก็ฝึกได้นะ แต่บำงคนมีภำระตรงนู้นตรงนี้ กำรที่จะมำให้
นั่งฝึกเป๊ะๆมันเป็นไปไม่ได้ ต้องดูแต่ละครอบครัว แล้วก็ต้องดูที่เด็กด้วย” (แม่
กนก, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) ซึ่งเป็นเหมือนการสะท้อนตัวตนของ
ผู้ดูแลที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ของตนเองเข้ากับอัตลักษณ์ของกลุ่ม อันเป็นส่วน
ส าคัญที่ผู้ดูแลรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ซึ่งมีนัยยะของการปกป้อง
ตนเองและผู้ดูแลคนอ่ืนเพราะมีความเป็นพวกพ้องเดียวกัน และเป็นส่วนหนึ่ง
ของ “พลังอ านาจ” ที่แนบสนิทอยู่กับ “อัตลักษณ์กลุ่มของผู้ดูแลผู้บกพร่องทาง
ทางสติปัญญา” 

3.4) ความท้าทายทางจริยธรรม ประกอบไปด้วยการเผชิญเหตุการณ์
ส าคัญในชีวิต 2 เรื่อง คือความคิดเรื่อง “การยุติการตั้งครรภ์” และการใช้
บริการ “สถานสงเคราะห์และโรงเรียนประจ า” “ถ้ำหมอให้เอำออกก็คงเอำออก 
เพรำะว่ำถ้ำออกมำแล้วไม่เต็มร้อยเรำสงสำรตัวเรำสงสำรตัวเขำ ... เรำเองอำจ
ไม่เท่ำไหร่หรอก เรำเลี้ยงลูกได้ แต่ว่ำตัวเขำจะรู้สึกว่ำเขำแปลกแยกจำกสังคม ... 
เรำก็ไม่สำมำรถที่จะ protect ได้ 100% อยู่แล้ว” (แม่กนก, สัมภาษณ์, 15 
กุมภาพันธ์ 2564)  
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 “เมื่อก่อนแม่เคยอยำกท ำงำนเนอะ แม่ก็เลยโทรไปที่ ... (สถำน
สงเครำะห์แห่งหนึ่ง) .... เขำก็บอกว่ำ เขำก็ดูแลเด็กแบบนี้นะ ... แม่ก็ใจฝ่อแล้วที
นั้น เลยไม่เอำไปค่ะ” (แม่หนังสือ, สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2564) 

 ความคิดเห็นและการตัดสินของผู้ดูแลแสดงให้เห็นว่าผู้ดูแลมีอัต
ลักษณ์ทางความคิดของกลุ่มว่าจริยธรรมของผู้ดูแลหมายถึงการดูแลด้วย “หัวใจ
ของความเป็นมนุษย์” ที่ ให้คุณค่าและค านึงถึงศักดิ์ศรีของผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาบนแนวคิด มนุษยนิยม ไม่ได้กระท าไปตามความเชื่อเร่ือง “บุญบาป” 
ตามแนวคิดนิยัตินิยม  

3.5) การสิ้นสุดของการเป็นผู้ดูแล ผู้ดูแลมีอัตลักษณ์กลุ่มอันเป็น
ทัศนคติต่อความตายว่า มีความปรารถนาให้ตนเองเสียชีวิตภายหลังผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญา เพราะจะได้หมดห่วง “ถ้ำมีอะไรก่อนก็อยำกให้เขำไปก่อนแม่  
มำนั่งคิดว่ำถ้ำเขำเป็นอะไรไป แม่ก็คงเสียใจ แต่ก็ดีส ำหรับเขำ” (แม่กนก, 
สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2564) นอกจากนั้น ผู้ดูแลมีอัตลักษณ์ที่คงทนถาวร
เร่ือง “การเตรียมตัวดูแลในอนาคต” ว่าหากตนเองเสียชีวิตไปก่อน ผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาควรอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของพี่น้องหรือครอบครัวโดยไม่หวงั
พึ่งพาบริการจากรัฐ จนเกิดเป็นค่านิยมที่ปลูกฝังกันในครอบครัว “แม่ก็เลยบอก
ว่ำหนู อย่ำพำน้องไปอยู่แบบ ... เขำก็พูดว่ำถ้ำหนูดูน้องแล้วหนูก็ต้องท ำงำนนะ
แม่ เขำพูดเขำก็มีเหตุผลนะ” (แม่ราศ,ี สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2564)  
  

อธิปรายผลการศึกษา 
อภิปรายผลการศึกษา จ าแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ประวัติชีวิตผู้ดูแล

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา (2) ลักษณะการด ารงอยู่ ขุมทรัพย์แห่งพลัง และ 
การขับเคลื่อนของอ านาจของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้บริการใน
รูปแบบผู้ป่วยใน และ (3) อัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา โดย 
แต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

191 

ส่วนที่ 1 ประวัติชีวิตผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา  
สถานะของผู้ดูแล ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส สถานภาพการศึกษา และอาชีพ ไม่ได้ท าให้เกิดการดูแลที่แตกต่างกัน 
สิ่งที่ส าคัญของการดูแลคือการยอมรับและการเรียนรู้ ในขณะที่ผลการศึกษาของ 
Greeff et al. (2012) เรื่อง “ความยืดหยุ่นของครอบครัวที่มีเด็กบกพร่องทาง
ร่างกาย” พบว่าผู้ดูแลที่มีระดับการศึกษาสูง และมีสถานภาพการสมรสคู่มาเป็น
เวลานาน สามารถดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายได้ดีกว่าผู้ดูแลดูแล
สถานภาพอ่ืน  

ส าหรับการใช้บริการในรูปแบบผู้ปว่ยในมีระยะเวลาในการมาใช้บริการ 
3-14 ปี และเป็นที่น่าสังเกตว่าผู้ดูแลที่ยินดีจ าหน่ายออกจากบริการล้วนมาใช้
บริการในรูปแบบผู้ป่วยในเกิน 10 ปีทั้งสิ้น ภูมิล าเนาของผู้ดูแลอยู่ที่กรุงเทพฯ
และปริมณฑล และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผู้ดูแลที่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล มักจะเป็นผู้ดูแลที่มีโอกาสทางการศึกษาและเข้าถึง
บริการด้านการอุปโภคบริโภค ส่วนผู้ดูแลที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ มักจะขาดโอกาสทางการศึกษา และมีภาวะยากล าบากตั้งแต่วัยเยาว์ 
ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่าผู้ดูแลที่ยินดีจ าหน่ายออกจากบริการในรูปแบบผู้ป่วยใน 
ทุกคนเติบโตมาในสภาพสังคมดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ ธีระนิตย์ 
อุ่นหล้า (2560) เร่ือง “การศึกษาประวัติชีวิตและการเสริมพลังอ านาจในตนเอง
ของผู้ดูแลเด็กมะเร็งเม็ดเลือดขาว” ที่พบว่าศักยภาพและวุฒิภาวะของผู้ดูแลใน
การก้าวผ่านสถานการณ์ของปัญหาที่เข้ามามีผลกระทบต่อการดูแลสู่การเป็น
ผู้ดูแลที่มีพลังอ านาจในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในฐานะผู้ดูแลได้เป็น
อย่างดี สามารถควบคุมตนเองและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข อย่างไร 
ก็ตาม จุดเปลี่ยนส าคัญในชีวิตที่ผู้ดูแลมีร่วมกันก็คือการมาเป็นผู้ดูแลผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญา และมีพื้นที่ชีวิตอยู่ที่บ้านและโรงพยาบาล  
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ส่วนที่ 2 ลักษณะการด ารงอยู่ ขุมทรัพย์แห่งพลังและการขับเคลื่อน
ของอ านาจของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน  

2.1) ลักษณะการด ารงอยู่ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ใช้
บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน  

 2.1.1 การเผชิญกับภาวะบกพร่องทางสติปัญญา ผู้ดูแลเกิด
การการยอมรับความบกพร่องทางสติปัญญาเมื่อเข้าสู่กระบวนการรักษา ซึ่งท า
ให้ได้พบเจอคนในสังคมที่เกิดเรื่องราวในชีวิตคล้ายคลึงกัน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จุรีรัตน์ นิลจันทึก (2561) เรื่อง “อิทธิพลของความหมายในชีวิต 
ต่อการปรับตัวต่อความเจ็บป่วยและภาวะสูญเสียการท าหน้าที่ของอวัยวะทาง
ร่างกายของผู้พิการและญาติผู้ดูแล” ที่พบว่าช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่การยอมรับ
ความพิการ เกิดจากการมีเพื่อน การคิดทบทวนถึงความพยายามในการหาทาง
รักษาจนเริ่มยอมรับ นอกจากนั้น การถูกประทับมลทินจากสังคมและการเลือก
สถานที่ในวัยเรียนก็ยังท าให้ผู้ดูแลต้องใช้พลังอ านาจในตนเองจัดการกับปัญหา
ด้วยการก าหนดสร้างความหมายใหม่  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
กมลพรรณ พันพึ่ง (2553) เรื่อง “เรื่องอัตลักษณ์ การเสริมพลังอ านาจ และ 
การก าหนดวิถีชีวิตตนเอง การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในสังคมไทย” ว่าการ
ให้ความหมายต่อความพิการของบุคคลมีอิทธิพลต่อการพัฒนาและเสริม อ านาจ
ให้แก่ตัวบุคคลพิการ การให้ความหมายต่อความพิการของตนเองไปในเชิงบวก 
ซึ่งเป็นจุดพลิกส าคัญที่ส่งผลกระทบให้เกิดการเสริมพลังอ านาจจากภายใน
ตนเองและน าไปสู่พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

 2.1.2) การดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่บ้านและโรงพยาบาล 
ผู้ดูแลคิดว่าการดูแลที่โรงพยาบาลในรูปแบบผู้ป่วยในดีกว่าที่บ้านในเรื่องของ
สภาพแวดล้อมและสภาพจิตใจของผู้ดูแลและสมาชิกในครอบครัว สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Lemay (2009) เรื่อง “การลดการพึ่งพิงสถาบันของผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาโดยการศึกษาเอกสาร” ที่พบว่า ผู้ดูแลที่ใช้บริการพึ่งพิงสถาบันมา
นานกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลด้านลบต่อชีวิตครอบครัว และเรื่อง 
สวัสดิภาพของผู้บกพร่องทางสติปัญญา เพราะไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมใน
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การกลับไปอยู่ในชุมชนอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะเรื่องการฟื้นฟูผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาและผลประโยชน์ที่จะได้รับ ขณะเดียวกันก็ยังพบช่องว่างของบริการ
ในชุมชนที่มีประสิทธิภาพที่ต่ ากว่ามาตรฐาน และจากการการศึกษาของ 
Barretto et al. (2017) เร่ือง “การสนับสนุนผู้ปกครองเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา ในมุมมองของนักสังคมสงเคราะห์” พบว่า ผู้ปกครองจ าเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนเรื่องการเสริมพลังด้วยการมีส่วนร่วมในการวางแผนดูแลที่
บ้าน ดังจะเห็นได้ว่าการดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่บ้านนั้นจะต้องเตรียม
ความพร้อมของผู้ดูแลร่วมไปกับการเตรียมแหล่งบริการและเจ้าหน้าที่ในชุมชน 
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้ดูแลมีความรู้ความสามารถในการฝึกพัฒนาการด้วย
ตนเองแล้ว หากแต่ยังขาดพื้นที่ทางสังคมที่ทดแทนการมาใช้บริการที่หอผู้ป่วย
ในได้ 

 2.1.3) การเดินทางมาใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน ผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาที่มาใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยในไม่สามารถเดินทางมาใช้บริการ
เพียงล าพังได้ จะต้องมีผู้ดูแลเดินทางร่วมด้วย แสดงให้เห็นว่าสิทธิลดหย่อนค่า
เดินทางส าหรับคนพิการไม่ตอบสนองความต้องการต่อประเภทความพิการที่
หลากหลาย ท าให้ผู้ดูแลต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและความยากล าบากใน 
การเดินทางจากการใช้รถโดยสารสาธารณะ และรถยนต์ส่วนบุคคล และหาก 
ผู้แลไม่สามารถบริหารจัดการเรื่องการเดินทางได้ ก็น าไปสู่การสูญเสียโอกาสที่
จะเข้าถึงบริการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จักรภพ ดุลศิริชัย (2556) เรื่อง 
“การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับคนพิการในจังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา บุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น” ที่พบว่าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
ประสบกับปัญหาการเดินทางในการมารับสิทธิการฟื้นฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์ ทั้งนี้ รูปแบบการเดินทางที่ใช้สิทธิคนพิการได้  
ก็ไม่เอ้ือต่อความสะดวกสบายในการเดินทาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
จันทกานต์ ฉายะพงศ์ (2556) ศึกษาเรื่อง “ชีวิตอิสระ: การเดินทางของผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวที่สามารถเคลื่อนไหวไปได้ด้วยตนเองในเขตกรุงเทพมหานคร 
คนพิการที่ขับรถยนต์ส่วนบุคคล” ที่พบว่า การเดินทางด้วยระบบบริการขนส่ง
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แบบสาธารณะแบบประจ าทาง ด้วยรถโดยสารประจ าทางเป็นการเดินทางด้วย
ระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคาถูกที่สุดแต่คนพิการเข้าถึงยากที่สุดในขณะที่
ระบบบริการสาธารณะระบบรางประกอบด้วย รถไฟ รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน 
MRT แอร์พอร์ตลิงค์ เป็นระบบบริการขนส่งสาธารณะที่ต้องอาศัยระบบขนส่ง
ในรูปแบบอ่ืนก่อนที่จะใช้บริการระบบราง ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทาง
ด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะท าให้คนพิการเลือกที่จะขับรถยนต์ส่วนบุคคล 

 2.1.4) การประเมินความคุ้มค่ากับคุณค่าทางใจ  ผู้ดูแลเป็น 
ผู้ประเมินคุณค่ากับความคุ้มค่าในการมาใช้บริการที่หอผู้ป่วยในด้วยตนเอง โดย
ไม่ได้ยึดติดว่าตนเองจะต้องมาใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยในเท่านั้น เพราะ
ค่าใช้จ่ายและเวลาที่เสียไปท าให้ผู้ดูแลเกิดความยากล าบากในการด ารงชีวิต 
หากมีทางเลือกในการฝึกพัฒนาการและการด ารงชีวิต หรือมี “สังคม” อ่ืนที่
ดีกว่าผู้ดูแลก็ยินยอมที่จะจ าหน่ายออกจากบริการในรูปแบบผู้ป่วยใน สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Syeda et al. (2011) เรื่อง “ประสบการณ์ของครอบครัว
ของผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และความผิดปกติทางจิตเวช” พบว่ากลุ่ม
ครอบครัวเกินครึ่งมีประสบการณ์ความเครียดในระดับวิกฤตเรื่องปัญหาด้าน
การเงิน การงาน และการดูแลท าให้เกิดความยากล าบากในการด าเนินชีวิต 
ประจ าวัน อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ King et al. (2006) เรื่อง “การศึกษา
เชิงคุณภาพของการเปลี่ยนแปลงระบบความเชื่อในครอบครัวเด็กออทอสติกและ
ดาวน์ซินโดรม” ก็พบว่าครอบครัวยอมละทิ้งความส าเร็จและอิสระในชีวิต โดย
เลือกที่จะยอมรับและใช้ความอดทนพยายามในการดูแล และให้ความส าคัญใน
การใช้จ่ายเกี่ยวกับความปลอดภัย การท ากิจกรรมที่ เป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนคุณค่าในตนเองของเด็กออทอสติกและดาวน์ซินโดรม 

2.2) ขุมทรัพย์แห่งพลัง และการขับเคลื่อนของอ านาจ หมายถึง
แหล่งที่มาและการใช้พลังอ านาจของผู้ดูแล  

 2.2.1 แหล่งที่มาของพลังอ านาจ มาจาก 3 แหล่ง คือ (1) อ านาจ
ในตนเอง ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้ดูแลมีความเชื่อบนแนวคิดมนุษยนิยม
และให้ความหมายใหม่ในเชิงบวกที่ท าให้เกิดพลังอ านาจ สอดคล้องกับปรัชญา
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การก าหนดสร้าง (Constructivism) และการบ าบัดแนวเรื่องเล่า (Narrative 
therapy) ของไมเคิล ไวท์ ที่ใช้เทคนิคกระตุ้นให้บุคคลน าปัญหาของตนออกมา
สู่ภายนอก (Externalizing problem) เพื่อให้บุคคลสามารถมองเห็นปัญหาของ
ตนเองได้อย่างชัดเจน โดยมีปรัชญาที่เชื่อว่า “บุคคลไม่ได้เป็นปัญหา ปัญหา ก็
คือปัญหา” (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ , 2564) ดังผลการศึกษาของ Greeff  
et al. (2012) เรื่อง “ความยืดหยุ่นของครอบครัวที่มีเด็กบกพร่องทางร่างกาย” 
ที่พบว่าการก าหนดนิยามหรือสร้างความหมายใหม่ในเชิงบวกของครอบครัวท า
ให้เกิดความยืดหยุ่นและสามารถฟื้นตัวจากปัญหาได้  

  (2) อ านาจจากคนในครอบครัว คือการช่วยดูแล และ 
การสนับสนุนค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับผลการศึกษาชอง Meral and Cavkatar  
(2012) เรื่อง “การศึกษาการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของพ่อแม่ที่มีลูกเป็น
ออทิสติก” ที่พบว่า ครอบครัวเป็นแหล่งสนับสนุนที่ส าคัญ โดยเฉพาะรายได้ของ
ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการสนับสนุนผู้ดูแลเป็นอย่างยิ่ง 

  (3) อ านาจจากสังคม คือการที่ผู้ดูแลมีอ านาจจากการมาใช้
บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน ซึ่งแตกต่างจากการใช้บริการของสถาบันอ่ืนที่เป็น
การลดอ านาจของผู้ดูแล ดังผลการศึกษาของ Syeda et al. (2011) เรื่อง 
“ประสบการณ์ของครอบครัวของผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และ 
ความผิดปกติทางจิตเวช” ที่พบว่าครอบครัวที่มีความเครียดระดับสูงเป็น
ครอบครัวที่อยู่ในสถานบริการเฉพาะทางระดับสูงมากกว่าครอบครัวที่อยู่  
ในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Beadle-Brown et al. (2007) เรื่อง 
“การลดการพึ่ งพิงสถาบันในผู้บกพร่องทางสติปัญญา ศึกษาที่ประเทศ
ไอร์แลนด์” ที่พบว่า การใช้บริการในสถาบันก่อให้เกิดความโดดเดี่ยวทางสังคม 
สูญเสียการติดต่อกับครอบครัว และส่งผลกระทบกับคุณภาพชีวิตและ 
การวางแผนอยู่ในชุมชน ทั้งนี้ยังพบว่า การปฏิบัติงานบนพื้นฐานการลดการ
พึ่งพิงสถาบันอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ดีในชุมชนมากกว่าการดูแลโดย
พึ่งพิงสถาบัน อย่างไรก็ตาม การท างานกับชุมชนเพื่อดูแลผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาในสังคมไทยโดยทั่วไปยังขาดคุณลักษณะดังผลการศึกษาที่จะสร้าง
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อ านาจให้กับผู้ดูแล ตามผลการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพัฒนาระบบการดูแล 
คนพิการเชิงรุกโดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกุดตุ้มกับชุมชน และ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ” ที่พบว่า การ
สนับสนุนดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชนจะเป็นการช่วยเหลือแบบ
สงเคราะห์ชั่วครั้งคราว ไม่มีแผนและแนวทางปฏิบัติที่รองรับการดูแลอย่าง
ชัดเจน (อภิญญา สมองดี และคณะ, 2556) 

 2.2.2 การใช้พลังอ านาจ ประกอบไปด้วย (1) การต่อรอง
บริการในรูปแบบผู้ป่วยใน และ (2) การให้คุณค่าต่อการจ าหน่ายจากบริการใน
รูปแบบผู้ป่วยใน ซึ่งการใช้อ านาจทั้ง 2 ประเด็น มีความเชื่อมโยงกันในเร่ืองของ
การหวงแหน “พื้นที่บริการ” กล่าวคือ ผู้ดูแลต้องใช้พลังอ านาจของตนเองใน
การครอบครองบริการที่เข้าถึงได้ยาก เพราะบริการเฉพาะทางที่เหมาะสมกับ
ผู้ดูแลและผู้บกพร่องทางสติปญัญาไม่ได้มีอยู่ทั่วไป การได้มาใช้บริการในรูปแบบ
ผู้ป่วยในจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับผู้ดูแล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ดูแลต้องการ
สวัสดิการที่เหมาะสมที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ivana et al. (2018) 
เรื่อง “การประเมินคุณภาพชีวิตของผู้ปกครองและผู้ดูแลผู้ใหญ่ที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญาในชุมชนท้องถิ่น” พบว่า ผู้ดูแลไม่มีทางเลือกเพียงพอ
ส าหรับการใช้บริการ ซึ่งการได้รับสวัสดิการและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีท าให้
ผู้ดูแลและ ผู้บกพร่องทางสติปัญญามีคุณภาพชีวิตที่ดี  นอกจากนั้นแล้ว  
ผลการศึกษาที่พบว่าผู้ดูแลต้องการบริการดูแลสุขภาพจิตที่บ้านหลังจาก
จ าหน่ายออกจากบริการ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา ดวงใจ พันธภาค (2553) 
เร่ือง “ระดับความเครียดและปัจจัยที่เก่ียวข้องของบิดามารดาเด็กออทิสติกที่น า
บุตรเข้ารับการรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นซึ่งเป็น
พื้นที่ศึกษา” พบว่า บิดามารดาต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร
ทางการแพทย์มากกว่าการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว เช่น การให้ก าลังใจ 
การแสดงความเห็นอกเห็นใจ การรับฟังปัญหาเมื่อรู้สึกอ่อนแอหรือหมดก าลังใจ
ที่จะต่อสู้กับปัญหา ทั้งนี้ การมาใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยในไม่ได้  หมายถึง 
การพึ่งพิงสถาบัน หากแต่เป็นการใช้พลังอ านาจของตนเองในการเลือกรูปแบบ
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การด ารงชีวิตตามสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นในชีวิต และเป็นความสามารถใน 
การควบคุมชีวิตด้วยตนเองของผู้ดูแล สอดคล้องกับการศึกษาของ ธีระนิตย์  
อุ่นหล้า (2560) เร่ือง “การศึกษาประวัติชีวิตและการเสริมพลังอ านาจในตนเอง
ของผู้ดูแลเด็กมะเร็งเม็ดเลือดขาว” ว่าการเสริมพลังอ านาจในตนเองของผู้ดูแล
เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัต ทั้งนี้ผู้ดูแลยังสามารถดึงพลังอ านาจในตนเองมาใช้อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนสามารถค้นหาทางเลือกในชีวิตได้ด้วยตนเอง  

ส่วนที่ 3 อัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา ซึ่งเป็นส่วนที่
ตอบวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาอัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่
มีความพร้อมในการจ าหน่ายแต่ไม่ยินดีจ าหน่ายที่มาใช้บริการรูปแบบผู้ป่วยใน
ของโรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแห่งนี้ ผลการศึกษาดังนี้ 

อัตลักษณ์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก และทัศนคติของผู้ดูแล ประกอบด้วย 

3.1) ความส าคัญของการเป็นผู้ดูแล ผู้ดูแลคิดว่าไม่มีใครสามารถเป็น
ผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาแทนตัวเองหรือดูแลเป็นอย่างดีได้ แม้ว่าผู้ดูแลจะ
รู้สึกเหนื่อยยาก แต่ก็มีความยินดีและไม่ละทิ้งบทบาทการเป็นผู้ดูแล สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ นลิน ดวงปัญญา (2562) เร่ือง “ประสบการณ์ของผู้ดูแล
หลักในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่ไม่กลับป่วยซ้ า”ที่พบว่า ผู้ดูแลให้ความหมาย 
การดูแลว่าเกิดจากความรักใคร่ ห่วงใย และผูกพัน ผู้ป่วยคือคนส าคัญ มีคุณค่า 
และมีความหมายต่อผู้ดูแล 

3.2) การรับรู้คุณค่าในชีวิตและพลังอ านาจแห่งตน การเป็นผู้ดูแลท า
ให้ผู้ดูแลเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในทิศทางที่ดี รู้สึกภาคภูมิใจ และรับรู้ว่า
ตนเองเป็นคนที่มีคุณค่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เทียนทอง หาระบุตร 
(2555) เร่ือง “การศึกษาเร่ืองปัจจัยคัดสรรที่มีความสัมพันธ์กับพลังสุขภาพจิต
ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพลัง
สุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน” พบว่า การที่ผู้ดูแลรับรู้ถึงการมี
คุณค่าในตนเองสูงจะส่งผลให้พลังสุขภาพจิตสูงไปด้วย กล่าวคือการที่ผู้ดูแลรู้สึก
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ว่าตนมีคุณค่า จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการดูแลผู้ป่วย และไม่รู้สึกว่าเป็น
ความยากล าบากและเป็นภาระ 

3.3) การเคารพความแตกต่างหลากหลาย ผู้ดูแลไม่มุ่งตัดสินและ 
ชื่นชมผู้ ดูแลคนอ่ืน ยอมรับได้ ในความไม่สมบู รณ์ แบบและความแตกต่าง
หลากหลายในการดูแลและการด ารงชีวิต เพราะได้รับรู้และเห็นเรื่องราวของ
เพื่อนผู้ดูแล ท าให้ผู้ดูแลรับรู้ได้ถึงการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มซึ่งน าไปสู่ความรู้สึก
มีคุณค่า ดังผลการศึกษาของ King et al. (2006) ที่พบว่าพื้นที่ที่ท าให้
ผู้ปกครองมีมุมมองที่เติบโตขึ้นคือการพูดคุยเชิงบวกกับผู้ปกครองที่มีลูกเป็น 
ผู้พิการเหมือนกัน ซึ่งท าให้พวกเขาเกิดความเข้าใจผ่านการเล่าถึงความอดทน
และการยอมรับจากประสบการณ์ของตนเองและการฟังประสบการณ์ของผู้อ่ืน 
น าไปสู่ความเข้าอกเข้าใจและรับรู้ถึงความรักที่ไม่มีเงื่อนไข ตลอดจนรับรู้ได้ว่า
อะไรคือคุณค่าของชีวิต 

3.4) ความท้าทายทางจริยธรรม ผู้ดูแลตัดสินใจในประเด็นที่เก่ียวกับ
จริยธรรมบนแนวคิดมนุษยนิยม ไม่ได้เชื่อเรื่อง “บุญบาป” ตามแนวคิดนิยัตินยิม 
ต่างจากผลการศึกษาของ สุรัสวดี เกศามา (2563) เรื่อง “ฉากชีวิตของหญิงที่
ตั้งครรภ์ไม่พร้อมและตั้งครรภ์ต่อที่อาศัยอยู่ในบ้านพักชั่วคราว” ที่พบว่า ผู้หญิง
ที่ตั้งครรภ์ไม่พร้อมเกือบทุกคนเคยคิดจะท าแท้งแต่ไม่ส าเร็จ เนื่องจากกลัว
บาปกรรมและถูกชักจูงให้ตั้งครรภ์ต่อจากคนรอบข้าง ทั้งนี้ การศึกษาของ เกสร 
เหล่าอรรคะ และคณะ (2563) ที่ศึกษาเร่ือง “ผลของการให้ค าปรึกษาทางเลือก
และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของหญิงตั้งครรภ์วัยรุ่นและเยาวชน
ที่ตั้งครรภ์ไม่พร้อม” พบว่าหญิงที่ได้รับบริการให้ค าปรึกษาทางเลือกตัดสินใจ 
ยุติการตั้ งครรภ์มากกว่าตั้ งครรภ์ต่อ หากแต่ไม่ ได้ศึกษาถึ งความเชื่อใน 
การตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษาไม่พบประเด็นการศึกษาเรื่องการตัดสินใจ
ทางจริยธรรมของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาโดยตรงซึ่งถือเป็นข้อจ ากัด
การศึกษา 

3.5) การสิ้นสุดของการเป็นผู้ดูแล เป็นเรื่องราวของปัจเจกบุคคลที่
ห่วงใยผู้บกพร่องทางสติปัญญาในกรณีที่ตนเองเสียชีวิตไปก่อน หากแต่มีนัยยะ
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ของความเชื่อมั่นต่อสวัสดิการของรัฐซ่อนอยู่ เพราะผู้ดูแลและครอบครัวต้องใช้
พลังอ านาจและทรัพยากรเท่าที่มีจัดการกับภาวะยากล ายากในชีวิตด้วยตนเอง 
ดังผลการศึกษาของ Lafferty et al. (2016) เรื่อง “ประสบการณ์ของผู้ดูแล
ครอบครัวในการดูแลบุคคลที่มีความบกพร่องสติปัญญา” พบว่าผู้บกพร่องทาง
สติปัญญามักมีอายุยืนยาวกว่าพ่อแม่ ซึ่งผู้บกพร่องทางสติปัญญาจะต้องอยู่ใน
ความดูแลของพี่น้องต่อไป โดยพี่น้องก็มักจะได้รับความคาดหวังให้ดูแล 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาหลังจากพ่อแม่ เสียชีวิต หากแต่พี่น้องยังขาด
ประสบการณ์และความรู้ด้านการดูแล และต้องการข้อมูลในการดูแลรวมถึง 
การสนับสนุนเร่ืองสิทธิอีกด้วย  

จากผลการศึกษาและอธิปรายผลข้างต้น มีข้อสังเกตที่มีความส าคัญ
ดังนี้ (1) การด ารงชีวิตของผู้ดูแลกับสวัสดิการทางสังคมมีส่วนเก่ียวข้องกันอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้ สวัสดิการทางสังคมที่มีอยู่อย่างจ ากัดท าให้ผู้ดูแลผลิตซ้ า
ความไม่เป็นธรรมโดยไม่ตั้งใจ รวมถึงการไม่ยินดีจ าหน่ายออกจากบริการใน
รูปแบบผู้ป่วยในด้วย (2) พื้นที่ทางสังคมคือพื้นที่แห่งพลังอ านาจ เพราะท าให้
ผู้ดูแลรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ไม่เป็นคนชายขอบที่ไร้ซึ่งพลังอ านาจ 
ดังที่สัมผัสได้จากพื้นที่ของหอผู้ป่วยใน ทั้งนี้ การสร้างพื้นที่ทางสังคมต้องเกิด
จากการบริหารจัดการเชิงโครงสร้างของโรงพยาบาลผ่านการดูแลหลังจ าหน่าย 
(Post-discharge care) ที่ยังคงท าให้ผู้ดูแลและผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้
ครอบครองทรัพยากรและมีคุณภาพชีวิตที่ดีเช่นเดิม (3) การเลื่อนไหลของ 
อัตลักษณ์และพลังอ านาจ เมื่อผู้ดูแลมีพลังอ านาจก็จะท าให้เกิดอัตลักษณ์ที่
สอดคล้องกลมกลืน มีความรู้สึกที่ดี จนกลายเป็นอัตลักษณ์ที่คงทนถาวร และ
เมื่อผู้ดูแลไม่สามารถรับรู้ได้ถึงพลังอ านาจก็จะมีอัตลักษณ์ที่ตนเองไม่ปรารถนา 
ทั้งนี้  อัตลักษณ์ของการเป็นผู้แลที่ เป็นผู้พึ่ งพาครอบครัวและใช้บริการที่
โรงพยาบาลถือเป็นเป็นอัตลักษณ์ที่มีคุณค่าที่สุดส าหรับผู้ดูแล และ (4) คุณค่า
ความเป็นมนุษย์ของผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา เกิดจากการยอมรับ 
ความไม่สมบูรณ์แบบ และไม่เชื่อเรื่องบุญบาปตามแนวคิดนยิัตินิยม นอกจากนั้น 
ผู้ดูแลยังใช้ “ความรัก” ในการแยกแยะปัญหาที่เกิดจากภาวะบกพร่องทาง
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สติปัญญาออกมาจากตัวผู้บกพร่องทางสติปัญญา การอยู่ร่วมกับผู้บกพร่องทาง
สติปัญญาจึงไม่ใช่ปัญหาในชีวิตของผู้ดูแล แต่เป็นการเข้าถึงคุณค่าแห่งความเป็น
มนุษย์ของตนเองและผู้อื่น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับผู้ดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา  

(1) ควรให้ความส าคัญกับการจัดการกับความรู้สึกโกรธและเหนื่อยล้าเพราะเป็น
ความรู้สึกที่ เกิดขึ้นกับผู้ดูแลตลอดเวลา และอาจไม่สามารถเป็นผู้ดูแลที่มี
คุณลักษณะที่เหมาะสมคือการยอมรับความเจ็บป่วย และการมีความสม่ าเสมอ
ในฝึกพัฒนาการและอยู่ร่วมกับผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้ (2) ควรมีการวาง
แผนการดูแลหลังจ าหน่าย (Post-discharge care) หรือการบริหารจัดการหลัง
การจ าหน่าย (Post-discharge management) โดยให้ความส าคัญในการดูแล
หรือสนับสนุนด้านสุขภาพจิต ผ่านการพูดคุยเรื่องราวชีวิตที่ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ 
การให้ค าปรึกษาหรือการบ าบัด แต่เป็นการรับรู้เร่ืองราวผ่านการฟังอย่างตั้งใจ 
ซึ่งอาจเป็นบริการที่ไม่ได้พบกับผู้ดูแลโดยตรง กล่าวคือ เป็นการพูดคุยผ่านทาง
โทรศัพท์หรือช่องทางการสื่อสารที่ผู้ดูแลสะดวก ซึ่งเป็นการเปิดพื้นที่ให้ผู้ดูแลได้
คงอยู่ในระบบบริการตามที่ผู้ดูแลปรารถนา 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระดับหน่วยงาน (1) ควรมีนโยบายที่ขยายขอบเขตการท างานร่วมกับ

หน่วยงานในชุมชน หรือสนับสนุนให้มีการกระจายหน่วยบริการหรือสร้างชุมชน
แห่งการดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา (Community mental health) ที่ท าให้
ผู้ดูแลและผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้มีโอกาสในการเข้าถึงบริการใกล้บ้านมาก
ขึ้น เพื่อลดการมาใช้บริการในรูปแบบผู้ป่วยในและเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง  
(2) ควรจัดให้มีบริการช่องทางพิเศษที่สร้างหลักประกันทางสังคมให้กับผู้ดูแล 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาในการใช้บริการหลังจ าหน่ายหรือการใช้บริการที่บ้าน
เมื่อผู้ดูแลต้องการความช่วยเหลือดูแลอย่างเร่งด่วน เช่น บริการให้ค าปรึกษา
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อย่างรวดเร็วในการพบแพทย์และสหวิชาชีพผ่านช่องทางออนไลน์ โดยที่ผู้ดูแล
และผู้บกพร่องทางสติปัญญายังสามารถด ารงชีวิตอยู่ที่บ้านได้  

ระดับสวัสดิการทางสังคม ควรจัดให้มี “พื้นที่ทางสังคม” ส าหรับ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่มากกว่าโรงพยาบาล โรงเรียน หรือสถานสงเคราะห์ 
ซึ่งพื้นที่ที่ขาดหายไปคือพื้นที่ส าหรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ไม่สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างอิสระซึ่งมีอายุมากกว่า 18 ปี ทั้งนี้ ควรค านึงถึงค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางที่ตอบสนองความหลากหลายของผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

 
เอกสารอ้างอิง 

กิติพัฒน์ นนทปัทมะดลุย์. (2564). กำรวิจัยประวัติชวีิตในกำรสงัคมสงเครำะห์
และกำรพัฒนำสังคม (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

กิติพัฒน์ นนทปัทมะดลุย์. (2561). สังคมสงเครำะห์สุขภำพจิตในสังคมที่
เปลี่ยนแปลง (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

กิติพัฒน์ นนทปัทมะดลุย์. (2558). ทฤษฎีสังคมสงเครำะห์ร่วมสมัย 
(พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

กมลพรรณ พันพึ่ง. (2553). อัตลักษณ์ กำรเสริมพลังอ ำนำจ และกำรก ำหนดวิถี
ชีวิตตนเอง กำรด ำรงชีวิตอิสระของคนพิกำรในสังคมไทย. 
(วิทยานิพนธด์ุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์. 

เกสร เหล่าอรรคะ, อรทัย แสนบน, เจน โสธรวิทย และสมจิตร เมืองพิล. 
(2563). ผลของการให้ค าปรึกษาทางเลือกและปัจจัยที่มีความสมัพันธ์
กับการตัดสินใจของหญิงตั้งครรภ์วัยรุ่นและเยาวชนที่ตั้งครรภ์ไม่
พร้อม. ศรีนครินทร์เวชสำร, 35(6), 713-719. 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

202 

จักรภพ ดลุศิริชยั. (2556). การจดัสวสัดิการสงัคมส าหรับคนพกิารในจงัหวัดขอนแกน่: 
กรณีศึกษา บคุคลที่มีความบกพรอ่งทางการเห็น. วำรสำรวจิัย มข.  
(ฉบบับัณฑติศึกษำ) สำขำมนษุยศำสตร์และสังคมศำสตร์, 1(1), 41-53. 

จันทกานต์ ฉายะพงศ์. (2556). ชีวิตอิสระ: การเดินทางของผู้พกิารทางการ
เคลื่อนไหวที่สามารถเคลื่อนไหวไปได้ด้วยตนเองในเขตกรุงเทพมหานคร 
คนพิการที่ขับรถยนตส์่วนบุคคล. วำรสำรวิทยบริกำร, 24(4), 51-64. 

จุรีรัตน์ นิลจนัทึก. (2561). อิทธิพลของควำมหมำยในชีวิตต่อกำรปรับตัวต่อ
ควำมเจ็บป่วยและภำวะสูญเสยีกำรท ำหน้ำที่ของอวัยวะทำงร่ำงกำย
ของผู้พิกำรและญำตผิู้ดูแล: กำรวิจัยแบบผสำนวิธี. (วทิยานิพนธด์ุษฎี
บัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สาขาวิชาจิตวิทยา. 

ฉลวย จุติกุล. (2544). แนวคิดกำรปฏิรูปกำรจัดบริกำรและกำรปฏิบัติงำน 
สังคมสงเครำะห์จิตเวชส ำหรับบคุคลปัญญำอ่อนในประเทศไทย. 
กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ฉวีวรรณ สัตยธรรม, แผ จันทรส์ุข และศุกร์ใจ เจริญสุข. (2557). กำรพยำบำล
จิตเวชและสุขภำพจิต (ฉบับปรับปรุง พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ:  
ธนาเพรส. 

ดวงใจ พันธภาค. (2553). ระดับควำมเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของบิดำมำรดำ
เด็กออทิสติกที่น ำบุตรเข้ำรับกำรรักษำที่แผนกผู้ป่วยนอก สถำบัน 
รำชำนุกูล. (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
สาขาวิชาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์. 

เทียนทอง หาระบุตร. (2555). ปัจจัยคัดสรรที่มีควำมสัมพันธ์กับพลังสุขภำพจิต
ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน. [วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต]. 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, สาขาวิชาการรพยาบาลสุขภาพจิตและจิต
เวช คณะพยาบาลศาสตร์. 

ธีรภา เกษประดิษฐ์. (2547). ปัจจัยที่ท ำให้ผูป้กครองของบุคคลปัญญำอ่อนที่รับ
ไว้ในสถำบันรำชำนุกูลมสีุขภำพจิตดี. กรุงเทพฯ: สถาบันราชานกุูล, 
กรมสุขภาพจิต. 



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

203 

ธีระนิตย์ อุ่นหลา้. (2560). กำรศึกษำประวัตชิีวิตและกำรเสริมพลังอ ำนำจใน
ตนเองของผู้ดูแลเด็กมะเร็งเม็ดเลือดขำว. (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์. 

นลิน ดวงปัญญา. (2562). ประสบกำรณ์ของผู้ดูแลหลักในกำรดูแลผู้ป่วยจิตเภท
ที่ไม่กลับป่วยซ้ ำ. (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต). จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
สาขาวชิาการรพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์. 

นพวรรณ ศรีวงค์พานชิ. (2564). ภำวะบกพร่องทำงสตปิัญญำ/ภำวะปัญญำ
อ่อน. สืบค้นจาก https://th.rajanukul.go.thข้อมูลวชิาการ: ภาวะ
บกพร่องทางสตปิัญญา/ภาวะปญัญาอ่อน 

เปรมวดี เด่นศิริอักษร. (2561). ภำวะบกพร่องทำงสตปิัญญำ. สบืค้นจาก 
https://th.rajanukul.go.thขอ้มูลวิชาการ:ภาวะบกพร่องทาง
สติปัญญา 

ระพีพรรณ ค าหอม และ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร. (2540). ครอบครัวและบทบำท 
นักสวัสดิกำรสังคมในสถำบนัครอบครัว:มุมมองของนักสวัสดิกำรสังคม. 
กรุงเทพฯ: เจ.ปริ้นท์ จ ากัด 

โรงพยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุน่ซึ่งเป็นพืน้ที่ศึกษา. (2563). ข้อมูลสำรสนเทศ 
โรงพยำบำลจิตเวชเด็กและวัยรุน่ซึ่งเป็นพืน้ที่ศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2563. (อัดส าเนา). 

วรรณดา หาวุฒิ. (2544). กำรประยุกต์ใช้แนวคิดกำรลดกำรพึ่งพิงสถำบนั 
ในกำรปฏิบัติงำนสถำนสงเครำะห์เด็ก สังกัดกรมประชำสงเครำะห์. 
(วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์. 

สดใส คุ้มทรัพย์อนันต์. (2554). คู่มือครอบครัวบ ำบัดส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
เด็กและสติปัญญำ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สุรัสวดี เกศามา. (2563). ฉำกชวีิตของหญิงที่ตั้งครรภ์ไม่พร้อมและตั้งครรภ์ต่อที่
อำศัยอยู่ในบ้ำนพักชั่วครำว. (วทิยานิพนธ์มหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, คณะสาธารสุขศาสตร์. 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

204 

อภิญญา เวชยชัย. (2557). กำรเสริมพลังอ ำนำจในกำรปฏบิัติงำนสงัคมสงเครำะห์ 
(พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

Barretto, C., Byrne, C., Delaney, M., Harrington, A., & Kazokova, K. 
(2017). Supports for Parents of Children with an Intellectual 
Disability: The Social Care Worker’s View. Journal of Social 
Care, 1(6), 1-8. 

Beadle-Brown, J., Mansell, J., & Kozma, A. (2007). Deinstitutionalization 
in intellectual disabilities. Current Opinion in Psychiatry, 
20(5), 437–442. 

Greeff, A. P., Vansteenwegen, A., & Gillard, J. (2012). Resilience in 
Families Livingwith a Child with a Physical Disability. 
Journal of Rehabilitation Nursing, 37(3), 98-104. 

Ivana, C., Buzov, P., Rezan, R., & Racz A. (2018). Evaluation of the 
Quality of Life for Parents and Caregivers of Adults with 
Intellectual Disabilities in the Local Community. Annals of 
Physiotherapy Clinics, 1(2), 1-5. 

King, G. A., Zwaigenbaum, King, L., Baxter, S. D., Rosenbaum, P., & 
Bates, A. (2006). A qualitative investigation of changes in 
the belief systems of families of children with autism or 
Down syndrome. Child: Care Health and Development, 
32(3), 353-369. Retrieved from https://doi.org/10.1111/j. 
1365-2214.2006.00571.x 

Lafferty, A., O’Sullivan, D., O’Mahoney, P., Taggart, L., & van Bavel, 
B. (2016). Family carers’ experiences of caring for a person 
with intellectual disability. Dublin: University College 
Dublin. 



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

205 

Lemay, R. A. (2009). Deinstitutionalization of People With 
Developmental Disabilities: A Review of the Literature. 
Canadian Journal of Community Mental Health, 28(1),  
181-194. Retrieved from https://doi.org/10.7870/cjcmh-2009-
0014 

Meral, B. F., & Cavkatar A. (2012). A Study on social support 
perception of parents who have children with autism. 
International Journal on New Trends in Education and 
Their Implications, 3(3), 124-135. 

Syeda, M., Weiss, J., & Lunsky, Y., (2011). Experiences of Families of 
Individuals with Intellectual Disability and Psychiatric 
Disorder. Journal on developmental disabilities, 17(2),  
64-68. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

206 

แอปพลิเคชันภาครัฐ: คุณภาพและบริการสาธารณะในยุคดิจิทัล 
Government Applications: Quality and Public Service 

in the Digital Age 
 

อุดมโชค อาษาวิมลกิจ1 

Udomchoke Asawimalkit3 

 
 

บทคัดย่อ 
การใช้สมาร์ทโฟนอย่างแพร่หลายเพราะความสามารถอันหลากหลาย 

และความสะดวกในการใช้ประโยชน์จากแอปจ านวนมากเป็นเหตุผลส าคัญ
ประการหนึ่งอันท าให้เกิดบริการ “แอปภาครัฐ” การส่งเสริมของส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ก่อให้เกิดบริการแอปภาครัฐจ านวน
มากกว่า 299 แอป และคุณภาพบริการสาธารณะบนระบบดิจิทัลที่น่าสนใจ 
บทความนี้มีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์คุณภาพบริการจากการใช้แอปภาครัฐผ่าน
ประสบการณ์ผู้ใช้จ านวนหนึ่งโดยอาศัยวิธีการเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 
81 รายจากกลุ่มผู้เรียนซึ่งมีทักษะในการใช้แอปบนสมาร์ทโฟน และมีความ
สนใจในการทดสอบการใช้แอปภาครัฐอย่างอิสระ การประเมินผลการใช้แอป
ด าเนินการผ่านระบบคลาวด์บน Google Sheet ส าหรับการวิเคราะห์ข้อความ
ระดับความพอใจของผู้ ใช้  และการวิเคราะห์เนื้อหาจากเว็บไซต์ โดเมน 
apps.go.th ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้เพื่อให้ได้แอปตัวแทนระดับ
คุณภาพบริการ จากการศึกษาพบว่าคุณภาพแอปภาครัฐมีข้อจ ากัด ในการ
ให้บริการ ผู้ใช้ได้สะท้อนความคาดหวังต่อแอปสูงกว่าศักยภาพการให้บริการบน
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ตัวแอปเหล่านั้น ข้อจ ากัดเหล่านี้ครอบคลุมด้านเนื้อหาของบริการผ่านแอป 
ความสะดวกรวดเร็ว และความง่ายในการใช้ ซึ่งเป็นโอกาสของหน่วยงานภาครัฐ
ในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะในยุคดิจิทัลตามมาตรฐานการพัฒนาแอป 
ค ำส ำคัญ : แอปภาครัฐ, ประสบการณ์ผู้ใช้, คุณภาพของดิจทิัลแอปพลิเคชัน 
 

Abstract 
The growth of smartphone usage due to its functionalities 

and convenience of application usability is one of the many important 
reasons for the existence of the public service called “Government app” 
This promotion supported by the Digital Government Agency (public 
organization) has brought about 299 government apps and a growing 
interest in public service quality on the digital platform.  This paper aims 
to analyze the service quality related to the application usages by a group 
of experienced users deploying qualitative methodology through 81 
informants who have skills related to smartphone applications and who 
display a voluntary interest in the assessment of such apps.  The app’s 
evaluation is undertaken via Google Sheet’s cloud system for text 
analysis, user’s satisfaction rating, and content analysis at the domain 
app.go.th, in supplementing the user’s analytics in order to reach the 
application quality service representatives. According to the study, the 
quality of government apps service is limited. Users demonstrate higher 
expectations of apps than the service capabilities currently offered. These 
restrictions relate to the content of the app’s service, convenience and 
ease of use, which, in turn, present an opportunity for government 
agencies to subsequently improve their public services in the digital age 
in order to meet application development quality standards. 
Keywords: Government app, User experience, Quality of digital application 
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บทน า 
แอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนของภาครัฐ “Smart Phone Government 

Application” (ต่อไปจะแทนด้วยค าว่า “แอปภาครัฐ”) เกิดขึ้นพร้อมกับ 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่หลายอยู่ในการด าเนินงานของ
องค์การ หน่วยงานต่างๆ ตลอดจนการใช้ระดับบุคคลที่คิดเป็นผู้ใช้สมาร์ทโฟน 
กว่า 3.2 พันล้านรายทั่วโลกในปัจจุบัน จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2564 ขององค์กร
วิจัยข้อมูลด้านดิจิทัลนานาชาติ ชื่อ Hootsuite (Hootsuite & We Are Social, 
2021) แสดงข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตในไทยมีปริมาณผู้ใช้เพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 
69.5 ซึ่งนับว่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก (ร้อยละ 59.5) ในเดือนมกราคม 2564 
ผู้ใช้คนไทยมีการเชื่อมต่อสมาร์ทโฟน 90.66 ล้านเครื่อง คิดเป็นการเชื่อมต่อ
เท่ากับร้อยละ 129.7 ของประชากรทั้งหมด (ประชากรหนึ่งคนอาจครอบครอง
สมาร์ทโฟนมากกว่าหนึ่งเครื่อง) จากแนวโน้มดังกล่าวท าให้คาดการณ์ได้ว่า  
การเข้าถึงกิจกรรมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนเป็นโอกาสส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
และท าให้ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้พัฒนา
แหล่งรวบรวมแอปภาครัฐที่องค์การ และหน่วยงานต่างๆ ได้พัฒนาส าหรับ
ประชาชน จากเว็บไซต์โดเมน https://apps.go.th/  

ถึงแม้แอปภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถดาวน์โหลด เข้าถึง 
และรับบริการได้อย่างอิสระทั้งบนแพลตฟอร์มแอนดรอยด์ของกูเกิ้ล (Google’s 
play store) หรือไอโอเอสของแอปเปิ้ล (Apple’s store) แต่การครอบครอง
สมาร์ทโฟนและการพึ่งพิงระบบเครือข่ายโดยมีค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ ได้แก่ การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และสัญญาณไวไฟนั้น ยังเป็นข้อจ ากัดอยู่มากโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มผู้มีรายได้น้อย หรือแม้กระทั่งกลุ่มรายได้ปานกลางถึงสูงซึ่งอาจไม่ได้              
ใช้ประโยชน์จากแอปภาครัฐในปริมาณมากเหมือนกับการใช้แอปของภาคธุรกิจ
หรือบริการของเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแอปจากบริษัทข้ามชาติ เช่น Google 
Workspace Facebook Line Tiktok Grab เป็นต้น อย่างไรก็ดี แอปภาครัฐ
ประเภทต่างๆ ได้เปิดโอกาสการเข้าถึงบริการบางประเภทของรัฐแก่กลุ่ม 
ผู้มีรายได้น้อยบางส่วน หรือผู้ใช้ที่มีอุปสรรคทางกายภาพอันมีสาเหตุจาก
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานรัฐผู้ให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน  

ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ (Government Application Center 
[GAC]) ได้จัดกลุ่มบริการแอปภาครัฐในเรื่องต่างๆ จ านวนกว่า 290 แอป 
ให้บริการบนระบบดิจิทัลไร้สายผ่านสมาร์ทโฟนซึ่งช่วยลดข้อจ ากัด "บริการ
ภาครัฐ" ในหลายแง่มุม อาทิ การเข้าถึงเพื่อเรียกดูข้อมูล การแจ้งข้อมูล
ร้องเรียน การค้นหาข้อมูลเฉพาะด้าน การติดตามข่าวสาร และการสื่อสารผ่าน
ข้อความ ทั้งนี้ผู้ใช้แอปภาครัฐจ าเป็นต้องดาวน์โหลด และติดตั้งแอปตามข้อ
ก าหนดการใช้ และมาตรฐานด้านอุปกรณ์  โดยอาจมีเงื่อนไขเฉพาะที่ เป็น
ข้อจ ากัดส าหรับกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป อย่างไรก็ดีประชาชนที่ได้ใช้บริการเหล่านั้นมักมี
ความคาดหวังด้านคุณภาพ และรับรู้การให้บริการจากหน่วยงานรัฐเหล่านั้น
แตกต่างกันออกไป  

ส าหรับบริการทั่วไปในแบบเดิม คุณภาพ และการรับรู้ของประชาชน
เก่ียวกับบริการเหล่านั้น เป็นไปได้โดยผ่านระบบโทรศัพท์ หรือประสบการณ์ ณ 
ส านักงานรัฐที่เกี่ยวข้อง แต่ในยุคเทคโนโลยีเครือข่ายดิจิทัลเช่นปัจจุบัน การรับ
บริการสามารถด าเนินการได้โดยผ่านอินเทอร์เน็ต หรือสมาร์ทโฟน นักวิจัย
จ านวนหนึ่งจึงให้ความสนใจต่อช่องทางการติดต่อ ขอรับบริการผ่านระบบดิจิทัล
ในฐานะสื่อกลางระหว่างประชาชน และหน่วยงานรัฐ ที่อาจนับเป็นส่วนหนึ่งใน
การมีร่วมภาคประชาชนผ่านระบบดิจิทัล (Thomas & Streib, 2003) ประเด็น
ด้านคุณภาพบริการ และความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนความง่ายต่อการใช้ ยัง
อาจสร้างอุปสรรคส าคัญส าหรับบริการใหม่บนระบบดิจิทัล โดยเฉพาะในกรณี
บริการผ่านแอปบนสมาร์ทโฟนในยุคสมัยที่การท างาน และการรับบริการ
จ าเป็นต้องเว้นระยะห่างจากการแพร่เชื้อโควิด-19  

แม้ว่ารัฐบาลไทยได้ประกาศแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ และพยายาม
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ และระบบการท างานบนดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ให้เกิดความคุ้มค่า โดย
ก าหนดมาตรฐานให้เป็นสากล และให้เป็นที่ต้องการของผู้ใช้ (ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์, 2558) แต่บริการภาครัฐบนระบบดิจิทัลโดยภาพรวมยังไม่เป็นไป
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ตามคุณภาพ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการนักเมื่อเปรียบเทียบกับแอปของ
ภาคธุรกิจเอกชนซึ่งเป็นที่ต้องการและได้รับความนิยมมากกว่า ในขณะที่
งานวิจัยเกี่ยวกับผู้ใช้ประโยชน์ หรือประชาชนที่มีต่อบริการดิจิทัลในลักษณะ
แอปที่ภาครัฐให้บริการยังไม่ปรากฏให้เห็นมากนักในบริบทสังคมไทย บทความนี้
จึงมี เป้าหมายเพื่ อวิ เคราะห์คุณภาพบริการจากการใช้แอปภาครัฐผ่าน
ประสบการณ์ผู้ ใช้จ านวนหนึ่งโดยอาศัยวิธีการเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูล 
(Informants) จ านวน 81 รายจากกลุ่มผู้ เรียนซึ่ งมีทักษะในการใช้แอป 
บนสมาร์ทโฟน และมีความสนใจในการทดสอบการใช้แอปภาครัฐอย่างอิสระ  
 

แนวคิดส าคัญ 
แอปภาครัฐหรือแอปพลิ เคชันภาครัฐ  เป็นโปรแกรมส าเร็จรูป 

(ซอฟต์แวร์) ที่อาจหมายถึงโปรแกรมส าหรับแพลตฟอร์มบนระบบปฏิบัติการ
ชนิดต่างๆ อาทิ แอปที่ท างานอยู่บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ แอปที่ท างานบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) หรือ
ระบบปฏิบัติการขนาดใหญ่ อ่ืนๆ ที่ผู้ ใช้โดยทั่วไปอาจไม่เข้าใจการท างาน 
บนโครงสร้างระบบปฏิบัติการเหล่านั้น เช่น ระบบปฏิบัติการบนฐานข้อมูล 
Linux, SAP, Apache เป็นต้น ค าว่า "แอป" เริ่มได้รับความนิยมเมื่อบริษัท 
Apple ได้ สร้าง "App Store" ในปี พ.ศ. 2551 ส าหรับสมาร์ทโฟน iPhone 
ต่อมา มีการพัฒนามาตรฐานในการอ้างถึงแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์รุ่นใหม่ 
ที่มีระบบปฏิบัติการแตกต่างกันและจ าเป็นต้องท างานอยู่บนระบบปฏิบัติการ
เฉพาะในค่ายของตนเอง แอปหรือโปรแกรมส าหรับสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน
ครอบคลุมถึงระบบปฏิบัติการส าคัญ และใช้กันมาก เช่น iOS, Android, 
Windows Phone เป็นต้น  

แอปพลิเคชันภาครัฐ เป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศ
ที่ช่วยขยายการเข้าถึงบริการ และการติดตามการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน แอปภาครัฐเป็นส่วนหนึ่งจากความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีตามยุคสมัยที่รัฐได้จัดเป็นบริการให้แก่ประชาชนเพื่อการเข้าถึง
การเข้าใช้ประโยชน์ ตลอดจนการติดต่อหรือแจ้งข้อมูลผ่านเว็บพอร์ทัล 
(Alomari et al., 2014) หรือผ่านระบบดิจิทัลที่รัฐบาลได้จัดท าขึ้น หนึ่งใน
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ระบบเหล่านี้ที่รัฐบาลประเทศต่างๆ ในปัจจุบันได้จัดสร้างเป็นทางเลือกเพื่อให้บริการ
ประชาชน ได้แก่ แอปพลิเคชันภาครัฐ ซึ่งเป็นบริการที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยผ่าน
อุปกรณ์ที่เรียกว่าแท็บเล็ต สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์สมาร์ทอ่ืนๆ อันเป็นบริการ
ช่องทางใหม่ส าหรับการพัฒนารัฐบาลเคลื่อนที่ (M-government) (Eom et al., 
2012)  

การพัฒนามาสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือรัฐบาลดิจิทัลเริ่มปรากฏ
จริงจังขึ้นเมื่อประเทศไทยก าหนดแผนการพัฒนาและนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) อย่างเป็นรูปธรรมเป็นครั้งแรกในช่วง
ทศวรรษ 2540 ภายใต้ภารกิจของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2561 องค์กรนี้ได้ถูกเปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล” 
(องค์การมหาชน) (สพร.) (พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน), 2561) การพัฒนาในระยะแรกของการด าเนินการครอบคลุม
ถึงโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (Government 
Nervous System [GNS]) ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงาน
ภาครัฐ (Government Information Network [GIN]) ระบบการให้บริการ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (G2P) นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายส าคัญ เช่น พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
2544 พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 พรบ.
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 และ พรบ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ซึ่งเร่ิมมีการบังคับใช้ในปัจจุบัน เป็นต้น  

ปัจจุบัน ระบบการท างานบนสมาร์ทโฟน และระบบการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ต (Transition Control Protocol: Internet Protocol) สามารถ
เชื่อมต่อท างานร่วมกันเพื่อประมวลผลข้อมูลจ านวนมากอย่างรวดเร็ว ด้วยราคา
ต่อหน่วยจัดเก็บ และหน่วยประมวลผลที่ต่ าลงกว่าอดีต  รัฐบาลในประเทศ 
ต่างๆ จึงขยายการพัฒนาด้านอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการท างานแบบดิจิทัล
อย่างกว้างขวาง รัฐบาลไทยในปี พ.ศ.2561 ได้ก่อตั้งส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล หรือ สพร. (เดิมชื่อ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สรอ.)  ให้มี
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บทบาทในการพัฒนาด้านข้อมูลดิจิทัล เพื่อบริการประชาชน ตามทิศทาง 
การยกระดับภาครัฐของนานาชาติโดยพัฒนาต่อยอด “ข้อมูลเปิดภาครัฐ” 
(Open data) (https://opendata.data.go.th) และขยายบริการ “แอปพลิเคชัน
ภาครัฐ” หรือ “แอปภาครัฐ” (Gov App) (https://apps.go.th) จาก
หน่วยงานเดิม คือ สรอ. ที่ได้เร่ิมต้นด าเนินการไว้ก่อนหน้านั้น  

"แอปภาครัฐ" ในที่นี้ หมายถึงแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่ถูกออกแบบมา
เพื่อให้สามารถท างานบนระบบปฏิบัติการโทรศัพท์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่อ่ืน 
โดยผู้ใช้แต่ละคนสามารถติดตั้ง ก าหนดค่า และเรียกใช้แอปที่พวกเขานิยม
ชมชอบ (Sung, 2011) ในปัจจุบันประชาชนผู้ใช้สมาร์ทโฟน สามารถดาวน์
โหลด และใช้งานแอปมือถือเพื่อเข้าถึงบริการบนอินเทอร์เน็ตแทนที่การใช้เว็บ
เบราว์เซอร์แบบดั้งเดิม สมาร์ทโฟนจึงกลายเป็นเครื่องมือของประชาชนส าหรับ
ใช้งาน หรือรับบริการผ่านแอปตามวัตถุประสงค์เฉพาะด้านเพราะสมาร์ทโฟน
อาจใช้เป็นเครื่องมือการระบุตัวตน มีส่วนติดต่อกับผู้ ใช้แบบกราฟิก สามารถ
แสดงสัญญานภาพ และเสียงผ่านระบบเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ สัญญาณ 
บลูทูธ (Bluetooth) หรือสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) ทั้งยังสะดวกมากกว่าโทรศัพท์มือถือ
แบบดั้งเดิมซึ่งใช้เสียงเป็นหลัก  

นอกจากนี้ สมาร์ทโฟนแอปยังมีศักยภาพในการปรับปรุงการส่งมอบ
บริการสาธารณะ และสร้างปฏิสัมพันธ์ของประชาชนกับภาครัฐ อันครอบคลุม
ถึงการมีส่วนร่วมและความโปร่งใสของรัฐบาลเพิ่มขึ้น (Fuentes-Enriquez and 
Rojas-Romero, 2013) ตัวอย่างการใช้ที่แพร่หลายในปัจจุบัน ได้แก่ รหัสตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว (QR code: Quick Response Code) ซึ่งเป็นบาร์โค้ดเมทริกซ์
ประเภทหนึ่งที่สามารถสแกนผ่านสมาร์ทโฟนเพื่อเข้าถึงข้อมูลเฉพาะเรื่องบน
อินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว ในภาคเอกชน มักใช้เพื่อแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ บริการที่มี
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ หรือการเข้าถึงเพื่อดาวน์โหลดแอปทันทีที่สแกนผ่าน QR code 
นั้น (Lorenzi et al., 2014) ความคล่องตัวในการใช้สมาร์ทโฟนมีส่วนสนับสนุนให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการ และ 
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การร้องเรียนปัญหาต่างๆ ซึ่งช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

ประโยชน์ และคุณค่าจากการใช้แอป สะท้อนได้จากความพึงพอใจ 
และการยอมรับเทคโนโลยี จ านวนประชาชนที่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่อันน าไปสู่
การใช้แอปบนสมาร์ทโฟนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต อาจมาจากความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการปรับปรุงความพึงพอใจของผู้ใช้ ในบริการที่ได้รับ และ
การปรับปรุงมิติด้านความเป็นธรรมของกระบวนการรับบริการ (Chen et al., 
2016) นอกจากนี้ ผลการวิจัยบางชิ้นแสดงให้เห็นว่าความเป็นธรรมในบริการ
ภาครัฐสามารถเพิ่มขึ้นได้ด้วยการปรับปรุงความโปร่งใส และความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ให้กับประชาชน แอปภาครัฐจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถควบคุม
การใช้ฟังก์ชัน และให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีความถูกต้อง และทันสมัย เช่น ใน
การวิจัยชิ้นหนึ่ง พบว่า สมาร์ทโฟนแอปส าหรับห้องสมุด ที่มีการออกแบบให้
สามารถสนับสนุน และให้ค าแนะต่อบริการ ได้ส่งผลให้ประชาชนมีการรับรู้ และ
ความเพลิดเพลินในการรับบริการผ่านแอปของรัฐ (Hsiao et al., 2016; Wei 
et al., 2015) เป็นต้น 

ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ เป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) (ประกาศส านักนายกฯ, 2562) ของรัฐบาล
ไทยซึ่งก าหนดแนวทางการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐในเชิง
นโยบายเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความ
ต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส มีความพร้อมที่จะปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก พัฒนาการของการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัลในช่วงเริ่มต้นจนถึงช่วงเวลาปัจจุบันเป็นเวลานานกว่าสองทศวรรษ 
มีส่วนเกื้อหนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ตลอดจนบริการที่
หลากหลายมากขึ้น ทั้งยังมีบริการภาครัฐบนดิจิทัลอย่างกว้างขวาง การเปิดให้
ประชนชนมีส่วนร่วมในบริการภาครัฐ และกิจกรรมอ่ืนๆ ตามแนวโน้มของโลกที่
ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีระบบเครือข่าย ตลอดจนการจัดการข้อมูล และบริการ
ข้อมูลปริมาณมากมีประสิทธิภาพสูง (Lee et al., 2016) 
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ตารางที่ 1 
จ ำนวนแอปจำกศูนย์กลำงแอปพลิเคชันภำครัฐจ ำแนกตำมหมวดหมู่ 

หมวดหมู ่ จ านวนแอปพลิเคชัน 
1) การเกษตร การปศุสัตว์ และการประมง 43 
2) การเงิน ภาษี และธุรกิจ 36 
3) สุขภาพ และการสาธารณสุข 34 
4) ความมั่นคง และกฎหมาย 33 
5) สิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน 33 
6) การศึกษา และการเรียนรู้ 29 
7) หมวดอื่นๆ (ท่ีไม่ได้ถูกจัดกลุ่มตัวเลือกไว้) 23 
8) การเดินทาง ขนส่ง และคมนาคม 22 
9) กีฬา นันทนาการ วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 17 
10) สาธารณูปโภค และสวัสดิการภาครัฐ 16 
11) การจัดหางาน และการจ้างงาน 6 
12) ที่ดิน และที่อยู่อาศัย 6 
13) งานทะเบียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล 1 

รวม 299 
ที่มา: ปรับปรุงจากเว็บไซต์ apps.go.th (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2564) 
 

จากจ านวนแอปที่มีให้ดาวน์โหลด จากศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ 
ทั้งสิ้น 299 แอปที่ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ดังกล่าวนั้นมีชื่อแอปที่ผู้ใช้ไม่อาจเข้าสู่
แหล่งดาวน์โหลดได้เป็นจ านวนมากกว่า 62 แอป เนื่องจากแอปดังกล่าว 
ไม่ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ให้ดาวน์โหลดของทั้ง Android และ Apple’s iOS ได้
ในช่วงระยะเวลาด้วยสาเหตุที่ไม่อาจทราบได้ แอปเหล่านี้ ได้แก่ Eco Planet, 
SME Biz Thailand, Fonluang +, Handy Arc, Flash Calculator หรืออาจมี
การแสดงชื่อแอปบนเว็บแต่อาจเปลี่ยนแปลงเป็นชื่อใหม่เพราะได้รับการพัฒนา
แอปต่อยอดโดยถอนแอปเดิมออกจากบริการ ได้แก่ สปสช. (เดิมชื่อ ก้าวใหม่ 
สปสช.) SmartLands (เดิมชื่อ ส.ป.ก.) NSTDA Track (เดิมชื่อ NSTDA 
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Center) และมีแอปจ านวนหนึ่งที่มีการอัปเดตครั้งล่าสุดในอดีตเมื่อเริ่ม
ให้บริการ และหลังจากนั้นยังไม่มีการปรับปรุงใดๆ เช่น ThaiFirstAid (อัปเดต
ล่าสุด 21 กรกฎาคม ค.ศ. 2014) เป็นต้น 

ถึงแม้ว่า แอปภาครัฐได้เปิดโอกาสแก่ประชาชนให้สามารถเข้าถึง หรือ
การรับบริการโดยไม่ต้องตั้งอยู่บนสถานที่ทางกายภาพของหน่วยผู้ให้บริการ 
อย่างไรก็ดีข้อจ ากัดในการให้บริการผ่านแอปเป็นประเด็นที่น่าศึกษา และไม่อาจ
สรุปเหมารวมเป็นความส าเร็จของนวัตกรรมการให้บริการใหม่ ซึ่งแต่ละแอป
อาจมีคุณค่าแตกต่างไปตามเป้าหมายเฉพาะ ประเด็นที่น่าสนใจส าหรับบทความ
นี้คือ ผลการใช้แอปของประชาชนผู้ใช้งานจริง เมื่อเขาเหล่านั้นมีความต้องการ
ใช้บริการแอปภาครัฐ ที่ได้รวบรวมไว้โดยศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ โดย 
สพร. ประเด็นส าคัญ 2 ประการซึ่งบทความนี้พยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
คุณภาพบริการจากผลการใช้แอปบนสมาร์ทโฟนของผู้ใช้  

  
วิธีการศึกษา 

การวิเคราะห์คุณภาพบริการแอปภาครัฐผ่านประสบการณ์ผู้ ใช้ 
แอปในการศึกษาครั้งนี้  อาศัยวิธีการเชิงคุณภาพเพื่อน าข้อมูลในลักษณะ
ข้อความจากการประเมินการใช้ การให้คะแนนระดับคุณภาพจากมุมมองของ 
ผู้ประเมิน และการวิเคราะห์เนื้อหาจากเว็บไซต์โดเมน https://apps.go.th/ ที่
ได้รวบรวมแอปภาครัฐขององค์การ และหน่วยงานในความร่วมมือกับส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ (สรอ.) ส าหรับบริการแก่ภาคประชาชน จ านวนกว่า 299 แอป 
ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้ (User experiences) จ านวน 81 คน ด าเนินการผ่าน
ระบบคลาวด์ออนไลน์โดยกรอกข้อความการประเมินลงบน Google Sheet 
ของแต่ละคนอย่างอิสระในช่วงเวลาทดลองใช้แอป และสะท้อนผลประเมินแอป
ที่ตนเองสนใจจากศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ศึกษาอยู่ใน
ชั้นปีที่ 2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระหว่างเดือน 
ม.ค. 2564 ถึง มี.ค. 2564 โดยได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ให้ข้อมูลเพราะมีความรู้จาก
การเรียนกระบวนวิชาระบบสารสนเทศภาครัฐ พร้อมทั้งมีทักษะการใช้แอปทั่วไป 
กิจกรรมตามเงื่อนไข และกรอบการประเมินแอปของผู้ให้ข้อมูลมีล าดับวิธีการ ดังนี้  

 

https://apps.go.th/
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1. ผู้ให้ข้อมูลท าการคัดเลือกแอป พร้อมระบุหมวดหมู่เพียง 1 แอป 
(จากทั้งหมด 13 หมวด) และท าการดาวน์โหลด ติดตั้ง ตลอดจนทดลองใช้แอป
โดยอิสระตามความสนใจของตนเอง ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด และกรอก
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ผ่านระบบคลาวด์ออนไลน์  

2.  ผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ใช้แอปที่เลือกแอปภาครัฐ ในหมวดหมู่เดียวกัน 
ด าเนินการวิเคราะห์แอปในกลุ่มแอปหมวดเดียวกัน จากความเห็นที่เป็นอิสระ
จากกัน และด าเนินการเลือกแอปที่มีคุณภาพ และมาตรฐานดีที่สุด ไม่เกิน 2 
แอป ตามกรอบการประเมินการใช้งาน และเป็นฉันทมติกลุ่ม  

3.  การสังเคราะห์ประสบการณ์การใช้ และความคาดหวังของผู้ให้
ข้อมูลแอปจากศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ ที่ให้ข้อมูลประเมินเป็นข้อความ 
ผ่านระบบคลาวด์ออนไลน์ และประมวลสรุปเป็น 2 กรณีสุดขั้ว จากประสบการณ์
การใช้แอปที่ได้รับการประเมินสูงสุด และต่ าสุด  

 
ผลการศึกษาและการอภิปราย 

นับตั้งแต่การปฏิรูประบบราชการไทยครั้งส าคัญในสมัยรัฐบาลทักษิณ 
ชินวัตร (พ.ศ.2544-2549) เป็นต้นมา ส่วนราชการไทยได้พยายามเปิดเผยข้อมูล 
สารสนเทศ ตลอดจนการสร้างความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นวาระส าคัญ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจิทัลของไทยได้
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง บทบาทของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) 
หรือ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ซึ่งได้ถูกเปลี่ยนชื่อในเวลาต่อมา จึง
เป็นองค์การที่พยายามก ากับใช้มาตรฐานส าคัญๆในการสร้างแอปภาครัฐ เช่น 
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Data privacy) ส่วนติดต่อเพื่อพัฒนาโปรแกรม 
(Application Programming Interface [API]) สิทธิในการใช้เครื่องมือและ
องค์ประกอบจากภายนอก (3rd party) การทดสอบการใช้ (Functional testing) 
ตลอดจนคุณสมบัติแอปด้านความปลอดภัย เป็นต้น 

ตามแนวทางการพัฒนาแอปที่ก าหนดขึ้นเป็นมาตรฐานโดย สรอ. ส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้งานต้องออกแบบโดยยึดถือแนวทางส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User 
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Interface Guideline [UIG]) ค านึงถึงความสะดวกในการใช้งาน มีความชัดเจน
ในการท าความเข้าใจ และความคุ้นเคยของผู้ใช้แอปพลิเคชันของแต่ละแพลตฟอร์ม 
แอปที่มีมาตรฐานต้องมีโครงสร้างจัดล าดับความส าคัญของหน้าจอโดยค านึงถึง
ความต้องการของผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการแสดง
สัญลักษณ์ หรือปุ่มในการเข้าถึงเนื้อหา การย้อนกลับหน้าจอ การรองรับขนาด
หน้าจอ (Supported resolution) ของแพลตฟอร์มที่แตกต่างกันโดยต้องมีการ
จัดวางองค์ประกอบต่างๆ ของหน้าจอให้สามารถอ่านได้ เมื่อมีการติดต่อกับ
ระบบแม่ข่าย นอกจากนี้การโหลดข้อมูลโดยผู้ใช้ต้องแสดงสัญลักษณ์ของ 
สถานะ (Indicator) การโหลดข้อมูล (Acknowledge and notice) โดยมีการ
ตอบสนองที่เหมาะสม เช่น แอปต้องไม่ปิดตัวเอง มีการโหลดข้อมูลขนาดเล็ก
ก่อนเพื่อท าให้การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วขึ้น (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ , 
2558) เป็นต้น 

 
ตารางที่ 2 
จ ำนวนแอปพลิเคชันภำครัฐที่ส่วนรำชกำร/กระทรวงร่วมกันพัฒนำ  

ส่วนราชการ/หน่วยงาน 
 

จ านวน 
แอปพลิเคชัน 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 50 
ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 35 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 34 
ส านักนายกรัฐมนตรี 26 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 17 
กระทรวงอุตสาหกรรม 16 
กระทรวงการคลัง 11 
กระทรวงคมนาคม 11 
กระทรวงมหาดไทย 11 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

218 

ส่วนราชการ/หน่วยงาน 
 

จ านวน 
แอปพลิเคชัน 

กระทรวงยุติธรรม 11 
กระทรวงกลาโหม 10 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 10 
กระทรวงพลังงาน 9 
กระทรวงศึกษาธิการ 9 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 8 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 7 
กระทรวงพาณิชย ์ 7 
กระทรวงสาธารณสุข 7 
กระทรวงแรงงาน 5 
กระทรวงการต่างประเทศ 2 
กระทรวงวัฒนธรรม 2 
กรุงเทพมหานคร 1 

รวม 299 
ที่มา: ปรับปรุงจากเว็บไซต์ apps.go.th (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2564) 

 
แอปภาครัฐโดยรวม พบว่า มาตรฐานตามข้อเสนอของ สรอ. ยังไม่สามารถ

ด าเนินการตามได้สมบูรณ์นัก ทั้งนี้เพราะการพัฒนาแอปที่ให้บริการดาวน์โหลด
เกิดจากความร่วมมือภายใต้กรอบความตกลงกว้างๆ กับหน่วยงานบางหน่วย 
จากกระทรวง กรม และส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
หรือทบวง ที่มิใช่เร่ืองง่ายในการแปลงไปสู่การปฏิบัติโดยหน่วยงานผู้เป็นเจ้าของ 
แอปตามภารกิจงานของตนแต่ไม่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค หน่วยงานภาครัฐ
ผู้พัฒนาแอปจึงด าเนินการจ้างเหมาเอกชน หรือส่วนราชการที่มีข้อตกลง
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ต้องการพัฒนาแอปขึ้นโดยไม่มีข้อผูกมัดในการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
นอกเหนือจากแหล่งรวบรวมแอปภาครัฐของ สรอ. ปรากฏว่ายังมีการพัฒนาแอ
ปอีกจ านวนมากที่ไม่อยู่ภายใต้การสนับสนุน หรือการประสานงานโดย สรอ. 
รวมถึงองค์กรภาครัฐส่วนภูมิภาค และองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้สร้าง
แอปเฉพาะเพื่อการให้บริการของตนเองโดยไม่ผ่านการก ากับดูแลมาตรฐาน 
การพัฒนาแอปที่สรอ.ได้ก าหนดเป็นแนวทางไว้  

แอปที่ปรากฏอยู่ในศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ ประกอบด้วยแอป 
ซึ่งประชาชนทั่วไปสามารถดาวน์โหลด และใช้งานได้บนแพลตฟอร์ม Google’s 
Android (207 แอป) และ Apple’s iOS (188 แอป) โดยแอปบางส่วนมีบริการ
บนทั้งสองแพลตฟอร์ม และส่วนมากให้บริการผ่านเพียงแพลตฟอร์มเดียว 
เพราะมีค่าใช้จ่ายและมีความยุ่งยากในการจัดให้บริการบนทุกแพลตฟอร์ม
ระบบปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังมีแอป ซึ่งปรากฏชื่อในเว็บไซต์ศูนย์กลางแอป
พลิเคชันภาครัฐ แต่ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งดาวน์โหลดจากแพลตฟอร์มทั้ง
สองได้ จ านวนมากกว่า 62 แอป การแบ่งหมวดหมู่แอปจากเว็บไซต์ศูนย์กลาง
แอปพลิเคชันภาครัฐตามตาราง การจัดหมวดหมู่แอปจากศูนย์กลางแอปพลิเคชัน
ภาครัฐ 13 หมวด ที่น าเสนอไปแล้วข้างต้น โดยหมวดด้าน “การเกษตร การปศุสัตว์ 
และการประมง” มีบริการแอปจ านวนสูงสุด (43 แอป) และหมวดหมู่ที่มีบริการ
แอปน้อยที่สุดตามล าดับได้แก่ “งานทะเบียนที่เกี่ยวกับบุคคล” (1 แอป) และ 
“การจัดหางานและการจ้างงาน” “ที่ดินและที่อยู่อาศัย” (6 แอป) ทั้งนี้ยังปรากฏ
แอปที่ไม่มีการจัดหมวดหมู่ ในชื่อ “หมวดอื่นๆ” อีกจ านวนหนึ่ง (23 แอป) เช่น 
สุขพอที่พ่อสอน สุขแท้ที่แม่ให้ IT Princess, G-Chat, GovComplex, DTV 
Service Area เป็นต้น 

 
 
 
 
 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

220 

ตารางที่ 3 
จ ำนวนแอปพลิเคชันของกระทรวง/ส่วนรำชกำรที่ให้บริกำรดำวน์โหลดได้
มำกกว่ำ 4 แอป: (11 อันดับสูงสุด) 

กระทรวง หน่วยงานภายใน จ านวน 

(1) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาต ิ

15 

(2) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ กรมวิชาการเกษตร 7 

(3) ส านักนายกรัฐมนตร ี ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) 

7 

(4) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ

6 

(5) กระทรวงพลังงาน การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศ
ไทย 

6 

(6) กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 5 

(7) ส่วนราชการ ไมส่ังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ฯ 

4 

(8) กระทรวงแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 4 

(9) กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย ์ 4 

(10) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ กรมพัฒนาท่ีดิน 4 

(11) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 4 
ที่มา: ปรับปรุงจากเว็บไซต์ apps.go.th (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2564). 

 
นอกเหนือจากแอปที่ปรากฏบนเว็บไซต์ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ 

ประชาชนสามารถค้นหาและดาวนโ์หลดใชบ้ริการ แอปของส่วนราชการต่างๆ ที่
มิได้ท าความร่วมมือกับสรอ. (สพร.) และไม่ได้เป็นแอปที่ถูกรวมไว้บนศูนย์กลาง
แอปพลิเคชันภาครัฐ ที่มีอยู่ เพียง 299 แอป การพัฒนาแอปในส่วนที่อยู่



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

221 

นอกเหนือความร่วมมือกับ สรอ. จึงไม่อยู่ในกรอบมาตรฐาน และการส่งเสริม
แอปภาครัฐตามแนวทางของ สรอ. ทั้งนี้หน่วยงานหรือองค์การภาครัฐผู้ให้บริการ
แอปเหล่านี้จ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนาแอปตามมาตรฐานของผู้ให้บริการโฮสต์
แอปเพื่อการดาวน์โหลดโดยผู้ใช้  ซึ่งได้แก่ มาตรฐานของ Apple’s iOS, 
Google’s Android, หรือ Microsoft’s Windows Phone เป็นต้น ทั้งยังมี
ค่าใช้จ่ายซึ่งอาจมีค่าธรรมเนียมเรียกเก็บตามระดับปริมาณข้อมูล ระยะเวลา 
การให้บริการ และรายละเอียดการให้บริการตามที่บริษัทเหล่านี้ก าหนด จ านวน
แอปภาครัฐ หรือแอปจากหน่วยงานในการก ากับดูแลของรัฐในความเป็นจริงจึง
มีสูงกว่าแอปของศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐหลายเท่า และมีปริมาณ
ค่าใช้จ่ายในการดูแลและบ ารุงรักษาสถานะการใช้งานแอปสูงตามไปด้วย  

จากผลการใช้แอปบนสมาร์ทโฟนด้วยประสบการณ์ผู้ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ พบว่าจากทั้งหมดจ านวน 13 หมวด ผู้ให้ข้อมูลได้เลือกแอปตามความ
สนใจ และการเห็นถึงใช้ประโยชน์จ านวน 6 หมวด ได้แก่ (1) การเดินทาง ขนส่ง 
และคมนาคม (2) สาธารณูปโภค และสวัสดิการภาครัฐ (3) กีฬา นันทนาการ 
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว (4) การศึกษา และการเรียนรู้  (5) สิ่งแวดล้อม 
สังคม และชุมชน และ (6) สุขภาพ และการสาธารณสุข นับเป็นจ านวนแอปที่
ถูกเลือกทดลองใช้ทั้งสิ้น 78 แอป โดยหมวดการเดินทาง ขนส่ง และคมนาคม  
มีผู้ทดลองใช้แอปท าการเลือกมากที่สุด จ านวน 52 แอป ในขณะที่หมวดอ่ืนๆ  
มีแอปที่ถูกเลือกไม่เกิน 6 แอป การเลือกแอปภาครัฐเช่นนี้สะท้อนถึงการใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของผู้ใช้ที่อาจมีความสนใจ หรืออาจมีความจ าเป็นใน
การใช้แอปในบางหมวดเพราะเป็นเครื่องมือให้บริการส าหรับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เช่น เส้นทางการเดินทาง ก าหนดตารางระบบขนส่งสาธารณะ 
ตารางการเดินทางด้วยเครื่องบิน เป็นต้น แอปในหมวดที่เป็นเร่ืองชีวิตประจ าวัน
ซึ่งมีข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้เหล่านี้  มักมีสถิติการดาวน์โหลดและการใช้งาน
ปริมาณมาก  
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ตารางที่ 4 
จ ำนวนแอปภำครัฐที่ถูกเลือกใช้บริกำรตำมหมวด (จ ำนวนทั้งสิ้น 78 แอป 6 หมวด) 

หมวด จ านวน หมวด จ านวน หมวด จ านวน 

(1) การเดินทาง ขนส่ง และ
คมนาคม  

(2) สาธารณูปโภค และ
สวัสดิการภาครัฐ  

(3) กีฬา นันทนาการ 
วัฒนธรรม และการท่องเท่ียว 

DLT Smart Service 8 ภาษีไปไหน 1 Thai Culture 1 

Highway Traffic 8 App Center 1 DPE Fitness Test 1 

PTT Life Station 
(PTT Station) 

8 
 

GIS Camera 
Reporter 

1 
 

CBT Journey 
 

1 
 

MOTOR RISK 5 Smart Life 1 We Strong 1 

องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

3 
 

TOT easy life 
 

1 
 

  Thai Flight Info 
 

3 
 

MOC Life 
 

1 
 

(4) สิ่งแวดล้อม สังคม และ
ชุมชน 

THAI Mobile 3   Thaiweather 1 

Creative Journey 2 (5) การศึกษาและการเรยีนรู ้ EWS4Thai 1 

DLT Smart Queue 
 

2 
 

DLTV On 
Mobile T 

1 
 

SMART EIA 
 

1 
 

DOH to Travel 2 CU-eBook Store 1 ThaiWater 1 

Traffic Voice 
Information Service 
(TVIS) 

2 
 
 

Museums Pool 
 
 

1 
 
 

Air4Thai 
 
 

1 
 
 

สวพ.FM91 1 EduTour 1 Nature4Thai 1 

BMA Traffic (CCTV) 1   
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หมวด จ านวน หมวด จ านวน หมวด จ านวน 

Itlc 
 

1 
 

(6) สุขภาพและ 
การสาธารณสุข 

  Lostcar 1 EMScertified 1 
  Thai Railway 1 KidDiary 1 
  THAI Smile Airways 1 Smile Hub 1 
  

  
SOOK Library 1 

  

  
FoodiEat 1 

  

  

กดดูรู้โรค  
(รู้กันทันโรค) 

1 
 

   
การใช้งานแอปต่างๆ ที่ผู้ ใช้เลือกทดสอบ ระหว่างเดือน ม.ค. 2564  

ถึง มี.ค. 2564 ภายในหมวดแอปเดียวกัน จ านวน 78 แอป บนระบบข้อมูลออนไลน์ 
แสดงข้อมูลการประเมิน และการสรุปเป็นฉันทมติตามกรอบการประเมินการใช้
ประโยชน์ ในมิติด้านประสิทธิภาพและการตอบสนอง ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 
คุณภาพของเนื้อหาและข้อมูล ดังรายละเอียดเป็นค่าคะแนนรวม 30 คะแนน 
ตามล าดับจากสูงไปหาต่ า ดังนี้  PTT life station (23) Thaiflightinfo (23) 
Nature4Thai (21) CU-ebook store (19) CBT journey (18) Air4Thai (18) 
FoodiEat (18) Smart life (17) กดดูรู้โรค หรือ รู้กันทันโรค (15) ทั้งนี้ ภายหลังจาก
ระยะเวลาการศึกษาโดยผู้ทดสอบใช้แอป เมื่อเดือน มี.ค. 2564 ปรากฏว่าแอปจ านวน
หนึ่งไม่ปรากฏบนแพลตฟอร์ม Apple’s iOS และ Google’s Android ให้เห็นอีก
ต่อไป แอปภาครัฐที่ไม่ปรากฏให้ดาวน์โหลดเหล่านี้ อาจถูกถอนออกจากระบบ
เนื่องจากผิดข้อตกลง หรือเป็นความต้องการของหน่วยงานรัฐผู้เป็นเจ้าของ 
ไม่ประสงค์จะสนับสนุนการใช้แอปอีกต่อไป  
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ตารางที่ 5 
แอปภำครัฐที่มีคุณภำพดีที่สุดในกลุ่มเดียวกัน (พิจำรณำจำกจ ำนวนครั้งที่มี  
กำรดำวน์โหลด)  

หมวด แอปภาครัฐ 

การเดินทาง ขนส่ง และคมนาคม (1) PTT Station (100k+) (2) Thaiflightinfo (50k+) 

สาธารณูปโภค และสวัสดิการภาครัฐ (1) Smart Life (1M+) 
 กีฬา นันทนาการ วัฒนธรรม และ

การท่องเท่ียว 
(1) CBT Journey (NA.) 
 

 การศึกษา และการเรียนรู้ 
 

(1) CU-ebook Store 
(10k+) 

 สิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน (1) Nature4Thai (NA.) (2) Air4Thai (500k+) 

สุขภาพ และการสาธารณสุข 
 

(1) FoodiEat (NA.) 
 

(2) กดดูรู้โรค 
(รู้กันทันโรค) (NA.) 

ที่มา: ข้อมูลการดาวน์โหลดแอป ณ เดือน มิ.ย. 2564. 
 
กรณีวิเคราะห์แอปที่ได้คะแนนสูง คือ PTT Station สรุปได้ว่า ผู้ใช้งานใน

หมวดนี้ ให้คะแนนน าในด้านการควบคุมการใช้งาน และด้านประสิทธิภาพของ
แอปที่มีความเสถียร และตอบโจทย์การใช้งานตามจุดประสงค์ของแอป เช่น 
การค้นหาสถานีน้ ามัน การดูโปรโมชันของ PTT และการค านวณเวลาและ
ระยะทางในการเดินทางไปในแต่ละสถานที่ รวมถึงการบอกราคาน้ ามันตาม
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน แอปนี้จึงได้รับความนิยมในการดาวน์โหลดทั้งใน Google 
Play และ App Store จ านวนมาก และจากข้อคิดเห็นบนแพลตฟอร์มดาวน์
โหลด พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้งานแอป แต่ก็มีสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุง คือข้อมูลราคาน้ ามันที่อาจไม่ได้ปรับเป็นปัจจุบันในบางเวลา และ
ข้อมูลชนิดน้ ามันที่ในสถานที่จริงไม่ตรงกับในแอปฯ ข้อเสียของแอป ได้แก่ 
การค้นหาสถานีน้ ามันที่มีตัวเลือกในการช่วยค้นหาน้อยเกินไป เพราะสามารถ
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เลือกได้แค่ 1 ตัวเลือก เช่น สามารถเลือกได้แค่ว่าสถานีน้ ามันอยู่ที่ไหน แต่จะ
เลือกชนิดน้ ามันและบริการได้แค่ 1 อย่างเท่านั้น ความคาดหวังของผู้ใช้ ไม่สูง
นัก เพราะเป็นของฟรี แต่ถ้าจ าเป็นต้องซื้อแอปในราคา 150 -300 บาท  
ผู้ให้ข้อมูลมีมติไม่ซื้อเพราะขาดความทันสมัยในแง่ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบันและ
การค้นหาที่จ ากัด 

กรณีแอปที่ได้รับการประเมินสูง คือ Thaiflightinfo ของกรมท่า
อากาศยาน ผู้ใช้พบว่า มีจุดเด่นในด้านการใช้งานง่ายและชดัเจน โดยในส่วนของ
เนื้อหาภายในแอปที่แสดงข้อมูลใช้งานอย่างชัดเจนเป็น 3 ส่วน คือ (1) การเลือกท่า
อากาศยานเพื่อดูสายการบิน ซึ่งแบ่งเป็นภูมิภาคและจังหวัด (2) แผนที่ประเทศ
ไทยแสดงเที่ยวบินที่ก าลังเดินทางและสามารถดูเที่ยวบินได้โดยผ่านการกดที่ปุ่ม
แผนที่และ (3) การลงชื่อเข้าใช้เพื่อรับข่าวสารและสิทธิประโยชน์ ในแต่ละสนามบิน 
ทั้งยังแสดงสถานที่ท่องเที่ยว และช่องทางรถสาธารณะ ช่วยให้การเดินทางง่าย
ขึ้น นอกจากนี้ในช่วงโควิด-19 ยังใช้เป็นแอปติดตามข้อมูลการเดินทางได้ 
อีกด้วย แอปยังมีการประเมินสูงด้านประสิทธิภาพสูง จากความเสถียรในการใช้
งาน แต่จะพบปัญหาข้อมูลไม่ตรงกัน เมื่อไม่ได้เปิดอินเทอร์เน็ต โดยตัวแอปนั้น
ได้รับผลตอบรับจากผู้ใช้งานค่อนข้างดีใน Google Play และ App Store ใน
ด้านการน าเสนอสายการบินในแต่ละจังหวัด รวมถึงระยะเวลาในการเดินทาง
คร่าวๆ แต่จะมี Feedback ในเรื่องข้อมูลไม่แสดงผล และสนามบินที่แสดงผล
ไม่ครอบคลุมสนามบินนานาชาติในเครือ AOT ซึ่งจากการใช้งานจริงของผู้ใช้ 
ค่อนข้างพึงพอใจที่แอปแสดงผลได้ชัดเจน สามารถเปลี่ยนภาษาได้ และ 
ไม่จ าเป็นต้องลงทะเบียนก็สามารถใช้งานแอปได้ ความคาดหวัง ในตัวแอปผู้ให้
ข้อมูลมองว่าเป็นแอปฟรี ที่ใช้งานง่าย และแสดงผลชัดเจน และถ้าจ าเป็นต้อง
ซื้อในราคา 150-300 บาท ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มยินดีซื้อแอปโดยหวังในการพัฒนา
ให้ดีขึ้น  

ส าหรับกรณีการวิเคราะห์แอปที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ แอป รู้กันทันโรค 
พบว่าเป็นแอปที่ไม่มีอรรถประโยชน์ในการใช้มากนัก ฟังก์ชันหลักคือ ข้อมูล
ข่าวสารด้านสาธารณสุขในแต่ละเดือน ตัวแอปแบ่งเป็น 4 เมนูใหญ่ ได้แก่ เมนู 
Info เป็นข้อมูลของโรคต่างๆ ทั้งโรคไม่ติดต่อและโรคติดต่อ รวมถึงข้อมูลด้าน
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สุขภาพและการบาดเจ็บ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลในแอปมีจ านวนน้อยมาก และ 
ไม่ครอบคลุมโรคส าคัญในปัจจุบันรวมไปถึงข้อมูลด้านสุขภาพที่ไม่มีการปรับให้
เป็นปัจจุบันหรือไม่ เมนู Healthmap ไม่มีการแสดงข้อมูลรายละเอียดในแผนที่ 
มีเพียงต าแหน่งที่ตั้งของตัวผู้ใช้เท่านั้น เมนู FAQ ค าถามที่พบบ่อยด้านสุขภาพ 
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องโรคติดต่อ หรือโรคไม่ติดต่อ มีความรู้ด้านสุขภาพเล็กน้อย 
เมนูสุดท้ายคือ อื่นๆ ซึ่งจะเป็นการเปิด-ปิดการแจ้งเตือน และช่องทางการติดต่อ
กับหน่วยงานกรมควบคุมโรค ทั้งทาง Social media เบอร์โทรสายด่วน และ
เบอร์โทรทั่วไป  

ในภาพรวมแอปนี้นับเป็นแอปคุณภาพระดับปานกลาง สามารถให้
ข้อมูลด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์และถูกต้อง พร้อมช่องทางติดต่อเพื่อสอบถาม
ปัญหาด้านสุขภาพ แต่ปัญหาส าคัญที่เด่นชัด คือ การไม่ปรับข่าวสาร และข้อมูล
ด้านสุขภาพให้เป็นปัจจุบัน มาเป็นเวลานานมาก ข่าวล่าสุดที่ปรากฏคือช่วง
เดือนกันยายน 2563 ซึ่งส าหรับแอปภาครัฐด้านสาธารณสุขถือว่าเป็นข้อมูล
ล้าสมัยมาก เพราะการแพทย์ และการสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
แอปนี้จึงได้รับการประเมินต่ าสุดในจ านวนแอป 9 จาก 6 หมวด จุดบกพร่องที่
ส าคัญอีกประการคือ ฟังก์ชัน Healthmap ที่ไม่สามารถใช้งานได้ รวมถึงไม่มี
ค าอธิบายให้ชัดเจนว่าจะท าแผนที่ไว้แสดงอะไร ความคาดหวังของผู้ใช้ต่อการใช้
งานแอปนี้จึงมีต่ ามาก แม้ตัวแอปจะมีความเรียบง่าย เข้าใจไม่ยาก ข้อสรุปของ
ผู้ใช้แอป ให้ความเห็นว่าควรจะมีพัฒนาการที่ดีกว่านี้ ถ้ามีการพัฒนาต่อยอดให้
ดีขึ้น อาจเป็นผลดีต่อประชาชนอย่างมาก และหากต้องให้เลือกซื้อแอปนี้  
ในราคา 100-300 บาท ก็ไม่น่าซื้อเช่นกัน  

ปริมาณการพัฒนาแอปภาครัฐของไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตาม 
ความต้องการเชิงนวัตกรรม และเป็นสัดส่วนของปริมาณผู้ใช้สมาร์ทโฟน ซึ่ง
ขยายจ านวนอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน  ในแต่ละสัปดาห์แอปภาครัฐที่มี
ให้บริการอยู่ภายนอกศูนย์กลางแอปภาครัฐเกิดขึ้นใหม่เป็นจ านวนมากกว่าแอป
ที่ก ากับดูแลโดย สรอ. หลายเท่า ด้วยเหตุผลด้านค่าใช้จ่ายในการพัฒนาที่ 
ลดต่ าลง การเข้าถึงผู้ใช้บริการเฉพาะเป็นไปได้สะดวกด้วยเทคโนโลยีระบบ
เครือข่าย ตลอดจนการจัดการข้อมูล และบริการข้อมูลบนระบบคลาวด์ที่มี
ประสิทธิภาพสูง จึงเป็นที่ยอมรับแล้วว่าเทคโนโลยีบนสมาร์ทโฟนในปัจจุบันมี
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ส่วนเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกิจการต่างๆของภาครัฐ 
(Ingrams, 2015; Lee et al., 2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในช่วงการระบาดของ
โควิด-19 ซึ่งมีส่วนส่งเสริมให้การใช้แอปภาครัฐเพื่อรับบริการด้านการโอน หรือ
การช าระเงิน และบริการของประชาชนขยายปริมาณอย่างรวดเร็ว อาทิเช่น  
เป๋าตัง (G-Wallet) หมอชนะ หมอพร้อม ไทยชนะ เป็นต้น 

ความพยายามในการพัฒนาบริการแอปโดย สรอ. หรือ สพร. (ในชื่อ
ปัจจุบัน) นับจากช่วงเวลาการปฏิรูปสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล จากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน ยังมีข้อจ ากัดและความท้าทายอยู่มาก ประเด็นที่ควรพิจารณา อาทิ 
คุณภาพการให้บริการของแอปจากองค์การภาครัฐในส่วนภูมิภาค และระดับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกว่า 8,000 แห่ง ซึ่งไม่ได้ร่วมมือกับ สพร. ใน 
การพัฒนาแอปและแสดงรายชื่ออยู่ในศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ ดังสะท้อน
ได้จากจ านวนหน่วยงานที่ให้บริการแอปตามตารางด้านบนซึ่งเป็นของส่วน
ราชการจากกระทรวงเพียงจ านวนหนึ่ง หรือไม่ก็เป็นความร่วมมือกับส านักงาน 
สถาบัน และองค์กรระดับชาติ ในขณะที่มีการท าความร่วมมือพัฒนาแอปที่เป็น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงแห่งเดียว ได้แก่กรุงเทพมหานคร ที่ร่วมมือ
กับมูลนิธิพัฒนาโครงการหลวงในการสร้างแอปเพื่อให้บริการเพียง 1 แอป ได้แก่ 
We Grow และที่เป็นความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาเพียงแห่งเดียว ได้แก่ 
CU-eBook Store ข้อสังเกตนี้สะท้อนถึงข้อจ ากัดของการกระจายความทั่วถึง 
และเท่าเทียมในการส่งเสริมการพัฒนาแอป และคุณภาพที่ขาดหายไปจาก
ประสบการณ์ของผู้ใช้แอปภาครัฐ  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ทศวรรษที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐของไทยมีแนวโน้มในการพัฒนา
ด้านบริการ และการท างานภายในหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัลเพิ่มสูงขึ้น สพร. 
ในฐานะที่มีบทบาทน าด้านนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และการส่งเสริมระบบข้อมูล
ดิจิทัลภาครัฐนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ได้ด าเนินการสร้างมาตรฐานการท างาน 
ตลอดจนการส่งเสริมระบบให้บริการภาคประชาชนโดยนวัตกรรมด้านดิจิทัลเพื่อ
อ านวยความสะดวกด้านข้อมูลดิจิทัลให้กับประชาชนและระหว่างภาครัฐด้วยกัน 
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อย่างไรก็ดีการส่งเสริมและการสร้างแรงจูงใจให้กับส่วนราชการเพื่อพัฒนาระบบ
การให้บริการผ่านแอปพลิเคชันอย่างมีคุณภาพยังมีข้อจ ากัดอยู่มากทั้งในเชิง
เทคนิคที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานส าหรับผู้ใช้งานแอป และการรับรู้ถึงคุณค่าหรือ
ประโยชน์การใช้บริการจากมุมมองของประชาชนผู้ใช้ จากกรณีการใช้แอป 
ที่ดีที่สุด 9 แอป ผ่านประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษานี้  แสดงแง่มุม 
ที่สะท้อนคุณภาพของแอปภาครัฐอันเด่นชัดนอกเหนือจากการอธิบายประสบการณ์
จริงของผู้ใช้แอปดังที่ได้วิเคราะห์ไว้ข้างต้นซึ่งแสดงให้ทราบว่าแอปของหน่วยงาน
จ านวนหนึ่งได้หยุดให้บริการ แอปจ านวนมากไม่มีการปรับปรุงฟังก์ชันการท างาน 
หรือไม่มีการพัฒนาต่อยอดให้ทันสมัย นอกจากนี้ปริมาณการดาวน์โหลด  
แอปจากศูนย์กลางบนเว็บไซต์ยังมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นน้อยในกลุ่มแอปจ านวนมาก 
ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนมุมมองด้านลบต่อประโยชน์ในการใช้ที่แอปอย่างแพร่หลาย
ของภาคประชาชน 

โอกาสในการพัฒนาบริการแอปบนเว็บไซต์ศูนย์กลางแอปพลิเคชัน
ภาครัฐ มีประเด็นส าคัญเพื่อการพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ การออกแบบ
แอปให้เป็นไปตามมาตรฐานการพัฒนาที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน
เชื่อมต่อกับผู้ใช้ (User interface) และประสบการณ์การใช้ประโยชน์ของผู้ใช้ 
(User experiences) ตามที่ สรอ. ได้เผยแพร่คู่มือการพัฒนาไว้ (ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) ผลการวิเคราะห์อุปสรรคในการใช้แอปภาครัฐเกิด
จากหลายสาเหตุ อาทิ การไม่ปรับข่าวสารและข้อมูลภายในแอปให้เป็นปัจจุบัน
ท าให้ข้อมูลในแอปขาดความทันสมัย การไม่แสดงข้อมูลอย่างที่ควรจะเป็น หรือ
ฟังก์ชั่นบางส่วนบนแอปไม่สามารถใช้การได้ แอปภาครัฐเหล่านี้จึงสมควรได้รับ
การพิจารณาทบทวนจากมุมมองของผู้รับบริการ หรือมีระบบการประเมินการใช้
ประโยชน์อย่างจริงจังเพื่อให้คุ้มกับค่าใช้จ่ายในการจัดบริการ และการปรับปรุง
ให้เป็นแอปภาครัฐที่มีประโยชน์กับประชาชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้ แอปในส่วนที่อยู่
นอกเหนือความร่วมมือกับ สรอ. และอาจไม่มีมาตรฐานการพัฒนายังมีอยู่อีก
เป็นจ านวนมาก หน่วยงานหรือองค์การภาครัฐผู้ให้บริการแอปแก่ประชาชน
เหล่านั้นจ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงแนวทางการให้บริการแอปให้มีมาตรฐานที่
เหมาะสมเพราะค่าใช้จ่ายในการพัฒนา การบ ารุงรักษา ตลอดจนการปรับปรุง
การใช้งานต่างๆ นั้นเป็นส่วนของต้นทุนการด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์ทางตรง
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กับคุณภาพบริการแก่ประชาชน 
ตัวแบบการพัฒนาข้อมูลศูนย์กลางแอปภาครัฐที่ได้ด าเนินการรวบรวม 

และส่งเสริมการพัฒนาแอปที่น่าสนใจไว้บนเว็บไซต์โดย สพร. เป็นความพยายามที่
สอดคล้องกับยุคสมัยแห่งบริการดิจิทัล อย่างไรก็ดีผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้
เห็นถึงคุณภาพการให้บริการแอปตามความคาดหวังของประชาชน ดังแสดงได้
จากปริมาณการขยายตัวของผู้ใชท้ี่มีอัตราการเพิ่มขึ้นต่ า หรือไม่เพิ่มขึ้นเลย ในขณะที่
แอปจากภาคเอกชน หรือแอปจากภาคธุรกิจทีเ่กิดขึ้นจากความต้องการของตลาดผู้ใช้
มีอัตราการขยายตัวและมีคุณภาพดีขึ้นทุกขณะ จากระยะแรกของการพัฒนาจวบจน
ปัจจุบัน ณ ปี  พ.ศ.2564 หน่วยงานภาครัฐจ านวนมากยังขาดความเข้าใจใน 
การออกแบบแอปภาครัฐให้ เป็นไปตามความต้องการของผู้ ใช้  และยั งไม่มี  
ความเชี่ยวชาญมากเพียงพอในการก ากับ ควบคุมการพัฒนาแอปที่สร้างขึ้นให้มี
คุณภาพดีจนได้รับการยอมรับจากประชาชน สพร.ในฐานะที่เป็นหน่วยงานเชิงนโยบาย
ในการส่งเสริมบริการบนดิจิทัลจึงควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความเข้าใจ และ
มาตรการเพื่อยกระดับด้านคุณภาพบริการ ตลอดจนด้านมาตรฐานการให้บริการ
ภาครัฐผ่านนวัตกรรมใหม่บนแอปภาครัฐ การประเมินการใช้ และประสบการณ์ผู้ใช้
อย่างจริงจังจะช่วยลดช่องว่างระหว่างปริมาณการพัฒนาแอปที่เพิ่มมากขึ้น และ
คุณภาพบริการจากการรับรู้ประโยชน์ ตลอดจนการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ 
และความร่วมมือกับผู้รับบริการสาธารณะบนระบบดิจิทัลในยุคปัจจุบัน  
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การกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ของกลุ่มเยาวชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Cyber Bullying in Public of Youth in the Bangkok Area 
 

ธัมมัฏฐติตา อยู่เจรญิ4 

Tammattitta Yoochareon2 
 
  

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพระยะที่ 1 การสัมภาษณ์

ผู้ เชี่ยวชาญ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษามูลเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
การกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 2. ศึกษาวิธีการหรือกระบวนการกลั่นแกล้ง
บนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 3. ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์ และ 4. ศึกษาแนวทางในการป้องกัน แก้ไข และเยียวยา
สภาพจิตใจของผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์  
ผ่านมุมมองของผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

ผลการวิจัยสรุปว่า  
1. มูลเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ

ออนไลน์ พบว่า สาเหตุหลักที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ มาจากเรื่องของความไม่พึงพอใจซึ่งกันและกันไม่ชอบพอกัน หมั่นไส้ 
ความคิดเห็นไม่ตรงกัน อิจฉา และขัดแย้งทางผลประโยชน์ทั้งหมดนี้คือเหตุให้เกิด
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การโพสต์ประจาน ด่าทอ ดิสเครดิตให้อีกฝ่ายได้รับความเสียหายทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ อีกทั้งยังพบว่าการกระท าด้วยความคึกคะนองก็เป็นมูลเหตุจูงใจได้
เช่นกัน อาทิ ท าแล้วสนุก ต้องการแซว ล้อเลียน จนบานปลาย ท าให้อีกฝ่าย
เสื่อมเสียชื่อเสียง ได้รับผลกระทบจากการขาดสติ การท าไปด้วยความคึก
คะนองและความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

2. วิธีการหรือกระบวนการกลั่นแกล้งจะกระท าได้ตาม 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การกลั่นแกล้งทางวาจา 2) การกลั่นแกล้งทางสังคม และ 3) การท า
ลามกอนาจาร  

3. ผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์  
แบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ผลกระทบที่ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์ส่งผลต่อผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง (ผู้ถูกกระท า) มิติที่ 2 ผลกระทบที่
ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ส่งผลต่อตัวของผู้กลั่นแกล้ง 
(ผู้กระท า) และมิติที่ 3 ผลกระทบที่ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ส่งผลต่อสังคม  

4. ศึกษาแนวทางในการป้องกัน แก้ไข และเยียวยาสภาพจิตใจของ
ผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 มิติ 
ประกอบด้วย มิติที่ 1 แนวทางในการป้องกันผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบน
พื้นที่สาธารณะออนไลน์ และมิติที่ 2 แนวทางในการแก้ไขและเยียวยาสภาพ
จิตใจของผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ ซึ่งเป็น
แนวทางในการแก้ไขและเยียวยาสภาพจิตใจเมื่อถูกกลั่นแกล้งหรือตกเป็นเหยื่อ
จากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ ประกอบด้วย 5 แนวทางหลัก 
ได้แก่ อาศัยหลักการทางด้านจิตวิทยา อาศัยหลักการทางด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลใกล้ชิด อาศัยหลักการทางด้านศาสนา การใหความคุ้มครองด้าน
งานระบบและเทคโนโลยี และการใหความคุ้มครองตามหลักกฎหมาย  
ค ำส ำคัญ: การกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์, การเยียวยาสภาพจิตใจ, 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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Abstract 
This qualitative research features interviews with experts 

with the purpose of exploring the following; 1. The motivation or 
factors that cause cyber bullying, 2. The methods or processes of 
cyber bullying, 3. The effects of cyber bullying, and 4. The 
guidelines of protections, corrections and mental healing of 
cyberbullied victims. This particular study has been based on the 
opinions of experts providing essential information, from both the 
government and private sectors in Bangkok. A total of 16  persons 
were engaged through in-depth interviews.  

The conclusion of this research is as follows:  
1. The motivations, factors, or reasons which cause cyber 

bullying are discontent, dislike, hatred, disagreement, jealousy, as 
well as conflict of interest. All of the aforementioned factors lead 
to humiliating online posts, cursing, discrediting, all of which create 
both physical and mental damage. Moreover, the playing of pranks 
is also found to be a motivation, for example, teasing, mocking, 
which, in turn, cause the loss of reputation of others, unconsciousness, 
impetuousness, and ignorance. 

2. The methods or processes of bullying are mainly 
observed in three components: 1) Verbal bullying 2) Social bullying 
and 3) Indecent bullying.  

3. The effects of cyber bullying aredivided into three 
dimensions. The first represents the effect of cyber bullying on 
victims, the second dimension is the effect of cyber bullying on 
the bully himself or herself, and the third dimension reflects the 
effect of cyber bullying on society. 

4 . The study of the guidelines of protections, remedies, 
and mental health healings of cyber bullied victims is divided into 
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two dimensions as follows: The first dimension is a guideline of 
protection for cyber bullied victims. The second dimension is a 
guideline of remedies and mental healing for cyber bullied victims.  
This guideline is to remedy and heal victims’ mental health when 
they are bullied or fall prey to cyber bullying. This guideline 
consists of the following five main areas:  Psychological principles, 
Relationships with close friends, Religious principles, Protection of 
system and technology and Legal protection. 
Keywords: Cyber bullying, Mental health healing, Qualitative research 
 

บทน า 
ปัญหาเด็กและเยาวชนถูกกลั่นแกล้งในสถานศึกษานั้นเป็นปัญหาที่เกิด

ขึ้นมาช้านานในสังคมไทยแต่ปัจจุบันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในสังคมของเด็ก
และเยาวชนได้มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากวิวัฒนาการทางการสื่อสาร
ของมนุษย์ได้พัฒนาเข้าสู่ยุคของสังคมออนไลน์ การกลั่นแกล้งทางกายภาพใน
อดีตจึงเปลี่ยนแปลงไปเป็นการกลั่นแกล้งออนไลน์ (Cyber bullying) โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิคส์  
(E-mail) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cell phone) ระบบส่งข้อความทันที (Instant 
messaging) หรือผ่านโปรแกรมต่างๆ ในสังคมออนไลน์ (Social networking) 
อาทิ  Line Facebook Twitter และ Instagram เป็นต้น สื่อต่างๆ เหล่านี้ 
ถือเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางเทคโนโลยี และ
การสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย สามารถเผยแพร่ในวงกว้าง ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
ส่งผลให้พฤติกรรมการกลั่นแกล้งของเด็กและเยาวชนขยายขอบเขตออกไปนอก
สถานศึกษา เด็กและเยาวชนจึงอาจเผชิญกับการถูกกลั่นแกล้งออนไลน์ได้ใน 
ทุกที่ ทุกเวลา ไม่เว้นแม้กระทั่งในเคหะสถานส่วนบุคคล (เมธินี สุวรรณกิจ , 
2560) ข้อมูลจากงานวิจัยในสังคมไทยสะท้อนให้เห็นว่าการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ 
การใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต อีเมลล์  แซ็ท การเล่น
บล็อก เล่นเกม และการ์ตูนออนไลน์ ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่มี ความสัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมความรุนแรงในเยาวชน ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ส าคัญเพราะว่าเด็กและ
เยาวชนไทยในปัจจุบันใช้อินเตอร์เน็ตร้อยละ 82.2 และใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อย
ละ 82.0 (บุญเสริม หุตะแพทย์ และคณะ, 2552)  

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ หรือการกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์ (Cyber 
bullying) หมายถึง การสื่อสารด้วยการส่งข้อมูลทางออนไลน์ในลักษณะต่างๆ 
เช่น ข้อความ ภาพ ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยเฉพาะเจาะจงทางสื่อออนไลน์ 
โดยมุ่งส่งผลกระทบทางจิตใจต่อผู้ถูกกระท า (คณาธิป ทองรวีวงศ์ , 2558)  
ในขณะเดียวกัน Tokunaga (2010, อ้างถึงใน พิมพวัลย์ บุญมงคล และคณะ, 
2558) กล่าวว่า Cyber bullying หมายถึง พฤติกรรมใดๆ โดยปัจเจกบุคคล
หรือกลุ่มคนที่กระท าซ้ าๆ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตอลและประกอบด้วย
การส่งข้อความที่มีลักษณะต่อต้านหรือก้าวร้าวและมีเจตนาท าให้ผู้ อ่ืนรับ 
ความเสียหายหรือความไม่สบายใจ การกลั่นแกล้งออนไลน์ อาจก่อให้เกิดปัญหา
สุขภาพจิต และปัญหาทางอารมณ์ของผู้ถูกกลั่นแกล้ง เช่น โรคซึมเศร้า ความพึง
พอใจในตัวเองต่ า โรคกังวลต่อการเข้าสังคม และโรคสมาธิสั้น เป็นต้น ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ ทักษะ และพัฒนาการทางการศึกษาของเด็กและ
เยาวชน นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่าในระยะยาวเด็กและเยาวชนที่ถูก
กลั่นแกล้งออนไลน์มีโอกาสเกิดปัญหาด้านสุขภาพสูง (สุภาวดี เจริญวานิช , 
2560) ผลกระทบที่เกิดข้ึนเป็นผลที่ไม่ดีตามมาทั้งแก่ตัวผู้กระท าและผู้ถูกกระท า 
ซึ่งอาจส่งผลให้ครอบครัว รวมถึงสังคมอาจเกิดปัญหาตามมาและยากที่จะแก้ไข
หากปล่อยผ่านไปโดยไม่ได้รับการแก้ไข (ฤทัยชนนี สิทธิชัย และ ธันยากร ตุดเกื้อ, 
2560) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปองกมล สุรัตน์ (2561) พบว่า การรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ คือ การเล่นอย่างหนึ่งที่เพื่อนกระท าต่อเพื่อนได้  ไม่ใช่เรื่อง
ผิดปกติซึ่งเป็นทัศนคติที่น่ากังวลอย่างยิ่ง และยังส่งผลกระทบ 6 ประการ ได้แก่ 
1) เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดโรคซึมเศร้า 2) ท าให้เยาวชนตัดสินใจฆ่าตัวตาย  
3) ส่งผลกะทบต่อความรู้สึก ได้แก่ เครียด เศร้า หวาดระแวง และอับอาย  
4) ผลกระทบทางสังคม ได้แก่ ท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง 5) ท าให้แยกตัวออกจาก
สังคม และ 6) ปัญหาด้านการเรียน 
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จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบ
ในเชิงลึกที่ส่งต่อสภาพจิตใจรวมถึง แนวทางการป้องกันและแก้ไขในรูปแบบของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณ์และแนวคิดส่วนบุคคลที่เป็นรายละเอียดเชิงพรรณนา เจาะลึก
และตรงประเด็น (ชาย โพธิสิตา, 2554) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
อาทิ จิตแพทย์ นักจิตวิทยา ผู้บ าบัด ผู้ดูแล อาจารย์ที่ปรึกษา และนักกฎหมาย 
และระยะที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ที่ถูกกระท า (ผู้ถูกกลั่นแกล้ง) โดยเลือกศึกษากับกลุ่ม
เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องเป็นกลุ่มที่ได้รับสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่
ครอบคลุมและทั่วถึงในทุกเขตของพื้นที่กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูล
เข้าถึงสื่อออนไลน์ได้โดยง่าย ที่ต้องรับและเผชิญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
ทุกๆ วัน จึงจัดเป็นกลุ่มเปราะบาง ผู้วิจัยให้ความส าคัญในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผ่านวิธีการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary research) อาทิ 
หนังสือ ต ารา และงานวิจัยต่างๆ ทั้งของประเทศไทย และต่างประเทศ เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนเกี่ยวกับสาเหตุ รูปแบบ พฤติกรรม ผลกระทบของการกลั่น
แกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ ตลอดจนแนวทางในการป้องกัน แก้ไข และ
เยียวยาสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท าซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน ให้สามารถรับมือกับปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งรู้เท่าทันสื่อ
ต่างๆ ในยุค Thailand 4.0 ได้อย่างเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์  

2. เพื่อศึกษาวิธีการหรือกระบวนการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์  
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4. เพื่อศึกษาแนวทางในการป้องกัน แก้ไข และเยียวยาสภาพจิตใจของ
ผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 
 

วิธีการศึกษาและเครื่องมือในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ในลักษณะของการบรรยาย (Descriptive method) มีขั้นตอนการศึกษา 2 วิธี 
ได้แก่ (1) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
บทความวิชาการ บทความวิจัย รายงานวิจัยตลอดจนเอกสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ และเป็นกรอบใน 
การศึกษาวิจัย ไปจนถึงการใช้เป็นแหล่งอ้างอิงเพื่อประกอบการอภิปรายผล 
(2) การเก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัย การสังเกต (Observation) 
และการจดบันทึก (Note-taking) เพื่ อน ามาใช้บรรยายและอภิปรายผล  
บนกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
จากการศึกษาเอกสาร (Documentary) การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
interview) การสังเกต (Observation) และการจดบันทึก (Note-taking) 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง 
(Purposive/sampling) คือ เจาะจงเลือกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย จิตแพทย์ นักจิตวิทยา และ
ผู้บ าบัดผู้ดูแล 2. กลุ่มครอบครัว สถานศึกษาและบุคคลใกล้ชิด ประกอบด้วย 
พ่อแม่ ผู้ปกครองและอาจารย์ที่ปรึกษา และ 3. กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องทั่วไป ประกอบด้วย 
นักกฎหมายและผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ จากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้วิธีการเลือกแบบสโนว์บอล หรือแบบ
ลูกโซ่ (Snow/ball/or/chain sampling) คือ การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญใน
ลักษณะแบบต่อเนื่อง โดยที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 จะเป็นผู้ให้ค าแนะน าใน
การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนถัดไป โดยมีการแนะน าต่อไปจนกระทั่งได้ขนาด
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญครบตามจ านวนที่ผู้วิจัยก าหนดจนกระทั่งข้อมูลอ่ิมตัว และได้
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ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต โดยเป็นโครงการวิจัยในมนุษย์แบบเร่งรัด (Expedited review) มีเลขที่
รับรองโครงการ R010/63P วันที่รับรองเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2563 ผู้วิจัย
ค านึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยและการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มที่ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์โดยค านึงถึงความสมัครใจใน
การให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะแจ้งข้อมูลเก่ียวกับสิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย 
และระหว่างการสัมภาษณ์หากผู้วิจัยไม่พร้อมที่จะให้ข้อมูลก็สามารถที่จะปฏิเสธ
หรือออกจากการวิจัยได้ตลอด โดยไม่มีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหาย
ใดๆ ต่อตัวผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้อธิบายจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์
ในครั้งนี้ และผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อนการบันทึกเทป และให้
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญลงนามในหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยฯ 
ส าหรับอาสาสมัครอายุมากกว่า 20 ปีขึ้นไป (Informed consent form) เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้รับไปท าการถอดเทปถอดความและน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้
สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา และเอกสารวิชาการต่างๆ เพื่อมาก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการสร้างข้อค าถาม 
2. ด าเนินการสร้างและพัฒนาข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
3. พิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ใช้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย จิตแพทย์ นักจิตวิทยา และนักกฎหมายใน 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยประเมินข้อค าถามแต่ละข้อว่ามี
ความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ ค าถามวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปเพื่อน ามาใช้ในการสัมภาษณ์ (ภัทราพร เกษสังค์, 2559) 
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ปัจจัยส่วน
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บุคคล จ านวน 6 ข้อ และตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับ
การกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ จ านวน 4 ข้อใหญ่ 10 ข้อย่อย ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ได้แก ่

ตัวอย่างค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
Q1 : ขออนุญาตสอบถามค่ะ คุณคิดว่าการกลั่นแกล้งบนพื้นที่

สาธารณะออนไลน์สาเหตุหลักๆ เกิดจากอะไรคะ 
Q2 : ท่านคิดว่าการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์มีลักษณะ

อย่างไร 
Q3 : ท่านคิดว่าผลกระทบที่ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่

สาธารณะออนไลน์ส่งผลต่อผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งอย่างไร 
Q4 : ท่านมีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขการกลั่นแกล้งบนพื้นที่

สาธารณะออนไลน์อย่างไร 
4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขและ

น ามาทดลองใช้ (Try out) สัมภาษณ์กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือสัมภาษณ์แบบชีน้ า เพื่อที่จะน าสภาพปัญหา
หรือข้อบกพร่องของแบบสัมภาษณ์ไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้าย 
ก่อนจะน าไปใช้ในการด าเนินกระบวนการสัมภาษณ์จริง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี  
ความถูกต้องสมบูรณ์  

ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นค าถามการวิจัยมากที่สุด เพื่อให้ได้
ผู้ให้ข้อมูลที่เหมาะสมกับแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย หรือจนกว่าข้อมูลจะ
อยู่ในสภาวะอ่ิมตัว (Saturated data) กล่าวคือ เมื่อไม่มีข้อมูลใดๆ ที่ได้รับจาก
หน่วยตัวอย่างที่เพิ่มเข้าไป มีลักษณะแปลกใหม่ไปกว่าข้อมูลที่เคยได้รับจาก
หน่วยตัวอย่างเดิมจึงยุติการเลือกผู้ให้ข้อมูล (องอาจ นัยพัฒน์, 2551, น. 139) 
Glaser and Strauss (1967) แนะน าว่าข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย
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เชิงคุณภาพควรมีความอ่ิมตัวของข้อมูล (ข้อมูลมีความซ้ าซ้อนกัน) จึงจะถือว่า
เป็นขนาดของผู้ให้ข้อมูลที่เหมาะสม ในขณะที่ Creswell (1998) แนะน าว่า
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมีประมาณ 5-25 คน ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้
เป็นผู้ เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มวิชาชีพที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย จิตแพทย์ นักจิตวิทยา และผู้บ าบัดผู้ดูแล จ านวน 6 คน 2. กลุ่ม
ครอบครัว สถานศึกษาและบุคคลใกล้ชิด ประกอบด้วย พ่อแม่ ผู้ปกครองและ
อาจารย์ที่ปรึกษา จ านวน 5 คนและ 3. กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องทั่วไป ประกอบด้วย 
นักกฎหมาย และผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ฯ จากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน  
 

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้ง 
บนพื้นที่สาธารณะออนไลน ์

1. แนวคิดทฤษฎีกิจวัตรประจ าวันกับการถูกกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์ 

การถูกกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ของเยาวชนเป็น
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ประเภทหนึ่ง แม้จะไม่ใช่อาชญากรรมร้ายแรงแต่ในบาง
กรณีอาจส่งผลกระทบรุนแรงได้ การวิเคราะห์เหยื่อทางอินเทอร์เน็ตจึงน า
แนวคิดทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine activity theory) เป็นทฤษฎีหนึ่งที่
ได้ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางอาชญาวิทยาอย่างแพร่หลาย 
พัฒนาโดย Cohen and Felson (1979) อธิบายว่า กิจกรรมในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
นั้นเปิดโอกาสให้คนที่จะกระท าผิดมองเห็นความเสี่ยงที่จะโดนจับได้ หรือคุ้มค่า
กับการเสี่ยงลงมือกระท าผิด (Khruakham 2015) จากแนวคิดของ กนกอร 
จันยมิตร และ กัญญ์ฐิตา ศรีภา (2563) พบว่า องค์ประกอบในทฤษฎีมา
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เด็กจะถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ดังนี้ 1) เหยื่อที่เหมาะสม 
(Suitable target) เด็กและวัยรุ่นมีรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ที่เสี่ยง
ต่อการเป็นเหยื่อทางอินเทอร์เน็ตในลักษณะที่ เหยื่อมีส่วนในการกระตุ้น 
(Provocative victims) และจูงใจให้เกิดอาชญากรรม (Precipitate victims) 
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2) ขาดการดูแลของผู้ดูแล (Absence of capable guardian) ผู้ปกครองไม่มี
การตั้งกฎเกณฑ์หรือมีแต่ไม่สามารถก ากับติดตามการใช้สื่อออนไลน์ให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ได้ เด็กและวัยรุ่นเข้าถึงออนไลน์ง่ายและสะดวกมีการใช้สื่อ
ออนไลน์มากเป็นวิถีปกติ และ 3) แรงจูงใจของผูก้ระท า (Motivated offender) คือ
ผู้กระท ามีแรงจูงใจ สามารถท าแบบนิรนาม ท าได้ง่ายสะดวกและไม่ต้อง
เผชิญหน้า ท าให้ติดตามเอาผิดได้ยาก แต่หากเป็นการกระท าของคนรู้จัก เช่น 
เพื่อนเก่า เพื่อนที่โกรธกัน คนรู้จักแต่ไม่สนิทถึงขั้นเป็นเพื่อน แรงจูงใจอาจเป็น
การโต้ตอบแก้แค้น หวังผลให้เหยื่อเกิดความเดือดร้อน เสียหาย อับอาย  

2. แนวคิดทฤษฎีความกดดันทั่วไปกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่เกิดจาก
การถูกกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 

การถูกกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์นั้นเป็นพฤติกรรม 
ที่เด็กและเยาวชนถูกกระท าผ่านทางไซเบอร์อย่างช้าๆ ท าให้เด็กและเยาวชน
ต้องเผชิญหน้ากับความกดดันอย่างต่อเนื่อง ตามทฤษฎีของ Agnew (2001) 
ความกดดันทั่วไป คือ การเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นอันตรายหรือเหตุการณ์
ที่ไม่ชอบการถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ การถูกรังแกท าให้เด็กและเยาวชนเกิด
ความเจ็บปวด ต้องทนทุกข์ทรมานจากสิ่งที่ไม่ชอบหรือไม่พึงประสงค์ การถูก
รังแกในครั้งแรกๆ ผู้ถูกรังแกอาจจะอดทนอดกลั้น โกรธ โมโห หงุดหงิด หรืออับ
อาย แต่การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์นั้นเป็นการถูกกลั่นแกล้งแบบช้า ๆ  
จนท าให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งบางรายเปลี่ยนจากความอดกลั้นเป็นการอยากแก้แค้น
หรือระบายความคับแค้น อาจจะท าการตอบโต้กลับหรือไปกลั่นแกล้งผู้ อ่ืน  
แต่ถ้าหากเด็กและเยาวชนบางคนถูกกระท าแล้วเกิดสภาวะอารมณ์ที่หดหู่ หมดหวัง 
ซึ่งอารมณ์เหล่านี้ จะน าไปสู่พฤติกรรมการท าร้ายตนเองหรือมีการแสดงออก 
ในเชิงพฤติกรรมอาชญากรรมได้ เช่น การใช้ความรุนแรงท าร้ายผู้ อ่ืน การเสพ 
สารเสพติด เป็นต้น (Khruakham, 2015) 
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3. แนวคิดทฤษฎีจิตวิเคราะห์กับพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ เกิดจาก 
การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis theory) เป็นทฤษฎีอาชญา
วิทยาแนวจิตวิทยา มุ่งค้นหาสาเหตุของอาชญากรรมเน้นไปที่ด้านจิตใจ 
ของบุคคลเป็นปัจจัยหลัก ทฤษฎีนี้ถูกน าเสนอโดย ซิกมุน ฟรอยด์ (Sigmund 
Freud) ซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องของตัวก าหนดทางจิตใจที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรม
ต่างๆ รวมทั้งพฤติกรรมเบี่ยงเบนด้วย โดยความขัดแย้งภายในจิตใจของบุคคล
จะมีผลต่อสภาพทางจิต ทั้งในส่วนที่เป็นจิตที่รู้ส านึกและจิตไร้ส านึก ความ
ขัดแย้งในใจท าให้บุคคลมีความทุกข์ทรมานต่อความตึงเครียดและเกี่ยวข้องกับ
การที่บุคคลจะมีโอกาสเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนเพื่อหลีกเลี่ยงความทุกข์ทรมาน
ดังกล่าว (กนกอร จันยมิตร และ กัญญ์ฐิตา ศรีภา, 2563) จากทฤษฏีจิต
วิเคราะห์ของฟรอยด์ (Freud, 1964) เชื่อว่าโครงสร้างของบุคลิกภาพของ
มนุษย์นั้นเกิดจากพลังงานสามระดับได้แก่ Id, Ego และ Superego สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 1) Id คือ พลังงานส่วนที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด ทั้งความอยาก 
ความต้องการ กิเลส ตัณหา รวมไปถึงสัญชาตญาณทั้งหลายที่สิ่งมีชีวิตพึงมี เป็น
พลังที่มีเพื่อให้ได้มาซึ่งความพอใจ โดยพลังส่วนนี้จะไม่ค านึงถึงความถูกต้องหรือ
เหตุผลของความเป็นจริง 2) Ego คือ พลังงานส่วนของความรู้และความเข้าใจ 
การใช้เหตุผล การด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย และการแสวงหาวิธีการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของอิดโดยที่ไม่ไปขัดกับสิ่งที่ซุปเปอร์อีโก้ก าหนดไว้  
และ 3) Superego คือ พลังงานส่วนที่เกิดจากการเรียนรู้ถึงกฎระเบียบ กติกา 
กฎหมาย ศีลธรรมเป็นส่วนที่คอยเตือนบุคคลให้รู้ว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด หากมีการ
พัฒนาที่ผิดปกติจะเกิดการเสียสมดุลท าให้การท างานของจิตใต้ส านึกนั้นเสียไป 
น าไปสู่พฤติกรรมเบี่ยงเบน เมื่อเด็กและเยาวชนถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จึงท า
ให้แต่ละบุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมแตกต่างกันไป พฤติกรรมเบี่ยงเบน
ต่างๆ ที่แสดงออกมานั้นเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความไม่สมดุลโดย Superego ที่มา
จากการอบรมเลี้ยงดูแข็งแรงมากไปก็จะท าให้เป็นคนเก็บกดหรือหวาดระแวง 
แต่หากมี Superego ที่อ่อนแอก็จะท าให้กลายเป็นคนที่ไม่มีความรู้สึกผิดชอบ
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ชั่วดี (Khruakham, 2015) เช่น กรณีวัยรุ่นบางคนถูกกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์ ส่งผลให้ Id ที่ตอบสนองความต้องการและสัญชาตญาณดิบ
สูงเกินกว่าที่  Superego จะควบคุมได้ ส่งผลให้ Ego เบี่ยงเบนไปทาง Id 
มากกว่า บุคคลนั้นก็จะไม่สามารถจัดการอารมณ์ของตนเองได้ท าให้สถานการณ์
เลวร้ายจนไม่สามารถอดกลั้นได้ต่อไป จึงแสดงพฤติกรรมเกรี้ยวกราด อยากแก้
แค้น ขาดสติ ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ จึงน าไปสู่พฤติกรรมการกลั่ นแกล้งรังแก
บุคคลอื่น  

4. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมนี้ เป็นแนวคิดของ อัลเบิร์ต แบนดูรา 

(Bandara 1977, อ้างถึงใน ภัทรธิรา ผลงาม, 2544) ซึ่งมีความเชื่อว่าพฤติกรรม
มนุษย์ นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะท้อนเบื้องต้นแล้ว เกิดจากการเรียนรู้ทั้งสิ้น 
และการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่านั้นสามารถเรียนรู้ได้โดยประสบการณ์ตรง
หรือไม่ก็โดยการสังเกตองค์ประกอบทางชีววิทยามีบทบาทส าคัญในกระบวนการ
เรียนรู้โดยพฤติกรรม นั้นก็คือ องค์ประกอบในตัวบุคคล มีบทบาทส าคัญใน 
การเรียนรู้พฤติกรรม ในการอธิบายกระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ ผ่าน
การใส่ใจ เก็บจ า กระท า และจูงใจ ซึ่งหากเยาวชนเรียนรู้วิธีการกลั่นแกล้งบน
พื้นที่สาธารณะออนไลน์มาจากตัวแบบไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิด 
ก็อาจส่งผลให้เยาวชนกระท าพฤติกรรมนั้นตามตัวแบบที่ได้รับและเกิดการกลั่น
แกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ตามที่ตัวแบบกระท าไว้ 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
การน าเสนอผลการศึกษาเรียบเรียงข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 

จ าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 มูลเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ

ออนไลน์  
ส่วนที่ 2 วิธีการหรือกระบวนการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 
ส่วนที่ 3 ผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์  
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ส่วนที่  4 แนวทางในการป้องกัน แก้ไข และเยียวยาสภาพจิตใจของ
ผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 

1) มูลเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ก่อให้ เกิดการกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์ 

ผลการวิจัย พบว่า สาเหตุหลักๆ ที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์ มาจากเรื่องของความ ไม่พึงพอใจซึ่งกันและกัน ไม่ชอบ
พอกัน หมั่นไส้ ความคิดเห็นไม่ตรงกัน อิจฉา และขัดแย้งกันทางผลประโยชน์
เป็นเหตุให้เกิดการโพสประจาน ด่าทอ ดิสเครดิตให้อีกฝ่ายได้รับความเสียหาย
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ อีกทั้งยังพบว่าการท าด้วยความคึกคะนองก็เป็นมูลเหตุ
จูงใจได้เหมือนกัน อาทิ ท าแล้วสนุก ต้องการแซว ล้อเลียน จนบานปลาย
กลายเป็นท าให้อีกฝ่ายเสื่อมเสียชื่อเสียงได้รับผลกระทบจากการขาดสติ 
ท าไปด้วยความคึกคะนอง และรู้เท่าไม่ถึงการณ์ สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (คนที่ 5, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2564) กล่าวว่า  

“สำเหตุของคนที่เขำอยำกจะแสดงควำมรู้สึกของเขำต่อ
คนอ่ืน ซึ่งอำจจะเกิดจำกเขำไม่พอใจนะคะ ควำมไม่พอใจตรงนี้อำจจะหมำยถึง
ไม่ชอบกันเป็นกำรส่วนตัว หรือไม่ชอบในภำพที่พฤติกำรณ์ที่เขำแสดงออก”  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกอร จันยมิตรี และกัญญ์ฐิตา ศรีภา 
(2563) ได้อธิบายถึง สาเหตุของการถูกกลั่นแกล้งไว้ว่าสาเหตุของการถูกกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์ มักจะเกิดจากความไม่ชอบหรือไม่พอใจเพื่อน และมาจาก
เรื่องส่วนตัว เริ่มตั้งแต่หยอกล้อ นินทา ไม่ชอบนิสัย มีจุดเด่นมากกว่าคนอ่ืน 
ล้อเลียนข้อด้อย จนถึงถูกแบนออกจากกลุ่มมักถูกท าลายความรู้สึกกันทาง
จิตวิทยาโดยใช้วาจา แต่ไม่เอ่ยว่าเป็นชื่อใคร และไม่ได้เปิดเผยตัวตนผ่านการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์  

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 
อีกปัจจัยหนึ่งก็คือ การเรียกร้องความสนใจ ต้องการเป็นจุดเด่นเป็นที่จับตามอง
ของผู้คนบนโลกเสมือนจริง ต้องการมีตัวตน มีพื้นที่ยืนในสังคม แต่แสดงออกผิด
วิธีโดยไม่รู้ตัว หรืออาจเกิดจากสัมพันธภาพทางสังคมต่ า ในชีวิตจริงไม่เป็นที่
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ยอมรับของสังคม ขาดความรักความอบอุ่นในครอบครัว ปรับตัวต่อผู้คน 
ในสังคมและสภาพแวดล้อมได้ยาก จึงมาปลดปล่อยอารมณ์ผ่านสื่อออนไลน์  
แต่ไม่ทราบถึงวิธีการที่จะแสดงออกอย่างเหมาะสม จึงใช้วิธีการ Bully ในการ
สร้างจุดเด่น สร้างตัวตน หาพื้นที่ยืนส าหรับตัวเองบนโลกเสมือนจริง และปัจจัย
สุดท้ายเกิดจากปัญหาทางด้านสุขภาพจิต อาจมีสาเหตุมาจากพันธุกรรมและ
การอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็ก อาจได้รับการใช้ความรุนแรงในครอบครัวส่ งผลให้
สมองส่วนอารมณ์ถูกกระตุ้นมากกว่าปกติ เป็นผลให้ขาดการบริหารจัดการ
อารมณ์ที่ดี ขาดความมั่นคงทางอารมณ์ ขาดการยับยั้งชั่งใจ ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการแสดงออกก้าวร้าว เกิดบุคลิกภาพที่แปรปรวน บุคลิกภาพผิดปกติ
ไปจากบุคคลทั่วไป น าไปสู่ภาวะอารมณ์ที่รุนแรง และส่งผลต่อระบบความคิด 
การตัดสินใจ การแสดงออก และพฤติกรรมที่รุนแรงตามมา สอดคล้องกับ 
บทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (คนที่ 15, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2564) 
กล่าวว่า  

“ผมมองว่ำสำเหตุหลักๆ น่ำจะมำจำกเรื่องส่วนตัว อำทิ 
ควำมไม่ชอบพอกัน ควำมขัดแย้ง หรืออำจจะเป็นเร่ืองผลประโยชน์ที่มันทับซ้อน
กัน จึงส่งผลให้เกิดกำรทะเลำะเบำะแว้งกัน อำจมำในรูปแบบของกำรโพสระ
บำยควำมรู้สึก กำรโพสเพื่อให้อีกฝ่ำยได้รับผลกระทบ ท ำให้อับอำย เสื่อมเสีย
ชื่อเสียง หรือดิสเครดิตเพื่อลดควำมน่ำเชื่อถือของอีกฝ่ำยลง หรือท ำนองอิจฉำ 
ไม่อยำกเห็นอีกฝ่ำยได้ดีกว่ำ ก็จะมำโพสหรือมำต่อว่ำ ให้ร้ำยป้ำยสีกัน หรืออำจจะ
สนุก คึกคะนอง อยำกเรียกร้องควำมสนใจ ที่ศัพท์วัยรุ่น  เรียกว่ำ “หิวแสง” 
น่ำจะประมำณนี้ครับ”  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปองกมล สุรัตน์, ฐาศุกร์ จันประเสริฐ 
และ น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2561) พบว่า สถานการณ์ที่เป็นต้นเหตุหรือคาดว่า
น่าจะเป็นต้นเหตุของการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์มาจากความขัดแย้งระหว่าง
บุคคล (Interpersonal conflict) ผู้รังแกไม่ชอบบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของผู้
ถูกรังแก บางเหตุการณ์เกิดขึ้นจากการตกอยู่ในสถานการณ์สุ่มเสี่ยงต่อการถูก
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ไม่ตระหนักว่าตนเองอาจถูกกลั่นแกล้งรังแก เช่น การดื่ม
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สุรากับเพื่อนจนขาดสติ และการคุยกับคนแปลกหน้าทางออนไลน์ การหยอกล้อ
ระหว่างเพื่อนด้วยความสนุก คึกคะนอง เอาปมด้อยเพื่อนมาล้อเลียน เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าทั้ง 6 องค์ประกอบนั้นเป็นมูลเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ ประกอบด้วย ไม่พอใจซึ่ง
กันและกัน คึกคะนอง เรียกร้องความสนใจ ต้องการปลดปล่อยอารมณ์ 
สัมพันธภาพทางสังคมต่ า และมีปัญหาสุขภาพจิต สะท้อนให้เห็นว่ามูลเหตุของ
การจูงใจหลักๆ เกิดจากเร่ืองส่วนตัวหรือความไม่พอใจไม่ชอบใจ และมีลักษณะ
หยอกล้อ ล้อเลียน นินทา พูดจาให้ร้ายใส่ร้าย ด่าทอ พูดจาส่อเสียดจนลุกลาม
ไปสู่พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปและท าให้เด็กที่ถูกกระท ามีพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่  
ไม่เหมาะสมด้วยการเปลี่ยนจากผู้ถูกกระท ามาเป็นผู้กระท าเสียเองเพื่อแก้แค้น 
หรือต้องการเอาคืน สอดคล้องกับทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine activity 
theory) ที่เด็กและเยาวชนใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงโซเชียลอย่างเป็นปกติวิถี 
(Cohen & Felson, 1979) จึงส่งผลให้สามารถที่จะท าการการกลั่นแกล้งบน
พื้นที่สาธารณะออนไลน์ได้โดยง่าย โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง 

2) วิธีการหรือกระบวนการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 
จากบทสัมภาษณ์ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วิธีการหรือกระบวนการกลั่น

แกล้งจะกระท าได้หลักๆ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การกลั่นแกล้งทางวาจาด้วย
การ ด่าทอ ต่อว่าด้วยถ้อยค าหยาบคาย ท าให้เจ็บช้ าน้ าใจ ล้อเลียนรูปลักษณ์ 
โพสประจาน นินทา ว่าร้าย ส่งข้อความมาก่อกวน และใส่ร้ายป้ายสี เป็นต้น     
2. การกลั่นแกล้งทางสังคม ประกอบด้วย การสวมรอย แอบใช้ Account ของ
ผู้อ่ืน แฮกข้อมูล เข้าไปใช้ Email หรือ Account ของผู้อ่ืนในการกระท าที่ไม่
สุจริต อาทิ แอบอ้าง น าข้อมูลส่วนบุคคลไปล่อลวง ต้มตุ๋น เรียกทรัพย์ ตกทรัพย์ 
น าข้อมูลที่ เป็นความลับ ข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต 
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ แอบถอดรหัสข้อมูลทางการเงิน และขับไล่ออก
จากกลุ่ม ไม่ให้เข้ากลุ่ม (Block) ท าให้เพื่อน คนใกล้ชิดเข้าใจผิด ปิดกั้นไม่ให้เข้า
กลุ่ม ตัดสัมพันธภาพทางสังคม เป็นต้น และ 3. การท าลามกอนาจาร 
ประกอบด้วย การตัดต่อและเผยแพร่ภาพโป๊เปลือยของผู้ อ่ืน ท าให้อับอาย 
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เสื่อมเสียชื่อเสียง (Blackmail) คุกคามทางไซเบอร์ การเผยแพร่และการล่อลวง
ให้เปิดเผยข้อมูล และการส่งสิ่งที่มีความล่อแหลมทางเพศมาให้ (โชว์ของลับ) 
เป็นต้น ซึ่ งทั้ ง 3 องค์ประกอบที่กล่ าวมาข้างต้นนี้ ล้วนเป็นวิธีการหรือ
กระบวนการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ที่นิยม และกระท าโดยง่าย
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตนและแหล่งที่มาของผู้กระท าซึ่ง
แสดงออกทั้งการระบายอารมณ์ การท าร้ายผู้อ่ืนผ่านทางคีย์บอร์ดด้วยการพิมพ์
ว่าร้าย ด่าทอ ด้วยความสะใจ หรืออาจแอบอ้างสวมรอย แฮกข้อมูลของผู้อ่ืน 
แอบอ้างตัวตน น าไปสู่การโจรกรรมทางคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (คนที่ 9, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) กล่าวว่า  

“มีหลำยอย่ำง แต่ที่เห็นชัดเจน คือ กำรประจำนกัน ใช้
ค ำพูดที่หยำบคำย หรือว่ำด่ำทอ เป็นกำรขู่ท ำร้ำย มีกำรคุกคำมทำงเพศ อำจจะ
มีตรงนี้ด้วย บังคับให้แสดงพฤติกรรมเก่ียวกับทำงเพศค่ะ ทำงกล้องหรือว่ำวิดีโอ
ออนไลน์ หรือเอำคลิปอนำจำรของคนอ่ืนไปเผยแพร่ค่ะ ให้ถอดเสื้อผ้ำ บังคับให้
โป๊เปลือยแล้วอัดคลิปวิดีโอ มีกำรแฉ มีกำร Blackmail กันออกมำ ข่มขู่ และ
อำจจะมีกำรแอบอ้ำงตัวตนด้วย แอบอ้ำงตัวตนที่เห็นในปัจจุบัน ก็คือ เหมือน
กำรสร้ำง Account ปลอมแล้วหลอกผู้อ่ืนต่อ เอำรูปของคนอ่ืนมำท ำ Profile 
ทักไปคุย ขอยืมเงินหลอกลวงค่ะ แอบอ้ำงเป็นคนอ่ืนที่ไม่ใช่ตัวเองไปหลอกให้
เขำโอนเงินให้ หรือไม่ก็คือ ไม่มั่นใจในตัวเองเท่ำไหร่ ก็เลยเอำรูปของคนอ่ืนที่ดูดี
มำสร้ำงเป็น Profile ของตัวเองอำจจะคุยกับผู้หญิง คุยกับผู้ชำยที่ตัวเองชื่นชอบ
ค่ะเหมือนสร้ำงรูปปลอมขึ้นมำ มีอีกอย่ำงก็คือสร้ำงกลุ่มใน Social หรือกลุ่มใน 
Facebook หรือกลุ่มอะไรสักอย่ำงที่โจมตีเฉพำะคน เช่น กำรตั้งกลุ่มที่ Bully 
ดำรำ หรือนักร้องที่ตนไม่ชอบนะคะ เหมือนสร้ำงกระทู้มำด่ำ สร้ำงเป็นกลุ่ม
เหมือนคอยจับผิดโดยใช้ค ำหยำบคำยเป็นกลุ่มคนที่มีทัศนคติเดียวกันที่ไม่ชอบ
คนๆ หนึ่งเหมือนกันมำร่วมกันโจมบุคคลคนนั้น”  

ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ ทรงเกียรติ จรัสสันติจิต (2560) ได้
ศึกษาเร่ือง Cyberbullying: ถ้ารักฉัน อย่ารังแกฉัน ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุ
ส่วนใหญ่เกิดจากเพื่อนไม่ชอบหน้า อิจฉากันและใช้อุปกรณ์กลั่นแกล้งผ่ าน
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อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ ด้วยการโพสต์ข้อความ ด่าทอ และโพ
สภาพอนาจารทางเพศ เพื่อท าให้คู่กรณีเกิดความอับอาย ความมั่นใจในตัวเอง
ต่ าจนน าไปสู่การฆ่าตัวตาย และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญวิทย์ พรนภดล 
(2561) กล่าวว่า รูปแบบการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์  มีรูปแบบ ดังนี้  1) 
ล้อเลียนใส่ร้าย พูดจาหยาบคาย ขู่ท าร้าย โดยผ่านทางแชท Facebook หรือ 
Line โดยมีการโพสต์ประจานให้เหยื่อได้รับความอับอายหรืออาจะเป็นใน
ลักษณะขู่ท าร้ายหรือใช้ถ้อยค าโจมตีให้เหยื่อเกิดความเสียหายในรูปแบบต่างๆ 
2) หลอกหลวง โดยมีทั้งการหลอกให้เหยื่อโอนเงินไปให้ หรือนัดเด็กผู้ชายหรือ
เด็กผู้หญิงให้มาเจอเพื่อที่จะหลอกให้มามีเพศสัมพันธ์ หรือท าอนาจารต่างๆ 3) 
ประจาน เป็นการน าภาพของเหยื่อมาตัดต่อให้เกิดความเสียหาย หรือน าภาพลบั 
เช่น ไปแอบถ่ายภาพการท าธุระในห้องน้ าของเหยื่อแล้วน ามาเปิดเผยประจาน
ผ่านทางออนไลน์ การน าคลิปมาตัดต่อแล้วเผยแพร่ เพื่อให้เหยื่อเกิดความ
เสียหายอับอายต่างๆ ซึ่งเคยมีกรณีที่น่าเศร้าที่เกิดขึ้นทั้งในและต่างประเทศที่
เด็กซึ่งตกเป็นเหยื่อเกิดความอับอายมากจากการโดนประจานจนกระทั่งไปท า
ร้ายตัวเองหรือถึงขนาดไปฆ่าตัวตายก็มี 4) แอบอ้างที่เกิดขึ้นบ่อยๆ ก็คือ การ
สวมรอยแอบอ้างโดยการสวมรอยขโมยรูปของเหยื่อไปตั้ งโปรไฟล์ของ 
Facebook อีกอันหนึ่ง แล้วมีการโพสต์ใน Facebook นั้นๆ เป็นข้อความ รูปภาพ 
คลิปในรูปแบบต่างๆ ซึ่งมีทั้งการหลอกลวงขอเงิน การให้ร้ายผู้อ่ืน การโจมตี
สถาบัน และ 5) คุกคามทางเพศ โดยการส่งภาพโป๊หรือคลิปวิดีโอลามกมาให้
โดยที่ผู้รับไม่ได้มีความต้องการ หรือการน าภาพของเหยื่อไปตัดต่อเป็นภาพ      
โป๊เปลือยแล้วน าไปแชร์ส่งหรือกันในโลกออนไลน์ 

3) ผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 
ผลกระทบที่ เกิดจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่  
มิติที่  1 ผลกระทบที่ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ

ออนไลน์ส่งผลต่อผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง (ผู้ถูกกระท า)  
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มิติที่ 2 ผลกระทบที่ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ส่งผลต่อตัวของผู้กลั่นแกล้ง (ผู้กระท า) 

มิติที่  3 ผลกระทบที่ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ส่งผลต่อสังคม 

3.1) ผลกระทบที่ ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ส่งผลต่อผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง  

  สามารถประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบที่ได้รับจากการ
กลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ส่งผลต่อผู้ที่ถูก กลั่นแกล้ง (ผู้ถูกกระท า) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  3.1.1 ผลกระทบต่อจิตใจ ส่ งผลให้ผู้ที่ ถูกกลั่นแกล้ งเอง 
(ผู้ถูกกระท า) เกิดความไม่สบายใจ เสียใจ เศร้า หดหู่ ส่งผลกระทบจนเกิดเป็น
สภาวะซึมเศร้า มองตัวเองตกต่ า การเห็นคุณค่าในตนเองต่ าลง ขาดความเชื่อมั่น
ในตนเอง ไม่เป็นตัวของตัวเอง สูญเสียความเป็นตัวตน อาจส่งผลต่อปัญหา
สุขภาพจิตที่รุนแรงตามมาในอนาคต  

  3.1.2 ผลกระทบต่อร่างกาย ส่งผลให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง กินไม่ได้ 
นอนไม่หลับ ไม่อยากท าอะไร ไม่อยากไปไหน ไม่อยาก ไปเรียน ไม่อยากไปท างาน 
ส่งผลเสียต่อสุขภาพกาย หากสะสมไว้ระยะยาว หรือได้รับการกลั่นแกล้งที่รุนแรง 
และหนักหน่วงอาจส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้า และเกิดการพยายามฆ่าตัวตายได้ 
ในที่สุด  

  3.1.3 ผลกระทบต่อบุคคลรอบข้าง ส่งผลให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง
แยกตัวออกจากสังคม เนื่องจากได้รับการล้อเลียน ท าให้ เสื่อมเสียชื่อเสียง ท าให้
อับอาย ไม่กล้าเผชิญหน้ากับผู้อ่ืน แยกตัวออกจากสังคม ไม่ต้องการสุงสิง หรือ 
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เก็บตัว กลัว และไม่ไว้วางใจบุคคลรอบข้าง  

  3.1.4 ผลกระทบต่อทรัพย์สิน ส่งผลให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งสูญเสีย
เงิน และทรัพย์สินต่างๆ จากการถูกแฮก ข้อมูลการโจรกรรมข้อมูลทางออนไลน์ 
สอดคล้ องกับบทสั มภาษณ์ ของผู้ ให้ ข้อมู ลส าคัญ  (คนที่  1, สั มภาษณ์ ,                 
23 กุมภาพันธ์ 2564) กล่าวว่า  
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 “ส่งผลกระทบกับจิตใจของเขำโดยตรงนะคะ ท ำให้เขำมี
ควำมรู้สึกว่ำ ท ำไมต้องมำแกล้ง ท ำไมฉันต้องโดนแบบนี้ ท ำไมคนอ่ืนไม่โดนคือมัน
จะคิดซ้ ำๆ วนๆ ท ำให้กำรด ำเนินชีวิตของเขำมันรู้สึกไม่อยำกท ำต่อละ”  

สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ ของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  (คนที่  13, 
สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2564) กล่าวว่า  

 “เท่ำที่สังเกตน้องจะเก็บตัว ไม่ค่อยเข้ำสังคม ไม่พูดคุยกับคน
ในบ้ำน ไม่กิน ไม่นอน บำงทีก็มีอำรมณ์รุนแรง ก้ำวร้ำว บำงทีก็เหม่อลอย ลึกลึก
เค้ำคงเสียใจ อืมมม......ไม่ เค้ำไม่ได้เล่ำแม่อะนะ เนี่ยะเท่ำที่แม่สังเกต”  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองกมล สุรัตน์ (2561) พบว่า การกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ส่งผลกระทบทางความรู้สึก กรณีศึกษาทั้ง 8 ราย ได้รับ
ผลกระทบจากจิตใจทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น โรคเครียด เศร้า หวาดระแวง อับอาย ไม่มี
ความสุข ไม่สบายใจ และเจ็บปวด ในกรณีที่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีการ
เผยแพร่ข้อมูลความลับที่น่าอับอายของผู้ถูกรังแกหรือเกิดการใส่ร้ายป้ายสี สร้าง
ข่าวลือ ก็ส่งผลท าให้ผู้ถูกรังแกเสื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลักษณ์เสียหาย ถูกคนรอบ
ข้าง หรือคนในวงสังคมเกลียดชัง ดูถูกดูแคลน การวิจัยในครั้งนี้พบกรณีศึกษาราย
หนึ่งที่ตัดสินใจฆ่าตัวตาย เพราะถูกท าร้ายร่างกายในโลกจริงซ้ าๆ เป็นหลัก และถูก
ข่มขู่ กีดกันจากสังคมออนไลน์ จนกระทั่งทนต่อความทุกข์ไม่ไหว และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Agathi, Zoe, Dionisis, Panagiotis, Georgia and Athanasios 
(2018) พบว่า จากแบบรายงานตนเองของนักเรียน ที่ตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจ รู้สึกว่าไม่มีใครรัก รู้สึกไร้ค่า 
และทวีความรุนแรงจนถึงการคิดฆ่าตัวตาย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.236**, .173*, .224** และ.209** ตามล าดับ ส่ งผลให้นักเรียนกลัวการไป
โรงเรียนและกลัวการเข้าสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Allison and 
William (2012) พบว่า การเติบโตของเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการกลั่นแกล้งผ่าน
ทางเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต เพื่อกลั่นแกล้งและก่อกวน
ผู้อ่ืนด้วยเจตนาที่จะก่อให้เกิดอันตราย ผลส ารวจสะท้อนให้เห็นว่ามีคนตกเป็น
เหยื่อจากการถูกกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 8.6 ผลการตรวจสอบอาการ
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ผ่านแบบทดสอบ 90R เหยื่อ 69 ราย ท าคะแนนได้สูงกว่า 69 ส่งผลให้เกิด การ
สูญเสียเงิน ถูกหลอก ถูกโกง เกิดภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวลจากความกลัว 
ความหวาดระแวง และได้ทวีความรุนแรงทั่วโลก เหยื่อมีความคิดในการวางแผน
และพยายามฆ่าตัวตายมากขึ้น 

3.2) ผลกระทบที่ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ส่งผลต่อตัวของผู้กลั่นแกล้ง  

 สามารถประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบที่ได้รับจาก
การกลั่นแกล้งบนพื้นที่ สาธารณะออนไลน์ส่งผลต่อ ตัวของผู้กลั่นแกล้ง 
(ผู้กระท า) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  3.2.1 ตอบสนองความต้องการในทางที่ผิด จะส่งผลให้ผู้กระท า
เกิดการรับรู้ในทางที่ผิดคิดว่าสิ่งที่ตนกระท าอยู่นั้น ช่วยตอบสนองความต้องการให้
ตนเองมีความสุข สนุกสนาน โดยปราศจากการค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาใน
ภายหลั งน ามาซึ่ งการตอบสนองความต้องการของตนเองในทางที่ ไม่ ถูก 
ไม่ควร ได้แก่ สนุกที่ได้แกล้ง สะใจที่ได้แกล้ง คิดว่าเป็นการสร้างจุดเด่น คิดว่า
แกล้งคนได้แล้วเจ๋ง เก่ง เท่ห์ คิดว่าตัวเองมีอ านาจเหนือผู้อื่น รู้สึกดีที่ได้แกล้ง และ
เกิดความภาคภูมิใจในรูปแบบที่ผิด เป็นต้น  

  3.2.2 ไม่เป็นที่พึงปรารถนาของสังคม จะส่งผลให้ผู้กระท า
ได้รับผลกระทบ ได้แก่ สังคมรังเกียจ คนในสังคมมองว่าเป็นคนก้าวร้าว เป็น
อันธพาล คนในสังคมถอยหนี ไม่อยากคบค้าสมาคมด้วย สังคมรุมประณาม 
เสมือนถูก Bully กลับ และเป็นคนไม่มีคุณค่าในสังคม เป็นต้น 

 3.2.3 ได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์และความรู้สึก  
จะส่งผลให้ผู้กระท าได้รับผลกระทบ ได้แก่ ไม่สบายใจ เครียดกับสิ่งที่ท าลงไป  
มีปัญหาทางอารมณ์ คิดแต่เรื่องอยากแกล้งอยากไปท าร้ายคนอ่ืนแล้วค่อยมา
รู้สึกผิดภายหลังไม่สามารถย้อนเวลากลับไปแก้ไขสิ่งที่ท าลงไปได้ และมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จ ความก้าวหน้าในอนาคต 
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  3.2.4 ได้รับโทษทางสังคมและกฎหมาย ส่งผลให้ผู้กระท า
ได้รับผลกระทบ ได้แก่ ถูกแจ้งความ ด าเนินคดี พรบ. คอมพิวเตอร์ ถูกฟ้องหมิ่น
ประมาท ถูกพักการเรียน/การท างาน และอาจรุนแรงถึงขั้นเป็นอาชญากร 

 สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ผู้คนในสังคมไม่ให้การยอมรับในตัว
ของผู้กลั่นแกล้ง (ผู้กระท า) อาจน ามาซึ่งการหลงผิด คิดเข้าข้างตนเอง ชดเชย
ปมด้อย หากยังปล่อยให้เป็นเช่นนี้ต่อไปอาจน ามาซึ่งการรับรู้ตนเองผิดพลาด 
บุคลิกภาพที่แปรปรวน และส่งผลต่อเสียสุขภาพจิตได้ในที่สุด ในด้านการเรียน 
การท างานอาจส่งผลให้ถูกพักการเรียน การท างานส่งผลต่อความก้าวหน้าใน
อนาคต และถ้าการกลั่นแกล้งรุนแรงมากๆ เข้าอาจน ามาซึ่งการถูกฟ้องร้อง  
ถูกด าเนินคดีทางกฎหมาย ถูกจับกุม ส่งผลให้มีประวัติอาชญากรรม และน ามา
ซึ่งการสูญเสียความเป็นตัวตน สูญเสียคนรักคนรอบข้าง และสูญเสียโอกาสใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตได้ สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (คนที่ 9, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2564) กล่าวว่า  

 “ถูกด ำเนินคดี ส่งผลต่อควำมรู้สึกส่งผลต่อจิตใจเหมือนกัน 
ถ้ำถูกด ำเนินคดีหรืออำจจะเครียดหรือว่ำซึมเศร้ำหรือว่ำไม่อยำกมีชีวิตอยู่
เหมือนกันค่ะ หรือในแง่ที่เขำไม่ได้ถูกด ำเนินคดีแต่เขำท ำพฤติกรรมกลั่นแกล้ง
คนอ่ืนต่อไปคิดว่ำจะส่งผลกับตัวเขำเองก็น่ำจะท ำพฤติกรรมนี้ไปเร่ือยๆ” 

3.3) ผลกระทบที่ได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ส่งผลต่อสังคม 

  สามารถประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบที่ได้รับจาก
การกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ส่งผล ต่อสังคม ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

  3.3.1 สภาพสังคมย่ าแย่ ส่งผลให้สังคมไม่น่าอยู่ สภาพสังคม
ตกต่ าลง ท าให้จิตใจคนในสังคมเศร้าหมอง คนในสังคมไม่มีความสุข กระทบต่อ
สภาพสังคมมวลรวม และทิศทางของสังคมจะเละเทะ 

  3.3.2 เกิดความแตกแยกในสังคม ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง
ขึ้นในสังคม เกิดความรุนแรงขึ้นในสังคม คนในสังคม มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
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มากขึ้น คนในสังคมเกิดการทะเลาะเบาะแว้ง โกรธกันง่ายขึ้น หัวร้อนง่ ายขึ้น 
ควบคุมอารมณ์ได้น้อยลง ขาดวิจารณญาณ ใจเปราะบาง ผู้กระท าความผิดจะ
มากข้ึน และระบบการปกครองทั้งหมดจะล้มเหลว 

  3.3.3 เกิดวิกฤตทางสังคม ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ
ในทางที่ผิด เกิดการคล้อยตามท าตามกันจะมีนักเลงคีย์บอร์ดมากขึ้น คนจะด่า
ทอและกลั่นแกล้งกันมากขึ้น และจะหันมาการกลั่นแกล้งผ่านระบบออนไลน์
มากข้ึน 

 สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (คนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2564) กล่าวว่า  

 “สังคมแตกแยกกลำยเป็นสงครำมสังคม Social Media 
อำจจะส่งผลต่อค่ำนิยมทำงสังคม เนื่องจำกคิดว่ำกำรด่ำคนอ่ืนไม่ใช่เรื่องผิด 
จิตส ำนึกที่จะมีไมตรีร่วมกันไม่เหลือละ กำรเงินท ำให้เกิดควำมแตกแยกทันที แล้ว
วิ่งเข้ำสู่กำรห้ ำห่ันโดยใช้กระบวนกำรทำงกฎหมำย”  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556) พบว่า การ
ถูกรังแกท าให้พวกเขาเสื่อมเสียหรือดูไม่ดีในสายตาของผู้อ่ืน หรือท าให้คนใน
สังคมเข้าใจตัวเองผิด คิดว่าเป็นอย่างที่ถูกกล่าวหา ในบางกรณีที่ เกิดการ
ทะเลาะกันในพื้นที่ ไซเบอร์ก็น าไปสู่การมองหน้ากันไม่ติด หรือต้องมีการ
แบ่งกลุ่มกันในโลกของความเป็นจริง และที่ร้ายแรงที่สุดก็คือการรังแกบาง
รูปแบบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไซเบอร์อาจท าให้พวกเขาเกิดความเสียหายหรืออับอาย
ถึงขนาดไม่กล้าออกไปเจอกับผู้คน จากข้อค้นพบของงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า
ผลกระทบจากการถูกกลั่นแกล้งเหล่านี้น ามาซึ่งความเสียใจ ความกดดัน ความ
หวาดระแวง เยาวชนที่ถูกกลั่นแกล้งซ้ าๆ อย่างต่อเนื่องจะท าให้รู้สึกกดดัน ไม่
สบายใจ เพิ่มระดับความรุนแรงไปเป็นสภาวะตึงเครียด และน าไปสู่ความเศร้า
โศก สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของอารมณ์ของ โรเบิร์ต พลูทชิค (Plutchik, 
1980) พบว่า บุคคลจะมีระดับความรุนแรงที่เพิ่มขึ้นหากไม่สามารถจัดการกับ
สถานการณ์ที่ท าให้เกิดความทุกข์ ไม่สบายใจ โดยระดับของอารมณ์จะเริ่มจาก
เป็นทุกข์ จนทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเป็นเสียใจ และน าไปสู่สภาวะเศร้าโศก        
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จนแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกต่างออกไปจากเดิม หากไม่สามารถจัดการกับ
สภาวะเศร้าโศกได้ ก็จะน าไปสู่โรคซึมเศร้า และอาจเกิดการฆ่าตัวตายได้ น ามา
ซึ่งความสูญเสียให้เกิดแก่ครอบครัว บุคคลใกล้ชิด และสังคม ในทางกลับกัน
ทางด้านผู้ที่กระท าการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ก็อาจน ามาซึ่ง
ความเสียใจจากการกระท าที่ปราศจากการยั้งคิด ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์เป็นเหตุ
ให้ได้รับโทษทางกฎหมาย หมดอนาคต มีพฤติกรรมเป็นอันธพาล เกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมในทางที่ผิด เป็นบ่อนท าลายสังคมให้ย่ าแย่และเสื่อมถอยลง  

4) แนวทางในการป้องกัน แก้ไข และเยียวยาสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท า
จากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 

ผู้วิจัยสามารถประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการป้องกัน 
แก้ไขและเยียวยาสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 แนวทางในการป้องกันผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบน
พื้นที่สาธารณะออนไลน์ ซึ่งเป็นแนวทางการป้องและวิธีการรับมือเมื่อต้องเผชิญ
กับการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

มิติที่ 2 แนวทางในการแก้ไขและเยียวยาสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท า
จากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ ซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ไขและ
เยียวยาสภาพจิตใจเมื่อถูกกลั่นแกล้งหรือตกเป็นเหยื่อจากการกลั่นแกล้งบน
พื้นที่สาธารณะออนไลน์ 

4.1) แนวทางในการป้องกันการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ 

  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการป้องกันการกลั่นแกล้งบน
พื้นที่สาธารณะออนไลน์ ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 

  4.1.1 การป้องกันจากตนเอง สามารถท าได้โดย สร้างความ
เข้มแข็งให้กับจิตใจ เห็นคุณค่าในตนเองอย่าไปใส่ใจ เพิกเฉย ปล่อยวาง ฝึก
บริหารจัดการอารมณ์และความรู้สึก คิดบวก มองโลกในแง่ดี ปรับตัว ปรับใจ 
และเล่นอินเตอร์เน็ตให้ถูกวิธี โดยมุ่งเน้นที่ตนเองให้การปรับมุมมองความคิด 
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การเลือกรับและคัดกรองข้อมูล รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นและความเข้มแข็งให้กับ
จิตใจ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเกราะป้องกันชั้นดีที่จะช่วยป้องกันการกลั่นแกล้ งฯ ที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

  4.1.2 การป้องกันจากครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด สามารถ
ท าได้โดย การเลี้ยงดูด้วยความรัก ความเอาใจใส่ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
ตั้งแต่เด็ก พ่อแม่ผู้ปกครองควรเป็นตัวแบบที่ดี สอนการเอาใจเขามาใส่ใจเรา
สอนเกี่ยวกับเร่ือง สิทธิ หน้าที่ของการเป็นพลเมืองที่ดี พูดคุย สื่อสารให้มากขึ้น 
หมั่นสังเกตพฤติกรรมที่ผิดแปลกไป สอนการให้เกียรติผู้ อ่ืน และสอนให้มี
พฤติกรรมเอ้ือสังคม สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดการตระหนักรู้ถึงสิทธิ หน้าที่
ของพลเมืองที่ดี การเคารพสิทธิส่วนบุคคล และการปกป้องสิทธิเสรีภาพของ
ตนเอง จะน ามาซึ่งการป้องกันการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ได้  

  4.1.3 การป้องกันจากสังคม อาทิ ชุมชน ศาสนสถาน สถานศึกษา 
และสื่อมวลชน เป็นต้น สามารถท าได้โดย ความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนที่
เก่ียวข้องในการช่วยกันป้องกันการกลั่นแกล้งฯ ที่อาจจะเกิดขึ้น แบ่งออกเป็น 4 
ฝ่าย ได้แก่ 1. บทบาทของชุมชน ควรมีหน้าที่ปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
ปลูกฝังเรื่องสิทธิและหน้าที่ของการเป็นพลเมืองที่ดี และเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็งช่วยกันสอดส่องดูแลป้องกันไม่ให้เกิดการกลั่นแกล้งฯ ขึ้นในชุมชน  
เป็นต้น 2. บทบาทของสถานศึกษาควรมีหน้าที่คอยให้ค าปรึกษา ให้ความรู้กับ
เด็ก พ่อ แม่ และผู้ปกครอง ช่วยสอดส่องดูแลไม่ให้เกิดการรังแกกัน และ
โรงเรียนควรจัดให้มีนักจิตวิทยาเด็กประจ าโรงเรียนคอยให้ค าปรึกษา เป็นต้น  
3. บทบาทของศาสนา และศาสนสถานต่างๆ ควรเข้ามาช่วยอบรม ให้ความรู้
เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ขัดเกลาจิตใจ และปลูกจิตส านึกที่ดีตั้งแต่วัยเยาว์ และ 
4. บทบาทของสื่อมวลชนควรร่วมกันรณรงค์ต่อต้านการกลั่นแกล้ง รังแกกัน 
สื่อมวลชนต้องน าเสนอรายการที่สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อสังคม น าเสนอ
ข่าวที่ เป็นข้อเท็จจริง และคัดกรองข้อมู ลต่างๆ ก่อนเผยแพร่ลงบนพื้นที่
สาธารณะ เป็นต้น 
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  4.1.4 การป้องกันจากกระบวนการทางกฎหมายและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปราม สามารถ ท าได้โดยใช้การบังคับใช้ทาง
กฎหมาย ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย อาทิ พรบ. คอมพิวเตอร์ การหมิ่นประมาท 
และคดีอาญา เป็นต้น และในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้พัฒนา Software ผู้ดูแล
ระบบคอมพิวเตอร์ (Systems Administrator) ผู้ดูแลเซิร์ฟเวอร์ (Server) ต่างๆ อาจ
เข้ามาควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ให้มีการตรวจสอบ การบล็อกค าหยาบคายในการจับ 
Key Words ต่างๆ การจ ากัดอายุการเข้าชมสื่อต่างๆ ที่ไม่เหมาะสม การป้องกัน
ข้อมูลต่างๆ และผู้คุมระบบจะต้องมีการประกาศกฎ กติกา และข้อบังคับในส่วนของ
กระทรวง ทบวง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับ แนวทางการป้องกันการกลั่นแกล้งฯ เป็นต้น 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tuncay and Mehmet  (2012) 
พบว่า การป้องกันการกลั่นแกล้งออนไลน์ ครอบครัวต้องหันมาสนใจมากขึ้นใน
แง่ของการร่วมกันป้องกันปัญหาเหล่านี้ ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจ ดูแล
ใกล้ชิด ให้ค าแนะน าที่เหมาะสม และควบคุมการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุภาวดี เจริญวานิช (2560) พบว่า การเปิดโลกกว้างและรู้เท่าทันโลก
ออนไลน์ไม่ว่าปัญหาอะไรก็ตามที่เกิดขึ้นในชีวิตสิ่งส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้เรา
สามารถแก้ไขปัญหา และสามารถป้องกันปัญหานั้นไม่ให้เกิดขึ้น หากพ่อแม่
ต้องการเป็นบุคคลที่จะช่วยให้ลูกๆ สามารถรอดพ้นจากปัญหาดังกล่าวซึ่งมีมาก
ในปัจจุบัน พ่อแม่ก็ต้องท าความเข้าใจและท าความรู้จักกับรูปแบบและช่องทาง
ต่างๆ ที่ก าลังเป็นที่นิยมเพราะช่องทางต่างๆ เหล่านี้สามารถเป็นช่องทางที่ 
ลูกของเราถูกท าร้าย หรือใช้ในการท าร้ายผู้อ่ืนได้ทั้งสิ้น และสิ่งส าคัญพ่อแม่
ตระหนักว่าปัญหาดังกล่าวอยู่ใกล้ตัวมากและมันสามารถเกิดขึ้นกับลูกของเรา
เมื่อไรก็ได้ จึงต้องคอยดูแลอย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ และเป็นตัวอย่างที่ดีต้นเหตุ
ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์แบบไม่มีข้อจ ากัดก็มักจะมาจากครอบครัว ผลจาก
การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตของเด็กและวัยรุ่นทั้ งในและ
ต่างประเทศยืนยันได้ว่าพ่อแม่เป็นบุคคลกลุ่มหนึ่ งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การใช้ อินเตอร์เน็ตของลูก ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญส าหรับพ่อแม่อีกอย่างหนึ่ง 
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นอกจากการหารายได้เพื่อเลี้ยงดูบุตร คือ การเป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้เคร่ืองมือ
สื่อสารออนไลน์ต่างๆ ควรมีการตั้งกฎกติกาการใช้อินเตอร์เน็ตหรือเครื่องมือ
สื่อสารออนไลน์ภายในบ้านให้เป็นเวลาที่ส าคัญเมื่อพ่อแม่เป็นผู้สร้างกฎขึ้น
มาแล้วก็ต้องรักษากฎกติกาให้เป็นอย่างดี และการสอนทั้งของพ่อและแม่ต้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ แบนดูรา 
(Bandara, 1977, อ้างถึงใน ธัมมัฏฐิตตา อยู่เจริญ, 2562) ได้กล่าวว่า วิธีการ
เรียนรู้พฤติกรรมของมนุษย์มี 2 วิธี คือ การเรียนจากผลของการกระท า และ
วิธีการเรียนรู้จากการเลียนแบบ โดยที่การเรียนรู้จากผลของการกระท าเป็น 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ซึ่งจะท าหน้าที่ 3 ประการ คือให้ข้อมูล จูงใจ 
และเสริมแรง ส่วนการเรียนรู้จากการเลียนแบบเป็นการเรียนรู้จากการสังเกตตัว
แบบกระท าพฤติกรรม ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางอ้อมการเรียนรู้
จากตัวแบบอาศัย กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตเป็นผลส าคัญ หากพ่อแม่
เป็นตัวแบบที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดี และอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานด้วยความรัก 
ความเอาใจใส่ ก็จะเป็นเสมือนเกราะป้องกันให้กับเยาวชนจนเกิดการซึมซับ
พฤติกรรมการแสดงออกไปในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (คนที่ 6, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2564) กล่าวว่า  

 “กฎหมำยไทยมันเยอะมำกอยู่แล้ว ในกลุ่มที่ไม่จ ำกัดสิทธิ
เสรีภำพในกำรพูดมันเยอะมำกแล้ว ผมก็เห็นด้วยว่ำต้องออกกฎหมำยมำเพื่อ 
Bullying โดยเฉพำะ Bullying ท ำให้กฎหมำยออกมำปิดปำกคนพูดมำก
เร่ือยๆ”  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรเมศวร กุมารบุญ (2561) แนวทาง
หลักในการคุ้มครองบุคคลตามกฎหมายไทยและการก ากับดูแลอาชญากรรมไซ
เบอร์ของไทยนั้นได้รับอิทธิพลมาจากอนุสัญญาว่าด้วยอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ (Convention on cyber-crime) โดยสภาแห่งยุโรป (The Council of 
Europe) กฎหมายหลายฉบับของอเมริกา อาทิ กฎหมายฉ้อโกง และการใช้
คอมพิวเตอร์ในทางที่ ผิด  (Computer Fraud and Abuse Act 1986) ซึ่ ง
รากฐานเหล่านี้ได้เกิดเป็นพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
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คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติว่าด้วยกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) ได้ประกาศบังคับใช้เป็นการทั่วไปแล้ว
อาชญากรรมไซเบอร์ จึงได้รวมถึงการกระท าความผิดทางอาญาต่อคอมพิวเตอร์
และการน าคอมพิวเตอร์ไปก่ออาชญากรรมด้วย รวมทั้งการปรับใช้ประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 326 มาตรา 328 และมาตรา 393 จากผลวิจัยนี้สะท้อน
ให้เห็นว่าแนวทางในการป้องกันการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ ควร
เร่ิมจากตัวผู้ที่ถูกกระท าเองด้วยการสร้างความเข้มแข็งให้กับจิตใจ และเยียวยา
สภาพจิตใจของตนเองด้วยการรักตัวเอง มองเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่หวั่นไหวต่อ 
ค านินทาว่าร้าย เชื่อมั่นในตนเอง จนสามารถฟื้นคืนสู่สภาพปกติได้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Luthans, Youssef and Avolio (2007) ที่กล่าวว่า การที่บุคคลมี
การฟื้นคืนได้ (Resiliency) เมื่อเผชิญกับปัญหา และข้อผิดพลาด ก็สามารถ
เยียวยาตนเองจนกลับคืนสู่ภาวะปกติ และผลักดันตนเองจนประสบความส าเร็จ
ได้ ในส่วนของครอบครัวควรเข้ามาใส่ใจให้มากขึ้น ไม่เพิกเฉย ไม่มองว่าเป็น
เร่ืองปกติของวัยรุ่นที่จะมีการแซวและหยอกล้อกัน ควรตระหนักถึงผลกระทบที่
จะตามมา และเข้ามามีบทบาทในการควบคุม แนะแนวทางการใช้อินเตอร์เน็ต
อย่างถูกวิธี ทางสังคมและหน่วยงานต่างๆ ความค านึงถึงผลกระทบจากการกลั่น
แกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ให้มากขึ้นด้วยการให้ความรู้แก่เยาวชน ควบคู่
ไปกับการปลูกจิตส านึกให้เยาวชนหันมาตระหนักถึงผลกระทบที่จะตามมา 
ควบคู่ไปกับการบังคับใช้ด้วยกฎหมาย  

4.2 แนวทางในการแก้ไขและเยียวยาสภาพจิตใจจากการถูกกลั่นแกล้ง
บนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 

 จากผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 16 
ท่าน พบว่า แนวทางในการแก้ไข และเยียวยาสภาพจิตใจ ประกอบด้วย 5 แนวทาง
หลักๆ ดังนี้ 

  4.2.1 อาศัยหลักการทางด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย การสร้าง
ความตระหนักรู้ในตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง ท าจิตใจให้เข้มแข็ง เข้ารับค าปรึกษา
จากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา ท าพฤติกรรมบ าบัด ท าจิตบ าบัด ปรับ Mindset 
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Ignore ไปเลย เพิกเฉย ไม่สนใจ หันมาพัฒนาตนเอง และสร้างภูมิคุ้มกันภายใน
ตัวเอง เป็นต้น 

  4.2.2 อาศัยหลักการทางด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใกล้ชิด 
ประกอบด้วย เสริมสร้างความรัก ความเข้าใจ ให้ก าลังใจ แนะน าแนวทางใน 
การแก้ไขปัญหา คอยให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ สร้างความอบอุ่น ครอบครัว
เข้มแข็ง จัดโปรแกรมการพัฒนาทักษะทางสังคม ยืนอยู่ข้างๆ ร่วมเผชิญปัญหา
ไปด้วยกัน และพาไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเบี่ยงเบน ความสนใจ เป็นต้น 

 4.2.3 อาศัยหลักการทางด้านศาสนา ประกอบด้วย ปล่อยวาง 
มีเมตตา รู้จักการให้อภัย ท าจิตใจให้สงบ และไม่ไปกลั่นแกล้ง 

  4.2.4 การใหความคุมครองด้านงานระบบและเทคโนโลยี 
ประกอบด้วย ควบคุมและจ ากัดการใช้งาน ปกป้องฐานข้อมูล บล็อกค าไม่สุภาพ 
มีระบบรายงาน บล็อก สแปม และสิ่งก่อกวน และมีรหัสปกป้อง (Security 
code) การเข้าถึงการใช้งาน เป็นต้น 

  4.2.5 การใหความคุมครองตามหลักกฎหมาย ประกอบด้วย 
การบังคับใช้ด้วยกฎหมาย ให้ความรู้ทางกฎหมาย เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย 
และมีหน่วยงานดูแลเรื่องการกระท าความผิดในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (คนที่  11, 
สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2564) กล่าวว่า  

  “ควรยกประเด็นนี้ขึ้นมำเป็นปัญหำระดับชำติ ต้องมีเจ้ำภำพ 
อำทิ กรมสุขภำพจิตต้องตระหนักถึงประเด็นนี้แล้วเข้ำมำจัดตั้งสภำวิชำชีพ
โดยรวม จิตแพทย์ นักสังคมวิทยำ นักจิตวิทยำ และผู้บ ำบัดดูแล มำท ำ Work 
Shop ร่วมกันรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงจริงจัง โดย
สร้ำงภูมิคุ้มกันภำยในตัวเองให้กับผู้ถูกกลั่นแกล้ง”  

และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (คนที่ 16, 
สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม 2564) กล่าวว่า  
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  “Ignore ไปเลย คือเพิกเฉยไม่สนใจ ไม่มองดู ไม่ฟัง ไม่
โต้ตอบอะไรทั้งสิ้น ให้ควำมเมตตำเขำ อำจจะต้องขอควำมช่วยเหลือจำกต ำรวจ
หรือจำกผู้ใหญ่ ต้องหำคนมำช่วยเหลือ”  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทรงเกียรติ จรัสสันติจิต (2560) พบว่า 
ผู้ปกครองส่วนมากยังไม่ตระหนักถึงภัยในโลกโซเชียล ดังนั้น ผู้ปกครองควร
ตระหนักถึงอันตรายบนโลกไซเบอร์ และท าหน้าที่เสริมสร้างภูมิคุ้มกันแก่ลูกด้วย
การให้ก าลังใจ และชี้แนะหาทางแก้ไขที่เหมาะสม โดยเฉพาะการยอมรับและ
เคารพในตัวเอง ไม่ดูถูกตัวเอง และสอนให้รู้จักความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อ่ืน ไม่
โพสต์ หรือแชร์ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเกลียดชังความรุนแรง และการกลั่น
แกล้งรังแกอีกต่อไป  

จากการผลการวิจัยและการอภิปรายผลข้างต้น เห็นได้ว่าแนวทาง 
การแก้ไขและเยียวยาสภาพจิตใจจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์
เป็นการเร่ิมต้นป้องกันปัญหาที่ตัวเยาวชนเอง และแผ่ขยายวงกว้างไปในระดับ
ครอบครัวที่ควรหันมาใส่ใจและสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ หากพบ
สัญญาณของความผิดปกติควรรีบพูดคุย สร้างการสื่อสารภายในครอบครัว  
การเป็นตัวแบบที่ดี และมีการอบรมศีลธรรม การรู้จักผิดชอบชั่วดีให้เกิดแก่
เยาวชน ในขณะเดียวกันหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นจิตแพทย์ นักจิตวิทยา 
และผู้บ าบัดดูแลควรหันมาให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบและ
วิธีการรับมือกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปในวงกว้าง ในขณะเดียวกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการป้องกัน ควบคุม บังใช้ด้วยกฎหมาย และให้
ความรู้เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพที่พึงกระท าได้และกระท าไม่ได้บนโลกออนไลน์  
บนลงโทษที่จะได้รับจากการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ และผลักดัน
ให้เกิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้เพื่อเป็นหนทางหนึ่งในการป้องกันและ
แก้ไขในอนาคตต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะต่อ

การป้องกัน แก้ไข เยียวยาสภาพจิตใจต่อการกลั่นแกล้งบนพื้ นที่สาธารณะ
ออนไลน์ ดังนี้ 

(1) เด็กและเยาวชนควรได้รับการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจ  
การปลูกฝังจิตส านึก การสร้างความเข้มแข็งให้กับตนเอง เพิ่มการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และยึดมั่นในคุณงามความดีที่ตนยึดถือปฏิบัติจะเป็นเกราะป้องกันที่
ส าคัญที่สุดในการป้องกันการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ 

(2) การสนับสนุนการอบรมความรู้ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการกลั่น
แกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ ให้กับเยาวชนและผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น ให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย พรบ. คอมพิวเตอร์ วิธีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิ
เสรีภาพและขอบเขตในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
การกระท าของตนเอง และการค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น 

(3) การสร้างเครือข่ายป้องกันการกลั่นแกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ เช่น สถาบันครอบครัวให้ความรักความ เอาใจใส่บุตรหลาน ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และการถ่ายทอดพฤติกรรมที่ เหมาะสมจากบุคคลใน
ครอบครัว สถาบันการศึกษาสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจาก
การกลั่นแกล้ง ควรพัฒนารูปแบบการก ากับ ติดตามระบบการดูแลพฤติกรรม
ของเด็กในห้องเรียน ควรพัฒนาวิธีการสอนให้เข้ากับยุคดิจิทัล เพื่อให้เด็กเรียนรู้
ทั้งข้อดีและข้อเสียของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อตนเอง
และผู้อื่นและปลูกจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยงานต่างๆ อาทิ กระทรวง 
ศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนอ่ืนๆ ที่มีความ
เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน ร่วมมือกันรณรงค์ต่อต้านการกลั่นแกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์ อาทิ การควบคุมการใช้งานระบบและการปกป้องฐานข้อมูล 
การบังคับใช้ด้วยกฎหมาย ให้ความรู้ทางกฎหมาย เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย 
สิทธิการเข้าใช้ การเข้าถึง และขอบเขตการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สื่อมวลชน



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

263 

ร่วมมือกันน าเสนอข่าวอย่างสร้างสรรค์และรณรงค์ต่อต้านการกลั่นแกล้งรังแก
กัน เป็นต้น  
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ศาสตร์การศึกษาเหยื่ออาชญากรรมนี้ได้รับความสนใจมากขึ้นในแวดวงของ
นักวิชาการ และนักปฏิบัติงานด้านสังคมศาสตร์ กฎหมาย อาชญาวิทยา และ
กระบวนการยุติธรรม  

ในฐานะที่ผู้วิจารณ์ต าราเล่มนี้ มีความสนใจในประเด็นองค์ความรู้
การศึกษาเกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรม และการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรม เริ่มต้นส าคัญของบทวิจารณ์นี้เพื่อท าความเข้าใจถึงการปฏิบัติ
หน้าที่ขององค์กรที่เกี่ยวข้องทางอาชญาวิทยา กฎหมาย และกระบวนการ
ยุติธรรม ตลอดจนบุคคลที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ ภายใต้
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงของปัญหาสังคมปัจจุบัน ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงาน องค์กรและเครือข่ายต่างๆ ภายใต้สถานการณ์
เปลี่ยนแปลงของปัญหาในสังคมปัจจุบัน สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย และที่ส าคัญเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายได้รับการคุ้มครองสิทธิ 
ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาอย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินการคุ้มครอง ช่วยเหลือ
เยียวยาเหยื่ออาชญากรรมในฐานะการประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย ซึ่งจะ
กล่าวและวิเคราะห์ในล าดับถัดไป  

สาระส าคัญ 
ภาพรวมในต าราเล่มนี้  ผู้เขียนน าเสนอเนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

เหยื่อวิทยา สิทธิและรูปแบบการให้ความช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมทั้ง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้งบทวิเคราะห์ทิศทางนโยบายในอนาคต 
และได้คัดเอาข้อเขียน งานวิจัย บทวิเคราะห์ รวมทั้งประสบการณ์จากการไป
ศึกษาดูงานในประเทศต่างๆ ของผู้เขียนมารวบรวมไว้ต าราเล่มนี้ด้วย ตาม
เนื้อหาทั้งหมด 6 บท ดังนี้ (1) ประวัติเหยื่อวิทยาและความหมาย (2) ทฤษฎี
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมและข้อมูลสถิติเกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรม  
(3) สิทธิและรูปแบบการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม (4) สิทธิและ 
การช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมของนานาประเทศ (5) สิทธิและรูปแบบ
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การช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมของประเทศไทย และ (6) บทวิเคราะห์
สิทธิ และการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

บทที่ 1 ประวัติเหยื่อวิทยา และความหมาย 
เนื้อหาส าคัญในบทนี้ผู้เขียนได้อธิบายประวัติความเป็นมาของค าว่า

เหยื่อวิทยา (Victimology) โดยนักจิตแพทย์ชาวอเมริกัน เฟรดเดอริค เวิร์ททึ่ม 
(Frederic Wertham) ที่เป็นคนแรกที่ใช้ค านี้อธิบายฆาตกรในหนังสือของเขา
ชื่อว่า Show Violence ช่วงทศวรรษที่ 1940 และทศวรรษที่ 1950 ซึ่งส่งผลให้
นักอาชญาวิทยาในช่วงเวลานั้นให้ความส าคัญไปที่ผู้กระท าผิดมากกว่าให้
ความส าคัญกับเหยื่ออาชญากรรม ต่อมานักวิชาการกลุ่มแรกที่อาจกล่าวได้ว่า 
เป็น “นักเหยื่อวิทยา” ได้แก่ ฮันส์ ฟอน เฮ็นทิก (Hans Von Hentig) และ 
เบ็นเนียมิน เม็นเดลซอน (Beniamin Mendelshon) โดยฮันส์ ฟอน เฮ็นทิก 
เขียนบทความอธิบายเก่ียวกับการปฏิบัติต่อเหยื่ออาชญากรรมอย่างเป็นระบบ
กับกลุ่มที่ อ่อนแอ ซึ่งมีความเสี่ยงสูงต่อการตกเป็นเหยื่อ เช่น เด็ก คนชรา  
ผู้อพยพ และกลุ่มที่มีปัญหาทางจิต ในหนังสือ The Criminal and His victim 
ที่นับว่าเป็นผลงานชิ้นแรกที่บุกเบิกการศึกษาเกี่ยวกับเหยื่อวิทยา และเป็น 
ผู้ผลักดันให้แนวคิดเกี่ยวกับเหยื่อวิทยาเป็นอิสระออกจากอาชญาวิทยา ส่วน 
เบ็นเนียมิน เม็นเดลซอน ได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาวิชาเหยื่อวิทยา” 
(Father of victimology) ผลงานที่มีชื่อเสียงในบทความเกี่ยวกับ “ผู้ข่มขืน
กระท าช าเรา และเหยื่อของพวกเขา” (The rapist and his victim) มีการ
พัฒนา และขยายความหมายค าว่าเหยื่ออาชญากรรมที่รวมถึงเหยื่ อประเภท
อ่ืนๆ ด้วย ได้แก่ เหยื่อที่ได้รับอุบัติเหตุจากการจราจร เหยื่อจากภัยธรรม เหยื่อ
ของการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์หรือเหยื่อจากสงคราม เป็นต้น 

ผู้เขียนได้สรุปศาสตร์ด้านเหยื่อวิทยาในปัจจุบันแบ่งออกเป็นสอง
รูปแบบ คือ (1) เหยื่อวิทยาทั่ วไป  General victimology เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับเหยื่อวิทยาในบริบทที่กว้างขวาง รวมถึงเหยื่ออาชญากรรม และ 
เหยื่อประเภทอ่ืนตามนิยามของ เบ็นเนียมิน เม็นเดลซอน และ (2) เหยื่อวิทยา
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ทางอาญา Pen (or Inter-actionist) victimology เป็นการศึกษาเหยื่ออาชญากรรม
ที่ผู้ตกเป็นเหยื่อได้รับผลจากการกระท าผิดทางอาญาของบุคคลอื่นเท่านั้น 

นอกจากนี้  ผู้ เขียนยังได้วิเคราะห์ถึงความหมายของค าว่าเหยื่อ
อาชญากรรมในความหมายของกฎหมายสากลไว้ว่า เหยื่ออาชญากรรมจะ
ครอบคลุมถึงปัจเจกบุคคล หรือหมู่คณะ รวมถึงสมาชิกครอบครัว หรือผู้ที่ต้อง
พึ่งพิงผู้ที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างตามหลักสิทธิ
มนุษยชน อันได้รับความทุกข์ทรมาน ทางร่างกายหรือจิตใจ อารมณ์ การสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจ หรือการท าให้เสื่อมเสียซึ่งสิทธิขั้นพื้นฐาน โดยการกระท า การงด
เว้น การละเมิดกฎหมาย 

อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนยังได้น าเสนอความหมายเหยื่ออาชญากรรมตาม
กฎหมายไทย กล่าวคือ พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 แก้ไขโดยมาตรา 8 แห่ง
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย
ในคดีอาญา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 3 จะพบว่า ในกรณีที่บุคคลใดได้รับ
ความเสียหายจากการถูกละเมิดตามฐานการกระท าผิด ถือได้ว่าเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมหรือผู้ เสียหายตามกฎหมายไทย ซึ่งผู้ เสียหายตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า มีผู้กระท าผิดทางอาญา
นั่นเอง และผู้เสียหาย หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือ
ร่างกายหรือจิตใจ อันเนื่องมาจากการกระท าความผิดอาญาของผู้อ่ืนโดยตนมิได้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดนั้น ในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่า ผู้เขียน
สะท้อนนิยามความหมายของเหยื่ออาชญากรรมที่ครอบคลุมถึงผู้เสียหายตาม
กฎหมายไทยดังกล่าว และมีข้อเสนอก าหนดเงื่อนไขของค าว่า ผู้ เสียหาย 
ให้เฉพาะเจาะจงชัดเจนมากขึ้น เช่น การก าหนดให้ผู้เสียหายมีสิทธิขอรับ 
การชดเชยที่ไม่ได้มีส่วนเก่ียวกับการกระท าความผิดนั้น  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า ผู้เขียนได้สรุปการให้นิยามค าว่า 
“เหยื่ออาชญากรรม” ทางอาญา (Crime victim) ไว้ว่า บุคคลหรือหมู่คณะที่ตก
เป็นเหยื่อจากการกระท าของอาชญากรหรือผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย
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อาญา แต่ไม่นับรวมถึงเหยื่อจากภัยพิบัติ อัคคีภัย และภัยธรรมชาติอื่นๆ เป็นต้น 
โดยผู้ที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมให้รวมถึงญาติใกล้ชิดหรือผู้พึ่งพาผู้ที่ตกเป็น
เหยื่อด้วย สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาเหยื่อวิทยา
โดยแท้  

บทที่ 2 ทฤษฎีการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมและข้อมูลสถิติเกี่ยวกับ
เหยื่ออาชญากรรม 

ผู้เขียนน าเสนอแนวคิดทฤษฎีการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ออกเป็น
สองแนวคิดทั้งในมุมมอง และพัฒนาการการคุ้มครองสิทธิ และช่วยเหลือ
เยียวยาได้สั้นกระชับชัดเจน คือ (1) การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมตามแนวคิด
ทฤษฎีดั้งเดิม เป็นมุมมองการตกเป็นเหยื่อในเชิงลบ กล่าวคือ มักมองว่าเหยื่อมี
ส่วนร่วมในพฤติกรรมนั้นด้วย ส่งผลให้เหยื่อถูกมองเป็นเสมือนวัตถุ ไม่ให้คุณค่า 
ดังนั้น กระบวนการช่วยเหลือ และการเยียวยาจึงมีค่อนข้างน้อย (2) การตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมตามแนวคิดทฤษฎีสมัยใหม่ ได้ให้ความส าคัญกับการอธิบาย
สาเหตุของการตกเป็นเหยื่อ อันเนื่องมาจากวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันใน
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ของเหยื่อเอง มากกว่าที่จะมุ่งอธิบายการตกเป็นเหยื่อแบบเดิมๆ ซึ่งเป็นมุมมอง
เชิงบวก มีความเข้าใจ และการตระหนักถึงสิทธิของผู้ตกเป็นเหยื่อมากขึ้น 
อันสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการในการคุ้มครอง เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ความช่วยเหลือ และการเยียวยาเหยื่ อตามสิทธิที่ ควรจะได้รับอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากนี้ ผู้ เขียนยังได้น าเสนอการจ าแนกประเภทของเหยื่อได้
ละเอียดหลากหลายโดยนักอาชญาวิทยา นักกฎหมาย นักสังคมวิทยา 
นักวิชาการ ซึ่งในยุคแรกนักอาชญาวิทยาที่อธิบายทฤษฎีการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม ความสัมพันธ์ระหว่างเหยื่อและอาชญากร ได้แก่ (1) ฮันส์ ฟอน 
เฮ็นทิก (Hans Von Hentig) จ าแนกประเภทเหยื่ออาชญากรรมโดยพิจารณาที่
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) สัมพันธ์กับปัจจัยการตกเป็นเหยื่อ แบ่ง
ออกเป็น 13 ประเภท ได้แก่ ผู้เยาว์ ผู้หญิง/สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ที่บกพร่องทางจิต 
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และวิกลจริต ผู้อพยพย้ายถิ่น ชนกลุ่มน้อย ผู้ที่โง่โดยก าเนิด ผู้ที่มีจิตใจหดหู่  
ผู้ที่โลภ ผู้เสเพล ผู้ที่โดดเดี่ยวและผู้ที่อกหัก ผู้ที่ตกอยู่ในความทุกข์ทรมาน  
ผู้ที่ถูกตัดโอกาส ถูกละเลย และต่อสู้ (2) เบ็นเนียมิน เม็นเดลซอน (Beniamin 
Mendelshon) จ าแนกประเภทเหยื่ออาชญากรรมพิจารณาที่ปัจจัยสถานการณ์
การตกเป็นเหยื่อ (Situational victimization factors) แบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
ได้แก่ เหยื่อผู้บริสุทธิ์ที่ไร้เดียงสา เหยื่อที่มีส่วนกระท าผิดเล็กน้อย เหยื่อที่มี
ความผิดเท่ากับอาชญากร เหยื่อที่มีความผิดมากกว่าอาชญากร เหยื่อที่มี
ความผิดมากที่สุด เหยื่อปลอมหรือเหยื่ อจิตนาการ (3) สตีเฟน เช็ปเฟอร์ 
(Stephen Schafer) จ าแนกประเภทเหยื่ออาชญากรรมจากความรับผิดขอบ 
และการมีส่วนร่วมของเหยื่อ แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ เหยื่อที่ไม่มี  
ส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับอาชญากร เหยื่อที่ยั่วยุท้าทายให้เกิดอาชญากรรม 
เหยื่อที่จุดชนวนให้เกิดอาชญากรรม เหยื่อที่มีความอ่อนแอทางชีวภาพ เหยื่อที่มี
ความอ่อนแอทางสังคม ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของตนเอง เหยื่อการเมือง และ (4) มาร์วิน 
อี วูฟแก็ง (Marvin E. Wolfgang) จ าแนกประเภทเหยื่ออาชญากรรมโดยใช้
ข้อมูลสถิติการฆาตกรรมของเมือง Philadelphia ช่วงปี ค.ศ. 1948-ค.ศ. 1952 
พิจาณาจากปัจจัยที่เหยื่อมีส่วนกระตุ้นให้เกิดการฆาตกรรม ได้แก่ 1) เหยื่อและ
ผู้กระท าผิดมีความสัมพันธ์ รู้จักกันมาก่อน หรือคนที่รู้จักคุ้นเคย 2) พฤติกรรม
การฆาตกรรมอาจเกิดจากเหตุเล็กน้อย และค่อยๆ รุนแรงขึ้นจนควบคุม
สถานการณ์ไม่ได้ 3) เครื่องดื่ม สุราหรือของมึนเมา และท าให้ตกอยู่ในสภาพ
อ่อนแอ ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ (5) ทอสเท็น แซลลิน (Throsten 
Sellin) และมาร์วิน อี วูฟแก็ง (Marvin E. Wolfgang) จ าแนกประเภทเหยื่อ
อาชญากรรมโดยพิจารณาที่สถานการณ์มากกว่าความสัมพันธ์ มีพิจารณาความ
เป็นเหยื่ออย่างรอบด้านทั้งบุคคล สิ่งของ การบริหารงาน รวมถึงความผิดเล็กๆ 
น้อยๆ อย่างไรก็ตาม ยังขาดความชัดเจน ไม่เป็นที่นิยมน ามาอ้างอิง แบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ เหยื่อขั้นต้น เหยื่อขั้นรอง เหยื่อขั้นที่สาม เหยื่อที่มี
ส่วนร่วมต่อการเกิดอาชญากรรม และการไม่ตกเป็นเหยื่อ เป็นต้น ซึ่งผลงาน
ข้างต้นเหล่านี้เป็นที่แพร่หลายในเวลาต่อมา และถูกน ามาอ้างอิงเป็นทฤษฎี 
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การจ าแนกประเภทของเหยื่ออาชญากรรม (Theory of victim classification) 
รวมทั้งปัจจัยองค์ประกอบการตกเป็นเหยื่อ ซึ่งเป็นความรู้ที่ส าคัญในการลด
ความเสี่ยงการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

ในขณะที่ทฤษฎีสมัยใหม่ จ าแนกประเภทของเหยื่ออาชญากรรม 
พิจารณาให้ความส าคัญกับปัจจัยทางวัฒนธรรม แบบแผนการด าเนินชีวิต 
สภาพแวดล้อม ที่อยู่อาศัย ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ที่เป็นผลท าให้คนเรา
ต้องตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า เป็นการมองถึงสาเหตุการตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรมที่ไม่ได้มุ่งเป้าหมายไปที่เหยื่ออาชญากรรมว่าเป็นผู้มี  
ส่วนร่วมหรือส่วนกระตุ้นให้เกิดอาชญากรรมนั้น ถือว่าเป็นมุมมองเหยื่อ
อาชญากรรมในเชิงบวกมากขึ้น เช่น การค านึงถึงการมีตัวตนของเหยื่อ
อาชญากรรม การตระหนักถึงสิทธิที่ควรได้รับของเหยื่ออาชญากรรม อันเป็น
การสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการในการคุ้มครองสิทธิ และการช่วยเหลือเยียวยา
เหยื่ออาชญากรรม  

อีกประเด็นหนึ่ง ผู้เขียนน าเสนอการจัดท าฐานข้อมูล และสถิติการตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรม ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก เนื่องจากเป็นประเทศที่
มีการพัฒนาทางด้านอาชญาวิทยา และเหยื่ อวิทยามากที่สุดในโลก มีการ
รวบรวมข้อมูล รายงาน และสถิติ มาหลายทศวรรษ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ
อาชญากรรม และเหยื่ออาชญากรรมที่ส าคัญในประเทศ รวมถึงฐานข้อมูล
นานาชาติอีกหลายฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
(National Crime Victimization Survey-NCVS) ซึ่ ง เก็ บ รวบ รวม ข้ อ มู ล 
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 7 ประเภทกลุ่มความผิด ประกอบด้วย การข่มขืน 
การท าร้ายทางเพศ การปล้น การท าร้ายร่างกาย การบุกรุกเข้ามาขโมยใน
อาคารบ้านเรือน การลักขโมย การขโมยรถยนต์  

การน าฐานข้อมูลนานาประเทศมาใช้ ผู้เขียนเสนอให้ค านึงถึงการให้ค า
นิยามของค าว่า “เหยื่อ” เนื่องจากบางประเทศอาจมีความหมายแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะ คุณค่า วัฒนธรรม เช่น ความรุนแรงในครอบครัว (Domestic 
violence) บางประเทศไม่ถือว่าเป็นอาชญากรรม แต่ในบางประเทศถือว่าเป็น
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การกระท าประเภทความผิดร้ายแรง ประเด็นนี้ผู้วิจารณ์เห็นว่า ประเทศไทยจัด
อยู่ในกลุ่มประเทศที่ถือว่า การกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นการกระท า
ผิดตามพระราชบัญญัติความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และต้องเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมต่อไป 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในประเด็นนี้ ผู้วิจารณ์ด้วยเห็นว่า ข้อดีของ
การน าข้อมูลนานาชาติมาใช้นั้นมีหลายประการ ได้แก่ ประการแรก คือ 
สามารถศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับเหยื่อที่มีฐานข้อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกันใน
แต่ละประเทศได้ รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ และวิธีการวิเคราะห์  
การรายงานข้อมูล เป็นต้น ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการปรับปรุง ท าความเข้าใจ
เก่ียวกับปัญหา และน ามาตรการ วิธีการใหม่ๆ มาปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทสังคมไทยได้ เช่น การประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงการตกเป็นเหยื่อ
ของเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส หรือการถอดบทเรียน
ของประเทศต่างๆ มาท างานวิจัย และออกนโยบายที่สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัญหาปัจจุบัน ช่วยท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ประชาชนในประเทศรับรู้ 
ตระหนักถึงปัญหา และสถานการณ์ความรุนแรงได้ ซึ่งจะหาแนวทางการควบคุม 
และป้องกันปัญหาในอนาคต ข้อดีประการต่อมา คือ ฐานข้อมูลนานาชาติช่วย
ท าให้การรับรู้ มุมมองความเข้าใจ การตระหนักถึงปัญหาของการตกเป็นเหยื่อ
ในระดับนานาชาติ รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล และรูปแบบการบริหารจัดการ
กับปัญหาอีกด้วย รวมถึงประเด็นการระมัดระวังเร่ืองจริยธรรมในการศึกษาวิจัย 
โดยเฉพาะการส ารวจ เก็บข้อมูล และความปลอดภัยของผู้ให้สัมภาษณ์ และ 
ผู้สัมภาษณ์ สถานการณ์การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ความชอกช้ าทางจิตใจซ้ า
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

บทที่ 3 สิทธิ และรูปแบบการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม 
ผู้ เขียนอธิบายถึง ความหมายของสิทธิ  ประวัติด้ านสิทธิ  และ 

การช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม และแนวคิดการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรมตามมาตรฐานสากล และกฎหมายระหว่างประเทศ 
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เมื่อพิจารณาถึงความหมายของสิทธิการได้รับความช่วยเหลือเยียวยา
เหยื่ออาชญากรรมในต าราเล่มนี้แล้ว จะเห็นได้ว่า เป็นสิทธิตามกฎหมายมหาชน
ที่ก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องต่อองค์กรของรัฐให้ด า เนินการ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า  
เป็นหลักประกันเชิงสถาบันหรือเป็นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ นั่นเอง อันก าหนดให้
องค์กรผู้ใช้อ านาจรัฐต้องให้ความเคารพ ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิของพลเมือง
ให้มีผลในทางปฏิบัติ โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชนที่ไม่สามารถริดลอนจากตัว
บุคคลได้ (Inalienability) ดังจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 25 วรรค 4 และมาตรา 71 มีหลักการว่า รัฐพึงให้
ความคุ้มครองป้องกันมิให้เด็ก เยาวชน สตรี ผุ้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และ
ผู้ด้อยโอกาส ถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้ งให้
การบ าบัดฟื้นฟู และเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว  

นอกจากนี้  ผู้ เขียนต าราเล่มนี้ ได้อธิบายการช่วยเหลือเยียวยาที่
ครอบคลุมการชดใช้ความเสียหายในเรื่องการท าให้กลับสู่ สภาพเดิม 
(Restitution) ที่เป็นการชดเชยความเสียหายโดยผู้กระท าผิด (Reparation) 
และการจ่ายค่าสิน ไหมทดแทนที่ เป็นการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ 
(Compensation)  

ส่วนประวัติความเป็นมาด้านสิทธิ และการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรม ผู้เขียนอธิบายในลักษณะวงแคบทางกฎหมาย สถานภาพของ
เหยื่อเป็นเพียงพยานค าให้การในกระบวนการยุติธรรม เพื่อใช้ส าหรับด าเนินคดี
ตามกฎหมายกับผู้กระท าผิดเป็นส าคัญ ประกอบกับมุมมองต่อเหยื่อว่ามีส่วน
ร่วมในการเกิดอาชญากรรมหรือเป็นเหตุร่วมแห่งการตกเป็นเหยื่อ ส่งผลให้
มุมมองของการตีความด้านการให้ความคุ้มครอง และการช่วยเหลือเหยื่อ
กลายเป็นข้อจ ากัด ท าให้เหยื่อเป็นจ านวนมากในอดีตได้รับการปฏิบัติจาก
บุคลากรของรัฐในกระบวนการยุติธรรม และสังคม โดยอาจไม่เข้าใจความรู้สึก 
ไม่สนใจความเจ็บปวด ผลกระทบของเหยื่อ บางครั้งเป็นการ “ท าร้ายเหยื่อซ้ า
สอง” โดยเฉพาะเหยื่อกลุ่มเสี่ยง เช่น แรงงานข้ามชาติ ผู้เยาว์ หรือเหยื่อจาก
การกระท าผิดทางเพศ เป็นต้น 
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การศึกษาวิชาการด้านเหยื่อวิทยาเริ่มในทศวรรษ 1940 เป็นต้นมา 
จากผลงานของฮันส์  ฟอน เฮ็นทิก (Hans Von Hentig) และเบ็นเนียมิน  
เม็นเดลซอน (Beniamin Mendelshon) ตามที่ ได้กล่าวข้างต้นในบทแรก 
ทศวรรษ 1950 มาร์จอรี ไฟล (Margery Fry) บุคคลแรกที่ เรียกร้องให้มี 
การปฏิรูปสิทธิของเหยื่อในประเทศสหราชอาณาจักร และไอร์แลนด์เหนือ  
ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้บุกเบิกโครงการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ และ
น าไปสู่การออกกฎหมายการชดเชยความเสียหายโดยรัฐในประเทศ นิวซีแลนด์ 
อังกฤษ อเมริกา ออสเตรเลีย และแคนาดา ค.ศ. 1963 เกิดโครงการแรกขึ้นใน
ประเทศนิวซีแลนด์ที่มีการชดเชยให้กับเหยื่อที่ถูกท าร้ายร่างกายอย่างรุนแรง 
ส่วนในทวีปยุโรปประเทศแรกที่จัดตั้งโครงการชดเชยให้เหยื่อ คือ ประเทศ
อังกฤษ ค.ศ. 1960-ค.ศ. 1970 ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกลุ่มสตรีนิยมออกมา
เคลื่อนไหวด้านสิทธิ และความเป็นธรรมให้แก่เหยื่อ รู้จักกันดีในปัจจุบัน คือ 
พระราชบัญญัติความรุนแรงในครอบครัว นั่นเอง 

ระดับนานาชาติ มีการประชุมนานาชาติช่วงปลายทศวรรษ 1800 และ
มีการประชุมสุดยอดเกี่ยวกับสิทธิของเหยื่อครั้งแรก ค.ศ. 1973 ประเทศ
อิสราเอล เรียกว่า International Symposium on Victimology น าไปสู่ 
การก่อตั้งสมาคมแห่งโลกว่าด้วยเหยื่อวิทยา (World Society of Victimology) 
ค.ศ. 1983 สหภาพยุโรปได้เสนอให้มีสนธิสัญญาเรียกว่า อนุสัญญายุโรปว่าด้วย
การชดเชยเหยื่ออาชญากรรมรุนแรง (The European Convention on the 
Compensation of Victims of Violent Crimes) ซึ่งมีผลบังคับใช้ ค.ศ. 1988 
และ ค.ศ. 1985 องค์การสหประชาชาติได้มีข้อมติจาการประชุมใหญ่ของ
ประเทศสมาชิกเกี่ยวกับปฏิญญาว่าด้วยหลักยุติธรรมพื้นฐานส าหรับเหยื่อ
อาชญากรรม และการใช้อ านาจโดยมิชอบ (Declaration of Basic Principles 
of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power) เป็นการเฉพาะ  
ซึ่งถือเป็นกฎบัตรแมกนาคาร์ตาส าหรับการปฏิบัติต่อเหยื่ออาชญากรรม 
(Magna carta for crime victims) เพื่อปกป้องสิทธิมนุษยชนมิให้มีการละเมิด
โดยเจ้าหน้าที่ เพื่อด าเนินการตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุยชน กติกาว่า
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ด้วยสิทธิพลเมืองฯ การปกป้องมิให้มีการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์และการละเมิดต่อเด็ก 
การลงโทษที่โหดร้ายทารุณฯ และการขจัดการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ รวมทั้ง
การพัฒนาให้มีคู่มือส าหรับการลดการละเมิดสิทธิของผู้สูงอายุ ผู้พิการ คนป่วย
ทางจิตหรือสมอง ตลอดจนการร่างคู่มือแนวทางในการดูแล และฟื้นฟูเหยื่อ
อาชญากรรมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และกฎหมายมนุษยธรรม 
อีกด้วย  

นอกจากนี้ สมัชชาความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Security Council) ได้ด าเนินการจัดตั้งศาลชั่วคราวเฉพาะกิจขึ้น เพื่อช าระ
คดีอาญาระหว่างประเทศในประเทศ Yugoslavian และประเทศ Rwanda และ
จัดตั้งศาลอาญาระหว่างประเทศอย่างถาวร (International Criminal Court) 
โดยมีบทบัญญัติเป็นการเฉพาะเพื่อคุ้มครองเหยื่ออาชญากรรม และพยานใน
คดีอาญา ถือได้ว่าเป็นหลักประกันสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมตามมาตรฐานสากล 

ผู้เขียนยังได้อธิบายถึงหลักประกันสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมตาม
มาตรฐานสากล รวมถึงน าเสนอ 4 รูปแบบการช่วยเหลือเยียวยา ได้แก่ (1) การ
ชดเชยความเสียหายโดยผู้กระท าผิด (Restitution) (2) การชดเชยความ
เสียหายโดยรัฐ (Compensation of victims) (3) หลักความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ และ (4) การให้บริการแก่เหยื่อ (Victim service) ที่มีบริการโดยสห
วิชาชีพ จ านวน 9 ประเภท ได้แก่ 1) การให้การบริการแทรกแซงเร่งด่วนใน
ภาวะวิกฤติ (Crisis intervention) 2) การให้ค าปรึกษา (Counselling) 3) การ
ให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย (Advocacy) 4) การให้ความสนับสนุนในระหว่าง
การสืบสวน สอบสวน ด าเนินคดีอาญา (Support during the investigation 
of the crime) 5) การสนับสนุนระหว่างการฟ้ องและการพิ จารณาคดี 
(Support during prosecution and trial) 6) การสนั บ สนุ น หลั งศ าลมี 
ค าพิพากษา (Support after case disposition) 7) การฝึกอาชีพที่เกี่ยวข้อง 
(Training of allied professionals) 8) การให้บริการทางการศึกษา (Public 
education services) 9) การให้บริการเพื่อเป็นการป้องกัน (Prevention 
services) 
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ผู้ วิ จารณ์ เห็นด้ วยว่ า การมี รูปแบบการช่ วยเหลือเยี ยวยาเหยื่ อ
อาชญากรรมที่หลากหลาย และด าเนินการโดยทีมสหวิชาชีพนั้น นับว่าเป็น 
การจัดบริการสงเคราะห์กลุ่ม บุคคลเป้าหมาย ตามหลักการจัดสวัสดิการสังคม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของรัฐที่พึงจัดท าให้ อีกทั้งยังเป็นไปตามหลักสากลอีก
ด้วย ซึ่งผู้วิจารณ์มีข้อสังเกตว่า การด าเนินการโดยทีมสหวิชาชีพนั้น อาจประสบ
ปัญหาด้านประสิทธิภาพได้ อาจเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลที่
เก่ียวข้องแต่ละวิชาชีพ ที่ยังขาดความรู้ทางกฎหมาย ขาดความเข้าใจเรื่องสิทธิ 
และการคุ้มครองผู้ที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายเป็นการเฉพาะ 
อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ด้านบทบัญญัติของกฎหมาย ด้าน 
การบริหารจัดการ ทัศนคติต่อผู้ตกเป็นเหยื่อ เป็นต้น ถ้าผู้ประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ เจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายแล้วยังจะได้รับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการประกอบวิชาชีพด้วย 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่า การส่งเสริมระบบงานอาสา
สังคมสงเคราะห์ และเครือข่ายต่างๆ ในสังคมร่วมกับการด าเนินงานของ 
ทีมสหวิชาชีพ จะช่วยให้การสนับสนุนการคุ้มครอง และการช่วยเหลือเยียวยา
แก่เหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายมีความเป็นไปได้มากข้ึน 

บทที่ 4 สิทธิ และการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมของ
นานาประเทศ 

ผู้เขียนน าเสนอการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมของนานา
ประเทศ แบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก ประเทศนอร์เวย์ ประเทศสวีเดน 
และประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการบัญญัติกฎหมายเฉพาะด้านการช่วยเหลือ
เหยื่อ มีหน่วยงานที่ รับผิดชอบท าหน้าที่หลักในการพิจารณาค าร้องขอ 
การชดเชย และหน่วยงานสนับสนุนหรือหน่วยงานบริการให้ความช่วยเหลือ
เหยื่ออาชญากรรมในพื้นที่ ค่าชดเชยที่จะได้รับ ได้แก่ ค่ารักษาทางการแพทย์ 
ค่าทันตกรรม ค่ารักษาพยาบาลการบ าบัดฟื้นฟูสุขภาพจิต ค่าขาดประโยชน์ท า
มาหาเลี้ยงชีพ ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู ค่าชดเชยความเจ็บปวดทุกข์ทรมาน  
ค่าจัดการศพ ค่าเดินทาง ค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สิน เป็นต้น ซึ่งถือ
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ว่าเป็นต้นแบบให้มีการพัฒนา และน าไปปฏิบัติตามเป็นมาตรฐานสากลทั้งใน
รูปแบบการชดเชยความเสียหายโดยภาครัฐ และการชดเชยความเสียหายโดย
ผู้กระท าความผิดในประเทศต่างๆ กล่าวคือ (1) ประเทศนอร์เวย์ มีกฎหมาย คือ 
พระราชบัญญัติชดเชยเหยื่ออาชญากรรมรุนแรง (Compensation for Victims 
of Violent Crime Act) (2) ประเทศสวีเดน มีกฎหมายคือ พระราชบัญญัติ
สวัสดิการสังคม (Social Services Act) และ (3) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
มีกฎหมายก าหนดสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมไว้ชัดเจน เพื่อเป็นหลักประกันใน
กฎหมายจ านวนสามฉบับ ได้แก่ The Victims of Crime Act 1984, The 
Victims’  Rights and Restitution Act 1990 แ ล ะ  The Crime Victims’ 
Rights Act 2004 นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนงานวิจัยโดยให้เงินทุน เพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพการเก็บ และควบคุมการช าระค่าชดใช้เหยื่ออาชญากรรม 
รวมถึงการจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม และระบบการติดตาม 
เรียกเงินจากผู้กระท าความผิดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ส่วนการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมของประเทศอาเซียน ผู้เขียน
อธิบายถึงว่ามีประเทศอินโดนีเซีย และประเทศฟิลิปปินส์ที่มีกฎหมายเฉพาะใน
การช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม ส่วนประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนนั้นรวมถึง
ประเทศไทย มีการคุ้มครองเหยื่ออาชญากรรมโดยใช้กฎหมายอ่ืนๆ เช่น  
ในบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา เป็นต้น ซึ่งมีการตรากฎหมายขึ้นมาเป็นการเฉพาะ ได้แก่ กฎหมาย
ว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ กฎหมายเพื่อปกป้องหรือคุ้มครองผู้หญิง และ
เด็กหญิง กฎหมายเพื่อปกป้องเด็ก กฎหมายว่าด้วยการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว อีกทั้งยังพบว่ากลุ่มประเทศในอาเซียนที่ได้รับอิทธิพลจากต้นแบบ
กฎหมายของอังกฤษ เช่น ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศบรูไน 
นิยมใช้แนวทางของศาลประเทศอังกฤษ กล่าวคือ การสั่งให้จ าเลยจ่ายเงิน
ค่าเสียหายให้กับเหยื่ออาชญากรรม เป็นต้น 
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จะเห็นได้ว่า กลุ่มประเทศในอาเซียนมีการตรากฎหมายขึ้นมาเป็น 
การเฉพาะนี้ เป็นการด าเนินการภายใต้พันธกรณีระหว่างประเทศที่เป็นสมาชิก
ขององค์การสหประชาชาติ ได้แก่ อนุสัญญาระหว่างประเทศเพิ่มเติมเพื่อการ
ป้องกัน ปราบปราม และการลงโทษส าหรับการลักลอบค้ามนุษย์โดยเฉพาะหญิง 
และเด็ก เพิ่มเติมจากอนุสัญญาองค์การสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านองค์กร
อาชญากรรมข้ามชาติ ค.ศ. 2000 (Protocol to Prevent, Suppress and Punish 
Trafficking in Person, Especially Women and Children, Supplementing 
the United Nations Convention Against Transnational Organized)  

บทที่ 5 สิทธิ และรูปแบบการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม
ของประเทศไทย 

ผู้เขียนอธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายให้แก่
เหยื่ออาชญากรรม และสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมตามกฎหมายไทย รวมถึง
หน่วยงานด าเนินการช่วยเหลือ กลไก กระบวนการด าเนินการ และบทบาทของ
กระบวนการยุติธรรมกับการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม  

เดิมการเยียวยาความเสียหายแก่ผู้ เสียหายของประเทศไทย นิยม
กระท าในลักษณะการเรียกค่าสินไหมทดแทนในทางการละเมิดตามประมวล
กฎหมายแพ่ งและพาณิ ชย์  ต่อมามีแนวความคิดเกี่ ยวกับการเยียวยา 
ความเสียหายให้แก่เหยื่ออาชญากรรมว่า เป็นสิทธิที่ผู้ตกเป็นเหยื่อตามกฎหมาย
ที่จะได้รับการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล (Victim compensation)  
จะเห็นได้จากบทบัญญัติ ในรัฐธรรมนูญ  นับตั้ งแต่  (1) รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 245 มาตรา 246 วางหลักการ
เก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลซึ่งต้องตกเป็นผู้ต้องหา จ าเลย 
และทายาทของบุคคลเหล่านั้นให้ได้รับค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จ่าย 
หรือสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ตามเงื่อนไขและวิธีการตามที่กฎหมาย
บัญญัติ (2) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 
40(1)(5) ได้วางหลักการเรื่องสิทธิการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง ตลอดจนสิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
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การด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม และสิทธิผู้เสียหาย ผู้ต้องหา จ าเลย 
และพยานในคดีอาญาได้รับการคุ้มครอง การช่วยเหลือที่จ าเป็น และเหมาะสม
จากรัฐ ส่วนเรื่องค่าตอบแทนให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนด (3) รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 25 วรรค 4 วางหลักการไว้ว่า 
บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ หรือจากการ
กระท าความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน ย่อมมีสิทธิที่จะได้ รับการเยียวยาหรือ 
ความช่วยเหลือจากรัฐ 

อย่างไรก็ตาม ยังมีกฎหมายไทยอีกหลายฉบับที่เกี่ยวข้องสะท้อนให้
เห็นถึงแนวคิด การให้ความคุ้มครอง และสิทธิการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรมที่ส าคัญ ได้แก่ พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา พ.ศ. 2477 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2559 (ฉบับที่ 2) พระราชบัญญัติ
คุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 
2558 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2545 
และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ
การรื้อฟื้นคดีอาญาขึ้นพิจารณาใหม่ พ.ศ. 2526 พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542  
เป็นต้น 

ผู้วิจารณ์มีความเห็นด้วยว่า ประเทศไทยมีการบังคับใช้กฎหมายหลาย
ฉบับที่เก่ียวข้องกับแนวคิด การให้ความคุ้มครอง และสิทธิการช่วยเหลือเยียวยา
เหยื่ออาชญากรรมที่เป็นไปตามหลักสากลหรือนานาประเทศ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงพัฒนาการความก้าวหน้าของระบบการคุ้มครองสิทธิ และการช่วยเหลือเหยื่อ
อาชญากรรม และกฎหมายต่อไปในอนาคต  
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เมื่อพิจารณาแล้ว ผู้วิจารณ์มีข้อสังเกตว่า กฎหมายไทยที่เก่ียวข้องกับ
การคุ้มครองสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมในประเทศไทยนี้ นอกจากแนวคิดเรื่อง
สิทธิการคุ้มครอง ระบบการช่วยเหลือเยียวยา ขั้นตอน กระบวนการด าเนินการ
ต่างๆ แล้วยังมีลักษณะพิเศษที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้หญิง และเด็กอีกด้วย  
ดังจะเห็นได้จาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติ
ศาลเยาวชน และครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
2553 รวมถึงข้อตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
เด็ก ปฏิญญาสากลว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ผู้เขียนต าราได้อธิบายบทบาทของหน่วยงานกระบวนการ
ยุติธรรมในการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
กรมราชทัณฑ์ อัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีรูปแบบ
การช่วยเหยื่ออาชญากรรมในลักษณะตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
เช่น กฎหมายของหน่วยงานมีวัตถุประสงค์เพื่อจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา  
โดยก าหนดประเภทผู้มีสิทธิได้รับค่าชดเชย และค่าทดแทน แบ่งออกเป็น  
(1) ผู้เสียหายจากการกระท าความผิดอาญา ส าหรับฐานความผิดกระท าต่อ
ผู้เสียหาย อันจะท าให้ผู้ เสียหายมีสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนได้ ต้องเป็น
ความผิดที่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิต และ
ร่างกาย หรือจิตใจเนื่องจากกระท าความผิดอาญาของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญาตามรายการที่ระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัติเท่านั้น 
ผู้เสียหายในฐานความผิดอ่ืน ไม่มีสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทน (2) จ าเลยใน
คดีอาญา ซึ่งถูกด าเนินคดีโดยพนักงานอัยการ และถูกคุมขังระหว่างการ
พิจารณาคดี ต่อมาภายหลังปรากฏหลักฐานชัดเจนว่าจ าเลยไม่ได้เป็นผู้กระท า
ความผิด มีการถอนฟ้องระหว่างการด าเนินคดี หรือมีค าพิพากษาถึงที่สุดว่า 
ไม่ได้กระท าความผิด หรือการกระท าของจ าเลยไม่เป็นความผิด เป็นต้น รวมทั้ง
หน่วยงานกระบวนการยุติธรรมมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา และการปรับปรุง
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ระบบการคุ้มครอง สิทธิ และการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม ตลอดจน
กฎหมายที่ เกี่ ยวข้องอีกด้วย เช่น  การแจ้งสิทธิการได้ รับค่ าตอบแทน  
การปรับปรุงเพิ่มอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา การใช้สิทธิ
อุทธรณ์ค าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ เป็นต้น 

ส าหรับประเด็นข้างต้นนี้ ผู้วิจารณ์เห็นว่า หน่วยงานกระบวนการ
ยุติธรรมในการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมของประเทศไทย ได้แก่ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ กรมราชทัณฑ์ อัยการสูงสุด และศาลยุติธรรม ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานจะมีแนวคิด รูปแบบ กลไก ขั้นตอนการด าเนินงาน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องแตกต่างกันไปนั้น จะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมของเหยื่ออาชญากรรมนั้น จะต้องประกอบด้วยช่องทาง
หลายช่องทาง ให้ประชาชนรับรู้สิทธิของตนเองเมื่อตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
โดยเฉพาะการได้รับการช่วยเหลือเยียวยาด้านจิตใจ รวมถึงด้านอ่ืนๆ เช่น ค่าที่
ปรึกษาทางกฎหมาย (Legal aid) หรือการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
ภาครัฐ และผู้วิจารณ์เห็นด้วยกับผู้เขียนต าราในประเด็นที่ว่า รัฐควรมีการจัดท า
ฐานข้อมูล มีรูปแบบการบูรณาการ เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรมในการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม ท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการ เป็นการลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ และการใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านงบประมาณที่มีจ ากัดในการปฏิบัติ  

บทที่ 6 บทวิเคราะห์สิทธิและการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม: 
ทิศทางนโยบายในอนาคต  

ผู้ เขียนน าเสนอการวิเคราะห์รูปแบบการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรม จากข้อมูลหลักของผลงานวิจัย เรื่อง โครงการพัฒนากลไก และ
ข้อเสนอด้านการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมตามมาตรฐานสากลเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และโครงการศึกษาแนวทางการจัดตั้งหน่วยงานที่
ท าหน้าที่ก ากับดูแลระบบการให้ความช่วยเหลือแก่เหยื่ออาชญากรรมโดยเฉพาะ 
และครบวงจร: กรณีศึกษาประเทศสวีเดน โดยน ามาเปรียบเทียบกับประเทศ
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นอร์เวย์ เพื่อเสนอแนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดตั้งกองทุนเหยื่ออาเซียน 
รวมทั้งกรอบความร่วมมือที่เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเหยื่อของประเทศ
สมาชิกอาเซียน และการพัฒนารูปแบบ ระบบกลไก การจัดสรรแหล่งเงิน  
การช่วยเหยื่อเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมของประเทศไทย 

จะเห็นได้ว่า ผู้เขียนวิเคราะห์สิทธิ และการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรมที่ เน้นความส าคัญทางด้านอาชญาวิทยา และเหยื่อวิทยา  
ซึ่งรูปแบบการช่วยเหยื่อเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมของประเทศไทย คือ ผู้ตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดทางอาญา (Penal victimology) และ
รูปแบบการชดเชยเยียวยาโดยรัฐเท่านั้น เช่น สิทธิในการได้รับแจ้งเกี่ยวกับการ
จับกุมผู้กระท าผิด การมีส่วนร่วมในการยกฟ้องคดี การได้รับแจ้งเก่ียวกับการให้
ประกันตัวผู้ต้องหา การได้รับแจ้งเกี่ยวกับวันพ้นโทษของผู้กระท าผิด เป็นต้น 
และค าว่าเหยื่ออาชญากรรมนี้ไม่รวมเหยื่อด้านอ่ืนๆ (General victimology) 
เช่น การฆ่าตัวตาย เหยื่อจากสงคราม เหยื่อทางเทคโนโลยี ได้แก่ เหยื่อผู้บริโภค 
การทดลองยาที่ผิดพลาด อุตสาหกรรมเป็นพิษ มลพิษสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารูปแบบการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม
ของประเทศสวีเดน ประเทศนอร์เวย์ พบว่า รัฐบาลจะมีกลไกการจ่ายค่าชดเชย
ความเสียหาย และกองทุนเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งเป็นแหล่งสุดท้าย (Last 
resort) เท่านั้นเนื่องจากเหยื่อไม่สามารถเรียกร้องหรือไม่ได้รับค่าชดเชย 
ความเสียหายจากผู้กระท าผิด ประกันภัย หรือบุคคลที่สามได้ และรัฐเองก็มี
กลไกเรียกเก็บเงินจากผู้กระท าความผิดเอง นัยยะคือ รัฐส ารองจ่ายค่าชดเชย
ความเสียหายให้กับเหยื่ออาชญากรรมแทนผู้กระท าผิด ประกันภัย หรือบุคคลที่
สาม แล้วด าเนินการเรียกเงินคืนในภายหลัง นอกจากนี้ยังมีการชดเชย 
ความเสียหายด้วยการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ ในลักษณะ
บริการสาธารณะ ได้แก่ การรักษาพยาบาล การศึกษา ซึ่งในมุมมองนี้จะเห็นได้
ว่าการชดเชยความเสียหายเหยื่ออาชญากรรม ถือเป็นสวัสดิการประเภทหนึ่ง  
ที่รัฐต้องจัดสรร ให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพประชาชนผู้เสียภาษี 
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นอกจากนี้ แนวทาง และความเป็นไปได้ในการจัดตั้งกองทุนเหยื่อ
อาเซียนนั้น ผู้วิจารณ์มีความเห็นพ้องกับผู้เขียนในประเด็น ความเป็นไปได้ยาก 
และไม่น่าจะกระท าได้ ในการจัดตั้งกองทุนเหยื่ออาชญากรรมในระดับภูมิภาคนี้ 
เหตุผลอันเนื่องมาจากความแตกต่างกันมากของบริบทระบบกฎหมาย และ
ข้อจ ากัดของแต่ละประเทศสมาชิกทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนา การเมือง 
การปกครอง ตลอดจนความขัดแย้งระหว่างประเทศ ถึงแม้ว่าในประเทศ
อาเซียนมี เพียงสามประเทศที่บัญญัติกฎหมายเฉพาะถึงสิทธิของเหยื่อ
อาชญากรรม คือ ประเทศฟิลิปปินส์ ตรากฎหมายเหยื่ออาชญากรรม (Victims 
of Crime Act 2010) ประเทศอินโดนี เซีย  ประกาศใช้กฎหมายว่าด้วย 
การคุ้ มครองเหยื่ อ  และพยาน  (Protection of Witnesses and Victims 
2006) และประเทศไทย มีการบังคับใช้พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 

อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนได้เสนอความเป็นไปได้ของแนวทางความร่วมมือ
ให้การช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนไว้ว่า อาจน า
แนวทางการชดเชยเหยื่ออาชญากรรมของสหภาพยุโรปมาปรับใช้  โดยมุ่งเน้น
การใช้ข้อตกลงร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก มีการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 
การพัฒนากฎหมายภายในประเทศสมาชิกให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในเรื่อง 
แนวทางการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม เช่น หลักที่ว่าเหยื่ออาชญากรรม 
ทุกคนในประเทศควรได้รับการปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน ไม่เลือกปฏิบัติว่ามี
สัญชาติ ภูมิล าเนาในประเทศใด หรือหลักที่ว่าเหยื่ออาชญากรรมประเภท
เดียวกันควรได้รับการชดเชยในมาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าอาชญากรรมนั้นเกิดขึ้น
ในประเทศสมาชิกใด เป็นต้น 

ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่า อนาคตแนวทางการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม
ของประเทศไทย จะมีกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของเหยื่อ
อาชญากรรมที่มีความหลากหลายกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น นอกจากพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา         
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พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้
พิการ กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น 

นอกจากนี้ ผู้วิจารณ์มีความเห็นพ้องกับผู้เขียนในประเด็นการบูรณาการ
ของหน่วยงานเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมที่ช่วยเหลือเหยื่อ
อาชญ ากรรม  จั ดตั้ งกองทุ น เห ยื่ ออาชญ ากรรม  (Crime victim fund)  
ที่ไม่ได้มาจากงบประมาณแหล่งเดียว และอาจก าหนดให้ผู้กระท าความผิดจ่าย
ค่าปรับอาชญากรรมส่วนหนึ่งเข้าเป็นกองทุน ซึ่งอาจจัดตั้งเป็นกองทุนเหยื่อ
อาชญากรรมขึ้นใหม่ หรือใช้กองทุนยุติธรรมเดิมที่มีอยู่แล้ว หรืออาจควบรวมการ
ชดเชยช่ วยเหลื ออาชญากรรมด้ วยก็ ได้  และให้ ความส าคัญ โดยเฉพาะ 
การสร้างความเข้าใจถึงปรัชญา แนวคิดการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมที่สอดคล้อง
กับระบบการบูรณาการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน 

สรุปบทวิจารณ์หนังสือ 
เนื้อหาในต าราเลมนี้ น าเสนอสิทธิและการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ

อาชญากรรม ในแงมุมของการศึกษาเหยื่ออาชญากรรมซึ่งเป็นเหยื่อจากการ
กระท าผิดทางอาญา (Penal victimology) ในระบบการบริหารงานยุติธรรม
สมัยใหม่ที่ให้ความส าคัญกับรูปแบบกระบวนการคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของ
ผู้ต้องหา จ าเลย ตลอดจน ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม อันจะท าให้เกิด
กระบวนการนิติธรรม (Due process) ในการด าเนินคดีอาญา และมาตรการ
ฟื้นฟูช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งบางครั้งผู้เสียหาย
หรือเหยื่ออาชญากรรมอาจถูกกระท าซ้ า ชอกช้ าจิตใจ หรือถูกด าเนินการจาก
เจ้าหน้าที่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยมิได้ค านึงถึงศักดิ์ศรี คุณค่าความเป็นมนุษย์ 
ความทุกข์ใจของผู้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทั้งหลาย ก่อให้เกิดประเด็นค าถาม
ในใจของนักวิชาการ นักกฎหมาย นักอาชญาวิทยา และผูปฏิบัติงานดาน 
สังคมสงเคราะห์ ถึงประเด็นองค์ความรู้ด้านเหยื่อวิทยา และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง ผูวิจารณมองวา ต าราเล่มนี้ได้ตอบโจทย์เหล่านั้นแล้ว จะเห็นได้จาก
ผู้เขียนน าเสนอเนื้อหาตั้งแต่ประวัติความเป็นมา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
สิทธิ  รูปแบบ และการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม ตลอดจน 
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การวิเคราะห์ทิศทางนโยบายในอนาคต จ านวน 6 บท ไวอยางนาสนใจ นับว่า
เป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่ามหาศาลต่อวงวิชาการ และการปฏิบัติงาน ด้าน 
การบริหารงานยุติธรรม ด้านการศึกษาเหยื่ออาชญากรรม ด้านงานสังคม
สงเคราะห์ ในฐานะผูวิจารณต าราเลมนี้มองวา ผูเขียนเป็นนักวิชาการด้าน
อาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรม และสังคม ที่สร้างผลงานวิชาการให้แก่
กระบวนการยุติธรรมไทยที่มุ่งเน้นมุมมองทางอาชญาวิทยา และเหยื่อวิทยา 
โดยให้ความส าคัญถึง การคุ้มครองสิทธิ และการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรม รวมถึงแนวทางการพัฒนากลไกการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรมของประเทศไทยอีกด้วย นับว่ามีคุณูปการให้แก่วงการวิชาการ นัก
กฎหมาย และหน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจหน้าที่ในการคุ้มครองและช่วยเหลือ
เหยื่ออาชญากรรมตามสภาพความเปนจริง สอดคล้องกับมาตรฐานนานาชาติใน 
การปฏิบัติต่อผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม ตลอดจนทิศทางนโยบายใน
อนาคต ซึ่งจะช่วยใหนักวิชาการ นักกฎหมาย นักวิจัย นักสังคมสงเคราะห์  
รวมถึงผูปฏิบัติงานในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม บุคคลที่เก่ียวข้องกับเหยื่อ
อาชญากรรมได้ตระหนักถึงการใหความส าคัญกับประชากรกลุ่มนี้มากขึ้น และ
อาจกล่าวได้ว่าต าราเล่มนี้ เป็นต าราที่ทรงคุณค่าทางวิชาการ และการปฏิบัติ
ด้านอาชญาวิทยาและเหยื่อวิทยาโดยแท้  
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์  
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
1. เป็นบทความทางวิชาการหรือบทความวิจยัด้านสังคมสงเคราะห์ สวัสดิการสังคม

และการบริหารสังคม (เช่น องค์ความรู้ด้านสวัสดิการแรงงาน การพัฒนาชุมชน 
การศึกษา สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ฝ่ายกายและฝ่ายจิต สังคมสงเคราะห์
ในกระบวนการยุติธรรม ฯลฯ) ที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในที่ใดมาก่อน 

2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
3. ส่งต้นฉบับบทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ข้อความในบทความ

พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ขนาดตัวอักษร 16 รูปแบบ ตัวอักษร  
TH Sarabun New ผ่านระบบ Submissions Online “https://www.tci-thaijo 
.org/index.php/swjournal” 

4. ระบุชื่อบทความ ชื่อ–นามสกุลจริง (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ต าแหน่ง
ทางวิชาการ สถานที่ท างานของผู้เขียนบทความ และ E-mail Address 

5. ระบุชื่อบทความ ประเภทบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยของนักศึกษา 
ที่ ตีพิ มพ์ เพื่ อจบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ให้ระบุ ชื่ อบทความ  
ชื่อ-นามสกุลจริง(ทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) เป็นชื่อแรก และระบุ 
ชื่อ-นามสกุลจริง (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ต าแหน่งวิชาการของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาหลักเป็นชื่อล าดับที่ 2 

6. การอ้างอิงให้ใช้ระบบการอ้างอิง APA 
7. บทความต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน

หนึ่งหน้ากระดาษ A4 โดยระบุชื่อบทความ ชื่อ–นามสกุลผู้เขียน ค าส าคัญ 
เนื้อความ 

8. หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐาน 
การอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

9. เกณฑ์การพิจารณา มีดังนี้ 
9.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเบื้องต้น 
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9.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้ประเมินบทความ) เป็นผู้พิจารณาเนื้อหาสาระ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และคุณภาพทางวิชาการ 

10. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียนและสงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์
ซ้ าต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่มีแหล่งให้
ทุน จะต้องมีการอนุญาตให้ส่งบทความเป็นลายลักษณ์อักษรจากแหล่งให้
ทุนด้วย 

11. ผู้เขียนบทความซึ่งมิใช่เป็นบทความที่ส่งเพื่อให้จบตามหลักสูตรการศึกษา  
หากได้รับการตีพิมพ์จะเป็นการตีพิมพ์ในรูปแบบ Online บนเว็บไซต์วารสาร 
สังคมสงเคราะห์ศาสตร ์

 
การอ้างอิงเอกสาร 

การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบนามปี และการเขียนรายการอ้างอิงตาม
แบบของ APA (American Psychological Association) ดังตวัอย่าง 

 
พรทิพย์ กาญจนนิยต และคณะ. (2546). กำรจัดกำรควำมรู้: สู่วงจรคุณภำพ 

ที่เพิ่มพูน. กรุงเทพฯ: ส านักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 
Axinn. J., & Levin, H. (1997). Social Welfare: A History of the 

American Response to Need. (4th ed.). White Plains, New 
York: Longman. 
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ขั้นตอนการส่งบทความของวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
 

ผู้เขียนจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) การกรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 

1.1 ผู้เขียนจะต้อง download แบบฟอร์มเพื่อกรอกประวัติส่วนตัว 
1.2 ผู้เขียนต้องท าจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอส่งบทความพิจารณา

ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากต้นสังกัด (กรณีนักศึกษาท าในลักษณะจดหมายทั่วไป 
และลงช่ือนักศ ึกษาผู้ขอส่งบทความ) 

2) การส่งต้นฉบับ 
1.1 ผู้เขียนจะต้องน าต้นฉบับตามข้อก าหนดรูปแบบวารสาร พร้อมไฟล์ Word 

Document ใช้ขนาดตัวอักษร 16 รูปแบบ ตัวอักษร TH Sarabun New ผ่านมายังระบบ 
Submissions Online https://www.tci-thaijo.org/index.php/swjournal  

1.2 กรณีส่ง E-Mail Address มายังกองบรรณาธิการ ทางกองบรรณาธิการจะ
ด าเนินการพิจารณาบทความของท่านก็ต่อเมื่อได้รับเอกสารต้นฉบับผ่านระบบ 
Submissions Online แล้วเท่าน้ัน 

3) การพิจารณาบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
บทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาอย่างน้อย 2 ท่าน ต่อ 

1 เรื่อง และจะส่งผลการพิจารณาไปให้ผู้เขียนตามที่อยู่ที่กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม
ข้างต้น 

ขั้นตอนการพิจารณาดังนี้ 
1.1 กรณีที่บทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิโดยไม่ต้องปรับ 

แก้ไข ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
1.2 กรณีที่บทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วลงความเห็นว่า

ต้องปรับแก้ไข ตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะจัดพิมพ์ผลงานได้ ท่านจะ
ไม่ได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่จนกว่าส่งผลงานท่ีปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาให้พิจารณาใหม่ (แก้ไขภายใน 7 วัน) 
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1.3 กรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านจะไม่ได้รับ
ใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ (ทางกองบรรณาธิการจะติดต่อท่านกลับตามเบอร์
ติดต่อที่ให้ไว้ข้างต้น และจะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้แก่ผู้เขียนบทความ) 
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แบบฟอร์มเสนอบทความเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
(ส่งแนบมาพร้อมกับบทความ) 

 

เรียน บรรณาธิการ 
 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)…………………………….…รหัสนักศึกษา…………………. 
ต าแหน่งทางวิชาการ / สาขา / หมวดวิชา (โปรดระบุ)……………………..…………… 
หน่วยงาน / สังกัด / คณะ ………………………………………………………………………… 
 ขอส่ง   บทความวิจัย (Research Article) 
    บทความวิชาการ (Academic Article) 
ชื่อเร่ือง (ไทย)…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………. 
ชื่อเร่ือง (อังกฤษ) …………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 1 ……………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 2 ……………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 3 ……………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 4 ……………………………………………………………………………………. 
(กรณีผู้เขียนหลายคนกองบรรณาธิการขอสงวนให้ใช้ชื่อผู้เขียนหลักเพียง 
คนเดียวในบทความที่ได้รับการตีพิมพ์) 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพท์ที่ท างาน…………………….................................
โทรศัพท์มือถือ…………………………………………………..… 
โทรสาร……………………………….. E-Mail………………………………........................... ....  
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 ข้าพเจ้ารับรองว่าบทความนี ้
 ( ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพยีงผู้เดียว 
 ( ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
 โดยบทความนีไ้ม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนนับจากวันที่ขา้พเจ้าได้
ส่งบทความฉบบันี้มายังกองบรรณาธิการวารสาร 
 

    
 ผู้เขียน………………….……………………. 

(………………………………………) 
วันที่……………………..…………………… 

 
หมายเหตุ : โปรดระบุชื่อทุนวิจัย (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….
.…….………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………  
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วิธีการเขียนบทความ 
บทความวิชาการที่จะตีพิมพ์ในวารสารคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  

มีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
1) ชื่อเรื่อง (Title) การก าหนดชื่อเรื่อง ต้องใช้ภาษาที่เป็นทางการ 

ชื่อเร่ืองชัดเจน ตรงไปตรงมา และครอบคลุมประเด็นของเร่ืองและมีความยาวไม่
เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องจะต้องสื่อถึงเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งต้องมีลักษณะที่
เจาะลึก ไม่กว้างเกิน ไป  มีความใหม่และน่ าสนใจ สอดคล้องกับ เวลา 
สถานการณ์และนโยบายของวารสาร 

2) บทคัดย่อ (Abstract) ควรเขียนให้สั้น กระชับ เน้นประเด็นส าคัญ
ของงานที่ต้องการน าเสนอจริงๆ มีความยาวไม่ เกิน  10 ถึง 15 บรรทัด  
โดยบทคัดย่อมักจะประกอบด้วยเนื้อหาสามส่วน คือ เกริ่นน า สิ่งที่ท า และ
สรุปผลส าคัญที่ได้ ซึ่งอ่านแล้วต้องเห็นภาพรวมทั้งหมดของงาน ควรมีค าส าคัญ 
(Keyword) อยู่ ในย่อหน้าต่อจากบทคัดย่อเพื่อให้ระบบสืบค้นฐานข้อมูล 
ตรวจพบ 

3) บทน าหรือค าน า (Introduction) ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูง
ใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเนื้อเรื่องนั้นๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคตา่งๆ 
ตามแต่ผู้ เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยก
ปัญหาที่ก าลังเป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือ
ปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับ
จากการอ่าน เป็นต้น นอกจากจะเป็นส่วนที่ใช้จูงใจผู้อ่าน ส่วนน าเป็นส่วนที่
ผู้เขียนสามารถกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความนั้น หรือให้ค าชี้แจง
ที่มาของการเขียนบทความนั้นๆ รวมทั้งขอบเขตของบทความนั้น เพื่อช่วยให้
ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่ก าหนด 

นอกจากนั้น ผู้เขียนอาจใช้ส่วนน านี้ในการปูพื้นฐานในการอ่าน 
ที่ควรจะอ่านเรื่องนั้นให้แก่ผู้อ่านหรือให้กรอบแนวคิดที่จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจ
เนื้อหาสาระที่น าเสนอต่อไป 
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บทน าประกอบด้วย 
(1) หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาของ 

ภูมิหลัง (Background) หรือความส าคัญของเร่ืองที่เขียน (Justification) หัวข้อ
นี้จะท าให้ผู้อ่านได้ทราบเป็นพื้นฐานไว้ก่อนว่าเร่ืองที่เลือกมาเขียนมีความส าคัญ
หรือมีความเป็นมาอย่างไรเหตุผลใดผู้เขียนจึงเลือกเรื่องดังกล่าวมาเขียน ใน 
การเขียนบทน าในย่อหน้าแรกซึ่งถือว่าเป็นการเปิดตัวบทความทางวิชาการและ
เป็นย่อหน้าที่ดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

(2) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นการเขียนว่าในการเขียนบทความ
ในครั้งนี้ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้าง โดยจ านวนวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ข้อไม่ควรมีมากเกินไปและวัตถุประสงค์แต่ละหัวข้อจะต้องสอดคล้องกับเรื่องหรือ
เนื้อหาของบทความ 

(3) ขอบเขตของเรื่อง (Scope) ที่ผู้เขียนต้องการจะบอกกล่าวให้
ผู้อ่านทราบและเข้าใจตรงกันเพื่อเป็นกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตนั้น 
อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยในการเขียน ได้แก่ ความยาวของงานที่ เขียน หากมี 
ความยาวไม่มากก็ควรก าหนดขอบเขตการเขียนให้แคบลงไม่เช่นนั้นผู้เขียนจะ 
ไม่สามารถน าเสนอเร่ืองได้ครบถ้วนสมบูรณ์และระยะเวลาที่ต้องรวบรวมข้อมูล 
การก าหนดเรื่องที่จะเขียนลึกซึ้ง สลับซับซ้อนหรือเป็นเรื่องเชิงเทคนิคอาจจะ
ยากต่อการรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียงเนื้อเรื่อง ดังนั้นหากมีเวลาน้อยก็ควร
พิจารณาเขียนเร่ืองที่มีขอบเขตไม่กว้างหรือสลับซับซ้อนไม่มากนัก 

(4) ค าจ ากัดความหรือนิยามต่างๆ (Definition of terms) ที่
ผู้เขียนเห็นว่าควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในกรณีที่ค าเหล่านั้นผู้ เขียน
ใช้ในความหมายที่แตกต่างจากความหมายทั่วไปหรือเป็นค าที่ผู้อ่านอาจจะ 
ไม่เข้าใจ 

4) เนื้อเรื่อง (Body) การเขียนส่วนเนื้อเร่ืองจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ประกอบกัน กล่าวคือ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ (Sciences) นั้นเป็น
หลักวิชาการที่ผู้เขียนจะต้องค านึงถึงในการเขียน ได้แก่ กรอบแนวความคิด 
(Conceptual framework) ที่ ผู้ เขียนใช้ ในการเขียนจะต้องแสดงให้ เห็น 
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ความเชื่อมโยงของเหตุผลที่น าไปสู่ผล (Causal relationship) การอ้างอิงข้อมูล
ต่างๆ ในส่วนศิลป์ (Art) ได้แก่ ศิลป์ในการใช้ภาษาเพื่อน าเสนอเรื่องที่เขียน การ
ล าดับความ การบรรยาย วิธีการอ้างอิง สถิติและข้อมูลต่าง ๆ ที่ ใช้ ใน 
การประกอบเร่ืองที่เขียน เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและประทับใจมากที่สุด 

5) ส่วนสรุป รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับบทความวิจัย (Conclusion 
and Recommendation) บทความทางวิชาการที่ ดีควรมีการสรุปประเด็น
ส าคัญๆ ของบทความนั้นๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือ การเลือกเก็บ
ประเด็นส าคัญๆ ของบทความนั้นๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้นๆ ท้ายบท หรือ อาจ
ใช้วิธีการบอกผลลัพธ์ว่า สิ่งที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างไร สามารถน าไปใช้อะไรได้
บ้าง หรือจะท าให้เกิดอะไรต่อไป หรืออาจใช้วิธีการตั้งค าถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้าย
กระตุ้นให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป งานเขียน
ที่ดีควรมีการสรุปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเสมอ 

6) ส่วนเอกสารอ้างอิง (References) เนื่องจากบทความวิชาการ 
เป็นงานที่เขียนขึ้นบทพื้นฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยกัน
มาแล้ว และการวิเคราะห์วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้ อ่ืน  
จงึจ าเป็นต้องมีการอ้างอิงเมื่อน าบทความหรือผลงานของผู้อ่ืนมาให้โดยการระบุ
ให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ท าเมื่อไหร่และน ามาจากไหน เป็นการให้เกียรติ
เจ้าของงาน และประกาศให้ผู้นั้นรับรู้ว่า ส่วนนั้นไม่ใช่ความคิดของผู้อ่ืน รวมทั้ง
เป็นการให้หลักฐานแก่ผู้ อ่าน ให้ผู้ อ่านสามารถไปสืบเสาะแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม หรือติดตามตรวจสอบหลักฐานได้ การอ้างอิงควรจะเป็นการกระท า
อย่างมีจุดหมาย เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบแหล่งที่มาของความรู้ และช่วยให้ผู้อ่านมี
โอกาสหาความรู้เพิ่มขึ้นและเป็นการแสดงว่าสิ่งที่น ามากล่าวมีหลักฐานควร
เชื่อถือได้เพียงใด ความรู้พื้นๆ เป็นสิ่งที่ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องมี 
การสืบค้นอะไรอีก ไม่จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ควรอ้างอิงเท่าที่จ าเป็น การอ้างอิง
มากเกินจ าเป็นจ าท าให้บทความดูรุ่มร่าม และก่อความร าคาญในการอ่านได้
นอกจากนั้น พึงตระหนักอยู่เสมอว่าการคัดลอกงานของผู้อ่ืนนั้นท าได้ แต่ต้อง
เป็นการน ามาเพื่ออธิบายสนับสนุนเท่านั้น มิใช่ลอกเอามาเป็นเนื้องานของตน 



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

297 

จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ 
 

วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก าหนด
บทบาทหน้าที่ในการตีพิมพ์บทความตามมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 
 
1. จริยธรรมของกองบรรณาธิการ 

   - กองบรรณาธิการมีหน้าที่ด าเนินการตรงตามวัตถุประสงค์ของ
วารสาร ผู้อ่าน และผู้นิพนธ์บทความ 

   - กองบรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องเนื้อหาและ
คุณภาพของบทความก่อนการตีพิมพ์ และรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสาร 

   - กองบรรณาธิการต้องให้เสรีภาพแก่ผู้นิพนธ์บทความในการแสดง
ความคิดเห็นตามหลักวิชาการ และคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ 

   - กองบรรณาธิการต้องรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มี 
ส่วนได้เสียในการจัดท าวารสาร 

   - กรณีเกิดข้อผิดพลาด กองบรรณาธิการต้องท าการชี้แจงแก้ไข  
ถอนบทความ และขออภัยด้วยความเต็มใจ 
 
2. จริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 

   - ผู้ประเมินบทความต้องมีความรู้ความช านาญตามศาสตร์ของตนใน
การพิจารณาบทความโดยปราศจากอคติหรือเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับผู้นิพนธ์
บทความ 

   - ผู้ประเมินบทความต้องตรงต่อเวลา รักษาความลับและไม่เปิดเผย
ข้อมูลของบทความแก่บุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมิน
บทความ 
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3. จริยธรรมของผู้นิพนธ์บทความ 
- ผู้นิพนธ์บทความต้องไม่คัดลอกผลงานของคนอ่ืน ไม่น าผลงานของ

ผู้อื่นมาเป็นของตนเอง โดยรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์
เผยแพร่ในแหล่งใดมาก่อน 

- ผู้นิพนธ์บทความต้องคิดวิเคราะห์ ค้นคว้า เรียบเรียง และอ้างอิง
ข้อมูลโดยผู้เขียนเอง และไม่บิดเบือนข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในบทความ 

- ชื่อผู้นิพนธ์ที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในผลงาน
วิชาการจริง 

- ผู้นิพนธ์บทความต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนด
ไว้ในวารสาร 
 

(อ้างอิง https://so04.tci-thaijo.org/index.php/swjournal/ethics) 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/swjournal/ethics
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
ศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เทพ สนัติกุล  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สนิเดชารักษ์  คณะสังคมวิทยาและ มานุษยวทิยา  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณวดี พูลพอกสิน  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารยช์านนท์ โกมลมาลย์  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาดี ลิ่มสกุล  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมา อรุณจิต  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติ ชยางคกุล  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา รอดแก้ว  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
อาจารย์ ดร.ปรินดา ตาสี  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

300 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
ศาสตราจารย์ ดร.กิติพัฒน์ นนทปัทมะดยุ์   นักวิชาการอิสระ 
ศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม   นักวิชาการอิสระ 
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สงัข์รักษา   คณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ศาสตราจารย์ศศิพัฒน์ ยอดเพชร   นักวิชาการอิสระ 
ศาสตราจารย์ระพีพรรณ ค าหอม   สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
รองศาสตราจารย์อภิญญา เวชยชัย   นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์เล็ก สมบัติ   นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารยส์ุรางค์รัตน์ วศินารมณ์   นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ บญุยรัตนสุนทร  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ 
  สวัสดิการสงัคม มหาวิทยาลัย 
  หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อาภรณ์พนัธ์ จันทรส์ว่าง นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญอนันต ์พินัยทรัพย์  คณะรัฐประศาสนศาสตร ์
  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บษุบง ชัยเจริญวัฒนะ  บัณฑิตวิทยาลยั  
  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทวี เชื้อสวุรรณทวี   วิทยาลัยราชสุดา  
  มหาวิทยาลยัมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทร์น าชู   คณะศึกษาศาสตร์  
  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
อาจารย์ ดร.ชยุตม์ ภิรมย์สมบัต ิ  คณะครุศาสตร์  
  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ดร.ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล   นักวิชาการอิสระ 
ดร.ยศวดี อยู่สุข   โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  
  สภากาชาดไทย 
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ค าส่ัง คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
ที่ 287 / 2565 

เรื่อง แต่งตั้งที่ปรึกษา บรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ  
ฝ่ายตรวจภาษาต่างประเทศ ฝ่ายจัดการและประสานงานวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

------------------ 
 ตามท่ีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้จัดท าวารสาร 
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางด้านสวัสดิการสังคมและ 
สังคมสงเคราะห์ ตลอดจนวิทยาการทางด้านการบริหารสังคม ซ่ึงเป็นการส่งเสริมองค์ความรู้ใน
แนวสหศาสตร์ ด้านสังคมสงเคราะห์  สวัสดิการแรงงาน การพัฒนาชุมชน การศึกษา 
สังคมสงเคราะห์คลินิก และการบริหารงานยุติธรรม นอกจากน้ียังเป็นการเปิดพื้นท่ีให้กับ
คณาจารย์ นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์และด้านท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังนักศึกษา
เสนอผลงานทางวิชาการ อันจะน าไปสู่ความก้าวหน้าในศาสตร์ด้านน้ีมากขึ้น 
 เพื่อให้การบริหารจัดการวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเน่ือง คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จึงแต่งตั้งบุคคลผู้มีรายนามดังต่อไปน้ี เป็นท่ีปรึกษา 
บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ ฝ่ายตรวจภาษาต่างประเทศ ฝ่ายจัดการและประสานงาน 
วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ดังน้ี 
 คณะที่ปรึกษาวารสาร 
 1. คณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  ท่ีปรึกษาวารสาร 
 2. ศาสตราจารย์วุฒิสาร ตันไชย   ท่ีปรึกษาวารสาร 
 3. ศาสตราจารย์ศศิพัฒน์ ยอดเพชร  ท่ีปรึกษาวารสาร 
 4. ศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม  ท่ีปรึกษาวารสาร 
 5. ศาสตราจารย์ ดร.กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ ท่ีปรึกษาวารสาร 
 6. ศาสตราจารย์ ดร.นฤมล นิราทร  ท่ีปรึกษาวารสาร 
 7. รองศาสตราจารย์ ดร.เดชา สังขวรรณ  ท่ีปรึกษาวารสาร 
 8. รองศาสตราจารย์อภิญญา เวชยชัย  ท่ีปรึกษาวารสาร 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัญมณี บูรณกานนท์  ท่ีปรึกษาวารสาร 
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หน้าที่  ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ของวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

 
บรรณาธิการ (Editor in Chief) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันยา รุจิเสถียรทรัพย์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
ผู้ช่วยบรรณาธิการ (Associate Editor) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาดี ลิ่มสกุล  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
กองบรรณาธิการ (Editorial Board) 
1. ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา  คณะวิทยาการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. รองศาสตราจารย์เล็ก สมบัติ   นักวิชาการอิสระ 
3. รองศาสตราจารย์สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์  นักวิชาการอิสระ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญประภา ภัทรานุกรม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
     มหาวิทยาลัยมหิดล 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ 

สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย 
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

7. รองศาสตราจารย์ ดร.ทวี เชื้อสุวรรณทวี  วิทยาลัยราชสุดา  
      มหาวิทยาลัยมหิดล 

8. รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทรน าชู  คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยศิลปากร 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรพรรณ นฤภัทร คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปานรัตน์ น่ิมตลุง  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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11. Professor Dr. Yang Peishan  Department of Social Work,  
National Taiwan University 

12. Professor Dr. Bob Doherty  School for Business and  
     Society, University of York 
13. Dr. Amber Mckinley   Australian Graduate School of  
     Policing and Security, Charles  
     Sturt University 
14. Dr. Kevin Tan    National University of Singapore 
หน้าที ่ 
1. ก าหนดนโยบาย แผนงาน ตลอดจนแบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าวารสาร 

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวปฏิบัติในการตรวจสอบ การพิจารณาคุณภาพ 

ตลอดจนความถูกต้องในด้านเนื้อหาวิชาการ และความสุมบูรณ์ของวารสารสังคมสงเคราะห์ 
3. แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของวารสารสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และท าหน้าท่ีติดตามผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จ ท้ังน้ีผู้ทรงคุณวุฒิอาจเป็น
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยหรือบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้ แต่ต้องไม่เป็นผู้สร้างสรรค์
ผลงานหรือผู้ร่วมในบทความวิชาการนั้น ๆ 

4. ก าหนดจ านวนเล่มในการจัดพิมพ์ รายละเอียดรูปเล่ม ราคา และการจัดจ าหน่าย 
5. หน้าท่ีอื่น ๆ ท่ีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มอบหมาย 
 
ฝ่ายตรวจภาษาต่างประเทศ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี ลิ้มมณี  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2. อาจารย์ ดร.สรสิช สว่างศิลป์   คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3. Mr. Gwyn Peredur Evans   คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
หน้าที่ ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาต่างประเทศในการจัดท าวารสารสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์  
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ฝ่ายจัดการและประสานงาน 
1. นางสาวพิมพ์ผกา  งอกลาภ 
2. นางสาวสุวรี  ปิ่นเจริญ 
3. นางสาวสุธิมา  วุฒิการ 
4. ว่าท่ีร้อยตรีอิทธิวัตร  เงาศร ี
หน้าท่ี  ประสานงานและรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าวารสารให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 
ท้ังนี้  ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

              
          สั่ง ณ วันท่ี  21 กันยายน พ.ศ. 2565 

 
 
         
          (รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ชลายนนาวิน) 
               คณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
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 “The ultimate goal of humanity is knowledge” 
“เป้าหมายสูงสุดของมนุษยชาติ คือความรู้” 

 

- Abhijit Naskar 
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