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การโยกย้ายถิ่นฐานในภาวะวิกฤตและสงครามกลางเมือง: การวิเคราะห์
ข้อบกพร่องของมนุษยธรรมใหม่ 

Crisis Migration and Civil Wars: Analyzing the Defects of 
New Humanitarianism 

 
ดีจีเอ็น สัญชวีานี1 

DGN Sanjeewani2 

 
บทคัดย่อ 

'การย้ายถิ่นในภาวะวิกฤต' แสดงให้เห็นถึงการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดน
ของผู้คนที่เกิดจากภัยคุกคามที่มีอยู่ในประเทศบ้านเกิดของตน การย้ายถิ่น
รูปแบบนี้มักถูกเข้าใจว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการย้ายถิ่นในประเทศมากกว่า 
ข้ามชาติ ผู้คนที่อพยพจากวิกฤตการณ์อย่าง 'สงครามกลางเมือง' ถือเป็นเหตุผล
เบื้องต้นสําหรับความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมอย่างเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม
หลักการเรื่อง 'พื้นที่ด้านมนุษยธรรม' ที่จํากัดเฉพาะการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดน
ทําให้เกิดความคลุมเครือว่า 'มนุษยธรรม' ควรให้บริการใคร และตอบสนอง 
ความต้องการของ 'ผู้อพยพในภาวะวิกฤต' อย่างไร สถานการณ์เหล่านี้ถูกกําหนด
โดยท่าทีด้านความมั่นคงของรัฐบ้านเกิดและรัฐเจ้าบ้านที่ให้ที่พํานักกับผู้อพยพ
ซึ่ง 'อํานาจอธิปไตย' ยังคงไม่สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมจากภายนอก บทความ
นี้จึงนําเสนอวิวัฒนาการของ 'มนุษยธรรมคลาสสิก' สู่การเป็น 'มนุษยธรรมใหม่' 
(NH) ซึ่งเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นแบบองค์รวมโดยมีพื้นฐานมาจาก 'ความมั่นคง
ของมนุษย์ ' (HS) วัตถุประสงค์หลักของบทความมีสองส่วนเพื่อตรวจสอบ  
'การย้ายถิ่นในภาวะวิกฤต' และเพื่อสํารวจรูปแบบที่เป็นปัญหาของการตอบสนอง

                                                 
1 นิสิตปริญญาเอก สาขาการศึกษาการพัฒนาระหว่างประเทศ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ 
ประเทศไทย E-mail: nirukasanjeewani@kdu.ac.lk  
2 Ph. D.  Candidate in Program of International Development Studies, Faculty of Political Science, 
Chulalongkorn University, Bangkok, Thailand. 

Received 1 May 2024 
Revised 18 June 2024 
Accepted 20 June 2024 

mailto:nirukasanjeewani@kdu.ac.lk


วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการบริหารสังคม ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

2 

ด้านมนุษยธรรมต่อ 'การย้ายถิ่นในภาวะวิกฤต ' โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย 
สามประการ ประการแรกคือการอธิบายการขาดความชัดเจนทางแนวคิด
เกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่าง 'สงครามกลางเมือง' และ 'การโยกย้ายวิกฤต'  
ซึ่งบทความนี้ไม่ได้มุ่งเน้นตรวจสอบสาเหตุของ 'สงครามกลางเมือง' แต่ดู
ผลกระทบของ 'สงครามกลางเมือง' ต่อ 'การโยกย้ายวิกฤต' ประการที่สอง คือ
การวิเคราะห์ 'มนุษยธรรม' ซึ่งขยายขอบเขตหลักการแบบคลาสสิกของการให้
การดูแลและการบรรเทาทุกข์ ในส่วนนี้เป็นการอภิปรายแนวคิดที่แตกต่างกัน
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ 'มนุษยธรรม' ใน 'การย้ายถิ่นในภาวะวิกฤต ประการที่
สามคือการตั้งคําถามว่าลักษณะของมนุษยธรรมใหม่เก่ียวข้องกับ 'การย้ายถิ่นใน
ภาวะวิกฤต' อย่างไร และพวกเขาตอบสนองความต้องการด้านมนุษยธรรมของ 
ผู้อพยพในภาวะวิกฤตอย่างไร เช่น สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในค่ายและ 
การส่งกลับโดยสมัครใจ ข้อโต้แย้งสําคัญที่สร้างขึ้นในบทความนี้เป็นตัวอย่าง
ผ่านโครงการริเร่ิมด้านมนุษยธรรมที่ดําเนินการโดยสาํนักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลีภ้ยั
แห่งสหประชาชาติ (UNHCR) ในภูมิภาคตะวันออกกลางและแอฟริกา  
ค ำส ำคัญ: การอพยพย้ายถิ่นฐานในภาวะวิกฤต, พื้นที่ด้านมนุษยธรรม, มนุษยธรรม

แนวใหม่ 
 

Abstract 
‘Crisis migration’  demonstrates the cross-border mobilities 

of people caused by existential threats in their home countries. It is 
often misconceived as a form of migration that is more local than 
transnational.  In this setting, people fleeing crises like 'civil wars' 
constitute prima facie grounds for urgent humanitarian assistance. 
However, limited 'humanitarian spaces' in cross- border mobilities 
have drawn ambiguities about who 'humanitarianism' is supposed  
to serve and how it addresses the needs of ‘crisis migrants’. These 
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situations are highly determined by the security stances of home 
and host states where the ‘ sovereignty’  remains inconsistent  
with external involvements.  Accordingly, the paper examines the 
evolution of ‘classical humanitarianism' into 'New Humanitarianism’ 
(NH), which is a holistically developed concept grounded in ‘Human 
Security’  ( HS) .  The main objectives of the paper are two- fold; to 
examine ‘crisis migration’  and to explore the problematic forms of 
humanitarian responses to ‘ crisis migration’ .  It interconnects with 
three sub- objectives.  The first is to explain the lack of conceptual 
clarity about the nexus between the ‘civil war’ and ‘crisis migration’. 
It does not examine the root causes of 'civil wars' but rather focuses 
on how civil war situations drive people to migrate across borders 
in search of protection. The second is to analyze ‘humanitarianism’ 
which encompasses ensuring camp security from military threats 
and repatriating migrants to their home countries, extending beyond 
the classical slant of providing care and relief.  The discussion 
includes different debates and concepts regarding the application 
of ‘ humanitarianism’  in ‘ crisis migration.  The third is questioning 
how the characteristics of NH are related to 'crisis migration' and how 
they address the humanitarian needs of crisis migrants, such as a 
secure environment in camps and voluntary repatriation.  The key 
arguments constructed in the paper are exemplified through 
selected humanitarian initiatives implemented by the United 
Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) in the Middle East 
and African regions.  
Keywords: Crisis migration, Humanitarian space, New humanitarianism 
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Introduction 
A ‘ crisis’  is triggered against a background of apparent 

normalcy, resulting in dangers, and demanding urgent responses 
(Calhoun, 2008, p. 73) . Rosenthal, Charles, and Hart (1989, p. 410) 
perceive ‘ crisis’  as a threat to the social system, caused by 
uncertainty and a sense of urgency.  Even though this uncertain 
nature is identified as an intrinsic feature of ‘ crisis’ , Nteka, ( 2021,  
p. 64) and Primc (2022, p. 62) argue that most ‘crises’ are predictable 
and last for months or years before they become a concern for 
policymakers. In Gundel’s (2005, p. 109) words, ‘crises’ are foreseen 
if the place, time or particularly the manner of their occurrence is 
known.  Yet, a ‘ crisis’  takes place when emergency measures have 
not yet materialized (McAdam, 2013, p. 9). Concerning this, Hermann 
( 1969, p.  414)  points out that ‘ crises’  make high- priority goals  
for governments. In Bravo's (2009, p. 256) words, ‘crises’ threaten 
individuals' survival, forcing them to cross borders. Those are 
characterized as ‘crisis migration’ which is an inevitable outcome of 
‘ civil wars’ , weak governance, and natural or other manmade 
disasters (McAdam, 2013, p. 2). The correlation between the ‘crisis 
migration’  and ‘ civil war’  is straightforward ( Mishali- Ram, 2022,  
p.  302) , as ‘ civil wars’  heighten the gradual escalation of violence 
between the military and civil society ( Churruca- Muguruza, 2018,  
p.  5; McAdam, 2013, p.  9) .  All the conflict parties conduct large-
scale violence during a ‘ civil war’  by coercing civilians to flee their 
countries of origin. These modalities encompass a) the escalation of 
intensities (b) a sense of insecurity and danger (c) disruptions to the 
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functioning of society (Nteka, 2021, p. 67) and (d) the incapability of 
individuals and communities to cope with resource scarcity.  In this 
way, ‘ civil wars’  are considered breakpoints in the social order, 
bringing unprecedented chaos which results in unprecedented 
assistance. Martin et al. (2013, p. 126) contend that ‘crisis migration’ 
reflects the displacements or anticipatory movements of communities 
resulting from anticipated threats that could otherwise remain 
trapped in existing locations. McAdam (2013, p. 8) sets out the key 
attributes of ‘crisis migration’, namely (a) large and sudden migration 
flows (b) impact on host and transit communities and (c) challenges 
related to protecting and assisting the migrants.  These findings 
indicate that ‘ crisis migration’  is inextricably linked to ‘ HS’  which 
strengthens the moral responsibilities of states to fulfill the basic 
needs of communities (Newman, 2003, p. 16). Thus, ‘crisis migration’ 
is intertwined with attaining 'freedom from fear' ( physical and  
safety needs)  and ‘ freedom from want' ( needs for food, shelter,  
and development)  ( Commission on Human Security, 2003, p.  4) .  
This encloses the notion that crisis migration evokes victimhood, 
tragedies and urgency of the responses.  

In this regard, these academic discourses highlight gaps in 
the literature concerning the definition and conceptualization of 
crisis migration.  Crisis Migrants who attempt to meet these needs 
during their stay in host countries are eligible for refugee status.  
It means not all refugees are recognized as ‘ crisis migrants’  since 
people who have been deprived of social and political rights can 
also apply for refuge abroad. For that reason, ‘crisis migration’ holds 
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a discrete sphere in migration. A refugee is defined as someone who 
is owing to a well- founded fear of being persecuted for reasons of 
race, religion, nationality, membership of a particular social group  
or political opinion’  (Article 1, 1951 Refugee Convention) .  Refugee 
status is granted at the discretion of the host country (Goodwin-Gill 
& McAdam, 1996, p. 88) and persecution is the key factor in determining 
refugee status. Chetail (2014, p. 35) has stipulated persecution as a 
‘ severe violation of human rights accompanied by state failures  
to protect the individuals.  The Convention further mentions that 
migrants cannot be detained for illegal entry into the country of 
asylum and cannot be refouled to a state where they would face 
threats. Nevertheless, the convention does contain specific reference to 
the responsibilities of the home countries towards the migrants 
(Chimni, 1998, p. 360). Hence, it becomes clear that 'crisis migration' 
has no defined scope but rather is a response to circumstances that 
disrupt the routine order of society and require immediate action. 
Against this backdrop, humanitarianism’  plays a vital role in 'civil 
wars' by alleviating suffering, safeguarding lives, and protecting  
the dignity of people (Calhoun, 2008, p. 75). ‘Humanitarianism brings 
threatened and forgotten lives into existence ( Fassin, 2012, p.  4) . 
The International Committee of the Red Cross ( ICRC)  explicates 
'humanitarianism' as a humane, impartial, neutral, and independent 
provision of relief offered to victims ( Gabiam, 2016, p.  382) .  While 
humane addresses human suffering wherever it occurs, impartiality 
governs the provision of services provided to those who are not or 
are no longer involved in hostilities The Geneva Convention Relating 
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to the Protection of Civilian Persons in Time of War of 1949 guarantees 
impartiality in all situations, without any adverse distinction based 
on race, colour, religion or faith, sex, birth, wealth, or any other 
similar criteria (MacFarlane, 1999, p. 538). It connotes impartiality as 
a formative category that transcends any racial or national 
boundaries (Calhoun, 2008, p.  74) .  Neutrality prevents taking sides 
in hostilities or engaging in political, racial, religious or ideological 
controversies. (UNHCR, 2019). This establishes a safer environment 
for actors to operate. This is what Fassin (2012, p. 6) has referred to 
as ‘the antipolitics of humanitarian’ reason. Even so, ‘humanitarianism’ 
has never been neutral and can never be detached from politics 
( Herrera & Dalum Berg, 2019, p.  33) .  Then Independence is being 
autonomous from political, economic, military or other campaigns 
( European Commission, 2023) .  Laeken ( 2021, p.  4)  calls all these 
four determinants ‘humanitarian imperatives’ , which apply regardless 
of nationality, ethnicity, political or ideological views or social  
status.  The Humanitarian Congress Vienna ( 2023)  has stated these 
‘humanitarian imperatives’ are non-negotiable and interrelate with 
a wider perspective of humanity that brings all human beings to be 
born free and equal in dignity.  In civil wars, ‘humanitarian imperatives’ 
are intrinsic to providing humanitarian assistance to people who 
pose threats, risks, and vulnerabilities.  Risks occur when they are 
exposed to dangers, while threats are actions that are visible or 
commonly acknowledged as harmful. Then vulnerability is depicted 
as a risk factor in the existing system that exposes a person to a 
hazard and to an inherent tendency to be affected.  
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This classical ‘humanitarianism’ is founded on the feeling of 
compassion, not the recognition of rights ( Fassin, 2005, p.  362) . 
Under this, ‘humanitarianism’ is presented as an alternative to state 
protection (Primc, 2022, p. 36) . The primary importance was providing 
care and relief instead of assisting communities to move across 
borders and protecting them in host countries.  Nonetheless, 
‘ humanitarianism’  has been expanded beyond state borders since 
the late 1970s in the form of “NH”. NH asserts collaborative actions 
and advances a moral shift in the way the international community 
approaches crisis- affected communities ( Bah, 2013, p.  5) .  But NH  
is not a radical departure from classical ‘ humanitarianism’ , but a 
revamping of the classical approach through ‘ wider participation’ 
( Mohamed- Saleem, 2020, p.  178) .  This shift gave rise to a ‘ lively 
humanitarianism’, that strengthened collective actions and political 
involvement in the field.  It also transformed the statuary functions 
of the UNHCR, formed in December 1950 to provide solutions for 
refugee problems under the 1951 Convention (Elie, 2010, p. 347). 

Most importantly, ‘ humanitarianism’  has been challenged 
by the classic modalities of international relations including state 
sovereignty and territorial integrity (Nascimento, 2004, p. 42). States 
are reluctant to involve themselves with crisis migrants and 
humanitarian organizations in a way that compromises their national 
sovereignty.  Sovereignty holds the state’s sole authority in rulemaking 
and rule-enforcement (Slaughter, 2004, p. 284) and determines who 
belongs inside the state, and those who live beyond it. Edkins (2000, 
p. 38) has picked up on this point, by arguing that 'humanitarianism' 
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is how states preserve ‘sovereignty’. Even though ‘humanitarianism’ 
in civil wars can be discouraged by local authorities, the United 
Nations Security Council ( UNSC)  has the power to call for the 
expansion of ‘ humanitarian assistance, without the state's consent. 
This became evident when the Council launched a ‘ Cross- border 
Aid Mechanism’  in July 2014 to grant aid and relief assistance for 
Syrians crossing the ‘ Bab al- Hawa’  border to enter Turkey.  The 
mechanism was adopted through the Security Council resolution 
2165 without obtaining the consent of the Syrian government 
( Diakonia International Humanitarian Law Center, 2022, p.  19) .  
Thus, ‘humanitarianism’ can also operate outside the government’s 
jurisdiction (Parekh, 2017, p. 76; Nascimento, 2004, p. 42) This is what 
Walters (2011, p. 139) calls the making of 'humanitarian borders' where 
humanitarian organizations become increasingly involved in border 
management.  

 
Instruments and Methods 

This discussion employs selected humanitarian initiatives 
adopted by the UNHCR in the Middle East and African regions.  
It comprises three types of data regarding UNHCR's approach to "NH": 
( a)  the evolution of UNHCR's efforts in NH amid crisis migration,  
(b)  the challenges faced within the host states (c)  UNHCR's broadening 
towards security, and military aspects and ( d)  its limited access to 
camps due to local insecurities.  
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According to UNHCR, crisis migrants are the communities 
who have left their own country because they cannot sustain 
themselves at home (Crisp & Kiragu, 2010, p.  21) .  It is a descriptive 
term for all those who move and require relocation in times of crisis. 
In this setting, the UNHCR’ s humanitarian operations are primally 
aimed at relieving the suffering of asylum seekers and refugees 
rather than eliminating the causes of their suffering. The institutional 
mandate of UNHCR was based on assuring legal protection for those 
who are sheltered in host countries (Orchard, 2015, p. 302). UNHCR 
also serves as an observer on national status- determination bodies 
(Verdirame & Harrell-Bond, 2005, p.78) . UNHCR’s work was initially 
confined to a rights perspective and gradually transformed its role 
to “HS” in the 1990s. (Hammerstad, 2011, p. 253) . Consequently, 
UNHCR grew into a broadly based humanitarian agency. Crisp (2001, 
p.  3)  has mentioned that this alteration has brought UNHCR a high 
profile in protecting the ‘ HS’  of crisis migrants.  The UNHCR thus 
increased the accountabilities of home countries towards voluntary 
repatriation (Bah, 2013, p. 19). Voluntary repatriation encompasses 
two elements, ( a)  returning migrants voluntarily to their home 
countries and ( b)  restoring the bond between citizens and the  
home countries (Stein, 1997, p. 3). The repatriation culture consistently 
developed by the UNHCR is explained by bureaucratic structures, 
and formal and informal rules that make repatriation more 
desirable, proper, and legitimate ( Barnett, 2001) .  Barnett identifies 
three ambitions related to the ‘HS’ approach of UNHCR namely (a) 
acknowledging the importance of refugees and migration issues and 
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putting them firmly on the international political agenda, (b) promoting 
voluntary repatriation as an alternative to long- term exile and  
(c) maintaining moral commitments to protect migrants' asylum claims. 
These objectives are centred on protecting lives and maintaining a 
high moral standard (Laeken, 2021, p. 4). Moreover, this new humanitarian 
approach to the repatriation of crisis migrants aligns with Target 10.7 
of the Sustainable Development Goals, which aims to facilitate 
orderly, safe, regular, and responsible migration through well-managed 
policies introduced by the United Nations Conference on Sustainable 
Development in 2012. The 2030 Agenda for Sustainable Development, 
recognizing for the first time the contribution of migration to 
sustainable development, underscores the importance of ensuring 
a safe and dignified return of crisis migrants to their home countries. 
This aligns with the SDG motto to ‘leave no one behind’. 

Concerning the UNHCR’s approach towards the “NH”, Barnett 
(2005, p. 726) views that ‘NH’ of UNHCR has been recently propagated 
as a result of the incapabilities and unwillingness of host states to 
protect crisis migrants and counter risks faced by them.  In those 
situations.  Host states can retain greater authority in initiating 
repatriations than the UNHCR. This was greatly evident through the 
repatriation plan commenced by the Libyan government in 2002 for 
Syrians who had sheltered there. The entire programme was carried 
out without the official participation of UNHCR or any assessment  
of security conditions in Syria ( Yasin, 2023) . UNHCR's involvement 
occasionally extends to military considerations as well. For instance. 
programs like the ‘Security Partnership Project (SPP) were introduced by 
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the UNHCR in 2010 to improve law and order around the ‘Dadaab camp’ 
(sheltered by Somalians)  in Kenya, whereas militarization appeared to 
manipulate refugees.  The core objective of the SPP was to combat the 
recruitment of Somali refugees to fight on behalf of the Transitional 
Federal Government (TFG) and al-Shabaab (Rudolph, 2013, p. 71). The 
SPP consisted of two components: (a) deployment of a police unit 
in the camp and ( b)  establishment of a registration and screening 
centre to enable a more systematic separation of people who pose 
security threats (Human Rights Watch, 2010, p. 21). The SPP evinced 
how the UNHCR's role in Kenya has gradually improved since 2007 
when the UNHCR was forced by the Kenyan government to close its 
transit centre near the border.  

Furthermore, the UNHCR undergoes challenges in reaching 
camps within host states when those countries are experiencing civil 
war or violence. As an example, around 100,000 Eritreans in Ethiopia 
have been returned home since 2020 after being caught up in 
conflicts between Tigrayan forces and central government forces  
( Al Jazeera, 2022) .  There was a limited role for the UNHCR as it 
didn’t have access to the four main camps ‘Shimelba, Hitsats’, ‘Mai-
Ayni’  and ‘Adi Harush’ inside Tigray.  Similarly, asylum seekers and 
refugees in Yemen were also at risk due to the conflicts between 
the Houthis and the Yemeni military in 2024.  As a result, returns 
have increased from ‘Mukalla’ in Yemen to ‘Bossaso’, and ‘Puntland’ 
in Somalia regardless of the insufficient food, hygiene and medical 
support in those areas ( Oxfam International, 2024)  that was highly 
criticized by the peace scholars. The same reality was faced by the 
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UNHCR in the repatriation of Mozambicans from Malawi as it was 
executed without assessing the conducive situations there.  A major 
obstacle was obtaining amnesty and legal protection for Mozambicans 
(Barnett, 2009, p. 4).  

 
Results 

In the context of New Humanitarianism (NH), it's evident that 
UNHCR's humanitarian approach has shifted from one primarily 
focused on exile to one oriented towards the homeland, specifically 
repatriation. (Crisp, 2001, p. 175). These processes are inherently political, 
as demonstrated by the aforementioned examples.  

As UNHCR's Interoffice Memo (No. 5) notes, large-scale repatriations 
are 'difficult or even impossible' without a comprehensive monitoring 
system in political authorities (Harrell-Bond, 1989, p.  56) .  It means a 
comprehensive examination of political and human rights in the home 
countries is indispensable at the time of repatriation (Barnett, 2009, 
p. 637) . For this reason, building channels of communication between 
the home country and UNHCR is an integral part of an effective and 
dignified voluntary repatriation that was lacking in the repatriation 
plan commenced by the Libyan government.  Notably, the UNHCR 
has the legal authority to implement voluntary repatriation, even though 
no provision is found in the 1951 Refugee Convention or 1967 Protocol 
regarding voluntary repatriation (Harrell-Bond, 1989, p. 46). Nonetheless, 
the UNHCR Executive Committee's conclusions mention that voluntary 
repatriation must be followed by (a) removing the causes of migration to 
host countries, (b)  ensuring the voluntary nature of the decision to 
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return ( c)  developing agreements between home, host countries 
and UNHCR on safe returns and (d) maintaining the dignity of migrants in 
repatriations ( Stein, 1997, p.  4) .  On the other hand, Parekh ( 2017,  
p. 74) has stated that sheltering crisis migrants in camps is a terrible 
failure in meeting their needs.  Along with this, migrants find 
themselves in an intractable state of limbo for years, frequently 
confined to camps in which they have limited freedom.  Locating 
refugees in camps can become highly precarious when the host 
state is affected by civil wars or internal security problems, leading 
to situations where the UNHCR lacks access to the camps, as was 
the case in Ethiopia.  The repatriation programme organized by the 
UNHCR from Yemen to Somalia and Mozambicans from Malawi 
further implied that repatriation may not always be effective in the 
absence of safety in home countries, Therefore, UNHCR’s commitment 
to voluntary return needs to be reinforced by obtaining assurance from 
the home countries on safe return conditions (Kalumiya, 2000, p.  72) .  
It also infers that the UNHCR’s principle of non-involvement in politics is 
no longer applied to the contemporary governance of crisis migrants. 

 
Discussion 

The involvement of UNHCR, as discussed, highlights the 
‘ humanitarian spaces’  within host states to effectively address  
the issues related to crisis migration.  As per Barnett ( 2020, p.  9) 
‘humanitarian spaces’ in ‘crisis migration’ are fundamentally driven 
by the political will of the host states.  The ‘ humanitarian spaces’ 
are interpreted by the United Nations Office for Coordination of 
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Humanitarian Affairs (OCHA) as operational environments which allow 
humanitarian actors to provide service and assistance in accordance with 
humanitarian principles and international law (Laeken, 2021, p. 3). In this 
regard, Leebaw (2007, p. 225) identifies politics as a way for 'humanitarian 
spaces' to be established, protected, and operated. Collinson & Elhawary 
(2012, p. 2) present four operational dimensions of ‘humanitarian spaces’ 
including ‘agency space’ , ‘affected community space’ , ‘ international 
humanitarian legal space’  and ‘ complex political, military and legal 
arena’. The ‘agency space’ consists of an environment that strengthens 
the impartial operations of agencies and the ‘affected community space' 
secures the rights of the community. Then, the ‘international humanitarian 
legal space’  upholds the legal obligations of states to serve the 
communities and the ‘complex political, military and legal arena’ is 
known for its interactions with actors, institutions, and processes. 
The manifestation of these four dimensions is three- fold fashion:  
(a)  the moral belief that victims of war must be protected, (b)  the 
responsibility of complying with the laws concerning the protection 
of victims, and ( c)  the willingness of relevant actors to offer 
humanitarian assistance.  

In this background, the NH attends not just to the needs of 
‘ crisis migrants’ , but also to promote camp security, voluntary 
repatriation and restoration of adequate living conditions in the 
home countries (Hilhorst, 2018, p. 2: Visoka, 2015, p. 274) (refer to 
page no. 3 and 4). It implies that NH goes beyond simply registering 
the migrants.  In that sense, NH is openly political in defending 
human security in host countries and reinforcing a homeland-
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oriented approach for ‘crisis migrants’  (Bah, 2013, p.  5) .  With this, 
camps are commonly known as a ‘humanitarian space’ which offers 
minimal standards of protection for all, creates a geographical space 
that is free from fighting, and facilitates acts of humanitarian 
organizations (Hilhorst & Jansen, 2010, p. 1117). But camps have now 
become one of the most critical devices in the long- term exile of 
migrants. Relating to this, voluntary repatriation has been considered 
an alternative to the temporary status of crisis migrants as it 
eliminates the uncertainties of sheltering them in camps for a longer 
period (Chimni, 1991, p. 543). 

Mostly, repatriation processes are intertwined with 'securitization' 
as noted by Verdirame and Harrell-Bond (2005, p. 15). This was evident 
in the repatriation plan initiated by the Libyan government in  
2002 for Syrians who had sought shelter there ( Refer to page no.  4) 
‘ Securitization’  is anchored in the fears of losing symbolic control 
over territorial boundaries (Bigo, 2002, p. 65) which obstructs the entry of 
crisis migrants and limits humanitarian concerns. ‘Securitisation’ presents 
an existential threat to a referent object while justifying taking actions 
against it outside the moral bounds of political procedures ( Bigo, 
2002, p. 72). Hence, securitizing crisis migrants impedes the materialization 
of humanitarian assistance across borders ( Roepstorff, 2020, p.  288) .  
It exhibits that there has been no 'decoupling' of humanitarianism from 
threat perceptions. According to Boettcher (2004, p. 347), states can 
be remarkably insensitive to crisis migrants rather than treating them 
humanely. As such, political actors control ‘humanitarian spaces ‘in 
host states to advance or legitimize their partisan and security 
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interests (Terry, 2002, p. 30). Such circumstances may also result in 
'premature repatriation,' as took place in Yemen and Malawi ( refer 
to page no.4) .  The stage like ‘premature repatriation’ , takes place 
when the conditions at home are not changed sufficiently for them 
to return, thereby jeopardising the transition into a safe country 
(Stein, 1997, p.  4) .  All these realities indicate that ‘NH’ is a poorly 
understood social and spatial phenomenon.  

 
Conclusion 

This article has approached ‘humanitarianism’ from a contextual 
perspective rather than a universal perspective. ‘Crisis migration’ in the 
context of ‘civil wars’  instinctively unfolds the urgency of addressing the 
needs of victims. The humane obligations of states to save aliens from 
harm overlap with their political calculus predicated on security 
considerations.  It means, the value of the ‘ humanitarian imperatives’ 
lies arguably in a state's willingness and ability to accommodate crisis-
effected communities who cross borders.  These realities suggest that 
‘humanitarianism’ is not an absolute principle, but rather a political idea 
connected to the state's policies.  In this way, access to those affected 
communities can be impossible due to the political agendas of the 
governing authorities. Therefore, forming and maintaining a ‘humanitarian 
spaces’ in ‘crisis migration’ is a constant challenge and very limited in 
practice.  Such a sphere raises questions about the accountability of the 
governance of crisis migrants. Markedly, a ‘crisis’  like a ‘civil war’  rarely 
ends with a negotiated settlement, making NH less efficacious.  It has 
undercut the UNHCR’ s humane role in voluntary repatriation and 
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restoration of conducive conditions in home countries.  In sum, what has 
been promoted as solutions to 'crisis migration' is not driven by 
‘humanitarianism’ but rather has made a conundrum about the roles of 
states and humanitarian organizations in responding to ‘crisis migration’. 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษามุมมองของผู้บริหารในการนําพาสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐแห่งหนึ่งของไทยสู่ความเป็นนานาชาติ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
ความเป็นผู้นําซึ่งมีอิทธิพลต่อความพัฒนาความเป็นนานาชาติของสถาบัน 
อุดมศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่อาวุโสที่สังกัด
หลักสูตรนานาชาติ 3 แห่งแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interviews) 
นอกจากนี้ยังศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับกลยุทธ์และปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อ 
ความเป็นผู้นํา รวมถึงการพินิจบริบทเฉพาะทางวัฒนธรรมในระดับท้องถิ่น 
โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย งานวิจัยนี้กล่าวโดยสรุปว่า แม้ว่าสถาบนั
จะมีความก้าวหน้าในการก้าวเข้าสู่ความเป็นนานาชาติ ผู้บริหารมีกระบวนการ 
การทํางานสู่ความเป็นนานาชาติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น การให้ทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมและมี
การบูรณาการให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าได้รับการเสริมพลัง มีแรงจูงใจใน
การทํางาน และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงานที่มุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ 
ค ำส ำคัญ: ความเป็นผู้นํา, ความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา, สถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ, ประเทศไทย 
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Abstract 
This study examines perceptions of the leadership of the 

internationalisation of one public higher education institution in 
Thailand.  Based on documentary research and data from semi-
structured interviews with senior leaders, lecturers and staff 
involved in 3 undergraduate international programmes ( IP) , it 
presents an analysis of the leadership dimensions which influence 
the progress of the internationalisation of higher education ( IHE)  of 
the institution in question.  It situates the study within the dense 
global literature which addresses the strategies and factors 
considered crucial to effective IHE leadership, while addressing the 
unique local and cultural context of such an institution in Thailand. 
It concludes that while significant progress has been made in IHE by 
the institution in question, leaders should consider introducing 
greater clarity, inclusivity, and integration so that employees feel 
empowered and motivated to contribute towards, and ‘ own’ , the 
expansion of the internationalisation agenda.  The study also 
determines that the dimension of ‘situation’ is paramount in terms 
of how leadership functions, and that bureaucracy, in particular, 
strongly influences leadership trends and models within the 
institution. 
Keywords: Leadership, Internationalisation of higher education, Public 

higher education institution, Thailand 
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Introduction 
The changes witnessed in the higher education ( HE)  sector 

over the last two decades have been nothing short of seismic. 
Universities have become more business-orientated, income-driven, 
and market-aware.  New public management tools and approaches 
have been implemented in order to increase the efficiency of 
operations (Fry, 2018). Competition for greater standing in the world 
order of quality institutions has led to a greater emphasis on 
research publication outputs, with national, regional, and global 
rankings casting a strong influence over institutional strategies. 
Measures of success have become central to the mission of 
universities, across all contexts, in both developed and developing 
countries.  As students have increasingly come to be seen as 
customers, so universities have developed human resources 
catering to the demands of high- quality educational services which 
deliver results.  The pressures of competition and of financial 
security have driven universities to make changes which arguably 
transform their raison-d’etre. Traditionally perceived as bastions of 
society and representative of the ‘ public good’  in most countries, 
the tertiary sector’ s role has become more blurred.  Globalisation 
and the neoliberal world order have forced institutions to radically 
reposition their very function in society (De Wit, 2017). 

The privatisation of the higher education sector and the 
emphasis on business performance has had a profound influence 
on the extent to which, and how, universities deliver 
‘internationalisation’. Student mobility programmes are seen to be 
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a key component of a university’s internationalisation. Whether this 
refers to incoming or outgoing students, the economic as well as 
educational benefits of such movements of students are well-
documented.  International programmes in non- English speaking 
countries have proliferated, attracting students in- country who 
prefer not to study overseas as well as students from other 
countries.  The higher fees attached to such programmes help to 
address the cuts to government funding which institutions have 
faced in recent years. IHE has also led to what is commonly referred 
to as ‘internationalisation at home’, where specific efforts are made 
to incorporate international dimensions into the curriculum and into 
the campus experience at large (Knight, 2010). IHE also encompasses 
student and academic personnel exchanges, and the drive towards 
research collaborations with international partners in the hope of 
publishing in top global journals.  All these aforementioned 
dimensions of internationalisation feed into the modern university’s 
imperative to enhance its institutional brand, market position and 
performance. 

In order to move with the times, universities across the 
world have had to adapt working practices.  More business- like 
approaches have required different skills and competencies.  In 
many cases, institutions have recruited professionals from outside 
the higher education sector, often from industry, to inject a more 
corporate approach ( Bolden et al. , 2008) .  Alternatively, existing 
members of staff have been offered professional development in 
order to acquire new skills.  Leaders across the world have had to 
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develop new ways of working, of designing international strategies, 
and of gaining the support of a complex range of stakeholders both 
within and outside the workplace.  Leadership and buy- in into the 
IHE of any given institution is crucial for its implementation and 
success.  However, leadership is required at many different levels 
within higher education. Even within faculties, there are department 
leaders, not to speak of the directors who lead on specific 
international programmes.  Then, at the level of the academic, 
whose role is to teach and research as a scholar, there is an 
increasing expectation for such members to also contribute towards 
the international dimension, whether through embedding it within 
the curriculum, or through leading on specific international 
exchanges, visits or conferences and seminars. 

Globalisation and increased mobility of academics and 
students has brought about a new international culture on university 
campuses.  Major challenges, therefore, face leaders of IHE in 
institutions, from trying to navigate the changing academic culture, 
to ensuring the university carries out its moral responsibilities to 
society, and to managing competition in the local and global 
education market.  Competing with these demands is management 
of people within the institution, the need to get people on board in 
an inclusive manner; to motivate and inspire.  In many institutions, 
hierarchical and bureaucratic structures remain despite the rapid 
changes that have taken place.  Engaging effectively with people to 
achieve change and productivity has never been more critical than 
in educational environments (Drew, 2010). As much of the literature 
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suggests, many academics need to feel empowered in order to 
contribute more positively to the internationalisation agenda. 
Integrated working is essential for progress and leaders are 
responsible for creating a unity of purpose and buy-in from a diverse 
range of actors within the institution.  Without such skilled 
leadership, staff will feel disenfranchised and uninvolved, and 
unable to offer the support needed in terms of execution of IHE 
strategies.  Leaders need to fully connect to, and understand the 
realities on the ground, and to listen to the different voices. 

Thailand’ s higher education sector is no different from any 
other in facing the challenges of how to effectively internationalise, 
and how to lead such a process.  This paper studies the responses 
of key actors involved, at different levels and in different ways, in 
the process of IHE within one public Thai university. It seeks to give 
voice to those who are responsible for driving the agenda at senior 
levels, as well as those who are expected to follow such strategies. 
It sets out to determine the main opportunities for enhancing the 
internationalisation of such institutions, and to recommend areas for 
further research. 
 

Research Objective 
This research aims to respond to the following research 

questions: 
1. How are leadership dimensions influencing the 

internationalisation of the institution? 
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2. What insights gained may enhance or hamper the 
leadership of the internationalisation process in university settings? 

 
Theoretical Framework 

The study will draw on Knight’ s ( 2010)  definition of IHE as 
“ a process of integrating an international, intercultural, or global 
dimension into the purpose, functions, and delivery of post-
secondary education”. The theory of distributed leadership, expounded 
by Jones et al. (2014), is adopted to examine the perceptions of the 
participating actors of how effectively leaders are tapping into 
contextual factors and encouraging leadership networks for 
knowledge sharing.  Distributed leadership has gained traction as a 
means of shifting away from reliance on traditional hierarchically 
structured decision-making. Woods et al. (2004) refer to an emphasis 
on groups of people rather than individuals and identify five 
variables for distributed leadership – a context of trust, a culture of 
respect for expertise, a process of change and development that 
involves many levels of engagement in collaborative activity and an 
agreed process to resolve conflict ( Woods et al. , 2004, p.  448) .  In 
this study, we will examine to what extent the theory of distributed 
leadership is applied within the Thai context, and how such an 
approach may encourage greater active participation and inclusive 
networks that can contribute towards progress in IHE.  The research 
will focus on leadership specifically related to the management and 
administration of international programmes, and the manner in 
which bureaucracy influences the leadership process. 
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Instruments and Methods 
This study draws on 13 semi- structured interviews with the 

deans, lecturers and senior administrative staff involved in 3 
undergraduate international programmes and a senior leader in 
international affairs at a Thai public university.  The aim was to 
investigate participants’  perceptions of the roles of university 
leaders in the internationalisation processes and what they saw as 
practices that work, issues and challenges. Each hour-long interview 
was semi- structured based on a set of established questions 
relevant to two main groups – senior university leaders and leaders 
and lecturers involved at the faculty international programme level. 
Interviews were transcribed and coded to determine specific themes 
and sub- themes of the different leadership dimensions mentioned 
and discussed during the interviews.  The thematic analysis also 
serves to highlight differences in responses depending on the roles 
of the respondents (Deans, lecturers, and administrative staff). While 
the study was set in Thailand it is anticipated that the findings may 
have implications for other university settings, especially in 
developing countries, given some similarities in the higher education 
environment globally.  
 

Research Participants 
The participants for this research came from three selected 

undergraduate international programmes ( IPs)  at the public Thai 
university under study. These programmes will remain anonymous, 
although the sharing of a certain level of detail is essential in order 
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to understand the evidence provided by the respondents. To ensure 
confidentiality, descriptions of these IPs will avoid overtly specific 
information related to the programme content itself. General details 
of the 3 IPs are provided below.  The exclusion of postgraduate IPs 
in this research is due to the fact that the current roster of 
undergraduate degree programmes provides more choices than the 
postgraduate degrees in terms of sampling IPs in their varying stages 
of maturity and longevity.  Variability in IPs’  years of existence will 
provide rich comparative data in terms of developments or changes 
over time.  

Three IPs, two ( 2)  of which are social sciences degrees and 
one (1) natural science, were chosen based on the following criteria:  

-  programme is taught entirely through the medium of 
English 

- programmes’ existence are in varying stages within a 5- to 
30 years span ( natural science degree as the youngest at 5 years, 
and the 2 social science degrees at 15 years and 30 years) 

-  programme provides students with rich internship, research, 
and international exposure experiences 

-  has international student body ( with at least 10- 15% 
international students) 

- faculty staff includes foreign lecturers 
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Table 1 
Table of Participants 

Research Participants Number 
Group 1 :University leaders  
Senior executive in International Affairs 1 
Senior executive who previously held a role in 
International Affairs 

1 

Group 2 :Programme Managers and Faculty  
Dean of Faculty 2 
Director of Programme 2 
Deputy Director of Programme 2 
Lecturers 4 
Senior Student Recruitment and Administrative Staff 1 

Total 13 
 

Literature Review 
The transformation of universities has inevitably led to a 

transformation in what kind of leadership is required to navigate 
such changes.  For the purpose of this study, we will divide the 
literature into three main categories. Firstly, concepts of leadership 
and management from a social identity perspective, within  
the changing context of a more corporate higher education  
sector.  Secondly, key challenges facing our leaders in terms of 
internationalising the institution, together with the skills and 
competencies considered essential to tackling these issues, and 
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thirdly, we will focus on the Thai context and the main trends and 
themes in the literature on leadership of IHE within Thailand.  

De Wit (2017) claims that one of the major obstacles to the 
effective internationalisation of higher education is the lack of 
competent senior leadership.  Undoubtedly, it is a challenging area 
during transformative times for the sector. Bolden et al. (2008; 2012) 
offer comprehensive studies of how leadership is viewed within the 
institutional context of UK universities, during times of great change. 
It establishes that there are two main kinds of leadership –  that 
which belongs to academics and their leading role in their fields of 
teaching and research, and that of the managerial roles of those in 
charge of the processes, strategies, and professional services. Bolden 
et al.  ( 2008; 2012)  favour a social identity approach to leadership, 
where leaders are seen to be representing and supporting staff’ s 
interests.  Importance is given to how effective leadership allows 
others to see a clear purpose in supporting the cause and in working 
towards a common vision.  Their study suggests that academics,  
by nature critical, remain skeptical when it comes to the more 
managerial leadership styles and processes.  These are practices 
which have been transposed from the private sector of course. 
According to this research, a shift towards creating a keener sense 
of identity and purpose would yield more benefits than a 
procedure- heavy approach which seems to give precedence to 
point scoring.  Values and identities need to be at the heart of any 
effective leadership in such institutions, according to these authors, 
or the institution will risk alienating those it needs to implement many of 
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the internationalisation strategies.  This work is representative of a 
substantial body of literature which focusses on leadership’s role in 
galvanizing teams through a strong sense of purpose and identity. It 
provides us with a foundation on which insights from interviewees 
in this research can be explored later in the findings and analysis 
section. 

The body of literature on leadership specific to IHE has 
grown in recent years, as the importance of strong and inclusive 
leadership has become more evident.  Larsen and Al-Haque (2016) 
study the contradictions which sometimes exist, within leaders, 
between clashing ideals of what ‘ internationalisation’  should 
represent.  According to their findings, leaders feel the pressures of 
neoliberalism and the need to gain economic competitive 
advantage, especially when their own ideals of internationalisation 
as representing encounters with different beliefs and cultures  
are challenged.  Altbach ( 2015)  supports this notion that higher 
education leaders tend to tackle the internationalisation of their 
institutes for different reasons, ranging from the social and 
economic, to the cultural, academic, and political.  Indeed, Steir 
( 2004)  refers to internationalisation as being bound to three 
ideologies:  instrumentalism, educationalism, and idealism; higher 
education as a means to economic growth, higher education as 
engaging with difference leading to personal growth and finally the 
ideology that higher education should lead to a more equitable 
world.  According to the author, most leaders adhere to the belief 
that IHE should aim at creating a more socially just world.  This, of 
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course, presents deep tensions when the same leaders are  
faced with the neoliberal drive of IHE towards competition and 
commodification.  

While these works examine the notions of how leadership 
is affected by views of internationalisation within an increasingly 
competitive and corporate environment, there is also an abundance 
of research which seeks to pinpoint the actual and concrete skills 
and competencies needed by leaders in order to successfully cope 
with driving the IHE agenda within and outside their institutions. Shiel 
and McKenzie ( 2008) , for instance, offer a critical discussion of the 
actual skills and competencies that leaders of IHE require today to 
ensure internationalisation is an integrated process. There is a need 
for IHE leaders to keep abreast of international developments, to 
remain culturally aware, and to be able to act diplomatically, with 
effective negotiating and networking skills. Leaders need to be adept 
at connecting with others, to influence the IHE agenda internally, as 
well as to build partnerships internationally.  The needs of leaders 
in international education in Australia and Europe form the basis of 
the study of Murray et al. (2014). Innovation skills and the ability to 
broker relationships are seen to be lacking and are considered as 
important leadership qualities to those surveyed in this report. 
Simon (2014) emphasizes how successful IHE leadership stems from 
the skillful creation and sustaining of a ‘ team responsibility’  or set 
of ‘collective action’  (Bogotch & Maslin-Ostrowski, 2010) .  Leaders 
who work energetically with others, often including a wide range of 
players, in the internationalisation of their institutions, tend to 
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experience firm outcomes. This concept of inclusivity and integrated 
team working proves to be crucial in the findings of this paper. 

Much of the literature on leadership skills for effective IHE 
also gives prominence to internationalisation strategies, and the 
importance of highly relevant and shared planning.  Taylor ( 2004) 
presages much of the focus on strategy in the more recent literature 
in his assessment, two decades ago, of four US universities.  
The monitoring of such strategies and effective communication  
are highlighted as areas for improvement, even at the most 
internationally successful of institutions.  Shiel (2007)  describes the 
need for leaders to present a “persuasive and compelling rationale 
for change” , embedded in a consultation process with staff, and 
resulting in the concrete output of a “ strategy document and  
action plan” .  This is the bedrock of successful leadership of 
internationalisation – an integrated, inclusive, consultative approach 
which enjoys the ‘buy-in’ of both academic and administrative staff 
and which has, as a goal, a set of agreed and documented strategic 
steps. 

Many scholars in Thailand have tackled the need for more 
effective leadership in a rapidly changing, more autonomous and 
accountable higher education sector.  While still relatively scarce, 
works on leadership specifically in IHE in Thailand mirror those of 
the global literature.  University autonomy in Thailand in recent 
decades has highlighted the need for a different kind of leader to 
those who went before.  With new executive powers of finances, 
staffing and the curriculum, Lao ( 2015)  draws attention to the 
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pressures of decision- making and the inexorable ‘ pull’  of the 
international institutional rankings.  Lao acknowledges that while 
“ university leadership has been a major topic in discussions of 
university autonomy, critical examination of what leadership is and 
what it can be used for has been lacking” .  Her assessment of 
“ limited leadership vision”  is echoed elsewhere in the literature. 
Chaichankul ( 2006) , in her case study of a Rajhabat University in 
Thailand, emphasizes how crucial the university president’ s role is 
in creating a compelling vision for the internationalisation of the 
institution. Clarity of communication. “articulation”, is required, as 
well as advocacy and ability to implement, not only broad IHE 
strategies for the institution, but clear and concrete action plans 
which accompany these grand statements.  This is supported by 
Sinjumpasak and Mhunpiew’s (2022)  study.  As with other scholars 
writing on leadership in the Thai education sector, Sinjumpasak and 
Mhunpiew ( 2022)  present their findings in the form of a proposed 
model as to how effective leadership should work in Thailand, in 
this case focusing on internationalisation strategies. The identification of 
key leadership factors is common to much of this approach. In this 
case, a lack of know- how of how IHE leadership should work is a 
striking feature of the findings.  Fry ( 2018)  describes the newfound 
autonomy of institutions in Thailand within the context of reform, 
also leading to the call for “a new set of competencies for teachers 
and administrators”. It is also worth noting that perceptions of what 
‘ makes a good leader’  in IHE varies from context to context  
(Rhein, 2013). Rhein studies the trends in cross-cultural dimensions 
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of leadership in the context of internationalisaton and pertinently 
points out the role and “unique attributes of culture” in perceptions 
of educational leadership.  From power distance to collectivism in 
Thai society, culture plays a role in how people view leadership. 
Indeed, perceptions of leadership vary from individual to individual 
regardless of culture at times, a fact that should inform any research, 
including that of this author, when respondents’  views on IHE 
leadership are taken into account. 
 

Results and Discussions 
Analysis of the data from interviews gives rise to two key 

themes from the respondents’  perceptions of the interplay 
between leadership roles and the institution’ s internationalisation 
agenda:  

1. leadership style and decision- making, and internal 
relationship dynamics affecting IHE  

2. external pressures affecting leadership of IHE  
The overriding concerns of those interviewed was the 

manner in which leaders actually lead internationalisation of higher 
education initiatives.  The style of decision- making and the way in 
which this affected the academic environment and working 
relationships within the universities was what many saw as 
determining the success of the institution’ s internationalisation 
agenda.  In turn, this led to observations about the importance of 
decision- making continuity, inclusive and integrative communications 
within bureaucratic structures, and motivational qualities of leadership. 
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Another overarching theme is the role of external pressures acting 
on leaders in IHE, the tension between economic imperatives and 
the need for maintaining quality, as well as competition from other 
institutions both in Thailand and beyond its borders.  

1. Leadership style, decision- making and internal 
relationship dynamics affecting IHE 

Top-down leadership and continuity 
When it comes to decision- making related to IHE 

strategies and priorities at the institution, all respondents attested 
to the top- down approach, where decisions are made at the top 
and to be executed by those down below the hierarchy. It was clear 
from all the respondents that leadership and decision-making of IHE 
remains the sole responsibility of the leader of the Faculty.  One 
interviewee, when asked about the institution’s position and role in 
terms of driving the IHE agenda, admitted that “ I don't know what 
they are thinking and doing”. Others responded largely to the same 
effect. Statements such as “all decisions are from the deans”, “we 
have committees that can suggest but overall approval is with the 
dean, even strategies, priorities all with the dean,”  and “ decisions 
are not translated to the lecturers’  level, there is very little 
communication,” emphasise a gulf between decisions made at the 
top level of the faculty and the rest of the teaching and 
administrative staff.  Most foreign lecturers denied being consulted 
or being involved in anything other than their course teaching. 
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“The decisions are in the hands of the managers, the deans, 
which directions to go.  I am just a foreigner here, so I just do my job as 
a teacher.”  

Consistent with the aforementioned literature on cultural 
forces within higher education in Thailand, it was also claimed that 
the recruitment of leaders is frequently conducted through a 
patronage system, rather than being based on the individual’ s 
specific experience, skills and competencies for the role, including 
leadership skills for internationalisation purposes.  The institutional 
system of appointing leaders on a limited, often three- year basis is 
blamed for a lack of continuity when it comes to internationalisation 
policies.  It was noted that international partnerships, which rely so 
heavily on a continuum of communication and trust, are often in 
danger of being upended with the arrival of each new leader.  In a 
culture where personal contacts and networks are paramount, when 
one leader’s tenure ends, so do those connections. One respondent 
who has held several senior roles at both institutional and faculty 
level explained: 

“ What I can see as a problem is continuity.  A lot of the 
networks or contacts are with me even now that I have left. So, to bridge 
understanding between the old team and the new team is most 
important. We keep the continuity of international affairs if we retain the 
friendships/relations”. 

Another senior respondent spoke about the constant 
changes which hamper longer-term planning: 
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When the dean changes, everything changes, so strategies, 
motivations change. One dean comes in and is asked to apply for 
funding and the next dean finds out there is no more funding. 
Funding has been reallocated. The major change comes from the 
leadership, constant adapting to new leadership… it’s absolutely 
all about each dean's perspectives. 
This confirms what we have already explored in the 

literature; social identity in leadership, as explored by Bolden et al 
( 2008; 2012) , extends to the continuation of successful leadership 
decisions. Continuity is one aspect of this social identity and remains 
key to the progress and longevity of international efforts in the 
higher education sector.  Without more seamless transitions of 
leadership, the decision-making itself may come to be perceived as 
based more randomly on any given individual’ s whims or, in some 
cases, a desire to forge a new path ‘ just for the sake of it’ .  This 
skepticism by academics, noted earlier by Bolden et al. (2008), only 
deepens when it comes to the more managerial leadership styles 
and processes, compared to the academic or educational leadership 
approaches. 

Bureaucracy and communication 
From a distributed leadership theoretical perspective, 

bureaucracy only seems to hamper effective leadership and guidance. 
Indeed, the context of trust, respect, openness to processes of change, 
engagement in collaborative activity at different levels and agreed 
processes to resolve conflict, all seem to meet resistance when it 
comes to the bureaucratic barriers erected within institutions. 
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Greater integration within international programmes would lead to 
more powerful outcomes according to the respondents. Consultations 
with lecturers is claimed to be minimal, resulting in feelings of 
powerlessness and lack of ownership of the IHE process among 
faculty members. We are reminded of the call of Shiel and McKenzie 
(2008) and Murray et al. (2014) for leaders who are not only able to 
connect with people but also determined to broker such 
relationships in order to push forward the IHE agenda.  Participants 
in the interviews were all of the view that a top- down leadership 
approach to IHE tends to be unproductive, cumbersome, inefficient 
and complicated.  However, it was not always clear if this was seen 
as a personal failing of the leader or a symptom of the bureaucratic 
system itself. One respondent bemoaned the committee system for 
all decision- making related to a student exchange programme with 
a partner university in the US: 

I don't know why we have a lot of committees and are then 
kept waiting for these committees to convene and decide. 
Why make our process complicated? Why can we not have 
just a senior staff lead on this? (The university overseas) also 
has a process but they don't have committees.  
The New Public Management reforms of Thai public 

higher education have evidently not succeeded in softening 
intransigent bureaucratic structures.  Frustration with administrative 
processes, regulations and structures and the limited power of 
leaders to simplify, streamline or enact change, clearly frustrates 
some of the respondents.  The difficulty to spearhead widespread 
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changes as a leader is seen as a cultural aspect which remains 
difficult to challenge, however pro- active the person is.  One 
respondent from the natural sciences- focussed international 
programme was particularly candid about the way in which status 
and politics prevent a more effective leadership of IHE at the 
institution: 

It is the administrative side; they never stop and think about 
making it simpler.  I don’ t see this changing in the future -  it 
is the politics.  It will be rare for anyone to initiate change. 
And if someone comes in who wants to change things, it will 
be hard work. People don’t want to change their practice. 
One must ask, at this point, whether the normative 

nature of Knight’s (2010) definition and concept of IHE as “a process 
of integrating an international, intercultural, or global dimension into 
the purpose, functions, and delivery of post- secondary education” 
is relevant to all contexts.  Integration is a key element of Knight’ s 
concept and yet what integration actually means, and how it is 
interpreted by actors in different contexts, is less clear.  Culturally, 
the concept of clear integration and well- defined delineations of 
roles coming together seamlessly for a unified purpose is a very 
administrative, efficient, and arguably Western approach.  Not all 
cultures adhere to the same interpretation. Knight’s definition leans 
towards the prescriptive, while the evidence of this research points 
to the constantly evolving processes of IHE as it develops through 
human interaction in unique, culturally specific environments. What 
is clear, however, from the voices on the ground, is that greater 
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integration should start with a leadership mindset which finds ways 
of overcoming the bureaucratic barriers and which seeks to share 
and listen before collective decisions are made. 

Motivation, Inclusion and Empowerment 
The research findings also endorsed the claim in the 

broader literature that the most successful institutions are the ones 
whose leaders support internationalisation by dynamically working 
with other key actors within their institution. When we apply Steir’s 
( 2004)  three ideologies:  instrumentalism, educationalism, and 
idealism to this study, it can be deduced that most respondents 
perceive leaders to prize economic necessity as well as educational 
values in IHE. However, the drive towards internationalisation within 
the institution in question is also perceived to be disparate and 
driven by separate, independent agendas, aligned to specific faculties and 
their own leaders’  personal ambitions.  One respondent somewhat 
frustratingly queried why faculties operate in such a manner, “ in 
isolation of the other,”  suggesting that Steir’ s instrumentalism is 
paramount; " the reason is money” .  This experienced international 
exchange manager proceeded to explain how the financial pressures 
on each individual faculty prevent them from seeing beyond the 
confines of their own set- up.  He called for a debate on how this 
system can be shaken up so that an integrated approach may serve 
a larger incoming group of international students: 

Often, lecturers are shielded from economic reasons to do 
better.  Why? They think ‘ If I run an extra programme, I still 
have my job, why should I do anything differently? I don’ t 
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get a bonus for it, and if I do better, I will not have incentives. 
We should be service- minded, thinking about how to best 
serve the students. 
This view clearly suggests a lack of incentive within the 

profession for lecturers to get on board with supporting international 
programmes and activities.  If we turn to the science- based 
international programme, data from this study also demonstrates a 
lack of incentive and motivation to compete in the field of 
international research publications.  Comments such as “ We only 
strive to get the bare minimum”  and “ No pressure and clear 
incentive to do more and to conduct more research publications” 
highlight a lack of clear guidance and leadership of what is evidently 
a significant aspect of the IHE agenda. 

One of the foundations of the distributed leadership 
theory is based on a collective approach to problem- solving.  It 
posits that a leadership system which empowers others together to 
lead and to make decisions also motivates individuals to engage 
with the given challenges or goals. A distributed leadership does not 
however sit easily within certain cultures.  The root cause of de-
motivated staff may be attributed to personal as well as structural 
reasons.  The above respondent’ s claim that members of staff are 
not professionally motivated to do more for the internationalisation 
of their programmes, even for their own professional development 
and application for more senior professorial positions, seem to be a 
fair observation. But is the implied complacency the cause or can it 
be found in the structural limitations that not even a dean, for 
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example, can easily change? Much of the data garnered in this study 
supports the latter assertion.  Respondents point to a top- down, 
non-consultative approach which is inherent in the structure of such 
institutions, and where only a few individuals are considered 
necessary to take things forward.  

Integration, of course, starts with strong communication 
between diverse actors within the system. While most respondents 
shared the view that the institution has considerably stepped up its 
efforts to internationalise over the last decade, they remained 
reserved about how such progress and success was being shared. 
One respondent described how the university is involved in an 
increasing number of impressive projects, activities, and partnerships 
with “ big players, with companies, with the UN ( United Nations) ” . 
The drawback, however, is that “ these are not being translated to 
the wider faculty, to all lecturers, so they will not know” .  Another 
lecturer from a social science international programme shared this 
suggestion to bring together unity and a collective approach to IHE: 

I think all departments are working in silos so I think there 
should be one driver, one platform where you can bring in 
expertise from all the different departments to bring all good 
projects, all expertise together because I think there are a lot 
of experts, but we all don't know who is doing what. . .  We 
need to create a platform where faculty can share their own 
expertise and can bring in more collaborations.  
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Leadership style, decision-making and internal relationship 
dynamics can all be seen therefore as factors directly affecting IHE 
in the context in question.  Interviewees, both leaders and 
academics highlight top- down leadership and continuity, 
bureaucracy and communication, as well as the importance of 
motivational and inclusive approaches towards more empowered 
and unified leadership as crucial for the internationalisation 
dimension of their work.  However, participants were also acutely 
aware of, and equally eager to share, the external tensions affecting 
leadership at their institution. 

2. External pressures affecting leadership of IHE  
Balancing act of leaders:  economic targets versus 

academic quality  
The external pressures of leadership intricately influence 

the day- to- day leadership of IHE within institutions.  Respondents 
invariably refer to both economic pressures and the need to 
maintain high- quality programmes, and express an understanding 
and, at times, sympathy, for these tensions faced by their leaders. 
The leaders themselves who were interviewed felt a strong 
responsibility to meet the economic demands of IHE through 
student recruitment.  One leader, whose faculty was referred to as 
“ self- funded”  admitted to intense pressures to secure more 
incoming students.  As with the other international programmes, 
students pay considerably higher fees than their counterparts on the 
Thai programmes, and as such, these programmes are dependent 
on good numbers year on year.  The same respondent however 
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explains how such stringent economic targets demand “adjustments 
in policy changes and some requirements to be able to attract 
students” and “to manage that, in terms of quality”. This Dean sees 
his responsibility as both ensuring a steady income stream at all 
costs, while managing the potential fall- out from a lowering of 
admissions requirements. A senior administrative interviewee at the 
same faculty put it more forthrightly; “ we lower our standard in 
order for us to get more students” .  Seen from a distributive 
leadership perspective, such a top- down responsibility model can 
seem like a very lonely position for those whose culture and natural 
inclination is not to seek a sharing of the burden that such tensions 
may bring. 

Other participants in this study, however, did not see the 
need for a compromise between the economic imperative and 
economic sustainability, and the actual quality of the programmes. 
A strong economic foundation was seen as essential before any 
question of quality, in several interviews. However, creative ways of 
designing new programmes, for example online or hybrid short 
courses, were mentioned as solutions to offering good quality 
services which meet ambitious economic targets. It was questioned 
whether leaders are equipped with the skills necessary to think out-
of- the- box with such alternative high- quality education provision. 
While financial sustainability was acknowledged to be important, 
many respondents emphasized the relevance of the courses to the 
world of work as being crucial, and the need for leadership to be 
able to push for the swifter adaptation and revision of the 
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curriculum in order to keep up with rapid changes in the market in 
order to meet the needs of employers.  

Leadership and competition:  contrasting views from 
the top and below  

Competition is a major and inevitable driver of IHE. 
International rankings have long been considered a controversial 
and yet ever- present force in institutional decision- making across 
the world.  Respondents frequently alluded to how institutional 
bureaucracy is bent towards meeting a higher institutional ranking. 
One participant from the science international programme was 
critical of the way in which the intense pressure to publish in 
internationally accepted journals led to a plethora of “many dodgy 
things going on….they want to internationalise but they do in a Thai 
way, box-ticking, bureaucratic approach”.  

Interestingly, international rankings were frequently 
mentioned in the same breath as competition. Overall, interviewees 
in senior positions saw rankings in a more benevolent way, and as 
tools which were useful to motivate and also promote their 
programmes.  Lecturers without such senior responsibilities  
for internationalisation, however, saw rankings as yet another 
bureaucratic and dubious machinery which placed extra pressure on 
their already busy work schedules, to produce research of 
international stature which would boost their faculty or institution’s 
rankings.  These contrasting views only serve to emphasise, once 
again, the complexity of interactions on the ground between actors 
bearing very diverse accountabilities and tasks, and the immense 
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challenge for any leader to create motivation and unity in such a 
real, socially dynamic world.  

Essentially, it seems that effective leadership within IHE, 
from the perspective of those interviewed working on international 
programmes, would reflect a focus on a more inspired form of 
educational leadership which focusses on genuine motivation to 
enhance the quality of the professional outputs of academic staff, 
rather than an overtly administrative or managerial approach which 
addresses the more competitive demands.  However, inspirational 
and motivational leadership alone is not enough.  This is reflected 
mostly in the feedback from lecturers and mid- level leaders with 
regard to those holding senior leadership positions. One respondent 
called for a “CEO type” of leader “to determine and decide which 
directions we need to take”. This person, recognizing the pressured 
demands of increased competition, preferred a shift away from the 
current “pragmatic and diplomatic” leadership towards “someone 
who can be transformative and change initiatives if needed” . 
Another interviewee mentioned an aspiration for leaders who “ see 
possibilities and make it happen, ones who strategically change and 
move forward”. On the contrary, leaders at the top of the hierarchy 
seemed to hold a differing perspective on their ability to pro-actively 
lead and enact changes. One senior leader referred to his ability to 
“ make it happen, things can be done quickly, new initiatives can 
happen every day, by talking to faculty and students” .  These 
contrasting views reflect the deep- seated social nature of how 
leadership, and indeed the processes of the internationalisation of 
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higher education itself, actually take places within a fluid 
environment of diverse and often clashing social identities and their 
associated perspectives. An objective assessment of how leadership 
works is challenging when perceptions of what constitutes strong 
and effective leadership are often subjective and reliant on so many 
factors tied to the social identity of the person interviewed.  How 
self- perception of one’ s own leadership interacts and influences 
one’s own leadership would be another fruitful and fascinating area 
of research, leaning more on a psycho- analytical approach of 
leadership. 
 

Conclusion 
This study faced certain limitations.  Respondents at all 

levels were somewhat cautious when it came to fully speaking their 
minds, despite the complete confidentiality of the entire process. 
Given more time, interviews with students ( both domestic and 
foreign)  would have provided a valuable additional perspective. 
While this research has focused on administrative and managerial 
leadership of international programmes, further research on 
academic leadership related to the content of such programmes, 
and the specific relationship between managerial and academic 
leadership in IHE within a Thai institutional context, would yield new 
insights into how IHE as a social process is influenced by different 
forms of leadership. 
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The theory of distributive leadership selected for this study 
has focussed on leadership as a situated and social process.  A 
follower according to this theoretical perspective is not a passive 
recipient of orders nor someone who delivers on another’s decision. 
The follower also maintains a leadership role which may, at times, 
also influence the decisions of the actual leader.  Another key 
dimension to this kind of leadership is the situation itself, whether 
connected to history, culture, the physical or policy environment, 
and the way in which the context may enable or constrain 
leadership. This study has therefore listened to the voices of those 
involved in one dimension of IHE, namely international programmes, 
within a Thai public university context, both leaders and so- called 
followers in highly dynamic and unique social situations.  It is clear 
from the in-depth interviews that the aforementioned dimension of 
‘ situation’  is paramount in terms of how leadership functions. 
Bureaucracy strongly influences leadership trends and models 
within the institution, thus revealing how the actors in question 
interact at that very intersection between situation, culture  
and tradition, and the progressive demands of fast- moving 
internationalisation processes. 

Specific social identities, varying roles, and seniority of those 
invited to participate naturally color and shape the responses.  It is 
evident that all respondents acknowledge that significant progress 
has been made in the internationalisation of their institution over 
the last decade and more.  Respondents shared strong views and 
emotions related to how IHE functions from the leadership 
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perspective, with a desire to see even greater strides being made in 
the delivery of powerful international experiences for both teachers 
and learners, as well as administrative teams.  

Based on these observations, this study concludes that 
leaders within such institutions, by adopting a more distributive 
leadership approach, could involve and ensure highly constructive 
inputs from a broader set of individual leaders within a larger 
leadership team.  Greater clarity, inclusivity and integration would 
lead to employees feeling more empowered and motivated to 
contribute towards and expand the internationalisation agenda.  
At the institutional level also, there is a need for a strategic  
push to bring people together so that all the accumulated 
knowledge, expertise, and experiences of the different aspects of 
internationalisation can be shared and utilised purposefully. Both at 
the institutional and faculty levels, leaders may consider legitimate 
ways of subtly challenging structures which hamper the efficiency 
of movement essential to work internationally. Leaders should also 
question their own motivations and reflect on what distributive 
actions would best serve their teams, to ensure a motivated 
collective effort in reaching new goals for a high- quality and truly 
international portfolio of services and activities.  As one respondent 
pertinently observed “We need ajarns who can direct change rather 
than be constrained by what cannot be changed in the system”.  
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อ 1) ศึกษา 
ความคิดเห็นของกลุ่มเยาวชนจังหวัดนครปฐมต่อการใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาในการดําเนินชีวิตประจําวัน 2) ศึกษาวิธีการนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาของกลุ่มเยาวชนในจังหวัดนครปฐมไปใช้ในชีวิตประจําวัน  
3) ได้ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ออกแบบจากกลุ่มเยาวชน
เพื่อเยาวชน การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ  
การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เก็บข้อมูลจากการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากนักเรียนในจังหวัดนครปฐม จํานวน 
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375 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อได้ข้อมูลจากนักวิชาการ บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในอาชีพ และผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และการสนทนา
กลุ่มจากนักเรียนจํานวน 10 คน รวมทั้งนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และออกแบบ
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยนําไปทดสอบจากโรงเรียนจํานวนสองแห่ง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การประพฤติปฏิบัติในการดําเนินชีวิตประจําวัน
ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างปฏิบัติตามหลักเบญจศีลใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93) และหลักพรหมวิหาร 4 ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
2) วิธีการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาใช้เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรือ
เกิดความตึงเครียด นักเรียนได้เลือกนําหลักธรรมคําสอนมาประยุกต์ใช้เพราะ
หลักธรรมเป็นสิ่งที่เปรียบเสมือนแนวทางในการดําเนินชีวิต อีกทั้งหลักธรรมยัง
เป็นเหมือนสิ่งที่คอยยึดเหนี่ยวจิตใจของให้ประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี
ของสังคม 3) ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสามารถนําไปทดลอง
ใช้ได้จริงผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งตัวแบบการนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา คือ เบญจศีลและพรหมหวิหาร 4 
ค ำส ำคัญ: การค้นหาตัวแบบ, หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา, การคิดเชิงวิเคราะห์ 

 
Abstract 

This research article aims to study 1)  the opinions of youth 
in Nakhon Pathom province on the application of Buddhist 
principles in their daily lives, 2) the methods by which the youth of 
Nakhon Pathom province apply Buddhist principles in their daily 
lives, and 3)  the development of a model designed by youth for 
youth to incorporate Buddhist principles.  The research employed 
quantitative, qualitative, and action research methodologies.  Data 
collection for the quantitative research was conducted through a 
questionnaire administered to 375 students in Nakhon Pathom 
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province. Additionally, interviews were conducted with 12 participants, 
including scholars, successful professionals, and school administrators, 
and a focus group discussion was held with 10 students.  The 
information gathered was analyzed and used to develop a model 
through action research, which was subsequently tested in two schools. 

The findings are as follows: 1) Participants showed a strong 
commitment to following Buddhist principles in their daily lives, with 
high adherence to both the Five ( x ̅ =  3. 93)  and the Four 
Brahmaviharas (x ̅= 3.90). 2) When facing life's challenges, students 
often relied on Buddhist teachings for guidance.  These principles 
not only helped them solve problems but also kept them grounded 
in moral values and social norms.  3)  The practical application of 
Buddhist principles was successfully tested using Design Thinking. 
This approach, incorporating the Five Precepts and the Four 
Brahmaviharas, provided a structured method for applying these 
teachings in real-life situations. 
Keywords: Searching for models, Buddhist principles, Thinking analysis  
 

บทน า 
เยาวชนเป็นบุคคลที่จะต้องเติบโตเพื่อเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของ

ประเทศในอนาคต การเป็นพลเมืองคุณภาพนั้นจะต้องมีพัฒนาการที่ดี 
อย่างรอบด้านและสมดุลทั้งด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคมและสติปัญญา จาก
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยของกลุ่มเยาวชน ย่อมต้องมีคุณลักษณะแบบ
ใหม่ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ศาสนาและจริยธรรมเป็นปัจจัยแวดล้อมชีวิตและสังคม ที่ช่วยหล่อ
เลี้ยงรักษาชีวิตและสังคมของมนุษย์ไว้ เป็นสิ่งที่แผ่ซึมซ่านทั่วไปหมด ปกคลุม
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การดําเนินชีวิตของมนุษย์ทุกด้าน เป็นแกนกํากับทั้งชีวิตของบุคคล และการอยู่
ร่วมกันในสังคมให้เป็นไปด้วยดี (พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) , 2539, น. 3) 
ศาสนาพุทธเป็นสิ่งที่พุทธศาสนิกชนใช้เป็นที่พึ่งเมื่อยามเกิดความทุกข์ ศาสนา 
จึงเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับยึดเหนี่ยว และขัดเกลาจิตใจของมนุษย์ ให้พ้นจาก
ความทุกข์ และนําไปสู่การปฏิบัติดีปฏิบัติชอบในการดําเนินชีวิต ดังนั้น การที่จะ
พัฒนาให้ประเทศมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนได้นั้น จะต้องพัฒนาควบคู่ไป
กับคุณธรรม จริยธรรมของคนในสังคม โดยควรเริ่มจากการปลูกฝังตั้งแต่เยาว์วัย
และสถาบันที่ส่งผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเยาวชนของชาติ 
ตั้งแต่ในระดับครอบครัว และในสถาบันการศึกษา (กนกรัตน์ พิสมัย และ  
วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2558, น. 577) ท่านพุทธทาสภิกขุได้กล่าวว่า  
การพัฒนาเยาวชนตามหลักพระพุทธศาสนามีจุดมุ่งหมาย คือ การพัฒนาเพื่อให้
มนุษย์ได้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ การที่เยาวชนจะพัฒนาได้เยาวชนต้องรู้ 3 ศาสตร์
คือ 1) พุทธศาสตร์หรือพุทธิศาสตร์เป็นศาสตร์สําหรับรู้หรือศาสตร์ว่าด้วยความรู้ 
2) ธรรมศาสตร์หรือจริยศาสตร์เป็นศาสตร์สําหรับการประพฤติปฏิบัติ 3) สังฆ
ศาสตร์หรือ สัมพันธศาสตร์เป็นศาสตร์สําหรับทําความผูกพันหรือยึดเหนี่ยวซึ่ง
กันและกัน (พุทธทาสภิกขุ, 2537)  

เยาวชนจัดอยู่ในช่วงของพัฒนาการวัยรุ่นเป็นวัยคาบเกี่ยวระหว่าง
ความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ ถือได้ว่าเป็นช่วงวัยที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อของ
ชีวิต เนื่องจากวัยนี้เป็นวัยที่มีพัฒนาการทางร่างกายเจริญเติบโตถึงขีดสมบูรณ์
เพื่อทําหน้าที่อย่างเต็มที่ ในขณะที่พัฒนาการทางจิตใจยังไม่เจริญเติบโต
เท่าที่ควร บางครั้งความไม่สัมพันธ์กันของพัฒนาการทั้งสองด้านมีผลทําให้ 
เด็กวัยนี้ต้องเผชิญปัญหาต่างๆ ได้ง่าย (Yuen, 1998, อ้างถึงใน จิราภรณ์  
ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556, น. 60) อารมณ์ของวัยรุ่นจะมีทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น
อารมณ์วิตกกังวล รัก อิจฉา โกรธ เกลียด อาฆาต ดื้อดึง กลัว เบื่อหน่าย หรือ 
อยากรู้อยากเห็น ลักษณะการแสดงออกของอารมณ์ที่เด่นในวัยรุ่น คือ อารมณ์
จะเร่าร้อน อ่อนไหว เปลี่ยนแปลงง่าย บางครั้งสับสนไม่มั่นคง บางครั้งพลุ่งพล่าน 
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ควบคุมอารมณ์ไม่ค่อยได้ ในขณะที่บางครั้งการเก็บกดอารมณ์ไม่กล้าแสดงออก 
และอารมณ์เหล่านี้จะค่อยๆ สงบ ทุเลาลง เนื่องจากมีประสบการณ์ชีวิตและ 
เริ่มปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้ดีขึ้น (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556, 
น. 61) ในระยะเวลาที่เด็กต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการด้าน
ต่างๆ อย่างเข้มข้นในแทบทุกด้านทําให้วัยนี้เป็นวัยที่ค่อนข้างละเอียดอ่อน 
เพราะหากดําเนินชีวิตผิดพลาดหรือปรับตัวไม่ถูกต้อง จะต้องกลายเป็นวัยรุ่นที่
เป็นปัญหาปัญหาบางอย่างหากแก้ไขไม่ทัน หรือไม่ได้รับการแก้ไขจะยืดเยื้อไป
จนเข้าวัยผู้ใหญ่ ซึ่งการแก้ไขปรับพฤติกรรมต่างๆ ทําได้ยากยิ่งๆ ขึ้น โดยจะ
พบว่าในช่วงวัยรุ่นปัญหาที่พบ เช่น ปัญหาการเสพยาเสพติด ปัญหาการทะเลาะ
วิวาท ปัญหาเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกัน ปัญหาการฆ่าตัวตาย เป็นต้น  

การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เป็นกระบวนการคิดที่ทําให้
เราสามารถทําความเข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียด  
เมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นก็สามารถนําเสนอแนวทางการแก้ไขได้เป็นอย่างดี แก้ได้
ถูกจุด และเป็นการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่อาจไม่เคยพบมาก่อน 
หลายคนอาจคิดไม่ถึงว่า “เด็ก” เป็นกลุ่มคนที่เหมาะกับการคิดเชิงออกแบบ 
(Design thinking) เนื่องจากเป็นวัยที่เต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ หากลองให้
นําเสนอความคิดเห็นบางอย่าง อาจเห็นมุมมองที่ผู้ใหญ่ต้องประหลาดใจ (ปรีดี 
นุกูลสมปรารถนา, 2563) ดังนั้นเยาวชนจึงถือเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพราะเป็นช่วงวัยที่มีความเจริญงอกงามของพัฒนาการ
ในด้านต่างๆ การที่จะทําให้เยาวชนสนใจสิ่งใดนั้นควรมาจากการตระหนักรู้ของ
พวกเขา  เนื่ อ งจาก เยาวชนได้ผ่ านการอบรมสั่ ง สอนหลั กธรรมทาง
พระพุทธศาสนาตั้งแต่สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษาซึ่งได้
บ่มเพาะองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาในระดับหนึ่ง 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาเยาวชน คณะผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการ
ศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เยาวชนเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่นํามา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้เป็นอย่างดี  
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) 
แนวคิดหลักที่นํามาใช้ ประกอบด้วย หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

พัฒนาการและปัญหาวัยรุ่น งานวิจัยในต่างประเทศ รวมถึงหลักธรรมหลัก 
คําสอนของพระพุทธเจ้าที่ปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎกซึ่งมีอยู่เป็นจํานวนมาก 
พระองค์ทรงค้นพบหลักธรรมความจริง ความดี ความถูกต้อง นําไปประพฤติ
ปฏิบัติเพื่อนําทางในการดําเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง ดังนี้ 

1. หลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา 
 พจนานุกรมพุทธศาสตร์ (พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) , 2543,  

น. 45-50) ได้กล่าวถึง หลักธรรม ไว้เป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 
 1.1 หลักธรรมต่อตนเอง คือ หลักธรรมคําสอนที่บุคคลพึงปฏิบัติ 

ต่อตนเองเพื่อความดีงามและคุณค่าแห่งชาติ เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข  
นําหลักธรรมมาปฏิบัติหรือประยุกต์หลักธรรมมาใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง ได้แก่ 

  - ศีล คือ ความประพฤติทางกายและวาจาให้สุภาพเรียบร้อย
เพื่อรักษาสันติสุขแห่งประชุมชน ศีลในพระพุทธศาสนา ได้แก่ ศีล 5  

  - สมาธิ คือ สภาวะ ที่จิตแน่วแน่ต่อสิ่งที่กําหนดอยู่ไม่ว่าจะเปน็
การคิดการพูดหรือการกระทํากับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยที่จิตนั้นไม่ฟุ้งซ่านหรือส่าย 
ไปมา  

  - ปัญญา คือ รู้ทั่วถึงเหตุถึงผล รู้อย่างชัดเจน เข้าใจ รู้เรื่องบาป
บุญคุณโทษ รู้สิ่งที่ควรทําควรเว้น เป็นต้น เป็นธรรมที่คอยกํากับศรัทธาเพื่อให้
เชื่อประกอบด้วยเหตุผล ไม่ให้หลงเชื่ออย่างงมงาย 

  - อิทธิบาท 4 ได้แก่ หลักธรรมเพื่อความสําเร็จ สิ่ งซึ่ งมี
คุณธรรมเพื่อให้บรรลุถึงความสําเร็จตามที่ตั้งใจและหวังความสําเร็จในสิ่งที่ตั้งใจ
ต้องเป็นคนที่สมบูรณ์  

  - สัปปุริสธรรม คือ หลักธรรมของคนดีหรือมนุษย์ที่แท้  
 1.2 หลักธรรมต่อผู้อ่ืน คือ หลักธรรมคําสอนที่มุ่งเน้นการประพฤติ

ปฏิบัติที่ถูกต้อง ดีงามกับผู้อ่ืน เพื่อสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ได้แก่ 
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  - พรหมวิหาร 4 หมายถึง ธรรมของพรหมหรือธรรมของท่าน 
ผู้เป็นใหญ่ พรหมวิหารเป็นหลักธรรมสําหรับทุกคน เป็นหลักธรรมประจําใจที่จะ
ช่วยให้เราดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์  

  - ทิศ 6 คือ บุคคลประเภทต่างๆ ที่เราต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 
ดุจทิศที่อยู่รอบตัวจัดเป็น 6 ทิศ เป็นหลักธรรมที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน
ต่อบุคคลต่างๆ 

  - สังคหวัตถุ 4 คือ เป็นหลักธรรมการยึดเหนี่ยวจิตใจและเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผู้อ่ืน เป็นการผูกไมตรีด้วยการเอ้ือเฟื้อเก้ือกูลกัน  

  - ฆราวาสธรรม 4 คือ หลักธรรมสําหรับการครองเรือน  
 1.3 หลักธรรมต่อสังคม คือ หลักปฏิบัติเพื่อประ โยชน์สุขของสังคม

ส่วนรวม หรือเรียกว่า หลักธรรมระหว่างมนุษย์กับสังคม ได้แก่ 
  - จิตสาธารณะจิตที่คิดสร้างสรรค์เป็นกุศลและมุ่งทํากรรมดีที่

เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คิดสร้างสรรค์ คือ คิดในทางที่ดี ไม่ทําลายบุคคล 
สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและสิ่งแวดล้อม กรรมดี คือ การกระทําและ
คําพูดที่มาจากความคิดที่ดี 

  - หลักธรรมธิปไตย คือ ว่าด้วยการทําดี ความถูกต้อง ไม่หวัง
ผลตอบแทน ใช้กับการตัดสินความยุติธรรม 

 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้
สามารถนํามาปฏิบัติในชีวิตได้จริง ประกอบด้วย (พระพรหมคุณาภรณ์  
(ป.อ.ปยุตฺโต), 2551, น.124-127) หลักเบญจศีล 5 หลักพรหมวิหาร 4 หลัก
อิทธิบาท 4 หลักฆราวาสธรรม 4 หลักสังคหวัตถุ 4 หลักอริยสัจ 4 หลักสติ 
สามารถนํามาปฏิบัติได้ ได้แก่หลักธรรมต่อตนเอง หลักธรรมต่อผู้อ่ืน หลักธรรม
ต่อสังคม เพื่อความดีงามและประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องต่อผู้อื่น นอกจากนี้ยังเป็น
การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน หลักธรรมระหว่างมนุษย์กับสังคม ซึ่งจะต้อง
รู้จักเลือกหาแหล่งความรู้และแบบอย่างที่ดี มีชีวิตและอยู่ร่วมสังคมเป็นระเบียบ
ด้วยวินัยพร้อมทั้งแรงจูงใจใฝ่รู้ ใฝ่สร้างสรรค์มุ่งมั่นพัฒนาตนให้เต็มศักยภาพ 
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ปรับทัศนคติและค่านิยมให้สมแนวเหตุผล มีสติ กระตือรือร้น ตื่นตัวทุกเวลา 
แก้ปัญหาและพึ่งพาตนได้ด้วยความรู้คิด  

2. พัฒนาการและปัญหาวัยรุ่น 
 วัยรุ่นมีพัฒนาการหลายด้านแต่ละด้านมักพบว่าวัยรุ่นมักเผชิญ 

การเปลี่ยนแปลงจนเรียกได้ว่าเป็นปัญหาหากขาดความรู้ความเข้าใจในตนเอง
รวมทั้งจากความเข้าใจของผู้อ่ืน พัฒนาการด้านต่างๆ มีดังนี้ 

 วัยรุ่น คือ ช่วงอายุหลังจากแรกรุ่น (อายุประมาณ 10-12 ปี) จนถึง
อายุประมาณ 21 ปี โดยเพศหญิงจะย่างเข้าสู่วัยรุ่นเร็วกว่าเพศชาย ทั้งนี้เพราะ
จากสภาพสังคมปัจจุบันทําให้เด็กส่วนใหญ่เรียนในระดับที่สูงขึ้น  ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาในการเรียนมากขึ้นด้วยทําให้การเข้าสู่ภาวะของความเป็นผู้ใหญ่ 
ที่ต้องรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองเกิดขึ้นช้าลงไปด้วย สําหรับลักษณะเด่นๆ ของ
วัยรุ่น คือ เป็นวัยที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เพราะเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านอารมณ์ ร่างกาย สังคม สติปัญญาจิตใจและพฤติกรรม อีกทั้งต้องมี  
การปรับตัวมาก จึงเป็นวัยที่มีปัญหามากที่สุด ทั้งปัญหาด้านบุคลิกภาพ 
พฤติกรรมทางเพศการพัฒนาเอกลักษณะแห่งตน ฯลฯ ซึ่งพัฒนาการแต่ละด้าน
ของวัยรุ่นมีดังนี้ 

 พัฒนาการทางร่างกาย 
 วัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายอย่างมาก โดย

เด็กชายจะเข้าสู่ระยะเร่งของการแตกเนื้อหนุ่มในช่วงอายุ 14-15 ปี แต่บางคน
อาจเร็วหรือช้ากว่านี้ก็ได้ โดยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านสัดส่วน รูปร่าง และ
โครงสร้างร่างกายที่โตขึ้น มีลักษณะทุติยภูมิทางเพศได้แก่ มีกล้ามเนื้อมากขึ้น 
ไหล่กว้างขึ้น สะโพกแคบ มีขนตามแขนและหน้าแข้ง มีหนวดเครา เสียง
เปลี่ยนแปลงแตกพร่าและห้าวขึ้นโดยเด็กจะบังคับเสียงได้ต่อเมื่อเข้าสู่วัยรุ่น 
ตอนปลาย ส่วนในด้านความสูง ในช่วงแรกเด็กหญิงจะโตเร็วกว่าเด็กชาย แต่
ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายเด็กชายจะสูงกว่าและมีน้ําหนักมากกว่าเด็กหญิง  
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 พัฒนาการทางอารมณ์ 
 อารมณ์ของวัยรุ่นเป็นอารมณ์ที่มีความหลากหลาย ทั้งโกรธ อิจฉา 

เกลียดชัง กลัววิตกกังวล เศร้า รัก พอใจ ตื่นเต้น โดยมีลักษณะเป็นอารมณ์
รุนแรงและเปลี่ยนแปลงได้ง่าย ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ แต่ที่
สําคัญคือ เป็นผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานร่างกายที่เกิดขึ้น 
อย่างมากและรวดเร็วนั่นเอง สําหรับในด้านความต้องการของวัยรุ่นที่เด่นมาก 
ได้แก่ ความต้องการเป็นตัวของตัวเอง เป็นอิสระจากครอบครัว ความต้องการ
การยอมรับและยกย่องจากกลุ่มเพื่อน ฯลฯ 

 พัฒนาการทางสังคม 
 วัยรุ่นเป็นวัยที่แสวงหาเอกลักษณ์และอยากรู้จักตนเอง (Search 

for identity) ต้องการเป็นที่ยอมรับว่าตนเองเป็นผู้ ใหญ่แล้ว จึงต้องการ 
ความเป็นส่วนตัวและต้องการคิดเองทําเองในหลายๆ เรื่อง ผู้ปกครองควรให้
ความเข้าใจวัยรุ่นและควรเป็นผู้ที่ให้ความรัก ความเข้าใจ เป็นที่ปรึกษาที่ดี ให้
อิสระแก่วัยรุ่นตามสมควร  โดยไม่ปล่อยปละละเลย ในขณะเดียวกัน 
ก็ไม่เคร่งครัดหรือเจ้าระเบียบจนเกินไป อีกทั้งควรส่งเสริมให้วัยรุ่นได้มีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยให้เขาได้สํารวจคุณลักษณะ ความสามารถและ
ความสนใจของตนเองด้วย นอกจากนั้นวัยรุ่นยังเป็นวัยที่ให้ความสําคัญกับเพื่อน
มาก มีการรวมกลุ่มกันระหว่างเพื่อนสนิทในลักษณะของแก๊ง (Gang) และใน
ระยะต่อมาก็จะมีความสนใจเพศตรงข้าม และอาจมีการคบหา นัดหมายไปเที่ยว
กันตามลําพัง (Dating) กับเพศตรงข้าม 

 พัฒนาการทางสติปัญญา 
 วัยรุ่นเป็นวัยที่มีพัฒนาการทางสติปัญญาถึงขั้นสูงสุด คือ ชั้นที่ 4 

ปฏิบัติการเชิงนามธรรม (Formal operational stage) ตามแนวคิดของซอง  
ปีอาเจ (Jean Piaget) โดยเริ่มมีความคิดแบบผู้ใหญ่ มีพัฒนาการทางด้าน
ความรู้ความเข้าใจในระดับสูง มีความสามารถที่จะคิดอย่างมีเหตุผลและยืดหยุ่น
ได้กับปัญหาต่างๆ สามารถแก้ปัญหาอย่างมีระบบระเบียบแบบนักวิทยาศาสตร์ 
มีความสามารถที่จะคิดถึงสิ่งที่ไม่มีตัวตนหรือสิ่งที่เป็นนามธรรมโดยเฉพาะเรื่อง



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 33 No.1 January-June 2025 

71 

ศีลธรรมจรรยาต่างๆ ดังจะเห็นได้จากวัยรุ่นบางคนสามารถเขียนบทประพันธ์
หรือนวนิยายได้ นอกจากนี้วัยรุ่นยังมีความจําและสมาธิดี สามารถทํางาน
ติดต่อกันเป็นเวลานานได้อีกด้วย (ณัฐภร อินทุยศ, 2556, น.124-126) 

3. งานวิจัยในต่างประเทศเกี่ยวกับเยาวชน 
 Karin and Christina (2022, pp. 1-16) กล่าวถึง  การยึดถือ

คุณธรรมสร้างสรรค์ แสดงถึงความจําเป็นในการรับฟังความคิดเห็นทางศีลธรรม
ของเด็กและเยาวชนอย่างจริงจัง โดยเน้นการพัฒนาคุณธรรมสามารถสร้าง 
ความเข้าใจเชิงสร้างสรรค์ใหม่ๆ ได้ เนื่องจากความสามารถด้านจริยธรรมเป็น
ความสามารถที่มีพื้นฐานมาจากความเข้าใจเชิงสัมพันธ์ระหว่าง บริบททางสังคม 
วัฒนธรรมของการดํารงอยู่ของ ผลการศึกษาพบรูปแบบการศึกษาเป็นส่วนสร้าง
กรอบการแสดงความคิดเห็นทางจริยธรรมของเด็กและเยาวชนได้  โดยส่วนที่
สําคัญที่หล่อหลอมศีลธรรมของเด็กและเยาวชน ได้แก่ วัฒนธรรม กิจกรรม
ต่างๆ ที่ เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น เด็กและเยาวชนตัดสินใจเปลี่ยนรูปแบบ 
การเดินทางโดยการใช้รถไฟฟ้าแทนการขับรถที่ใช้น้ํามัน ซึ่งเป็นการใช้ศีลธรรม
และมีพื้นฐานด้านเสรีภาพในการตัดสินใจได้ โดยการกระทําเหล่านี้ถูกเชื่อว่า
เป็นการช่วยสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการสะท้อนของคุณธรรมของมนุษย์ แสดงให้
เห็นว่าเด็กและเยาวชนมีความตระหนักถึงวิธีการประพันธ์ทางศีลธรรมทางสังคม 
ผ่านทางความคิดมากยิ่งขึ้น การศึกษาในสภาพแวดล้อมเหล่านี้  จึงเป็น 
การเสริมสร้างเสรีภาพ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้านศีลธรรม และเปิดโอกาสให้เด็ก
และเยาวชนสามารถมีเสรีภาพในการแสวงหาโอกาส ภายใต้การสนับสนุนของ
ครู ผู้ปกครอง และคนอ่ืนๆ และสิ่งสําคัญคือการเปิดโอกาสและรับฟังเด็ก 
และเยาวชน ในขณะเดียวกันการศึกษาของ Siedlikowski et al. (2021,  
pp. 661- 676) วัยเด็กเป็นรากฐานในฐานะการสร้างแนวคิดใหม่ เนื่องจากเด็ก
ถือเป็นตัวแทนของความกระตือรือร้นและมีบทบาททางสังคมในชีวิตประจําวัน 
สามารถสรุปได้ว่าสิทธิ์เสรีของเด็กและเยาวชนแสดงให้เห็นผ่านมิติหลักที่
สัมพันธ์กันสามประการ ได้แก่ ความสัมพันธ์ของความปรารถนา ความกังวล 
และความสามารถของเด็กและเยาวชน การศึกษายังเปิดเผยให้เห็นเรื่องราว 
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ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาและประถมศึกษา เกี่ยวกับแรงบันดาลใจ 
ความกังวล และความสามารถของนักเรียนทางด้านศีลธรรม พบว่าเด็กและ
เยาวชนบางกลุ่มได้มีการผ่านสถานการณ์ที่ต้องมีการตัดสินใจ ซึ่งพวกเขาได้ใช้
วิจารณญาณ มีการใช้เหตุและผลในการแยกแยะก่อนที่จะลงมือทํา แต่ทั้งนี้
พื้นฐานหรือข้อมูลในการตัดสินใจก็แตกต่างกันในแต่บุคคลจึงมีความจําเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องวางรากฐานจากครอบครัว โรงเรียน และสังคมของเขาต่อไป 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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เครื่องมือและวิธีการวิจัย 
1. วิธีการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการค้นหาตัวแบบฯ โดยนําความคิดเชิง

วิเคราะห์จากกลุ่มเยาวชนจังหวัดนครปฐม มาเป็นตัวอย่างในการร่วมกัน
ออกแบบกับนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา บุคคลที่ประสบความสําเร็จใน
อาชีพ และผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ในการวิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 3 แบบ
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ภายใต้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย1) การทําความเข้าใจ 
(Empathize) 2) การนิยาม (Define) 3) การสร้างสรรค์ (Ideate) 4) การจําลอง 
(Prototype) และ5) การทดสอบ (Test) มาใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นกระบวนการวิจัย 
ที่มุ่งเน้นการได้มาซึ่งตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ใน
ชีวิตประจําวัน (ปรีดี นุกูลสมปรารถนา, 2563) ดังแผนภาพ 
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2. ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3-6 จํานวน 4 อําเภอ 

29 โรงเรียน ในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอบางเลน 
อําเภอพุทธมณฑล และอําเภอสามพราน จํานวน 17,293 คน (สํานักงานเขต
พื้นที่มัธยมศึกษาจังหวดนครปฐม, 2565) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 375 คน โดย
ใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอ
กะกุล, 2543) และสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic random sampling) 
โดยเลือกพื้นที่ในการศึกษาโดยใช้อําเภอเมืองนครปฐมเป็นศูนย์กลางและเว้น
ระยะห่าง 1 หน่วยจากอําเภอเมือง คือ เว้นจากอําเภอเมืองนครปฐม และได้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3-6 ตามกลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือกแบบกําหนด
โควต้า (Quota sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยกําหนดได้
ล่วงหน้า ได้จํานวน 375 คน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กําหนดวิธีการที่ใช้สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล

จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. การสัมภาษณ์ (Interview) ดําเนินการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 

(Face - to –face) จากนักวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนา จํานวน 4 คน 
บุคคลที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ จํานวน 4 คน ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 12 คน 

2. การสนทนากลุ่ม (Focus group) เยาวชนที่เป็นนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมและมีความสนใจทางพระพุทธศาสนา 
จํานวน 10 คน 
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เลือกโรงเรียนในจังหวัดนครปฐม จํานวน 2 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนงิ้วรายบุญมีรังสฤษดิ์และโรงเรียนภัทรญาณวิทยา เพื่อทดลองใช้ตัวแบบ
การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในชีวิตประจําวัน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือเชิงปริมาณ 
1) ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ปัญหาของเยาวชน รวมทั้งเอกสารทางราชการอ่ืนๆ ตํารา บทความทางการวิจัย 
บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การวิจัย 

2) กําหนดขอบข่ายตัวแปรที่ต้องการศึกษา สร้างแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะผู้วิจัย เพื่อตรวจความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ 

3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วไป
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและข้อเสนอแนะเพื่อนํามา
พัฒนาแบบสอบถามให้ถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
( Index of item objective congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามนั้นกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยกําหนดคะแนนไว้ ดังนี้ 

 ผลการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาของข้อคําถาม คํานวนค่าความเที่ยงตรงถือว่าใช้ได้ แสดงว่าข้อคําถาม 
ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามนั้นกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี้  
คณะผู้วิจัยได้มีการปรับปรุงคําถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้
ข้อคําถามที่เหมาะสม ภาษามีความชัดเจน และเข้าใจง่าย คําถามประกอบด้วย 
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ตอนที่ 2 การประพฤติปฏิบัติในการดําเนินชีวิตประจําวัน 0.940 ตอนที่ 3 การ
เรียนรู้เกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 0.902 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นทาง
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 1.000 

4) นําแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงคําถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
จํานวน 20 คน แล้วนํามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้สูตรเป็น
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient)  

5) นําแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และพัฒนาแก้ไขเสร็จแล้ว 
นําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่คณะผู้วิจัย
กําหนดไว้ 

เครื่องมือเชิงคุณภาพ 
1) ศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เก่ียวกับการสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 
2) กําหนดขอบข่ายและประเด็นคําถามที่ต้องการให้มีความครอบคลุม

กับขอบเขตการศึกษาวัตถุประสงค์ รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี  
ที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ 

3) นําแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วไป
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่านเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและข้อเสนอแนะเพื่อนํามา
พัฒนาแบบสอบถามให้ถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
( Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามนั้นกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยกําหนดคะแนนไว้ ดังนี้ 

 ผลการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาของข้อคําถาม คํานวนค่า IOC ≥ .50 เท่ากับ 0.976 ถือว่าใช้ได้  
โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย ข้อที่ 1 ท่านมีประสบการณ์อะไรบ้าง เกี่ยวกับ
การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ และนํามาใช้อย่างไร ได้คะแนน 
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1.000 ข้อที่ 2 ท่านได้นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ไปใช้กับบุคคลใดบ้าง
ต่อไปนี้ ได้คะแนน 0.917 ข้อที่ 3 ท่านได้นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเรื่อง
ใดบ้าง ที่ท่านนําไปใช้ตามข้อ 2 ได้คะแนน 1.000 ใช้ได้ ข้อที่ 4 เมื่อมีอุปสรรค
ในการดําเนินชีวิตในด้านต่างๆ เช่น ด้านครอบครัว ด้านการทํางาน ท่านทํา
อย่างไร ได้คะแนน 1.000 ข้อที่  5 เมื่อท่านต้องเผชิญกับเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ในการดําเนินชีวิต ท่านเลือกที่จะใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในการแก้ไขปัญหาใดบ้าง ได้คะแนน 0.961  

4) นําแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบถูกต้องและพัฒนา 
ปรับปรุง เรียบร้อยแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลักต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับชั้น โรงเรียน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ และนําเสนอในรูปแบบ
ของตารางแจกแจงความถี่  ( Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้ว
นําเสนอผลการวิเคราะห์ 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน และตอนที่  3 วิ เคราะห์การเรียนรู้ เกี่ยวกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ด้วยสถิติบรรยายโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) โดยแปลค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบสอบถามตามเกณฑ์
ของ Best (1981, pp. 179-187) และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง
ประกอบความเรียง โดยแปลความหมายการให้คะแนนจากค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
นําข้อมูลที่ได้จากเอกสารทางวิชาการต่างๆ การสัมภาษณ์ การสนทนา

กลุ่ม และการทดสอบ มาดําเนินการจัดระบบ ระเบียบและหมวดหมู่ เพื่อวิเคราะห์
และเชื่อมโยงข้อมูล นําข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงและสรุปผล  
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จากเครื่องมือและวิธีการวิจัย สามารถอธิบายวิธีการวิจัยได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเยาวชนจังหวัดนครปฐมต่อ
การใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการดําเนินชีวิตประจําวัน ใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) วัตถุประสงค์ข้อ 2) เพื่อศึกษาวิธีการนํา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของกลุ่มเยาวชนในจังหวัดนครปฐมไปใช้ใน
ชีวิตประจําวัน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ3) เพื่อได้
ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ออกแบบจากกลุ่มเยาวชนเพื่อ
เยาวชน โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) โดยสามารถสรุปเป็น
ภาพได้ดังนี้ 
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งานวิจัยชิ้นนี้ ผ่านการรับรองการวิจัยในมนุษย์ ของคณะกรรมการ
จริยธรรมการทําวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ จว.289/2566 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาการค้นหาตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

ไปใช้ในชีวิตประจําวัน กรณีศึกษาการออกแบบความคิดเชิงวิเคราะห์ของ 
กลุ่มเยาวชนจังหวัดนครปฐม ตามวัตถุประสงค์ที่  1) ความคิดเห็นของ 
กลุ่มเยาวชนจังหวัดนครปฐมต่อการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ในการดําเนินชีวิตประจําวันจํานวน 375 คน ผลจากแบบสอบถามพบว่า  
ความคิดเห็นของกลุ่มเยาวชนจังหวัดนครปฐมต่อการใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ที่นํามาใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวัน ประกอบด้วย เบญจศีล 5 พรหมวิหาร 4 
อิทธิบาท 4 สติ ฆราวาสธรรม 4 สังคหวัตถุ 4 อริยสัจ 4 โดยสามารถอธิบายเปน็
ตารางสรุปได้ดังนี้ 

 
หลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา 

ค่าเฉลี่ย การประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 

เบญจศีล 5 3.93  พยายามหลีกเลี่ยงไม่อยู่ในสิ่งแวดล้อมของสิ่ง

เสพติด 4.19  

 ไม่เคยคิดท่ีจะขโมยของคนอื่นถึงแม้จะมี

โอกาสก็ตาม 4.07 

 ไม่เคยคิดท่ีจะประพฤติผิดในกาม 4.00 

 ไม่เคยคิดท่ีจะทําร้ายสิ่งมีชีวิตไม่ว่าเป็นมนุษย์

หรือสัตว ์3.74 

 ไม่มี นิสัยท่ีจะพูดจากประชดประชัน พูด

ส่อเสียดหรือกล่าวคําเท็จ 3.66 
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หลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา 

ค่าเฉลี่ย การประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 

พรหมวิหาร 4 3.90  ให้ความสงสารแก่ผู้ ท่ีมีความทุกข์ยาก

เดือดร้อน 3.98  

 มีความยินดีเม่ือผู้อื่นมีความสุข 3.93 

 มีความรักให้กับผู้อื่น 3.88 

 มีจิตใจท่ีเป็นกลางรู้ว่าสิ่งใดควรทําหรือไม่

ควรทํา 3.79 

อิทธิบาท 4 3.79  พอใจในสิ่งท่ีมีอยู่ทุกวันน้ี 3.86  

 มีความขยันหมั่นเพียรในหน้าท่ีของตนเอง 

3.81 

 คิดก่อนทําเสมอ 3.79 

 มีจิตใจที่ไม่ฟุ้งซ่านเลื่อนลอย 3.68 

สติ 3.77  รู้ตัวเสมอไม่ว่าทํากิจกรรมใดๆ ก็ตาม 3.94  

 ไม่เคยประพฤติตนให้อยู่ในความประมาท 

3.69 

 มีความรอบคอบเสมอก่อนตัดสินใจทําสิ่งใด 

3.69 

ฆราวาสธรรม 4 3.72  มีความชื่อสัตย์สุจริตท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

3.87  

 ยอมเสียสละ เช่น เวลา/สิ่งของ ให้ผู้ ท่ีมี

ความจําเป็น 3.72 

 สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ด้วยตนเอง 

3.67 

 มีความอดทนต่อสิ่งยั่วยุได้ 3.63 
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หลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา 

ค่าเฉลี่ย การประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 

สังคหวัตถุ 4 3.71  เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เมื่อมีโอกาส 3.85  
 เลือกท่ีจะประพฤติตนให้เป็นคนดี 3.83 
 มีความเสมอต้นเสมอปลายในกิจกรรมของ

ชีวิตประจําวัน 3.67 
 พูดจาสุภาพไพเราะกับทุกคน 3.47 

อริยสัจ 4 3.54  ลงมือปฏิบัติทันทีเมื่อหาทางออกได้ 3.88  
 ไตร่ตรองหาสาเหตุของปัญหา 3.82 
 สามารถหาทางออกหรือแก้ไขได้อย่างถูกวิธี  

3.72 
 เป็นคนหน่ึงท่ีมีความทุกข์เกิดขึ้นในชีวิต 2.75 

 
จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการ

ดําเนินชีวิต ซึ่งมีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะหลักเบญจศีล ค่าเฉลี่ย 
3.93 รองลงมาคือ หลักพรหมวิหาร 4 ค่าเฉลี่ย 3.90 และน้อยที่สุดแต่ยังอยู่ใน
ระดับมาก คือ หลักอริยสัจ 4 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับการประยุกต์ใช้
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในชีวิตประจําวัน เช่น หลักธรรมคําสอนเป็นสิ่งที่
ควรยึดถือปฏิบัติเพราะหลักธรรมมุ่งเน้นให้ผู้คนปฏิบัติดีทั้งต่อตนเองและต่อ
บุคคลอ่ืนสําหรับการอยู่ร่วมกันให้ได้อย่างมีความสุข หลักธรรมคําสอนเป็นสิ่งที่
เปรียบเสมือนแนวทางในการดําเนินชีวิตรวมไปถึงคําแนะนําที่จะช่วยให้ให้ผ่าน
พ้นไปในบางสถานการณ์ที่เป็นปัญหา อาทิเมื่อพบปัญหาก็จะใช้หลักธรรม
หาทางออกของปัญหาอีกทั้งหลักธรรมยังเป็นเหมือนสิ่งที่คอยยึดเหนี่ยวจิตใให้
ประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีของสังคม หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
เป็นเครื่องมือในการประพฤติดีเป็นคนดี เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจและสามารถนํามา
ปรับใช้ในชีวิตประจําวันได้ ทําให้ตัวเองมีสติรอบคอบ รวมทั้งเป็นหลักที่นํามา
ปรับใช้ได้ในชีวิตและทําให้เกิดผลดีแก่ตนเอง  



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการบริหารสังคม ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

82 

วัตถุประสงค์ข้อ 2) วิธีการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของ 
กลุ่มเยาวชนในจังหวัดนครปฐมไปใช้ในชีวิตประจําวัน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
นักวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนา บุคคลที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ 
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม นักเรียน จํานวน 12 คน 
โดยการสัมภาษณ์ และผลการสนทนากลุ่มนักเรียน จํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า วิธีการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไป
ใช้ทั้งในระดับตนเองและผู้อื่นมีดังนี้ 

ตนเอง  
การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้กับตนเอง ได้แก่ ช่วย

สร้างสรรค์กําลังใจ ให้สามารถทํางานได้อย่างดี หากเวลามีปัญหาการนํา
หลักธรรมมาเป็นที่พึ่งอย่างน้อยกําลังใจก็ไม่ลดลงขณะเดียวกันก็ยังมีส่วนช่วยทํา
ให้เกิดข้อคิดในการสอนตัวเอง กลุ่มตัวอย่างยกตัวอย่างหลักศีล 5 โดยการงด
เว้นการฆ่าสัตว์ การลักขโมย การประพฤติผิดในกาม การพูดเท็จ พูดคําหยาบ  
คําส่อเสียด เพ้อเจ้อ งดเว้นจากดื่มสุรา การนับถือศีล 5 ควรมีติดตัวไว้เพราะ
สามารถใช้ได้เมื่อต้องการหาทางออก ส่วนอิทธิบาท 4 เพื่อบ่มเพาะคุณธรรม
แห่งความสําเร็จไม่สับสนระหว่างฉันทะกับตัณหา คือความรักที่จะลงมือทําและ
ความอยากมี อยากได้ อยากเป็น โดยผู้ที่มีความเข้าใจหลักอิทธิบาท 4 จะ
ประเมินตนเองได้ว่า สิ่งที่ตนกําลังทําอยู่จะพบกับความสําเร็จได้หรือไม่  

ผู้อื่น 
การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้กับครอบครัว ได้แก่ 

การอยู่ร่วมกันกับคนอ่ืน หากอาศัยหลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจได้ ใน
ครอบครัวก็เสมือนมีตัวกันกระทบ เนื่องจากการอยู่ด้วยกันย่อมจะมีโอกาสเกิด
การกระทบกระทั่งกันได้ การใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเป็นหลักยึดจะเป็น
การป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรง ในการอยู่ร่วมกันของคนในครอบครัว คือ 
พรหมวิหาร 4 มีความปรารถนาดีมอบให้ผู้อ่ืนรวมทั้งมีความเมตตาต่อสัตว์ด้วย  
มีความสงสารและเห็นใจเมื่อผู้อ่ืนประสบความทุกข์ยาก มีความยินดีเมื่อเห็น
ผู้อื่นได้ดีประสบความสําเร็จตามปรารถนาไม่มีความอิจฉาริษยา มีการปล่อยวาง
เมื่อเจอสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เป็นต้น  
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สรุปได้ว่า หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กลุ่มตัวอย่าง นํามาใช้
ปฏิบัติและเห็นว่าใช้ได้อยู่ในชีวิตประจําวันและใช้ได้เป็นอย่างดีคือ ศีล  5 ใน 
การนํามาประยุกต์ใช้กับตนเอง ส่วนหลักธรรมที่สามารถปฏิบัติกับผู้ อ่ืน  คือ 
พรหมวิหาร 4 

วัตถุประสงค์ข้อ 3) ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่
ออกแบบโดยเยาวชนซึ่งเป็นเจ้าของปัญหาให้ร่วมคิดวิเคราะห์การเลือก
หลักธรรมด้วยตนเอง ในกรณีการออกแบบลักษณะดังกล่าวผู้วิจัยจะเป็นเป็น 
ผู้ร่วมออกแบบเมื่อได้คําตอบหลักธรรมจากเยาวชนแล้วและนําไปทดลองใช้ใน
โรงเรียนก่อนนําไปเผยแพร่อย่างเป็นทางการ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking process) ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 

การท าความเข้าใจ (Empathize) 
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่นักเรียนนํามาใช้ปฏิบัติมีหลายอย่าง

โดยนักเรียนมีความคิดเห็นว่า ศีล5 เป็นหลักธรรมที่นํามาประยุกต์ใช้กับตนเอง
ในชีวิตประจําวันได้เป็นอย่างดีและพรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมที่สามารถใช้
ปฏิบัติกับผู้อ่ืน 
 

 
 
 
 
 
 

การนิยาม (Define) 
การนิยามคําตอบที่ได้จากคําตอบของกลุ่มตัวอย่าง คือ หลักธรรม 

คําสอนที่มุ่งเน้นให้คนปฏิบัติทั้งต่อตนเองและต่อบุคคลอ่ืน เพื่ออยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข การนํามาปฏิบัติอาจยากแต่สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง  
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การสร้างสรรค์ (Ideate) 
จากการประมวลผลคําตอบปลายเปิดของนักเรียนซึ่ งเป็นเยาวชน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการดําเนินชีวิต  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยในระดับมากแต่มีค่าสูงที่สุดในทุกด้าน โดยเฉพาะหลักเบญจศีล 
ค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือหลักพรหมวิหาร 4 ค่าเฉลี่ย 3.90 ขณะเดียวกัน 
ผลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ทําให้ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางใน 
การสร้างตัวแบบจําลอง 

การจ าลอง (Prototype) 
ได้ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในชีวิตประจําวัน 

(ร่าง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร่างตัวแบบฯจ าลองก่อนน าไปใช ้
ตัวแบบการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในชวีิตประจ าวัน 

1. ชื่อรายวิชา ภาษาไทย: หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในชีวิตประจ าวัน 
                 ภาษาอังกฤษ: Buddhist principles in daily life 
2. จ านวนชั่วโมง  : 4 ชั่วโมง 
3. ผู้บรรยาย:  อาจารย์ประจ ารายวิชา 
4. ค าอธิบายรายวิชา (Course description) 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เป็นการสอนให้ปฏิบัติตนในทางสายกลางหลักประสาน
กลมกลืนกับวิถีชีวิตของประชาชนในทุกระดับ เป็นการสอนให้ปฏิบัติตนในทางสายกลางด้วย
การประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมต่างๆ โดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 
เบญจศีล และหลักพรหมวิหาร4  
5. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  
2. เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

6. เนื้อหาหลักสูตร  
 6.1 เบญจศีล หมายถึง ข้อพึงปฏิบัติห้าประการตามค าสอนในพุทธศาสนา 
 6.2 พรหมวิหาร4 หมายถึง ธรรมที่ควรยึดถือปฏิบัติ 
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การทดสอบ (Test) 
ได้ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในชีวิตประจําวัน 

ไปทดสอบ จํานวน 2 โรงเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อได้นําตัวแบบฯ ไปทดสอบ ได้มีการปรับแก้หัวข้อย่อยในร่าง 

ตัวแบบฯ จําลอง เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึ กษา เรื่ อง  ค้ นหาตั วแบบการนํ าหลั กธรรมทาง

พระพุทธศาสนาไปใช้ในชีวิตประจําวัน กรณีศึกษาการออกแบบความคิดเชิง
วิเคราะห์ของกลุ่มเยาวชนจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ปรับแก้/พัฒนา ตัวแบบฯจ าลองก่อนน าไปใช้ 
ตัวแบบการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในชวีิตประจ าวัน 

 1. ชื่อรายวิชา ภาษาไทย : หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในชีวิตประจ าวัน 
                  ภาษาอังกฤษ  : Buddhist principles in daily life 
 2. จ านวนชั่วโมง  : 4 ชั่วโมง 
 3. ผู้บรรยาย  : อาจารย์ประจ ารายวิชา 
 4. สาระส าคัญ 

เบญจศีล หมายถึง ศีล5 ข้อ เป็นการรักษาเจตนาที่จะควบคุมกาย และวาจาให้เป็นปกติ คือ 
ไม่ท าบาป โดยการละเว้น 5 ประการ  

พรหมวิหาร4 หมายถึง ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติประกอบด้วย 
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
5. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. อธิบายความหมายของของเบญจศีลและพรหมวิหาร4 ได้  
2. เห็นความส าคัญของพระพุทธศาสนาในฐานะที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิต 
3. น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เรื่องเบญจศีลและพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกับการด าเนินชีวิต 
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ประเด็นที่ 1 การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการนาํ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน โดยหลักธรรมที่
นํามาใช้ในชีวิตประจําวันมากที่สุด คือ หลักศีล 5 โดยเฉพาะศีลข้อ 5 เว้นจาก
การดื่มสุราเมรัย และเสพของมึนเมา โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นลําดับแรก ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรักษาศีล 5 เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านสวนหลวง จังหวัดสมุทรสาคร ของ (พระสมุห์ชัยรัตน์  
สีลวฑฺฒโน (ภู่มาลี), 2565, น. 3) ที่พบว่า ภาพรวมของการนําหลักศีลห้าไป
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากแต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ศีลข้อ 5 เว้นจากการดื่ม
สุราเมรัยและเสพของมึนเมามากที่สุดและสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง
การศึกษาความรู้และพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม ของ (พระมหามนัส ทับประโมง, 2554, น. 1-2) ที่พบว่า 
ระดับความรู้และพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ศีลข้อ 5 ห้ามเสพของมึนเมา ในส่วนของการนํามาใช้
กับผู้อ่ืน คือ หลักพรหมวิหาร4 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน โดย
หลักธรรมที่นํามาใช้ในชีวิตประจําวันมากที่สุดคือ พรหมวิหาร 4 โดยเฉพาะด้าน
กรุณา โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นลําดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ของเจ้าอาวาสในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วของ (พระมหาศราวุธ 
น้อยนารี, 2558, น. 79-81) ที่พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเจ้าอาวาส โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านกรุณาอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในชีวิตประจําวันหรือเมื่อ
ต้องเผชิญกับปัญหาหรือเกิดความตึงเครียด กลุ่มตัวอย่างได้เลือกนําหลักธรรม
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คําสอนมาประยุกต์ใช้เพราะหลักธรรมเป็นสิ่งที่ เปรียบเสมือนแนวทางใน 
การดําเนินชีวิตรวมไปถึงคําแนะนําที่จะช่วยให้เราเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ต่างๆ 
ให้เราสามารถผ่านพ้นไปได้อาทิเวลาเราเจอปัญหาเราก็จะใช้หลักธรรมในการมา
ช่วยหาทางออกของปัญหา อีกทั้งหลักธรรมยังเป็นเหมือนสิ่งที่คอยยึดเหนี่ยว
จิตใจของเราให้เราประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีของสังคม 

ประเด็นที่ 2 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking process) 5 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การทําความเข้าใจ (Empathize) หลักธรรมมีหลาย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่นักเรียน นํามาใช้ปฏิบัติและมีความคิดเห็นว่า
แต่หลักธรรมที่นักเรียนเห็นว่าอยู่ในชีวิตประจําวันและใช้ได้เป็นอย่างดีคือ ศีล 5 
ในการนํามาประยุกต์ใช้กับตนเอง ส่วนหลักธรรมที่สามารถปฏิบัติกับผู้อ่ืนคือ
พรหมวิหาร 4 2) การนิยาม (Define) หลักธรรมคําสอนเป็นสิ่งที่ควรยึดถือ
ปฏิบัติ เพราะหลักธรรมมุ่งเน้นให้ผู้คนปฏิบัติดี ทั้งต่อตนเองและต่อบุคคลอ่ืน
สําหรับการอยู่ร่วมกันให้ได้อย่างทีความสุขควรนํามาปฏิบัติแต่อยากจะเห็นภาพ
การประยุกต์ใช้ได้จริง 3) การสร้างสรรค์ (Ideate) จากการระดมสมองของ
นักเรียนซึ่งเป็นเยาวชนทําให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการดําเนินชีวิต ซึ่งมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน โดยเฉพาะหลักเบญจศีล ค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือหลักพรหมวิหาร 4 
ค่าเฉลี่ย 3.90 ขณะเดียวกันข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์และ 
การสนทนากลุ่ม ทําให้ได้ข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างตัวแบบจําลอง  
4) การจําลอง (Prototype) ได้ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไป
ใช้ในชีวิตประจําวัน (ร่าง) 5) การทดสอบ (Test) เมื่อได้นําได้ตัวแบบการนํา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในชีวิตประจําวัน ไปทดสอบ จํานวน 2 
โรงเรียน โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่มีประโยชน์และเสนอให้มี 
การปรับปรุงหัวข้อการใช้ที่เป็นรูปแบบของโรงเรียน โดยในขั้นตอนนี้เมื่อได้ทํา
การทดสอบจํานวน 1 ครั้ง ทางคณะผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรนําตัวแบบ 
การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับปรุง และต้องมีการติดตามผล 
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เพื่อพัฒนาตัวแบบฯให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น แต่เนื่องจากงานวิจัยเรื่องนี้ 
มีระยะเวลาจํากัดจึงทําให้ไม่สามารถทดสอบได้หลายครั้ง จะเห็นได้ว่าการคิด
วิเคราะห์ (Thinking analysis) ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่
ออกแบบจากกลุ่มเยาวชนเพื่อเยาวชน เนื่องจากเยาวชนเป็นเจ้าของปัญหาได้มี
ส่วนร่วมคิดวิเคราะห์ออกแบบการเลือกหลักธรรมด้วยตนเองเมื่อได้หลักธรรมที่
นํามาใช้แล้วคณะผู้วิจัยเป็นเพียงผู้ร่วมออกแบบเท่านั้น 

ประเด็นที่ 3 พัฒนาการและความท้าทายในวัยรุ่นหรือเยาวชนนั้น 
มีการ เปลี่ ยนแปลงที่ ซับซ้อน เพราะช่ วงวั ยรุ่ นถือ เป็นช่ วง เวลาแ ห่ง 
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในชีวิตของมนุษย์ เป็นช่วงที่ร่างกาย จิตใจ และสังคม
ของบุคคลผ่านการพัฒนาอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ส่งผลให้เกิดทั้งโอกาสและ
ความท้าทายเป็นอย่างมากโดยเฉพาะพัฒนาการทางสติปัญญาเพราะวัยรุ่น 
มีความสามารถในการคิดเชิงนามธรรมได้มากขึ้น สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
และสนใจในเรื่องราวที่เป็นนามธรรมซึ่งได้แก่ ศีลธรรม จริยธรรม และปรัชญา 
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาถือเป็นหลักศีลธรรมที่เหมาะสมกับการดําเนิน
ชีวิตในช่วงวัยรุ่น การส่งเสริมให้วัยรุ่นประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในการดํารงชีวิตจําเป็นต้องมีความรู้และเข้าใจเนื้อหาและแก่นแท้ของหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดีเสียก่อน สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญใน
การบ่มเพาะความรู้ทางพระพุทธศาสนาให้กับวัยรุ่นด้วยการสอนให้เข้าใจง่าย 
เน้นหลักการปฏิบัติง่ายๆที่เหมาะกับการนําไปใช้ได้ในชีวิตจริง โดยเฉพาะ 
การสอนที่พร้อมยกตัวอย่างแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวัน  
 

บทสรุป 
เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 

ขั้นตอนมาใช้เพื่อให้ได้ตัวแบบการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ใน
ชีวิตประจําวัน โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้  1) การทําความเข้าใจ (Empathize) 
โดยทําความเข้าใจปัญหาที่ผู้ใช้กําลังประสบสามารถทําได้โดยการสัมภาษณ์ 
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ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งการสังเกต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ปราศจากอคติ มีการ
ทําซ้ําในขั้นตอนนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในที่นี้ คือ ผู้วิจัย ผู้ใช้ประโยชน์ และผู้ได้
ประโยชน์ ซึ่งในที่นี้ก็คือ ผู้วิจัยมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลจากครูและเยาวชน 
(นักเรียน) 2) การนิยาม (Define) ภายหลังจากการทําความเข้าใจขั้นที่1 จึงนํา
ข้อมูลมาสรุปเพื่อระบุว่าผู้ใช้เป็นใครและต้องการอะไร ต้องการแก้ไขเมื่อไหร่
และที่ไหนซึ่งจะทําให้มองเห็นภาพรวมได้มากขึ้นและเป็นแนวทางในการคิดหา
วิธีแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 3) การสร้างสรรค์ (Ideate) เมื่อมองเห็นปัญหาที่ผู้ใช้
ต้องการให้แก้ไขแล้วการระดมสมองทําให้ได้แนวคิดแนวทางที่คิดว่าเหมาะสม
หรือไม่เหมาะสมโดยให้นําเสนอด้วยการคิดร่วมกันในการระดมสมอง การคิด
นอกกรอบถือเป็นเรื่องที่น่าสนใจและไม่ควรละเลยเพราะจะทําให้ได้มุมมอง
ใหม่ๆ 4) การจําลอง (Prototype) ก่อนที่จะนําไปใช้จริง ต้องมีการสร้าง 
ตัวแบบจําลองวิธีการแก้ปัญหานั้นขึ้นมาก่อนเพื่อทดสอบว่าจริงหรือไม่   
5) การทดสอบ (Test) การลงมือทดสอบความคิดเห็นซึ่งเป็นขั้นตอนที่จะต้อง 
มีการทดสอบซ้ําๆ เพื่อให้ได้ผลการทดสอบที่ดีที่สุด จะต้องมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และแก้ไขวิธีการต่างๆ พร้อมกันไปด้วย แต่งานวิจัยชิ้นนี้ได้ทดสอบ 
1 ครั้งเนื่องจากมีข้อจํากัดด้านระยะเวลาของการวิจัย ดังนั้นเพื่อให้ตัวแบบฯ  
ที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น จึงควรมีการทดลองซ้ําๆ นําไปใช้ซ้ําๆ และนําไปใช้กับ
กลุ่มเยาวชนในทุกโรงเรียนเพื่อจะให้ได้ผลที่สามารถนํามาปรับปรุ งแก้ไขและ
พัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงกับบริบททางสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ดี
ยิ่งขึ้น 
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มีปัญหาความรุนแรง ได้แก่ การฆ่าตัวตาย ความรุนแรงต่อเด็กและสตรี ความ
รุนแรงในครอบครัว สาเหตุสําคัญ คือ ปัญหาสุรา ยาเสพติด อาวุธที่เข้าถึงง่าย 
สื่อที่นําเสนอความรุนแรง ปัญหาเศรษฐกิจ และการใช้ความรุนแรงในครอบครัว
ส่งผลต่อวัฏจักรของความรุนแรง และผลกระทบจากปัญหาความรุนแรง คิดเป็น
ร้อยละ 4 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ  

“The Cardiff Model” ข้อมูลความรุนแรงจากหน่วยงาน โดยองค์การ
อนามัยโลกชี้ว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง การพัฒนา
ทักษะชีวิตของเด็กและเยาวชน การลดการใช้สุรา การควบคุมการใช้อาวุธ  
การส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและ
วัฒนธรรม และจัดโปรแกรมดูแลช่วยเหลือผู้ถูกใช้ความรุนแรง เป็นแนวทาง
สําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงตามมาตรฐานสากล 

การบูรณาการสร้างสังคมไทยไร้ความรุนแรงตามมาตรฐานสากลและ
บริบทของสังคมไทย คือ การเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี “RESPECT” 
ประกอบด้วย 1) เสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์ที่ดี 2) เสริมพลังเพิ่มขีด
ความสามารถด้านเศรษฐกิจและสังคม 3) บริการที่มั่นใจแก่ผู้ถูกใช้ความรุนแรง
และกลุ่มเสี่ยง 4) ลดปัญหาความยากจน 5) สร้างสภาพแวดล้อมที่ปราศจาก
ความรุนแรง 6) ป้องกันการใช้ความรุนแรงและการล่วงละเมิดต่อเด็กและ
เยาวชน และ 7) เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และบรรทัดฐาน ซึ่งนําไปสู่การ
ลดใช้ความรุนแรงในสังคมไทย  
ค ำส ำคัญ: ความรุนแรง, อาชญากรรม, สังคมไทยไร้ความรุนแรง 
 

Abstract 
This research aims to study the problem, causes, and impacts 

of violence in Thai society,  to study guidelines for preventing and 
solving violence problems according to international standards, and 
to suggest ways to integrate and create a non- violent Thai Society 
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according to international standards and the context of Thai society. 
It was mixed-methods research combining quantitative, qualitative, 
and participatory action research.  The study found that Thai society 
faced issues of violence, including suicide, violence against children 
and women, and domestic violence.  Major causes included alcohol 
and drug use problems, easy access to weapons, media promoting 
violence, economic issues, and the use of violence within families 
affecting the cycle of violence and its impacts.  The impacts of 
violence problems account for 4% of the total national GDP. 

"The Cardiff Model" collected violence data from agencies to 
solve violence, and the World Health Organization suggests that good 
relationships between parent and childrens, developing life skills for 
childrens, reducing alcohol and weapon use, promoting gender 
equality, changing attitudes and cultures, and providing care and 
assistance programs for violence victims were key approaches to 
preventing and solving violence problems according to international 
standards. 

The integrate ways to create a non- violent Thai Society 
according to international standards and the context of Thai society 
involves respecting gender equality through the "RESPECT" framework, 
which includes:  1)  Relationship, promoting good relationship skills  
2)  Empowerment of women, enhancing economic and social 
empowerment 3) Services ensured, providing support for violence victims 
and vulnerable groups that may be at risk of violence 4) Poverty reduction, 
reducing of poverty-related issues 5)  Environments made safe, creating a 
violence-free environment 6)  Child and adolescent abuse prevention, 
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preventing violence and abuse against children and youth  
7) Transformed attitudes, beliefs, and norms, changing and leading to 
reduced violence in Thai society  
Keywords: Violence, Crime, Non-violent Thai society 
 

บทน า 
ปัจจุบันประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยกําลังเผชิญกับความรุนแรง

อย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากในพ.ศ.2566 พบว่าความสงบสุขของประเทศทั่ว
โลกโดยเฉลี่ยลดลงร้อยละ 0.42 ของดัชนีสันติภาพโลก โดยในระยะเวลา 1 ปีที่
ผ่านมา พบว่า มีประเทศจํานวน 84 ประเทศที่มีความสงบสุขที่ดีขึ้น ในขณะที่ 
79 ประเทศมีความสงบสุขที่ลดน้อยลง จํานวนผู้เสียชีวิตจากความขัดแย้ง
ทั้งหมดทั่วโลกเพิ่มขึ้นร้อยละ 45 ทั้งที่เป็นการเสียชีวิตจากความขัดแย้งภายใน
และความขัดแย้งภายนอก อันเป็นการแสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งที่นําไปสู่การ
ใช้ความรุนแรงของทั่วโลกที่เพิ่มมากขึ้น แม้ว่าจะไม่ได้นําสงครามที่เกิดขึ้น
ระหว่างประเทศรัสเซียและยูเครนมาใช้ในการวิเคราะห์ โดยในช่วงระยะเวลา 
15 ปีที่ผ่านมานับตั้งแต่ ค.ศ.2008-2023 พบว่า โลกมีความสงบสุขน้อยลงเฉลี่ย
ร้อยละ 5 จากจํานวน 163 ประเทศ โดย 95 ประเทศมีความสงบสุขที่ลดน้อยลง 
ในขณะที่ 66 ประเทศมีความสงบสุขที่ดีขึ้น และ 2 ประเทศไม่พบการเปลี่ยนแปลง 
โดยประเทศที่มีความสงบสุขของโลกมากที่สุด 10 ลําดับ ในพ.ศ.2566 ได้แก่ 
ไอซ์แลนด์ เดนมาร์ก ไอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ ออสเตรีย สิงคโปร์ โปรตุเกส 
สโลวีเนีย ญี่ปุ่น และสวิสเซอร์แลนด์  

สําหรับประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้ประสบปัญหาการใช้ 
ความรุนแรงในสังคมมาเป็นเวลานาน ดังจะเห็นได้จากการจัดลําดับประเทศที่มี
ความสงบใน พ.ศ.2561 ซึ่งพบว่าประเทศที่มีความสงบในอันดับที่ 1 ได้แก่ 
ประเทศไอซ์แลนด์ รองลงมาได้แก่ ประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศออสเตรีย 
ประเทศโปรตุเกส และประเทศเดนมาร์ก ตามลําดับ ในขณะที่ประเทศไทยจัดอยู่
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ในอันดับที่ 113 จาก 163 ประเทศ และในพ.ศ.2566 ประเทศไทยอยู่ในลําดับที่ 
92 จาก 163 ประเทศทั่วโลก หากแต่เปรียบเทียบข้อมูลประเทศที่มีความสงบสุขใน
ประชาคมอาเซียน พบว่าประเทศที่มีความสงบสุขมากที่สุดเรียงตามลําดับ ได้แก่ 
ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวียดนาม ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศ
ลาว ประเทศกัมพูชา ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศเมียนมา 
ตามลําดับ อันเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยมีการใช้ความรุนแรงเป็น
อันดับ 3 ของประเทศในประชาคมอาเซียน ( Institute for Economics & 
Peace, 2023) 

โดยความรุนแรงก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้
จากค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับความรุนแรงในพ.ศ.2565 ของประเทศไทย จัดอยู่ใน
อันดับ 141 จาก 163 ประเทศ โดยประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ 
ความรุนแรงคิดเป็นร้อยละ 4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจของความรุนแรงเท่ากับ 89,280,802,693 ล้านดอลลาร์
สหรัฐของภาวะเสมอภาคของอํานาจซื้อ (Purchasing Power Parity: PPP) 
(Millions, US$ 2022 PPP) ผลกระทบต่อหัวคิดเป็น 1,245 ดอลลาร์ หรือ 
42,367.35 บาท (อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลล่าร์ = 34.03 บาท) และต้นทุนทาง
เศรษฐกิจของความรุนแรงใน พ.ศ.2564 เท่ากับ 52,940,785,082 ดอลล่าร์  

ดังนั้น ผลกระทบของความรุนแรงได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคม รวมทั้งผู้ที่ต้อง
ตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงต้องสูญเสียอาจประสบกับการสูญเสียชีวิต ได้รับ
บาดเจ็บ พิการ หรือสูญเสียทรัพย์สิน เงินทอง รวมทั้งสูญเสียเวลาในการรักษาตัว 
อันส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เนื่องจากบุคคลที่ต้องตกเป็นเหยื่อของการใช้ 
ความรุนแรงไม่สามารถทําหน้าที่เป็นทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง นอกจากนี้ ความรุนแรงแรงยัง
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของผู้ที่ถูกใช้ความรุนแรง รวมทั้ง
ผลกระทบต่อสังคมเนื่องจากเกิดวัฏจักรของความรุนแรงที่ขับเคลื่อนในสังคม และ
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ผลกระทบของการใช้ความรุนแรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันเป็นอุปสรรค 
ที่สําคัญต่อการพัฒนาสังคมเป็นสําคัญ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหา สาเหตุ และผลกระทบของปัญหาความรุนแรง
ของในสังคมไทยในสถานการณ์โลก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงตาม
มาตรฐานสากล  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ด้วยการบูรณาการแนวทางการลดความรุนแรงในสังคมไทยตามมาตรฐานสากล
และบริบทของสังคมไทย 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเรื่องการใช้ความรุนแรง 
องค์การอนามัยโลก ได้นิยามความรุนแรงไว้ดังนี้ 
ความรุนแรง หมายถึง การจงใจใช้กําลังหรืออํานาจทางกายเพื่อข่มขู่

หรือกระทําต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน ต่อกลุ่มบุคคลหรือชุมชน ซึ่งมีผลทําให้เกิดหรือมี
แนวโน้มที่จะมีผลให้เกิดการบาดเจ็บ ตาย หรือเป็นอันตรายต่อจิตใจ หรือเป็น
การยับยั้งการเจริญงอกงาม หรือการกีดกันหรือปิดกั้น ทําให้สูญเสียสิทธิ 
บางประการ และขาดการได้รับในสิ่งที่สมควรจะได้รับ (Krug et al., 2002) 

จากคํานิยามดังกล่าว จะเห็นได้ว่าความรุนแรงในความหมายที่บัญญัติ
โดยองค์การอนามัยโลกนั้น จะเกี่ยวข้องกับคําว่าความตั้งใจหรือจงใจของผู้กระทํา
ความรุนแรง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นอาจไม่สัมพันธ์กันกับเหตุ ดังนั้น ความรุนแรงใน 
ที่นี้ จึงไม่ได้หมายรวมถึงการบาดเจ็บหรืออันตรายที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุหรือ 
ความไม่ตั้งใจ 
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ประเภทความรุนแรง (Typology of Violence) 
องค์การอนามัยโลก (WHO, 2002) ได้แบ่งประเภทของความรุนแรงไว้

ในเบื้องต้นเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ 
1. ความรุนแรงต่อตนเอง (Self-directed Violence) ได้แก่ การทํา

ร้ายตัวเอง การฆ่าตัวตาย 
2. ความรุนแรงระหว่างบุคคล ( Interpersonal Violence) ได้แก่ 

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล อาทิ ความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรง
ต่อเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ 

3. ความรุนแรงระหว่างกลุ่ม (Collective Violence) ได้แก่ ความรุนแรง
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

นอกจากนี้  โยฮัน กัลตุง ( Johan Galtung) ได้แบ่งประเภทของ 
ความรุนแรง ดังนี้  

1. ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) เป็นความรุนแรงที่ปรากฏ
ให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน อาทิ การทําร้ายร่างกาย การฆาตกรรม 
อาชญากรรม ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต รวมทั้ง
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของปัจเจกชนและประโยชน์ส่วนรวม  

2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) หมายถึง โครงสร้าง
ทางสังคมที่ทําให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างผู้ที่มีตําแหน่งและมีอํานาจ
ที่แตกต่างกันที่อาจส่งผลให้ผู้ที่มีอํานาจมากกว่าเอารัดเอาเปรียบผู้ที่มี อํานาจ
น้อยกว่า ความไม่เท่าเทียมในโครงสร้างทางสังคมทําให้ผู้ที่มีสถานภาพทางสังคม
น้อยกว่าอาจต้องประสบปัญหา อาทิ ปัญหาความยากจน บริการด้านสาธารณสขุ 
รวมทั้งปัญหาความรุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย และยังส่งผลกระทบต่อ
จิตใจและจิตวิญญาณของสมาชิกในสังคม  

3. ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) คือ ระบบความเชื่อ 
การให้ความหมายของสังคมที่ก่อให้ เกิดการใช้ความรุนแรง ทําให้การใช้ 
ความรุนแรงสามารถยอมรับได้ จนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ยอมรับต่อการใช้ 
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ความรุนแรง อาทิ การใช้ความรุนแรงต่อสตรี และความรุนแรงในครอบครัว 
(Gultung, 1996)  

สําหรับลักษณะของการใช้ความรุนแรง ประกอบด้วย 
1. การใช้ความรุนแรงทางร่างกาย (Physical) 
2. ความรุนแรงทางเพศ (Sexual) 
3. ความรุนแรงทางด้านจิตใจ (Psychological) 
4. ความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับการกีดกัน หรือ การทอดทิ้ง ( Involving 

deprivation or neglect) 
แนวคิดและทฤษฎีทางด้านอาชญาวิทยา 
แนวคิดและทฤษฎีทางด้านอาชญาวิทยาที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของ 

การใช้ความรุนแรง อาทิ แนวคิดของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม (Classical 
School of Criminology) ที่อธิบายได้ว่าผู้ที่ใช้ความรุนแรงเพราะไม่เกรงกลัว
ต่อกฎหมายหรือบทลงโทษ แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม (Positive School 
of Criminology) ที่อธิบายได้ว่า ผู้ที่ใช้ความรุนแรงเนื่องจากถูกสภาพแวดล้อม
บีบบังคับให้ต้องใช้ความรุนแรง แนวคิดของสํานักป้องกันสังคม (Social Defense 
of Criminology) อธิบายได้ว่าการป้องกันสังคมเป็นการปฏิบัติต่อผู้ที่ ใช้ 
ความรุนแรงหรือผู้กระทําผิดโดยมีวัตถุประสงค์ที่คุ้มครองให้ชุมชนปลอดภัยจาก
การใช้ความรุนแรงหรืออาชญากรรมด้วยการวางระบบควบคุม วางเงื่อนไข และ
กําหนดบทลงโทษเพื่อคุ้มครองสังคม เพื่อให้ผู้กระทําผิดกลับตัวเป็นพลเมืองดี 
นอกจากนี้ ยังมีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีที่สําคัญ อาทิ ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคม (Social Learning Theory) ที่อธิบายถึงความรุนแรงเกิดขึ้นเนื่องจาก 
การเรียนรู้เรื่องชายเป็นใหญ่ จากการสังเกต เลียนแบบ และซึบซับพฤติกรรมว่า
สามารถใช้ความรุนแรงต่อสตรีได้ ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism Theory) ที่เชื่อว่า
ปัญหาความรุนแรงเกิดขึ้นเนื่องจากบรรทัดฐานในการปฏิบัติต่อสตรีที่มี 
ความแตกต่างจากเพศชาย ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle 
Theory) ที่อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมหรือ
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ความรุนแรงที่ประกอบด้วยสามเหลี่ยม 3 ด้าน คือ เป้าหมาย ผู้ก่อเหตุ และ
โอกาส และแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมที่นําไปสู่
การป้องกันการใช้ความรุนแรงในสังคมทั้งที่เป็นการป้องกันที่ตัวผู้ใช้ความรุนแรง 
ผู้เสียหาย และช่องโอกาสในการใช้ความรุนแรง 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary study) และการศึกษา
ภาคสนาม (Field study) ประกอบด้วย การศึกษาเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview) และการวิจัย 
เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า รแบบมี ส่ วน ร่ วม  ( Participatory action research:  PAR)  
เพื่อขับเคลื่อนแนวทางปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากลและบริบทสังคมไทยใน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมไทย สําหรับการสุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณศึกษาด้วยการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) จากประชาชนในแต่ละภูมิภาค โดยทําการ 
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample random sampling) ภูมิภาคละ 3 จังหวัด 
หลังจากนั้นจึงทําการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกในแต่ละจังหวัด ได้แก่ 
เชียงใหม่ ลําปาง เชียงราย นครราชสีมา ขอนแก่น หนองคาย นนทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ชลบุรี จันทบุรี ตราด ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี 
สงขลา พัทลุง และยะลา จากกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมความหลากหลายของ
อาชีพ อาทิ นักธุรกิจ นักวิชาการ ข้าราชการ นักเรียน นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไป รวมจํานวน 2,200 คน และศึกษาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจาก
ผู้ต้องขังที่ถูกควบคุมตัวในเรือนจําและทัณฑสถาน ได้แก่ เรือนจํากลางบางขวาง 
ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง ทัณฑสถานหญิงกลาง ทัณฑสถานหญิงสงขลา ที่
กระทําผิดในคดีที่เก่ียวข้องกับการใช้ความรุนแรง รวมจํานวน 750 คน  

การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ได้แก่ ผู้ต้องขังในคดีความรุนแรงผู้เสียหายจากการถูกใช้ความรุนแรง และองค์กร
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ที่ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบความสําเร็จในการแก้ปัญหาความรุนแรง 
และการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนแนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงด้วยแนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี 
(RESPECT) จํานวน 1 หน่วยงาน คือ เทศบาลตําบลเกาะคา อ.เกาะคา จ.ลําปาง 
ซึ่งมีเกณฑ์สําคัญ คือ เป็นพื้นที่ที่ให้ความสําคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงต่อสตรีและความรุนแรงในครอบครัว มีการดําเนินการวิจัยใน 
การขับเคลื่อนการใช้เครื่องมือ RESPECT อย่างต่อเนื่องกับโครงการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Freqency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อบรรยาย
คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย และ
ตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิควิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulations) 
นําไปสู่การรายงานสรุปผลการศึกษาด้วยการบรรยาย พรรณนาตามวัตถุประสงค์ 
ถึงสิ่งที่ค้นพบ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจําแนกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานปัญหาความรุนแรงใน

สังคมไทย พบว่า 
1. สถิติหรือข้อมูลพื้นฐาน (Base line) ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ 

ความรุนแรงของสังคมไทย ประกอบด้วย ข้อมูลจากสถาบันเศรษฐศาสตร์และ
สันติภาพ (Institute for Economics and Peace) และข้อมูลจากสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงยุติธรรม  
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 ประเทศที่มีความสงบสุขของโลกมากที่สุดในพ.ศ.2566 ได้แก่ 
ประเทศไอซ์แลนด์ รองลงมา ได้แก่ ประเทศเดนมาร์ก ประเทศไอร์แลนด์ 
ประเทศนิวซีแลนด์ ในขณะที่ประเทศไทยได้อยู่ในลําดับที่ 92 หากแต่เมื่อ
เปรียบเทียบข้อมูลประเทศที่มีความสงบสุขในประชาคมอาเซียน ประเทศไทยมี
การใช้ความรุนแรงเป็นอันดับ 3 ของประเทศในประชาคมอาเซียน รองจาก
ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศเมียนมา (Institute for Economics & Peace, 
2023) 

 การใช้ความรุนแรงของสังคมไทยในสถานการณ์โลก ปรากฏดังนี้  
 1) ความรุนแรงต่อตนเอง (Self-directed Violence) ประเทศ

ที่มีอัตราการฆ่าตัวตายสูงที่สุดในโลกในพ.ศ.2566 ได้แก่ ประเทศเลโซโท 
ประเทศกายอานา ประเทศเอสวาตีนี ประเทศเกาหลีใต้ ในขณะที่อัตราการฆ่าตัว
ตายของประเทศไทยพบว่า อัตราการฆ่าตัวตาย คือ 8.8 ต่อประชากร 100,000 
คน เป็นอันดับ 73 ของโลก (Worldpopulationreview.com, 2023) 

 2) ความรุนแรงระหว่างบุคคล ( Interpersonal Violence) 
ความรุนแรงระหว่างบุคคลที่สําคัญของสังคมไทย ได้แก่ ความรุนแรงใน
ครอบครัวและความรุนแรงต่อเด็กและสตรี ซึ่งปีงบประมาณ 2566 พบว่า
จํานวนผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือจากความรุนแรงในครอบครัวจํานวน 2,312 ราย 
โดยพื้นที่ที่มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวสูงสุด ได้แก่ กรุงเทพ ราชบุรี 
เชียงราย เชียงใหม่ และกาญจนบุรี ตามลําดับ ประเภทของความรุนแรงที่พบ
มากที่สุด ได้แก่ ความรุนแรงทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ทางเพศ และเสียชีวิต
ตามลําดับ โดยเพศหญิงถูกใช้ความรุนแรง ร้อยละ 83.5 เด็กและเยาวชนที่ถูกใช้
ความรุนแรงจากความรุนแรงในครอบครัว ร้อยละ 28.1 (กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว, 2566) 

  การใช้ความรุนแรงของเด็กและเยาวชน 
  เด็กและเยาวชนมีการกระทําผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย 

เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564-2565 ร้อยละ 14.7 อันแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของ
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การใช้ความรุนแรงต่อเด็กและเยาวชนที่เพิ่มมากขึ้น (กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน, 2566) 

  การใช้ความรุนแรงของเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา 
  สถานการณ์ความรุนแรงในสถานศึกษามีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ 

ในพ.ศ.2561 พบว่า เด็กไทยถูกรังแกในโรงเรียนเป็นอันดับที่ 2 ของโลก โดยพบ
เหยื่อเฉลี่ย 6 แสนคนต่อปี หรือมีสัดส่วนนักเรียนถูกรังแกจากเพื่อนนักเรียน
ด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 รองจากประเทศญี่ปุ่น (กรมสุขภาพจิต, 2561)  

  การใช้ความรุนแรงที่เกิดจากอาชญากรรม 
  ปัญหาความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับอาวุธปืนสะท้อนปัญหาความ

รุนแรงที่เกิดจากอาชญากรรม โดยใน พ.ศ.2566 พบว่าประชาชนไทยครอบครอง
ปืนเป็นอันดับ 13 ของโลก ประมาณ 10.3 ล้านกระบอก แต่ครอบครองปืนมาก
ที่สุดเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน หากดูในรายละเอียดพบว่าปืนที่ครอบครองอยู่  
พบว่าเป็นปืนที่มีทะเบียน จํานวน 7 ล้านกระบอก และปืนไม่มีทะเบียน จํานวน 6 
ล้านกระบอก และสัดส่วนการครอบครองปืน คือ จํานวน 100 คนต่อ 15 กระบอก 
หมายความว่าประชาชน 100 คน มีปืน 15 คน และที่น่าสนใจ คือ ในจํานวนปืน 
10 กว่าล้านกระบอกนี้เป็นปืนที่ขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายเพียง 6.2 ล้าน
กระบอกเท่านั้น ส่วนที่เหลืออีกกว่า 4.1 ล้านกระบอกเป็นปืนเถื่อน (Small Arms 
Survey, 2023 )  นอกจากนี้  Small Arms Survey และ gunpolicy.org ให้
ความเห็นว่ากลุ่มป้องกันการทําร้ายด้วยอาวุธปืนว่า “ไทยเป็นแหล่งตลาดมืดค้า
ปืนหลักของอาเซียน” (Gunpolicy, 2017) 

  ปัญหาความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับการกราดยิงหมู่ 
  ในปี ค.ศ.2022-2023 อันดับความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุสังหารหมู่

ของประเทศไทย เพิ่มขึ้นจากอันดับที่ 42 ในปีค.ศ.2020 มาอยู่อันดับที่ 17 โดย
มีอัตราเสี่ยงต่อการเกิดการกราดยิงหรือสังหารหมู่ คิดเป็นร้อยละ 4.9 จาก 162 
ประเทศทั่วโลก ซึ่งเป็นที่สองประเทศถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงสูง (Top 30) นับจาก 
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ค.ศ.2020 โดยพิจารณาจากประชากรที่มาก ประวัติการเกิดเหตุ และอัตรา 
การครอบครองปืนที่ถือว่าสูง (Earlywarningproject, 2023) 

 3) ความรุนแรงระหว่างกลุ่ม (Collective Violence) ความรุนแรง
ระหว่างกลุ่ม คือ การก่อการร้ายหรือการก่อความไม่สงบในประเทศไทย โดย
สถิติการก่อการร้ายทั่วโลกในพ.ศ.2566 พบว่าประเทศที่สถิติการก่อการร้าย 
มากที่สุดในโลก คือ อัฟกานิสถาน โดยมีลําดับคะแนนที่ 9.592 ในขณะที่
ประเทศไทยมีสถิติการก่อการร้ายอยู่ในลําดับที่ 26 ของโลก โดยมีค่าคะแนนที่ 
5.430 (Global Terrorism Index world map, 2023) 

2. ข้อมูลความรุนแรงในสังคมไทยจากการส ารวจความรุนแรงทั่ว
ประเทศ  

 2.1 ข้อมูลความรุนแรงจากการส ารวจประชาชนกลุ่มตัวอย่างทั่ว
ประเทศ 

  การสํารวจปัญหาความรุนแรงจากการตกเป็นเหยื่อ หรือ 
การรับรู้ต่อความรุนแรงในสังคมไทยจากประชาชนกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 2,200 
คน ทั่วประเทศ หากแต่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 2,173 คิดเป็นร้อย
ละ 98.7 ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้  

  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าประเทศไทยมีการใช้ความ
รุนแรงในระดับมาก ร้อยละ 41.5 เห็นว่าการใช้ความรุนแรงในสังคมไทยเป็น
ปัญหาใกล้ตัว ร้อยละ 71.4 รู้สึกไม่ปลอดภัยจากความรุนแรง ร้อยละ 28.2  
โดยรูปแบบของความรุนแรงที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเกิดขึ้นมากที่สุด ได้แก่  
ความรุนแรงในครอบครัว ร้อยละ 48.2 และความรุนแรงของเด็กและเยาวชน 
ร้อยละ 45.7  

  ประสบการณ์ถูกใช้ความรุนแรงในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
  สําหรับประสบการณ์ถูกใช้ความรุนแรงในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างเคยประสบกับความรุนแรง ร้อยละ 72.0 โดย 
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ความรุนแรงที่ประสบมากที่สุด ได้แก่ ความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับการใช้รถใช้ถนน  
ร้อยละ 16.3 รองลงมา ได้แก่ ความรุนแรงในสถานที่ทํางาน ร้อยละ 14.4  

  ลักษณะของความรุนแรงที่กลุ่มตัวอย่างเคยประสบ ได้แก่  
การด่าทอ ร้อยละ 28.9 รองลงมา คือ การทุบตี ทําร้ายร่างกายโดยไม่ใช้อาวุธ 
ร้อยละ 21.4  

  ความรุนแรงที่กลุ่มตัวอย่างได้รับ ได้แก่ ความรุนแรงทางจิตใจ 
ร้อยละ 45.6 รองลงมา ได้แก่ ความรุนแรงทางร่างกาย ร้อยละ 16.9 ผลกระทบ
ของความรุนแรงที่กลุ่มตัวอย่างได้รับ ได้แก่ ประสบความเครียดหรือวิตกกังวล 
ร้อยละ 31.9 รองลงมา คือ บาดเจ็บ ร้อยละ 10.3 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าครึ่งไม่แจ้งดําเนินคดี ร้อยละ 59.3 สาเหตุสําคัญของการตกเป็นเหยื่อ
ของความรุนแรง ได้แก่ การขาดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ความสัมพันธ์ไม่ราบรื่น 
ทะเลาะกัน ร้อยละ 27.9 รองลงมา คือ ปัญหาความหึงหวงหรือการนอกใจ  
ร้อยละ 12.3  

  สําหรับทัศนะต่อการใช้อาวุธปืนนั้น ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าปืนสามารถซื้อง่าย ร้อยละ 36.7 รองลงมา คือ การพกพาปืนติดตัวทําให้
มีโอกาสทําผิดได้ง่าย ร้อยละ 20.5 และการพกพาปืนติดตัวทําให้รู้สึกฮึกเหิม 
ไม่เกรงกลัวใคร ร้อยละ 16.8 

  หากแต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มี อาวุธปืนในครอบครอง  
ร้อยละ 81.4 มีอาวุธปืน 1 กระบอก ร้อยละ 11.9 เหตุผลต้องมีอาวุธปืนของ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ พกพาอาวุธปืนเนื่องจากการป้องกันตัวเอง ร้อยละ 
55.7 รองลงมา คือ ทํางานที่ใช้อาวุธปืน ร้อยละ 20.5 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีปืนไว้
ในครอบครอง เคยใช้ปืน ร้อยละ 9.8  

 2.2 ข้อมูลการใช้ความรุนแรงจากการส ารวจผู้ต้องขังที่กระท า
ผิดโดยใช้ความรุนแรง 

  ผู้ต้องขังส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 66.7 อายุขณะกระทําผิด 
ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 51.9 ต้องโทษคดียาเสพติด ร้อยละ 70.7 คดีเกี่ยวกับ
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ชีวิตและร่างกาย ร้อยละ 15.8 คดีเกี่ยวกับทรัพย์ ร้อยละ 6.4 คดีเกี่ยวกับเพศ 
ร้อยละ 4.7  

  การใช้ความรุนแรงในครอบครัวของพ่อแม่ในวัยเด็กของ
ผู้ต้องขังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มีการใช้ความรุนแรง ร้อยละ 8.8 และพ่อแม่ใช้
ความรุนแรงประจํา อาทิ การทะเลาะ ตบตี ร้อยละ 5.1 และถูกพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองใช้ความรุนแรง ร้อยละ 1.7  

  นอกจากนี้ ผู้ต้องขังกลุ่มตัวอย่างเคยมีประสบการณ์ความรุนแรง 
ร้อยละ 7.3 ความรุนแรงที่ถูกกระทํา ได้แก่ ความรุนแรงในครอบครัว ร้อยละ 
8.1 การถูกแกล้งข่มเหงรังแก ร้อยละ 3.7 ถูกผู้ใหญ่ทําร้ายโดยไม่มีเหตุผล  
ร้อยละ 2.4 และความรุนแรงทางเพศ ร้อยละ 0.7  

  ผลกระทบของการมีประสบการณ์ความรุนแรง ได้แก่  
ความเครียด ความหวาดกลัว ส่งผลถึงปัญหาสุขภาพจิต ร้อยละ 3.4 การเจ็บแค้น 
โกรธ เกลียด และต้องการแก้แค้น ร้อยละ 9.8 เห็นว่าความรุนแรงเป็นเร่ืองปกติ
ที่สามารถกระทําได้ ร้อยละ 3.4 และมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน อาทิ การเสพยา 
เสพติด ร้อยละ 7.1  

  ประเภทของความรุนแรงที่เคยมีประสบการณ์ในช่วงวัยเด็ก
และเยาวชน ได้แก่ การด่าท่อผู้อ่ืน ร้อยละ 4.4 การเคยฆ่าตัวตาย ร้อยละ 0.7 
หันไปใช้ความรุนแรงต่อผู้อื่นที่อ่อนแอกว่า ร้อยละ 2.0 หันไปใช้ความรุนแรงต่อ
สัตว์ ร้อยละ 1.3 รวมกลุ่มกับเพื่อนที่ชอบใช้ความรุนแรงและมีการยกพวกตีกัน 
ร้อยละ 16.2 การทําร้ายร่างกายผู้อ่ืนจนได้รับบาดเจ็บ ร้อยละ 6.1 และทําให้
ผู้อ่ืนเสียชีวิต ร้อยละ 1.0 ทัศนคติการใช้ความรุนแรงเป็นเรื่องธรรมดาทั่วไป 
ในสังคมระดับมาก ร้อยละ 28.1  

  อาวุธปืนที่ใช้ในการกระทําผิดส่วนใหญ่เป็นอาวุธปืนที่ผิ ด
กฎหมาย ร้อยละ 65.6 การพกพาอาวุธปืน เนื่องจากหาซื้อได้ง่าย ร้อยละ 33.0 
เห็นว่าการมีอาวุธปืนพกติดตัวทําให้มีโอกาสในการกระทําผิดได้ง่าย ร้อยละ 
15.8 อาวุธปืนราคาถูก ร้อยละ 14.8 การมีอาวุธปืนพกติดตัวทําให้มีความรู้สึก
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หึกเหิมไม่เกรงกลัวใคร ร้อยละ 11.8 อาวุธปืนเป็นสิ่งจําเป็นในการดําเนินชีวิต 
ร้อยละ 9.1 และอาวุธปืนเป็นสิ่งโก้เก๋ ร้อยละ 7.1 (สุมนทิพย์ จิตสว่าง และคณะ
, 2565) 

  ผลกระทบของความรุนแรง 
  ผลกระทบของความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ พบว่า 

พ.ศ.2565 ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับความรุนแรงคิดเป็นร้อยละ 4.0 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของ 
ความรุนแรงเท่ากับ 89,280,802,693 ล้านดอลลาร์สหรัฐของภาวะเสมอภาค
ของอํานาจซื้อ (purchasing power parity: PPP) (Millions, US$ 2022 PPP) 
ผลกระทบต่อหัวคิดเป็น 1,245 ดอลลาร์ หรือ 42,367.35 บาท (อัตรา
แลกเปลี่ยน 1 ดอลล่าร์ = 34.03 บาท) (Institute for Economics & Peace, 
2023)  

  นอกจากนี้ ความรุนแรงแรงยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
สังคม กล่าวคือ ความรุนแรงก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของผู้ที่ถูก
ใช้ความรุนแรง โดยผู้ที่มีประสบการณ์เก่ียวข้องกับความรุนแรงตั้งแต่อายุยังน้อย
อาจทําให้พัฒนาการของสมองแย่ลง และทําลายส่วนอ่ืนๆ ของระบบประสาท 
รวมถึงระบบต่อมไร้ท่อ ระบบไหลเวียนโลหิต กล้ามเนื้อและกระดูก ระบบ
สืบพันธุ์ ระบบหายใจ และภูมิคุ้มกัน โดยมีผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจ
ของผู้ถูกใช้ความรุนแรงตลอดชีวิต ความรุนแรงต่อเด็กจึงส่งผลเสียต่อพัฒนาการ
ทางสติปัญญาและส่งผลให้ด้อยโอกาสทางการศึกษาของผู้ถูกใช้ความรุนแรง  
อันนําไปสู่ผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และความรุนแรงยังส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวที่
จะส่งต่อวัฏจักรของความรุนแรง ทําให้เด็กและเยาวชนเรียนรู้และขับเคลื่อน
ความรุนแรงในสังคมต่อไปอย่างต่อเนื่อง อันเป็นอุปสรรคที่สําคัญยิ่ งการแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงที่เก่ียวข้องต่อการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษามาตรฐานสากลในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรง ประกอบด้วย 

การลดความรุนแรงเป็นแนวทางที่สําคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืนตามที่
องค์การสหประชาชาติได้กําหนดเป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 16 อันได้แก่ ส่งเสริม
สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้มาตรฐานสากล
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคม ประกอบด้วย  

1) การป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงโดยใช้แนวทาง 
“the Cardiff Model” 

 “the Cardiff Model” เป็นรูปแบบในการป้องกันและแก้ไข 
ความรุนแรงที่ประสบความสําเร็จของประเทศเวลส์ อังกฤษและสก๊อตแลนด์ 
โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไข
ความรุนแรงอย่างแท้จริง “the Cardiff Model” ได้ทําให้ความรุนแรงลดลง 
โดยรัฐบาลของสหราชอาณาจักรได้นํา “the Cardiff Model” ไปประยุกต์ใช้ใน
การลดความรุนแรงทั่วสหราชอาณาจักรใน ค.ศ.2012 นอกจากนี้ ยังได้มี 
การสร้างความร่วมมือในการลดความรุนแรงกับองค์การอนามัยโลกและประเทศ
ต่างๆ ที่สนใจในการนําแนวทาง “the Cardiff Model” ไปประยุกต์ใช้ อาทิ 
ประเทศเนเธอแลนด์ ประเทศออสเตรเลีย และบางมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา  

 “the Cardiff Model” ได้ให้ความสําคัญกับการจัดเก็บข้อมูล 
ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ความรุนแรงในประเทศเพื่อนําไปสู่การจัดทําแผนที่  
ความรุนแรง และแนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงได้สอดคล้อง
กับปัญหาในการเกิดความรุนแรงของแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ ได้มีความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานและการปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การใช้ “the Cardiff 
Model” ได้ลดความรุนแรงในสังคมของเมืองคาร์ดิฟ ดังนี้ 

 1. เหยื่อของความรุนแรงที่เข้ารับการรักษาจากหน่วยงานฉุกเฉินใน
คาร์ดิฟลดลงประมาณครึ่งหนึ่ง ระหว่าง ค.ศ. 2002-2013  
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 2. ความรุนแรงในสถานเริงรมย์ลดลง ร้อยละ 39 
 3. เหยื่อที่เข้ารับการรักษาพยาบาลจากความรุนแรงที่ได้รับการ

บันทึกข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ตํารวจลดลง ร้อยละ 42  
 4. ค.ศ. 2007 สามารถลดค่าใช้จ่ายทางด้านสาธารณสุขจาก 

การรักษาพยาบาล ประมาณ 5 ล้านปอนด์ และลดค่าใช้จ่ายทางด้านกระบวนการ
ยุติธรรมประมาณ 6.9 ล้านปอนด์ (Security, Crime, and Intelligence Innovation 
Institute, 2023)  

 ซึ่ง “the Cardiff Model” สามารถนํามาประยุกต์กับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมไทย คือ  

 1. การจัดทําฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงอย่างจริงจัง 
เวลา สถานที่ และอาวุธ ผู้ใช้ความรุนแรง และเหยื่อ เพื่อนํามาใช้ในการวางแผน
และป้องกันการใช้ความรุนแรงอย่างจริงจัง โดยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในสังคม ซึ่งอาจมีหน่วยงานกลางที่ทําหน้าที่ในการจัดทําฐานข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับความรุนแรง 

 2. การกําหนดนโยบายเป็นวาระเร่งด่วนแห่งชาติในการลดความ
รุนแรง เพื่อนําไปสู่แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง  

 3. การเสนอให้มีเมืองที่ปลอดภัย หรือ เมืองที่สงบสุขปราศจาก
ความรุนแรง 

2) หลักฐานเชิงประจักษ์ต่อการลดความรุนแรงของสังคม 
 สําหรับหลักฐานเชิงประจักษ์ต่อการลดความรุนแรงของสั งคม  

ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้กําหนดแนวทางไว้ คือ การบูรณาการระหว่างแนวทาง
ด้านศาสนา ปรัชญา กฎหมาย และชุมชน ซึ่งแนวทางที่สําคัญในการลด 
ความรุนแรงในสังคม ประกอบด้วย 7 แนวทางหลัก ได้แก่ 

 1. การพัฒนาความมั่นคง หรือ เสถียรภาพระหว่างเด็กและพ่อแม่ 
หรือผู้ที่เลี้ยงดูเด็ก 
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   การเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กและพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
หรือผู้ที่เลี้ยงดูเด็ก เพื่อทําให้เด็กและเยาวชนเติบโตมาในสภาพแวดล้อมที่ปราศจาก
ความขัดแย้งและความรุนแรง เพื่อไม่ให้เด็กและเยาวชนเรียนรู้และซึมซับ 
ความรุนแรงเป็นสําคัญ  

 2. การพัฒนาทักษะในการใช้ชีวิตของเด็กและเยาวชน 
  การพัฒนาทักษะในการใช้ชีวิตของเด็กและเยาวชนเพื่อให้เรียนรู้ใน

การไม่ใช้ความรุนแรงในการดําเนินชีวิต อาทิ การควบคุมหรือการจัดการกับ 
ความโกรธ การมีสติในการดําเนินชวิต 

 3. การลดการใช้สุรา หรือ เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
  เพื่อเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมที่นําไปสู่การขาดสติ

และใช้ความรุนแรงในสังคม 
 4. ลดการใช้อาวุธ ปืน มีด หรือ ยาฆ่าแมลง 
  เพื่อเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่

เก่ียวข้องกับการใช้ความรุนแรง 
 5. การส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
  เพื่อเป็นการลดความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับเด็ก สตรี และความ

รุนแรงในครอบครัว 
 6. การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมต่อการใช้ความ

รุนแรง 
  การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมที่ทําให้เห็นว่าการใช้

ความรุนแรงเป็นสิ่งที่ไม่ปกติธรรมดาในสังคม หากแต่จะต้องไม่ยอมรับและใช้
ความรุนแรงในการดําเนินชีวิต 

 7. การจัดโปรแกรมในการดูแลและช่วยเหลือต่อเหยื่ออาชญากรรม 
  เพื่อช่วยเหลือเหลือและการป้องกันไม่ให้เหยื่ออาชญากรรมต้อง

กลายเป็นผู้ที่ผลิตซ้ําความรุนแรงในสังคมต่อไป 
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3) การป้องกันและแก้ไขความรุนแรงด้วยแนวทางการเคารพต่อ 
ความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT)  

 ใน ค.ศ.2019 องค์การอนามัยโลกและองค์การสหประชาชาติได้
เสนอแนวทางในการป้องกันการใช้ความรุนแรงต่อสตรีภายใต้กรอบแนวคิด 
“การเคารพต่อความเท่าเทียมกันของเพศหญิง (“Respect” Woman)” และ 
มีกลยุทธ์ในการลดความรุนแรง 7 แนวทาง 

 1. Relationship skills strengthening คือ การเสริมสร้างทักษะ
ความสัมพันธ์ที่ดี มีความเกี่ยวข้องกับเพศหญิงและคู่รัก รวมทั้งการดําเนินชีวิต
ของเพศหญิงในสังคม 

 2. Empowerment of women คือ การเสริมพลังเพิ่มความสามารถ
ของเพศหญิงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของเพศหญิง  

 3. Services ensured คือ การมีบริการที่มั่นใจที่จัดหาให้แก่สตรี 
ที่ถูกใช้ความรุนแรง หรือ ผู้ที่รอดชีวิตจากความรุนแรง สามารถดําเนินการป้องกัน
การถูกใช้ความรุนแรงจากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

 4. Poverty reduced คือ การลดปัญหาความยากจน สามารถ
ดําเนินการได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเพศหญิงเพื่อให้สามารถยืนหยัดได้
โดยลดการพึ่งพิงจากเพศชาย 

 5. Environments made safe คือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมให้แก่สตรีสามารถดําเนินการได้จากชุมชนเพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่ งใน 
การสร้างเมืองปลอดภัยสําหรับเพศหญิงและทุกคนในสังคม 

 6. Child and adolescent abuse prevented คือ การป้องกัน
การใช้ความรุนแรงหรือการล่วงละเมิดต่อเด็กและเยาวชน เพื่อป้องกันการส่ง
ต่อวัฏจักรของความรุนแรง ทั้งการไม่ลงโทษทางร่างกายที่รุนแรง การส่งเสริม
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของพ่อแม่ผู้ปกครอง 
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 7. Transformed attitudes, beliefs and norms คือ การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ความเชื่อ และบรรทัดฐานเพื่อป้องกันและแก้ไขการใช้ความรุนแรงต่อ
สตรี โดยสังคมต้องร่วมกันสร้างความตระหนักและสร้างการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ความเชื่อ และบรรทัดฐานที่เก่ียวข้องกับชายเป็นใหญ่ นําไปสู่การสร้าง
ความเท่าเทียมกันเพื่อลดปัญหาการใช้ความรุนแรงต่อสตรี (UN Women, 
2020) 

 การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงตามมาตรฐานสากลจึง
ประกอบด้วยการจัดทําฐานข้อมูล เพื่อนําไปสู่การกําหนดนโยบายในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงตามแนวทางของ “the Cardiff Model” และ 
การบูรณาการร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อการป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงทั้ง
ในระดับปัจเจกบุคคลและระดับมหภาค ทั้งที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่เสี่ยงต่อการถูกใช้
ความรุนแรง ผู้ใช้ความรุนแรง และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องด้วยเครื่องมือ 
การเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) เป็นสําคัญ 

วัตถุประสงค์ที่  3 การบูรณาการแนวทางการสร้างสังคมไทยไร้ 
ความรุนแรงตามมาตรฐานสากลและบริบทของสังคมไทย ประกอบด้วยแนวทาง
ที่สําคัญ คือ  

สําหรับผลการศึกษาการนําแนวทางในการลดความรุนแรงตาม
มาตรฐานสากลไปสู่การขับเคลื่อนและการปฏิบัติในการสร้างสังคมไทย 
ไร้ความรุนแรง ประกอบด้วย การขับเคลื่อนการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงต่อสตรีความรุนแรงในครอบครัวด้วยแนวทางการเคารพต่อ 
ความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่องค์การอนามัยโลก
และองค์การสหประชาชาติ ได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและความรุนแรงในครอบครัว และ 
ความรุนแรงต่อสมาชิกในสังคมด้วยแนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมกันของ
สตรี (RESPECT) ประกอบด้วย แนวทางที่สําคัญในการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
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ร่วมขับเคลื่อนสร้างสังคมไทยไร้ความรุนแรงในพื้นที่เทศบาลตําบลเกาะคา  
จ.ลําปาง ดังนี้  

การวางแผน (Planning)  
ประกอบด้วย การประชุมเพื่ อวางแผนการขับเคลื่ อนการลด 

ความรุนแรงเพื่อสร้างพื้นที่เทศบาลตําบลเกาะคา จังหวัดลําปาง ปลอดภัย 
ไร้ความรุนแรง  

การปฏิบัติการ (Action) และการสังเกตการณ์ปฏิบัติการ (Observation)  
การดําเนินงานวิจัยได้มีการปฏิบัติการและการสังเกตการณ์ปฏิบัติการ

ควบคู่กันไป ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส 
(SWOT) ของพื้นที่ในการขับเคลื่อนเพื่อลดความรุนแรง การจัดทําตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ ในการลดความรุนแรงต่อสตรีด้วยการเคารพ 
ต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) พร้อมทั้งการจัดทําแผนปฏิบัติการ
และแผนกิจกรรมในขับเคลื่อนการลดความรุนแรงต่อสตรีและความรุนแรง 
ในครอบครัวด้วยแนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) 
หลังจากนั้นจึงดําเนินการประเมินความเสี่ยงต่อการใช้ความรุนแรงของพื้นที่ 
และการจัดกิจกรรมในการลดความรุนแรงตามแนวทางการเคารพต่อ 
ความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) ด้วยการร่วมสร้างเกาะคาเมืองปลอดภัย
ต้นแบบ “เมืองแห่งความเสมอภาคทางเพศ (RESPECT)”… สู่สังคมไทย 
ไร้ความรุนแรง” มีรายละเอียดดังนี้  

การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงด้วยเครื่องมือ RESPECT  
การเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในระดับปัจเจกบุคคล โดย
การนําเครื่องมือ RESPECT ไปใช้ในการปลูกฝังการเคารพต่อตนเอง การเคารพ
ต่อบุคคลอ่ืนด้วยการยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืน เป็นการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงของสังคมในระดับมหภาคและระดับปัจเจก โดยการนํา
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เครื่องมือ RESPECT ที่มีความครอบคลุมแนวทางการลดความรุนแรงในมิติต่างๆ 
7 มิติ มาดําเนินงานดังนี้  

Relationship skills strengthening คือ การเสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์
ที่ดี โดยการส่งเสริมการจัดกิจกรรมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้าง
ทักษะความสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกในครอบครัวและสมาชิกในสังคม 

Empowerment of women คือ การเสริมพลังเพิ่มความสามารถ
ของสมาชิกในสังคมทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ทั้ งที่ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างรายได้และการเพิ่ มขีด
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคม และสามารถนําไปใช้ในการเสริมพลัง
เพิ่มความสามารถของกลุ่มเปราะบางที่อาจตกเป็นเหยื่อของการใช้ความรุนแรง
ในสังคม ให้สามารถมีพลังความเข้มแข็งที่จะไม่ตกเป็นเหยื่อของการ ใช้ 
ความรุนแรง ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สําคัญในการเสริมพลังทางด้านจิตใจให้แก่สมาชกิ
ของสังคม คือ การใช้หลักคําสอนของศาสนาในการดําเนินชีวิต ให้คําปรึกษาใน
การดําเนินชีวิต 

Services ensured คือ การมีบริการที่มั่นใจที่จัดหาให้แก่ผู้ที่ถูกใช้
ความรุนแรง หรือผู้ที่รอดชีวิตจากความรุนแรงด้วยการเพิ่มบริการให้แก่ผู้ที่ถูกใช้
ความรุนแรงไม่ให้ถูกกระทําซ้ํา หรือการมีบริการสําหรับผู้ที่อาจตกเป็นเหยื่อของ
การใช้ความรุนแรง รวมทั้งบริการให้แก่ผู้ที่อาจเป็นกลุ่มเสี่ยงในการใช้ 
ความรุนแรงด้วยการจัดหาบริการที่เหมาะสม อาทิ การจัดการกับอารมณ์โกรธ 
การควบคุมอารมณ์  

Poverty reduced คือ การลดปัญหาความยากจน สามารถดําเนินการ
ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อลดปัญหาความยากจนให้แก่สมาชิกของสังคม 
อันเป็นการลดปัญหาความเครียดที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ ปัญหาอาชญากรรม
รุนแรงที่เก่ียวข้องกับปัญหาเศรษฐกิจ เป็นต้น 
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Environments made safe คือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
ปราศจากความรุนแรงให้แก่สมาชิกในสังคม อาทิ การควบคุมสุรา ยาเสพติด 
อาวุธปืน และสื่อที่ใช้ความรุนแรง เพื่อให้สมาชิกของสังคมมีสภาพแวดล้อมที่ดี
ทั้งในโลกจริงและโลกเสมือน 

Child and adolescent abuse prevented คือ การป้องกันการใช้
ความรุนแรงหรือล่วงละเมิดต่อเด็กและเยาวชน เพื่อป้องกันการส่งต่อวัฏจกัร
ของความรุนแรงในสังคม โดยการพัฒนาทักษะในการดําเนินชีวิตของเด็กและ
เยาวชนที่มีความถูกต้องเหมาะสมโดยไม่ใช้ความรุนแรงในการดําเนินชีวิต 

Transformed attitudes, beliefs and norms คือ การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ความเชื่อ และบรรทัดฐาน ซึ่งนําไปสู่การใช้ความรุนแรงของสมาชิกใน
สังคม โดยการร่วมกันสร้างความตระหนักและสร้างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ความเชื่อ และบรรทัดฐานที่เกี่ยวข้องกับการเห็นว่าการใช้ความรุนแรงเป็นเร่ือง
ปกติธรรมดาของสังคม หากแต่สมาชิกของสังคมจะต้องตระหนักถึงปัญหาของ
ความรุนแรงและร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงร่วมกัน 
อย่างแท้จริง 

การสะท้อนกลับผลการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
(Reflection)  

สําหรับการสะท้อนกลับผลการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
ประกอบด้วย แนวทางการจัดประชุมสัมมนาระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดกิจกรรม RESPECT การสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผู้ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งพบว่า 
การดําเนินงานในภาพรวมของแนวทาง RESPECT การเคารพต่อความเท่าเทียม
กันของสตรี (RESPECT) ส่งผลที่ดีต่อชุมชน ทําให้ชุมชนเทศบาลตําบลเกาะคา
ได้ตระหนักและร่วมมือในการให้ความสําคัญต่อการลดความรุนแรงต่อสตรีและ
ความรุนแรงในชุมชน และให้ความร่วมมือในการดําเนินกิจกรรมเพื่อร่วมลด 
ความรุนแรงต่อสตรีและความรุนแรงในชุมชน อย่างไรก็ตาม สําหรับผลการสะท้อน
กลับผลการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงมีประเด็นที่ต้องดําเนินการเพิ่มเติม 
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เพื่อสร้างความยั่งยืนในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงให้แก่ชุมชน โดยควรมี 
การเพิ่มเติมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างระบบสุขภาพจิตให้แก่สมาชิกของ
ชุมชน การเพิ่มเติมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน
ด้วยการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อนํามาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
ชุมชนหากมีปัญหาความขัดแย้งในชุมชนที่เกิดขึ้น การเพิ่มกิจกรรมการเสริม
พลังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การลดปัญหาความยากจนด้วยการเพิ่มการจ้าง
งานหรือการสร้างเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนมากข้ึน การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีให้แก่
ชุมชนด้วยการสร้างสังคมที่มีการควบคุมอาวุธปืน และการสร้างศูนย์เรียนรู้ใน
การลดความรุนแรงเพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อการลดความรุนแรงด้วย 
แนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมของสตรี (RESPECT) และการเรียนรู้ใน
การลดความรุนแรงทั้งต่อเด็ก สตรี ความรุนแรงในครอบครัว และการป้องกัน
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในชุมชนที่ยั่งยืนและเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้แก่
พื้นที่อื่นได้ปฏิบัติ  

ที่สําคัญการวิจัยนี้ได้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในการลดความรุนแรง
ด้วยแนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) ที่สามารถ
นําไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและ
ระดับมหภาค ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
รูปแบบต่างๆ นอกเหนือจากความรุนแรงต่อสตรีและความรุนแรงในครอบครัว
ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพผ่านกลยุทธ์ในการลดความรุนแรง 7 
ตัวอักษร คือ R-E-S-P-E-C-T โดยเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการป้องกันสาเหตุของ
ปัญหาความรุนแรงและการแก้ไขปัญหาความรุนแรงไม่ให้ทวีความรุนแรง
จนกระทั่งยากต่อการแก้ไข จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมไทยตามมาตรฐานสากล 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยประสบกับปัญหาความรุนแรง

โดยเฉพาะปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้ง
ความรุนแรงของเด็กและเยาวชน อาทิ ความรุนแรงในสถานศึกษา ความรุนแรงที่
เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมได้สะท้อนให้เห็นจากจํานวนผู้ต้องขังในประเทศไทยที่
อยู่ ในอันดับ 6 ของโลก ความรุนแรงที่ เกี่ยวข้องกับอาวุธปืน โดยพบว่า 
ประชาชนไทยครอบครองปืน เป็นอันดับ 13 ของโลก โดยใน พ.ศ.2565-2566 
อันดับความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุสังหารหมู่ของประเทศไทย อยู่อันดับที่ 17 ของ
โลก สาเหตุที่สําคัญของปัญหาความรุนแรง ได้แก่ การใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวที่ส่งผลต่อวัฏจักรของความรุนแรง สื่อที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงที่
เข้าถึงได้ง่าย ปัญหาสุรา ยาเสพติด อาวุธปืน ค่านิยมชายเป็นใหญ่ การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และปัญหาเศรษฐกิจที่นําไปสู่
ความเครียด ซึ่งปัญหาความรุนแรงได้ส่งผลกระทบหลายมิติทั้งทางด้านสังคม
และเศรษฐกิจเป็นสําคัญ สําหรับสาเหตุสําคัญที่ทําให้วัฎจักรของความรุนแรง
ยังคงขับเคลื่อนในสังคมนั้น เนื่องมาจากปัจจุบันประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทยมีการใช้ความรุนแรงต่อสตรีเป็นจํานวนมาก โดยสตรีจํานวน 1 ใน 
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3 ของโลกต้องเผชิญกับการถูกใช้ความรุนแรง อาทิ การคุกคามทางเพศ  
ความรุนแรงในครอบครัวที่ส่งผลให้เด็กและเยาวชนเรียนรู้หรือซึมซับพฤติกรรม 
เมื่อเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่จะมีโอกาสใช้ความรุนแรงต่อผู้อ่ืน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแนวคิดและทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism theory) ที่แสดงให้เห็นว่า ปัญหา
ความรุนแรงต่อสตรีเกิดขึ้นจากปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของผู้หญิงและผู้ชาย 
และนําไปสู่การค้นหาคําตอบถึงสาเหตุที่ผู้หญิงถูกทําให้มีสถานภาพที่ด้อยกว่า
เพศชาย โดยแนวคิดหรืออุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ในสังคมได้ถูกสร้างให้มี
ความชอบธรรม กลายเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติต่อสตรีที่มีความแตกต่าง
จากเพศชาย ซึ่งแนวคิดสตรีนิยมที่มองว่าผู้หญิงถูกปฏิบัติด้วยความไม่เท่าเทียม
กัน หรือการถูกกดขี่ของสตรีจากสังคมชายเป็นใหญ่ เมื่อสตรีถูกใช้ความรุนแรง
จะนําไปสู่ปัญหาเด็กถูกใช้ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากเด็ก จํานวน 1 
ใน 2 ของโลกต้องเผชิญกับการถูกใช้ความรุนแรง นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนที่
ประสบกับการถูกใช้ความรุนแรง หรืออาศัยอยู่ในครอบครัวที่สตรีถูกใช้ความ
รุนแรงจะมีการเรียนรู้และซึมซับพฤติกรรมความรุนแรง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ เอเคอร์ (Aker’s Social 
Learning Theory) กล่าวคือ หลักการสําคัญของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม คือ 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนหรืออาชญากรรมเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้ทาง
สังคม โดยผ่านทางความใกล้ชดิ หรือ ทางการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
โดยผู้ที่มีพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากการเรียนรู้ค่านิยม และพฤติกรรมที่  
ไม่เหมาะสมทั้งกระบวนการเรียนรู้ผ่านทางสมาชิกในครอบครัว ที่อยู่อาศัย  
การคบเพื่อน และสื่อมวลชน เป็นต้น โดยเด็กและเยาวชนที่เรียนรู้การใช้ 
ความรุนแรงในครอบครัวจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนวัฏจักรของความรุนแรงที่
เกิดขึ้น เนื่องจากเด็กที่ถูกใช้ความรุนแรงประสบปัญหาบาดแผลทางจิตใจที่
นําไปสู่การขาดความรักความผูกพันต่อสังคมและการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
การยอมรับความรุนแรงและการส่งต่อความรุนแรง ซึ่งเด็กและเยาวชนจะเป็น 
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ผู้ที่เรียนรู้และผลิตซ้ําความรุนแรงจนกระทั่งทําให้วัฏจักรของความรุนแรง
ขับเคลื่อนในสังคมจนกระทั่งยากต่อการแก้ไข 

ทั้งนี้มาตรฐานสากลในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
สังคม ซึ่งประกอบด้วยแนวทางที่สําคัญ คือ การพัฒนาฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ความรุนแรงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พ่อแม่ผู้ปกครองและเด็ก การพัฒนาทักษะในการใช้ชีวิตของเด็กและเยาวชน 
การลดปัจจัยที่กระตุ้นต่อการใช้ความรุนแรง อาทิ สุรา ยาเสพติด ลดการใช้อาวุธ 
ปืน มีด หรือ ยาฆ่าแมลง การส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างเพศชายและ 
เพศหญิง การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมต่อการใช้ความรุนแรง 
การจัดโปรแกรมในการดูแลและช่วยเหลือต่อผู้ถูกใช้ความรุนแรงเพื่อไม่ให้ต้อง
กลายเป็นผู้ที่ผลิตซ้ําความรุนแรงในสังคมต่อไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีอาชญาวิทยา คือ สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ที่
อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ที่ประกอบด้วย
สามเหลี่ยม 3 ด้าน คือ เป้าหมาย ผู้ก่อเหตุ และโอกาส ซึ่งนํามาใช้ใน 
การประยุกต์ใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่ตัวผู้ที่จะกระทําผิด
ด้วยการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การยอมรับต่อความเท่าเทียมกัน ไม่ยอมรับ
ต่อแนวคิดของการใช้ความรุนแรงในการดําเนินชีวิต และมีแนวทางใน 
การป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการใช้ความรุนแรง การป้องกันไม่ให้ตกเป็นผู้ถูก
ใช้ความรุนแรงด้วยการไม่ยอมรับการถูกใช้ความรุนแรง การจัดหาบริการในการ
ช่วยเหลือ และการเสริมพลังทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อไม่ให้ต้องอยู่ใน
สภาวะพึ่งพิงจนกระทั่งยอมเป็นผู้ถูกใช้ความรุนแรง และการตัดโอกาสในการใช้
ความรุนแรงด้วยการจัดการกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความรุนแรง 
อาทิ การควบคุมสุรา แก้ไขปัญหายาเสพติด ปัญหาอาวุธปืน สื่อที่นําเสนอ 
ความรุนแรง เป็นต้น โดยการป้องกันและแก้ ไขปัญหาความรุนแรงตาม
มาตรฐานสากลจะต้องเริ่มจากการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรี
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และความรุนแรงในครอบครัว เพื่อป้องกันไม่ให้เด็กและเยาวชนมีการเรียนรู้และ
ซึมซับความรุนแรงจากในครอบครัวและผลิตซ้ําความรุนแรงในสังคมต่อไป  

อย่างไรก็ดีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงด้วย
การบูรณาการแนวทางการลดความรุนแรงในสังคมไทยตามมาตรฐานสากลและ
บริบทของสังคมไทยนั้น มีแนวทางที่สําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงด้วยการบูรณาการแนวทางการลดความรุนแรงในสังคมไทยตาม
มาตรฐานสากลและบริบทของสังคมไทย ประกอบด้วย การป้องกันและแก้ไข
ไม่ให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรง และการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมไทย ด้วยแนวทาง 
การเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) ภายใต้กรอบแนวคิดต่อ
การป้องกันการใช้ความรุนแรงต่อสตรี ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้สําหรับ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในรูปแบบอ่ืนๆ โดยมีกลยุทธ์ใน 
การดําเนินการ 7 แนวทาง ดังนี้  

1) Relationship skills strengthening คือ การเสริมสร้างทักษะ
ความสัมพันธ์ที่ดี  

2) Empowerment of women คือ การเสริมพลังเพิ่มขีดความสามารถ
ของสมาชิกในชุมชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

3) Services ensured คือ การมีบริการที่มั่นใจแก่ผู้ที่ถูกใช้ความรุนแรง
และผู้ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการใช้ความรุนแรง 

4) Poverty reduced คือ การลดปัญหาความยากจน  
5) Environments made safe คือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอด

จากความรุนแรง 
6) Child and adolescent abuse prevented คือ การป้องกันการใช้

ความรุนแรงหรือ การล่วงละเมิดต่อเด็กและเยาวชน  
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7) Transformed attitudes, beliefs and norms คือ การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ความเชื่อ และบรรทัดฐานของสังคมต่อการใช้ความรุนแรง ไปสู่ 
การยอมรับต่อความเท่าเทียม ความแตกต่างและการไม่ใช้ความรุนแรงใน 
การดําเนินชีวิต 
 โดยแนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) เป็น
แนวทางมาตรฐานสากลในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่
นําไปสู่การลดความรุนแรงในครอบครัว อันเป็นการป้องกันและแก้ไขการเรียนรู้
และซึมซับความรุนแรงของเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในสังคมไทยที่ต้นเหตุอันนําไปสู่การหยุดยั้งวัฏจักรของการขับเคลื่อน
ความรุนแรงในสังคมต่อไป 

ดังนั้น มาตรฐานสากลในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ความ
รุนแรงต่อสตรีด้วยแนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) 
จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่สําคัญ เนื่องจากการกําหนดกลยุทธ์ในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่มีความครอบคลุมในมิติต่างๆ ทั้งที่เป็นเสริม
พลังทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่สมาชิกในสังคม การแก้ปัญหาความยากจนที่
เป็นสาเหตุของปัญหาความเครียดและความรุนแรง นอกจากนี้แนวทางดังกล่าว
สามารถนําไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในรูปแบบอ่ืนๆ ใน
สังคมได้ ซึ่งแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงด้วยการเคารพ
ต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) สามารถนําไปประยุกต์ ใช้ต่อ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมได้ 

 
บทสรุป 

ประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาความ
รุนแรง โดยความรุนแรงได้ก่อให้เกิดการสูญเสียชีวิตของประชากรทั่วโลกจํานวน
มากกว่า 1.5 ล้านคนต่อ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความรุนแรงต่อตนเองที่เก่ียวข้องกบั
การฆ่าตัวตาย ความรุนแรงต่อบุคคลโดยเฉพาะความรุนแรงต่อเด็ก สตรี ความ
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รุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงของเด็กและเยาวชน รวมทั้งความรุนแรงที่
เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม และความรุนแรงระหว่างกลุ่ม อาทิ การก่อความไม่สงบ 
การก่อการร้าย โดยแนวทางที่สําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ตามมาตรฐานสากล และการประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยจึง
เป็นสิ่งที่มีความจําเป็นทั้งที่เป็นการจัดทําตัวชี้วัดความรุนแรง และการป้องกัน
และแก้ปัญหาความรุนแรงด้วยแนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี 
(RESPECT) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการลดความรุนแรงตามมาตรฐานสากลที่
สามารถนําไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงทั้งในระดับปัจเจกบุ
คลด้วยการปลูกฝังการเคารพ (RESPECT) ต่อตนเอง การเคารพ (RESPECT) ต่อ
ความแตกต่างของผู้อ่ืน ซึ่งหากทุกคนมีความเคารพ (RESPECT) และให้เกียรติ
ซึ่ งกันและกันทั้ งต่ อ เพศหญิงและทุก เพศ รวมทั้ งการยอมรับและให้ 
การเคารพต่อความเท่าเทียมกันของทุกคนในสังคมจะลดปัญหาความขัดแย้งที่
นําไปสู่การใช้ความรุนแรง และสามารถนําไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในระดับมหภาค ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีต่อสมาชิกในครอบครัวและสมาชิกในสังคม การเสริมพลังทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมให้แก่สมาชิกของสังคม การมีบริการที่ดีในการป้องกันและ
ช่วยเหลือผู้ที่ถูกใช้ความรุนแรง รวมทั้งการมีบริการที่ดีสําหรับช่วยเหลือผู้ที่มี
แนวโน้มมีความเสี่ยงต่อการใช้ความรุนแรง การลดปัญหาความยากจนเพื่อ
ป้องกันความเครียดและอาชญากรรมความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเศรษฐกิจ 
การไม่ใช้ความรุนแรงต่อเด็กและเยาวชนเพื่อป้องกันวัฏจักรของความรุนแรงไม่ให้
ผลิตซ้ําในสังคม ซึ่งจะต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อและบรรทัดฐาน
ของสังคมที่จะไม่ยอมรับและไม่ใช้ความรุนแรง อันจะนําไปสู่การสร้าง 
ความยั่งยืนต่อการลดความรุนแรงในสังคมได้อย่างแท้จริง  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) การกําหนดนโยบายวาระเร่งด่วนแห่งชาติในการลดความรุนแรง 

เพื่อนําไปสู่แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง เพื่อสร้าง 
ความตระหนักและให้ความสําคัญต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ร่วมกัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากลในการร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การใช้ความรุนแรงในสังคม คือ องค์การสหประชาชาติได้กําหนดวาระ 2030 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (The 2030 Agenda for Sustainable Development
) ซึ่งที่ประชุม UN Sustainable Development Summit ลงมติรับรองเมื่อเดือน
กันยายน ค.ศ.2015 กําหนดเป้าหมายทั้งสิ้น 17 ข้อ โดยเป้าหมายขององค์การ
สหประชาชาติในวาระ 2030 เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความเกี่ยวข้องกับ 
การลดความรุนแรงในสังคมเพื่อเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2) นโยบายควบคุมอาวุธปืนในสังคมไทยเพื่อควบคุมการออก
ใบอนุญาตในการครอบครองอาวุธปืน และมีมาตรการในการปราบปรามใน 
การพกพาและใช้อาวุธปืนที่ผิดกฎหมาย รวมทั้งมีการรณรงค์และการปราบปราม
การครอบครองและการพกพาอาวุธปืนอย่างจริงจัง 

3) นโยบายในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีเพื่อแก้ปัญหาความ
รุนแรงต่อสตรีซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว อันเป็น
สาเหตุที่นําไปสู่ปัญหาความรุนแรงอื่นๆ ในสังคม 

4) การจัดทําฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ที่เกี่ยวข้องกับความ
รุนแรงในสังคมไทยและเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง 
ได้แก่ หน่วยงานทางด้านสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อนําฐานข้อมูลไปใช้ใน 
การกําหนดนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) การจัดตั้งคณะทํางานเพื่อแก้ปัญหาความรุนแรงในระดับชาติ 

เพื่อส่งเสริมการป้องกันปัญหาความรุนแรง ได้แก่ การส่งเสริมและเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความรุนแรง การพัฒนาความมั่นคง
ระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือผู้ที่เลี้ยงดูเด็ก การพัฒนาทักษะในการใช้ชีวิตต่อเด็ก
และเยาวชน การลดการใช้สุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ลดการใช้อาวุธ 
และการลดความรุนแรงโดยการใช้หลักทางศาสนา 

2) การดําเนินการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการใช้ 
ความรุนแรง อาทิ การบําบัดแก้ไขฟื้นฟูผู้ที่ใช้ความรุนแรงเพื่อระงับความโกรธ
และการควบคุมสติ เพื่อป้องกันการกระทําผิดซ้ําภายหลังกลับคืนสู่สังคม 

3) การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเพื่อนํามาใช้จัดการ 
ความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในชุมชน เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ต่อสตรี โดยเฉพาะประเภทปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

4) การส่งเสริมเครือข่ายความเป็นหุ้นส่วนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรง อาทิ เครือข่ายควบคุมสุรา ยาเสพติด เครือข่ายควบคุมอาวุธ
ปืนในสังคม เครือข่ายสื่อสร้างสรรค์ในการลดความรุนแรง  

5) การนําแนวทางการเคารพต่อความเทา่เทยีมกันของสตรี (RESPECT) ไป
ประยุกต์ใช้ในการลดความรุนแรงรูปแบบอ่ืนๆ ในสังคม 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) การนําผลการศึกษาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงด้วย

แนวทางการเคารพต่อความเท่าเทียมกันของสตรี (RESPECT) ไปศึกษาต่อใน
พื้นที่อื่นๆ  

2) การศึกษามาตรฐานสากลในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในรูปแบบอ่ืนๆ นํามาประยุกต์ใช้ในบริบทของสังคมไทย  
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แนวทางการพัฒนาชุมชนธรรมาภิบาลโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน:  
กรณีศึกษาชุมชนเมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

Guidelines for Good Governance Community Development 
by Community Participation: Case Studies of Bangkok 

Metropolitan Communities 
 

เพ็ญประภา ภัทรานุกรม1 
 Phenprapha Pattaranukrom2 

เล็ก สมบตัิ3 
Lek Sombat4 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนรูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัป
ชันในชุมชน รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการออกแบบระบบ
และกลไกเพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันภายใต้หลักธรรมาภิบาลของ
ชุมชนและค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในการเป็น “ชุมชนธรรมาภิบาล” โดยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบของการวิจัยเพื่อท้องถิ่น มีชาวบ้านที่สนใจร่วมเป็น
นักวิจัยในโครงการพื้นที่ชุมชนเมือง กรุงเทพมหานคร จํานวน 12 คน ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่าปัญหาทุจริตคอร์รัปชันในพื้นที่ศึกษาทั้ง 3 
ชุมชนมีรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายแต่มีความคล้ายคลึงกัน โดยรูปแบบที่
พบมากที่สุด ได้แก่ การนําเงินของชุมชนมาใช้จ่ายส่วนตัวของกรรมการชุมชน 
การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง การไม่ได้มีการจัดทําบัญชีสิ่งของบริจาคเพื่อ
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ชุมชนจากหน่วยงานภายนอก ดังนั้นจึงนํามาสู่การออกแบบระบบและกลไกเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อสร้างชุมชนธรรมาภิบาลใน
ชุมชนเมืองของกรุงเทพมหานครต่อไป  
ค ำส ำคัญ: หลักธรรมาภิบาล, การมีส่วนร่วมของชุมชน, การพฒันาชุมชน 
 

Abstract 
 This study aimed at examining problems, causes, and factors 
causing corruption, as well as forms and ways to solve problems in the 
communities and establishing community participation in designing 
system and mechanism to solve corruption problems and to offer  
a model and guidelines for implementing as “ Good Governance 
Community”.The research employed qualitative research in the form of 
community based research (CBR) focused on people participation as 12 
researchers in Bangkok metropolitan communities and content analysis 
was applied. This study concluded that there are many forms of 
corruption in the communities.  The most familiar forms are 
misappropriation of community’s money for private use through misuse 
of one’ s own official position without any counterbalance; collusion 
between government procurement officials and business operators; 
negligence of duties to be transparent; and failure to keep accurate 
accounting records of the community’ s income, expenses, and 
donations.  These forms of corruption led to establish a system and 
mechanism to prevent and solve problems in Bangkok metropolitan 
communities. 
Keywords: Good governance, Community participation, Community 

development 
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บทน า 
ปัจจุบันสังคมไทยประสบปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันมาอย่างต่อเนื่อง 

แม้ว่าตลอดระยะหลายปีที่ผ่านมาประเทศไทยได้พยายามกําหนดและใช้
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชัน เพื่อสร้างสังคม 
ธรรมาภิบาลมาในหลากหลายรูปแบบ โดยให้ความสําคัญและรณรงค์อย่าง
เข้มแข็งในเรื่องการสร้างสังคมธรรมาภิบาล มีการจัดโครงการและกิจกรรม
ปลูกฝังค่านิยมและจิตสํานึกในการสร้างสังคมธรรมาภิบาล ทั้งในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม หากแต่ผลลัพธ์ในภาพรวมยังสะท้อนให้เห็นว่า
การทุจริตคอร์รัปชันยังคงเป็นปัญหาที่รุนแรงในประเทศไทยอยู่ในปัจจุบัน  
(เริงฤทธิ์ อ้นดวนใหญ่, 2556) จึงเป็นที่มาของการให้ความสําคัญและเร่งรณรงค์
ขับเคลื่อนเพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเน้นไปที่ระดับชมุชน ซึ่งเป็นสังคมรากฐานที่มีความสําคญั
ในการพัฒนาประเทศ มีวิถีชีวิต วัฒนธรรมแตกต่างหลากหลายตามภูมินิเวศ  
ดังจะเห็นได้จากการที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่ได้บัญญัติรับรองสิทธิ
ชุมชนและประชาชนให้มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้ชุมชน 
มีความเข้มแข็งสามารถจัดการตนเองได้อย่างยั่ งยืน (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2566) 

ทั้งนี้ในชุมชนนั้นพบว่ามีรูปแบบการคอร์รัปชันที่หลากหลายแตกต่าง
กันไป ไม่ว่าจะเป็นการมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการเอ้ือประโยชน์ให้ญาติ  
พี่น้องหรือพวกพ้อง (จารุวรรณ สุขุมาลพงษ์ , 2560) การเก็บค่าหัวคิวใน 
การดําเนินโครงการทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ที่มาจากองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือจากหน่วยงานราชการในเขตพื้นที่ กรม หรือกระทรวงต่างๆ รวมถึง
การจัดซื้อจัดจ้างในระดับชุมชนโดยการปลอมแปลงเอกสารหรือจัดซื้อของหรือ
สินค้าในราคาเกินจริง หรือแม้แต่ในสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลได้ผลเสีย
ส่วนตัวและผลดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่โดย 
ขาดความเที่ยงธรรม มีการทุจริตโดยการทําลายระบบตรวจสอบอํานาจรัฐบาล 
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การทุจริตเชิงนโยบายซึ่งเป็นการทุจริตที่แยบยลมากยิ่งขึ้นของข้าราชการใน
พื้นที่เช่น มีการกําหนดนโยบายที่จะทําโครงการหรือกิจกรรมในชุมชนโดย
องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐหรือรัฐบาลที่อ้างประโยชน์ของประเทศชาติหรือ
ประชาชนเป็นหลัก ทั้งๆ ที่ในความเป็นจริงเป็นเพียงผลประโยชนข์องตัวเองและ
พวกพ้อง รวมถึงปัญหากระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยที่ไม่เข้มแข็งพอ 
และถูกแทรกแซงโดยผู้มีอิทธิพลและนักการเมือง รวมถึงความเบื่อหน่ายและ
เพิกเฉยของประชาชนต่อปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าว  

การสร้างสังคมด้วยระบบธรรมาภิบาล (Good Governance) ภายใน
ชุมชนตามแนวคิดของ United Nation Development Programme (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2560) ที่ ได้ เสนอเป็นแนวทางใน 
การบริหารราชการแผ่นดินเพื่อจัดการกิจการของประเทศชาติบ้านเมือง โดย
เน้นในการพัฒนามนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของการมี
เสรีภาพในการรวมกลุ่มและแสดงความคิดเห็นบนหลักนิติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
มีความโปร่งใส สามารถเข้าถึงข้อมูลและสถาบันต่างๆ รวมถึงการตอบสนองของ
สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การเอาใจใส่ของสถาบันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาค รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างรับผิดชอบ จึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งใน 
การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ของสมาชิกในชุมชนเพื่อต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน เนื่องจากชุมชนเป็นที่รวมของกลุ่มประชาชนที่มีผลประโยชน์และ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อการช่วยเหลือหรือสนับสนุนกัน หรือทํากิจกรรม  

ดังนั้น การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมของ
ชุมชนภายใต้หลักธรรมาภิบาลดังกล่าว จะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนให้ตระหนักถึงประโยชน์และคุณค่าของหลกั
ธรรมาภิบาลกับการลดหรือป้องกันการคอร์รัปชันในชุมชน อันจะส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อความเป็นอยู่ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนโอกาส
ในการพัฒนาชุมชนและสมาชิกให้เข้มแข็งได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน นําไปสู่การ
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เป็น “ชุมชนธรรมาภิบาล (Good Governance Community)” อันจะเป็น
ส่วนสําคัญส่วนหนึ่งของการสร้างวัฒนธรรมต้านคอร์รัปชันในชุมชนซึ่งเป็น
รากฐานที่สําคัญในการพัฒนาประเทศได้อย่างแท้จริง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และปัจจัยที่ก่อให้เกิดการทุจริตคอร์
รัปชัน ตลอดจนรูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันในการดําเนินโครงการ
หรือกิจกรรมในชุมชน  

2. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการออกแบบระบบและกลไก
เพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริต คอร์รัปชันภายใต้หลักธรรมาภิบาลของชุมชน 

3. เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการเป็น “ชุมชนธรรมาภิบาล 
(Good Governance Community)” 

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล แนวคิดว่าด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
แนวคิดชุมชนกับการป้องกันแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาเป็น
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาบริบท/การก่อตัวและ
พลังกลุ่มของชุมชน ความรู้และความเข้าใจต่อสภาพปัญหาและสาเหตุ ปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน รูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันใน
ชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ( Best 
Practice) ในการพัฒนาชุมชนให้เป็น “ชุมชนธรรมาภิบาล” ตามแผนภาพดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
พื้นที่ด าเนินงานวิจัย 

พื้นที่ในการดําเนินการวิจัย เป็นพื้นที่ชุมชนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 3 ชุมชน ทั้งนี้สมาชิกในชุมชนไม่ประสงค์ให้ผู้วิจัยเผยแพร่ชื่อชุมชนจริง
ในการเผยแพร่ผลการวิจัย ดังนั้นในบทความนี้จึงระบุเป็นชื่อ ชุมชน A ชุมชน B 
และชุมชน C ตามลําดับ โดยได้คัดเลือกทั้ง 3 ชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นพื้นที่ศึกษา โดยคัดเลือกชุมชนที่ผู้นําและสมาชิกในชุมชนยินดีเข้าร่วมเป็น
นักวิจัยชาวบ้านตามแนวทางของการวิจัยเพื่อท้องถิ่น (Community Based 
Research: CBR) ที่มีนักวิจัยอาจารย์และนักวิจัยชาวบ้านร่วมกันทําวิจัย เพื่อ
หาทางออกในการแก้ปัญหาของชุมชนด้วยชุมชนเองและเพื่อชุมชนด้วย
กระบวนการวิจัย และเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งที่อันเกิดจากปัจจัยการรวม

1

• บริบท/การก่อตัวและพลังกลุ่มของชุมชน

• ความรู้และความเข้าใจต่อสภาพปัญหาและสาเหตุ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
การทุจริต คอร์รัปชัน รูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน

2
• การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการออกแบบระบบและกลไกเพื่อแก้ไข

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันภายใต้หลักธรรมาภิบาลของชุมชน

3
• แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ในการพัฒนาชุมชนให้เป็น“ชุมชน

ธรรมาภิบาล”
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พลังของคนในชุมชนต่อสู้วิกฤตในพื้นที่ของตนเอง ซึ่งชุมชน A เป็นชุมชนที่มี
พลังของกลุ่มคนในชุมชน ทําให้ชุมชนมีที่อยู่อาศัยมั่นคง เปลี่ยนจากการเป็น
ชุมชนเร่ร่อนใต้สะพาน และชุมชน B มีความเข้มแข็งของชุมชนโดยเป็นชุมชน
ตัวอย่างของกรุงเทพมหานครในการเป็นพื้นที่กอบกู้วิกฤติภัยพิบัติน้ําท่วมในปี 
พ.ศ. 2554 และวิกฤติจากโรคติดเชื้อ COVID -19 คาดว่าจะเป็นชุมชนที่มีพลัง
ของประชาชนและผู้นําชมุชนที่เข้มแข็งจะสามารถป้องกันและแก้ไขปญัหาทุจรติ
คอร์รัปชันในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนชุมชน C เป็นชุมชนที่มีความขัดแย้ง 
ขาดพลังในการรวมกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นตัวอย่างอีกรูปแบบหนึ่งของชุมชน
ส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานคร อันจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของชุมชนเพื่อนําข้อค้นพบในการวิจัย
ไปปรับใช้ในชุมชนที่มีบริบทที่แตกต่างกัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการวิจัย 
เพื่ อท้องถิ่น  (Community Based Research: CBR) ที่ กํ าหนดให้นักวิจัย
อาจารย์และนักวิจัยชาวบ้านเข้ามาร่วมกันเป็นคณะนักวิจัย  โดยมีนักวิจัย
ชาวบ้าน จํานวน 12 คนเข้าร่วม โดยมีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. นักวิจัยอาจารย์และนักวิจัยชาวบ้านร่วมปรึกษาหารือและกําหนด
ประเด็นปัญหาด้านคอร์รัปชันของชุมชนเพื่อสร้างโจทย์และร่วมออกแบบ
งานวิจัย 

2. จัดเวทีชี้แจงโครงการทั้ง 3 ชุมชน ในพื้นที่ศึกษาเพื่อให้ชาวบ้านใน
ชุมชนรับรู้และมีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการ 

3. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Study) อาทิ 
เอกสารเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล การคอร์รัปชัน รวมถึงสภาพปัญหาต่างๆ ใน
ชุมชน 
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4. การวิจัยเพื่อท้องถิ่น (Community Based Research: CBR) เป็น
กระบวนการวิจัยที่สร้างชาวบ้านเป็นคณนักวิจัยร่วมด้วย และมีขั้นตอนในการ
รวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 4.1 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การดําเนินกิจกรรมในชุมชน ได้แก่ ผู้นําชุมชน และกรรมการชุมชน รวมจํานวน 
18 คน เครือข่ายองค์กรชุมชน รวมจํานวน 5 คน ชาวบ้านในพื้นที่ รวมจํานวน 
28 คน เจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง จํานวน 3 คน 
 4.2 จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประกอบด้วย 
ตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ผู้นําชุมชน กรรมการชุมชน เครือข่ายองค์กร
ชุมชน ชาวบ้านในพื้นที่ นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง 
จํานวน 12 คน 
 4.3 จัดกิจกรรมกลุ่ม / การศึกษาดูงาน 

5. เวทีคืนข้อมูลสู่ชุมชนและรับฟังความคิดเห็นจากภาคีต่างๆที่
เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของชาวบ้านในชุมชน องค์กรภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล
สู่ชุมชนและสาธารณะเพื่อตรวจสอบข้อมูลอีกทางหนึ่ง 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ในประเด็นที่กําหนดไว้โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม อีกทั้งการร่วมสังเกตการณ์จากการมีส่วนร่วมของ
นักวิจัยกับการทํางานของคณะกรรมการชุมชนในพื้นที่ศึกษา 
 

ผลการวิจัย 
คณะนักวิจัยได้รวบรวมข้อมูลในการลงพื้นที่ศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด

แยกพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายชุมชนในประเด็น บริบทชุมชน การมีส่วนร่วม
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ของชุมชนต่อกิจกรรมของชุมชน ความรู้ความเข้าใจปัญหาและสาเหตุการเกิด
คอร์รัปชันในชุมชน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของชุมชน 
ระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในชุมชน ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. บริบทชุมชน  
1.1 ชุมชน A  

 1.1.1 ประวัติการก่อตั้งชุมชน ชุมชน A ตั้งอยู่ในพื้นที่ชานเมอืง
ของกรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนที่เกิดจากการอพยพของประชาชนที่อาศัยอยู่ใต้
สะพานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 12 สะพาน เช่นสะพานบางเขน 
สะพานบางซื่อ สะพานจตุจักร สะพานใหม่และดอนเมือง เป็นต้น คนส่วนใหญ่มี
ภูมิลําเนามาจากทุกภาค ทั้งในภาคกลางรวมทั้งกรุงเทพฯ ภาคอีสาน  ส่วน
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกมีจํานวนน้อย และภาคใต้มีจํานวนน้อยที่สุด สมาชิกที่
อพยพมาอยู่ในชุมชนเป็นผู้ที่ยากจนสภาพเศรษฐกิจชีวิตความเป็นอยู่ค่อนข้าง
อัตคัดแร้นแค้นทั้งด้านอาชีพ รายได้ สภาพที่อยู่อาศัย สุขภาพอนามัย ตลอดจน
โอกาสทางการศึกษาของเด็ก คนใต้สะพานถูกมองว่าเป็นผู้บุกรุก เป็นแหล่ง
เสื่อมโทรม เป็นสถานที่ก่อให้เกิดปัญหาสังคมและอาชญากรรม ซึ่งเคยอาศัยอยู่
ใต้สะพานต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ชุมชนนี้เกิดจากการแก้ปัญหาชาวชุมชน
แออัดใต้สะพาน  
 1.1.2 สภาพสังคม เศรษฐกิจของชุมชน โดยทั่วไปชาวบ้าน
ค่อนข้างยากจน มีอาชีพที่ไม่แน่นอน ส่วนใหญ่หาเช้ากินค่ํา อาชีพในชุมชนส่วน
ใหญ่ยังคงอาชีพรับจ้างทั่วไป เป็นพนักงานบริษัท รับจ้างเล็กๆ น้อยๆ แต่อาชีพ
ที่ยังคงทํามาตลอดตั้งแต่อยู่ใต้สะพานก็คือ อาชีพทําปลาตากแห้ง และ 
ร้อยพวงมาลัย ในด้านความสัมพันธ์ส่วนใหญ่คนในชุมชนดั้งเดิมมีความสัมพนัธท์ี่
ดีต่อกัน แต่ปัจจุบันมีแนวโน้มจะต่างคนต่างอยู่มากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับเมื่อ
ตอนที่ร่วมกันต่อสู้ก่อนจะอพยพมา ชาวบ้านเห็นร่วมกันว่าความสัมพันธ์ที่ดีนั้น
เนื่องจากเคยร่วมทุกข์ร่วมสุขกันมาในอดีตที่เคยต่อสู้ร่วมกัน ตั้งแต่ในปี พ.ศ. 
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2536 จนได้เงินจากรัฐบาลจํานวน 143 ล้านบาท โดยให้การเคหะแห่งชาติไป
ดําเนินการจัดซื้อที่ดิน มีการเจรจากันระหว่างกลุ่มพัฒนาชุมชนใต้สะพานกับ
การเคหะแห่งชาติใช้เวลายาวนานถึง 8 ปี ทั้งนี้ในอดีตกลุ่มผู้นําและชาวบ้านมี
ความพยายามทํางานร่วมกันอย่างต่อเนื่องในการต่อสู้เพื่อที่อยู่อาศัย ทําให้เกิด
ความเชื่อมั่นในพลังกลุ่ม เกิดความสามัคคี โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ถูกไล่รื้อที่
ชาวบ้านจากสะพานต่างๆ ช่วยกันเจรจาต่อรองและต่อต้าน จึงได้ร่วมกันก่อตั้ง
กลุ่มองค์กรของคนใต้สะพานกันเอง โดยในปี พ.ศ. 2538 ได้เกิดกลุ่มพัฒนา
ชุมชนใต้สะพาน ผู้นํากลุ่มแรกนี้จึงได้รับการยอมรับอย่างมากจากคนในชุมชน 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 ชาวชุมชนใต้สะพานได้ที่อยู่
อาศัยเป็นหลักแหล่งปลอดภัยและมีคุณภาพกว่าเดิม หน่วยงานและองค์กร 
ซึ่งรับผิดชอบพัฒนาที่อยู่อาศัยให้กลุ่มด้อยโอกาสและคนจนเมือง อาทิ  
การเคหะแห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) มูลนิธิพัฒนาที่อยู่อาศัย 
(มพศ.) ได้ร่วมจัดตั้งชุมชนนี้ขึ้นมา โดยสร้างบ้านและศูนย์อํานวยความสะดวก
ต่างๆ ในชุมชน และย้ายชาวชุมชนใต้สะพานเข้ามาอยู่ในพื้นที่ 18 ไร่ 2 งาน 11 
ตารางวา โดยจ่ายค่าเช่ารวมเดือนละ 7,700 บาท เฉลี่ยแต่ละครัวเรือนต้องจ่าย
ค่าเช่าเดือนละ 50 บาท การวางผังชุมชนแบ่งออกเป็นสองฝั่ง คือ ฝั่งบน และ 
ฝั่งล่าง ซึ่งชาวบ้านได้ร่วมกันวางแผนผัง โดยเชื่อมทางทะลุต่อกันทั้งชุมชน 
เพื่อให้มีทางเข้า-ออกสะดวกหากเกิดอัคคีภัย หรือภัยพิบัติอ่ืนๆ สําหรับแบบ
บ้านนั้นได้มีการร่วมกันคิด ร่วมด้วยช่วยกันขึ้นโครงสร้างบ้านแต่ละหลัง 
ซึ่งประกอบด้วยหลังคาและห้องน้ําก่อน เพื่อให้สามารถเข้าอยู่อาศัยได้ และ
ค่อยๆ ต่อเติมตกแต่งกันเอง ก่อนย้ายเข้ามาได้ดําเนินการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์
โดยใช้สินเชื่อของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) 
 1.1.3 พลังกลุ่มของคนในชุมชน: อดีตและปัจจุบัน พบว่า
ชาวบ้านในชุมชน A เดิมมีการรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่นมาก เนื่องจากได้ฝ่า
ฟันอุปสรรคเพื่อหาที่ดินในการสร้างที่อยู่อาศัยถาวรมาด้วยกัน สําหรับประเภท
ของกลุ่มที่มีอยู่ในชุมชนมีกลุ่มต่างๆ ในชุมชนเพื่อขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนใน



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 33 No.1 January-June 2025 

137 

ด้านต่างๆ ทั้งนี้ชาวบ้านได้ให้ข้อมูลว่าปัจจุบันมีกลุ่มต่างๆ จํานวน 6 กลุ่ม คือ  
1) กลุ่มออมทรัพย์ โดยสมาชิกที่ฝากเงินจะมีสมุดคนละ 1 เล่ม ขายเล่มละ 10
บาท ซื้อมาจาก พอช. เป็น “สมุดออมทรัพย์สหกรณ์” จุดประสงค์ในการฝาก
เพื่อออมไว้เพื่อซื้อที่ดินจากการเคหะแห่งชาติ ให้สมาชิกนําเงินมาฝากได้ไม่เกิน
วันที่ 10 ของเดือน กลุ่มนี้หากมีการเรียกประชุมชาวบ้านจะให้ความสนใจมาก 
ส่วนใหญ่จะมีสมาชิกเข้าร่วมประชุมในแต่ละครั้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
2) กลุ่มเกษตร มีความพยายามปรับปรุงพื้นที่ส่วนกลางเพื่อทําการเกษตรปลอด
สารพิษโดยได้รับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
ในการส่งเสริมให้ชาวบ้านร่วมในการทําวิจัยเพื่อท้องถิ่นเพื่อพัฒนาพื้นที่
ส่วนกลางของชุมชน 3) กลุ่มสตรี มีบทบาทในการดูแลและพิทักษ์รักษาสิทธิของ
สตรีในชุมชน ซึ่งปัจจุบันกลุ่มสตรีดําเนินการโดยคณะกรรมการชุดเดิมยังไม่มี
การโอนมอบงานให้คณะกรรมการชุดใหม่ 4) กลุ่มเครือข่ายสลัม 4 ภาค ซึ่งเป็น
เครือข่ายที่ให้การสนับสนุนชุมชนในหลายๆ ด้าน เช่น จัดอบรมเพิ่มเติมความรู้
ให้ผู้นํา รวมกลุ่มให้ความช่วยเหลือกันในที่ชุมชนใดมีความเดือดร้อนด้านที่อยู่
อาศัย เป็นต้น 5) กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ มีหน้าที่ในการรวบรวมเงินจาก
สมาชิกกลุ่ม เพื่อสงเคราะห์เงินแก่สมาชิกกลุ่มที่เสียชีวิต กลุ่มนี้จัดตั้งขึ้นในสมัย
อดีตประธานชุมชนและยังคงทําหน้าที่จนถึงปัจจุบัน และ 6) กลุ่มผู้สูงอายุ   
มีหน้าที่ดูแลเรื่องสวัสดิการและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาผู้สูงอายุในชุมชนในรูปแบบต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มอาชีพต่างๆ ใน
ชุมชน ประกอบด้วย 4 กลุ่มอาชีพ 1) กลุ่มร้อยมาลัย กําดอกไม้ 2) กลุ่มรับซื้อ
และเก็บของเก่า (ขยะรีไซเคิล) 3) กลุ่มขายปลาตากแห้ง และ 4) กลุ่มรับจ้าง
ทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นงานก่อสร้าง แม่บ้าน และวินมอเตอร์ไซค์ 
  อย่างไรก็ดี ชุมชน A ยังมีกิจกรรมที่โดดเด่นของชุมชน 
คือการก่อตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยได้รับการสนับสนุนจากสํานักงานเขตของ
กรุงเทพมหานคร ทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ในชุมชนมั่นคงขึ้น เนื่องจากพ่อแม่ที่
จําเป็นต้องออกไปทํางาน ไม่ต้องกังวลกับการเลี้ยงดูลูกหลาน สามารถไว้วางใจ
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ได้ จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย สรุปได้ว่าชุมชนได้
ผ่านพ้นการต่อสู้ในเรื่องที่ดินและการสร้างบ้านที่อยู่อาศัยมาเป็นระยะเวลาเกือบ 
10 ปี กิจกรรมการต่อสู้ที่หลากหลายรูปแบบในเวลานั้น ได้บ่มเพาะผู้นํารุ่นใหม่
ขึ้นมาแทนรุ่นเดิมที่เริ่มสูงอายุและเสียชีวิตไป ประธานและคณะกรรมพยายาม
จัดให้มีการรวมกลุ่มต่างๆ ในชุมชนเพื่อจะได้จัดกิจกรรมให้ชาวบ้านได้ทั่วถึง 
หากแต่การก่อตัวของกลุ่มต่างๆ ก็ดูเหมือนจะมีไม่มากเมื่อเทียบกับชุมชนอ่ืนๆ 
รวมถึงกิจกรรมของกลุ่มก็ยังมีไม่มากนัก ที่สําคัญในชุมชนยังมีการแทรกแซงจาก
นักการเมืองฝ่ายต่างๆ และส่งผลต่อความสัมพันธ์ของคนในชุมชนอยู่บ้าง 
 1.1.4 ความเชื่อมโยง/ความสัมพันธ์ของกลุ่มต่างๆ ในชุมชน 
ลักษณะความสัมพันธ์โดยทั่วไปหลังจากย้ายเข้ามาอยู่ในพื้นทีชุ่มชนที่จัดสรรใหม่
นี้ นับเป็นความสัมพันธ์กันแบบปกติ มีความสัมพันธ์เป็นลักษณะเฉพาะกลุ่มเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ละกลุ่มขาดความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เนื่องจากสมาชิกในชุมชน
มาจากหลากหลายพื้นที่ พื้นเพแตกต่างกัน วัฒนธรรมความเป็นอยู่ต่างกัน 
ระยะแรกๆ จึงมีความขัดแย้งกันบ้าง เกิดการทะเลาะวิวาทกันบ้าง บางครั้งมี
ความรุนแรงจนต้องยุติโดยเจ้าหน้าที่ตํารวจ แต่เมื่อเวลาผ่านไปชาวบ้าน 
ก็สามารถปรับตัวเข้ากันได้มากข้ึน 
 1.1.5 วิกฤตของชุมชน: การก่อตัวของพลังชุมชน วิกฤติครั้ง
สําคัญของชุมชนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้  การร่วมมือกัน ช่วยเหลือกันจน
กลายเป็นพื้นฐานสําคัญในการสร้างพลังของกลุ่มในชุมชน คือการที่สมาชิกใน
ชุมชนถูกไล่รื้อมาจากชุมชนใต้สะพานทําให้ต้องร่วมกันดิ้นรนเพื่อความอยู่รอด 
ชาวบ้านมีปัญหาร่วมกัน คือ เร่ืองที่ดินในการปลูกบ้านเพื่ออยู่อาศัย จึงทําให้เกิด
พลังกลุ่มในการต่อรองกับภาครัฐ  เพื่อให้มีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง ผู้นําและ
คณะกรรมการในขณะนั้นทํางานอย่างจริงจัง โปร่งใสและตรงไปตรงมา เป็น
ปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดความสามัคคี และที่สําคัญสมาชิกชุมชนที่เคยผ่านวิกฤติ
การไล่รื้อจากชุมชนใต้สะพานเชื่อว่าความโปร่งใส ชัดเจน จะนํามาซึ่งการมีส่วน
ร่วม สามารถรวมตัวกันเพื่อฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคด้วยกัน ตัวอย่างของ
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ความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุ่มต่างๆ ในชุมชนที่เกิดจากภาวะวิกฤต จาก
การอพยพจากใต้สะพานร่วมกันต่อสู้ จนได้พื้นที่จากการเคหะแห่งชาติ ก่อตัว
เป็นชุมชนทําให้กลุ่มของชาวบ้านมีความเข้าใจและสมัครสมานสามัคคี 
ก่อให้เกิดการทํางานที่เข้มแข็งเป็นตัวอย่างให้กับคนรุ่นหลัง นับเป็นความสําเร็จ
จากการรวมตัวในอดีต แต่ปัจจุบันชุมชนยังไม่เคยประสบความสําเร็จในเรื่องใด
อย่างแท้จริง แต่ก็อยู่ด้วยกันอย่างสงบ แนวโน้มอยู่แบบต่างคนต่างอยู่ แต่เมื่อมี
อะไรที่ต้องช่วยกันก็จะรวมตัวกันได้  

1.2 ชุมชน B  
 1.2.1 ประวัติการก่อตั้งชุมชน ชุมชน B เป็นชุมชนหมู่บ้าน
จัดสรรตั้งอยู่ในพื้นที่เขตส่วนในของกรุงเทพมหานคร โดยมีบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่งเป็นเจ้าของโครงการได้จัดสร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2531 เมื่อแล้วเสร็จโครงการ
ได้ขายบ้านและที่ดินพร้อมโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่ผู้ซื้อซึ่งมีประชาชนเข้ามาซื้อบ้าน
อยู่อาศัยอย่างหนาแน่น ตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 และโครงการได้ขายบ้านหมดในปี 
พ.ศ. 2534 ชุมชนมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 92 ไร่ จําแนกเป็นพื้นที่พักอาศัย
บ้านเรือนกว่า 70 ไร่ และพื้นที่สาธารณประโยชน์ประมาณ 22 ไร่ สมาชิกใน
ชุมชนมาจากหลากหลายจังหวัดทั่วทุกภาคประมาณร้อยละ 80 และที่เหลือ
ประมาณร้อยละ 20 มาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  สภาพชุมชนประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชั้น จํานวน 
140 คูหาและบ้านทาวน์เฮาส์ 2 ชั้นจํานวน 913 หลังคาเรือน รวมบ้านเรือน
ทั้งหมด 1,053 หลังคาเรือน ประชากรรวมประมาณ 4,582 คนเป็นชาย 2,069 
คน และหญิง 2,513 คน รวมถึงมีพื้นที่สําหรับสาธารประโยชน์ แบ่งเป็นพื้นที่
สนามเด็กเล่น ลานเอนกประสงค์ ลานกีฬา สวนสาธารณะ ปัจจุบันเริ่มมีบ้านที่
เป็นบ้านร้างไม่มีผู้อยู่อาศัย รวมถึงจัดเป็นบ้านเช่าจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
เนื่องจากเจ้าของเดิมเร่ิมย้ายไปปลูกบ้านใหม่ในพื้นที่อื่น 
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  ต่อมาในปี พ.ศ.2537 สํานักงานเขตดอนเมืองมีคําสั่ง
ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยคณะกรรมการชุมชนกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2534 ประกาศจัดตั้งขึ้นทะเบียนยกฐานะเป็นชุมชน สังกัดสํานักงานเขตดอน
เมือง พร้อมกับมีระเบียบการแต่งตั้งคณะบุคคลเป็นคณะกรรมการชุมชน 
จํานวน 25 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในชุมชน กําหนดให้มี
บทบาทหน้าที่เพื่องานอาสาพัฒนาชุมชน รองรับแผนงานและนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร ในระยะแรกความเป็นอยู่ในชุมชนเป็นไปด้วยความสงบ 
เรียบร้อยดี จนในปี พ.ศ. 2554 เกิดภาวะวิกฤติน้ําท่วม ทําให้ทั้งคณะกรรมการ
และชาวบ้านร่วมมือช่วยกันแก้ปัญหาวิกฤติน้ําท่วมอย่างเข้มแข็ง แม้ว่าถึงที่สุด
น้ําก็เข้าท่วมชุมชนอยู่ดี แต่ชาวบ้านต่างก็ได้เรียนรู้ว่าในระหว่างสู้กับวิกฤติน้ํา
ท่วมนั้นชุมชนได้เรียนรู้บทเรียนในการทํางานร่วมกันมากมาย การได้ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน หากแต่เมื่อเวลาผ่านไปชุมชนเกิดปัญหาความขัดแย้งมากขึ้นเรื่อยๆ 
จนกระทั่งเกิดวิกฤติโรคติดเชื้อ COVID-19 ก็ได้หันมาให้ความช่วยเหลือกันตาม
ความจําเป็น จนปัจจุบันสภาพชุมชนเปลี่ยนไปมาก มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายอย่าง
ชัดเจน 
 1.2.2 สภาพสังคม และเศรษฐกิจของชุมชน พบว่าประชากร
ส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจ้างทั่วไป เป็นพนักงานในบริษัทห้างร้าน รับราชการ
รัฐวิสาหกิจ รับจ้างก่อสร้าง ขับแท็กซี่ และวินมอเตอร์ไซค์ ประชากรส่วนใหญ่
นับถือศาสนาพุทธประมาณร้อยละ 90 ประเพณีของชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ที่
สําคัญ คือ ประเพณีงานทําบุญกลางบ้าน ทุกเดือนกันยายน มีการทําข้าวต้มมัด
ธัญพืช นอกนั้นก็มีงานประเพณีประจําปีทั่วไป เช่น งานวันสงกรานต์ วันเด็ก วัน
พ่อและวันแม่ 
 1.2.3 พลังกลุ่มของคนในชุมชนในอดีตและปจัจุบัน พัฒนาการ
และการก่อตัวของกลุ่มต่างๆ ในชุมชนเริ่มต้นจากการรวมพลังกลุ่มของคนใน
ชุมชน ปี พ.ศ.2536 โดยมีกลุ่มแกนนําประชาชนที่พักอาศัยในชุมชนจัดตั้งกลุ่ม
จิตอาสาร่วมด้วยช่วยกันดูแลรักษาความปลอดภัยภายในชุมชนและดูแล 



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 33 No.1 January-June 2025 

141 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยกันเองในรูปแบบช่วยเหลือพึ่งพากันระหว่างคน
ภายในชุมชนและด้วยเหตุที่ชุมชนมีขนาดใหญ่ พื้นที่มาก ทําให้ภาระงานใน
ระบบการจัดการตนเองของชุมชนต้องอาศัยงบประมาณในการจัดการด้านต่างๆ 
พอสมควร จึงมีการพูดคุยปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างแกนนําบุคคลจิตอาสา
และประชาชนในชุมชนได้ข้อสรุปตกลงร่วมกันว่าจะจัดเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลาง
จากทุกหลังคาเรือน โดยเรียกว่า “ค่าบํารุงหมู่บ้าน” จัดเก็บหลังคาเรือนละ 150 
บาทต่อเดือนเพื่อใช้จ่ายในการดูแลรักษาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในชุมชน หากแต่เมื่อเวลาผ่านไป สถานการณ์ในชุมชนกลับมี
ความขัดแย้ง เกิดการแบ่งเป็น 2 ฝ่าย และมีการโจมตีฝ่ายตรงข้ามกันเป็น
ระยะๆ ประเภทของกลุ่มในปัจจุบันที่มีอยู่ในชุมชน ประกอบด้วยกลุ่มผู้สูงอายุ 
กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มกระบี่กระบอง แต่กิจกรรมของชุมชนมีจํานวน 
น้อยมาก เนื่องจากชุมชนมีความขัดแย้งกันสูงมาก  
 1.2.4 วิกฤตของชุมชน: การก่อตัวของพลังชุมชน  วิกฤต ิ
ครั้งสําคัญที่เกิดขึ้นในชุมชนและทําให้ชุมชนเกิดความรักและสามัคคีกันมากข้ึน
ในชุมชน ก็คือวิกฤติน้ําท่วมในปี พ.ศ.2554 ทําให้คนได้มีโอกาสช่วยเหลือกัน 
และเป็นวิกฤติที่สมาชิกในชุมชนเห็นว่าผู้นํามีความสําคัญ สรุปได้ว่าในอดีต
ชุมชนนี้เคยเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง สามัคคี มีการรวมกลุ่มกันทําโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ผ่านคณะกรรมการชุมชนมากมายหลายโครงการ และส่วนใหญ่
โครงการก็เกิดขึ้นจากปัญหาที่เกิดในชุมชนจึงได้มีการร่วมกัน โดยมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการหลายกลุ่มเพื่อเป็นตัวแทนของคนในชุมชนช่วยกันแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น คณะกรรมการกองทุนรับมือภัยพิบัติชุมชน ที่ได้ร่วมมือกัน
ต่อสู้กับภัยพิบัติน้ําท่วมครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ.2554 คณะกรรมการศูนย์รับมือภัย
พิบัติชุมชนกรณีเกิดวิกฤติโรคติดเชื้อ COVID-19 คณะกรรมการกองทุนพัฒนา
ชุมชน คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ธนาคาร
ขยะรีไซเคิล  คณะกรรมการชมรมผู้สู งอายุ  คณะกรรมการชมรมกีฬา 
คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านผ้าด้นมือ คณะกรรมการชมรมวินมอเตอร์ไซค์ และ
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คณะกรรมการกองทุนแม่ของแผ่นดิน เป็นต้น ทั้งนี้ จุดแข็งของชุมชนในอดีตได้
สะท้อนผ่านความรักความสามัคคีของคนในชุมชนที่มีการทํากิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ทั้งกิจกรรมด้านประเพณีและศิลปวัฒนธรรมไทยตามวาระ
และโอกาสต่างๆ รวมถึงด้านการอบรมและพัฒนาความรู้ให้คนในชุมชนด้าน
สุขภาพ วิชาชีพเสริม หากแต่ปัจจุบันกลุ่มต่างๆ เร่ิมลดบทบาทลง บางกลุ่มก็เลิก
ไปแล้ว ต่างคนต่างอยู่ เกิดความขัดแย้ง ประธานไม่ได้รับการยอมรับจากสมาชิก
ในชุมชน ทําให้ชุมชนมีกิจกรรมน้อยลงมาก  

1.3 ชุมชน C  
 1.3.1 ประวัติการก่อตั้งชุมชน ชุมชน C มีลักษณะเป็นชุมชน
แออัด ริมคลอง มีการตั้งถิ่นฐานในบริเวณนี้มานานมากกว่า 60 ปี ปัจจุบันมี
ประชาชนอยู่อาศัยกว่า 120 หลังคาเรือน จํานวนประชากร 850 คน ชุมชน
ตั้งอยู่ในพื้นที่สาธารณะและมีบ้านเรือนบางส่วนปลูกสร้างล้ําไปในพื้นที่คลอง
กว่า 60 หลังคาเรือน ชุมชนได้รับการจดทะเบียนเป็นชุมชนกับกรุงเทพมหานคร 
ในปี พ.ศ.2540 คนในชุมชนมาจากจังหวัดต่างๆ ในทุกภาค แต่ส่วนใหญ่อพยพ
มาจากจังหวัดในภาคอีสาน นอกจากนี้ชาวบ้านในชุมชนยังเห็นว่าการรวมกลุ่ม
ของชาวบ้านในชุมชนยังขาดความสามัคคี มีการแบ่งแยกเป็นฝักฝ่ายตามกลุ่ม
นักการเมืองท้องถิ่นอย่างชัดเจน 
  นอกจากนี้ในกรณีการรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนมี
การรวมตัวกันของชาวชุมชนในรูปคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการ
ชุมชน คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน คณะกรรมการบ้านมั่นคง 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (ชาวชุมชนเรียก “กองทุนเงิน
ล้าน”) คณะกรรมการกองทุนพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) 
และคณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์ เป็นต้น รวมถึงร่วมเป็นคณะกรรมการกับ
ชุมชนอ่ืน เช่น คณะกรรมการเครือข่ายชุมชนริมคลอง กทม. เป็นต้น โดยมีการ
ทํากิจกรรมมากมายตามวาระและโอกาสต่างๆ ทั้งทําโดยชุมชนเองและทํา
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ร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชน และที่สําคัญสมาชิกในชุมชนยังมีความคลางแคลงใจ
อย่างมากในการบริหารงบประมาณของกรรมการชุมชน  
 1.3.2 สภาพสังคม เศรษฐกิจของชุมชน สมาชิกส่วนใหญ่ใน
ชุมชนรายได้น้อย ยากจน ตกงาน โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ปัญหาเศรษฐกิจตก
ต่ําลง ส่วนคนที่มีงานทําก็เป็นอาชีพหาเช้ากินค่ํา รับจ้างทั่วไป ค้าขายเล็กๆ 
น้อยๆ พนักงานบริษัทเอกชนข้าราชการและลูกจ้างหน่วยงานภาครัฐ สภาพ
บ้านเรือนเป็นพื้นที่รุกล้ําคลองไม่มีกรรมสิทธิ์ถือครองที่ดิน รวมถึงคนในชุมชน
ขาดความร่วมมือ ขาดความสามัคคี ในขณะเดียวกันเร่ิมมีผู้คนเข้ามาอาศัยแออัด
มากขึ้น ทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อสุขอนามัยและคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจนเป็นแหล่งมั่วสุมยาเสพติดของกลุ่มวัยรุ่น หากแต่
ในชุมชนยังมีการรวมกลุ่มประเภทต่างๆ อยู่บ้าง เช่น กลุ่มเงินออมสหกรณ์เพื่อ
เช่าที่อยู่อาศัย กลุ่มกรรมการชุมชน กลุ่มฌาปนกิจ กลุ่มบ้านมั่นคง กลุ่มเด็ก
เยาวชน แต่ส่วนใหญ่ก็ยังไม่มีภาพการรวมตัวของชุมชนที่ชัดเจน แต่มีการฝึกทํา
อาชีพเล็กๆ น้อยๆ จากหน่วยงานภาครัฐที่ประสานงานผ่านประธานชุมชน 
ปัจจุบันมีการรวมกลุ่มดนตรีไทย แต่ก็เป็นกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม ไม่สามารถทําให้
ชาวบ้านรู้สึกได้ว่าเป็นกิจกรรมของชุมชน  
 1.3.3 ความเชื่อมโยง/ความสัมพันธ์ของกลุ่มต่างๆ ในชุมชน 
ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ของ
กลุ่มต่างๆ ในชุมชนไม่มีความเชื่อมโยงกันเลย ต่างคนต่างทํา ต่างคนต่างอยู่ ไม่มี
การรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนแต่อย่างใด 
 1.3.4 วิกฤตของชุมชน: การก่อตัวของพลังชุมชน สมาชิกใน
ชุมชนเห็นว่าตั้งแต่ก่อตั้งเป็นชุมชน ชุมชน C ยังไม่สามารถใช้วิกฤติของชุมชน
เพื่อก่อให้เกิดพลังในชุมชนได้ แม้ว่าในปี พ.ศ.2554 ที่เกิดอุทกภัยคร้ังใหญ่ และ
เกิดภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อ COVID-19 ขึ้นในชุมชน แต่สมาชิกในชุมชนก็ยัง
อยู่กันแบบตัวใครตัวมัน ไม่มีการบริหารจัดการที่ดีในรูปแบบใดๆ เลย จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย สรุปได้ว่า ชุมชน C เป็นชุมชนแออัด
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ริมคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ยังไม่มีการรวมกลุ่มเพื่อกอบกู้วิกฤตของ
ชุมชนแต่อย่างใด อีกทั้งรูปแบบการทํางานของคณะกรรมการชุมชนก็ไม่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนในการทํากิจกรรมต่างๆ 
และมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกอย่างชัดเจน  

2. สภาพปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน 
 2.1 ชุมชน A พบว่า อดีตประธานกลุ่มฌาปนกิจชุมชนทุจริตเงินที่

เก็บจากสมาชิก โดยนําเงินไปใช้จ่ายส่วนตัว และไม่จัดทําทะเบียนสมาชิกและ
หลักฐานการรับจ่ายเงินของสมาชิก รวมถึงคณะกรรมการชุมชนขาดการจัดทํา
ระบบบัญชีที่ชัดเจนเพื่อใช้ในการตรวจสอบโครงการหรือกิจกรรมที่มีการใช้
จ่ายเงินของชุมชน ซึ่งสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 

 2.2 ชุมชน B พบว่า คณะกรรมการชุมชนขาดการชี้แจงรายรับ
รายจ่ายของชุมชนในทุกช่องทาง ทําให้สมาชิกชุมชนส่วนใหญ่ขาดความเชื่อมั่น
ต่อการใช้จ่ายเงิน จึงไม่จ่ายค่าบํารุงรายเดือนเพื่อนําไปดูแลระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการของชุมชน และขาดการชี้แจงรายรับรายจ่ายเงินสนับสนุน
รายเดือนเพื่อการพัฒนาชุมชนจากสํานักงานเขต ทําให้การใช้จ่ายเงินไม่โปร่งใส 
ส่งผลให้ชุมชนมีความขัดแย้ง แบ่งพรรคแบ่งพวกโดยการแทรกแซงของ
นักการเมืองท้องถิ่น ขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มคู่ขัดแย้งในการทํา
กิจกรรมของชุมชน คณะกรรมการชุมชนขาดการบริหารจัดการสิ่งของบริจาคใน
ชุมชนอย่างเป็นระบบ ทําให้ไม่ทราบข้อมูลการรับและแจกจ่ายสิ่งของในชุมชน 
จึงเป็นที่มาของความไม่โปร่งใสในการแจกจ่ายสิ่งของ จึงขาดความไว้เนื้อเชื่อใจ 
(Trust) ต่อประธานคณะกรรมการชุมชน ที่สําคัญคณะกรรมการชุมชนยังขาด
การทํางานเป็นทีม มีเพียงประธานและกรรมการอีก 1-2 คน (จาก 15 คน) 
เท่านั้นที่ร่วมทํางานในชุมชน 

 2.3 ชุมชน C พบว่า ชุมชนมีความขัดแย้ง แบ่งพรรคแบ่งพวก  
มีการใช้จ่ายเงินสนับสนุนรายเดือนเพื่อการพัฒนาชุมชนจากสํานักงานเขต โดย
ไม่มีการชี้แจงรายละเอียดที่ชัดเจนจากคณะกรรมการ ทําให้เกิดความไม่โปร่งใส 
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ไม่มีการจัดทําระบบบัญชีการใช้จ่ายเงินของกลุ่มออมทรัพย์ กองทุนเงินล้าน 
(กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง) กองทุนแม่ของแผ่นดิน และการให้อํานาจใน
การใช้จ่ายเงินขึ้นกับดุลพินิจของบุคคลเพียงบุคคลเดียว ทําให้เกิดการรั่วไหล
ทางการเงิน ไม่มีการชี้แจงรายละเอียดของการรับและจ่ายเงินสนับสนุนจาก
ภาคเอกชนเพื่อทํากิจกรรมในชุมชน ทั้งนี้คณะกรรมการชุมชนยังขาดการบริหาร
จัดการสิ่งของบริจาคในชุมชนอย่างเป็นระบบ ทําให้ไม่ทราบข้อมูลการรับและ
แจกจ่ายสิ่งของในชุมชน จึงเป็นที่มาของความไม่โปร่งใสในการแจกจ่ายสิ่งของ 
การไม่ให้ความสําคัญต่อกระบวนการมีส่วนร่วม ประกอบกับการเพิกเฉยของ
สมาชิกชุมชนในการดําเนินกิจกรรม ติดตาม และตรวจสอบการทํางานของ
คณะกรรมการชุมชน ซึ่งสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งขาดการทํางานเป็น
ทีมของคณะกรรมการ มีเพียงประธานและกรรมการอีก 2-3 คน (จาก 7 คน) ที่
ทํางานในชุมชน นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนงบประมาณ 
ไม่ได้มีการติดตามและตรวจสอบในการใช้จ่ายงบประมาณของชุมชนอย่าง
จริงจัง 

3. สาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน 
 3.1 ชุมชน A พบว่า การบริหารจัดการเงินโดยประธานคณะกรรมการ

คนเดียว ทําให้ขาดการถ่วงดุลตรวจสอบ นอกจากนี้คณะกรรมการก็ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในระบบการจัดทําบัญชีชุมชนเพื่อความโปร่งใสและง่ายต่อ
การตรวจสอบ  

 3.2 ชุมชน B พบว่า มีการแทรกแซงของนักการเมืองท้องถิ่นทําให้
เกิดความขัดแย้งในชุมชนแบ่งเป็นสองฝ่ายอย่างชัดเจน คณะกรรมการชุมชน
ละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ในการชี้แจงรายรับรายจ่ายค่าบํารุงชุมชนและเงิน
สนับสนุนรายเดือนเพื่อการพัฒนาชุมชนจากสํานักงานเขต ซึ่งควรมีช่องทางที่
หลากหลายเนื่องจากเป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีการปล่อยปละละเลยในการจัดทํา
ระบบบัญชีชี้แจงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมหรือสิ่งของบริจาคที่
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ขาดการทํางานที่เป็นระบบและเป็น
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ทีม ส่งผลให้ชาวบ้านขาดความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) ต่อประธานคณะกรรมการ
ชุมชน ทําให้สมาชิกชุมชนบางกลุ่มไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

 3.3 ชุมชน C พบว่า คณะกรรมการชุมชนขาดการทํางานที่เป็น
ระบบและเป็นทีม ทําให้เกิดความไม่โปร่งใส ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเกิด 
ความคลางแคลงใจ ชาวบ้านมีการแบ่งเป็นสองฝ่าย มีการบริหารจัดการเงิน
ชุมชนโดยประธานคนเดียว ทําให้ขาดการถ่วงดุลตรวจสอบ  คณะกรรมการ
ชุมชนปล่อยปละละเลยในการจัดทําระบบบัญชีเพื่อชี้แจงรายละเอียดของ
โครงการหรือกิจกรรมหรือสิ่งของบริจาคที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก ขาดการจัดทําบัญชีเงินกลุ่มออมทรัพย์และกองทุนต่างๆ ของชุมชน
เพื่อความโปร่งใสและง่ายต่อการตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยไม่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณรัฐ 

4. รูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชนเมือง 
 4.1 ชุมชน A มีการนําเงินกลุ่มฌาปนกิจของสมาชิกชุมชนเพื่อไปใช้

จ่ายส่วนตัว โดยการใช้ตําแหน่งหน้าที่ในการเป็นผู้เก็บรักษาเงิน และขาดการถ่วงดุล
ตรวจสอบโดยบุคคลอื่น 

 4.2 ชุมชน B มีการละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชน
ที่ต้องทําให้เกิดความโปร่งใสในการทํางาน ไม่มีการชี้แจงบัญชีรายรับรายจ่าย
ของชุมชนรวมทั้งไม่มีการจัดทําบัญชีสิ่งของบริจาคเพื่อชุมชนจากหน่วยงาน
ภายนอก ขาดการทํางานเป็นทีมของคณะกรรมการชุมชน และไม่มีการจัดระบบ
การถ่วงดุลตรวจสอบในรูปคณะกรรมการ 

 4.3 ชุมชน C มีการละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชน
ที่ต้องทําให้เกิดความโปร่งใสในการทํางาน ขาดการชี้แจงบัญชีรายรับรายจ่าย
ของชุมชน ขาดการทํางานเป็นทีมของคณะกรรมการชุมชน และไม่มีการจัดระบบ
การถ่วงดุลตรวจสอบในรูปคณะกรรมการ มีการใช้ช่องว่างจากการเพิกเฉยไม่ไต่ถาม
ของสมาชิกชุมชน ทําให้เกิดการเพิกเฉยของคณะกรรมการชุมชนในการชี้แจง 
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การใช้จ่ายเงินของชุมชน รวมถึงการละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบของเจ้าหน้าที่
รัฐซึ่งเปิดช่องให้มีการทุจริตคอร์รัปชัน  

 จากผลการศึกษาเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบและช่องทาง 
การทุจริตคอร์รัปชันในชุมชนของพื้นที่ศึกษาทั้ง 3 ชุมชน ชี้ให้เห็นว่าชุมชนมี
รูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันที่หลากหลาย โดยมีรูปแบบที่พบ 
มากที่สุด ได้แก่ 1) การนําเงินของชุมชนมาใช้จ่ายส่วนตัว 2) การทุจริตใน 
การจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยมีการฮั้วระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและ
ผู้ประกอบการ 3) การละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชนที่ต้องทํา
ให้เกิดความโปร่งใสในการทํางาน 4) การไม่ชี้แจงบัญชีรายรับรายจ่ายของชุมชน
รวมทั้งไม่มีการจัดทําบัญชีสิ่งของบริจาคเพื่อชุมชนจากหน่วยงานภายนอก  
ส่วนในอันดับรองลงมามีรูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันในชุมชน 
ประกอบด้วย 1) การใช้ระบบอุปถัมภ์ และระบบต่างตอบแทน โดยให้อํานาจ
ดุลพินิจในการอนุมัติ เงิ นกู้แก่ประธานกองทุนเงินล้านแต่ เพียงผู้ เดียว  
2) การละเลยปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยใช้แนว
ปฏิบัติที่คุ้นชินแทนการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด ซึ่งแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวเปิดช่องให้มีการทุจริต 3) ไม่มีการทํางานเป็นทีม และไม่มีการจัดระบบ
การถ่วงดุลตรวจสอบในรูปคณะกรรมการ 4) การใช้ช่องว่างจากการเพิกเฉย 
ไม่ไต่ถามของสมาชิกชุมชน ทําให้เกิดการเพิกเฉยในการชี้แจงการใช้จ่ายเงินของ
ชุมชน และ 5) การละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งเปิดช่อง
ให้มีการทุจริต  

 จากรูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นในชุมชน
พื้นที่ศึกษา ชุมชน B นับเป็นชุมชนที่มีรูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชัน
หรือสุ่มเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชันขึ้นได้มากที่สุด รองลงมาคือ 
ชุมชน c และชุมชน A โดยเฉพาะชุมชน A นับเป็นชุมชนที่ยังไม่มีการรวมกลุ่ม
และทํากิจกรรมที่หลากหลาย เนื่องจากบทบาทการทํางานของชุมชนอยู่ที่
กรรมการ 3-4 คน และ ยังขาดการนําของประธานคณะกรรมการชุมชน 
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5. แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการเป็น “ชุมชนธรรมาภิบาล” 
(Good Governance Community) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยในฐานะนักวิจัยอาจารย์ร่วมกับนักวิจัย
ชาวบ้านได้ร่วมกันค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการเป็น “ชุมชน 
ธรรมาภิบาล (Good Governance Community)” โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน โดยการออกแบบระบบและกลไกเพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของแต่ละชุมชน โดยชุมชนA มีการออกแบบหรือ 
การกําหนดหลักเกณฑ์ในการดูแลรักษาเงินของชุมชนในรูปของคณะกรรมการ
ร่วมกันรับผิดชอบ พร้อมกําหนดเงื่อนไขการถือเงินสดในมือและการเบิกจ่ายเงิน
จากบัญชีธนาคาร พร้อมทั้งได้จัดทําเอกสารแบบฟอร์มการลงบัญชีการเงินโดย
ผ่านการเห็นชอบร่วมกันของคณะกรรมการชุมชนและมีระบบการตรวจทาน
การเงินอย่างสม่ําเสมอระหว่างธนาคาร คณะกรรมการชุมชน และสมาชิก  

 ส่วนชุมชน B กําหนดให้ใช้หลักการทํางานของคณะกรรมการชุมชน
โดยเน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการชี้แจงบัญชีรายรับรายจ่ายของ
ชุมชน มีการทํางานเป็นทีม และให้มีการจัดระบบการถ่วงดุลตรวจสอบในรูป
คณะกรรมการ การใช้หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ของประชาคม ร่วม
รับรู้ ร่วมเสนอความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ และร่วมตรวจสอบในกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเงินของชุมชน โดยการกระตุ้นเพื่อให้เกิดความตระหนักต่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม 

 ชุมชน C มีการออกแบบหรือการกําหนดหลักเกณฑ์ในการดูแล
รักษาเงินของชุมชนในรูปของคณะกรรมการร่วมรับผิดชอบ ใช้หลักการทํางาน
ของคณะกรรมการชุมชนโดยเน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้มีการชี้แจงบัญชี
รายรับรายจ่ายของชุมชน มีการทํางานเป็นทีม และให้มีการจัดระบบการถ่วงดุล
ตรวจสอบในรูปคณะกรรมการ การใช้หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ของ
ประชาคม ร่วมรับรู้ ร่วมเสนอความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ และร่วมตรวจสอบใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเงินของชุมชน โดยการกระตุ้นเพื่อให้เกิดความตระหนัก



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 33 No.1 January-June 2025 

149 

ต่อประโยชน์ของส่วนรวม ที่สําคัญองค์กรภาครัฐที่สนับสนุนงบประมาณให้แก่
ชุมชนต้องมีการควบคุม กํากับดูแลอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการยึดถือการปฏิบัติ
ตามกฎหมายแล้วแต่กรณีอย่างเคร่งครัด  

จากผลการศึกษาได้ประมวลระบบและกลไกเพื่อสร้างชุมชนธรรมาภิบาล
จากชุมชน A ชุมชน B และชุมชน C สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ชุมชนธรรมาภิบาลกับชุมชนเมืองตามแผนผังดังนี้ 

 
ระบบและกลไกในการสร้างชุมชนธรรมาภิบาลโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การด าเนนิงานในรูป
คณะกรรมการหรือการ
ท างานเป็นทมีใช้ระบบ

การถว่งดุล 

กิจกรรมที่
เกี่ยวขอ้ง 
กับการเงิน 

องค์กรภาครฐัที่
สนับสนุน

งบประมาณให้แก่
ชุมชนมกีารก ากับ 
ติดตาม และยึดถือ

ระเบียบอย่าง 
เคร่งครดั 

การจดัเอกสาร 
แบบฟอร์ม/กตกิา 

การเบิกจ่ายเงนิเพือ่
การตรวจทาน 

กิจกรรมทีผ่่านการรับรู้และ
มีส่วนร่วมจากภาค

ประชาชน 

การควบคุม กวดขนั ใน
การจดัซ้ือจัดจ้างของเขต
พื้นที่พร้อมการลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนอย่างจรงิจงั 

ชุมชนธรรมาภิบาล 

การท างานของคณะกรรมการ
ชุมชนเนน้ความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ 

การมีบญัชี
รายรับรายจ่าย

ของชุมชน 
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การอภิปรายผล 
ข้อค้นพบจากการวิจัยในด้านสภาพปัญหาและสาเหตุ และปัจจัย 

ที่ก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนรูปแบบและช่องทางการทุจริตคอร์รัปชัน
ในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในชุมชนพื้นที่ศึกษา ชี้ให้เห็นว่าชุมชนทั้ง 3 
พื้นที่ ประสบปัญหาทุจริตคอร์รัปชันในรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายแต่มี
ความคล้ายคลึงกัน ดังนั้นกระบวนการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันในชุมชนจึงจําเป็นต้องมีระบบและกลไกที่สามารถควบคุมปัญหาไม่ให้
เกิดช่องทางการทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าว โดยการนําหลักธรรมาภิบาลมาเป็น
เครื่องมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในชุมชน นําไปสู่การพัฒนา
และสร้างพลังในชุมชน (Laverack, 2007) ซึ่งหลักธรรมาภิบาลนี้มีองค์ประกอบ
อันเป็นสาระสําคัญหลักๆ ที่อาจนํามาใช้ในการสร้างชุมชนธรรมาภิบาล ได้แก่ 
หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความเสมอภาคที่ครอบคลุมและทั่วถึง 
(Equity and Inclusiveness) หลักนิติธรรม (Rule of law) หลักความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ (Transparency) หลักการมุ่งหาฉันทามติ  (Consensus 
Oriented) หลักความรับผิดชอบ (Accountability)  หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) และหลักประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness 
and Efficiency) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

ทั้งนี้ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า จําเป็นต้องจัดให้มีระบบและกลไกใน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในชุมชนของพื้นที่ศึกษา อันประกอบด้วย 

1. การดําเนินงานในรูปคณะกรรมการและใช้ระบบการถ่วงดุล  ใน 
การดําเนินกิจกรรมใดๆ ของชุมชนที่ เกี่ยวข้องกับการเงิน ชุมชนต้องให้
ความสําคัญกับการทํางานในรูปของคณะกรรมการที่มาจากตัวแทนของชุมชน 
เพื่อการร่วมทํางานเป็นทีมในลักษณะของการปรึกษาหารือเพื่อให้ได้ข้อตกลง 
ที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมและหลัก 
ความเสมอภาคที่ครอบคลุมและทั่วถึง โดยเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนมีสิทธิ
เสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่ตามหลักฉันทามติในฐานะที่เป็นตัวแทนของ
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ประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้คณะกรรมการที่ร่วมทํางานต้องแบ่งอํานาจหน้าที่  
ความรับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลตามหลักนิติธรรม และนําไปสู่
การลดความขัดแย้งของชุมชนโดยผ่านคณะกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนของสมาชิก
ชุมชนได้ 

2. การทํางานของคณะกรรมการชุมชนเน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
คณะกรรมการชุมชนที่ได้รับการเลือกตั้งเป็นตัวแทนของชุมชนต้องยึดถือและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบตามหลักนิติธรรม อีกทั้งเน้นการทํางานโดยยึดหลั ก 
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทั้งนี้คณะกรรมการต้องเปิดเผยซึ่งข้อมูลของ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเงินทั้งรายจ่ายและรายรับ ตลอดจนข้อมูลอ่ืนๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อชุมชนให้สมาชิกชุมชนรับทราบ รวมถึงจัดให้มีช่องทางที่
หลากหลายให้สมาชิกเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและสามารถตรวจสอบ 
ความถูกต้องได้และคณะกรรมการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ตามกฎระเบียบตลอดจนรู้ผิดรู้ชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่ และพร้อมที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามหลักความรับผิดชอบ 

3. การมีบัญชีรายรับรายจ่ายของชุมชน  ในการดําเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเงินนั้น คณะกรรมการชุมชนจะต้องจัดทําระบบบัญชีรายรับ
รายจ่ายชุมชน และมีการลงบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างชัดเจนให้เห็นถึงการรับ
และใช้จ่ายเงินของชุมชนที่ถูกต้อง รวมถึงบัญชีสิ่งของบริจาคของชุมชน เพื่อให้
เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้รวมทั้งหลักนิติธรรม ทั้งนี้
คณะกรรมการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความรับผิดชอบตามระบบบัญชีชุมชน 
ตลอดจนรู้ผิดรู้ชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้องตามหลักความรับผิดชอบ  

4. กิจกรรมที่ผ่านการรับรู้และการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน  
การดําเนินกิจกรรมใดๆ ของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการเงินต้องผ่านการรับรู้และ
การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนอย่างแท้จริงทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การคิดริเร่ิม 
การวางแผนโครงการ การดําเนินโครงการตามแผน การประเมินผลโครงการ
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และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่อไป โดยให้เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมให้มากที่สุดใน
ฐานะที่ทุกคนเป็นเจ้าของโครงการ/กิจกรรมนั้น 

5. องค์กรภาครัฐที่สนับสนุนงบประมาณให้แก่ชุมชนมีการกํากับ 
ติดตาม และยึดถือระเบียบอย่างเคร่งครัด จากผลการศึกษา การดําเนินกิจกรรม
ใดๆของชุมชนมักจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น หน่วยงาน 
ที่สนับสนุนงบประมาณให้แก่ชุมชนจะต้องมีการกํากับ ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และยึดถือระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเคร่งครัดตามหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบในฐานะ 
ที่เป็นองค์กรที่มีหน้าที่ในการกํากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณของชุมชน 
นอกจากนี้ต้องเปิดเผยรายละเอียดของโครงการและจํานวนงบประมาณที่
จัดสรรต่อสาธารณะตามหลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินตามหลัก
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

6. ชุมชนปลอดคอร์รัปชันโดยสร้างหลักธรรมาภิบาลให้อยู่ในวิถีชุมชน 
การดําเนินกิจกรรมใดๆที่เก่ียวข้องกับการเงินของชุมชน คณะกรรมการชุมชนใน
ฐานะเป็นผู้ขับเคลื่อนการทํางานของชุมชนต้องดําเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันของชุมชนโดยยึดถือปฏิบัติตาม 8 องค์ประกอบ
ข้างต้น เพื่อให้ชุมชนที่อยู่ในความรับผิดชอบเป็นชุมชนที่ปลอดคอร์รัปชันภายใต้
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะทําให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกัน เกิดพลังจากการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในชุมชน ซึ่งสมาชิกในชุมชนเป็นกลไกที่สําคัญที่สุดในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันของชุมชน (People is the Center of the 
Solution) ส่งผลให้เกิดการพัฒนาชุมชนและสมาชิกให้เข้มแข็งได้ต่อเนื่องและ
ยั่งยืน นําไปสู่ “ชุมชนธรรมาภิบาล” อันเป็นส่วนสําคัญในการสร้างวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาลในชุมชนซึ่งเป็นรากฐานที่สําคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ชุมชนพื้นที่ศึกษาเป็นชุมชนเมืองและเป็นชุมชนระดับรากฐาน จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลของชุมชนทําให้ค้นพบว่า ในแต่ละชุมนของพื้นที่ศึกษามีปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบ หากแต่การมีระบบและกลไก
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลสามารถใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
คอร์รัปชันที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนและถือปฏิบัติได้ของทุกชุมชน ดังนี้ 

1. กําหนดในระเบียบชุมชนในเรื่ององค์ประชุมของคณะกรรมการ
ชุมชนให้ชัดเจนว่าต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมเกินกึ่งหนึ่ง เพื่อให้มติของที่
ประชุมได้ผ่านการกลั่นกรองและร่วมปรึกษาหารืออย่างรอบคอบจากจํานวน
กรรมการข้างมาก ไม่ใช่มาจากประธานชุมชนหรือกรรมการชุมชนเพียง 2-3 คน 
และกําหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

2. คณะกรรมการชุมชนต้องกําหนดระเบียบชุมชนในเรื่องการเปิดเผย
ข้อมูลด้านการเงินทั้งรายรับและรายจ่ายของกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชน 
โดยเฉพาะการสรุปค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมภายใน 15 วัน หลังจากกิจกรรม
แล้วเสร็จ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ของ
ชุมชนที่มีประสิทธิภาพและทําอย่างต่อเนื่อง เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เสียงตามสาย แผ่นปลิว การประชุม เป็นต้น 

3. คณะกรรมการชุมชนต้องจัดให้มีระบบบัญชีชุมชน อันประกอบด้วย 
บัญชีรายรับรายจ่ายอย่างง่าย การสรุปรายรับรายจ่ายประจําเดือน และบัญชีการ
รับจ่ายสิ่งของ โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกชุมชนสามารถเข้ามาตรวจสอบรายละเอียด
ของบัญชีต่างๆ ได้โดยสะดวก 

4. คณะกรรมการชุมชนจะต้องจัดทําแบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงินของ
ชุมชน และกําหนดในระเบียบชุมชนเกี่ยวกับกติกาของกรรมการผู้มีอํานาจลง
นามเบิกจ่ายอย่างน้อย 2 ใน 3 คน อีกทั้งต้องกําหนดจํานวนเงินสดในมือใน
จํานวนที่ชัดเจนตามความจําเป็นของแต่ละชุมชน  
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5. คณะกรรมการชุมชนต้องเปิดโอกาสและผลักดันให้สมาชิกชุมชน 
เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการอย่างจริงจังและจริงใจ 

6. หน่วยงานภาครัฐต้องมีการกํากับดูแลและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่สนับสนุนชุมชนอย่างเคร่งครัดตามกฎระเบียบ รวมถึงต้องสํารวจและทบทวน
กฎเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกและการใช้จ่ายงบประมาณของ
ชุมชนให้สอดคล้องกับความจําเป็นในการใช้จ่ายของชุมชน  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวปฏิบัติที่ดีในการสร้างชุมชนธรรมาภิบาลนั้น 
ระบบและกลไกดังกล่าวข้างต้นเป็นเครื่องมือที่สําคัญที่สามารถนําไปใช้ปฏิบัติได้
ทันทีอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งหากชุมชนได้มีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวข้างต้นอย่างเป็นรูปธรรมและมีการปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอจนมั่นคงแล้ว 
ยังมีแนวปฏิบัติที่ดีที่ชุมชนอาจปฏิบัติเพิ่มเติมเพื่อเสริมให้มาตรการและกลไก
ต่างๆ ดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการใช้ระบบการตรวจสอบบัญชีแบบ
ตรวจสอบถ่วงดุลจากเครือข่ายชุมชนภายนอก การตรวจสอบระบบบัญชีรายรับ
รายจ่ายทั้งการตรวจสอบภายในระหว่างคณะกรรมการชุมชนด้วยกันเอง ร่วมกับ
การตรวจสอบจากเครือข่ายชุมชนภายนอกในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม
เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้เพื่อทําให้ชุมชนเป็น “ชุมชนธรรมาภิบาล” และ
มีพลังในตนเองได้อย่างแท้จริง  

ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจอาจดําเนินโครงการวิจัย
ในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการนําระบบและกลไกที่ได้จากการวิจัยไป
ปรับใช้และหาทางออกที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนเพื่อให้การแก้ไขปัญหา 
ที่ได้จากการวิจัยสามารถนําไปใช้ได้จริงอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
ผู้ทํางานส่งอาหารบนแอปพลิเคชันทํางานบนสภาพแวดล้อมการทํางาน 

ที่ไม่ได้ถูกรับรองโดยกฎหมาย ส่งผลให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ขาดซึ่งอํานาจ 
การต่อรองเรียกร้องสิทธิพื้นฐานด้านแรงงาน และรวมถึงขาดโอกาสในการรวมกลุ่ม
เรียกร้องเพื่อความเป็นธรรมของกลุ่มตนเอง ปัจจุบันแรงงานมีการต่อสู้และรวมกลุ่ม
กันอย่างหลวมๆ ทั้งทางกายภาพและพื้นที่ออนไลน์ เพื่อการแลกเปลี่ยน ถกเถียง  
ในประเด็นที่เห็นพ้องต้องกัน การประท้วงและรวมกลุ่มสะท้อนให้เห็นปัญหาที่ยังคง
อยู่และยังไม่ได้รับการแก้ไข การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทาง 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ผ่านแนวทางการรวมกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิ งลึก 
สัมภาษณ์เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทั้งหมด 19 ท่าน เพื่อเข้าใจ
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ปรากฎการณ์และสังเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นแนวทางขับเคลื่อน จนค้นพบ
แนวทางขับเคลื่อนที่เหมาะสมสําหรับกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ แนวทางทางที่
เป็นการยกระดับการรวมกลุ่มของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ให้มีความเข็มแข็งภายใต้
สภาพแวดล้อมการทํางานที่ท้าทายในปัจจุบัน พร้อมทั้งระบุถึงประเด็น
สนับสนุนและข้อจํากัดที่จะผลักดันให้แนวทางการยกระดับความเข็มแข็งของ
การรวมกลุ่มนี้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค ำส ำคัญ: ผู้ทํางานส่งอาหารบนแอปพลิเคชัน, การรวมกลุ่ม, เครือข่าย  
 

Abstract 
App- based food delivery workers in an unregulated work 

environment mostly lack the bargaining power to claim fundamental 
labor rights or to form groups in pursuit of justice.  Although they 
frequently organize both in-person and online spaces to exchange ideas 
and discuss shared issues, ongoing protests and the rise of new groups 
reflect unresolved problems. This research aims to propose strategies 
for strengthening group formation among food delivery workers 
using a collaborative approach.  The study is qualitative research, 
applying in-depth interviews with 19 individuals. Key findings provide 
actionable guidelines for developing effective strategies to enhance 
the group integration of food delivery workers in today’s diverse and 
challenging work environment. They also highlight supportive factors 
and limitations that may influence the successful implementation 
of these strategies. 
Keywords: App-based food delivery workers, Integration, Network 
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ค าน า 
เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) คือ ปรากฏการณ์ที่ 

เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินเศรษฐกิจ ส่งผลรูปแบบการจ้างงานใหม่ที่
กระทบถึงการคุ้มครองทางสังคมที่มีต่อแรงงาน ปัญหาของผู้ทํางานส่งอาหาร 
บนแอปพลิเคชัน คือ การที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ต้องเผชิญกับสภาพปัญหา 
การทํางานที่ไม่มั่นคง ซึ่งทั้งหมดเป็นผลมาจากการที่ยังไม่สามารถนิยามและกําหนด
สถานะของผู้ทํางานส่งอาหารฯ เนื่องจากหลายครั้งการทํางานบนแพลตฟอร์ม
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่มีรูปแบบไม่ชัดเจน บางครั้งมีสถานะเป็น
ลูกจ้าง และบางครั้งมองว่ามีสถานะเป็นกึ่งคู่ค้า (Drahokoupil & Piasna, 2019) 

ปัญหาการตีความและการแก้ไขสถานะการคุ้มครองยังไม่ถูกแก้ไข  
จนเวลาล่วงเข้าสู่กระแสทางการแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ฉายให้เห็น
ผลกระทบให้ชัดเจนขึ้น และทําให้แรงงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงในด้าน
สุขอนามัยในการทํางานเพิ่มเติม ภัยจากโควิดก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจเรื้อรัง
นับตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ.2563 แม้จะไม่ได้รับสิทธิในการคุ้มครอง แต่การจ้างงาน
รูปแบบใหม่นี้ถือเป็นหัวใจสําคัญสําคัญของการพยุงฐานเศรษฐกิจให้ขับเคลื่อน
ต่อไปได้ (พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์, 2564) ประกอบกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ปราศจาก
สิทธิแรงงานในการคุ้มครองผ่านตัวบทกฎหมายเพื่อที่จะดํารงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิต
ของตนเองให้สามารถอยู่ได้บนมาตรฐานอย่างเพียงพอ ส่งผลให้ผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ อยู่บนสภาวะความเสี่ยง ไร้ซึ่งความมั่นคง และไร้ซึ่งคุณภาพชีวิตที่
วางแผนจัดการได้ และรวมถึงการไม่ได้รับสิทธิในการรวมกลุ่มเพื่อเรียกร้อง
ผลประโยชน์ และต่อสู้เพื่อความเป็นธรรมให้ตนเอง ตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ์ พ.ศ. 2518 กฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นช่องว่างและจุดเร่ิมต้น
สําคัญของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่ต้องแบกรับความเสี่ยง ไร้หลักประกันจากการ
ทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล และการที่กฎหมายไม่สนับสนุนการรวมกลุ่ม
เรียกร้อง จนนําพาไปสู่วิกฤตของการต่อสู้ผ่านการรวมกลุ่ม แม้จะไม่มีกฎหมาย
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รองรับสิทธิในการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการก็ตาม (ทศพล ทรรศนกุลพันธ์ , 
2562; ภาสกร ญี่นาง, 2564) 

“ไรเดอร์ทั้งหลาย พึงรู้ไว้เถิด เขากําลังขูดรีดเลือดเนื้อเรา เพื่อเอา
กําไร” มงคล ยางงาม (2564) ผู้ประสานงานสหภาพไรเดอร์ เนื่องจาก 
ความยืดหยุ่น อิสรภาพ และรายได้ กลายเป็นเพียงภาพลวงตาอันสวยงามของ
การทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเพียงเท่านั้น โดยยังคงมีปัญหาที่ถูกซ่อนไว้ใต้
พรมอีกจํานวนมาก การต่อสู้เพื่อเรียกร้องที่เกิดขึ้น ตอกย้ําคุณภาพชีวิตแรงงาน
ที่ยังคงเป็นปัญหา ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ไม่อาจมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทํางาน  
ผ่านโอกาสในการเจริญก้าวหน้า ความพึงพอใจต่อรายได้และสภาพแวดล้อม 
การทํางาน สวัสดิการพื้นฐาน และการแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงาน (อภิชยา 
อ่วมเจริญ, 2548; สํานักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2553, น. 22; 
อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และ อนรรฆ พิทักษ์ธานิน, 2564, น. 60) การเรียกร้อง
ผ่านกระบวนการประท้วงของแรงงานล้วนขัดแย้งต่อหลักการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ในการทํางานโดยสิ้นเชิง  

มากกว่าไปกว่าการขาดซึ่งสภาพการทํางานที่เหมาะสม ผู้ทํางานส่งอาหาร
ฯ ยังคงต้องเผชิญหน้ากับโครงสร้างทางอํานาจที่ส่งผา่นมากับแพลตฟอร์มดิจทิลั
ด้วย (Dirken & Herberg, 2021) กล่าวคือ อํานาจเชิงสถาบันรูปแบบใหม่ที่ 
เข้ามากระทบต่อตัวแรงงาน อํานาจที่แตกต่างไปจากการทํางานในรูปแบบปกติ
ในรูปแบบนายจ้างลูกจ้างที่เป็นตัวบุคคล เกิดความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้างผ่านการกําหนดจากแพลตฟอร์มดิจิทัล การจัดวางของ
อํานาจความสัมพันธ์ของผู้ทํางานส่งอาหารฯ กับแพลตฟอร์มจึงไม่ใช่เพียงใน
ตําแหน่งที่ต่ํากว่าแต่แทบจะไม่มีตัวตนที่จะมีอํานาจในการต่อรองได้เลย 

แม้แพลตฟอร์มดิจิทัลจะมีอํานาจเหนือตัวแรงงาน แต่พื้นที่ออนไลน์  
ยังกว้างใหญ่และเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กับแรงงานเสมอ ปัจจุบันแม้การรวมกลุ่ม
จะไม่ถูกรับรองจากกฎหมาย แต่แรงงานใช้พื้นที่ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน 
ถกเถียง ให้เกิดความเข็มแข็งในหมู่คณะของผู้ทํางานส่งอาหารฯ และรวมถึง 
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การช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มจากความไม่เป็นธรรมของสภาพ 
การทํางาน ผู้ทํางานส่งอาหารฯ อาศัยโอกาสจากความไม่เป็นทางการของ 
การรวมกลุ่มบนพื้นที่ออนไลน์ในการขับเคลื่อนประเด็นต่างๆ ร่วมกัน โดยใน
ปัจจุบันการศึกษาด้านพื้นที่ออนไลน์ประกอบเป็นแนวทางการพัฒนาผู้ทํางานสง่
อาหารฯ ยังคงปรากฎไม่ชัดเจนนัก เนื่องจากการศึกษาจํานวนมากยังแยกมิติ
ดา้นโลกออนไลน์ออกขาดจากตัวผู้ทํางานส่งอาหารฯ อย่างชัดเจน  

การรวมกลุ่มที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถ
แบ่งแยกเชิงพื้นที่ได้ออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วน คือ การรวมกลุ่มเพื่อแสดงพลัง 
เชิงกายภาพ เช่น การแสดงออกทางความคิดผ่านการเดินขบวน การยื่นหนังสือ
ต่อผู้มีอํานาจ และในอีกส่วนสําคัญ คือ การรวมกลุ่มบนพื้นที่ออนไลน์ โดยอาศัย
ช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวกลางในการดึงผู้ทํางานส่งอาหารฯ ให้เข้า
มาใกล้ชิดกัน เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนพูดคุยกันในประเด็นที่สอดรับกันได้โดย
ที่ไม่มีอุปสรรคในเชิงพื้นที่ การรวมกลุ่มทั้ง 2 รูปแบบ แม้จะมีวัตถุประสงค์ใน
การรวมกลุ่มที่คล้ายกันในการรวมกันเพื่อเรียกร้องและขับเคลื่อนประเด็นให้เป็น  

อย่างไรก็ตาม การรวมกลุ่มที่เกิดขึ้นจึงกลายเป็นความท้าทายด้วยตัว
ของมันเอง อันเนื่องมาจากเอกภาพของการขับเคลื่อน อีกทั้งยังเป็นไปเพื่อ 
การช่วยเหลือและรักษาคุณภาพแรงงานพื้นฐาน จนทําให้ภาพของการขับเคลื่อน
เพื่อการเปลี่ยนแปลงไม่ชัดเจน และไม่เพียงพอที่จะสามารถไปต่อกรกับ
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยอํานาจจากแพลตฟอร์มดิจิทัล และกฎหมายที่มา
จากหน่วยงานรัฐได้ ความท้าทายที่เกิดขึ้นอาจเป็นผลจากการขาดรากฐาน
สําคัญเชิงพื้นที่ แนวคิดพื้นที่สาธารณะของฮาเบอร์มาส (Jurgen Harbermas) 
พื้นที่ที่มีหลักใจความสําคัญเกี่ยวกับการให้ความสําคัญกับเสรีภาพกับปัจเจก 
เพื่อสร้างความจริงทางสังคม โดยเชื่อว่าหากเกิดพื้นที่สาธารณะที่สมบูรณ์จะ
นําไปสู่การวิพากษ์ความชอบธรรมพร้อมการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้อย่างลึกซึ้ง ครอบคลุม ต่อเนื่อง และ
นําพื้นที่เหล่านั้นหันเข้าสู่แนวคิดทางประชาธิปไตย (Finkayson, 2005) นอกจากนี้
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พื้นที่สาธารณะยังเป็นพื้นที่ของการแสดงตัวตนในฐานะพลเมืองเพื่อสร้าง 
ความโปร่งใสจากกระตุ้นการเปิดเผยข้อมูลเพื่อความเป็นธรรมของสังคม เพื่อให้
ท้ายที่สุดสามารถนําไปสู่การปลดปล่อยสังคมให้เป็นอิสระจากการถูกอํานาจ
ครอบงํา (ชัชพันธุ์ ยิ้มอ่อน, 2554, น. 27) กล่าวได้ว่า พื้นที่สาธารณะเป็นพื้นที่
สําหรับทุกคนที่สามารถเข้าร่วมได้อย่างเสรี ไม่มีการกีดกัดจากผู้มีอํานาจ และ 
ใช่พื้นที่เพื่อการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนตามวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งของ
ประชาชนหรือผู้คนที่เข้าร่วม เกิดการแลกเปลี่ยนบนหลักความเสมอภาคแบบ 
ไม่มีพิธีรีตอง ข้อมูลต่างๆ จะถูกตีแผ่แลกเปลี่ยนกันบนพื้นที่สาธารณะ พื้นที่
สาธารณะจึงเป็นหนึ่งองค์ประกอบหลักสําคัญของชุมชนเมือง ที่จะเป็นช่วยใน
การยกระดับคุณภาพชีวิต และรองรับความหลายหลายของคนในเมือง ที่เป็น
แรงขับสําคัญในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยน (ศุภชัย ชัยจันทร์ และ ณรงพน  
ไล่ประกอบทรัพย์, 2559) 

ฉะนั้น การรักษาไว้ซึ่งพื้นที่สาธารณะอาจเป็นสว่นชว่ยในการขับเคลือ่น
ประเด็นต่างๆ ให้เกิดความชัดเจนขึ้นมาได้ เช่นเดียวกับสังคมแห่งดิจิทัลที่พัฒนา
ตัวเองตลอดเวลา เพื่อรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการใช้ชีวิตและแลกเปลี่ยน
อย่างเสรีระหว่างกันบนโลกออนไลน์ที่ทุกคนต้องเคารพทุกคนอย่างเท่าเทียม
ผ่านแนวปฏิบัติที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ต่างยอมรับความสมเหตุสมผล ถ้ามัน
สมเหตุสมผลพอ แน่นอนว่าปลายทาง คือ การที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ยอมเลือก
ที่จะปฏิบัติกันอย่างพร้อมหน้า สุดท้ายแล้วอาจมีความจําเป็นต้องดันให้เกิด 
“มาตรฐานที่ผู้คนยอมรับและปฏิบัติต่อการอย่างกว้างขวาง” ตามแนวคิดของ 
ฟรอสต์ (Forst, 2012) การดํารงอยู่ของมาตรฐานที่จะกําหนดความเหมาะสม 
จึงแตกต่างไปตามแต่ละบริบท จนอาจเบี่ยงเบนไปจนถึงการที่ไม่สอดรับต่อ
ความเป็นศีลธรรมพื้นฐานย่อมมีโอกาสเป็นไปได้ แต่ยังคงมีความจําเป็นที่จะต้อง
มี “ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง” (Forst, 2012) ดํารงอยู่ เพื่อเป็นรากฐานสําคัญ
ให้กับการสนับสนุนความสมเหตุสมผลการในขับเคลื่อนต่อไป เพื่อที่จะเป็น 
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ส่วนช่วยในการผลักดันให้เกิดการถกเถียงแลกเปลี่ยนและพัฒนาต่อยอดผ่าน
ความสมเหตุสมผลได้ในอนาคต  

 
ค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ 

ยุคที่เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เกิด 
การเปลี่ยนแปลงมากมายต่อสภาพสังคม จนส่งสัญญาณมาถึงภาคแรงงานต่อ
รูปแบบการจ้างงานที่แตกต่างออกไป ทําให้แรงงานที่พึ่งพาแพลฟอร์มดิจิทัล
ต้องปรับตัวให้สอดครับต่อสถานการณ์ ตลอดช่วงเวลาของการเชื่อมโยงผู้ค้าและ
ผู้ขายผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เกิดมิติใหม่ของการใช้จ่ายซื้อของสินค้า แน่นอนว่า
เป็นมิติใหม่ของแรงงานในภาคดิจิทัลด้วยเช่นกัน เมื่อปัญหาของแรงงานใน 
การตีความและรูปแบบการจ้างงานยังคงไม่มีความชัดเจน ส่งผลถึงประเด็น
พื้นฐานดังเช่นสิทธิแรงงาน ยังไม่ถูกแก้ไขและรับรองโดยกฎหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่กลับได้รับความท้าทายใหม่จากการทํางานบนแพลตฟอร์มที่
เข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจ้างงานของแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล จึงได้
ผนวกรวมปัญหาของแรงงานและความท้าทายใหม่จากโลกดิจิทัลเข้าหากัน  
จนยากที่จะแยกทั้งสองส่วนออกจากกันได้อย่างชัดเจน จึงก่อเป็นปัญหาต่อ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จนนําไปสู่การเรียกร้องและทวงถาม
แนวทางการพัฒนาสภาพการทํางานที่เลวร้าย และเพื่อที่จะสร้างความเข็มแข็ง
ให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการต่อสู้เพื่อเรียกร้องสิทธิประโยชน์ในฐานะ
แรงงานคนหนึ่ง จึงเกิดเป็นคําถามการวิจัยในคร้ังนี้ คือ 

“แนวทางที่เหมาะสมสําหรับการสร้างความเข้มแข็งเชิงเครือข่ายให้กับ
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ บนระบบการจ้างงานแบบดิจิทัล ที่จะใช้สําหรับต่อกรกับ
ความเลวร้ายที่เข้ามามีผลกระทบทั้งหมดนี้ได้อย่างไร และควรเป็นเช่นไร” 

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเพื่อตอบต่อวัตถุประสงค์หลัก คือ การเสนอ
แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ผ่านแนวทาง 
การรวมกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ  
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เพื่อสร้างและผลักดันการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มที่เหมาะสม 
สําหรับการพยุงรักษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้ทํางานส่งอาหารฯ โดยอาศัยกลไก
จากหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องทั้งรัฐ เอกชน และแม้แต่ภาคประชาชนสังคมช่วยกัน
ทําความเข้าใจความเป็นจริงที่หลากหลาย เข้าใจเหตุปัจจัยที่ส่งผลกระทบ และ
ร่วมกันสร้างกฎเกณฑ์ มาตรฐานกลางในการรักษาไว้ซึ่งการเคารพซึ่งกันและกัน
ในสังคม ไม่เพียงแต่การร่วมกันสร้างแนวทางขับเคลื่อนร่วมกันเท่านั้น แต่ความ
คาดหวังถึงการนํามาตรฐานกลางขึ้นมาถกเถียงแลกเปลี่ยนเพื่อสร้างเป็น 
จุดเชื่อมโยงในการสร้างเครือข่ายให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่พร้อมปรับปรุงให้
เหมาะสมกับบริบทในอนาคต การเกิดขึ้นของมาตรฐานกลางไม่ได้เป็นเครื่องยึดมั่น
เป็นสิ่งเดียวและตายตัว มาตรฐานกลางเป็นเพียงจุดเริ่มของการพัฒนาและ
รักษาสภาพแวดล้อมการทํางานดิจิทัลให้สามารถดํารงอยู่ต่อไปได้โดยเคารพ 
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม 

 
เครื่องมือและวิธีการวิจัย 

การวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้
แบบการสร้างสรรค์สังคมหรือการกําหนดสร้าง (Constructivism) เพื่อค้นหา
ความจริงบนธรรมชาติของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่ทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
โดยมีความเชื่อพื้นฐานว่า ผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยเป็นผู้กําหนดการรับรู้ การตีความ 
และการสร้างความจริงในรูปแบบของตนเอง เพื่อค้นหาชุดของความจริงที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนร่วมฯ ผ่านการรับรู้ความหมายตามแต่ประสบการณ์ของตนเอง และทํา
ความเข้าใจถึงการร่วมกําหนดสร้างความจริงของผู้มีส่วนร่วมฯ ซึ่งนัยหนึ่งเป็น
การศึกษาลักษณะปรากฎการณ์ทางสังคม (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2550) 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ “ปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology)” ตามแนวคิด
ของลิตเติ้ลจอนและฟอส (Littlejohn & Foss, 2008) เป็นหลักการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประยุกต์ใช้เพื่อกําหนดระเบียบวิธีวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ที่จะใช้
เป็นกรอบในการช่วยกําหนดทิศทางการค้นหาความรู้ โดยการใช้ทฤษฎีรากฐาน
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ปรากฎการณ์วิทยา เป็นไปเพื่อมุ่งค้นหาและอธิบายปรากฎการณ์แวดล้อมของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่มีต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความสลับซับซ้อนอย่างเป็น
ระบบ การค้นหาพัฒนากลไกเชิงเครือข่ายสําหรับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในครั้งนี้ 
การศึกษาในครั้งนี้ไม่เพียงแค่มุ่งค้นหาแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการผลักดันให้
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีอํานาจในการต่อรองมากข้ึน แต่มุ่งศึกษาเชิงปรากฏการณ์
แวดล้อมประกอบ กล่าวคือ ศึกษาสภาพการทํางานจริงที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ประสบพบเจอ ความรู้สึกต่อสถานการณ์ที่ไม่เป็นธรรม และรวมถึงแนวทาง 
การต่อสู้ต่อความเลวร้ายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ที่จะเป็นฐานสําหรับการต่อยอด 
เพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสมจากรากฐานที่เป็นอยู่ ประกอบกับแนวคิดทฤษฎี 
และความคิดเห็นจากกลุ่มเครือข่าย อันจะดันให้เกิดเส้นทางที่เหมาะสมและ
ประนีประนอมที่สุดสําหรับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการผลักดันและขับเคลื่อน
กลุ่มของตนเองให้สามารถมีอํานาจต่อรองที่มากขึ้นกับกลุ่มผู้มีอํานาจ โดยมี
กรอบแนวคิดประกอบการศึกษาดังนี้  
 
แผนภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 
จากกรอบแนวคิดในการศึกษาทํ าให้ เห็นถึ งการทําความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมการทํางานของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่เป็นอยู่อันจะส่งผลให้เกิดเป็น
แนวทางขับเคลื่อนที่มีความเหมาะสมกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ โดยแนวทางที่จะ
ผลักดันให้เกิดขึ้นจะเกิดภายใต้กรอบคิดของพื้นที่สาธารณะ มาตรการที่เป็นส่วน
ผลักดันให้เกิดขึ้นได้จริง และรวมถึงแนวปฏิบัติหรือเส้นทางของการขับเคลื่อนผู้ทํา
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งานส่งอาหารฯ ที่เหมาะสมแต่รูปแบบและสภาพความจริงของผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ในปัจจุบัน 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในกรณีของประเทศไทย การเลือก
กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 
Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ การเก็บข้อมูล จะเก็บ ณ 
สถานที่จริง และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือใน
การวิจัยที่ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview Form) โดย
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบจําแนกแยกแยะ และจัดระบบข้อมูล (Typological 
Analysis) คือ นําข้อมูลที่ได้มาลดรูปข้อมูล นํามาจัดกลุ่ม จัดชุดข้อมูลเพื่อนํามา
อธิบายผลการศึกษาภายใต้แนวทางของปรากฎการณ์วิทยา 

ข้อคําถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการทํางานใน
ปัจจุบันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ โอกาส ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นในการเรียกร้อง
และรวมกลุ่มต่อสู้ และรวมถึงเครือข่ายทํางานขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
การทํางานร่วมกันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ เอง ภาครัฐ  ฝ่ายการเมือง และ
รวมถึงองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร โดยผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่ม
เครือข่ายที่เก่ียวข้องกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 19 ท่าน โดย
สามารถออกแบ่งออกได้เป็นตัวแทนกลุ่มขับเคลื่อนผู้ทํางานส่งอาหารฯ 6 ท่าน 
คือ กลุ่มที่ทํางานขับเคลื่อนเรียกร้องเพื่อสิทธิของตนเอง ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ทั่วไป 3 ท่าน คือ กลุ่มผู้ทํางานในสภาพแวดล้อมทั่วไป นักวิชาการด้านแรงงาน
นอกระบบ 2 ท่าน หน่วยงานภาครัฐที่ทํางานเกี่ยวข้องกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ  
4 หน่วยงาน จํานวน 4 ท่าน องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร 2 ท่าน และฝ่ายการเมือง  
2 ท่าน โดยในแต่ละการสัมภาษณ์ใช้ระยะเวลาประมาณ 30-40 นาที ซึ่งดําเนินการ
เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2567 

การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ โดยได้รับ
การอนุมัติวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2566 รหัสโครงการ 050/2566 
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ผลการศึกษา 
ภาพที่ 2  
แนวทำงกำรยกระดับควำมเข้มแข็งของกำรรวมกลุ่มของผู้ท ำงำนส่งอำหำรบน
แอปพลิเคชัน 

ที่มำ: จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย ผ่านข้อมูลที่ได้เก็บรวมรวบจาก 
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย. 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทั้งหมด หลังการจัดเรียงและสังเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์
ทั้งหมด เมื่อจัดเรียงข้อมูลทั้งหมดทําให้ค้นพบโอกาสในการพัฒนาความเข็มแข็ง
ของการรวมกลุ่มสําหรับผู้ทํางานส่งอาหารฯ เพื่อเสริมอํานาจการต่อรองให้กับ
กลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ เกิดเป็นแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯที่แสดงให้
เห็นถึงขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ ภายใต้ข้อจํากัดจากสภาพแวดล้อม 
การทํางานจริง  

เพื่อที่จะเดินหน้าและขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน แนวทางการ
ยกระดับความเข้มแข็งฯ มีรายละเอียดตามแผนภาพที่ 1 แนวทางการยกระดับ
ความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มของผู้ทํางานส่งอาหารบนแอปพลิเคชัน 

- ผู้ทํางานส่งอาหารฯ (App-based food delivery workers) หรือ
กลุ่มไรเดอร์ เริ่มต้นจากการประสบพบเจอปัญหา รู้สึกถึงความไม่เป็นธรรม 
เล็งเห็นถึงผลกระทบเชิงลบที่ได้รับจากการทํางานในทิศทางที่ใกล้เคียงกัน 
จึงเกิดการจับกลุ่มกันอย่างหลวมๆ เพื่อหารือแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  

- พื้นที่ออนไลน์ (Online Space) การแลกเปลี่ยนถกเถียงร่วมกัน 
บนพื้นที่ออนไลน์ สิ่งที่ตนเองประสบพบเจอมาจากการทํางานในแต่ละวัน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยอาจปรึกษาหารือจากกลุ่มที่ที่เจอกันในระหว่าง
พัก พูดคุยแลกเปลี่ยนในในช่วงระหว่างการทํางาน และเกิดพื้นที่ออนไลน์ตาม
กลุ่มเฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ และกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ในการหารือ เล่าเรื่อง
ของตนเอง และแชร์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้เพื่อนเข้ามาแสดงความ
คิดเห็น ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ใช้โอกาสของแพลตฟอร์มดิจิทัลในการเชื่ อมโยง
ความคิดเห็น ความเห็นอกเห็นใจ และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยปราศจาก
ข้อจํากัดเชิงพื้นที่ พื้นที่ออนไลน์ คือ พื้นที่สําคัญในการผนวกรวมความคิดเห็น
ของผู้ทํางานส่งอาหารฯ จากหลายหลากพื้นที่เข้ามาร่วมอยู่บนพื้นที่เดียวกัน 
เป็นพื้นที่ที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถแสดงความคิดเห็นและเชื่อมโยงตนเอง
เข้ากับเพื่อนๆ ผู้ทํางานส่งอาหารฯ คนอื่นๆ ได้ แม้จะไม่ได้อยู่ในสถานทีเดียวกัน
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เหมือนกันพนักงานบริษัททั่วไป แต่การแลกเปลี่ยนบนพื้นที่ออนไลน์อย่างเดียวมี
ข้อจํากัดเนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์ต่ํา ยากต่อการขับเคลื่อน ตามการสัมภาษณ์ฝ่าย
การเมือง 1 (สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า “(สื่อออนไลน์) เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เกิดการรวมตัวกันหลวมๆ ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ เน้นเพื่อ
บ่น” 

- พื้นที่กายภาพ (Offline Space) การแลกเปลี่ยนถกเถียงบนพื้นที่
กายภาพ คือ พื้นที่ ณ สภาพแวดล้อมการทํางานของผู้ทํางานส่งอาหารฯ โดย
แรงงานอาศัยพื้นที่การทํางานของตนเอง แลกเปลี่ยน ถกเถียงประเด็นต่างๆ 
ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ผ่านการพบเจอโดยบังเอิญ นัดหมาย หรือกลุ่มพื้นที่ตาม
สถานที่ต่างๆ โดยสอดคล้องไปกับการสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 1, 
(สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2567) ที่กล่าวไว้ว่า “ต้องสร้างเครือข่ายทํากิจกรรม 
เพื่อสร้างเครือข่ายที่มีศักยภาพ ไม่ใช่แค่ถ่ายรูป ต้องเกิดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันเป็นระยะๆ” 

- ความเห็นร่วม จุดร่วม (Common Interests) และรวมถึงความสนใจ
และปัญหาที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีร่วมกัน เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนถกเถียงถึง
ประเด็นต่างๆ ระหว่างกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ การเล็งเห็นถึงปัญหาและการมี
จุดร่วมกันในประเด็นที่ตนเองประสบพบเจอ คือ หนึ่งในจุดเริ่มต้นสําคัญของ
การนําไปสู่การแก้ไขปัญหา เมื่อแรงงานมีกลุ่มก้อนเพื่อนพ้องในประเด็นปัญหาที่
ใกล้เคียงกัน ย่อมส่งให้เกิดการผลักดันและเปลี่ยนแปลงร่วมกัน จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายผู้ทํางานส่งอาหารฯ (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2567) ที่
กล่าวไว้ว่า “ไรเดอร์ไม่ได้เห็นร่วมกันทั้งหมด การเคลื่อนไหลที่แตกต่างกัน เท่าที่
เห็น จุดร่วม คือ ความไม่เป็นธรรม ทําไมเราต้องถูกกําหนดค่ารอบอยู่ฝ่ายเดียว  
แต่วิธีการขับเคลื่อนออาจจะต่างกัน จุดหมายของแต่ละคนไม่เหมือนกัน” ฉะนัน้ 
การมีจุดร่วมทางความคิดร่วมกัน จะเป็นจุดเริ่มต้นสําคัญของการขับเคลื่อน 
การรวมกลุ่มให้แข็งแรงได้  
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- กิจกรรมเชิงกายภาพ (Physical Activities) กิจกรรมที่กลุ่มสมาชิก
เข้ามาร่วมทําร่วมกัน เมื่อเกิดการเล็งเห็นปัญหาร่วมกันของกลุ่มผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ ย่อมผลักดันให้เกิดการทํากิจกรรมร่วมกัน ดังที่จะได้เห็นกันใน
ปัจจุบัน เช่น การรวมกลุ่มประท้วง การรวมกลุ่มขับเคลื่อน การจัดตั้งกลุ่ม
สหภาพ การจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายเพื่อผลักดันประเด็นด้านผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
นํามาสู่การทํากิจกรรมร่วมกันของคนในสมาชิกที่เห็นถึงประเด็นร่วมกัน ผลักดัน
ให้เกิดกิจกรรมปรึกษาหารือ กิจกรรมผลักดันอะไรต่างๆ ร่วมกัน  

- เครือข่าย (Network) ในช่วงการปรึกษาหารือของผู้ทํางานส่งอาหาร
ฯ หลังจากการมีความสนใจและปัญหาร่วมกัน เกิดการทํากิจกรรมขับเคลื่อน จัด
ประชุม นัดหมายหารือ ต่างๆ ควรมีกลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ เข้ามามีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ด้วย กล่าวคือ กลุ่มเครือข่าย เช่น หน่วยงาน
ภาครัฐ ตัวแทนบริษัท นักวิชาการ องค์กรอิสระ ฯลฯ ที่ สรุปจากสัมภาษณ์
นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 1 (สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2567) และสัมภาษณ์
นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2 (สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2567) โดยอาศัย
ความสามารถของกลุ่มเครือข่ายสร้างคนกลางในการปรึกษาหารือกับคู่ความ
ขัดแย้ง ยกตัวอย่างเช่น อาจให้ภาครัฐหรือองค์กรอิสระเข้ามาเป็นตัวกลางใน
การปรึกษาหารือและหาแนวทางแก้ไขให้กับกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ กับกลุ่ม
ตัวแทนบริษัทแพลตฟอร์ม ในการทําหน้าที่ของกลุ่มเครือข่ายจําเป็นต้องยืดหยัด
ในการเป็นตัวกลางที่ไม่เอนเอียงเข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง รับฟังความคิดเห็นของ 
คู่ขัดแย้ง และพร้อมที่จะช่วยหาข้อสรุปอย่างตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับกลุ่มแรงงานที่เสียประโยชน์ถึงการมีอยู่ของกลุ่มเครือข่ายที่ไม่ได้มี
ตักตวงผลประโยชน์ใดๆ จากกลุ่มแรงงาน 

- ผู้นําธรรมชาติ (Natural Leader) ตามคําเรียกของการสัมภาษณ์
นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 1 (สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2567) เมื่อเกิดกลุ่มก้อน
การผลักดันประเด็น เมื่อเกิดการหารือร่วมกันทํากิจกรรมร่วมกัน กลุ่มสมาชิกจะ
เห็นตัวแทนที่จะมาเป็นผู้แทนกลุ่มหรือผู้นําธรรมชาติ โดยผู้นําจําเป็นอย่างมาก
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ในการเป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก หรือหัวหน้ากลุ่มที่จะเป็นตัวแทนของผู้ทํางานส่ง
อาหารฯ ในการผลักดันประเด็นต่างๆ ให้เกิดการบรรลุผลได้ แต่ประเด็นของ
การเป็นตัวแทนคือความท้าทายของการขับเคลื่อน เนื่องจากเป็นตัวแทนกลุ่ม
จําเป็นต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่มของผู้ทํางานส่งอาหารฯ จํานวนมาก  
พลังอํานาจของตัวแทนกลุ่มเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสําคัญของการผลักดันกลุ่มก้อน
ของตนเองให้ประสบความสําเร็จ กล่าวคือ ตัวแทนจําเป็นต้องมีความสามารถใน
การต่อยอดประเด็น และยุติประเด็นนั้นๆ หากประเด็นนั้นอยู่นอกเหนือ
วัตถุประสงค์การขับเคลื่อน โดยไม่ก่อให้เกิดข้อขัดแย้งภายในระหว่างกลุ่ม  

 เห็นได้ชัดว่าจุดนี้ คือ เส้นการเดินทางของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่เริ่ม
จากการที่ตนเองประสบปัญหา เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มเพื่อนร่วมงาน
สายอาชีพเดียวกันทั้งบนพืน้ที่ออนไลนแ์ละเชิงกายภาพ จนนํามาสู่การเห็นถึงจดุ
ร่วมกันของปัญหา และผลักดันกลุ่มก้อนของตนเองให้เกิดการขับเคลื่อน เพื่อ
สร้างให้เสียงของตนเองดังขึ้นจากการร่วมกลุ่ม และสร้างผู้นําที่จะเป็นตัวแทนใน
การขับเคลื่อนให้กับกลุ่มได้  

- การรณรงค์ (Campaign) เมื่อเกิดผู้นําธรรมชาติที่เป็นตัวแทนของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ร่วมกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทั่วไปแล้วนั้น ขับเคลื่อน 
เพื่อประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ คนอ่ืนที่ไม่อยู่ในกลุ่มเข้าถึง
และเข้าใจแนวทางของการขับเคลื่อน การผลักดันให้เกิดความตระหนักรู้ของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ คนอ่ืนๆ คือ อีกหนึ่งบทบาทที่ตัวแทนต้องให้ความสําคัญ 
จากสัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายผู้ทํางานส่งอาหารฯ (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2567) 
กล่าวไว้ว่า “ถ้าเป็นวีดีโอคนน่าจะสนใจ” “ถ้าทําติ๊กต็ฝวสอกก็จะเห็นภาพสังคม
เข้ามามีส่วนร่วมด้วย ไม่ใช่เฉพาะไรเดอร์ คนทั่วไปก็จะได้เข้าใจสถานการณ์
ด้วย” ฉะนั้นการรณรงค์ สร้างความตระหนักรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ สื่อสังคม
ออนไลน์ หรือผ่านช่องทางเชิงกายภาพจึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ผู้ทํางานส่ง
อาหารฯ ต้องนําไปพิจารณาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ เมื่อมีผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
เข้าถึงประเด็น เข้าใจรูปแบบแนวทางที่อยากขับเคลื่อน จึงเป็นจุดเริ่มต้นใน 
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การชัดจูงให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ เข้ามาแลกเปลี่ยนในพื้นที่ต่างๆ จํานวนของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ถือเป็นอีก
หนึ่งกําลังสําคัญของการขับเคลื่อนประเด็นปัญหาให้เกิดการแก้ไขได้ นอกจากนี้  
การรณรงค์ไม่เพียงแต่สื่อสารให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ เท่านั้น แต่ยังคงรวมถึง
การสื่อสารให้ภาคประชาสังคมรับทราบถึงเรื่องราวความจริง ประเด็นที่ต้องการ
สื่อสารที่ชัดเจน และแนวทางการผลักดันที่เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างการรับรู้และ
กระแสสังคมในการช่วยเหลือผลักดันทางอ้อมในอีกทางหนึ่ง 

 อย่างไรก็ตาม เส้นทางที่เกิดขึ้นจนกระทั่งถึงการมีผู้นําในการขับเคลื่อน 
จําเป็นต้องเกิดผ่านการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนถกเถียงกันมากพอ มีประเด็นที่
ชัดเจนแต่ครอบคลุม จนนํามาสู่การยอมรับโดยทั่วกันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ในวงกว้าง จนมาถึงจุดที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ เห็นพ้องต้องกันในภาพกว้างถึง
ประเด็นที่ต้องการขับเคลื่อน แม้ในรายละเอียดอาจจะมีความแตกต่างกันบ้าง 
แต่ภาพใหญ่ของประเด็นจําเป็นต้องได้รับการยอมรับจากผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
โดยทั่วกัน  

 การถกเถียงแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการ ควรอยู่ภายใต้
กรอบและแนวคิดของ พื้นที่สาธารณะ กล่าวคือ การแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นต้องอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นเสรี อิสระต่อขั้วอํานาจ ปราศจากการกีดกัน กดขี่
ระหว่างผู้เข้าร่วมด้วยกันเอง ระนาบของผู้เข้าร่วมการปรึกษาหารือต้องอยู่ใน
ระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงมากที่สุด เพื่อให้เกิดสภาวะที่ผู้เข้าร่วมทั้งหมดรู้สึก
ถึงความปลอดภัยที่ได้เข้าร่วม และเล็งเห็นประโยชน์ร่วมกันในการขับเคลื่อน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 

- ฉันทามติ (Consensus) จากสัมภาษณ์ตัวแทนองค์กรอิสระระหว่าง
ประเทศ (สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2567) ที่กล่าวถึงความสําคัญของการมี
เป้าหมายร่วมกัน โดยเป็นผลจากการหารือร่วมกันระหว่างกลุ่มตัวแทนและ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในจํานวนนับไม่ถ้วน 
ครั้งแล้วครั้งเล่า จนได้ข้อสรุปที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ เข้าใจ และเห็นพ้อง
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ต้องกัน จนได้ข้อสรุปออกมาเป็นแนวทางหรือแกนกลางในการทํางานร่วมกัน 
หลังจากการได้ข้อมูลที่เป็นฉันทามติร่วมกันระหว่างกลุ่ม การผลักดันขั้นตอน
ต่อไป คือ การค้นหามาตรฐาน หรือตามแนวคิดของ ที่ถูกเรียกว่า “ฐานที่ 
ไม่เปลี่ยนแปลง” เพื่อให้ฐานดังกล่าวเป็นจุดศูนย์กลางของการหารือร่วมกับกลุ่ม
ของตนเอง และใช้ฐานนี้ในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอื่นๆ 

- ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง (Solid Standard) ลําดับที่สําคัญที่สุด คือ  
การสร้างฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงของกลุ่ม เพื่อนําไปผลักดันร่างออกมาเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือกลยุทธ์การขับเคลื่อน ที่จะใช้เป็น
เครื่องมือสื่อสาร ผ่านกลไกต่างๆ ของภาครัฐ โดยฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงเกิดจาก
การตกผลึกทางความคิดเห็น ออกเป็นชุดความคิดที่แข็งแรง มั่นคง และเป็น
จุดยืนที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทุกคนสามารถเข้าใจถึงประเด็นร่วมกันได้ 

 ขั้นตอนจนนํามาสู่ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง คือ เส้นทางที่ผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ ต้องเผชิญและระยะเวลาอย่างมากในการค้นหา เพื่อนํามาสู่ข้อสรุป
ที่จะเป็นเสมือนภาพตัวแทนของกลุ่มในการเรียกร้องสิทธิของตนเอง ไม่ว่าฐาน
นั้นจะคืออะไร แต่ทุกคนในกลุ่มคนยึดถือและทําความเข้าใจร่วมกัน เพื่อจะ
นําไปสู่อํานาจในการต่อรองที่มั่นคงร่วมกันระหว่างกลุ่ม และสร้างแรงสั่นสะเทือน
ให้กับภาคประชาสังคมได้รับรู้และเข้าใจถึงความเป็นจริงและข้อเรียกร้องที่ 
หนักแน่น 

- ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อน (Strategies) หลังจากได้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ได้ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการขับเคลื่อนผ่านการทํากิจกรรม
ต่างๆ ระหว่างกัน การขับเคลื่อนเพื่อสร้างความเข้มแข็งระหว่างกลุ่ม การรวมกลุ่ม
เรียกร้องต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานในฝั่งนิติบัญญัติ บริหาร 
หรือตุลาการ และร่วมถึงบริษัทผู้ว่าจ้าง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เป็นรูปธรรม
ต่อไป เช่น การจัดทําหนังสืออย่างเป็นทางการเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมต่อ
ชั้นนศาลหรือข้าราชการชั้นสูง ฯลฯ โดยกิจกรรมทั้งหมด ต้องอยู่ภายใต้กรอบ
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ของฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้แนวทางทั้งหมดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
เห็นเป้าหมายเดียวกัน และคาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้ไปพร้อมๆ กัน ที่เป็น
ตามความเห็นของสัมภาษณ์ตัวแทนองค์กรอิสระระหว่างประเทศ (สัมภาษณ์, 3 
เมษายน 2567) 

จากแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ที่เกิดขึ้น ทําให้เห็นถึง
เส้นทางการเดินทางและขั้นตอนของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการร่วมหารือ 
ถกเถียง เพื่อนําไปสู่แนวทางการยกระดับคุณภาพการทํางานที่ทุกคนยอมรับได้ 
แม้ขั้นตอนจะมีลักษณะเป็นเส้นทางจาก 1 ไป 2 และจาก 2 ไป 3 แต่ในมิติของ
การปฏิบัติจริง ผู้ทํางานส่งอาหารฯ อาจมีความยืดหยุ่นในการดําเนินการแต่ละ
ขั้นตอนให้เหมาะสมต่อรูปแบบของกลุ่มก้อนของตนเอง แต่การดําเนินการใดๆ 
ควรยึดหลักการสําคัญ คือ การถกเถียงเพื่อนําไปสู่ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง ฐานที่
จะเป็นเสหมือนแกนกลางสําคัญของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทุกคน 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นผลการศึกษา
แนวทางการยกระดับ จนค้นพบแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ในการผลักดัน
ให้เกิดพลังอํานาจต่อผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการต่อสู้เรียกร้องสภาพแวดล้อม
การทํางานที่ตนเองประสบพบเจอ แนวทางข้างต้นเป็นเสมือนแผนที่นําทาง
ให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการเดินทางเพื่อต่อสู้กับสภาพแวดล้อมการทํางาน
ที่เลวร้าย และความรู้สึกไม่เป็นธรรมที่เกิดข้ึน 

นอกจากแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ
ข้างต้น เพื่อให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถที่จะเดินทางผ่านแนวทางการยกระดับ
ความเข้มแข็งฯ ร่วมกับเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความจําเป็นต้อง
พิจารณาองค์ประกอบอ่ืนๆ เข้าร่วมด้วย เนื่องจากหากดําเนินการตามเส้นทาง
ตามกิจกรรมหลักอย่างเดียวอาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการขับเคลื่อน
เชิงเครือข่ายได้ แนวคิดที่เป็นรากฐานในการสนับสนุนแนวทางการยกระดับ
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ความเข้มแข็งฯ จึงเป็นอีกหนึ่งสําคัญในการพยุงให้เส้นทางการขับเคลื่อนเกิดขึ้น
ได้จริง  

การทําซ้ํา พื้นที่สาธารณะ รูปแบบการมีส่วนร่วม และการบริหารงานที่
โปร่งใสตรวจสอบได้ คือ ประเด็นส่งเสริมความเข็มแข็งให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
และเป็นสิ่งที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ จําเป็นต้องคํานึงถึงอยู่เสมอตลอดเส้นทาง 
การดําเนินงาน แม้ประเด็นที่จะส่งเสริมทั้ง 4 จะมีลักษณะเป็นนามธรรมสูง และ
ไม่ได้มีลักษณะที่เป็นกิจกรรมหลักเหมือนกล่องตามแนวทางการยกระดับ 
ความเข็มแข็งฯ แต่ประเด็นส่งเสริมทั้ง 4 ประเด็นนี้ คือ หัวใจของความสําเร็จ 
ที่อยู่ภายใต้แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ และจําเป็นจะต้องเดินเคียง
คู่ขนานกันไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ตลอดแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ในทุกกิจกรรม ผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ ต้องย้อนคิดและทบทวนตนเอง (Self-Reflection) อยู่เสมอถึง
ประเด็นการส่งเสริมทั้ง 4 ประเด็น โดยผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้ดําเนินกิจกรรม
ตามแนวทางของประเด็นส่งเสริมทั้ง 4 ครบถ้วนมากน้อยเพียงใด เป็นสิ่งที่ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ จําเป็นต้องค้นหาคําตอบอยู่ตลอดเวลา เพราะการที่แรงงาน
ละทิ้งประเด็นส่งเสริมนี้ไป ย่อมส่งผลต่อโอกาสที่น้อยลงที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
จะค้นพบฐานที่ไม่เปลี่ยน อันจะนําไปสู่ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนที่ทรงพลังได้  

ประเด็นส่งเสริมทั้ง 4 ประเด็นถูกแจกแจงและมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. การท าซ้ า  
 การกระทําการซ้ําๆ เป็นหนึ่งในส่วนสําคัญในการผลักดันให้ได้ 

เกิดความสําเร็จมากที่สุด กล่าวคือ การกระทําซ้ําบนแนวทางการยกระดับ 
ความเข้มแข็งฯ คือ การค้นหาความจริงของสภาพแวดล้อมของผู้ทํางานส่ง
อาหารฯ การถกเถียงแลกเปลี่ยนกันเพียงครั้งเดียว หรือกระทําเพียง 2 ถึง 3 
ครั้ง มิอาจนําไปสู่การค้นหาคําตอบหรือนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ทุกคนเห็นพ้องกันได้ 
การแลกเปลี่ยนถกเถียงเกิดขึ้นภายใต้แนวคิดแนวคิดการสร้างโครงสร้าง 
(Theory of Structuration) (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ ,  2550) การที่จะ
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ขับเคลื่อนประเด็นใดๆ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นต้องทําซ้ําให้มากพอ
จนผู้คนเล็งเห็นถึงความสําคัญในการกระทํานั้น จนกระทั่งเกิดแนวทางหรือ
โครงสร้างในการขับเคลื่อนรูปแบบใหม่ ดังนั้น กว่าจะได้มาซึ่งจุดร่วมหรือ 
ฉันทามตินั้น จําเป็นอย่างมากที่จะต้องกระทําการซ้ําๆ ในระยะเวลาที่มากพอ  
มากพอที่จะสามารถสร้างรูปแบบการขับเคลื่อนใหม่ที่ทุกคนเห็นและเข้าไปใน
ทิศทางเดียวกันได้ 

 กว่าการที่จะสามารถค้นพบ “ผู้นําทางธรรมชาติ” ตามคําเรียกของ
การสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2, (สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2567)
กลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ และเครือข่ายจําเป็นต้องมีการประชุมหารือกัน ทํา
กิจกรรมร่วมกันในจํานวนที่มากพอ จนทําให้กลุ่มสามารถมองเห็นผู้นําได้ด้วย
ตนเอง ผู้นําที่จะสามารถเป็นตัวแทนของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้ ผู้นําที่สามารถ
ชี้นําเส้นทางเพื่อนําไปสู่เป้าหมายร่วมกันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ มากไปกว่านั้น 
การกระทําการซ้ําๆ ส่งผลต่อความแน่นแฟ้นของกลุ่มก้อนเครือข่าย รวมถึง  
การสร้างความรู้สึกว่าตนเองในฐานะผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีตัวตนต่อการขับเคลื่อน
คร้ังนี้ เมื่อมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่ม การดําเนินการขับเคลื่อนใดๆ ย่อมมี
ประสิทธิภาพ เพราะจะได้รับความร่วมมือจากสมาชิกเครือข่ายที่เข้าร่วม  

 เช่นเดียวกับฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง กว่าจะมาเป็นฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ จําเป็นต้องเกิดการถกเถียงแลกเปลี่ยนจํานวนมาก 
เกิดความเห็นต่าง ขัดแย้งต่อประเด็นระหว่างคนในกลุ่ม จนนํามาสู่ขั้นต่อสรปุผล 
จนเกิดเป็นฉันทามติของกลุ่ม ที่ท้ายที่สุดฉันทามตินั้นจะกลายเป็นฐานที่  
ไม่ เปลี่ยน ฐานกลางที่คนในกลุ่มทุกคนยึดถือร่วมกัน เห็นพ้องต้องกัน 
บนหลักการเดียวกัน และขับเคลื่อนฐานกลางนี้ให้เกิดขึ้นได้จริง ที่สอดคล้องไป
กับการสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2, (สัมภาษณ์, 1 เมษายน 
2567) ที่กล่าวว่า “เพื่อให้เห็นความเป็นกลุ่มก้อน เราต้องการอะไร เป็นสิบเป็น
ร้อย อะไรโดดเด่นสุด จําเป็นสุดก่อน พอมันเริ่มตั้งต้นได้แล้ว ก็ค่อยๆ ขยายไป
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ในส่วนอ่ืนๆ” แสดงให้เห็นถึงการค่อยเป็นค่อยไปในการดําเนินการ การทําซ้ําจน
ได้สารตั้งต้น และขยายประเด็นไปในส่วนอ่ืนๆ ที่สําคัญต่อไป  

2. พื้นที่สาธารณะ  
 การถกเถียงแลกเปลี่ยนและกิจกรรมที่ เกิดขึ้นระหว่างกลุ่ม 

จําเป็นต้องเกิดขึ้นบนฐานของพื้นที่สาธารณะ จําเป็นจะสร้างพื้นที่สาธารณะที่
สามารถรักษาการสื่อสารให้ปราศจากการครอบงํา สร้างพื้นที่ให้เกิดการถกเถียง
แลกเปลี่ยน อันจะนําไปสู่การต่อสู้เพื่อหมู่คณะมากกว่าการเอาชนะเพียงเพื่อ
การทํางานในระบบและเงินตราเท่านั้นและกระทําเพื่อให้สามารถรักษา
เป้าหมาย คุณค่า ความต้องการ ความปรารถนาที่แท้จริงของผู้กระทํา 
การสื่อสารได้ (Finkayson, 2005) หากปราศจากการสร้างพื้นที่สาธารณะแล้ว
นั้น โอกาสที่จะผลักดันให้เกิดฉันทามติร่วมและนําไปสู่ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงจะ
เป็นเร่ืองที่เกิดขึ้นได้ยาก กล่าวคือ เมื่อไม่สามารถรักษาสภาพแวดล้อมของพื้นที่
สาธารณะได้ ย่อมมีบุคคลหรือกลุ่มคนที่ถูกกดขี่ กดทับ การจากทํากิจกรรม
ร่วมกัน และเมื่อผู้กระทําการคนนั้นรู้สึกถึงวามรู้สึกนี ้การดันตัวเองออกจากกลุ่ม 
หรือการหารือร่วมอย่างเสรีกับกลุ่มย่อมเกิดขึ้นได้ยาก และเมื่อเป็นเช่นนั้น ย่อม
ส่ งผลต่อความเป็นไปได้และส่ งผลต่อระยะเว ลาต่อการค้นหาฐานที่ 
ไม่เปลี่ยนแปลง  

 แม้พื้นที่ออนไลน์จะถูกใช้เป็นเครื่องมือประกอบการปรึกษาหารือ
และอาจถูกมองเป็นพื้นที่สาธารณะในนัยหนึ่ง แต่พื้นที่ออนไลน์เองยังคงมี
ข้อจํากัดเนื่องจากยังคงมีการกีดกันกันระหว่างกลุ่มผ่านฟังก์ชันการทํางานของ
สื่อออนไลน์ การเข้ากลุ่ม แชร์ประเด็น หรือการแชร์ความคิดเห็น อาจถูกกัดกัน
และปิดกั้นได้ผ่านระบบหรือผู้ดูแลกลุ่ม ฉะนั้น พื้นที่ออนไลน์เองอาจไม่สามารถ
ทํางานบนฐานของพื้นที่สาธารณะได้อย่างสมบูรณ์ พื้นที่ออนไลน์จึงเป็นเพียง
พื้นที่เปิดให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ เข้ามาแลกเปลี่ยน ประเด็นหารือ ระหว่างกัน
อย่างหลวมๆ ทําความรู้จัก และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเสียมากกว่า  
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 เมื่อเป็นเช่นนั้น พื้นที่ออนไลน์จึงเป็นเพียงพื้นที่ที่ช่วยพยุงและ
รักษากลุ่มก้อนของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ให้สามารถติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันได้ แต่หากจะต้องการต่อยอดประเด็นเพื่อขับเคลื่อน หรือแม้แต่ 
การปรึกษาหารือจนกระทั่งตกผลึกออกมาเป็นฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงได้นั้น  
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ยังคงต้องอาศัยพื้นที่เชิงกายภาพประกอบ เพื่อสร้างพื้นที่ให้
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีตัวตนและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในการขับเคลื่อนให้
ได้  

3. รูปแบบการมีส่วนร่วม  
 กรอบการพิจารณาของประเด็นด้านผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถ

แบ่งกลุ่มคนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มชนชั้นนําและกลุ่มที่ไม่ใช่ชนชั้นนํา โดย
กลุ่มชนชั้นนําสามารถเปรียบได้กับกลุ่มนายทุนหรือบริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัล  
ที่มีอํานาจเหนือตัวแรงงานในการควบคุมจัดการ และกลุ่มที่ไม่ใช่ชนชั้นนํา คือ 
กลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่ได้รับผลกระทบจากการทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนที่แตกต่างกัน โดยเมื่อพิจารณา
กลุ่มชนชั้นนําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมุ่งไปเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กับ
ส่วนตน ในเชิงของผลประโยชน์เชิงธุรกิจ ร่วมกับการเสริมพลังให้กับกลุ่มก้อน
ของตนเองให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น และ/หรือเพื่อสร้างผลประโยชน์ทับซ้อน 
จากการรักษาไว้ซึ่งการเมืองในรูปแบบที่ตนเองต้องการ (Van Til & Van Til, 
1970) ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มผู้ทํางานสง่อาหารฯ ที่มุ่งปรึกษาหารือเพื่อจะรักษาไว้
ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานที่เป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับได้ของกลุ่ม ในกรณี
ปัจจุบัน ผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีลักษณะเสมือนเป็นการสื่อสารทางเดียว สารที่
ส่งผ่านออกไปไม่ได้สร้างการตระหนักรู้ในวงกว้าง อีกทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยน
ในกลุ่มของตนเองเพียงอย่างเดียว จึงมีลักษณะเป็นการมีส่วนร่วมของชนชั้น
ตนเองในการต่อสู้กับประเด็นความยากจนการทํางานภายใต้สถานการณ์ 
อันเลวร้าย มากกว่าการแย่งชิงความหมายร่วมกับชนชั้นนํา ผ่านการเผชิญหน้า
ทางความคิดเห็น ถกเถียง แลกเปลี่ยน จนนําเข้าสู่การมีส่วนร่วมจากกลุ่มชนชั้น
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ที่หลากหลายที่ถือเป็นจุดที่สมดุลที่สุดสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการทางนโยบาย 

 การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ปัจจุบัน มักจะ
เสนอเพียงสถานการณ์ในแง่ของความเป็นจริงที่เกิดขึ้นหรือประสบการณ์ที่
ตนเองรับรู้ จึงมิอาจก่อให้เกิดแนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหาที่ เกิดขึ้นในจุดหมายปลายทาง ประกอบกับสํานึกร่วมในการร่วม
แก้ปัญหามีระยะเวลาสั้นที่ไม่ได้มองการแก้ไขปัญหาเป็นผลลัพธ์หรือผลกระทบ
องค์รวมในระยะยาว จึงส่งผลต่อรูปแบบการแสดงความคิดเห็นผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วมที่มีลักษณะเป็นทางเดียวเท่านั้น ปราศจากการหารื อร่วมกัน 
เชิงเครือข่าย จนท้ายที่สุดจึงกลายเป็นปัญหาของการขับเคลื่อนเชิงนโยบายของ
กลุ่มเสียเองที่ไร้ความสามารถ ฉะนั้นการวางรากฐานของเครือข่ายจึงเป็นเรื่อง  
ที่สําคัญที่สุด  

4. การบริหารงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้  
 การทํางานบนแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ การผนวกรวม

ผู้คนจากหลากหลายกลุ่ม หลากหลายพื้นที่ หลากหลายความคิด เข้ามาทํางาน
ร่วมกันภายใต้กรอบการขับเคลื่อนเดียวกัน การบริหารงานของกลุ่มจึงเป็นเรื่อง
สําคัญ โดยเฉพาะในตัวของผู้นํากลุ่มอย่างผู้นําธรรมชาติในสถานการณ์ปัจจุบัน
ของผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีความขัดแย้งภายในและความเห็นต่างกันจํานวนมาก 
หากปราศจากการบริหารงานที่ โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ และพร้อมให้ทุกคนเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มแล้วนั้น อาจจะเป็นเรื่องยากที่จะสามารถ
ขับเคลื่อนกลุ่มให้เกิดประสิทธิภาพได้  

 จากการสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2 (สัมภาษณ์, 1 
เมษายน 2567) กล่าวถึงสําคัญของการมีผู้นําธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะตัว 
เป็นที่ยอมรับจากทุกคน ทุกคนสามารถร่วมกันตรวจสอบการทํางานได้ โดย
นักวิชาการท่านนี้กล่าวไว้ว่า “การจะยอมรับความเป็นผู้นําของใครสักคน ต้อง
โดดเด่น ต้องน่าเชื่อถือ นําดีตามดี คนกลุ่มนี้ต้องไม่มุ่งแตกเรียกร้อง ต้องโน้ม
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น้าวจูงใจ จุดนํา จุดตั้งต้น ในการผลักดันให้ชัดเจน ต้องมีผู้ที่โดดเด่น ดูจาก
วิธีการที่ เป็นเหตุเป็นผล และการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบ เชื่อว่าด้วยวิธีการน่าจะช่วยได้” เพราะจากการสัมภาษณ์ตัวแทน 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 1 (สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2567) กล่าวว่า “แกนนําที่ขึ้นไป
บนตึกส่วนใหญ่จะไม่แน่น เพราะมีผลประโยชน์” แสดงให้เห็นว่าผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ มีความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจกันระหว่างกิจกรรมขับเคลื่อน 

 ดังนั้น การบริการงานที่โปร่งใสให้ทุกคนช่วยกันตรวจสอบจึงควรให้
ความสําคัญ ไม่เพียงแต่ตัวแทนกลุ่มที่จําเป็นต้องยึดถือหลักการและเดินหน้าต่อ
เพื่อเป้าหมายของกลุ่ม อีกทั้งในส่วนของสมาชิกกลุ่มมีความสําคัญไม่ต่างกัน 
โดยหากสมาชิกมีความไม่ขุ่นเคืองใจต่อการทํางานหรือมีความสงสัยต่อกิจกรรม
ที่กลุ่มกําลังดําเนินการ สมาชิกต้องมีช่องทางและมีพื้นที่ให้สามารถติดต่อ 
เรียกร้อง และถามสอบถึงประเด็นที่ตนเองกําลังตั้งข้อสงสัยได้ เพื่อสร้าง
บรรยากาศของการทํางานร่วมกันอย่างเป็นมิตร แทนที่จะเป็นการจับผิดซึ่งกัน
และกันของกลุ่ม จนเป้าหมายหลักของกลุ่มถูกบิดเบือนไป  

จากประเด็นส่งเสริมทั้ง 4 ประเด็น คือ ส่วนเติมเต็มความสําเร็จของ
ความเข็มแข็งของการรวมกลุ่มสําหรับกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ โดยใน
สถานการณ์รวมกลุ่มที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ตามความเห็นของสัมภาษณ์ฝ่าย
การเมือง 2 (สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2567) “ประเด็นที่เรียกร้อง ไม่ได้อยู่ใน
โฟกัสของสื่อเท่าที่ควร” แสดงให้เห็นถึงความกระจัดกระจายไม่เป็นรูปธรรมของ
การขบัเคลื่อน เฉพาะแนวทางที่เหมาะสมตามข้อเสนอของแนวทางการยกระดบั
ความเข้มแข็งฯ จึงเป็นส่วนสําคัญที่จะช่วยพยุงให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถที่
จะควบรวมประเด็นให้เกิดความชัดเจน และสื่อสารออกไปสู้สาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติตามแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ มี
ข้อจํากัดอยู่บ้าง เนื่องจากข้อเสนอของแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ 
เป็นไปตามการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และมี
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ลักษณะเป็นอุดมคติค่อยข้างสูง เนื่องจากแต่ละกล่องกิจกรรมมีความยากและ
ความท้าทายด้วยตัวของมันเอง  

ในกรณีของภาพใหญ่ อย่างการปรับใช้พื้นที่สาธารณะบนแนวทาง 
การยกระดับความเข้มแข็งฯ ในความเป็นจริงแล้ว มีอํานาจกระจายตัวอยู่  
ทุกพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นอํานาจในการจัดการของรัฐ อํานาจของบริษัทแพลตฟอร์ม 
อํานาจของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ระหว่างกันเอง ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อ 
ความสมบูรณ์แบบของพื้นที่สาธารณะทั้งสิ้น และเมื่อพื้นที่สาธารณะถูกท้าทาย 
ย่อมส่งผลต่อความสามารถในการมีส่วนร่วมที่จะนําไปสู่การมีส่วนร่วมระหว่าง
ชนชั้น ที่ไม่ใช่การสื่อสารและการมีส่วนร่วมเฉพาะกลุ่มของตนเองที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน ตามแนวคิดของ Van Till (Van Til & Van Til, 1970) 

นอกจากนี้ ในส่วนของผู้นําธรรมชาติ การเกิดขึ้นของผู้นําธรรมชาติ 
อ้างอิงตามแนวทางการยกระดับความเข็มแข็งฯ เกิดขึ้นจากการทําซ้ําๆ ของ
กิจกรรมเชิงกายภาพ จนสามารถมองเห็นผู้นําทางธรรมชาติได้ แต่การเกิดขึ้น
ของผู้นําธรรมชาตินั้นมีความท้าทายสูง นอกจากการบริหารงานด้ วยความ
โปร่งใสแล้วนั้น การจะค้นหาผู้นําอย่างน้อย 1 คนที่จะสามารถเป็นผู้นํากลุ่มได้
เป็นสิ่งที่ผู้ทํางานส่งหารฯ ประสบพบเจอมาตลอด จากการสัมภาษณ์ตัวแทน 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 2 (สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2567) “คนที่เป็นผู้นําบางคน ตั้ง
ตัวเอง การปฏิบัติต่อเพื่อนๆ ในกลุ่มไม่ดี จะเป็นหัวหน้าได้หรือ แถมยังรับเงินรับ
ผลประโยชน์อีก” ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดซึ่งพื้นที่สาธารณะที่สมบูรณ์ใน 
การทํากิจกรรมเชิงกายภาพ จากผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นการแทรกแซง
จากเครือข่ายอํานาจอ่ืนๆ ที่เข้ามามีผลกระทบต่อการแลกเปลี่ยน ถกเถียง ของ
กลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ส่งผลให้เกิดความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน ทําให้ 
ไม่สามารถที่จะร่วมกันค้นหาผู้นําธรรมชาติได้  

อีกทั้งในการของการเข้ามาร่วมเป็นหนึ่งในการขับเคลื่อนตาม 
แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ เป็นลักษณะของความสมัครใจของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ เอง ไม่ได้มีการบังคับเพื่อให้มาเป็นสมาชิกระหว่างกัน ส่งผล
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ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ต่ํา และผลจากการเปลี่ยนแปลงค่ารอบที่ทําให้กลุ่ม 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้รับรายได้ที่ไม่มั่นคงมากขึ้น ตามการสัมภาษณ์กลุ่ม
เครือข่ายผู้ทํางานส่งอาหารฯ (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2567) ที่กล่าวไว้ว่า 
“บริษัทบังคงให้เราทํางานมากขึ้น เราเลยไม่มีโอกาสในการจับกลุ่ม” ประกอบ
กับการเข้ามาร่วมขับเคลื่อนร่วมกันต้องมีค่าใช้จ่ายแฝงที่เกิดขึ้นด้วย ไม่ว่าจะ
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมกลุ่มทํากิจกรรม ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าเสีย
โอกาสในการทํางาน ล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นทางเศรษฐกิจส่วนบุคคลที่ส่งผล
กระทบต่อความสําเร็จของสร้างความเข็มแข็งในการรวมกลุ่มทั้งสิ้น  

ฉะนั้น ประเด็นส่งเสริมที่เสนอไว้สามารถกลับกลายเป็นปัญหาและ
อุปสรรคความท้าทายของการรวมกลุ่มสําหรับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้ หาก 
ไม่สามารถที่จะยึดโยงแนวทางการยกระดับของตนเองให้โน้มเอียงให้สู่ประเด็น
ส่งเสริมที่ได้กล่าวไว้ได้  
 

บทสรุป 
การขับเคลื่อนและการต่อสู้เพื่อเรียกร้องสิทธิของผู้ทํางานส่งอาหารฯ 

ยังคงเดินต่อไป แม้การขับเคลื่อนของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ยังคงมีความท้าทาย
อย่างมากดังที่ได้เห็นกันอย่างชัดเจนในปัจจุบันเนื่องจากตัวบทกฎหมายที่ไม่ได้
รองรับสิทธิในการรวมกลุ่ม แต่รูปแบบที่เหมาะสมทั้งต่อตัวผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
เอง และรูปแบบแนวทางขับเคลื่อนที่เหมาะสมของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อทั้งหมด
จะเป็นตัวกําหนดทิศทางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

อย่างไรก็ตาม ภาระและแรงกดดันไม่ใช่สิ่งที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
จําเป็นต้องแบกรับไว้แต่เพียงผู้เดียว สถานการณ์และความเลวร้ายที่ เกิดขึ้นต่อ
คุณภาพชีวิตแรงงานของตนเอง ไม่ใช่ความรับผิดชอบของผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
เพียงฝ่ายเดียว การเรียกร้องและขับเคลื่อนประเด็นผู้ทํางานส่งอาหารฯ จึงควรมี
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เข้ามาร่วมพิจารณาและหารือร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังเช่นข้อความที่ได้จากสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2 (สัมภาษณ์,  
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1 เมษายน 2567) ที่ว่า “แรงงานทุกคนที่ทํางานอยู่ในประเทศไทยควรได้รับ 
การรับรองที่เท่าเทียมกัน” ซึ้งผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับรองความเท่าเทียมใน 
การของงานของทุกคนในปประเทศ เป็นหน่วยงานใดไม่ได้เลยนอกจาก
หน่วยงานภาครัฐ ฉะนั้น รัฐในฐานะของอีกหนึ่งเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ควรหัน 
เข้ามาให้ความสนใจและช่วยเหลือ หรืออย่างน้อยที่สุด รัฐควรจะช่วยพยุงรักษา
พื้นที่สาธารณะให้กับกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้ทําการแลกเปลี่ยนถกเถียง  
ทํากิจกรรมระหว่างกันอย่างเสรี เพื่อที่จะนําไปสู่ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงและเกิด
เป็นกลยุทธ์ขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพได้  

แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ที่เกิดขึ้น เป็นเพียงหมุดหมาย
สําคัญอันหนึ่งของการยกระดับความเข้มแข็งของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ให้
สามารถเป็นกลุ่มที่มีเสียงที่ดังขึ้น เพื่อเป็นกลุ่มที่ได้รับความสนใจจากประเด็น
สาธารณะ และเป็นกลุ่มที่สามารถต่อสู้ได้บนหลักการที่ยึดมั่นและมั่นคงของ
ตนเอง แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ จึงเป็นเสมือนแผนที่นําทางให้กับ
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการสร้างความแข็งแรงให้กับกลุ่มก้อนของตนเอง  
แต่แนวทางที่เกิดขึ้นไม่อาจเป็นเส้นทางที่ตายตัวและเป็นเพียงเส้นทางเดียวของ
เป้าหมายที่กําลังจะมุ่งไป ผู้ทํางานส่งอาหารฯ อาจใช้แนวทางการยกระดับ 
ความเข็มแข็งฯ เป็นส่วนหนึ่งของการเดินทางนี้ ประกอบกับแนวทางที่ตนเอง
ยึดถือควบคู่กับเพื่อให้ประสบความสําเร็จตามสิ่งที่คาดหวังไว้ได้  

ฉะนั้น แม้การขับเคลื่อนอาจจะไม่สามารถสําเร็จได้ในเร็ววันตามที่ผู้
ทํางานส่งอาหารฯ หรือนักขับเคลื่อนคาดหวัง แต่หากการเดินทางออกจาก
จุดเริ่มต้นที่มั่นคงต่างหากจะเป็นรากฐานที่สําคัญของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ไม่ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใด หรือสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไปมากเพียงใด หาก
ยังคงยึดมั่นในฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงของกลุ่มก้อนตนเองได้ ฐานนี้จะเป็นจุดยึด
มั่นสําหรับการขับเคลื่อนให้มีความชัดเจนและสร้างอํานาจการต่อรองที่มั่นคง
และชัดเจนต่อการต่อสู้กับสภาพแวดล้อมที่ เลวร้าย และเมื่อเป็นเช่นนั้น
ความหวังในท้ายที่สุดของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ย่อมเกิดขึ้นได้จริงไม่ช้าก็เร็ว 
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การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว ในแขวงแสมด า 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

A study of family-based care for people with  
severe disabilities in Samae Dam Subdistrict  
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์การดูแล แนวทางการ

ดูแล และสร้างตัวแบบการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว โดยเก็บข้อมูลด้วย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกคนพิการ 6 คน ครอบครัวที่ดูแลคนพิการ 6 คน ที่อยู่ใน
แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และนักวิชาการด้านคนพิการ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการจากหน่วยงานของรัฐ และผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการจาก
ด้วยงานของเอกชนหรือภาคประชาสังคม 6 คน ตามเกณฑ์ที่กําหนด วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการทําการจัดหมวดหมู่ข้อมูล ตามด้วยการตีความ และการสร้าง
ข้อสรุปอุปนัย ผลการศึกษาพบว่า คนพิการรุนแรงทุกคนอยู่ในการดูแลโดยคน
ในครอบครัว แนวทางส่งผลให้เกิดตัวแบบการดูแลคนพิการที่มีความพิการ
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รุนแรงดังนี้ การดูแลคนพิการรุนแรงต้องดูแลแบบองค์รวมใน 5 ด้าน คือ 1) 
ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์จิตใจ 3) ด้านจิตวิญญาณ 4) ด้านสังคม และ 5) 
ด้านสิทธิสวัสดิการ ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ความรู้ ได้แก่ การดูแลกิจวัตร
ประจําวัน อาหาร ยา กายภาพบําบัด และการสื่อสาร (2) อุปกรณ์ที่จําเป็น
สําหรับคนพิการ ได้แก่ ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ วีลแชร์ ไม้เท้าคนพิการ เครื่องดูดเสมหะ 
และอุปกรณ์ทําแผล (3) ผู้ช่วยเหลือ ได้แก่ Personal Assistant อาสาสมัคร
สาธารณสุข ครอบครัวอุปถัมภ์ (4) เงิน ได้แก่ เงินคนพิการ เงินกู้ยืม และการ
ลดหย่อนภาษี (5) กลุ่มทางสังคม ได้แก่ กลุ่มธรรมชาติ ชมรม สมาคม และ
มูลนิธิ (6) ชุมชน ได้แก่ ท่าทีของคนในชุมชน การช่วยเหลือในการอุ้มยก
เคลื่อนย้าย การจ้างงาน และการเฝ้าระวังเตือนภัยจากชุมชน ส่วนข้อเสนอแนะ 
ควรมีการศึกษาการนําตัวแบบการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัวไปใช้กับ
จังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทย หรือประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีลักษณะเป็นเมือง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่ลักษณะการดําเนินชีวิตในรูปแบบเดียวกับกรุงเทพมหานคร  
ค ำส ำคัญ: คนพิการรุนแรง, การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว, ผู้ดูแลคน

พิการ 
 

Abstract 
The objective of this research is to study the caring situation, 

and guidelines, and create a model for caring for disabled people 
with severe disability.  The data were collected through in- depth 
interviews with 6 disabled people and 6 family caregivers of disabled 
people in the Samae Dam subdistrict, Bang Khun Thian district, 
Bangkok, and 6 disabled academicians, disabled experts from 
government agencies and 6 experts on disabled people working in 
the private sector or civil society sector.  The collected data were 
analyzed by conducting typological analysis followed by 
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interpretation and analytic production.  The result of this study 
shows that disabled people within the guidelines for taking care of 
severely disabled people require holistic care in 5 areas as follows: 
1)  Physical aspect, 2)  Emotional aspect, 3)  Spilite aspect, 4)  Social 
aspect and, 5)  Welfare rights.  ( 1)  Knowledge is daily routine caring 
including food, medicine, physical therapy, and communication.  
( 2)  Required accessories for disabled people are adult diapers,  
a wheelchair, a cane for disabled people, suction, and first aid kits. 
(3)  Helper including personal assistant, public health volunteer, foster 
family, foster home, etc. (4) Money including disability allowance, loans, 
and tax deductions, etc. (5) Social Group, namely, nature groups, clubs, 
associations, and foundations, etc.  ( 6)  Community including people  
in the community attitude, assistance in carrying and moving, 
employment, and monitoring and warning.  The suggestion and 
recommendation in this study are to implement a prototype 
( model)  studying caring disability people with severe disability 
through family prototypes in other provinces in Thailand or 
countries in the Asia region which have similar economic, and 
lifestyle models as Bangkok City. 
Keywords: Severe disability, Caring for disabled people with severe 

disability, Caregiver 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
คนพิการคือบุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย พฤติกรรม 
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อารมณ์จิตใจ หรือสติปัญญาอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่านั้น (กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2566) แบ่งประเภทความพิการ 7 ประเภท 
ได้แก่ 1) คนพิการทางการเห็น 2) คนพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย 3) 
คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย 4) คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5) คน
พิการทางสติปัญญา 6) คนพิการทางการเรียนรู้ และ 7) คนพิการออทิสติก (กรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2564) การดูแลคนพิการมีหลักและวิธีการ
ดูแล 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการคุ้มครองเชิงสถาบัน (Institutionalization) เป็นการ
ดูแลโดยหน่วยงานของรัฐ และ 2) รูปแบบการคุ้มครองแบบนอกสถาบัน 
(Deinstitutionalization) เป็นการดูแลคนพิการโดยหน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงาน
ของรัฐ ได้แก่ 1) รูปแบบดูแลคนพิการโดยครอบครัวเป็นฐาน (Families-based 
Model) 2) รูปแบบการดูแลคนพิการบริการโดยชุมชนเป็นฐาน (Community-
based Model) 3) รูปแบบบริการแบบถ่ายโอนภารกิจให้ท้องถิ่น ( Local 
Administration-based Model)  และ  4)  รู ปแบบบริ ก า รแบบ หุ้นส่ วน 
(Partnership - Based Model) (ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์, 2563) 

ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีคนพิการจํานวนมาก กล่าวคือ 
จากสถิติภาพรวมตามข้อมูลสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง (กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิติคนพิการ, 2566) ระบุว่า จํานวนคนพิการที่ได้รับการ
ออกบัตรประจําตัวคนพิการแล้ว ใน พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีคนพิการ จํานวน 
2,167,745 คน และจากการสํารวจของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ (2565) พบว่า ใน พ.ศ.2565 กรุงเทพมหานครมีจํานวนคนพิการ 98,756 
คน โดยการดําเนินชีวิตของคนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีความเคร่งเครียด 
เร่งรีบ ค่าครองชีพสูง และคนส่วนใหญ่ต้องทํางาน มีเวลาในการดูแลคนพิการ
น้อย ชุมชนเป็นชุมชนเมืองที่มีความเป็นอยู่แบบต่างคนต่างอยู่ ดังนั้นการดูแล
คนพิการจึงทําได้ยาก และส่งผลต่อการดูแลคนพิการของครอบครัว โดยข้อมูล
จากกรมส่ งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ( 2566) ระบุว่ า  ใน
กรุงเทพมหานครพื้นที่ที่มีคนพิการมากที่สุดตามลําดับ ดังนี้ ลําดับแรก แขวง
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แสมดํา เขตบางขุนเทียน จํานวน 2,846 คน มากเป็นลําดับที่สอง คือ แขวงดิน
แดง เขตดินแดง จํานวน 2,279 คน และลําดับที่สาม คือ แขวงหนองค้างพลู 
เขตหนองแขม จํานวน 1,673 คน (สํานักบริหารการทะเบียน, 2565)  

โดยคนพิการในแขวงแสมดําที่มีความพิการรุนแรงจะเป็นคนพิการที่มี
ความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองได้น้อย หรือช่วยตัวเองไม่ได้เลย ได้แก่ คน
พิการที่เกิดจากการบาดเจ็บไขสันหลัง (Spinal cord injury) ส่งผลให้เกิดความ
ยากลําบากต่อการเคลื่อนไหว และเกิดข้อจํากัดในการใช้ชีวิตประจําวัน โดยคน
พิการที่มีความพิการรุนแรง หรือมีสภาพความพิการมากจนไม่สามารถปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวันในการดํารงชีวิตได้ด้วยตนเอง เช่น ลุกนั่งไม่ได้ นั่งทรงตัวไม่ได้ 
กินข้าว อาบน้ําด้วยตนเองไม่ได้ เป็นต้น จําเป็นต้องมีผู้ดูแล โดยอยู่ในการดูแล
ของครอบครัว ซึ่งครอบครัวที่ดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงมีบทบาท ดังนี้ 
1) ช่วยเหลือ ดูแล กระตุ้น ให้คนพิการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันให้มาก
ที่สุด 2) ช่วยป้องกัน หรือลดความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากความ
พิการที่อาจเกิดขึ้น 3) ให้กําลังใจ ให้แง่คิด ให้คําแนะนําที่ดีแก่คนพิการให้ก้าว
ข้ามผ่านอุปสรรค และ 4) ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับคนพิการในด้านต่างๆ ทั้ง
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ เพื่อให้คนพิการได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(องค์การบริการส่วนตําบลคลองแดน, 2563) การดูแลคนพิการต้องมีลักษณะ
เป็นองค์รวม ผสมผสาน ครอบคลุมทุกมิติการดูแล ได้แก่ การสร้างเสริมสุขภาพ 
การป้องกันภาวะแทรกซ้อน การรักษา และการฟื้นฟู (รัชนี สรรเสริญ  
และคณะ, 2556)  

แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ในเขตเมือง
หลวงที่มีอัตลักษณ์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่มีความเร่งรีบ ความเครียด ต่างคนต่าง
อยู่ ค่าครองชีพที่สูง โดยความพิการรุนแรงคนพิการมีความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้เลยถึงน้อย ต้องมีผู้ดูแลและการดูแลยุ่งยากและมีความ
ซับซ้อน หากมีการศึกษาให้ได้ทราบว่าครอบครัวที่ดูแลคนพิการที่มีความพิการ
รุนแรงมีการดูแลอย่างไร มีแนวทางการดูแลอย่างไร และมีตัวแบบการดูแลคน
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พิการที่มีความพิการรุนแรงที่มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และจะทําให้สามารถ
นํามาปรับใช้ในการดูแลจะทําให้การดูแลมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ผู้ดูแลมีความ
มั่นใจในการดูแลมากขึ้น คนพิการและครอบครัวจะเกิดความเข้มแข็ง พึ่งตนเอง
ในการดูแลคนพิการ ลดการพึ่งพิงรัฐ ลดงบประมาณ คนพิการได้รับการดูแล
จากครอบครัวที่ดี มีความสุขกาย สุขใจ และยังสามารถนําผลที่ได้จากการศึกษา
ไปผลักดันให้เกิดนโยบาย กฎหมาย หรือมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงโดยครอบครัวต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัวที่อยู่

ในแขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 2) เพื่อศึกษาแนวทางการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัวที่อยู่ใน
แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 3) เพื่อสร้างตัวแบบการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว 
 

นิยามศัพท์ 
คนพิการรุนแรง หมายถึง คนที่มีความพิการรุนแรง หรือมีสภาพความ

พิการมากจนไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันในการดํารงชีวิตได้ด้วยตนเอง 
เช่น ลุกนั่งไม่ได้นั่งทรงตัวไม่ได้ กินข้าว อาบน้ําด้วยตนเองไม่ได้ เป็นต้น 
จําเป็นต้องมีผู้ให้การช่วยเหลือ มีสิทธิที่จะยื่นเรื่องขอใช้บริการผู้ช่วยคนพิการ 
(Personal Assistant: PA) ที่มีการจดทะเบียนคนพิการ อาศัยอยู่ในความดูแล
ของครอบครัว 3 ปีขึ้นไป ในแขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว หมายถึง การดูแลทางร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ และสิทธิสวัสดิการต่างๆ โดยครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ทาง
สายเลือด หรือทางกฎหมาย ได้แก่ คู่สมรสทั้งจดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน
สมรส บิดามารดา บิดามารดาบุญธรรม บุตรบุญธรรม และญาติพี่น้อง เป็นต้น 
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อาศัยอยู่และความดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงมาแล้ว 3 ปีขึ้นไป ใน
แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ตัวแบบการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว หมายถึง แนวทางใน 
การดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงโดยครอบครัวในด้านร่างกาย ด้าน
อารมณ์จิตใจ ด้านจิตวิญญาณ ด้านสังคม และด้านสิทธิสวัสดิการ  

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการเก็บข้อมูลทั้งปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใช้การศึกษา
จากเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างๆ จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร หนังสือ รายงานวิจัย
และการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต นโยบาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เอกสารเผยแพร่ ตลอดจนข้อมูลและสถิติ เพื่อให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มี
ความครอบคลุมรอบด้าน โดยมีวิธีวิจัย 2 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 ศึกษาการดูแลและแนวทางในการดูแลคนพิการที่มีความ
พิการรุนแรงโดยครอบครัว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับ
คนพิการที่มีความพิการรุนแรง ครอบครัวที่ดูแลคนพิการรุนแรง และนักวิชาการ
หรือผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการ  

ระยะที่ 2 นําผลที่ได้จากการศึกษาระยะที่ 1 มาวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ทําการจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Typological Analysis) ตาม
ด้วยการตีความ ( Interpretation) และการสร้างข้อสรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) เพื่อสร้างตัวแบบการดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงโดย
ครอบครัว  
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กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 
ในการศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก มีผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
1) คนพิการรุนแรงที่อยู่ในการดูแลของครอบครัว จํานวน 6 คน ที่มี

คุณสมบัติเป็นคนพิการที่มีความพิการรุนแรงที่อยู่ในการดูแลของครอบครัวอย่าง
ต่อ เนื่ อง เป็น เวลา 3 ปีขึ้ น ไป ที่ อยู่ ในแขวงแสมดํ า  เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีขึ้นไป สามารถสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน และเขียน
ภาษาไทยได้  

2) ผู้ดูแลคนพิการรุนแรง จํานวน 6 คน ที่มีคุณสมบัติเป็นครอบครัวที่
ดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป ที่อยู่ใน
แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีขึ้นไป สามารถ
สื่อสาร ฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยได้ 

3) นักวิชาการหรือผู้ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ จํานวน 6 คน ที่มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

 - นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญ มีผลงานการเรียนการสอน การ
ค้นคว้าหรือศึกษาวิจัย หรือเขียนตําราวิชาการ ที่เก่ียวกับคนพิการมาเป็นเวลา 3 
ปีขึ้นไป จํานวน 2 คน 

 - ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานรัฐที่มีประสบการณ์ในการทํางาน หรือ 
การกําหนดแนวทางนโยบาย แผนงาน กฎหมาย ที่เกี่ยวกับคนพิการ มาเป็น
เวลา 3 ปีขึ้นไป จํานวน 2 คน 

 - ผู้เชี่ยวจากหน่วยงานเอกชน หรือภาคประชาสังคมที่มีการทํางาน
ให้บริการ หรือผลักดันนโยบาย แผนงาน กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการมา
เป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป จํานวน 2 คน 
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) จัดทํากรอบ และแผนการดําเนินการกําหนดการพัฒนาการดูแลคน

พิการที่มีความพิการรุนแรงโดยครอบครัวในแขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร 

2) ศึกษา รวบรวมข้อมูล สถานการณ์ด้านการพัฒนาการดูแลคนพิการที่มี 
ความพิการรุนแรงโดยครอบครัวในประเทศไทยและต่างประเทศ 

3) ดําเนินการขออนุญาตทําวิจัยในมนุษย์ต่อคณะอนุกรรมการ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ (รหัสเลขโครงการวิจัย เลขที่ ECNIDA 2024/0048) 

4) วางแผนการลงพื้นที่ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวกับการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว
ในแขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก
คนพิการที่มีความพิการรุนแรง จํานวน 6 คน 1 ครั้ง ผู้ดูแลคนพิการรุนแรง จํานวน 
6 คน 1 ครั้ง และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการ จํานวน 6 คน 1 คร้ัง 

5) ผู้วิจัยปรึกษาประสานงานกับชุมชน เพื่อลงพื้นที่ตามวัน เวลา ที่
กําหนด หากพื้นที่ใดไม่สะดวก ผู้วิจัยจะปรับวัน เวลา ให้สอดคล้องกับพื้นที่ 

6) ลงเก็บข้อมูลพื้นที่หลังได้รับอนุมัติการพิจารณาด้านจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ โดยแนะนําตัวว่าเป็นนักศึกษาปริญญาเอกกําลังศึกษาการดูแลคน
พิการรุนแรงโดยครอบครัว และเมื่อได้ข้อมูลแล้วจะทําการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถานการณ์แนวทางการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัวในแขวงแสมดํา เขต
บางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร ในประเทศและต่างประเทศเชิงเปรียบเทียบ  

 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์
พร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะทําความเข้าใจกับเนื้อหาของข้อมูลที่
ได้รับ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ไปด้วย หากยังไม่
เกิดความกระจ่างจะทําการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมให้ครบถ้วน และส่วนที่ 2 การ
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วิเคราะห์หลังเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเสร็จสิ้น จะ
ดําเนินการวิ เคราะห์อีกครั้ง มีการวิ เคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) 
เพิ่มเติม ทําการจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Typological Analysis) ตามด้วยการ
ตีความ (Interpretation) และการสร้างข้อสรุปอุปนัย (Analytic Induction) 
(สิริศักดิ์ อาจวิชัย, 2567, น. 19-22) โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) 
 การนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจัดให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะนํามา

วิเคราะห์ได้สะดวก ทําความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้แล้วมาจัดระเบียบของข้อมูล 
โดยเริ่มจากการถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกและบันทึกจากการสังเกตมาพิมพ์
ไว้ในรูปเอกสารแล้วบันทึกไว้ในคอมพิวเตอร์ จากนั้นจะทําการอ่านและ
ตรวจทานข้อมูลที่ได้จัดระเบียบแล้ว และทําการสรุปข้อมูลไว้เพื่อง่ายต่อการ
เรียกใช้ข้อมูล โดยการจัดระเบียบข้อมูลจะทําในเวลาไม่นานหลังจากการเก็บ
ข้อมูลแต่ละคร้ัง 

2. การแสดงข้อมูล (Data Display) 
 หลังจากจัดระเบียบข้อมูลแล้ว จะทําการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่

ตามเร่ืองที่กําหนดไว้ในแนวคิดการวิจัย แล้วแสดงข้อมูลเป็นเร่ืองๆ หรือประเด็น 
หากมีเรื่องหรือประเด็นใหม่ จะกําหนดหมวดหมู่ใหม่เพิ่มเติม หลังจากนั้นจึง
นํามาเชื่อมและหาความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องหรือประเด็น รวมทั้งพยายามรวม
เป็นกลุ่มของประเด็นในการวิเคราะห์ ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มประเภทของข้อความที่
มีความสัมพันธ์กันทางความหมายและมีความเชื่อมโยงของเนื้อหา 

3. การตรวจสอบข้อมูล  
 ผู้วิจัยจะตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อสรุปที่ได้ 3 ลักษณะ คือ  

1) การตรวจสอบด้านข้อมูล เป็นการตรวจสอบข้อมูลชุดเดียวกันจากหลาย
แหล่งว่าข้อมูลที่ถูกต้องหรือไม่ หากเหมือน สอดคล้อง และเสริมกัน แสดงว่า
ข้อมูลนั้นถูกต้องและมีความกระจ่าง หากไม่ตรงกันจะทําการตรวจสอบหรือหา
ข้อมูลเพิ่มจนกว่าจะเกิดความชัดเจนหรืออ่ิมตัว 2) ตรวจสอบโดยใช้วิธีการเก็บ
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ข้อมูลหลายวิธี ได้แก่ การสังเกต การสนทนาตามธรรมชาติ การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การค้นคว้าเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องนํามาเปรียบเทียบกัน โดยพิจารณาความ
สอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากวิธีการเก็บรวบรวมที่แตกต่างกัน และ 3) การ
ตรวจสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ตัวผู้วิจัย และผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการ ให้ช่วย
สะท้อนคิดเพื่อสรุปข้อค้นพบเกี่ยวกับข้อสรุปผลการศึกษา (สิริศักดิ์ อาจวิชัย, 
2567, น. 19)  

4. การสรุ ปข้ อมู ล การตี ความและการยื นยั น ( Conclusion, 
Interpretation and Verification) 

 หลังจากจัดทําการแสดงข้อมูลแล้ว จะนําข้อมูลทั้งหมดที่ได้มา
สังเคราะห์และอธิบายแต่ละประเด็น หาความเชื่อมโยงระหว่างประเด็น และ
เชื่อมโยงกับบริบท จากนั้นจะนํามาสรุปและตีความ โดยการวิเคราะห์หาข้อสรุป
นี้จะใช้แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องจากการทบทวนวรรณกรรม ในบทที่ 2 มาเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์เทียบเคียง และนําบริบทต่างๆ มาเชื่อมโยงในการ
อธิบายข้อค้นพบ แล้วจึงทําการหาข้อสรุปและอภิปรายผลการวิจัย จากนั้นจะ
นํามาเสนอเป็นรายงานเชิงพรรณนา (Description) 
 

เครื่องมือในการวิจัย 
1) ตัวผู้วิจัยที่ผ่านการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยในระดับปริญญาเอก และมี

ประสบการณ์ในการทํางานวิจัยด้านคนพิการมาแล้ว 
2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
3) เครื่องมือสําหรับจดบันทึกข้อมูล คือ สมุดจดและปากกา เพื่อจด

บันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก คําพูด บรรยายกาศ และพฤติกรรม
ของผู้ให้ข้อมูลและช่วยในการถอดเทปให้สะดวกยิ่งขึ้น 
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ผลการศึกษา 
ข้อค้นพบในการวิจัยเรื่อง การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัวใน

แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 บริบทของพื้นที่ที่ทําการศึกษา ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ ส่วนที่ 3 สภาพการณ์การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว ส่วนที่ 4 
แนวทางการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว และส่วนที่ 5 ตัวแบบการดูแล
คนพิการโดยครอบครัว โดยสามส่วนหลังเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแต่
ละส่วนมีผลการศึกษา ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 บริบทของพื้นที่ 
ในพื้นที่แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีจํานวน

ประชากร 122,925 คน ความหนาแน่นประชากร 3,416.96 คน/ ตร.กม. 
(สํานักบริหารการทะเบียน, 2565) เป็นแขวงที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดของ
เขตบางขุนเทียน มีจํานวนคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการมากที่สุดใน
กรุงเทพมหานคร ข้อมูลจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(2566) ระบุว่าแขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีจํานวนคน
พิการเพศชาย จํานวน 1,470 คน เพศหญิง จํานวน 1,376 คน รวม 2,846 คน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มคนพิการ

รุนแรงที่อยู่ในการดูแลของคนในครอบครัวมาแล้ว 3 ปีขึ้นไป มีปัญหาหรือ
ข้อจํากัดในการดําเนินชีวิต ประกอบไปด้วยคนพิการที่มีลักษณะความพิการ
รุนแรงที่นอนติดเตียง เดินไม่ได้ หรือบางคนเดินไม่ได้ แต่ลุกนั่งได้บ้าง โดยมี
สาเหตุความพิการ ได้แก่ เส้นเลือดสมองตีบ เส้นเลือดสมองอุดตัน พิการทาง
สมองและไขสันหลัง หกล้มกระดูกสะโพกหัก เส้นเลือดสมองแตก มีเลือดออกที่
ใต้เยื่อหุ้มสมอง และ อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ล้ม จํานวน 6 คน 2) ผู้ดูแลคน
พิการที่เป็นคนในครอบครัว จะทําหน้าที่ในการดูแลคนพิการทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์จิตใจ และสิทธิสวัสดิการต่อเนื่องมาเป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป จํานวน 6 คน 
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และ 3) กลุ่มนักวิชาการที่มีผลงานการเรียนการสอน การค้นคว้าหรือศึกษาวิจัย 
หรือเขียนตําราวิชาการ ที่ เกี่ยวกับคนพิการมาเป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการ ที่ประกอบไปด้วยนักวิชาการที่มีองค์ความรู้ด้ านคน
พิการ ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ และผู้เชี่ยวชาญที่เป็นเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเอกชนหรือภาคประชาสังคมที่มีประสบการณ์ในการทํางาน หรือการ
กําหนดแนวทางนโยบาย แผนงาน กฎหมาย ที่เกี่ยวกับคนพิการ มาเป็นเวลา 3 
ปีขึ้นไป จํานวน 6 คน 

ส่วนที่ 3 สภาพการณ์การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว 
1) การดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงมี 4 รูปแบบ คือ  
 1.1 การดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงโดยรัฐ เป็นการดูแล

ตามแนวคิดการดูแลในสถาบัน (Institutional Care) มีรูปแบบการดูแล ขั้นตอน 
และกระบวนการที่ชัดเจน (ระพีพรรณ คําหอม และ ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์, 
2562) จากการศึกษาพบว่าลักษณะการดูแลคนพิการโดยรัฐ มี 2 ลักษณะ คือ 
1) การดูแลในลักษณะของการสนับสนุนครอบครัว โดยเจ้าหน้าที่ที่ไปช่วยส่วน
ใหญ่จะสนับสนุนในเรื่องของข้าวของ อุปกรณ์ หรืออะไรที่เค้าจําเป็นจะได้รับ 
เช่น ผ้าอ้อม (แพมเพิร์ส) รถเข็น (วีลแชร์) ไม้เท้า วอคเกอร์ เครื่องช่วยฟัง 
ข้าวสาร และอาหารแห้ง เป็นต้น เพื่อช่วยลดภาระแก่ครอบครัวที่ดูแลคนพิการ 
ลดความภาวะหมดไฟ หรือความอ่อนล้าจากการดูแล  ได้แก่การดูแลของ
โรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) ผู้ช่วยคนพิการ (Personal Assistant: PA) และ 2) การดูแลใน
ลักษณะของการให้บริการเต็มรูปแบบ เป็นการดูแลตลอดช่วงชีวิตของคนพิการ 
ได้แก่การดูแลของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ (สถานสงเคราะห์คน
พิการ) โดยดูแลของรัฐจะให้การดูแลใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย ดําเนินการ
โดยแพทย์ พยาบาล นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ 2) การดูแลด้านอารมณ์
จิตใจ ดําเนินการโดยจิตแพทย์ นักจิตวิทยา และ 3) การดูแลด้านสิทธิสวัสดิการ 
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ดําเนินการโดยนักสังคมสงเคราะห์ และเจ้าหน้าที่ศูนย์สิทธิหรือศูนย์ประกัน
สุขภาพ 

 1.2 การดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงโดยชุมชน เป็นรูปแบบ 
การดูแลคนพิการตามแนวคิดการดูแลนอกสถาบัน (Deinstitutional Care) 
โดยเน้นชุมชนเป็นฐาน (Community-based Model) (ระพีพรรณ คําหอม 
และธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์, 2562) จากการศึกษาพบว่า ชุมชนมี 2 ลักษณะ 
คือ 1) ชุมชนที่อยู่ด้วยกันมานาน คนในชุมชนจะรู้จักกัน การดูแลคนพิการโดย
ชุมชนจะมีการฝากดูแล หรือช่วยกันดูแลคนพิการได้ แต่ชุมชนมีบทบาทในการ
ดูแลคนพิการและทําหน้าที่แทนครอบครัวเป็นครั้งคราว โดยจะทําในช่วงเวลาที่
ประธาน กรรมการ และอาสาสมัครว่างเท่านั้น ทําให้การดูแลไม่ค่อยต่อเนื่อง 
และ 2) ชุมชนที่มีการอัตราการเข้าออกชุมชนตลอดเวลา คนในชุมชนจะไม่ค่อย
รู้จักกัน และชุมชนที่เป็นบ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้น แฟลต และ
หอพัก จะมีลักษณะต่างคนต่างอยู่ การดูแลคนพิการโดยชุมชนในลักษณะนี้จะ
ไม่มี และไม่สามารถขอความช่วยเหลือในการดูแลคนพิการได้เลย  

 1.3 การดูแลคนพิการโดยสถานดูแลเอกชน จากการศึกษาพบว่า 
การดูแลมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก การส่งคนดูแลมาดูแลคนพิการที่บ้านคน
พิการ โดยมีการดูแลแบบ 24 ชั่วโมง และแบบไปกลับ และโดยครอบครัว และ
รูปแบบที่สอง การส่งคนพิการไปรับการดูแลที่สถานดูแลเอกชน โดยมีการดูแล
แบบ 24 ชั่วโมง และแบบไป-กลับ ซึ่งการดูแลโดยสถานดูแลเอกชนจะมี
ค่าใช้จ่ายสูงตั้งแต่ 15,000- 50,000 บาท แตกต่างกันไปตามลักษณะของ
ห้องพัก เครื่องอํานวยความสะดวก เช่น พัดลม แอร์คอนดิชั่น ตู้ โต๊ะ ฯลฯ และ
ลักษณะความพิการ โดยคนพิการรุนแรงจะมีความสามารถในการช่วยเหลือ
ตนเองน้อย หรือไม่เลย บางคนต้องให้อาหารสายอาหาร เจาะคอ ใช้เครื่อง
ออกซิเจน จะมีค่าใช้จ่ายในการรับบริการสูง 

 1.4 การดูแลคนพิการโดยครอบครัว เป็นการดูแลตามแนวคิดการ
ดูแลนอกสถาบัน (Deinstitutional Care) ที่เรียกว่า การดูแลที่เน้นครอบครัว
เป็นฐาน (Family-base Model) (ระพีพรรณ คําหอม และ ธัญญลักษณ์ รุ้งแสง
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จันทร์, 2562) ที่สําคัญ จากการศึกษาพบว่า การดูแลโดยครอบครัวมี 3 ลักษณะ 
คือ 1) การดูแลโดยคนดูแลเพียงคนเดียวตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 2) การดูแลโดย
คนดูแลเพียงคนเดียวตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน แต่เมื่อต้องพาคนพิการไปพบ
แพทย์ที่สถานพยาบาลจะมีคนอีกคนพาไป และ 3) การดูแลโดยมีคนดูแลหลาย
คนผลัดเปลี่ยนกันดูแล ซึ่งการดูแลลักษณะนี้เป็นการดูแลโดยคนใกล้ชิดกับคน
พิการมีความสัมพันธ์ทางสายเลือด มีความผูกพัน ความรัก และความใกล้ชิดกับ
คนพิการ การดูแลโดยบุคคลในครอบครัว ได้แก่ บิดา มารดา บุตร คู่สมรส พี่
น้อง และญาติ เป็นต้น  

2) แหล่งความรู้ในการดูแลคนพิการ 
 การดูแลคนพิการต้องกระทําโดยคนที่มีความรู้และมีทักษะเฉพาะ 

โดยแหล่งความรู้ในการดูแลคนพิการ ดังนี้  
 2.1 บุคลากรของโรงพยาบาลที่คนพิการรักษาพยาบาลอยู่  จาก

การศึกษาพบว่ามีบุคลากรทางการแพทย์ในการให้ความรู้หลายวิชาชีพ เช่น 
แพทย์ จิตแพทย์พยาบาล นักกายภาพ นักอรรถบําบัด ธาราบําบัด อาชีวบําบัด นัก
โภชนาการ เภสัชกร และนักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น โดยเป็นแหล่งความรู้ใน
การดูแลด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ และสิทธิสวัสดิการ 

 2.2 ศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ที่คนพิการอาศัยอยู่  จาก
การศึกษาพบว่าครอบครัวที่ดูแลคนพิการหากต้องการรับบริการต้องไปติดต่อ
ขอรับบริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุข โดยเจ้าหน้าของศูนย์ฯจะทําการ
สัมภาษณ์ประวัติเพื่อพิจารณาปัญหาและความต้องการ หลังจากนั้นจะมี
บุคลากรของศูนย์ฯ ให้ความรู้ และคําแนะนําต่างๆ และมีการลงเยี่ยมบ้านใน
บางรายที่มีการพิจารณาจากสหวิชาชีพแล้วว่ามีความจําเป็นต้องเยี่ยมบ้าน โดย
วิชาชีพที่เยี่ยมบ้านมีหลายวิชาชีพตามความปัญหา และความจําเป็นของคนพิการแต่
ละราย เช่น พยาบาล นักกายภาพ และนักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 

 2.3 อาสาสมัครในพื้นที่ที่คนพิการอาศัยอยู่  เช่น อาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสส.) ของกรมอนามัย กรุงเทพมหานคร อาสาสมัครหมู่บ้าน (อส
ม.) สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
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มนุษย์ (อพม.) และผู้ช่วยคนพิการ (PA) สังกัดกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งจะมีบทบาทการ
ให้ความรู้เฉพาะสําหรับการดูแลคนพิการ ได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ และสิทธิ
สวัสดิการ และการให้ความรู้ทั่วไปตามสถานการณ์ต่างๆ เช่น ให้ความรู้เรื่องลูกน้ํา
ยุงลาย และการป้องกันโรคโควิด เป็นต้น 

 2.4 สมาชิกในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน และชุมชน คือ คนใน
ครอบครัวที่เป็นญาติ เพื่อนคนพิการ หรือเพื่อนสมาชิกในครอบครัวที่มีคนพิการ 
และเพื่อนบ้านที่อยู่ในชุมชนเดียวกันที่มีความรู้จักใกล้ชิดคนพิการหรือครอบครัว
คนพิการ จากการศึกษาพบว่าการให้ความรู้มี 2 ลักษณะ คือ 1) ความรู้จาก
ประสบการณ์ตรง เช่น อาจเคยเป็นคนพิการ หรือเคยดูแลคนพิการมาก่อน 2) 
ความรู้ที่ได้รับรู้มาจากแหล่งอ่ืนๆ อีกที เช่น จากบอร์ดประชาสัมพันธ์ จากสื่อ
โซเชียลมีเดียร์ ฟังจากผู้นําชุมชน หรือบุคลากรทางการแพทย์มาอีกที ทั้งด้าน
การดูแลทางร่างกาย เช่น การพลิกตัว ทํากายภาพ อาหารที่มีประโยชน์ ยา ยา
สมุทรไพร และการรักษาแบบแพทย์ทางเลือก เป็นต้น ด้านอารมณ์จิตใจ เช่น 
การให้กําลัง การฝึกสมาธิ และด้านสิทธิสวัสดิการ เช่น เงินคนพิการ เงินกู้ยืน 
และการยกเว้นหรือลดหย่อนภาษี เป็นต้น 

 2.5 โซเชียลมีเดียร์ จากการศึกษาพบว่า แหล่งความรู้ที่สําคัญ เข้าถึง
ง่าย และได้รับความนิยมมากในกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ เว็บไซต์ เพจ เฟสบุ๊ก 
แพลตฟอร์มต่างๆ ไลน์ และ TikTok เป็นต้น ที่มีการเผยแพร่ความรู้ แต่ต้อง
ระมัดระวังอาจมีข้อมูลที่เป็นข่าวปลอม หรืออาจจะไม่ใช่ข่าวปลอมแต่อาจไม่
เหมาะสมกับสภาพร่างกายและความเจ็บป่วยของคนพิการ 

 2.6 สมาคม และชมรมคนพิการ การดูแลคนพิการจากกลุ่มที่ไมเ่ปน็
ทางการ (Peer Group) เป็นกลุ่มที่เป็นกลุ่มจัดตั้งต่างๆ เช่น สมาคม ชมรมคน
พิการ หรือผู้ปกครองคนพิการ เป็นต้น โดยจากการศึกษาพบว่าให้ความรู้ 1) 
ด้ านการดูแล  การพลิกตั ว  ยกแบกอุ้ม เคลื่ อนย้ ายคนพิการ การทํ า
กายภาพบําบัด การรับประทานยา อาหาร สมุนไพร การนวดแผนไทย แผนจีน 
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2) ด้านจิตใจ คือ มีการให้ความรู้ในการนั่งสมาธิ การควบคุมอารมณ์ การเข้าใจ
พฤติกรรม อารมณ์ และข้อจํากัดของคนพิการ ให้กําลังใจ ให้การปรึกษาด้าน
จิตใจคนพิการและคนดูแล และ 3) ด้านสิทธิสวัสดิการของคนพิการ ในลักษณะ
แบบเพื่อนช่วยเหลือ สื่อสารให้ความรู้กันทางโทรศัพท์ เพจ เฟสบุ๊ค และไลน์  

3) ปัญหาการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว 
 จากการศึกษาพบปัญหาในการดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรง

โดยครอบครัว 5 ปัญหา ดังนี้  
 3.1 ปัญหาสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว เพราะคนพิการไม่

สามารถทํางานและมีรายได้ และการดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงจะมี
ค่าใช้จ่ายสูง  

 3.2 ปัญหาการดูแลด้านร่างกายคนพิการที่มีความพิการรุนแรง 
ได้แก่ การทํากิจวัตรประจําวัน อาหาร การรับประทานยา การทํากายภาพบําบัด 
และการทําแผล เป็นต้น  

 3.3 ปัญหาการดูแลด้านจิตใจคนพิการที่มีความพิการรุนแรง ได้แก่  
การปรับตัว ความเครียด วิตกกังวล เศร้า รู้สึกเป็นภาระ ขาดความมั่นคงใน
จิตใจ เป็นต้น ซึ่งคนพิการจะสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมมีทั้งนิ่งเงียบ และใช้
ความรุนแรง เพราะคนพิการจะเกิดความรู้ที่ไม่ดี อับอาย เป็นภาระ ไม่สามารถ
เข้าสังคม และไม่สามารถทํากิจกรรมในชุมชนสังคมได้เหมือนเดิม (Knafl et al., 
2012) 

 3.4 ปัญหาการดูแลด้านสวัสดิการคนพิการที่มีความพิการรุนแรง  
คนพิการและครอบครัวส่วนใหญ่เข้าถึงสิทธิคนพิการ สิทธิบัตรประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (บัตรทอง) สิทธิประกันสังคม แต่ยังพบว่ามีคนพิการบางรายไม่ทราบสิทธิ 
เข้าไม่ถึงสิทธิ  

 3.5 ปัญหาคนดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรง ได้แก่ การอ่อน
ล้าทางอารมณ์ (burnout) การดูแลที่ยาวนานแบบไม่มีญาติคนอ่ืนมาช่วย
ผลัดเปลี่ยน ทําให้เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้ และซึมเศร้า อีกทั้งปัญหาที่
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ญาติคนอ่ืนๆ ไม่เข้าใจการดูแลคนพิการของคนดูแล คนดูแลไม่เข้าใจหรือจดจํา
ไม่ได้เมื่อได้เรียนรู้วิธีการดูแลคนพิการจากโรงพยาบาลแล้ว ทําไม่ถูก และขาด
อุปกรณ์สิ่งของจําเป็น และปัญหาญาติต้องทํางาน ทําให้ไม่มีเวลาดูแลคนพิการ 

ส่วนที่ 4 แนวทางการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว 
1) การดูแลคนพิการด้านร่างกาย  
 การพัฒนาความรู้ในการจัดการตัวเองและทักษะวิธีการปรับตัวเมื่อ

ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง และเมื่อคนดูแลเจ็บป่วย ติดธุระหรือมีภารกิจ
จําเป็นที่ต้องทํา หรือต้องการพักผ่อน เพื่อลดความเหนื่อยล้า อ่อนเพลีย 
ความเครียด และความเบื่อหน่าย ต้องมีระบบคนดูแลคนพิการแทนชั่วคราว 
หรือมี “บ้านที่ดูแลคนพิการในภาวะวิกฤต” หรือ “บ้านฉุกเฉิน” ให้บริการดูแล
ที่ไม่ใช่สถานสงเคราะห์ตั้งอยู่ในชุมชน ดังนั้นชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทใน
การช่วยเหลือสนับสนุนการดูแลโดยครอบครัว ในส่วนอุปกรณ์สิ่งของที่จําเป็น
ต่อการดํารงชีวิตและการดูแลคนพิการต้องมีการจัดสรรให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ นอกจากนี้ต้องมีระบบช่วยดูแลคนพิการที่ไม่มีญาติ หรือญาติไม่
สามารถดูแลได้ ที่เรียกว่า “ครอบครัวอุปถัมภ์” หรือ “ครอบครัวบุญธรรม” 
สําหรับการดูแลต้องดูแลแบบไร้รอยต่อ คือ เป็นระบบการดูแลต่อเนื่องจาก
โรงพยาบาล สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิกา ร (สถานสงเคราะห์ ) 
มีขั้นตอนและคิวการรับบริการ มีการพัฒนาระบบการพบหมอออนไลน์ หรือที่
เรียกว่า telemedicine และสุดท้ายคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้รู้ว่ามีกลุ่มคน
พิการที่เป็นกลุ่มที่จัดตั้งที่สามารถช่วยเหลือและสนับสนุนครอบครัวในการดูแล
คนพิการ 

2) การดูแลคนพิการด้านจิตใจ 
 การเรียนรู้ทักษะและวิธีการเตรียมความพร้อม และการรับมือกับ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับร่างกายของคนพิการ โดยการพาคนพิการไปทํา
กิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด เช่น การพาคนพิการไปท่องเที่ยว ไปไหว้
พระ และร่วมกิจกรรมในวันสําคัญๆ เป็นต้น และมีการให้กําลังใจ เพื่อให้เกิด
พลังใจในการใช้ชีวิต มีการสื่อสารที่ดีกับคนพิการ มีการส่งเสริมออกกําลังกาย 
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ทํากายภาพ และดูแลตัวเอง ซึ่งจะช่วยผ่อนคลายความเครียดของคนพิการได้ 
นอกจากนี้ท่าทีของคนในชุมชนที่มีต่อคนพิการและครอบครัวที่ไม่เข้าใจใน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของคนพิการ เช่น ก้าวร้าว โวยวาย ส่งเสียงรบกวน 
เป็นต้น ครอบครัวที่ดูแลคนพิการต้องมีการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจว่า
พฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากความเจ็บป่วย และสุดท้ายคนดูแล ญาติ และเพื่อน 
ต้องให้ความสําคัญกับการสื่อสารที่ดีและการรักษาความเป็นส่วนตัวของคน
พิการ ซึ่งเป็นการให้เกียรติและส่งเสริมให้คนพิการเกิดความนับถือตนเอง (self 
esteem) 

3) การดูแลคนพิการด้านสิทธิสวัสดิการ 
 การจัดการด้านสิทธิสวัสดิการแก่คนพิการมีดังนี้ 1) จ่ายเบี้ยคน

พิการหรือเงินคนพิการต้องมีความเท่าเทียมและทั่วถึง 2) ปัจจัยสี่ และอุปกรณ์ที่
จําเป็น เช่น ผ้าอ้อม อุปกรณ์ วีลแชร์ ไม้เท้า เครื่องอุปโภคบริโภค ต้องได้รับโดย
อัตโนมัติไม่ต้องร้องขอ 3) ทุนหรือเงินกู้ยืมแก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
ปรับปรุงบ้าน การประกอบอาชีพของคนพิการและคนดูแล มีการจัดสรรที่เป็น
ธรรม และเหมาะสมกับปัญหาและค่าครองชีพ 4) ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการให้มากกว่านี้ทั้งทางสื่อทีวี วิทยุ โซเชียลมีเดียร์ 5) เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ดูแลในเขตพื้นที่บ้านของคนพิการ เข้าเยี่ยมเป็นประจําต่อเนื่อง มีการแนะนํา ส่ง
เรื่องไปรับบริการอ่ืนๆ ตามความจําเป็นและปัญหาคนพิการตามสิทธิสวัสดิการ
คนพิการ และ 6) การส่งเสริมพลังกลุ่ม สมาคม ชมรมคนพิการ เพื่อส่งเสริมการ
ดูแลคนพิการที่ไม่ใช่รัฐ และมีความยืดหยุ่นมากกว่ารัฐ 

นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่าคนพิการมีความต้องการเพิ่มอีก 2 ด้าน 
คือ 1) ด้านจิตวิญญาณ ซึ่งเป็นการดูแลที่ครอบคลุมการดูแลไปถึงการค้นหา
เป้าหมาย และตอบสนองความต้องการของคนพิการต่อสิ่งที่มีคุณค่าหรือมี
ความหมายในชีวิตของคนพิการ รวมถึงความปรารถนา ความเชื่อ ความรัก การ
ให้อภัย และศาสนาพิธีกรรม และ 2) การดูแลด้านสังคมด้วย ได้แก่ ความ
ตอ้งการการดูแลโดยส่งเสริมหรือนําพาให้ได้มีกิจกรรมพบปะพูดคุยกับญาติหรือ
เพื่อนๆ ของตน การทํากิจกรรมกับครอบครัว ชุมชน และสังคม หรือการไป
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ท่องเที่ยว ซึ่งในกรณีท่องเที่ยวอาจมีความยากลําบาก แต่สามารถเป็นการ
ส่งเสริมแรงจูงใจ และกําลังใจการดูแลและฟื้นฟูร่างกายของคนพิการได้ 

ส่วนที่ 5 ตัวแบบการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว 
คนพิการที่มีความพิการรุนแรงจะมีความสามารถในการดูแลตัวเองได้

น้อยหรือไม่ได้เลย จําเป็นต้องมีคนดูแล และการดูแลต้องได้รับการดูแลในทุกๆ 
ด้าน ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญทําให้ได้แนวทางในการดูแลที่
เหมาะสมกับคนพิการรุนแรง และนําแนวทางดังกล่าวมาทําการวิเคราะห์ 
ตีความ และตกผลึกองค์ความรู้จนทําให้เกิดตัวแบบในการดูแลคนพิการที่มี
ความพิการรุนแรง โดยตัวแบบการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัวแบบองค์
รวมมี 5 ด้าน คือ ด้านที่หนึ่ง ร่างกาย (Biological) ด้านที่สอง อารมณ์จิตใจ 
(Psychological) ด้านที่สาม จิตวิญญาณ (Spiritual) ด้านที่สี่ สังคม (Social) 
และด้านที่ ห้า สิทธิสวัสดิการ (Rights & Welfare) โดยในทุกด้านนั้นจะมี
องค์ประกอบในการดูแล 6 ประการ คือ 1) การให้ความรู้ (Knowledge) ให้แก่
คนพิการและครอบครัวที่ดูแลคนพิการ ได้แก่ การดูแลกิจวัตรประจําวัน การทํา
แผล การรับประทานยา การพลิกตัว อุ้มยกเคลื่อนย้ายคนพิการอย่างปลอดภัย 
การทํากายภาพ การฝึกทักษะการใช้ชีวิตในรถเข็น การใช้ไม้เท้า เครื่องอุปกรณ์
ต่ างๆ การออกกําลั งกาย และการสื่อสาร ให้กําลั ง ใจ และเสริมพลัง 
(Empowerment) 2) วัสดุอุปกรณ์ (Equipment) ที่จําเป็นในการดําเนินชีวิต
ของคนพิการ ได้แก่ เตียง รถเข็น วีลแชร์ ผ้าอ้อม ไม้เท้า เครื่องออกซิเจน 
เครื่องช่วยหายใจ เครื่องดูดเสมหะ ออกซิเจน อุปกรณ์ทําแผล และเครื่อง
อุปโภคบริโภค 3) ผู้ช่วยเหลือ (Helper) คนพิการ ได้แก่ คนช่วยดูแลในเวลาที่
ครอบครัวที่ดูแลคนพิการต้องการพักผ่อน ติดธุระ หรือเจ็บป่วย อาสาสมัคร
สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ผู้ช่วยคนพิการ (Personal Assistant: 
PA) บ้านฉุกเฉินหรือบ้านในภาวะวิกฤตที่ช่วยดูแลคนพิการเมื่อครอบครัวที่ดูแล
คนพิการเจ็บป่วย หรือเสียชีวิตกระทันหัน บ้านพิทักษ์ ครอบครัวอุปถัมภ์ 
ครอบครัวบุญธรรม การมีคนมาเยี่ยมเยียน การพาไปท่องเที่ยว และการพบหมอ
ออนไลน์ (Telemedicine) 4) เงิน (Money) ช่วยเหลือสําหรับคนพิการและ
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ครอบครัวที่ดูแลคนพิการ ได้แก่ เงินคนพิการ เงินกู้ประกอบอาชีพ ปรับปรุงบา้น 
และการลดหย่อนภาษี 5) กลุ่มทางสัคม (Social Group) ในการช่วยเหลือคน
พิการและครอบครัวที่ดูแลคนพิการได้แก่ ชมรม สมาคม มูลนิธิ และกลุ่ม
ธรรมชาติ 6) ชุมชน (Community) ได้แก่ การดูแล อุปกรณ์ การมีงานทํา 
แรงงานช่วยยกแบกหาม ท่าทีคนในชุมชน ดูแลเมื่อยามติดธุระ และเฝ้าระวัง
เตือนภัย เป็นต้น ดังแสดงตามภาพที่ 1 
ภาพที่ 1  
ตัวแบบ (โมเดล) ในกำรดูแลคนพิกำรรุนแรงโดยครอบครัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการบริหารสังคม ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

206 

อภิปรายผล 
สภาพการณ์การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว 
จากการศึกษาสภาพการณ์การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว 

พบว่า การดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัวมี 4 ประเภท คือ 1) การดูแลคน
พิการรุนแรงโดยรัฐ ได้แก่ โรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข อาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  ผู้ช่วยคนพิการ (Personal 
Assistant: PA) และสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ (สถานสงเคราะห์คน
พิการ) เป็นต้น เพราะความพิการมีสาเหตุการเจ็บป่วย เช่น เส้นเลือดสมองแตก 
เส้นเลือดสมองตีบ เส้นเลือดสมองอุดตัน และอุบัติเหตุหกล้ม หรืออุบัติเหตุจาก
รถ จึงต้องมีการพาคนพิการไปพบแพทย์เพื่อตรวจรักษาทางด้านร่างกาย และ
จิตใจ เมื่อแพทย์สิ้นสุดการรักษาจะมีศูนย์บริการสาธารณสุข อาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  ผู้ช่วยคนพิการ (Personal 
Assistant: PA) และสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ (สถานสงเคราะห์คน
พิการ) ให้การดูแลต่อเนื่อง ดังนั้นคนพิการทุกคนต้องได้รับการดูแลโดยรัฐ 2) 
การดูแลคนพิการรุนแรงโดยชุมชน เพราะคนพิการต้องอาศัยอยู่ในชุมชน ซึ่ง
ชุมชนในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีลักษณะต่างคนต่างอยู่ เช่น บ้านจัดสรร 
คอนโด อพาร์ทเม้น เป็นต้น แต่ก็ยังมีชุมชนแออัดและชุมชมดั้งเดิมที่ชุมชนมี
บทบาทในการดูแลคนพิการ คือ มีการช่วยเหลือสนับสนุนการดูแลคนพิการด้าน
ร่างกาย เช่น ยา ผ้าอ้อม วีลแชร์ และอุปกรณ์จําเป็นต่างๆ 3) การดูแลคนพิการ
รุนแรงโดยสถานดูแลเอกชน เพราะบางครอบครัวไม่สามารถดูลคนพิการเองได้ 
เช่น ต้องทํางาน หรือสูงอายุแล้ว เป็นต้น จึงเลือกช้บริการสถานดูแลเอกชน 
ได้แก่ เนอร์สซิ่งโฮม เนอร์สซิ่งแคร์ ศูนย์ดูแลคนพิการ เป็นต้น และ 4) การดูแล
คนพิการรุนแรงโดยครอบครัว แม้ว่าลักษณะครอบครัวในกรุงเทพมหานครที่
ต้องทํางาน มีความเครียดสูง เพราะมีความเร่งรีบและค่าครองชีพสูง แต่
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ครอบครัวก็ดูแลคนพิการเอง โดยพยายามปรับตัว บริหารจัดกการเวลา โดยการ
ดูแลโดยรัฐ ชุมชน สถานดูแลเอกชน และครอบครัวมีสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ระพีพรรณ คําหอม และ ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์ (2562) ที่พบว่าการ
ดูแลคนพิการในประเทศแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การดูแลในสถาบัน 
(Instituional Care) คือ การดูแลโดยรัฐมีรูปแบบการดูแล ขั้นตอน และ
กระบวนการที่ชัดเจน และการดูแลนอกสถาบัน (Deinstituional Care) คือ 
การดูแลที่เน้นครอบครัวเป็นฐาน (Family-based Model) และการดูแลที่เน้น
ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Model) 

นอกจากนี้พบว่า คนพิการความพิการรุนแรงจะมีภาวะการไม่สามารถ
ยอมรับความพิการ และปรับตัวกับความพิการที่เกิดขึ้นได้ในช่วงแรกที่พบความ
พิการ โดยคนพิการที่ เผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นกับตนเอง 
โดยเฉพาะคนพิการที่มีความพิการภายหลัง คือ คนพิการที่ เดิมสามารถ
เคลื่อนไหวและดํารงชีวิตได้ปกติ แต่ต่อมาต้องประสบอุบัติเหตุ หรือเกิดความ
เจ็บป่วย เช่น เส้นเลือดสมองแตก เส้นเลือดสมองตีบ (stroke) และเลือดออกที่
สมอง เป็นต้น ทําให้ไม่สามารถใช้ชีวิตได้เหมือนเดิม มีข้อจํากัดการดําเนินชีวิต 
การเรียน และการทํางาน เกิดความรู้สึกกังวลไม่รู้ว่าจะต้องดําเนินชีวิต และดูแล
ตนเองอย่างไรต่อไป อีกทั้งคนพิการและครอบครัวยังไม่เคยมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการดูแลคนพิการมาก่อน โดยคนพิการที่ เผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงในช่วงแรกๆ จะมีการปฏิเสธความพิการเกิดขึ้นสอดคล้องกับ กมล
พรรณ พันพึ่ง (2551) ที่ได้จําแนกลักษณะอัตลักษณ์ความพิการ โดยในลักษณะ
ที่หนึ่ง คือ การปฏิเสธความพิการว่า“ฉันไม่ใช่คนพิการ” เพราะไม่อยากเข้าร่วม
เป็นพวกเดียวกับกลุ่มคนพิการเพราะไม่ต้องการถูกเรียกว่า “คนพิการ” รู้สึกว่า
ความพิการเป็นสัญลักษณ์ของความหดหู่ น่าสงสาร ไม่พึงปรารถนา ไร้
ความสามารถ และพึงพอใจกว่าถ้าใช้คําเรียกว่า “คนป่วย” หรือใช้คําอ่ืน รู้สึกว่า
การเป็นคนป่วยยังเป็นสถานะที่พึงประสงค์กว่าการเป็นคนพิการ เพราะสื่อถึงว่า
อาจหายจากอาการบกพร่องของอวัยวะได้ และยังไม่ถูกนับรวมว่าเป็นพวก
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เดียวกับกลุ่มคนพิการ ซึ่งการไม่ยอมรับหรือปรับตัวต่อความพิการไม่ได้ จะทําให้
คนพิการปฏิเสธการดูแลด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สิทธิสวัสดิการ และเข้าถึง
การดูแลที่ถูกต้องล่าช้า ส่วนคนพิการโดยกําเนิดจะมีลักษณะอัตลักษณ์ความ
พิการในลักษณะที่สอง คือ จะรู้สึกเบื่อซ้ําซาก จําเจ ขาดความกระตือรือร้น “อยู่
ไปวันๆ” ยกเลิกการมีเป้าหมายในชีวิต ดังนั้นการดูแลด้านจิตใจเป็นสิ่ งสําคัญที่
ต้องได้รับการดูแลในลําดับต้นๆ เพราะเมื่อคนพิการยอมรับและปรับตัวได้ 
สภาพจิตใจดี จะส่งผลต่อการมีกําลังใจการในการดําเนินชีวิต การดูแลตนเอง 
และการออกกําลังกาย เพื่อพัฒนาตนเองให้มีสภาพร่างกายหรือความพิการที่ดี
ขึ้นได้ สิ่งสําคัญอีกประการคือ ท่าที การยอมรับ และความเข้าใจในความพิการ
ของคนพิการของคนดูแล ญาติ เพื่อน ชุมชน และสังคม ซึ่งจะส่งผลต่อความรูส้กึ
ของคนพิการ 

แนวทางการดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงโดยครอบครัว 
1) การดูแลที่มีความพิการรุนแรงด้านร่างกาย 
 เนื่องจากคนพิการที่มีความพิการรุนแรงมีความสามารถในการ

ช่วยเหลือตัวเอง หรือปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได้น้อยหรือไม่ได้เลย บางราย
ขับถ่ายเองไม่ได้ รับประทานอาหารแบบปกติไม่ได้ต้องรับประทานอาหารปั่น 
สอดคล้องกับการแบ่งระดับความสามารถของคนพิการของพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2550) โดยคนพิการที่มีความพิการ
รุนแรงจะมีระดับความสามาถในการช่วยเหลือตนเองในระดับที่ 1 คือ เป็นผู้ที่ไม่
สามารถประกอบกิจวัตรประจําวันด้วยตนเองได้เลย แต่ต้องการความช่วยเหลือ
จากบุคคลอ่ืนค่อนข้างสูง ระดับที่ 2 คือ ประกอบกิจวัตรประวันได้บ้าง แต่
ต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนค่อนข้างมาก ต้องการคนคอยช่วยเหลือ 
แนะนําหรือคอยช่วยระวังอยู่ด้านข้าง หรือใช้อุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ 
หรือการปรับปรุงสิ่งของเครื่องใช้ประจําตัว แต่จะไม่สามารถออกนอกบ้านเพื่อ
ไปศึกษาเล่าเรียน ประกอบอาชีพ หรือเข้าสั งคมได้ด้วยตนเอง แม้จะอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อคนพิการก็ตาม จําเป็นต้องมีคนดูแล ครอบครัวที่เป็น
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คนดูแลคนพิการจะเป็นคนใกล้ชิดที่คุ้นเคยและมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ 
คนพิการ โดยการดูแลด้านร่างกายต้องครอบคลุมถึงการให้ความรู้ในลักษณะ 
อาการ สมรรถภาพ และความสามารถของความพิการ การจัดหาอุปกรณ์ที่
จําเป็นที่ช่วยในการดําเนินชีวิตของคนพิการจะช่วยให้การดูแลคนพิการมี
คุณภาพมากข้ึน 

2) การดูแลคนพิการรุนแรงด้านอารมณ์จิตใจ 
 จากผลการศึกษาพบว่าคนพิการประสบปัญหาทางอารมณ์จิตใจ

อย่างยิ่ง โดยมีความรุนแรงมากในช่วงเริ่มพบความพิการ คนพิการจะเผชิญกับ
ความเศร้า ท้อแท้ อับอาย และสูญสิ้นการนับถือตนเอง การดูแลด้านอารมณ์
จิตใจต้องคนดูแลที่มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพจิตใจของคนพิการ อีกทั้งยัง
ต้องมีความรู้ในการให้การดูแล การสื่อสาร และการให้กําลังที่ถูกวิธี และหาก
ปัญหามีความรุนแรง หรือซับซ้อนมาก ต้องมีนักวิชาชีพเข้าไปให้การดูแลแทน
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นหากสามารถดูแลด้านอารมณ์จิตใจคนพิการอย่างถูกต้องจะ
สามารถทําให้คนพิการมีสภาพจิตใจเข้มแข็ง ซึ่งการมีสภาพจิตใจที่เข้มแข็งจะ
ส่งผลต่อการมีกําลังใจการในการดําเนินชีวิต การดูแลตนเอง และการออกกําลัง
กาย (Silverman et al., 2015) และการมีปฏิสัมพันธ์ทางอารมณ์ที่ดี (Wang 
et al., 2023, pp. 5-12) จะช่วยให้คนพิการสามารถดําเนินชีวิต เข้าร่วม
กิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งคนพิการจะมีความรับรู้ความสามารถในการ
เผชิญปัญหา จัดการสถานการณ์และอารมณ์ของตนเองได้ (Hassanein et al., 
2021) และส่งผลต่อการมีสภาพร่างกายหรือความพิการที่ดีขึ้นได้ สิ่งสําคัญอีก
ประการคือ ท่าที การยอมรับ และความเข้าใจในความพิการของคนพิการของ
คนดูแล ญาติ เพื่อน ชุมชน และสังคม ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้สึกของคนพิการ 

3) การดูแลคนพิการรุนแรงด้านสังคม 
 นอกจากนี้การดูแลด้านสังคมเป็นอีกด้านหนึ่งที่สําคัญและส่งผลต่อ 

การรักษาและอาการของคนพิการที่ไม่ควรมองข้าม กล่าวคือ การดูแลให้คน
พิการได้พบปะผู้คน เช่น ญาติพี่น้อง เพื่อน และคนรู้จัก เป็นต้น และการให้คน
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พิการได้ไปร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน และสังคม เช่น กิจกรรมปีใหม่ สงกรานต์ 
และวันสําคัญทางศาสนา เป็นต้น หรือการได้ไปท่องเที่ยวในที่ต่างๆ เช่น ทะเล 
ไหว้พระ เป็นต้น เพราะคนพิการมีความต้องการความสุขและการมีตัวตน การ
พาคนพิการไปพบปะผู้คน ไปทํากิจกรรม และไปท่องเที่ยวเป็นการดูแลทาง
สังคมที่ทําให้คนพิการไม่ต้องอยู่แต่บ้าน สอดคล้องกับการศึกษาของระพีพรรณ คํา
หอม และ ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์ (2562) ที่พบว่า การให้ความสําคัญและจัดให้
มีการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม นันทนาการ การผ่อนคลายยามว่าง และกีฬา ตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการขององค์การสหประชาชาติ ตามความ
ต้องการของคนพิการจะทําให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่พบว่าครอบครัวคน
พิการบางครอบครัวมีฐานะยากจน การพาคนพิการไปร่วมกิจกรรมหรือ
ท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าเดินทางสูง มีความไม่สะดวกในหลายๆ อย่าง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภิญโญ ประกอบผล (2559) เรื่อง การพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อความมั่นคงของประเทศ ที่พบว่าคนพิการ
ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ความยากจนทําให้ขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา ได้แก่ ข้อจํากัดใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วม และการถูกเลือกปฏิบัติ เป็นต้น และ
สอดคล้องกับการศึกษาปัญหาและรูปแบบการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของคน
พิการของ กิตติวัฒน์ ฉัตรศรีโพธิ์ และคณะ (2558) ที่พบว่า คนพิการมีปัญหา
การเดินทางลําบาก ไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวก ไม่สามารถสื่อสารกับคนอ่ืนได้ 
โดยเฉพาะปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ การไม่มีเงินค่ารถ ค่าอาหาร จึงเป็น
อุปสรรคการดูแลด้านสังคมในการพาคนพิการเข้าร่วมกิจกรรมและท่องเที่ยว 
จําเป็นต้องให้การสนับสนุนหรือมีสวัสดิการท่องเที่ยว เช่น รถบริการฟรี หรือ
ราคาถูก เงินสนับสนุน เป็นต้น 

4) การดูแลที่มีความพิการรุนแรงด้านสิทธิสวัสดิการ 
 ด้านสิทธิและสวัสดิการคนพิการควรมีการส่งเสริมให้คนพิการได้รับ

อย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ แนวคิดว่าด้วยคน
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พิการที่เท่าเทียม ที่กล่าวว่า คนพิการทุกคนมีทางเลือกเท่ากับคนอ่ืนๆ การ
ให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการของคนพิการ
ต้องได้รับเท่าเทียมกับคนอ่ืนๆ (United Nations, 2007) โดยจากการศึกษา
ด้านสิทธิสวัสดิการในการดูแลคนพิการที่มีความพิการรุนแรงพบว่า คนพิการ
บางคนไม่ทราบสิทธิและสวัสดิการที่ตัวเองควรได้รับในฐานะที่เป็นประชาชนคน
ไทย เพราะไม่ได้สนใจในการศึกษาหาความรู้ ไม่มีใครบอก และใช้ส่วนใหญ่หมด
ไปกับการทํางาน สอดคล้องกับการศึกษาของ ภคชล มัจฉา (2556) เรื่อง 
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานด้านการให้บริการ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการ พบว่า คนพิการและครอบครัวที่ดูแลคนพิการมีความรู้ความเข้าใจใน
สิทธิของคนพิการในการเข้าถึงบริการของรัฐถูกต้องมากที่สุด คือ ด้านสังคมและ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ เพราะมีการประชาสัมพันธ์ในโทรทัศน์และสื่อต่างๆ มาก 
แต่จะมีความรู้ความเข้าใจไม่ถูกต้องมากที่สุด คือ ด้านการศึกษา ส่วนสวัสดิการ
ด้านอ่ืนๆ ที่จําเป็นในการดูแล การดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพหรือการ
จ้างงาน จึงทําให้เข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการด้งกล่าว และส่วนสิทธิที่จะได้รับจาก
ภาคเอกชนหรือบริษัทเอกชนและองค์กรไม่แสวงหากําไร (Non-Government 
Organizations: NGOs) คนพิการไม่ค่อยรู้สิทธิ และทําให้เข้าไม่ถึง หรือไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานดังกล่าว ดังนั้นการดูแลคนพิการด้านสิทธิสวัสดิการ
ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้คนพิการและครอบครัวรู้ในหลายๆ ช่องทาง 
ให้บริการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ให้บริการอย่างรวดเร็ว และจัดบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการ ความจําเป็น และค่าครองชีพ 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาพบว่าการให้ความสําคัญกับการตรวจสอบ
ปัญหา ความจําเป็นและความต้องการของคนพิการและครอบครัวคนพิการ
รุนแรงเป็นฟังเสียงจากคนพิการ และครอบครัวโดยตรง เพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาแนวทางปฏิบัติต่างๆ กฎหมาย บริการและสวัสดิการให้สอดคล้องกับ
ปัญหา ความจําเป็น และความต้องการของคนพิการที่แท้จริงของคนพิการและ
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ครอบครัว ซึ่งมีความเป็นพลวัตคือ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและแตกต่าง
กันไปในแต่ละคน เป็นการพัฒนาแบบจากล่างสู่บน (bottom up) (อมร รักษา
สัตย์, 2546) อีกทั้งยังต้องมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับคนพิการให้ทันสมัยสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ความรุนแรงของการ
ดูแลคนพิการที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถบังคับใช้อย่างจริงจัง (จิรวัฒน์ 
ทิววัฒน์ปรณ์ และคณะ, 2564) และมีมาตรการในการลงโทษคนที่แสวง
ประโยชน์จากคนพิการ การใช้ความรุนแรง และทําร้ายร่างกาย เพื่อเป็นการ
ป้องกันและขจัดอันตรายที่จะเกิดกับคนพิการที่เป็นคนเปราะบางและตกอยู่
ภาวะอันตรายได้ง่ายกว่าคนทั่วไป  

ตัวแบบการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัว 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญทําให้ได้แนวทางในการดูแลที่

เหมาะสมกับคนพิการที่มีความพิการรุนแรง และนําแนวทางดังกล่าวมาทําการ
วิเคราะห์ ตีความ และตกผลึกองค์ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมด้านคน
พิการ จนทําให้เกิดตัวแบบในการดูแลคนพิการรุนแรงการดูแลคนพิการตลอด
ช่วงชีวิตคนพิการ ตั้งแต่พบความพิการ การดําเนินชีวิตของคนพิการ ต่อเนื่องไป
จนสิ้นสุดอายุขัยของคนพิการ โดยตัวแบบการดูแลคนพิการรุนแรงโดย
ครอบครัวต้องเป็นการดูแลแบบองค์รวม (Holistic Care) เป็นการดูแลคนพิการ
ในทุกๆ ด้านของคนพิการ ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์จิตใจ 3) ด้าน
สังคม 4) ด้านสิทธิสวัสดิการ (ทับทิม ศรีวิไล และคณะ, 2565) และจากผล
การศึกษาพบข้อค้นพบใหม่ในการดูแลคนพิการที่น่าสนใจคือ 5) ด้านจิต
วิญญาณ ซึ่งการดูแลครอบคลุมการดูแลไปถึงการค้นหาเป้าหมาย และ
ตอบสนองความต้องการของคนพิการต่อสิ่งที่มีคุณค่าหรือมีความหมายในชีวิต
ของคนพิการ รวมถึงความปรารถนา ความเชื่อ ความรัก การให้อภัย และศาสนา
พิธีกรรม (รัชนี สรรเสริญ และคณะ, 2556) การดูแลคนพิการต้องมีความ         
เท่าเทียมและสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (United Nations, 2015) ส่วนการ
ดูแลด้านสังคมพบว่า คนพิการมีความต้องการพบปะและร่วมกิจกรรมกับคน
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อ่ืนๆ ซึ่งบางกิจกรรมคนพิการอาจไม่สามารถทําได้ เช่น การไปท่องเที่ยว แต่
สามารถเป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจกําลังใจการการดูแลและฟื้นฟูร่างกายตนเอง โดย
การดูแลทั้ง 6 ด้าน มีองค์ประกอบการดูแล 6 ประการ ได้แก่ (1) การให้ความรู้ 
(Knowledge) แก่คนพิการและครอบครัวที่ดูแลคนพิการ (2) วัสดุอุปกรณ์ 
(Equipment) ที่จําเป็นในการดําเนินชีวิตของคนพิการ ( 3) ผู้ช่วยเหลือ 
(Helper) คนพิการ (4) เงิน (Money) ช่วยเหลือสําหรับคนพิการและครอบครัว
ที่ดูแลคนพิการ (5) กลุ่มทางสังคม (Social Group) จะให้การช่วยเหลือคนพิการ
และครอบครวัที่ดูแลคนพิการ และ (6) ชุมชน (Community)  

ดังนั้นการดูแลคนพิการรุนแรงโดยครอบครัวจะเป็นการดูแลแบบองค์
รวมโดยครอบครัว ซึ่งครอบครัวต้องมีความเข้มแข็ง คือ ครอบครัวที่สมาชิกใน
ครอบครัวมีการปฏิบัติต่อกันอย่างเหมาะสม มีความสุข มั่นคงแข็งแรง มีการ
สื่อสารทางบวก (รัชนี สรรเสริญ และคณะ, 2556) ครอบครัวสามารถพึ่งตนเอง
ได้ ปรับตัวได้ ดูแลคนพิการได้ และมีมาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง (จรรจา 
สุวรรณทัต, 2554) จะทําให้สามารถดูแลคนพิการได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้การ
ดูแลต้องมีการประเมินและติดตามผลเพื่อปรับปรุงให้การดูแลมีทิศทางที่ดีขึ้น สิง่
ใดที่เป็นปัญหาต้องปรับแก้ ซึ่งรัฐเป็นกลุ่ มบุคคลที่มีความชอบธรรม และ
กฎหมายให้อํานาจไว้ให้มีหน้าที่ในการบริหารจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการดูแลคน
พิการที่เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) ควรมีการพัฒนาระบบการดูแลชั่วคราว หรือคนดูแลแทนชั่วคราว 
เพื่อให้คนดูแลคนพิการได้มีเวลาในการพักผ่อน จะสามารถลดความเครียด 
ความเบื่อหน่าย ซึมเศร้า ความกดดันต่างๆ ที่อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการทอดทิ้ง
หรือทําร้ายคนพิการได้ และคนดูแลแทนในยามที่คนดูแลคนพิการมีธุระ 
เจ็บป่วยต้องไปพบแพทย์ หรือนอนพักจากอาการป่วย โดยหน่วยงานของรัฐ 
หรือส่วนท้องถิ่น หรือชุมชนเป็นผู้ดําเนินการ ซึ่งคนดูแลแทนต้องเป็นคนที่ได้รับ
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การฝึกอบรมให้ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะในการดูแลคนพิการที่
มีความพิการรุนแรง 
 2) ควรมีบ้านหรือสถานที่รองรับกรณีที่คนดูแลแก่ชรา หรือเสียชีวิต  
ไม่สามารถดูแลคนพิการได้อีกต่อไป ที่ไม่ใช่สถานสงเคราะห์ แต่จะตั้งอยู่ในหรือ
ใกล้ชุมชนที่อยู่อาศัยของคนพิการ โดยมีชุมชน และท้องถิ่นเป็นผู้ดําเนินการ จ้าง
คนชุมชนเป็นผู้ดูแล โดยรัฐเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ หรือจัดให้มีครอบครัว
อุปถัมภ์ หรือครอบครัวบุญธรรมมาดูแลคนพิการ 

3) ควรมีการกําหนดมาตรการหรือกฎหมายในลงโทษผู้กระทําความ
รุนแรงหรือแสวงหาประโยชน์ต่อคนพิการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1) ควรมีการศึกษาการนําตัวแบบการดูแลคนพิการที่มีความพิการ

รุนแรงโดยครอบครัวไปใช้กับจังหวัดที่มีลักษณะเป็นเมืองเศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่
ลักษณะการดําเนินชีวิตในรูปแบบเดียวกับกรุงเทพมหานคร เช่น เชียงใหม่ 
ภูเก็ต และชลบุรี เป็นต้น และต่างประเทศในกลุ่มเอเชียอ่ืนๆ เช่น สิงคโปร 
ฟิลิปปินส์ และญี่ปุ่น เป็นต้น 
 2) ควรมีการกลุ่มต่างๆ เช่น ชมรม สมาคม และมูลนิธิคนพิการในการ
ช่วยเหลือสนับสนุนการดูแลคนพิการโดยครอบครัว ซึ่งกลุ่มเป็นแหล่งความรู้และให้
การสนับสนุนการดูแลโดยครอบครัวที่มีความยืดหยุ่น เข้าถึงง่าย และให้ความ
ช่วยเหลือได้เร็ว ขั้นตอนในการดําเนินการน้อย 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นําเสนอการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์เก่ียวกับปรากฎการณ์การ
กราดยิงในสังคมไทย มุ่งเน้นการตรวจสอบความหมาย ข้อเท็จจริง และมายาคติที่
เก่ียวข้อง พร้อมทั้งอภิปรายถึงผลกระทบของการใช้คําที่คลุมเครือในการอธิบาย
เหตุการณ์ และบทบาทของสื่อมวลชนในการนําเสนอข่าว ซึ่งจะนําไปสู่การสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องและลบเลือนมายาคติที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ตลอดจนป้องกัน
การยกยอผู้ก่อเหตุเป็นฮีโร่และนําไปสู่พฤติกรรมเลียนแบบ และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายต่อรัฐเพื่อรับมือต่อกรณีการกราดยิง โดยใช้หลักการและทฤษฎีทาง
อาชญาวิทยา คือ ทฤษฎีสะสมความเครียด ทฤษฎีลอกเลียนแบบ และแนวคิด
การป้องกันความรุนแรงด้านอาวุธปืน มาอธิบายปรากฏการณ์เหล่านี้ พร้อมทั้ง 
เปรียบเทียบสถานการณ์ในสังคมไทยกับกรณีศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
เพื่อให้เห็นภาพในบริบทระดับสากล โดยแม้ว่าในระดับสะกลจะไม่ใช่
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สถานการณ์ที่ไม่น่าห่วงกังวล แต่สะท้อนถึงภัยเงียบของแนวโน้มการเกิดเหตุที่
มากกว่าอดีตอย่างชัดเจน และหากยังคงมีการนําเสนอข่าวที่เน้นการตีแผ่
เรื่องราวของมือปืน อาจส่งผลให้ความรุนแรงของเหตุกราดยิงสูงขึ้นได้ ดังนั้น 
ภาครัฐควรให้ความสําคัญกับสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องควบคู่กับการกําหนด 
แนวทางการนําเสนอของสื่อ และการมีมาตรการป้องกันการเกิดเหตุกราดยิงที่
ครอบคลุมทุกมิติ 
ค ำส ำคัญ: การกราดยิง, การลอกเลียนแบบ, การสะสมความเครียด 

 
Abstract 

This article critically examines the mass shooting phenomenon 
in Thai society, focusing on the meanings, facts, and myths associated 
with such events.  It discusses the impact of ambiguous language and 
explores the media’ s role in shaping public perception.  The article 
emphasizes the need for accurate understanding while dispelling myths 
and avoiding the glorification of perpetrators, which may lead to copycat 
behavior. It also offers policy recommendations for the state, drawing on 
criminological theories such as Cumulative Strain Theory, Imitation 
Theory, and gun violence prevention. By comparing Thailand’s situation 
with U. S.  case studies, the study provides a broader international 
perspective. While the global trend is concerning, there is a growing silent 
risk in Thailand. If media coverage continues to sensationalize perpetrators, 
it could fuel further violence.  Therefore, the state must prioritize  
clear public understanding, set media guidelines, and implement 
comprehensive preventive measures. 
Keywords: Mass shooting, Imitation, Cumulative strain 
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บทน า 
ความรุนแรงด้านอาวุธปืนของโลก ถือเป็นปัญหาร้ายแรงและสร้าง

ความตื่นตระหนก ให้กับประชาคมโลกเป็นอย่างมาก โดยปัจจุบันมีผู้เสียชีวิต
จากอาวุธปืนโดยเฉลี่ย 2.99 ต่อ 100,000 คน (Wisevoter, 2023) และภายใต้
ความรุนแรงของอาวุธปืนเหล่านี้ มีหลายเหตุการณ์ที่เกี่ยวเนื่อง โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเหตุกราดยิงที่มีลักษณะเฉพาะในการเลือกใช้อาวุธปืนเป็นหลักเพื่อ 
ทําร้ายผู้คนจํานวนมากภายในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งการก่อเหตุต่อหนึ่งครั้ง 
สามารถสร้างความเสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์ได้อย่างรุนแรง อาทิ เหตุกราด
ยิงที่โรงเรียนมัธยมโคลัมไบน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีผู้เสียชีวิต 15 ราย 
รวมผู้ก่อเหตุ บาดเจ็บ 24 ราย (Britannica, 2024)  

เมื่อกลับมาพิจารณาบริบทของสังคมไทย ตั้งแต่ในช่วงปี พ.ศ. 2563 
ภายหลังเหตุกราดยิงห้างทองโรบินสัน จังหวัดลพบุรี ที่มีผู้เสียชีวิตจํานวน 3 ราย 
บาดเจ็บ 4 ราย โดยหนึ่งในผู้เสียชีวิต คือ เด็กชายวัย 2 ขวบ (ไทยพีบีเอส, 
2563) ทําให้กลายเป็นเหตุสะเทือนขวัญที่ได้รับความสนใจจากสังคมและถูก
กล่าวถึงจากสํานักข่าวหลายสํานักทั่วประเทศ และยังมีเหตุกราดยิงอีกหลาย
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามมาในภายหลัง ซึ่งมีผลทําให้คําว่า ‘กราดยิง’ กลายเป็น
คําที่ถูกกล่าวถึงและเป็นที่รู้จักมากขึ้นในบริบทสังคมไทย สังเกตได้จากการ
ปรากฎใช้คํา ‘กราดยิง’ ในช่วงก่อนและหลังเกิดเหตุกราดยิงห้างทอง ที่แม้จะ
พบว่า มีการปรากฏการใช้คําในระดับที่ไม่แตกต่างกัน แต่ในการค้นหาของช่วง
ก่อนเกิดเหตุกราดยิงห้างทองจะเป็นการปรากฎในบริบทของการกราดยิง
ต่างประเทศ อาทิ กราดยิงนิวซีแลนด์ กราดยิงลาสเวกัส แต่ในช่วงภายหลังเหตุ
กราดยิงห้างทอง จะปรากฏในบริบทภายในประเทศเกือบทั้งหมด อาทิ กราดยิง
โคราช (8 กุมภาพันธ์ 2563) กราดยิงโรงพยาบาลสนามปทุมธานี (24 มิถุนายน 
2564) กราดยิงหนองบัวลําภู (6 ตุลาคม 2565) และกราดยิงห้างพารากอน  
(3 ตุลาคม 2566) (กูเกิล เทรนด์ส 2567) อันนําไปสู่ความเข้าใจที่ผิดของคน
โดยทั่วไปที่มีต่อเหตุกราดยิงว่าหมายถึงเหตุอาชญากรรมที่ใช้อาวุธปืนก่อเหตุ 
และใช้คํากราดยิงที่ไม่ตรงตามลักษณะของเหตุ อีกทั้ง ด้วยการนําเสนอข่าวที่
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เลือกใช้กราดยิงกับทุกเหตุการณ์ ทําให้กราดยิงกลายเป็นเหตุการณ์ที่พบเห็นได้
โดยทั่วไปจากสื่อข่าวและสื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นประจํา สร้างความเคยชิน
ต่อบริบทความรุนแรงด้านอาวุธปืนที่ไม่ปกติของไทย และขาดรากฐานด้าน 
ทัศคติที่จะสนับสนุนให้สังคมเข้มแข็งปลอดภัยจากความรุนแรงได้อย่างสมบูรณ์ 
นอกจากนี้ ด้วยการนําเสนอของสื่อข่าวที่ขาดการคัดกรองอย่างเข้มงวด  
ทําให้มือปืนกราดยิงในไทย เริ่มมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบ ดังเช่นการปรากฎของ
เหตุกราดยิงโคราชและกราดยิงพารากอน 

บทความนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาความหมายของเหตุกราดยิง และข้อเท็จจริง
ของบริบทสถานการณ์การกราดยิงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย เพื่อสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องและลบเลือนมายาคติที่เกิดขึ้นในสังคมไทยปัจจุบัน ตลอดจนป้องกัน 
การยกยอผู้ก่อเหตุเป็นฮีโร่และนําไปสู่พฤติกรรมเลียนแบบ จนสร้างความเสียหาย
ให้กับปัจเจกบุคคลและสังคมทั้งเชิงกายภายและจิตใจ และระดับประเทศในมิติ
ของภาพลักษณ์และเศรษฐกิจ ทั้ งนี้  บทความนี้  ได้ใช้วิธีการศึกษาด้วย 
การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือ วารสารวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ ข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ สื่อและข่าว และใช้แนวคิด
และหลักการทางด้านอาชญาวิทยา คือ ทฤษฎีเลียนแบบ ทฤษฎีสะสม
ความเครียด และแนวคิดการป้องกันความรุนแรงด้านอาวุธปืนร่วมวิเคราะห์ 
นอกจากนี้ ได้ศึกษาเหตุกราดยิงในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อใช้ในการอธิบาย 
ถึงพฤติกรรมเลียนแบบที่เชื่อมโยงไปถึงเหตุกราดยิงในสังคมไทยร่วมด้วย และ
เพื่อนําไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรัฐเพื่อรับมือต่อความรุนแรงด้านอาวุธ
ปืนในกรณีของเหตุกราดยิง 

 
แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยา 

การอภิปรายการปรากฏของเหตุกราดยิง สามารถใช้แนวคิดของ Jack 
Levin และ Eric Madfis (2009) ที่ เขียนหนังสือ Mass Murder at School and 
Cumulative Strain A Sequential Model เพื่ ออธิบายถึงขั้นตอนกราดยิ งใน
โรงเรียน ผ่านทฤษฎีสะสมความเครียด (Cumulative Strain) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ 
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บูรณาการ 3 ทฤษฎีสําคัญ ได้แก่ 1) ทฤษฎีความเครียด (Strain Theory) เป็น
ทฤษฎีที่กล่าวถึงพฤติกรรมเบี่ยงเบนออกจากบรรทัดฐานของสังคมของบุคคล 
โดยเกิดจากความขัดแย้งระหว่างค่านิยมของสังคมกับวิธีการในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 2) ทฤษฎีการควบคุม (Control Theory) เป็นทฤษฎีที่ตั้งอยู่ 
บนพื้นฐานว่าสังคมและมนุษย์มีความชั่วร้ายอยู่ในตัวตั้งแต่แรกเริ่ม และมุ่ง 
การตั้งคําถามถึงสาเหตุที่ทําให้มนุษย์ไม่กระทําผิด หรือสิ่งที่ควบคุมไม่ให้นําไปสู่
การก่ออาชญากรรม และ 3) ทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activities Theory) เป็น
ทฤษฎีที่เชื่อว่าอาชญากรจะสังเกตกิจวัตรประจําวันของเป้าหมายเพื่อก่อเหตุ ดังนั้น
การเพิ่มผู้ดูแลจะสามารถลดประสิทธิภาพของอาชญากรรมได้ ทั้ งนี้ ทฤษฎี
ดังกล่าว ได้กล่าวถึงกระบวนการเกิดเหตุ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นประสบความเครียดแบบเรื้อรัง (Chronic Strain) 
เป็นขั้นตอนที่ผู้ก่อเหตุ ได้รับความเครียดที่ทวีความรุนแรงขึ้นและเป็น
ความเครียดที่คงอยู่ในระยะเวลาที่ยาวนาน อาทิ ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งภายใน
โรงเรียนมาอย่างยาวนาน ได้รับผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ ไม่สามารถ
เรียนหนังสือได้อย่างปกติ ไม่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของสังคม ทําให้
ความเครียดและความผิดหวังถูกสะสมอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งกลายเป็น
ความเครียดแบบเรื้อรังและก่อเหตุกราดยิง และการมีเพียงความเครียดแบบ
เรื้อรัง ไม่เพียงพอต่อสาเหตุการนําไปสู่การก่อเหตุกราดยิงได้ เนื่องจากบางราย
สามารถอดทนต่อความผิดหวังและสําเร็จการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของสังคม
ได้ 

ขั้นตอนที่  2 ขั้นไม่สามารถควบคุมความเครียด/ปัญหาไว้ได้ 
(Uncontrolled Strain) เป็นขั้นตอนที่ผู้ก่อเหตุขาดการควบคุมพฤติกรรมจาก
ปัจจัยภายนอก อาทิ บุคคลใกล้ชิด เพื่อนและครอบครัว อาทิ กรณีที่บุคคลหนึ่ง
ต้องไปทํางานในที่ที่ห่างไกลจากครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด การเกิดเหตุการณ์
ตกงานและขาดแรงสนับสนุนในการให้กําลังใจจากบุคคลใกล้ชิด สามารถนําพา
ไปสู่อาชญากรรมได้ หรือในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม
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และเริ่มมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนพร้อมทั้งเข้าหากลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน  
ก็สามารถทําให้เกิดอาชญากรรมได้เช่นเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นที่ถูกกดดันอย่างเฉียบพลัน (Acute Strain) เป็น
ขั้นตอนที่มีระยะสั้นกว่าความเครียดเรื้อรัง บุคคลจะประสบเหตุสูญเสีย 
อย่างรุนแรง เปรียบเสมือนเป็น “ฟางเส้นสุดท้าย” หรือตัวกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการขั้นต่อไป (ขั้นการวางแผน) อาทิ การตกงาน การสูญเสียเงินจํานวน
มาก ซึ่งกระบวนการดังกล่าว ไม่จําเป็นต้องเกิดขึ้นทันทีก่อนการก่อเหตุ อาทิ 
กรณีที่บุคคลหนึ่งมีความเครียดสะสมมาอย่างยาวนาน แต่ไม่ได้ก่ออาชญากรรม
นั้น เป็นเพราะความเครียดยังถูกบรรเทาด้วยความรักและความอบอุ่นจาก 
คนใกล้ชิด แต่เมื่อบุคคลถูกขู่ว่าจะพรากคนสําคัญของบุคคลนั้น ทําให้
ความเครียดถูกเร่งอย่างรุนแรงในระยะเวลาอันสั้น บุคคลรู้สึกการมีชีวิตอยู่ ไม่มี
ความหมาย เกิดแรงสนับสนุนไปสู่การก่อเหตุอาชญากรรม 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการวางแผน (The Planning Stage) การกราดยิง 
ไม่ใช่การฆาตกรรมที่จะเกิดขึ้นได้โดยง่าย การก่อเหตุนี้เปรียบเสมือนช่วงเวลา
สุดท้ายในการแสดงถึงภาวะอํานาจและความภาคภูมิใจของตนเองในคร้ังสุดทา้ย
ของชีวิต เหตุการณ์จึงจะต้องผ่านขั้นการวางแผน ทั้งเต รียมการสําหรับ 
การโจมตี การเลือกเป้าหมายที่เหมาะสม และปัจจัยอ่ืนๆ เพื่อให้การประกอบ
อาชญากรรมสําเร็จ ซึ่งการวางแผนมักใช้ระยะเวลานาน เป็นได้ทั้งวัน เดือน 
หรือปี ไม่ได้เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงชั่วครู่หรือขาดการยั้งคิด แต่เป็น 
การกระทําที่ผ่านทั้งเจตนาและการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลก่อนการก่อเหตุ และ
เป็นส่วนน้อยเท่านั้นที่ผู้ก่อเหตุ จะเป็นผู้มีความผิดปกติทางจิตใจ  

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการกราดยิง/สังหารหมู่ (The Massacre) โดย
อาชญากรไม่สามารถก่อเหตุกราดยิงได้ทุกคน การกราดยิงต้องอาศัยปัจจั ย
สนับสนุนให้สําเร็จ อาทิ ความสามารถในการเข้าถึงอาวุธปืนและการใช้ปืน 
ประสิทธิภาพของอาวุธ และการเข้าถึงสถานที่ฝูงชน เป็นต้น ซึ่งปัจจัยสําคัญที่
ทําให้โรงเรียนกลายเป็นสถานที่กราดยิง เป็นเพราะความแออัดในห้องเรียนและ
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การมีเหยื่อจํานวนมาก คือตัวเลือกที่เหมาะสมต่อการก่อเหตุ เพื่อสร้างสถิติ
จํานวนเหยื่อให้ได้มากที่สุดและกลายเป็นบุคคลที่ทุกคนต้องจดจํา 

แม้ว่าจุดเร่ิมต้นของทฤษฎีสะสมความเครียดจะมีที่มามาจากการศึกษา
ในบริบทของเหตุกราดยิงในโรงเรียน แต่ในเวลาต่อมาได้มีนักวิชาการนําทฤษฎี
สะสมความเครียด (Cumulative Strain) ไปขยายผลด้วยการนําทฤษฎีมาศึกษา
ร่วมกับเหตุอาชญากรรมประเภทอื่น อาทิ การก่อการร้าย การกราดยิงสาธารณะ 
จึงพบว่า ทฤษฎีสะสมความเครียดมีพื้นฐานของทฤษฎีอาชญาวิทยาที่ถูกบูรณาการ
หลายทฤษฎี ทําให้สามารถนําไปใช้การกระทําความผิดของผู้ใหญ่ที่มีพฤติกรรม
ทางอาชญากรรมที่หลากหลายได้ โดยไม่ได้จํากัดแค่การเกิดเหตุในพื้นที่ เขต
การศึกษาหรือผู้ก่อเหตุในระดับนักเรียนและนักศึกษาเท่านั้น ซึ่งขั้นตอนที่ปรากฏ
ในแต่ละเหตุอาชญากรรมจะมีความแตกต่างกัน (Silve et al., 2018)  

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในการอภิปรายถึงการเกิดขึ้น
ของเหตุกราดยิง จึงต้องอาศัยทฤษฎีเลียนแบบของ French Gabriel Tarde  
ที่กล่าวถึงการเชื่อมโยงอาชญากรรมกับการเรียนรู้ผ่านกฎการเลียนแบบ โดยเชื่อว่า
การเกิดขึ้นของอาชญากรรมเป็นผลมาจากการเรียนรู้และการสังเกตผู้อ่ืน เพื่อ
นํามาเลียนแบบด้วยการสร้างแบบจําลองพฤติกรรมเบี่ยงเบน และนอกจากนี้ ได้มี
การกล่าวถึงพฤติกรรมเลียนแบบว่าเป็นที่มาของความก้าวหน้าทั้งแง่ดีและแง่ร้าย 
โดยหากผู้คนสามารถควบคุมพลังของการเลียนแบบผ่านการเชื่อมโยงเชิงบวกและ
การสื่อสารที่ดี จะสามารถนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นได้ ซึ่งกุญแจสําคัญของกฎแห่ง 
การเลียนแบบ ประกอบด้วย 3 ลักษณะ (VanderPyl, 2024) ดังนี้  

1) การเลียนแบบจากผู้ที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด โดยหากมีเพื่อนบ้าน 
ที่ดี อาทิ การมีเพื่อนบ้านเป็นแพทย์จะส่งผลอิทธิต่อพฤติกรรมของเด็กที่อยู่วัย
กําลังสังเกตให้เติบโตไปในทิศทางที่ดีมากกว่าการมีเพื่อนบ้านเป็นหัวขโมย โดย
สําหรับสังคมไทยที่ให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและ
ชุมชน การเลียนแบบพฤติกรรมจากคนใกล้ชิดจึงมีอิทธิพลสูงในบริบทของไทย  
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2) การเลียนแบบจากผู้ที่มีสถานะเหนือกว่า เป็นการเลียนแบบ
พฤติกรรมและทัศนคติที่เห็นในผู้ที่มีอํานาจ โดยการเลียนแบบพฤติกรรมของ 
ผู้มี อํานาจด้อยกว่ามักต้องสูญบางอย่าง อาทิ การเลียนแบบพฤติกรรม
อาชญากรรมนักการเมืองที่มีสถานะทางสังคมที่ดี อาจทําให้ผู้ ด้อยอํานาจ 
ไม่สามารถต่อสู้กับระบบยุติธรรมทางอาญา ต้องเผชิญกับการลงโทษทางอาญา 
ในขณะที่ผู้ที่ตนทําการเลียนแบบยังคงลอยนวลอยู่  

3) การเลียนแบบตามกฎของการแทรกแทน เป็นความต้องการที่จะ
เป็นเหมือนบุคคลที่ตนนับถือจึงเลียนแบบพฤติกรรมมาแทนที่พฤติกรรมเดิมของ
ตัวเอง อาทิ กรณีกราดยิงที่มองมือปืนเป็นบุคคลตัวอย่างที่กล้าที่จะลุกขึ้นมา
แสดงความอัดอ้ันใจหรือความไม่ของธรรมบางอย่างของตนเองในรูปแบบของ
ความรุนแรง ซึ่งการเลียนแบบตามกฎของการแทรกแทนเป็นการเลียนแบบ 
ที่สังคมไทยมักจะใช้ในการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจหรือการเรียกร้อง 
ความยุติธรรม แทนการแก้ปัญหาแบบดั้งเดิมที่สําเร็จผล 

นอกจากนี้ เพื่อทําความเข้าใจถึงแนวทางการป้องกันความรุนแรงด้าน
การกราดยิง ได้มีการกล่าวถึงโดย Prevention Institute (n.d.) องค์กรไม่แสวง
ผลกําไรระดับชาติได้มีการกล่าวถึงแนวทางการป้องกันความรุนแรงด้านอาวุธปืนใน
ภาพรวม โดยมีการใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี 2007-2015 ในการวิเคราะห์ไปสู่แนวทาง 4 
แนวทาง ดังนี้  

1) แนวทางด้านความปลอดภัยจากอาวุธปืน ได้แก่ การมีกฎหมาย
อาวุธปืนที่สมเหตุสมผล เพื่อลดการเข้าถึงอาวุธที่ง่าย และการสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยจากอาวุธปืน ด้วยการลดการเข้าถึงอาวุธปืนต่อผู้ที่มีความเสี่ยงใน
การทําร้ายตนเองและผู้ อ่ืน การให้อุตสาหกรรมอาวุธปืนร่วมรับผิดชอบใน 
การกํากับดูแลตลาดการค้าจากปืนและกระสุน การได้รับการอบรมภาคปฏิบัติ 
การได้รับใบอนุญาตเป็นเจ้าของปืน และการมีสถานที่เก็บปืนที่ปลอดภัย  
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2) แนวทางการให้ความสําคัญกับปัจจัยเบื้องหลังความรุนแรงด้านอาวุธ
ปืน ได้แก่ การแก้ไขปัญหาด้วยแนวทางด้านสาธารณสุข การแก้ไขปัญหารอบด้าน
ด้วยการสนับสนุนการดําเนินการเพื่อความปลอดภัยของชุมชน ทั้งในมิติของ 
การป้องกันและการแทรกแซง และการสนับสนุนบริการด้านสุขภาพจิต และ
อารมณ์ให้มีคุณภาพ เพื่อจัดการกับผลกระทบด้านจิตใจ พร้อมทั้งเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้สังคมมีความใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น 

3) แนวทางการเสริมสร้างการป้องกันด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่  
การสนับสนุนการวิจัยความรุนแรงด้านอาวุธปืน และการสร้างระบบสุขภาพที่
ครบวงจร เพื่อป้องกันการเกิดความรุนแรง 

4) การเปิดแนวทางใหม่เพื่อเพิ่มผลลัพธ์ด้วยการวิจัยและแนวปฏิบัติ ได้แก่ 
การฟื้นฟูเยียวยาชุมชนด้วยการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายทางสังคมขึ้นมาใหม่
และส่งเสริมแนวทางการจัดการและป้องกันการบาดเจ็บในชุมชน การส่งเสริม
สุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน การสนับสนุนการสร้างบรรทัดฐานทาง
สุขภาพที่ดีเกี่ยวกับผู้ชายที่มักเป็นมือปืน การวิจัยความเชื่อมโยงระหว่างความโกรธ
กับความรุนแรงด้านอาวุธปืน การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา การสร้าง
ความรับผิดชอบต่อเจ้าหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจน
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และบูรณาการ
เทคโนโลยีที่เสริมความปลอดภัยด้านอาวุธปืนและการป้องกันตนเอง  
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ความหมายกราดยิงและค าที่คล้ายคลึง 
ความหมายของการกราดยิง (Mass Shooting) ในบริบทประเทศไทย 

ได้มีการกล่าวถึงโดย พ.อ.นพ.ณัฐ ไกรโรจนานันท์ ว่ามีองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ  
1) การมีเหตุการณ์ยิงในที่ชุมชน 2) การมีผู้เสียชีวิตมากกว่า 4 คน ไม่รวมผู้ก่อ
เหตุ 3) การไม่เลือกเหยื่อ และไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 4) ไม่ได้มีวัตถุประสงค์
เพื่อฆาตกรรมเท่านั้น แต่อาจมีมูลเหตุจูงใจอ่ืนร่วมด้วย อาทิ การประสงค์ต่อ
ทรัพย์ ซึ่งแตกต่างจากการกราดยิงโดยไม่มีผู้เสียชีวิต (ไทยรีฟอร์ม , 2563)  
ซึ่งเป็นความหมายอย่างไม่เป็นทางการ สําหรับการให้คําจํากัดความอย่างเป็น
ทางการ ยังไม่ปรากฏชัดเจน เนื่องจากเป็นคําที่มีความใกล้เคียงกับคําหลายคํา 
อันเป็นผลจากความพยายามของสื่อมวลชนที่ต้องการนิยามให้ง่ายต่อการเรียก
จํานวนผู้ชมให้สูงขึ้น ทําให้เกิดปัญหาในการทําความเข้าใจที่สอดคล้องกันของ
ผู้คน นําไปสู่ปัญหาการเก็บบันทึกข้อมูลสถิติ ที่ไม่สามารถระบุเหตุการณ์และ
วิวัฒนาการของเหตุการณ์เหล่านี้ได้  

จุดเริ่มต้นของการพยายามนิยามคํา เกิดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกา
ในช่วงเหตุสังหารหมู่ที่โรงเรียนมัธยมโคลัมไบน์ ค.ศ. 1999 ซึ่งเป็นช่วงที่มี 
การระบาดของเหตุกราดยิงเพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก ซึ่งการพยายามนิยามคํา  
ทําให้สถิติเหตุการณ์กราดยิงในโรงเรียนมีมากกว่าความเป็นจริง แต่เมื่อมี 
การปรากฎตัวของหนังสือ Rampage: The Social Roots of School Shooting 
ได้นําไปสู่การคํานยิามทีเ่ป็นทีย่อมรับกันมากข้ึน โดยระบุว่า Rampage School 
Shooting คือ เหตุที่เกิดขึ้นบนเวทีสาธารณะที่เก่ียวข้องกับโรงเรียนต่อหน้าผูพ้บ
เห็น มีเกี่ยวข้องกับเหยื่อหลายราย บางคนถูกยิงเพียงเพราะความสําคัญ 
เชิงสัญลักษณ์/โดยการสุ่ม และเกี่ยวข้องกับมือปืนหนึ่งคนหรือหลายคนที่เป็น
นักเรียนหรืออดีตนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งต่อมาในบริบทของสงัคมได้วิพากษ์วิจารณ์
เกี่ยวกับเหตุการณ์กราดยิงว่าเหตุการณ์กราดยิงในโรงเรียน และการยิงสังหาร
หมู่อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่สาธารณะ อาทิ ห้างสรรพสินค้า สถานที่ทํางาน และ
ร้านอาหาร ถือเป็นการกราดยิงทั้งสิ้น ไม่ได้มีคําจํากัดความอะไรเป็นพิเศษใน
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การอธิบายเหตุการณ์เหล่านั้น เป็นเพียงเหตุการณ์ที่มีคนจํานวนมากถูกฆ่าตาย 
(Schildkraut & Elsass, 2016) จึงกล่าวได้ว่า ไม่มีคําจํากัดความที่เป็นสากลสําหรับ
กราดยิง  

อย่างไรก็ตาม แม้จะไม่มีคําจํากัดความที่เป็นสากล แต่ยังปรากฏการใช้
คําในรายงานฉบับสาธารณะของรัฐสภาสหรัฐ โดยระบุว่าการสังหารหมู่ (Mass 
killing) เป็นเหตุการณ์ที่มีผู้เสียชีวิต 3 ราย ไม่ร่วมผู้กระทําผิด และต่อมา The 
Gun Violence Archive ได้นําไปสร้างคําจํากัดความของการกราดยิง (Mass 
Shooting) ว่าคือเหตุการณ์เกิดข้ึนในที่สาธารณะ เก่ียวข้องกับการเสียชีวิตตั้งแต่ 
4 คนขึ้นไป โดยไม่นับรวมมือปืน และมือปืนจะคัดเลือกเหยื่อ  อย่างไม่เลือก
ปฏิบัติ ซึ่งความรุนแรงนี้ไม่ใช่จุดจบ มือปืนไม่ได้ทําเพื่อผลประโยชน์ทาง
อาชญากรรมหรือฆ่าในนามของอุดมการณ์ผู้ก่อการร้าย (Center for Disaster 
Philanthropy, 2023) และในสํานักงานสอบสวนกลาง (Federal Bureau of 
Investigation: FBI) ได้ระบุการฆาตกรรมหมู่ (Mass Murder) หมายถึง จํานวน
การฆาตกรรม 4 รายหรือมากกว่า ที่ปรากฏในเหตุการณ์เดียวกัน โดยไม่มี
ช่วงเวลาที่ชัดเจนระหว่างการฆาตกรรมและเหยื่อได้รับการเลือกอย่างไม่ถูก
เลือกปฏิบัติ (Federal Bureau of Investigation, n.d.) ซึ่งการระบุเช่นนี้ เป็น
ความพยายามของ FBI เพื่อให้สามารถแยกแยะการฆาตกรรมหมู่ ออกจากอีก 2 
เหตุการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การฆาตกรรมต่อเนื่องหรือการฆ่าต่อเนื่อง 
(Serial Murder) เป็นการฆาตกรรมที่ผิดกฎหมายอย่างน้อยสองคน กระทําโดย
บุคคลเดียว ในเหตุการณ์ที่แยกออกจากกันที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ต่างกัน และ
มักจะมีแรงจูงใจเกี่ยวข้องกับการสะกดรอยตามและมักมีแรงจูงใจทางเพศ  
แต่ส่วนใหญ่ไม่มีแรงจูงใจที่มีเหตุผลที่ชัดเจน (Erdman, 2017) และ 2) ฆาตกร
ฆ่าสนุก (Spree Murder) เป็นการฆาตกรรมเหยื่อตั้งแต่ 2 รายขึ้นไปในช่วง
ระยะเวลาสั้นๆ โดยไม่มีช่วงเวลาหยุดพัก มีจํานวนสถานที่เกิดเหตุที่มากกว่า  
การสังหารหมู่ และมีแรงจูงใจจากการแสวงหาความตื่นเต้นเป็นสําคัญ (Holmes 
& Holmes, 2009) 
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นอกจากนี้ ในการแยกแยะเหตุการณ์ข้างต้นแล้ว ยังมีบางเหตุการณ์มี
ลักษณะทุกอย่างตรงตามข้อจํากัด แต่ในทางสถิติไม่ได้ถูกบันทึกไว้ด้วยสาเหตุ
จากจํานวนเหยื่อและมูลเหตุแรงจูงใจ และบางเหตุการณ์ก็สามารถเป็นได้หลาย
อย่างพร้อมกัน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ที่มีผู้เสียไม่ถึง 4 ราย แต่บาดเจ็บ
หลายราย ไม่ถูกบันทึกสถิติเพราะมีจํานวนผู้เสียชีวิตไม่ตรงตามความหมายของ
รัฐสภาสหรัฐ และเหตุการณ์ที่มีการสังหารผู้คนมากกว่า 4 ราย ในหลายสถานที่ 
ซึ่งคาบเกี่ยวกับการเป็นฆาตกรฆ่าสนุก แต่กลับถูกระบุเป็นก่อการร้ายแทน 
เนื่องจากวัตถุประสงค์ทางการเมือง หรือบางเหตุการณ์ที่จุดเริ่มต้นของการก่อ
เหตุอาชญากรรม และพัฒนาเป็นการกราดยิงในภายหลังได้ ซึ่งทําให้สถานการณ์
เช่นนี้ สามารถระบุได้ทั้ง 2 รูปแบบ ขึ้นอยู่กับการตีความและการอธิบายใน
สถานการณ์นั้นๆ และจากปัญหาการนิยามที่ทับซ้อนกัน Schildkraut  
และ Elsass จึงได้มีการสรุปความหมายของการกราดยิง ไว้ในหนังสือ Mass 
Shooting: Media, Myths and Realities (Schildkraut et al., 2016) ที่ได้คํานึงถึง
ปัญหาการนิยามครอบคลุมหลายมิติว่าหมายถึง เหตุการณ์ที่มีเป้าหมาย 
ความรุนแรงที่กระทําโดยมือปืนหนึ่งคนหรือมากกว่าหนึ่งในสถานที่สาธารณะ
หรือสถานที่ที่มีคนอาศัยอยู่หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งสถานที่ มีเหยื่อ (ทั้งผู้บาดเจ็บ
และผู้เสียชีวิต) หลายรายที่ข้องเกี่ยวกับการถูกโจมตี ทั้งเหยื่อและสถานที่จะถูก
เลือกโดยการสุ่มหรือเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Value) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ภายในระยะเวลา 24 ชม. แรงจูงใจในการยิงต้องไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายทาง 
การทหารหรือกลุ่มก่อการร้าย ซึ่งถือเป็นความหมายที่ครอบคลุมเป็นอย่างมาก 
โดยสถาบันวิจัยแห่งมหาวิทยาลัยแห่งรัฐนิวยอร์กได้มีการเอ่ยถึงในรายงานหลาย
ฉบับ อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตเกี่ยวกับอาวุธที่ใช้การก่อเหตุกราดยิงที่  
Schildkraut และ Elsass ไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน ว่าสามารถมีอาวุธอ่ืนร่วมได้
หรือไม่ เนื่องจากการก่อเหตุการณ์ของบุคคลหนึ่งในฐานะมือปืนสามารถ
ครอบครองสถานะอ่ืนควบคู่ได้ด้วย อาทิ มือวางระเบิด มือปาด มือแทง จากการ
ใช้อาวุธระเบิดแล้วของมีคม เป็นต้น ดังนั้น ในบทความนี้ จึงให้นิยามกราดยิง
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เพิ่มเติมเรื่องอาวุธว่าสามารถมีอาวุธมากกว่า 1 ชนิดในการก่อเหตุได้ แต่การก่อ
เหตุนั้น จะต้องมีอาวุธปืนเป็นอาวุธหลักในการก่อเหตุ 

 
มายาคติกราดยิงในไทย 

การปรากฏการใช้คํากราดยิงของไทยในปัจจุบัน พบการใช้คํากราดยิง
ในสื่อสังคมภายใต้องค์ประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ (1) มีมือปืน และ (2) มีการใช้
อาวุธปืนก่อเหตุ ซึ่งผลของการตั้งองค์ประกอบกราดยิงเพียง 2 ประการ ทําให้
เกิดปัญหาการใช้คํากราดยิงกับในกรณีปืนลั่น หรือในกรณีที่ความเสียหายเกิด
ขึ้นกับวัตถุสิ่งของอย่างกําแพงและตัวอาคาร ไม่มีผู้ ได้รับผลกระทบหรือ 
ความเสียหายเชิงกายภาพ ได้รับเพียงผลกระทบจากเสียงรบกวนเท่านั้น  
ซึ่งความเข้าผิดที่เกิดขึ้นส่งผลต่อความถี่ในการนําเสนอข่าวของสังคมไทยใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมาก สังคมเริ่มแพร่กระจายการใช้คํากราดยิงมากขึ้น ดังที่ปรากฏ
การใช้แฮชแท็กในโซเชียลมีเดียหลายครั้ง และการปรากฎในการค้นหาเหตุกราดยิง
บน google (กูเกิล เทรนด์ส, 2567) ขัดแย้งกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริง โดย
แม้ว่าการเก็บบันทึกสถิติเหตุกราดยิงจะไม่มีการบันทึกสถิติอย่างชัดเจน 
เนื่องจากเหตุการณ์กราดยิง จะถูกเก็บบันทึกรวมไว้ในฐานความผิดคดีอาญา  
ที่เก่ียวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ หรืออยู่ในหมวดการฆ่าผู้อ่ืน  

สําหรับการสืบค้นในช่วงปี พ.ศ. 2563-2566 ที่เพิ่มคําจํากัดความที่มี 
ผู้ได้รับผลกระทบเชิงกายภาพ กล่าวคือ การมีผู้เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ  
พบการปรากฏของเหตุการณ์กราดยิง รวม 16 เหตุการณ์ ได้แก่ กราดยิงห้าง
ทอง กราดยิงโคราช กราดยิงโรงพยาบาลสนาม กราดยิงตลาดเกษตร กราดยิง
หมู่บ้านป่าเก๊ียะ กราดยิงตลาดอุบลสแควร์ กราดยิงกรมยุทธศึกษา กราดยิงร้าน
เหล้าตะวันแดง กราดยิงรถทัวรร์ภูเก็ต-พัทลุง กราดยิงลานจอดรถย่านสนามบิน
สุวรรณภูมิ กราดยิงบ้านพักสายไหม กราดยิงบ้านกรุงเพชรวิลล่า กราดยิงบ้าน
อดีตผู้ใหญ่บ้าน กราดยิงช่องนนทรี กราดยิงพารากอน และกราดยิงงานแต่ง  



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 33 No.1 January-June 2025 

233 

จากกราดยิงที่กล่าวไปข้างต้น สังเกตได้ว่า ไม่มีการกล่าวถึงเหตุ
อาชญากรรมครั้งใหญ่ที่สังคมไทยจดจําในฐานะของเหตุกราดยิงสะเทือนขวัญ 
คือกราดยิงหนองบัวลําภู เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2565 ได้มีการใช้อาวุธปืนยาว  
ปืนลูกซอง ปืนสั้นขนาด 9 มิลลิเมตร และมีด ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนตําบลอุทัยสวรรค์ และบ้านของตัวเอง มีผู้เสียชีวิต 37 ราย (ผู้ใหญ่ 13 ราย 
และเด็ก 24 ราย) บาดเจ็บ 10 ราย (เอกรินทร์ บํารุงภักดิ์, 2565) ซึ่งแท้จริงแล้ว  
เหตุดังกล่าวเป็นลักษณะของการฆาตกรรมหมู่ ไม่ใช่เหตุกราดยิง เนื่องจาก
เหตุการณ์ในหนองบัวลําภูมีอาวุธหลักในการก่อเหตุเป็นมีด และการฆาตกรรม
ส่วนใหญ่เสียชีวิตด้วยมีดไม่ใช่ปืน โดยสามารถอธิบายเป็นเหตุกราดยิงได้ 
ในช่วงระยะที่มีการใช้ปืนเท่านั้น แต่ภายหลังสิ้นสุดเหตุการณ์จึงเป็นเหตุการณ์
สังหารหมู่ไม่ใช่เหตุกราดยิง  

นอกจากนี้ จากความหมายของเหตุกราดยิงที่ระบุถึงความไม่เกี่ยวข้อง
กับการมีแรงจูงใจที่สัมพันธ์กับเป้าหมายทางการทหารหรือกลุ่มก่อการร้าย  
ทําให้ต้องย้อนกลับมาพิจารณาถึงเหตุกราดยิงในไทยอีกครั้ง ซึ่งหากกล่าวถึงเหตุ
กราดยิงคร้ังแรกของไทย ในตามความเข้าใจของสังคมโดยทั่วไป มักจะยึดโยงกบั
กรณีการก่อความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และกล่าวถึงความถี่
ที่มีมากเป็นปกติ แต่แท้จริงแล้ว ลักษณะการเกิดเหตุของพื้นที่ดังกล่าว มีความ
มุ่งหวังต่อการแบ่งแยกดินแดน ซึ่งขัดต่อหลักรัฐธรรมนูญไทย และเข้าข่าย
ลักษณะของการก่อการร้าย ไม่ควรนับรวมกับสถิติการกราดยิงที่มีแรงจูงใจ 
ไม่สัมพันธ์กับอุดมการณ์ ดังนั้น การกราดยิงครั้งแรกจึงไม่ใช่พื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ตามความเข้าใจอย่างทั่วไป และจากการสืบค้นที่มีความเป็น
อดีตมากที่สุด พบการปรากฎของเหตุกราดยิงคร้ังแรกที่สถานีตํารวจภูธร อําเภอ
หลังสวน จังหวัดชุมพร เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2540 โดยมีผู้เสียชีวิต 5 ราย 
บาดเจ็บ 5 ราย ซึ่งสําหรับจํานวนเหตุกราดยิงในช่วงปี พ.ศ. 2563-2566 รวม 16 
เหตุการณ์ อันเป็นไปตามความหมายของคําจํากัดความของเหตุกราดยิง แต่ใน
การเก็บบันทึกสถิติของเหตุกราดยิงระดับสากล จะมีการกําหนดอีกข้อจํากัด คือ 
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การมีจํานวนผู้เสียชีวิตมากกว่า 4 รายขึ้นไป โดยไม่รวมผู้ก่อเหตุ ซึ่งหากเป็น
ความหมายตามการเก็บบันทึกสถิติ จะพบว่า การกราดยิงในไทยในช่วงปี  
พ.ศ. 2563-2566 มีเพียงเหตุการณ์เดียวเท่านั้น ได้แก่ เหตุกราดยิงโคราช ที่มี
ผู้เสียชีวิต 30 ราย บาดเจ็บ 58 ราย  

ความเข้าใจต่อเหตุกราดยิงที่ไม่สอดคล้องกันของคนในสังคม ทั้งด้วย
สาเหตุจากการไม่รับรู้ความหมายและปัญหาการกําหนดจํานวนผู้เสียชีวิต จะมี
ผลสําคัญต่อการรับรู้ของสังคมและการจัดเก็บบันทึกทางสถิติที่สูงเกินไปหรือ
น้อยเกินไป ซึ่งนําไปสู่การเกิดพฤติกรรมชินชาต่อสถานการณ์และการยอมรับให้
สถานการณ์กลายเป็นเรื่องปกติ หรือการทําให้ความตื่นตัวและแรงขับเคลื่อน
ทางสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาลดน้อยลง อีกทั้งในการทําความเข้าใจเพื่อแยกแยะ
เหตุกราดยิงออกจากเหตุอาชญากรรมอ่ืน จะมีผลสําคัญต่อการรับมือใน 
การแก้ไขปัญหา อาทิ การแยกเหตุกราดยิงออกจากเหตุการณ์สังหารหมู่ที่
หนองบัวลําภู ที่เป็นเหตุอาชญากรรมที่มีการใช้อาวุธในการก่อเหตุแตกต่างกัน 
จึงสัมพันธ์ไปถึงการมีแนวนโยบายการรับมือที่มุ่งไปที่การจํากัดอาวุธปืนเพียง
อย่างเดียว จึงสามารถประสิทธิภาพการก่อเหตุและลดจํานวนเหยื่อจากเหตุ
กราดยิงได้ และความเข้าใจถึงปัญหาที่มุ่งเน้นอาวุธปืนเพียงชนิดเดียวจะสร้าง
ความชัดเจนให้กับสังคม อันจะช่วยเพิ่มแรงสนับสนุนจากภาคประชาสังคมได้ 
อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีและการรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันเหตุกราดยงิ
ในอนาคต จะสามารถลดความเสี่ยงไดด้ีกว่าการรวมเหตุการณ์ที่ใช้อาวุธประเภท
อ่ืนเข้าร่วม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเทียบเหตุกราดยิงของประเทศไทยในระดับ
สากลจะทําให้เห็นถึงสถิติที่ไม่มีความจําเป็นต้องห่วงกังวล แต่ปฏิเสธไม่ได้ถึง  
ภัยเงียบที่เร่ิมปรากฏ กล่าวคือการมีเหตุกราดยิงที่มีผู้เสียชีวิตไม่ถึง 4 รายขึ้น ใน
สังคมไทยปัจจุบัน ซึ่งมีแนวโน้มการปรากฏมากขึ้นจากอดีต ที่เกิดขึ้นครั้งแรกใน
ปี พ.ศ. 2540 และอีกครั้งในปี พ.ศ. 2550 โดยใช้เวลามากถึง 10 ปี แตกต่าง
จากความถี่ในห้วงปัจจุบัน อีกทั้งการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ยังสร้างผลกระทบต่อ
ระดับชาติในมุมมองภาพลักษณ์ อย่างการเกิดกราดยิงในห้างพารากอน ซึ่งเป็น
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ห้างใจกลางเมืองหลวง เกิดการถกเถียงถึงความปลอดภัยในห้างมากมาย 
กระทบไปถึงเศรษฐกิจที่มีนักท่องเที่ยวน้อยลงอีกด้วย  
 

การป้องกันการยกย่องมือปืนให้เป็นฮีโร ่
สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญต่อการเพิ่มขึ้นของเหตุกราดยิง โดยสื่อ

สามารถกระตุ้นให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมการกราดยิงผ่านการเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์อย่างละเอียด อาทิ การนําเสนอชื่อ ภาพถ่าย และ
รายละเอียดส่วนตัวของมือปืน ซึ่งมีผลทําให้มือปืนได้รับการยกย่องในฐานะ 
ผู้มีอิทธิผลดั่งฮีโร่ และนําไปสู่การเลียนแบบได้ อีกทั้ง การให้ความสนใจของ 
สื่อในการรายงานเหตุการณ์อย่างละเอียดและต่อเนื่อง ยิ่งมีผลทําให้มือปืนได้รับ
ความโดดเด่นและความมีชื่อเสียงที่เพิ่มมากข้ึน ยิ่งเป็นปัจจัยส่งเสริมให้บุคคลที่มี
ความเสี่ยงมีมุมมองต่อการกระทําว่าควรค่าแก่การเลียนแบบ โดยการเลียนแบบ
อาจไม่ได้เกิดจากการเห็นเหตุการณ์จริง แต่อาจมาจากการรับรู้ผ่านการรายงาน
ข่าวของสื่อ ดังนั้น การรายงานข่าวที่ขาดความระมัดระวัง อาจเป็นการกระตุ้น
พฤติกรรมเลียนแบบได้อย่างมีนัยสําคัญ (Meindl & Ivy, 2017) 

สําหรับการนําเสนอข่าวของสื่อในปัจจุบัน มีลักษณะที่ขาดความระมัดระวัง 
โดยมีการให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ก่อเหตุ ทั้งในแง่ของประวัติส่วนตัวและมูลเหตุ
จูงใจ ซึ่งเรื่องราวที่ถูกนําเสนอ ได้ถูกแชร์ต่อเนื่องติดต่อกันเป็นเวลาหลายวัน  
ทําให้ผู้ก่อเหตุได้รับแสงจากสังคม และตอบสนองต่อเป้าหมายในการก่อเหตุของ
มือปืนที่ต้องการได้รับความสนใจจากสังคม อีกทั้งเรื่องราวของผู้ก่อเหตุยังเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้ที่มีความรู้สึกคล้ายคลึง หรือผู้ตกอยู่ในสถานะบางอย่างที่
คล้ายคลึง เกิดความรู้สึกชื่นชมต่อการกระทําของผู้ก่อเหตุ และนําไปเป็นแรง
บันดาลใจในการสร้างความชอบธรรมต่อการเรียกร้องความอยุติธรรมด้ วย 
ความรุนแรงเหมือนดังที่ผู้ก่อเหตุได้รับ และเลือกใช้อาวุธปืนเป็นเครื่องมือ 
เพื่อสร้างความเสียหายให้ผู้คนจดจําตนเองให้ได้มากที่สุด ดังเช่นเหตุกราดยิง
โคราช ที่มีความเกี่ยวข้องกับเหตุกราดยิงห้างทอง โดยเมื่อวันที่ 29 มกราคม 
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2563 ก่อนเกิดเหตุกราดยิงโคราช 10 วัน ได้มีการแชร์ข่าวการกราดยิงปล้นทอง
ที่ลพบุรี (ดีดีอินไซต์, 2563) ซึ่งเป็นเหตุที่กระตุ้นให้เกิดการลอกเลียนแบบไปสู่
เหตุอาชญากรรม หรือในอีกเหตุการณ์ คือเหตุกราดยิงพารากอนที่มีลักษณะ 
การแต่งกายด้วยเสื้อสีดํา กางเกงลายทหารสีกากี ผมยาว และใส่หมวกแก็ปที่มี
สัญลักษณ์ธงชาติอเมริกา ซึ่งคล้ายกับการแต่งกายของผู้ก่อเหตุกราดยิงโรงเรียน
มัธยมโคลัมไบน์ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1999 (สเปกตรัม, 2566)  

แม้ว่าเหตุกราดยิงในไทยจะมีตัวอย่างการลอกเลียนแบบที่ชัดเจนน้อย  
แต่เมื่อเปรียบเทียบกรณีการลอกเลียนแบบในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เคยประสบ
ปัญหาการลอกเลียนแบบในหลายเหตุกราดยิง อย่างกราดยิงเวอร์จิเนียเทค 
ใน ปี ค.ศ. 2007 ที่มีผู้เสียชีวิต 32 ราย และช่วงก่อนก่อเหตุ มือปืนได้ส่งไปรษณีย์
ไปที่สํานักข่าว โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการก่อเหตุและยกย่องให้กราดยิง
โคลัมไบน์เป็นต้นแบบ ซึ่งภายหลังการนําเสนอข่าวในประเด็นเหล่านี้ในสังคม  
ทําให้มีมือปืนอีกหลายคนที่อ้างแรงบันดาลใจจากมือปืนเวอร์จิเนียเทค และ 
บางรายได้มีการข่มขู่ว่าจะสังหารเหยื่อให้มากกว่า 32 ราย ซึ่งการปรากกฎของ
สถานการณ์ลอกเลียนแบบนั้น ส่งผลให้มีงานวิจัยถึงความเกี่ ยวเนื่องใน 
การนําเสนอของสื่อกับการเกิดเหตุกราดยิง โดยพบว่า ยิ่งสื่อให้ความสนใจกับ
มือปืนมากเท่าไร เหตุกราดยิงก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะสร้างแรงบันดาลใจให้เกิด
มือปืนในอนาคตมากขึ้นเท่านั้น สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยในปี 2015  
ที่พบว่าหลังจากเกิดเหตุการณ์สังหารหมู่ มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้นอีก
ในอีก 13 วันข้างหน้า และการศึกษาวิจัยในปี 2017 พบว่า  การรายงานข่าว
เก่ียวกับเหตุสังหารหมู่ในสื่ออาจทําให้ความถี่และความรุนแรงของเหตุสังหารหมู่
ในอนาคต เพิ่ มขึ้ นนานกว่ าสองสัปดา ห์  ( National Center for Health 
Research, 2024) นอกจากนี้ ในงานวิจัยของสหรัฐอเมริกา ยังได้มีการสะท้อน
ถึงบทบาทสําคัญของสื่อในการลดอาชญากรรม โดยพบว่า ประชากรร้อยละ 
94.6 เห็นด้วยว่าสื่อยังช่วยสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกันตนเอง
จากอาชญากรรม (Sani et al., 2024) 
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อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีงานวิจัยที่ชัดเจนในการบ่งชี้ว่าการควบคุมสื่อจะ
ช่วยลดเหตุกราดยิงได้โดยตรง แต่ Meindl และ Ivy (2017) ได้มีการศึกษาอธิพล
ของสื่ อและเสนอแนวทางเพื่ อการรายงานข่ าวอย่ างมีความรับผิดชอบ 
ด้วยการหลีกเลี่ยงการรายงานรายละเอียดเชิงลึกของผู้ก่อเหตุ: เพื่อป้องกัน 
การสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ที่อาจเลียนแบบพฤติกรรม การลดการนําเสนอ
ข่าวที่แสดงความสําเร็จของการกระทําอย่างการเน้นถึงจํานวนผู้เสียชีวิตหรือ 
การใช้สํานวนที่ทําให้เหตุการณ์ดูยิ่ งใหญ่ การลดการรายงานซ้ําๆ และ 
การนําเสนออย่างละเอียดที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการวางแผนหรือขั้นตอน
การก่อเหตุ การเน้นการการนําเสนอพฤติกรรมของผู้ก่อเหตุในเชิงลบ เพื่อ
สะท้อนการกระทําที่น่าละอายหรือน่าประณาม แทนการนําเสนอว่าเป็น 
การกระทําที่ควรค่าแก่การจดจํา และการลดการใช้ภาพหรือวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ก่อเหตุ: นอกจากนี้ ยังได้มีการกล่าวถึง แนวปฏิบัติที่คล้ายคลึงกับแนวทางของ
องค์การอนามัยโลกสําหรับการรายงานข่าวเก่ียวกับการฆ่าตัวตาย ซึ่งพิสูจน์แล้ว
ว่าสามารถลดการเลียนแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหากใช้กับเหตุกราดยิง
อาจช่วยลดการเกิดเหตุซ้ําได้เช่นกัน 

สําหรับในช่วงปัจจุบัน สหรัฐอเมริกาได้มีแนวทางการนําเสนอสื่อที่
แตกต่างไปจากอดีต โดยได้รับแรงสนับสนุนจากการรณรงค์การต่อต้านนําเสนอ
สื่อข่าวหลายโครงการ อาทิ แคมเปญ No Notoriety ที่ขอให้สื่อจํากัดการยกย่อง
ผู้ก่อเหตุกราดยิง (Notoriety, n.d.) และ แคมเปญ Don't Name Them โดย
ส่งเสริมให้นักข่าวและสื่อ หลีกเลี่ยงการเปิดเผยชื่อมือปืนและจํากัดการรายงาน
ข่าวที่สร้างความฮือฮา ด้วยการการหลีกเลี่ยงการใช้ชื่อของผู้ยิง การจํากัด
รายละเอียดเก่ียวกับประวัติและแรงจูงใจของผู้ก่อเหตุ และการเน้นย้ํามาตรการ
ป้องกัน (Don’t Name Them, n.d.) ซึ่งสําหรับบริบทของประเทศไทย อาจไม่มี
ความจําเป็นที่ต้องรอให้ปัญหาเหตุกราดยิงมีความรุนแรงเทียบเท่าสหรัฐอเมริกา 
ก็สามารถเริ่มสร้างมาตรฐานการนําเสนอสื่อข่าว ที่งดเว้นการให้ข้อมูลทั้งชื่อ 
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ประวัติส่วนตัว และมูลเหตุจูงใจ โดยมุ่งเน้นการนําเสนอข่าวในมิติของพฤติกรรม
เชิงลบ เพื่อเป็นการป้องกันการลอกเลียนแบบในอนาคต  

 
บทวิเคราะห์การปรากฏของเหตุกราดยิงในไทย 

การปรากฏของเหตุกราดยิงในไทยมีมากกกว่าความเป็นจริง เนื่องจาก
ความถี่ในการนําเสนอของสื่อข่าว และความเข้าใจที่ผิดต่อการใช้คํา ประกอบ
กับบริบทของสังคมไทยที่มีลักษณะเลือกเสพข่าวโดยไม่ผ่านการไตร่ตรอง และ
ชอบตามกระแสสังคม ยิ่งเป็นปัจจัยเร่งให้ข่าวถูกแพร่กระจายอย่ างรวดเร็ว 
สังคมจึงมักจะได้ยินคําว่ากราดยิงบ่อยในช่วงระยะหลัง ซึ่งหากเมื่อศึกษาถึง
ความหมาย จะพบว่า แท้จริงแล้วไม่ใช่ทุกเหตุการณ์ที่สื่อนําเสนอจะเป็นเหตุกราด
ยิง เพราะการปรากฏของสื่อโดยทั่วไป มักจะจะมีลักษณะทะเลาะวิวาทของ
วัยรุ่นหรือความขัดแย้งทางความสัมพันธ์แล้วเลือกใช้อาวุธปืนยิงสุ่ม ซึ่งไม่มี
ผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต หรือในบางเหตุการณ์ที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองเข้ามา
เกี่ยวข้อง ก็ถูกเหมารวมเข้ากับเหตุกราดยิง ซึ่งเป็นสาเหตุให้การรับรู้ความถี่
มากกว่าข้อเท็จจริงที่ปรากฏ  

หากกล่าวถึงข้อเท็จจริงของการเกิดเหตุกราดยิงในไทยที่ยึดตาม
ความหมายของสากล จะมีเพียง 1 เหตุการณ์ เท่านั้นที่เกิดขึ้นจริง กล่าวคือ 
กราดยิงพารากอนที่เป็นกระแสดังก็ไม่ใช่เหตุกราดยิง เนื่องจากผู้เสียชีวิตมี
จํานวนไม่ถึง 4 คน และเหตุการณ์ในหนองบัวลําภูก็ไม่ใช่เหตุกราดยิงเพราะมี
การใช้มีดเป็นอาวุธหลัก ขัดแย้งกับความเป็นจริงที่ปรากฏเหตุการณ์มากกว่า 1 
เหตุการณ์ในฐานข้อมูลออนไลน์ และมีข้อสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดผู้เสียชีวิตที่ใช้
ในระดับสากล ที่ระบุจํานวนผู้เสียชีวิต 4 คนขึ้นไป จะมีนัยยะต่อการเก็บสถิติที่
ลดลงมาเกี่ยวข้อง โดยสังเกตได้จากสหรัฐอเมริกาที่แม้จะระบุข้อจํากัดที่จํานวน 
ก็ยังมีจํานวนเหตุการณ์ที่มากกว่า 600 เหตุการณ์ในปีเดียว (Boschma, 2024) 
ดังนั้น เมื่อนําข้อจํากัดเรื่องจํานวนคนออกไป จะปรากฏเหตุกราดยิงในไทย
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จํานวน 16 เหตุการณ์ในห้วงเวลา 3 ปี ซึ่งแตกต่างจากความรุนแรงของเหตุที่
ปรากฎในบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างชัดเจน 

การทําความเข้าใจความหมายของเหตุกราดยิงอย่างถูกต้องจึงมี
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการกับปัญหาอาชญากรรม ซึ่งการที่สื่อมวลชน
นําเสนอเหตุอาชญากรรมทั่วไปหรือความขัดแย้งส่วนบุคคลว่าเป็นเหตุกราดยิง 
นอกจากจะทําให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับขอบเขตของปัญหาแล้ว ยังทําให้
การรับรู้ความถี่ของเหตุการณ์สูงหรือต่ําเกินกว่าความเป็นจริงได้ ซึ่งการรับรู้
ความถี่ที่มากกว่าความเป็นจริง จะสร้างความตื่นตระหนกเกินความจําเป็น หรือ
ในทางกลับกัน การรับรู้ความถี่ที่น้อยเกินไป จะทําให้สังคมมองข้ามปัญหาที่
แท้จริงได้ ดังนั้น ความเข้าใจที่ถูกต้องคือหัวใจหลักในการจัดการกับปัญหา 
นอกจากนี้ การบันทึกสถิติอย่างถูกต้องและแม่นยําเป็นอีกสิ่งที่ควรพิจารณา 
เนื่องจากมีความจําเป็นในการวางแผนและพัฒนามาตรการป้องกันเหตุกราดยิง
ในระยะยาว ซึ่งต้องอาศัยการเข้าใจและนิยามเหตุกราดยิงอย่างถูกต้องทั้งใน
ระดับสากลและระดับวิชาการเพื่อให้สถิติสามารถสะท้อนสถานการณ์จริงและ
นําไปสู่การแก้ปัญหาที่ตรงจุดได้มากยิ่งขึ้น และยิ่งไปกว่านั้น การแยกแยะเหตุ
กราดยิงออกจากอาชญากรรมประเภทอ่ืนอย่างชัดเจน จะเป็นประโยชน์ต่อการ
แก้ไขปัญหาที่เน้นด้านอาวุธปืนโดยเฉพาะ แตกต่างจากอาชญากรรมประเภทอื่น
ที่มีอาวุธอ่ืนร่วม อาทิ ระเบิด มีด และแตกต่างจากประเภทก่อการร้ายเองที่มี
เรื่องอุดมคติมาเกี่ยวข้อง และต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาที่หลายมิติมากขึ้น 
ดังนั้น การมุ่งเน้นไปที่เหตุกราดยิงโดยเฉพาะจึงเปรียบเสมือนสนามและประตู
แรกที่ต้องเร่งดําเนินแก้ไขให้สําเร็จ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขอาชญากรรม
ประเภทอื่นที่มีความซับซ้อนมากข้ึนในลําดับถัดไป 

อย่างไรก็ตาม การทําความเข้าใจที่ถูกต้องยังไม่เพียงพอต่อการแก้ไข
ปัญหามายาคติที่ปรากฏในสังคมไทย เนื่องจากมายาคติที่เกิดข้ึน ยังมีปัจจัยจาก
สื่อมวลชนที่เข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเลียนแบบของบุคคลที่มีความเสี่ยง 
โดยเมื่อวิเคราะห์ในความคล้ายคลึงที่ปรากฏในไทยและสหรัฐอเมริกา พบ 
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การปรากฎของพฤติกรรมลอกเลียนแบบในเหตุกราดยิง ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะห์
ควบคู่กับการใช้ทฤษฎีสะสมความเครียดที่ตั้งต้นมาจากเหตุกราดยิงโรงเรียนกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์ยิงโคราช จะสามารถเข้าใจถึงขั้นตอนนําไปสู่
เหตุกราดยิง และการปรากฎของพฤติกรรมลอกเลียนแบบในแต่ละขั้นตอนได้ 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นประสบความเครียดแบบเรื้อรัง โดยผู้ก่อเหตุได้ประสบ
ปัญหาความเครียดที่ถูกคดโกงทางการเงินหรือปัญหาการจํานองที่ดินกับ
ผู้บังคับบัญชามาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยได้มีความพยายามพูดคุย เพื่อแก้ไข
ปัญหาหลายครั้ง แต่ไม่ประสบผลสําเร็จ อีกทั้งด้วยปัญหาระบบลําดับชั้นใน
ทหารที่ทําให้ผู้ที่อํานาจต่ํากว่าไม่สามารถเรียกร้องความยุติธรรมให้กับตนได้เลย 
สอดคล้องกับคําให้การโดยนายทหารนายหนึ่งที่ได้ให้ข้อสังเกตในประเด็นนี้ไว้ 
(บีบีซี, 2565) สะท้อนถึงปัญหาทางเศรษฐกิจและปัญหาทางโครงสร้างทางสงัคม
ที่เข้ามามีบทบาทต่อการก่อตัวของความเครียด อีกทั้ง ด้วยเงื่อนของระยะเวลา
ที่ปัญหาได้ถูกเผชิญเป็นระยะเวลายาวนานยิ่งมีผลต่อการกดทับทางความรู้สึก  

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นไม่สามารถควบคุมความเครียด/ปัญหาไว้ได้ โดยผู้ก่อ
เหตุมีบุคลิกภาพที่ไม่ค่อยเข้าสังคม และทํางานในจังหวัดที่ไม่ใช่ถิ่นฐานโดย
กําเนิด ทําให้ห่างจากคนสนิทและมารดาผู้ให้กําเนิด (เรื่องเล่าเช้านี้ , 2563) 
ในขณะที่ความสัมพันธ์ของกลุ่มใหม่ในสถานที่ทํางาน ได้ประสบปัญหาการถูก
คดโกงเงินค่าบ้าน ซึ่งไม่สามารถแก้ปัญหาได้อีกหลายนาย กลายเป็นสถานที่
รวบรวมผู้ไม่ได้รับความยุติธรรมแบบซ้ําเติมความรู้สึก สะท้อนถึงการลดลงของ
บทบาทของครอบครัวและคนสําคัญที่มีผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจ และ 
การขาดการสนับสนุนทางจิตวิทยา ตลอดจนสภาพแวดล้อมในสถานที่ทํางานที่
จะช่วยให้ผู้ก่อเหตุสามารถควบคุมความเครียดไว้ได้  

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นที่ถูกกดดันอย่างเฉียบพลัน กรณีฟางเส้นสุดท้ายของ 
ผู้ ก่อเหตุคือ เหตุการณ์ภายหลั งการนัดพูดคุย เพื่ อตกลงปัญหา โดยมี
ผู้บังคับบัญชาเป็นคนกลาง ซึ่งไม่สามารถตกลงกันได้ มีการอ้างว่าไม่มีเงินจ่าย
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เนื่องจากใช้ไปหมดแล้ว (สยามรัฐออนไลน์, 2563) ความหวังที่จะได้รับเงินคนืจงึ
จบลง ผู้ก่อเหตุประสบเหตุสูญเสียอย่างรุนแรง จนนําไปสู่การตัดสินใจเดินหน้าสู่
การเป็นมือปืน ทั้งนี้ มีข้อสังเกตถึงขั้นตอนถูกกดกันอย่างเฉียบพลัน โดย 
ขั้นตอนนี้เปรียบเสมือนเป็นหัวเลี้ยวหัวตอในการตัดสินใจที่จะก่ออาชญากรรม
หรือไม่ก่ออาชญากรรม ดังนั้น ในเชิงการป้องกันและยุติเหตุกราดยิง จึงต้องให้
ความสําคัญในการแก้ไขปัญหาในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ให้ทันก่อนการดําเนินไปสู่
ขั้นตอนที่ 3 ให้ได้ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการวางแผน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ปรากฏการเลียนแบบขึ้น 
สังเกตุได้จากเจตนาก่อเหตุที่ช่วงก่อนเกิดเหตุกราดยิงโคราช 10 วัน ผู้ก่อเหตุได้
มีการแชร์ข่าวเหตุการกราดยิงปล้นทองที่ลพบุรีหลายครั้ง สะท้อนถึงกรอบ
ความคิดในการเลือกแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่รุนแรง และความต้องการในการหา
ทางออกด้วยเหตุกราดยิง ดังเช่นกรณีผู้ก่อเหตุก่อนหน้าที่เริ่มแทรกซึมเข้าสู่
ความคิดของผู้ก่อเหตุ นอกจากนี้ ช่วงเวลาดังกล่าวอยู่ช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีการสะท้อนถึงความเน้นยิงในความรู้สึกของ 
ผู้ก่อบนเฟสบุ๊คของผู้ก่อเหตุ โดยการโพสต์ภาพสวมหน้ากากอนามัยพร้อม
ข้อความที่สะท้อนถึงความต้องการก่อเหตุมากกว่าการต้องป่วยตาย อีกทั้งยังได้
มีการแชร์ข้อมูลและรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับอาวุธมากมาย รวมไปถึงการเผยแพร่
คลิปวิดิโอซ้อมยิงปืนบนเฟสบุ๊คของตนเองอีกหลายครั้ง (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 
ทั้งนี้ แม้ว่าการปรากฏของพฤติกรรมลอกเลียนแบบจะเกิดขึ้นในขั้นตอน 
การวางแผน แต่ในเชิงการเลียนแบบพฤติกรรม มีข้อสังเกตในประเด็นกี่คัดลอก
พฤติกรรมที่ไม่ได้เกิดโดยซึ่งหน้า กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมคัดลอกทางอ้อมผ่าน
ทางการเสพสื่อ ไม่ได้เกิดจากการคัดลอกด้วยการสัมผัสกับสถานการณ์กราดยิง
ที่เกิดขึ้นก่อนหน้าโดยตรง ดังนั้น บทบาทของสื่อจึงมีส่วนสําคัญอย่างมากต่อ
พฤติกรรมเลียนแบบของผู้ก่อเหตุ  
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ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการกราดยิง/สังหารหมู่ ด้วยการประกอบอาชีพทหาร
ของผู้ก่อเหตุ ทําให้ไม่มีข้อจํากัดในการเข้าถึงอาวุธปืน แต่ในเชิงการก่อเหตุให้ได้
ประสิทธิภาพ การมีเพียงแค่ปืนประจําตัว ไม่เพียงพอต่อการก่อเหตุให้เป็นที่
จดจํา จึงมีการปล้นคลังอาวุธที่ค่ายทหาร ซึ่งเป็นค่ายที่ผู้ก่อเหตุสังกัดอยู่ นํามา
ซึ่งอาวุธที่มีประสิทธิภาพ และรถฮัมวีที่จะนําไปสู่จุดหมายปลายทางที่มีฝูงชน
รวมตัวกันอย่างห้างสรรพสินค้า (เจเอ็นซี ทีม-ที, 2563) ทั้งนี้มีข้อสังเกตต่อ 
การรักษาความปลอดภัยอาวุธปืนที่มีความรัดกุมตั้งแต่การป้องกันและการติดตาม
อาวุธปืน ตลอดจนการมีแผนรองรับต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน อาจเป็นส่วนสําคัญ 
ที่ทําให้ความรุนแรงของเหตุกราดยิงลดลง  

โดยจากขั้นตอนที่กล่าวไปข้างต้น พบว่า แม้ว่าสถานการณ์ของเหตุ
กราดยิงโคราชของประเทศไทยจะเกิดขึ้นในห้างสรรพสินค้าก็มีลักษณะที่ดําเนิน
ไปตามทฤษฎีของการสะสมความเครียดซึ่งเป็นบริบทที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา  
แต่สําหรับเหตุกราดยิงอ่ืนในไทย ไม่ได้ดําเนินไปตามทุกขั้นตอนของทฤษฎี 
เนื่องจากในบรบิทของประเทศไทยมีผู้ก่อเหตุมีอาการทางประสาทร่วมกับการหลอน
ยาเสพติด อาทิ เหตุกราดยิงหมู่บ้านป่าเกี๊ยะ อําเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
และเหตุกราดยิงบ้านพักเขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงไม่ได้ผ่าน
ขั้นตอนของการวางแผนหรือการซักซ้อมให้การกราดยิงนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ สร้าง
ความเสียหายให้ได้มากที่สุด ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การไม่ได้ดําเนินการไปตาม
ขั้นตอนของการสะสมความเครียดจะไม่ใช่เหตุกราดยิง การขาดในบางขั้นตอน
สามารถนําไปสู่การก่อเหตุกราดยิงได้เช่นเดิม เพียงแต่การดําเนินไปตามขั้นตอน
นั่น เป็นขั้นตอนที่สนับสนุนให้เกิดอาชญากรรมที่รุนแรงเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้การปรากฏของการมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบของผู้ก่อเหตุกราดยิง
โคราช ที่ปรากฎในขั้นตอนการวางแผนนั้น ไม่ได้หมายความว่าทุกเหตุกราดยิง
จะมีลักษณะการลอกเลียนแบบตามกฎของการแทรกแทน เพื่อเป็นแรงบันดาล
ใจในความใจกล้าเหมือนดั่งฮีโร่เท่านั้น เนื่องจากแท้จริงแล้ว กรณีกราดยิงพารา
กอนเองก็เป็นการซึมซับและเลียนแบบจากผู้ที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ด้วย 
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การติดตามบิดาไปซ้อมยิงปืนทําให้มีความใกล้ชิดกับอาวุธปืนมากกว่าเด็กปกติ
ทั่ ว ไป  ร่ วมกับพฤติกรรมความชอบด้ านอาวุ ธปืนและเลือกสั งคมที่มี 
ความคล้ายคลึง ประกอบกับการอยู่อาศัยที่ห่างจากครอบครัว ยิ่งเป็นปัจจัยเร่ง
ไปสู่การก่อเหตุ ดังนั้น สําหรับการเลียนแบบเหตุกราดยิงในสังคมไทย จึงไม่ได้เกิด
แค่ในรูปแบบพฤติกรรมตามกฎแทรกแทนเพียงอย่างเดียว ยังสามารถเป็น 
การเลียนแบบตามผู้ที่มีสัมพันธ์ใกล้ชิดได้ด้วย อีกทั้ง ไม่จําเป็นที่จะต้องปรากฏ
อยู่ในขั้นตอนการวางแผนอย่างกราดยิงโคราชเท่านั้น ยังสามารถปรากฏใน
ขั้นตอนอ่ืนแตกต่างตามแต่ละเหตุกราดยิงอีกด้วย  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากราดยิงจะไม่ใช่สถานการณ์ที่รุนแรงและน่าห่วง
กังวลอย่างเหมือนสหรัฐอเมริกา แต่หากการตอบสนองของภาครัฐที่เป็นเพียง
การตอบสนองเฉพาะหน้า และตอบสนองตามกระแสของสังคม อาจทําให้
สถานการณ์กราดยิงสะสมความรุนแรงมากขึ้นได้ ซึ่งการแก้ไขปัญหากราดอาจ
ต้องอาศัยการผลักดันให้เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนทุกส่วนไป
พร้อมกันได้อย่างรวดเร็ว และสําหรับแนวทางการป้องกันและลดทอนความรุนแรง
ของเหตุกราดยิง ควรพิจารณาการร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อเข้าแทรกแซงทุกขั้นตอนของการสะสม
ความเครียด โดยในแรกเริ่ม ประชาชนควรให้ความสําคัญในการเสริมสร้าง
พันธะทางสังคมให้เข้มแข็งตั้งแต่ระดับหน่วยย่อยอย่างสถาบันครอบครัวไปถึง
ระดับชุมชน เพื่อคอยเหนี่ยวรั้งการไปสู่อาชญากรรมและคอยทําหน้าที่สอดส่อง
และขัดขวางไม่ให้อาวุธปืนไปสู่ผู้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ร่วมกับการดําเนินงาน
ของภาครัฐให้การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการกราดยิงและผลกระทบทั้งต่อตัว 
ผู้ก่อเหตุและสังคม ตลอดจนการควบคุมสื่อ โดยเฉพาะสื่อเอกชนที่ดําเนินการ
โดยมุ่งเน้นผลกําไร ทําให้การนําเสนอข่าวขาดความละเอียดอ่อน ซึ่งการนําเสนอ
ของสื่อควรคํานึงถึงแนวทางที่จะป้องกันการเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ และ
ลดทอนความชอบธรรมของการเป็นฮีโร่ อาทิ การหลีกเลี่ยงการใช้สํานวนที่ทํา
ให้เหตุการณ์ดูยิ่งใหญ่ การหลีกเลี่ยงการใช้สํานวนที่ทําให้เหตุการณ์ดูยิ่งใหญ่
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และการเน้นนําเสนอพฤติกรรมของผู้ก่อเหตุในฐานะพฤติกรรมที่น่าละอายหรือ
น่าประณาม ส่วนในขั้นตอนระยะหลังอย่างการวางแผนและการกราดยิง ภาครัฐ
ควรให้ความสําคัญกับการป้องกันการเกิดเหตุกราดยิงในทุกมิติ ตั้งแต่การมีผู้ดูแล/
คุ้มครองในแต่ละสถานที่ที่เข้มแข็ง การมีมาตรการควบคุมอาวุธปืนที่เข้มงวด
และปฏิบัติอย่างจริงจัง ซึ่งเปรียบเป็นการตัดต้นตอของเครื่องมือที่จะนําไปสู่การกราด
ยิง และการมีเทคโนโลยีในการแจ้งเตือนภัยเพื่ อลดความเสียหาย ตลอดจน 
การติดตามการเคลื่อนไหวที่สะท้อนความเสี่ยงในการก่อเหตุ เพื่อประโยชน์ต่อ
การรับมือ/เข้าระงับสกัดเหตุได้ก่อน  

 
บทสรุป 

ความรุนแรงด้านอาวุธปืนของโลก ถือเป็นปัญหาร้ายแรงและสร้าง
ความตื่นตระหนกให้กับประชาคมโลกเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเหตุกราดยิงที่ใช้
อาวุธปืนเป็นหลักเพื่อทําร้ายผู้คนจํานวนมากภายในช่วงเวลาเดียวกัน  
ซึ่งในบริบทของสังคมไทยตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2563 ภายหลังการกราดยิงห้างทอง
โรบินสัน ทําให้เหตุกราดยิงได้รับความสนใจจากสังคมมากขึ้น ปรากฏการใช้คํา
กราดยิงอย่างแพร่หลาย และเป็นการใช้คําที่ผิดไปจากลักษณะของเหตุการณ์ 
ทําให้ความถี่ของเหตุกราดยิงมีมากกว่าความเป็นจริง และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
หนองบัวลําภู เป็นเหตุสังหารหมู่ ไม่ใช่เหตุกราดยิง เนื่องจากการกราดยิง 
หมายถึง เหตุการณ์ที่มีมือปืนหนึ่งคนหรือมากกว่าหนึ่งในสถานที่สาธารณะหรือ
สถานที่ที่มีคนอาศัยอยู่ มีผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิตหลายรายที่ข้องเก่ียวกับการถูก
โจมตี ทั้งเหยื่อและสถานที่จะถูกเลือกโดยการสุ่มหรือเชิงสัญลักษณ์ เป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลา 24 ชม. แรงจูงใจไม่สัมพันธ์กับเป้าหมาย
ทางการทหารหรือกลุ่มก่อการร้าย และสามารถมีอาวุธมากกว่า 1 ชนิดใน 
การก่อเหตุได้ แต่การก่อเหตุนั้น จะต้องมีอาวุธปืนเป็นอาวุธหลักในการก่อเหตุ 
ดังนั้น การก่อการร้ายในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีอุดมการณ์มาเกี่ยวข้อง 
จึงไม่ใช่เหตุกราดยิงด้วยเช่นกัน  
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การรับรู้เกี่ยวกับเหตุกราดยิงในสังคมไทยมีมากกว่าความเป็นจริง 
เนื่องจากความถี่ในการนําเสนอข่าวและความเข้าใจผิดเกี่ยวกับความหมายของ
คําว่า "กราดยิง" โดยสื่อมักนําเสนอเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทหรือความขัดแย้งที่มี
การใช้อาวุธปืนว่าเป็นเหตุกราดยิง โดยไม่มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต ซึ่งหาก
พิจารณาตามเกณฑ์สากลที่กําหนดเฉพาะเหตุการณ์ที่มีผู้เสียชีวิตตั้งแต่ 4 ราย
ขึ้นไปถึงจะเป็นเหตุกราดยิง จะพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2563-2566 มีเพียงเหตุ
กราดยิงโคราชเหตุการณ์เดียวเท่านั้น และหากไม่ใช้เกณฑ์สากล จะพบว่ามี
เหตุการณ์ที่เข้าข่ายกราดยิงถึง 16 เหตุการณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่ 
น่ากังวล สําหรับการวิเคราะห์เหตุกราดยิงผ่านมุมมองของทฤษฎีขั้นตอนเหตุ
กราดยิงและทฤษฎีการเลียนแบบ พบว่ามีการลอกเลียนแบบพฤติกรรมเกิดขึ้น 
โดยเฉพาะในขั้นตอนการวางแผน เช่น กรณีกราดยิงโคราชที่ผู้ก่อเหตุได้รับ
อิทธิพลจากเหตุการณ์ก่อนหน้า นอกจากนี้ ยังพบว่าการเลียนแบบสามารถ
เกิดขึ้นได้จากผู้ที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ทั้งนี้ การเลียนแบบอาจเกิดขึ้นได้ใน
หลายขั้นตอนของกระบวนการก่อเหตุ ไม่จํากัดเฉพาะขั้นตอนการวางแผน
เท่านั้น และแม้ว่าสถานการณ์การกราดยิงในไทยจะยังไม่รุนแรงเท่าสหรัฐอเมริกา 
แต่จําเป็นต้องมีมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง โดยอาศัย 
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็ งของสถาบัน
ครอบครัวและชุมชน การควบคุมการนําเสนอข่าวโดยเน้นมุมมองด้านลบที่มีต่อ
ผู้ก่อเหตุ และการมีมาตรการป้องกันที่ครอบคลุมทุกมิติ อาทิ การมีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ เข้มแข็ง การควบคุมอาวุธปืนอย่างเข้มงวด และการใช้
เทคโนโลยีในการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัย อย่างไรก็ตาม การตอบสนองของ
ภาครัฐมักเป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและตามกระแสสังคม ดังนั้น  
สิ่งสําคัญคือการผลักดันให้เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อดําเนินการอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถขับเคลื่อนทุกภาคส่วนไปพร้อมกัน ซึ่งจะนําไปสู่  
การลดโอกาสการเกิดเหตุและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
นอกจากนี้ การให้ความรู้แก่สังคมเกี่ยวกับผลกระทบของความรุนแรงและ 
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การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเหตุกราดยิงเอง ก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วย
ลดปัญหาในระยะยาว  

 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการรับมือและสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันและลดทอนความรุนแรงของเหตุการยิง ต้องดําเนินการอย่าง 
บูรณาการจากหลายภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ดังนี้ 

1. ภาคประชาชน ควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยมีบทบาท
ในการเฝ้าระวังและรายงานพฤติกรรมที่อาจบ่งชี้ถึงภาวะเครียดหรือแนวโน้มที่
จะก่อเหตุรุนแรง โดยเฉพาะบุคคลที่แสดงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงหรือม ี
ความขัดแย้งกับสังคม และควรสนับสนุนการเสริมสร้างความเข้มแข็งในสถาบัน
ครอบครัว โดยการให้ความสําคัญกับการดูแลและสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อป้องกันการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนและความรุนแรง 

2. ภาคเอกชน โดยสื่อมวลชนต้องปรับเปลี่ยนการรายงานข่าว โดย
หลีกเลี่ยงการนําเสนอข้อมูลส่วนตัวของผู้ก่อเหตุและไม่ยกย่องการกระทําของ 
ผู้ก่อเหตุ รวมถึงควรหลีกเลี่ยงการรายงานที่เน้นจํานวนผู้เสียชีวิตหรือความรุนแรง
ของเหตุการณ์ เพื่อป้องกันการกระตุ้นให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรม ทั้งนี้  
ควรต้องร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการกําหนดแนวทางการรายงานข่าวที่
ลดทอนผลกระทบเชิงลบ และจัดตั้งมาตรการควบคุมการเผยแพร่ข่าวสารที่อาจ
ก่อให้เกิดการเลียนแบบการก่อเหตุรุนแรง นอกจากนี้ บริษัทเทคโนโลยีควรมี
มาตรการควบคุมการเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์
รุนแรง โดยการเฝ้าระวังและลบเนื้อหาที่มีลักษณะการปลุกปั่นหรือยกย่อง 
ผู้ก่อเหตุ 

3. ภาครัฐ โดยหน่วยงานด้านความมั่นคงอย่างสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
ควรมีมาตรการเฝ้าระวังในพื้นที่เสี่ยงและเสริมสร้างระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าที่มี
ประสิทธิภาพ โดยควรกําหนดให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่สาธารณะ 
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และพัฒนาระบบการแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์เพื่อป้องกันเหตุรุนแรง พร้อมทั้ง
ควรพิจารณาการจัดหมวดหมู่การเก็บสถิติเหตุอาชญากรรมใหม่ ส่วนกระทรวง 
ศึกษาธิการควรจัดทําหลักสูตรและโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน 
เหตุรุนแรงและการเสริมสร้างทักษะในการแก้ไขความขัดแย้งด้วยวิธีที่ไม่ใช้ 
ความรุนแรงสําหรับนักเรียนและเยาวชน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และกรมประชาสัมพันธ์ควรดําเนินการจัดทําโครงการรณรงค์ที่เน้นการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเหตุกราดยิงและการป้องกันพฤติกรรมเลียนแบบ 
โดยเน้นการสื่อสารที่ไม่ยกย่องผู้ก่อเหตุและมุ่งเน้นผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้น
จากการก่อเหตุ 
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ความรู้ของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  

และพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระท าผิด 
Knowledge of children and youth in the Juvenile 

Observation and Protection Center regarding the Child 
Protection Act 2003 and behaviors at risk for delinquency  

 
ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์1 

Siriporn Kaukulnurak2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 และพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด รวมทั้งเปรียบเทียบความรู้
เกี่ยวกับพ.ร.บ.คุ้มครองเด็กและพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิดของเด็กและ
เยาวชน ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน ระหว่างวันที่ 10-20 มีนาคม 2565 จํานวน 151 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยทดสอบด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test) ผลการศึกษาพบว่า เด็กและเยาวชนมีความรู้เกี่ยวกับพ.ร.บ.
คุ้มครองเด็กอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 15.43) มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด
อยู่ในระดับต่ํา (𝑥̅ = 1.78) เด็กและเยาวชนที่มีระดับการศึกษา และลักษณะเพื่อน
สนิทต่างกันมีความรู้เก่ียวกับพ.ร.บ.คุ้มครองเด็กแตกต่างกัน เด็กและเยาวชนที่มี
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อาชีพ ลักษณะเพื่อนสนิท และฐานความผิดต่างกันมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทํา
ผิดแตกต่างกัน  
ค ำส ำคัญ: ความรู้ด้านกฎหมายคุ้มครองเด็ก, พฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด, 

พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชน 
 

Abstract 
The objectives were to study children and youth's knowledge 

about the Child Protection Act 2003 and the risky behavior of children 
and youth. Comparing knowledge about the Child Protection Act and 
the risky behavior of children and youth. A questionnaire was used to 
collect data from a sample group of 151 children and youth in the 
Children and Youth Training Center between 10-20 March 2022. Data was 
analyzed using statistics:  Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and one- way ANOVA by testing pairwise differences using 
Scheffe's test.  Results were that children and youth know the Child 
Protection Act at a moderate level (𝑥̅ = 15.43), and their risky behaviors 
for committing offenses are low (𝑥̅ = 1.78) .  Children and youth with 
different education and characteristics of close friends will have dissimilar 
knowledge about the Child Protection Act.  Children and youth with 
disparate occupations, close friends, and offenses have different risk 
behaviors.  
Keywords:  Knowledge of Child Protection Law, Risky behavior, Risk 

behavior of children and youth 
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บทน า  
เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สําคัญ เนื่องจากเป็นบุคคลที่ยัง

เติบโตไม่เต็มที่ทั้งทางร่างกายและจิตใจ จําเป็นต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็น
พิเศษ เพื่อให้ได้รับการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา รวมทั้งความรู้ผิดชอบชั่วดีและเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้
อย่างปกติสุข พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 
30 มีนาคม 2547 เป็นต้นมา มีหลักการสําคัญที่จะให้การสงเคราะห์ คุ้มครอง
สวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยและอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก กฎหมายฉบับนี้นิยามคําว่า 
“เด็ก” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ํากว่า 18 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุ  
นิติภาวะด้วยการสมรส มีเนื้อหาสาระสําคัญมุ่งเน้นที่การป้องกันและคุ้มครอง 
มิให้เกิดปัญหาต่างๆกับเด็ก โดยเฉพาะกําหนดวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก
เพื่อให้ได้รับความปลอดภัยและไม่ตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการกระทําผิด  
การกําหนดเด็กที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด (มาตรา 4) รวมทั้งกําหนดให้
ผู้ปกครองต้องรับผิดชอบต่อเด็ก (Responsibility) โดยมีหน้าที่ (Duty) ใน 
การเลี้ยงดู พัฒนาและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (มาตรา 23) ผู้ปกครองต้อง 
ไม่กระทําการใดอันมีลักษณะละเลย (Neglect) หรือทอดทิ้งเด็ก (Abandon) 
หรือเลี้ยงดูหรือปฏิบัติต่อเด็กโดยมิชอบ (มาตรา 25) ถึงแม้จะมีการบัญญัติ
หลักการดังกล่าวไว้ในกฎหมายเพื่อคุ้มครองป้องกันมิให้เด็กถูกละเลย ทอดทิ้ง 
ขาดการดูแลเอาใจใส่ ถูกล่อลวง ชักจูง บังคับข่มขู่ ให้มีพฤติกรรมไปในทางที่
เสียหายหรือเกี่ยวข้องกับการกระทําความผิด แต่ยังพบสถานการณ์ปัญหา 
การกระทําความผิดหรือการมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชนปรากฎให้เห็นอยู่เสมอ จากข้อมูลสถิติคดีเด็กและเยาวชนของกรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนพบว่า ในแต่ละปีมีเด็กและเยาวชนเข้ าสู่
กระบวนการยุติธรรมเป็นจํานวนไม่น้อย โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จํานวน 
22,572 คดี พ.ศ. 2562 จํานวน 20,794 คดี พ.ศ. 2563 จํานวน 19,457 คดี 
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พ.ศ. 2564 จํานวน 14,593 คดี และ พ.ศ. 2565 จํานวน 12,192 คดี โดยมีฐาน
ความผิดที่สําคัญในปี พ.ศ. 2565 คือ คดียาเสพติด (ร้อยละ 40.07) คดีอ่ืนๆ  
(ร้อยละ 22.68) คดีเกี่ยวกับทรัพย์ (ร้อยละ 14.99) และคดีเกี่ยวกับชีวิตและ
ร่างกาย (ร้อยละ 13.90) (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2566)  

การศึกษาวิจัยพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนไทยที่ผ่านมา 
ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และวัยรุ่น ส่วนใหญ่
ทําการศึกษาในประเด็นพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ พฤติกรรมเสี่ยงเฉพาะด้าน 
เช่น พฤติกรรมเสี่ยงต่อยาเสพติด พฤติกรรมการสูบบุหรี่ พฤติกรรมการดื่ม
แอลกอฮอล์ พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เป็นต้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
นักเรียน/นักศึกษา/เยาวชน/วัยรุ่นที่มีความรู้ ทัศนคติที่ดีต่อการป้องกันการใช้
สารเสพติด/บุหรี่/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/พฤติกรรมทางเพศจะมีพฤติกรรม
เป็นไปในทางบวกนั่นคือ ถ้าบุคคลมีความรู้ถึงโทษภัยอันตรายหรือผลกระทบ
ในทางลบ ย่อมมีแนวโน้มที่จะไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว ส่วนการศึกษาวิจัยกลุ่ม
ตัวอย่างเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมฯส่วนใหญ่ทําการศึกษาปัจจัย
สาเหตุของการกระทําความผิดตามประเภทฐานความผิดต่างๆ แต่ทั้งนี้ยังไม่มี
การศึกษาวิจัยเรื่องความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก และพฤติกรรม
เสี่ยงต่อการกระทําผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว้  

ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจศึกษาว่าเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด  
มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายคุ้มครองเด็กมากน้อยเพียงใด มีปัจจัยใดบ้างที่มีผล
ต่อความรู้ความเข้าใจและการมีพฤติกรรมเสี่ยง ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์
ต่อการหาแนวทางส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย การป้องกันการมีพฤติกรรมเสี่ยง
และการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน รวมทั้งเป็นข้อมูลให้หน่วยงาน 
ด้านการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กนําไปใช้ในทางปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้าน
เพื่อน  

 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านเพื่อน และความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กศึกษาเฉพาะสาระสําคัญ  

4 หมวด คือ หมวด 2 การปฏิบัติต่อเด็ก หมวด 3 การสงเคราะห์เด็ก หมวด 4  
การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และหมวด 7 การส่งเสริมความประพฤตินักเรียน
และนักศึกษา 

 2. พฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด เป็นพฤติกรรมตามกฎกระทรวง
กําหนดเด็กที่เสี่ยงต่อการกระทําผิด พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2549 
(อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 6 แห่งพ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
1. แนวคิดเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on Rights of the Child: 

CRC) ให้คํานิยาม “เด็ก” หมายถึง มนุษย์ทุกคนที่อายุต่ํากว่า 18 ปี เว้นแต่จะ
บรรลุนิติภาวะก่อนหน้านั้นตามกฎหมายที่ใช้บังคับ องค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization: WHO) และกองทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (United 
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Nations Children’s Fund: UNICEF) ให้ความหมาย “เยาวชน” (Youth) หมายถึง 
ผู้ มีอายุระหว่าง 15-24 ปี  (United Nations Department of Economic and 
Social Affairs, 2022, pp. 1-2) ทั้งนี้ประเทศสมาชิกอาจให้คํานิยามที่แตกต่าง
เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศ นอกจากนี้ยังมีการใช้คําเรียกอย่างอ่ืน 
เช่น วัยรุ่น เป็นคําเรียกผู้ที่อยู่ในช่วงรอยต่อระหว่างวัยเด็กไปสู่วัยผูใ้หญ่ องค์การ
อนามัยโลก (WHO) ระบุว่าวัยรุ่น (Adolescence) คือผู้ที่มีอายุระหว่าง 10-19 
ปี เป็นช่วงที่มีการเจริญเติบโตทางร่างกาย สติปัญญาและจิตสังคมอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลต่อความรู้สึก นึกคิด การตัดสินใจและปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
เป็นช่วงสําคัญของพัฒนาการและการวางรากฐานที่ดีของผู้ใหญ่ในอนาคต 
(World Health Organization, 2023, p. 1) 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้นิยามคําว่า “เด็ก” และ“เยาวชน” ตามพระราช- 
บัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว  
พ.ศ. 2553 ดังนี้  

 เด็ก หมายถึง บุคคลที่อายุเกินกว่า 10 ปีแต่ยังไม่เกิน 15 ปีบริบูรณ์  
 เยาวชน หมายถึง บุคคลที่อายุเกิน 15 ปีบริบูรณ์แต่ยังไม่ถึง 18 ปี

บริบูรณ์  
2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ 
 คําว่า “ความรู้” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ “Knowledge”  

ซึ่ง Cambridge Dictionary ให้คํานิยามไว้ว่า ความรู้ (Knowledge) คือ ความเข้าใจ 
หรือข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่บุคคลได้รับมาจากประสบการณ์หรือ
การศึกษา ทั้งที่ได้รับมาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือจากคนอ่ืนโดยทั่ วไป 
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2565) อธิบายคําว่า 
“knowledge” บัญญัติศัพท์ว่า “ความรู้” หมายถึง สาระ ข้อมูล แนวคิด 
หลักการ ที่บุคคลรวบรวมได้จากประสบการณ์ในวิถีชีวิต ความรู้เป็นผลที่เกิดขึ้น
จากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคมและเทคโนโลยี บุคคล
เรียนรู้จากประสบการณ์ การศึกษา อบรม การรับถ่ายทอดทางวัฒนธรรม  
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การรับรู้ การคิดและการฝึกปฏิบัติ จนสามารถสรุปสาระความรู้และนําไปใช้
ประโยชน์ได้หรือพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้น  

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
(Bloom’s Taxonomy of Learning) อธิบายถึงการเรียนรู้ที่ เป็นพฤติกรรม
ทางด้านสมองและสติปัญญาว่าเกี่ยวข้องกับความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด 
ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นความสามารถ
ทางด้านสติปัญญา นอกจากนี้กระบวนการเกิดความรู้ความจําในตัวบุคคล  
ซึ่งเป็นขั้นแรกที่สมองรับข้อมูลเข้ามาเก็บไว้ในระบบความจํา โดยผ่าน
ประสบการณ์การรับรู้เรื่องนั้นๆทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม จากนั้นจะเกิด 
การทําความเข้าใจความหมายของข้อมูลความรู้  แล้วนํามาถ่า ยทอดสื่อ
ความหมายให้ผู้อื่นได้รับรู้ เกิดการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้โดยผ่านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินผลในขั้นท้ายสุด (Centre for teaching excellence, 
University of Waterloo, 2023, p. 1) 

3. พฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน 
 โดยทั่วไปวัยเด็กจะมีพฤติกรรมเสี่ยงน้อย และจะเพิ่มขึ้นเมื่อเริ่ม 

เข้าสู่วัยรุ่น โดยมีพฤติกรรมเสี่ยงสูงสุดอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายถึงวัยผู้ใหญ่
ตอนต้นและลดลงเมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ การมีพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นสะท้อนให้
เห็นถึงช่องว่างระหว่างวุฒิภาวะทางชีวภาพและทางสังคมของวัยรุ่น (Romer  
et al., 2017, p. 19) เจสซอร์ (Jessor, 1992, pp. 374-390) ให้นิยาม “พฤติกรรม
เสี่ยง” (Risk behavior) หมายถึง พฤติกรรมใดๆที่สามารถมีส่วนในทาง 
จิตสังคมของพัฒนาการในวัยรุ่น เช่น การติดยาเสพติด การออกจากโรงเรียน 
การมีเพศสัมพันธ์แบบไม่ป้องกัน หรือมีแนวโน้มใช้ความรุนแรง เป็นต้น  

 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 4 บัญญัติ “เด็กที่
เสี่ยงต่อการกระทําผิด” หมายความว่า เด็กที่ประพฤติตนไม่สมควร เด็กที่
ประกอบอาชีพหรือคบหาสมาคมกับบุคคลที่น่าจะชักนําไปในทางกระทําผิด
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กฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมที่อันอาจชักนําไป
ในทางเสียหาย ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  

 เด็กที่เสี่ยงต่อการกระทําผิด (Child at Risk of Wrongdoing) ตาม
กฎกระทรวงกําหนดเด็กที่เสี่ยงต่อการกระทําผิด พ.ศ. 2549 ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1 เด็กที่ประพฤติตนไม่สมควร ได้แก่ เด็กที่มีพฤติกรรม 
อย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ (1) ประพฤติตนเกเรหรือข่มเหงรังแกผู้ อ่ืน  
(2) มั่วสุมในลักษณะที่ก่อความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้อ่ืน (3) เล่นการพนันหรือ
มั่วสุมในวงการพนัน (4) เสพสุรา สูบบุหรี่ เสพยาเสพติดให้โทษหรือของมึนเมา
อย่างอ่ืน เข้าไปในสถานที่เฉพาะเพื่อการจําหน่ายหรือดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
(5) เข้าไปในสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ (6) ซื้อหรือขาย
บริการทางเพศ เข้าไปในสถานการค้าประเวณีหรือเกี่ยวข้องกับการค้าประเวณี
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี (7) ประพฤติ
ตนไปในทางชู้สาว หรือส่อไปในทางลามกอนาจารในที่สาธารณะ (8) ต่อต้าน
หรือท้าทายคําสั่งสอนของผู้ปกครองจนผู้ปกครองไม่อาจอบรมสั่งสอนได้  
(9) ไม่เข้าเรียนในโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามกฎหมายว่าด้ วยการศึกษา 
ภาคบังคับ 

 ข้อ 2 เด็กที่ประกอบอาชีพที่น่าจะชักนําไปในทางกระทําผิด
กฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี ได้แก่ เด็กที่ประกอบอาชีพ ดังต่อไปนี้  
(1) ขอทาน หรือกระทําการส่อไปในทางขอทาน โดยลําพัง หรือโดยมีผู้บังคับ 
ชักนํา ยุยง หรือส่งเสริม หรือ (2) ประกอบอาชีพ หรือกระทําการใดอันเป็น 
การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 

 ข้อ 3 เด็กที่คบหาสมาคมกับบุคคลที่น่าจะชักนําไปในทางกระทํา
ผิดกฎหมาย หรือขัดต่อศีลธรรมอันดี ได้แก่ เด็กที่คบหาสมาคมกับบุคคล 
ดังต่อไปนี้ (1) บุคคลหรือกลุ่มคนที่รวมตัวกันมั่วสุม เพื่อก่อความเดือดร้อน
รําคาญแก่ผู้ อ่ืน หรือกระทําการอันขัดต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี หรือ 
(2)บุคคลที่ประกอบอาชีพที่ขัดต่อกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดี 
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 ข้อ 4 เด็กที่อยู่ในสภาพแวดล้อม หรือสถานที่อันอาจชักนําไป
ในทางเสียหาย ได้แก่ เด็กที่อยู่ ในสภาพแวดล้อมหรือสถานที่  ดังต่อไปนี้   
(1) อาศัยอยู่กับบุคคลที่มีพฤติกรรมเก่ียวข้องกับยาเสพติดให้โทษ หรือให้บริการ
ทางเพศ (2) เร่ร่อนไปตามสถานที่ต่างๆ โดยไม่มีที่พักอาศัยเป็นหลักแหล่งที่
แน่นอน หรือ (3) ถูกทอดทิ้ง หรือถูกปล่อยปละละเลยให้อยู่ในสภาพแวดล้อม
อันอาจชักนําไปในทางเสียหาย 

 จากการทบทวนงานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาประเด็นพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
สุขภาพ พฤติกรรมเสี่ยงเฉพาะด้านของวัยรุ่น เช่น พฤติกรรมการใช้สารเสพติด 
พฤติกรรมการสูบบุหรี่ พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 
เป็นต้น แต่ยังไม่มีการศึกษาวิจัยประเด็นเด็กที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผดิ
ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดขอบเขตการศึกษา
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิดตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงกําหนดเด็กที่เสี่ยงต่อการกระทําผิด พ.ศ. 2549 

 3.1 ทฤษฎีพฤติกรรมที่ เป็นปัญหา ( Problem-Behavior 
Theory: PBT) 

  เจสเซอร์ (Jessor, R.) ผู้นําเสนอทฤษฎีพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหา (PBT) ให้คํานิยาม “พฤติกรรมที่เป็นปัญหา” (Problem behavior) คือ 
พฤติกรรมใดๆที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานทางสังคมและกฎหมาย เป็น
พฤติกรรมหรือการกระทําที่ผิดแปลกไปหรือไม่เป็นที่พึงปรารถนาของสังคม 
ทฤษฎีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา (PBT) อธิบายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาและพัฒนาการทางจิตสังคมในวัยรุ่น ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก คือ 
ระบบบุคลิกภาพ (Personality system) ระบบการรับรู้สิ่งแวดล้อมรอบตัว 
(Perceived environment system) และระบบพฤติกรรม (Behavior system) 
ซึ่งภายในแต่ละระบบจะประกอบด้วยตัวแปรต่างๆทําหน้าที่เป็นสิ่งจูงใจให้
บุคคลมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือควบคุม/ยับยั้งไม่ให้มีส่วนร่วมใน
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา โดยมีการสร้างสมดุลกันระหว่างปัจจัยที่เป็นตัวส่งเสริม
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และควบคุมยับยั้งภายในแต่ละระบบ อันจะมีผลต่อแนวโน้มทางจิตสังคมใน 
การมีส่วนร่วมเกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา รวมทั้งเกิดสมดุลระหว่างปัจจัยที่เป็น
ตัวส่งเสริมและควบคุมยับยั้งในทั้ง 3 ระบบโดยรวม ซึ่งเป็นตัวมากําหนด
แนวโน้มพฤติกรรมของวัยรุ่นแต่ละคน (Costa, 2023, p. 1) 

 3.2 ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่าง (Theory of Differential 
Association)  

  ซัทเธอแลนด์ (Sutherland, Edwin H.) ได้นําเสนอทฤษฎีนี้
ในหนังสือชื่อ “Principle of Criminology” โดยมีความเชื่อว่าพฤติกรรม
อาชญากรเกิดขึ้นมาจากการเรียนรู้ผ่านกระบวนการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
(process of communication) กระบวนการที่บุคคลได้มีประสบการณ์ใน 
การให้การยอมรับหรือไม่ยอมรับพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือถูกกฎหมาย ผ่าน
การคบหาหรือติดต่อสัมพันธ์กันกับผู้อื่น การยอมรับค่านิยมและรูปแบบบรรทัด
ฐานจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดการซึมซับและเรียนรู้พฤติกรรมนั้นๆ 
กล่าวคือพฤติกรรมอาชญากรสามารถถ่ายทอดไปสู่บุคคลอ่ืนได้ (Cullen & 
Wilcox, 2010, pp. 3-19; Wickert, 2023) ทฤษฎีนี้ ได้รับการยอมรับและ
นําไปใช้ศึกษาพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชนอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น 
Warr (1993, pp. 17-40) ศึกษาเรื่อง Age, peers and delinquency พบว่า 
เด็กที่มีบุคลิกภาพแบบต่อต้านสังคม และคบหาสมาคมกับเพื่อนที่กระทําผิดเป็น
ระยะเวลานานมีแนวโน้มจะกระทําผิดได้มากกว่าเด็กที่ไม่ได้คบหาเพื่อนที่
กระทําผิด เช่นเดียวกับ Bosiakoh and Andoh (2010, p. 204); Siddiqua 
and Eti (2019, p. 422) พบว่า เยาวชนที่มีความถี่ในการติดต่อคบหากับเพื่อน
ที่มีพฤติกรรมกระทําผิดมีแนวโน้มจะกระทําผิดได้มากกว่าเยาวชนที่ไม่ได้คบหา
กับเพื่อนลักษณะดังกล่าว 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยของต่างประเทศ 
 Gudadi (2014, pp. 65-70) ศึกษาเรื่อง Dynamics of Juvenile 

Delinquency and Crimes in Arusha City พบว่า ส่วนใหญ่กระทําความผิด
คร้ังแรกอายุ 12 ปี ฐานความผิดเก่ียวกับทรัพย์มากที่สุด (ร้อยละ 74) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการกระทําผิด ได้แก่ เพื่อน การใช้ยาเสพติด และการติดสุรา Centre 
for Longitudinal Studies, UCL Institute of Education ( 2018, pp.  1- 6) 
ศึกษาเรื่อง Risky behaviors: prevalence in adolescence พบว่า วัยรุ่น
ประมาณ 5 ใน 10 เคยดื่มแอลกอฮอล์ สูบบุหรี่ หรือใช้ยาเสพติด ส่วนพฤติกรรม
ต่อต้านสังคมในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมาพบว่า ก่อความรําคาญในที่สาธารณะ 
(ส่งเสียงดังหรือหยาบคาย) ก่อเหตุก่อกวน ขโมยของในร้าน และขีดเขียนในที่
สาธารณะ ด้านพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม พบว่า เป็นสมาชิกของ
แก๊งค์อาชญากรรมไซเบอร์ (ร้อยละ 2) และพบว่า วัยรุ่นประมาณ 1 ใน 5 เคย
ติดต่อกับตํารวจ ได้แก่ ถูกเรียกให้หยุดและสอบถาม (ร้อยละ 10) ถูกตักเตือน
อย่างเป็นทางการ (ร้อยละ 8) และเคยถูกจับ (ร้อยละ 1)  Siddiqua and Eti 
(2019, pp. 396-425) ศึกษาเรื่อง Influence of Differential Association 
and Social Bonding Theory on Delinquents at Juvenile Development 
Center, Bangladesh: A Comparative Analysis Study พบว่า เด็กและเยาวชนมี
เพื่อนที่เคยกระทําผิด ร้อยละ 41.9 และมีความถี่ในการพบปะกับเพื่อนๆเหล่านี้
ทุกวันสูงถึงร้อยละ 82.4  

 งานวิจัยในประเทศไทย 
 พรพิไล อาลัยสุข (2557, น. 138-139) ศึกษาเรื่อง ความรู้ของ

มารดาวัยรุ่นเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 พบว่า อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
และภาวะการพึ่งพิงบุคคลในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กฯ กนิษฐา ไทยกล้า และคณะ. (2559, น. 3-4) 
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ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพและเครือข่ายทางสังคมของเยาวชนนอก
สถานศึกษา พบว่า เยาวชนนอกสถานศึกษาใช้เมทแอมเฟตามีน (ร้อยละ 8.8) 
กัญชา (ร้อยละ 8.5) และน้ําต้มใบกระท่อมผสมสารอ่ืนๆ (ร้อยละ 4.7) เหตุผลที่
ไม่เรียนหนังสือแบ่งได้เป็น ปัจจัยส่วนตัวเยาวชน ได้แก่ ติดเพื่อน ติดแฟน เรียนรู้
ช้าเรียนไม่ทันเพื่อน ไม่มีเงินเรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ ขาดความอบอุ่น 
ปล่อยปละละเลย และไม่มีเวลาให้ลูก ปัจจัยด้านโรงเรียน ได้แก่ ห้องเรียน 
น่าเบื่อ เบื่อกฎระเบียบของโรงเรียน และการดุด่าของครู  Thammaraksa  
et al. (2020, pp. 282-283) ศึกษาเรื่อง Understanding Causes of Multiple 
Risk Behaviors in Thai Male Adolescents from Multidimensional 
Perspectives: A Qualitative Study พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง ทัศนคติ การรับรู้ความสามารถของตน 
ความฉลาดทางอารมณ์ และการบริหารจัดการเวลา ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ 
การติดตามควบคุมพฤติกรรมของผู้ปกครอง และสัมพันธภาพภายในครอบครัว 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การชักชวนจากเพื่อน กฎระเบียบของโรงเรียน 
บรรยากาศในสถานศึกษา ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมเสี่ยงของ
วัยรุ่นชายไทย อรัญญ์ชยาต์ บุญชูกิตติยศ และคณะ. (2562, น. 64) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในวัยรุ่น: การวิเคราะห์จําแนก
กลุ่มระหว่างกลุ่มวัยรุ่นที่กระทําความผิดกับกลุ่มนักเรียนวัยรุ่นตอนปลาย พบวา่ 
ตัวแปรที่มีอํานาจจําแนกวัยรุ่นทั้งสองกลุ่ม ได้แก่ การรับรู้หน้าที่ของครอบครัว 
การรับรู้บรรทัดฐานกลุ่มเพื่อน การมุ่งอนาคต และการควบคุมตนเองที่ไม่ดี 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น 
สามารถประมวลสรุปได้ว่า กระบวนการเกิดความรู้ความจําในตัวบุคคลซึ่งเป็น
ขั้นแรกที่สมองรับข้อมูลเข้ามาเก็บไว้ในระบบความจํานั้น อาจได้รับโดยผ่าน
ประสบการณ์การรับรู้เรื่องนั้นๆ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม หลังจากนั้นเกิด
การทําความเข้าใจความหมายของข้อมูลความรู้ แล้วนํามาถ่ายทอดสื่อความหมาย
ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ เกิดการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
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ต่างๆ เช่น บุคคลที่มีความรู้เรื่องการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันโรคติดต่อทาง 
การหายใจ ย่อมจะมีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรคติดต่อด้วยการใส่
หน้ากากอนามัย หลีกเลี่ยงอยู่ในที่มีคนแออัด ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อ่ืน เป็นต้น 
ดังนั้นการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งย่ อมมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล สําหรับกลุ่มเด็กและเยาวชนที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น 
(Adolescence period) นับเป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นช่วงรอยต่อระหว่าง 
ความเป็นเด็กกับผู้ใหญ่ เป็นช่วงวัยที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูงสุด ทฤษฎีพฤติกรรมที่
เป็นปัญหา (Problem-Behavior Theory) อธิบายว่า วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมใดๆ 
เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานทางสังคมและกฎหมาย ถือเป็นการกระทําที่ไม่เป็น
ที่พึงปรารถนาของสังคม วัยรุ่นจะมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและพฤติกรรมทั่วไป
นั้นมีระบบที่เกี่ยวข้องได้แก่ (1) บุคลิกภาพ (Personality system) ประกอบด้วย 
ค่านิยม ความคาดหวัง ความเชื่อ ทัศนคติ การรับรู้ทางสังคม และค่านิยมส่วน
บุคคล (2) การรับรู้สิ่งแวดล้อมรอบตัว (Perceived environment system) 
ประกอบด้วยการควบคุมทางสังคม ตัวแบบและการสนับสนุน ได้แก่ ความคาดหวัง
ของครอบครัว การสนับสนุนของพ่อแม่ การควบคุมดูแลของพ่อแม่ และกลุ่ม
เพื่อน ซึ่งตัวแปรที่อยู่ในระบบดังกล่าวจะทําหน้าที่เป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลมี
พฤติกรรมที่ เป็นปัญหาหรือควบคุม/ยับยั้งไม่ให้มีพฤติกรรมที่ เป็นปัญหา  
ส่วนทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่าง (Theory of Differential Association) 
ได้เน้นให้ความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู้จากบุคคลใกล้ชิดหรือกลุ่มบุคคลที่
เด็กและเยาวชนเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึมซับและรับค่านิยม 
ทัศนคติ และเลียนแบบพฤติกรรมจากผู้ที่ติดต่อคบหาสมาคมหรือใกล้ชิด 
สนิทสนมด้วย โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อนที่มักมี อิทธิพลต่อวัยรุ่น นอกจากนี้ 
ผลการศึกษาวิจัยปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ ของวัยรุ่น/เด็กและเยาวชนที่  
ผ่านมา โดยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้และพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและ



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละการบริหารสงัคม ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

264 

เยาวชนมีหลายประการ ทั้งปัจจัยในระดับบุคคล ครอบครัว สังคมและกลุ่มเพื่อน 
โดยผู้วิจัยนํามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
ตัวแปรต้น แบ่งเป็น (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ฐานความผิด (2) ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ สถานภาพสมรส
ของบิดามารดา อาชีพของผู้ปกครอง บุคคลที่พักอาศัยอยู่ด้วย (3) ปัจจัยด้าน
เพื่อน ได้แก่ พฤติกรรมเสี่ยงของเพื่อนสนิท  

ตัวแปรตาม คือ (1) ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  
พ.ศ. 2546 ประกอบด้วยความรู้เรื่องการปฏิบัติต่อเด็ก การสงเคราะห์เด็ก  
การคุ้มครองสวัสดิภาพ และการส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา 
(2) พฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด คือ พฤติกรรมตามกฎกระทรวงกําหนดเด็ก
ที่เสี่ยงต่อการกระทําผิด พ.ศ.2549 ได้แก่ เด็กที่ประพฤติตนไม่สมควร เด็กที่
ประกอบอาชีพที่น่าจะชักนําไปในทางกระทําผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอัน
ดี เด็กที่คบหาสมาคมกับบุคคลที่น่าจะชักนําไปในทางกระทําผิดกฎหมาย หรือ
ขัดต่อศีลธรรมอันดี และเด็กที่อยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสถานที่อันอาจชักนําไป
ในทางเสียหาย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ทําการศึกษา คือ เด็กและเยาวชนที่ศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลางมีคําพิพากษาส่งไปรับการฝึกและอบรมที่ศูนย์ฝึกและอบรมฯ 
จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ฝึกและอบรมฯ บ้านมุทิตา ศูนย์ฝึกและอบรมฯบ้าน
กรุณา ศูนย์ฝึกและอบรมฯบ้านอุเบกขา และศูนย์ฝึกและอบรมฯบ้านปรานี 
จํานวน 173 คน ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) คํานวณได้ขนาด
ตัวอย่าง 121 คน ทําการเก็บข้อมูลวันที่ 10-20 มีนาคม 2565 ระหว่างเก็บ
ข้อมูลมีผู้สมัครใจยินดีเข้าร่วมการวิจัยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 151 คน 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชพี 
- ฐานความผิด 
ปัจจัยดา้นครอบครัว 
- สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
- อาชพีของผู้ปกครอง 
- บุคคลที่พักอาศัยอยู่ด้วย 
ปัจจัยดา้นเพื่อน 
- พฤตกิรรมเส่ียงของเพื่อนสนิท 

ความรู้ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก 

พฤติกรรมเสี่ยง 
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2. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 โครงการวิจัยผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เอกสาร
รับรองเลขที่ อ.1180/2565 ก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยนําหนังสือแสดงความยินยอม
เข้าร่วมวิจัยให้ผู้มีอํานาจในการดูแลเด็กและเยาวชนลงนาม โดยอธิบาย
วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง 
กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธหรือออกจากการเข้าร่วมวิจัยเมื่อใดก็ได้ ข้อมูลจะ
ปกปิดเป็นความลับ ผลการศึกษานําเสนอในภาพรวม และไม่มีผลใดๆ ต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อให้ผู้มีอํานาจลงนามรวมทั้งเด็กและเยาวชนได้รับทราบก่อน
เก็บข้อมูลทุกราย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและ

สาระสําคัญของ พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
(16 ข้อ) เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 แบบวัดความรู้เกี่ยวกับ
พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก เป็นแบบเลือกตอบ ใช่หรือไม่ใช่ รวม 30 ข้อ ประกอบด้วย 
1) กฎหมายคุ้มครองเด็กให้ความคุ้มครองคนที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปีบริบูรณ์  
(1 ข้อ) 2) ด้านการปฏิบัติต่อเด็ก (12 ข้อ) 3) ด้านการสงเคราะห์เด็ก (5 ข้อ)  
4) ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ( 7 ข้อ) และ 5) ด้านการส่งเสริม 
ความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา (5 ข้อ) ตอนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรม
เสี่ยง (20 ข้อ) คําถามพฤติกรรมที่เคยทําในช่วง 1 ปีก่อนเข้ามาอยู่ในศูนย์ฝึก
และอบรมฯ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
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ตารางที่ 1  
เกณฑ์กำรแปลผลควำมรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กและพฤติกรรมเสี่ยงของ
เด็กและเยำวชน 

1 . ความรู้ พ .ร.บ.  คุ้มครองเด็ก 
โดยรวม ) 30 ข้อ( 

1.1 ความรู้  พ .ร.บ.  คุ้มครองเด็ก  
แยกตามรายด้าน 

แบ่งเป็น 3 ระดับ )อันตรภาคชั้น  = 10)  
21-30 คะแนน  =มีความรู้ระดับมาก  
11-20 คะแนน  =มีความรู้ระดับปานกลาง  
 0 - 10 คะแนน  =มีความรู้ระดับน้อย  

กฎหมายคุ้มครองเด็กให้ความคุ้มครองคนที่มี
อายุต่ํากวา่ 18 ปบีริบูรณ์ )1 ข้อ  (แบ่งเป็น 3 
ระดับ )อันตรภาคชั้น  = 0.33)  
0.68-1.00 คะแนน  =มีความรู้ระดับมาก  
0.34-0.67 คะแนน  =มีความรู้ระดับปานกลาง  
0.00-0.33 คะแนน  =มีความรู้ระดับน้อย  

1.2 ความรู้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็กด้านการปฏิบัติ
ต่อเด็ก ) 12 ข้อ( 

1.3 ความรู้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็กด้านการ
สงเคราะห์เด็ก ) 5 ข้อ( 

แบ่งเป็น 3 ระดับ )อันตรภาคชั้น  = 4)  
9-12 คะแนน  =มีความรู้ระดับมาก  
5-8 คะแนน  =มีความรู้ระดับปานกลาง  
0-4 คะแนน  =มีความรู้ระดับน้อย  

แบ่งเป็น 3 ระดับ )อันตรภาคชั้น  = 1.66)  
3.34-5.00 คะแนน  =มีความรู้ระดับมาก  
1.67-3.33 คะแนน  =มีความรู้ระดับปานกลาง  
0.00-1.66 คะแนน  =มีความรู้ระดับน้อย  

1.4 ความรู้พ .ร.บ.คุ้มครองเด็กด้านการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก ) 7 ข้อ( 

1.5 ความรู้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็กด้านการส่งเสริม
ความประพฤตินกัเรียน ) 5 ขอ้( 

แบ่งเป็น 3 ระดับ )อันตรภาคชั้น  = 2.33)  
4.68-7.00 คะแนน  =มีความรู้ระดับมาก  
2.34-4.67 คะแนน  =มีความรู้ระดับปานกลาง  
0.00-2.33 คะแนน  =มีความรู้ระดับน้อย  

แบ่งเป็น 3 ระดับ )อันตรภาคชั้น  = 1.66)  
3.34-5.00 คะแนน  =มีความรู้ระดับมาก  
1.67-3.33 คะแนน  =มีความรู้ระดับปานกลาง  
0.00-1.66 คะแนน  =มีความรู้ระดับน้อย  

2 . พฤติกรรมเส่ียงของเด็กและเยาวชน )20 ข้อ  (เป็นแบบวัดมาตราสว่นประมาณค่า ) Rating 
Scale) คือ ทําเป็นประจํา )5 คะแนน  (ทําค่อนข้างบ่อย )4 คะแนน  (ทําเป็นบางครั้ง )3 คะแนน (

นานๆทํา )2 คะแนน  (และไม่เคยทํา )1 คะแนน( 
นําค่าเฉลี่ย )𝑥̅  (มาจัดแบ่งเป็น 3 ระดับ )อันตรภาคชั้น  =1.33 (  
3.68- 5.00 คะแนน  =พฤติกรรมเส่ียงระดับสูง  

2.34-3.67 คะแนน  =พฤติก รรมเส่ียงระดับปานกลาง 
1.00- 2.33 คะแนน  =พฤติกรรมเส่ียงระดับต่ํา  
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบด้วย การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านได้ 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม
ใช้ได้ทุกข้อ และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ได้ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (KR-20) = 0.77 และ
แบบสอบถามตอนที่ 3 ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 
alpha coefficient) = 0.84 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นที่เชื่อถือได้ 

4. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดย (1) สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และ (2) สถิติ เชิ งอนุมาน ( Inferential 
statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิดของเด็กและ
เยาวชน ดังนี้ (2.1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านครอบครัว และปัจจัยด้านเพื่อน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variances: One-Way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Test) และ 
(2.2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิดของ
เด็กและเยาวชน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้าน
เพื่อน และความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยใช้ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variances: 
One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’ test)  
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ผลการศึกษา  
ส่วนที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กและพฤติกรรมเสี่ยงต่อ

การกระท าผิด 
เด็กและเยาวชนมีความรู้เกี่ยวกับพ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 15.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เด็กและเยาวชน
มีความรู้ว่ากฎหมายคุ้มครองเด็กให้ความคุ้มครองผู้ที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปีอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 0.80) ส่วนความรู้ด้านการสงเคราะห์เด็กอยู่ในระดับน้อย  
(𝑥̅ = 1.38) และความรู้อีก 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ
ต่อเด็ก (𝑥̅ = 7.58) ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (𝑥̅ = 2.72) และด้าน 
การส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา (𝑥̅ = 2.93)  
 
ตารางที่ 2  
ควำมรู้ของเด็กและเยำวชนเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก 

รายการ Min Max S.D. 𝑥̅ แปลผล 
1. กฎหมายให้ความคุ้มครอง 
คนท่ีมีอายุต่ํากว่า 18 ปีบริบูรณ ์

0.00 1.00 0.40 0.80 มาก 

2. ด้านการปฏิบตัิต่อเด็ก 0.00 12.00 2.72 7.58 ปานกลาง 
3. ด้านการสงเคราะห์เด็ก 0.00 5.00 1.57 1.38 น้อย 
4. ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 0.00 7.00 2.15 2.72 ปานกลาง 
5. ด้านการส่งเสรมิความ
ประพฤตินักเรียนและนักศึกษา 

0.00 5.00 1.40 2.93 ปานกลาง 

ความรู้ พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก
โดยรวม 

0.00 30.00 6.50 15.43 ปานกลาง 
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เมื่อพิจารณารายด้าน (ตารางที่ 3) ด้านการปฏิบัติต่อเด็ก พบว่า เด็ก
และเยาวชนตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ ข้อ 1. ผู้ปกครองต้องเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน
และพัฒนาเด็กในความปกครองดูแล และปกป้องคุ้มครองไม่ให้เกิดอันตรายแก่
เด็ก (ร้อยละ 88.74) ด้านการสงเคราะห์เด็ก พบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ 
ตอบผิดทุกข้อ ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก พบว่า มีเพียง 2 ข้อที่ส่วนใหญ่
ตอบถูก ได้แก่ ข้อ 7. ผู้ใดพบเห็นหรือมีความน่าเชื่อถือว่าเด็กจะถูกทารุณกรรม 
ให้รีบแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง/ตํารวจ/ผู้มีหน้าที่คุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก (ร้อยละ 75.50) และข้อ 1. เด็กที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
ได้แก่ เด็กที่ถูกทารุณกรรม (ร้อยละ 59.60) ด้านการส่งเสริมความประพฤติ
นักเรียนและนักศึกษา พบว่า เด็กและเยาวชนตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ ข้อ 3. 
นักเรียนและนักศึกษาต้องไม่หนีเรียนหรือออกนอกสถานศึกษาในช่วงเวลาเรียน
โดยไม่ได้รับอนุญาต (ร้อยละ 88.08)  
 
ตารางที่ 3 
ควำมรู้เกี่ยวกับเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก จ ำแนกตำมรำยด้ำนและรำยข้อ 

ความรู้ พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก  ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

ตอบผิด 
(ร้อยละ) 

ด้านการปฏิบัติต่อเด็ก 
1. ผู้ปกครองต้องเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็ก
ในความปกครองดูแล และปกป้องคุ้มครองไม่ใหเ้กิด
อันตรายแก่เด็ก 

88.74 11.26 

2. เด็กต้องไดร้ับการจดทะเบยีนการเกิด (แจ้งเกิดใน
ระบบทะเบยีนราษฎร) 

81.46 18.54 

3. เด็กต้องได้เรียนหนังสือจนจบการศึกษาภาคบังคับ 
(ม.3) 

35.76 64.24 

4. เด็กมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาล การป้องกันโรค
และบริการสาธารณสุข 

68.21 31.79 
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ความรู้ พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก  ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

ตอบผิด 
(ร้อยละ) 

5. ห้ามการกระทําใดๆ ที่เป็นการทารุณกรรมต่อ
ร่างกายหรือจติใจของเด็ก (ได้แก่ การเสื่อมเสยี
เสรภีาพ อันตรายแก่ร่างกาย/จิตใจ กระทําผดิทางเพศ
ต่อเด็ก ใช้เด็กทําสิ่งที่จะเป็นอันตรายแก่ร่างกาย/
จิตใจ/ผิดกฎหมาย/ผดิศีลธรรมอันดี) 

84.11 15.89 

6. เด็กที่ไปก่อเหตุกระทําความผดิหากถูกจับดําเนินคดี 
ผู้ปกครองก็อาจถูกดําเนินคดีด้วย (ผู้ปกครองส่งเสริม/
ยินยอม/ปล่อยปละละเลยให้เด็กประพฤติตนไมส่มควร 
หรือเสีย่งต่อการกระทําผดิ) 

27.15 72.85 

7. ห้ามปล่อยให้เด็กเล่นการพนัน เข้าไปในสถานท่ีเล่น
การพนัน สถานค้าประเวณี หรือสถานท่ีห้ามมิให้เด็กเข้า 

85.43 14.57 

8. ห้ามใหเ้ดก็แสดงหรอืกระทาํการในลักษณะลามกอนาจาร 71.52 28.48 
9. ห้ามขาย แลกเปลี่ยน หรือใหส้รุา/บุหรี่แก่เด็ก 78.81 21.19 
10. ห้ามเผยแพรรู่ปภาพเด็กหรือผู้ปกครองทางสื่อ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความเสยีหายหรอืเสียชื่อเสยีงหรือ
เพื่อประโยชน์ใดๆ 

59.60 40.40 

11. หากผู้ปกครองไมส่ามารถเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนเด็ก 
หรือผู้ปกครองทําให้เกิดอันตรายหรือเลี้ยงดโูดยมิชอบ
หรือมีเหตุจําเป็น พนักงานเจ้าหนา้ที่จะดําเนินการให้
การสงเคราะหห์รือคุ้มครองสวัสดภิาพเด็ก 

18.54 81.46 

12. ผู้ที่พบเหน็เด็กตกอยู่ในสภาพตอ้งไดร้ับการสงเคราะห์
หรือคุ้มครองสวัสดภิาพ (เช่น เด็กเร่ร่อน เด็กกําพร้า 
เด็กถูกทอดทิ้ง พลัดหลง ผูป้กครองประกอบอาชีพ 
ไม่เหมาะสม เด็กถูกทารุณกรรม เด็กพิการ เด็กใน 
สภาพยากลําบาก เด็กที่เสีย่งต่อการกระทําผิด) ต้องให้
การช่วยเหลือเบื้องต้นและแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มา
ดําเนินการช่วยเหลือ 

59.60 40.40 
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ความรู้ พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก  ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

ตอบผิด 
(ร้อยละ) 

ด้านการสงเคราะห์เด็ก 
1. เด็กเรร่่อน เด็กกําพร้า เด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือพลัด
หลง พนักงานเจ้าหน้าที่จะพิจารณาให้การสงเคราะห์ที่
เหมาะสม เช่น สงเคราะห์เด็กและบุคคลที่อุปการะ
เลี้ยงดเูด็ก หรือส่งเข้ารับการอุปการะในสถานแรกรับ/
สถานสงเคราะห/์สถานฝึกอาชีพ/ครอบครัวอุปถัมภ์ 

48.34 51.66 

2. เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ ได้แก่ เด็กท่ีมผีู้ปกครอง
ป่วยทางจิตหรือโรคประสาท พิการ ยากจน ถูกจําคุก 
เนื่องจากผู้ปกครองไม่สามารถอุปการะเลี้ยงดไูด้ 

12.58 87.42 

3. เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ ได้แก่ เด็กที่ถูก
ผู้ปกครองใช้หรือบังคับให้ขอทาน เนื่องจากเป็นเด็กท่ี
ได้รับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

34.44 65.56 

4. เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ ได้แก่ เด็กที่ผู้ปกครอง
มีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไมเ่หมาะสม เด็กพิการ 
เด็กท่ีอยู่ในสภาพยากลําบาก  

20.53 79.47 

5. เด็กที่อยู่ในสภาพท่ีจําต้องได้รับการสงเคราะห์ ได้แก่ 
เด็กซึ่งกระทําผิดหรือตกเป็นผู้ต้องหาว่ากระทําผิด หรือ
เด็กท่ีเป็นผูเ้สยีหายในคดีอาญา หากศาล/อยัการหรือ
พนักงานสอบสวนเห็นว่า ตามพฤติการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมจําต้องไดร้ับการสงเคราะห์  

22.52 77.48 

ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
1. เด็กที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ไดแ้ก่ เด็กท่ี
ถูกทารุณกรรม 

59.60 40.40 

2. เด็กที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ไดแ้ก่ เด็กท่ี
เสี่ยงต่อการกระทําผิด 

33.11 66.89 

3. เด็กอายุไม่ถึง 10 ปีท่ีถูกจับดําเนินคดีอาญา เป็น
เด็กท่ีอยู่ในสภาพท่ีจําต้องไดร้ับการคุ้มครองสวัสดภิาพ 

17.22 82.78 
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ความรู้ พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก  ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

ตอบผิด 
(ร้อยละ) 

4. เด็กที่ศาลเยาวชนและครอบครวั หรือผู้อํานวยการ
สถานพินิจฯส่งมารับการคุ้มครองสวัสดภิาพ และไมม่ี
ผู้ปกครองหรือมแีต่ไม่อยู่ในสภาพที่จะดูแลเด็กได้ เป็น
เด็กท่ีอยู่ในสภาพท่ีจําต้องไดร้ับการคุ้มครองสวัสดภิาพ 

34.44 65.56 

5. เด็กประกอบอาชีพที่น่าจะเกดิอันตรายหรอืประกอบ
อาชีพในที่เสีย่งอันตรายแก่ร่างกายหรือจติใจ เป็นเดก็ที่อยู่
ในสภาพที่จําต้องได้รบัการคุ้มครองสวสัดภิาพ 

31.13 68.87 

6.เด็กอาศัยอยู่กับผู้มีพฤติกรรมน่าสงสัยว่าจะประกอบ
อาชีพไม่สุจริตหรือหลอกลวงประชาชน เป็นเด็กท่ีอยู่
ในสภาพที่จําต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ 

21.19 78.81 

7. ผู้ใดพบเห็นหรือมีความน่าเชื่อถือว่า เด็กจะถูก
ทารุณกรรม ให้รีบแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงาน
ฝ่ายปกครอง/ตํารวจ/ผู้มีหน้าที่คุม้ครองสวัสดิภาพเด็ก 

75.50 24.50 

ด้านการส่งเสริมความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา 
1. โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจดัให้มีงานแนะแนวให้
คําปรึกษา กิจกรรมการฝึกอบรม แก่นักเรียน นักศึกษา
และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติที่เหมาะสม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยแก่
นักเรียนและนักศึกษา 

45.70 54.30 

2. นักเรียนและนักศึกษาต้องปฏิบตัิตามระเบยีบของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษา และที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

65.56 34.44 

3.นักเรียนและนักศึกษาต้องไม่หนเีรียนหรือออกนอก
สถานศึกษาในช่วงเวลาเรยีนโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

88.08 11.92 

4. นักเรียนและนักศึกษาต้องไม่แสดงพฤติกรรมทาง 
ชู้สาว ซึ่งไม่เหมาะสมในท่ีสาธารณะ 

64.24 35.76 

5. การลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีทําความผิด 
ได้แก่ ว่ากล่าวตักเตือน ทําทัณฑ์บน ตัดคะแนนความ
ประพฤติ และทํากิจกรรมเพื่อให้ปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

29.80 70.20 
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จากตารางที่ 4 พบว่า เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด 
โดยรวมอยู่ในระดับต่ํา (𝑥̅ = 1.78) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านการประพฤติตน
ไม่สมควร (𝑥̅ = 2.01) ด้านการประกอบอาชีพที่น่าจะชักนําไปในทางกระทําผิด
กฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี (𝑥̅ = 1.94) ด้านการคบหาสมาคมกับบุคคลที่
น่าจะชักนําไปในทางกระทําผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี (𝑥̅ = 1.80)  
และด้านการอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสถานที่อันอาจชักนําไปในทางเสียหาย  
(𝑥̅ = 1.37) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4 
พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยำวชน 

พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชน S.D. 𝑥̅ แปลผล 
1. ประพฤติตนไม่สมควร 0.54 2.01 พฤติกรรมเสี่ยง 

ระดับต่ํา 
2.ประกอบอาชีพท่ีน่าจะชักนําไปในทาง
กระทําผดิกฎหมายหรือขัดต่อศลีธรรม
อันดี 

0.57 1.94 พฤติกรรมเสี่ยง 
ระดับต่ํา 

3.คบหาสมาคมกับบุคคลที่น่าจะชกันํา 
ไปในทางกระทําผดิกฎหมายหรือขัดต่อ
ศีลธรรมอันด ี

1.06 1.80 พฤติกรรมเสี่ยง 
ระดับต่ํา 

4.อยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสถานที่ 
อันอาจชักนําไปในทางเสียหาย 

0.51 1.37 พฤติกรรมเสี่ยง 
ระดับต่ํา 

พฤติกรรมเสี่ยงโดยรวม 0.53 1.78 พฤติกรรมเสี่ยง 
ระดับต่ํา 
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ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านเพื่อน 

จากตารางที่ 5 พบว่า เด็กและเยาวชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เด็กและเยาวชนที่มีลักษณะเพื่อนสนิทต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
ตารางที่ 5  
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-Way ANOVA) ของควำมรู้
เก่ียวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้ำนครอบครัว 
และปัจจัยด้ำนเพื่อน 

ตัวแปร 𝑥̅ S.D. df F-value F-prob 
อายุ  
อายุ 15 ปีหรือน้อยกว่า 
อายุ 16-17 ปี 
อายุ 18 ปีขึ้นไป 

15.43 
16.12 
14.97 
15.57 

6.50 
6.31 
6.24 
6.68 

2 0.175 0.839 

ระดับการศึกษา 
ไม่จบ ป.6/ไมไ่ด้เรียนหนังสือ 
จบ ป.6 
จบ ม.3 ข้ึนไป 

15.43 
12.82 
15.03 
17.67 

6.50 
4.63 
6.57 
6.53 

2 3.898 0.022* 

อาชีพ 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
อาชีพรับจ้าง 
อาชีพอ่ืนๆ (พนักงานบริษัท/โรงงาน, 
ค้าขาย, Rider, เก็บของเก่า) 

15.43 
15.95 
16.05 
13.73 
13.61 

6.50 
7.10 
6.00 
4.95 
3.92 

3 1.128 0.340 
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ตัวแปร 𝑥̅ S.D. df F-value F-prob 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
อยู่ด้วยกัน 
แยกกันอยู ่
หย่าร้าง/เสียชีวิต/ไม่ทราบ 

15.43 
14.51 
15.22 
16.16 

6.50 
6.20 
7.28 
5.86 

2 0.753 0.473 

อาชีพของผู้ปกครอง 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 
รับจ้าง 
อื่นๆ (พนักงานบริษัท/โรงงาน, 
เกษตรกร, ไม่ประกอบอาชีพ) 

15.43 
14.36 
17.29 
13.78 

6.50 
5.79 
6.23 
6.81 

 

2 5.01 0.198 

บุคคลที่พักอาศัยอยู่ด้วย 
บิดาและมารดา 
บิดา 
มารดา 
ปู่ย่า/ตายาย 
อื่นๆ (แฟน, ญาติ, เพื่อน, คนรู้จัก) 

15.43 
14.65 
15.10 
16.34 
14.67 
16.07 

6.50 
5.97 
7.47 
6.47 
6.36 
6.38 

4 0.462 0.764 

ลักษณะเพ่ือนสนิท 
เพื่อนมพีฤติกรรมเสี่ยงต่ํา (≥ 2 ลักษณะ) 
เพื่อนมพีฤติกรรมเสี่ยงปานกลาง  
(3-4 ลักษณะ) 
เพื่อนมพีฤติกรรมเสี่ยงสูง (≤ 5 ลักษณะ) 

15.43 
13.50 
14.29 

 
17.32 

6.50 
7.97 
5.06 

 
6.36 

2 5.266 0.006** 

ฐานความผิด 
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ์
ความผิด พ.ร.บ. ยาเสพตดิ 
ความผิดเกี่ยวกับชีวิต/ร่างกายและ
อื่นๆ (บุกรุกปืนฯ) 

15.43 
14.11 
15.90 
15.50 

6.50 
6.19 
6.20 
8.09 

2 0.967 0.383 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผลการทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่พหุคูณ (Multiple comparison 
test) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ในตารางที่ 6 พบว่า เด็กและเยาวชน
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ที่จบชั้น ม.3 ขึ้นไปมีความรู้
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กมากกว่า ผู้ที่เรียนจบชั้น ป.6 และผู้ที่เรียนไม่จบ  
ป.6/ไม่ได้เรียนหนังสือ  

 
ตารางที่ 6 
กำรเปรียบเทียบควำมรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับ
กำรศึกษำต่ำงกันทีละคู่ 

ระดับการศึกษา 𝑥̅ ไม่จบ ป.6/ 
ไม่ได้เรียน
หนังสือ 

จบ ป.
6 

จบ ม.3 
ขึ้นไป 

ไม่จบ ป.6/ไมไ่ด้เรียนหนังสือ 12.82 - -2.207 -4.852* 

จบ ป.6 15.03  - -2.644* 

จบ ม.3 ขึ้นไป 17.67   - 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่พหุคูณ (Multiple comparison 
test) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ในตารางที่ 7 พบว่า เด็กและเยาวชน
ที่เพื่อนสนิทมีพฤติกรรมเสี่ยงต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้ที่มีเพื่อนสนิทมี
พฤติกรรมเสี่ยงสูงมีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กมากกว่า ผู้ที่มีเพื่อนสนทิ
มีพฤติกรรมเสี่ยงปานกลางและต่ํา  

 
 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการบริหารสังคม ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

278 

ตารางที่ 7 
กำรเปรียบเทียบควำมรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่ลักษณะ
เพื่อนสนิทต่ำงกันเป็นรำยคู่ 

ลักษณะของเพื่อน
สนิท 

𝑥̅ มีพฤติกรรม
เสี่ยงต่ํา 

มีพฤติกรรม
เสี่ยงปานกลาง 

มีพฤติกรรม
เสี่ยงสูง 

มีพฤติกรรมเสีย่งต่ํา 13.50 - - 0.796 - 3.823** 

มีพฤติกรรมเสีย่ง
ปานกลาง 

14.29  - - 3.026** 

มีพฤติกรรมเสีย่งสูง 17.32   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านเพื่อน และความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก 

จากตารางที่ 8 พบว่า เด็กและเยาวชนที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรม
เสี่ยงต่อการกระทําผิดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
เด็กและเยาวชนที่มีลักษณะเพื่อนสนิทต่างกันมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เด็กและเยาวชนที่มีฐาน
ความผิดต่างกันมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ตารางที่ 8 
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-Way ANOVA) ของพฤติกรรม
เสี่ยง จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้ำนครอบครัว ปัจจัยด้ำนเพื่อน และ
ควำมรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก 

ตัวแปร 𝑥̅ S.D. df F-value F-prob 
อายุ  
อายุ 15 ปีหรือน้อยกว่า 
อายุ 16-17 ปี 
อายุ 18 ปีขึ้นไป 

1.78 
2.00 
1.89 
1.72 

0.53 
0.70 
0.54 
0.51 

2 2.180 0.117 

ระดับการศึกษา 
ไม่จบ ป.6/ไมไ่ด้เรียนหนังสือ 
จบ ป.6 
จบ ม.3 ข้ึนไป 

1.78 
1.63 
1.74 
1.94 

0.53 
0.41 
0.53 
0.57 

2 2.607 0.077 

อาชีพ 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
อาชีพรับจ้าง 
อาชีพอ่ืนๆ (พนักงานบริษัท/
โรงงาน, ค้าขาย, Rider,  
เก็บของเก่า) 

1.78 
2.28 
1.75 
1.68 
1.54 

0.53 
0.54 
0.52 
0.49 
0.34 

 

3 6.688 0.000** 

สถานภาพสมรสของบิดา
มารดา 
อยู่ด้วยกัน 
แยกกันอยู ่
หย่าร้าง/เสียชีวิต/ไม่ทราบ 

1.78 
1.69 
1.78 
1.83 

0.53 
0.47 
0.52 
0.58 

2 0.697 0.500 
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ตัวแปร 𝑥̅ S.D. df F-value F-prob 
อาชีพของผู้ปกครอง 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 
รับจ้าง 
อื่นๆ (พนักงานบริษัท/โรงงาน, 
เกษตรกร, ไม่ประกอบอาชีพ) 

1.78 
1.76 
1.80 
1.78 

0.53 
0.55 
0.53 
0.54 

2 0.055 0.946 

บุคคลที่พักอาศัยอยู่ด้วย 
บิดาและมารดา 
บิดา 
มารดา 
ปู่ย่า/ตายาย 
อื่นๆ (แฟน, ญาติ, เพื่อน,  
คนรู้จัก) 

1.78 
1.76 
1.62 
1.89 
1.71 
1.88 

0.53 
0.54 
0.36 
0.59 
0.46 
0.64 

4 1.395 0.239 

ลักษณะเพ่ือนสนิท 
เพื่อนมีพฤติกรรมเสีย่งต่ํา  
(≥ 2 ลักษณะ) 
เพื่อนมีพฤติกรรมเสีย่ง 
ปานกลาง (3-4 ลักษณะ) 
เพื่อนมีพฤติกรรมเสีย่งสูง  
(≤ 5 ลักษณะ) 

1.78 
1.52 

 
1.66 

 
2.01 

0.53 
0.36 

 
0.46 

 
0.58 

2 12.171 0.000** 

ฐานความผิด 
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ์
ความผิด พ.ร.บ. ยาเสพตดิ 
ความผิดเกี่ยวกับชีวิต/
ร่างกายและอื่นๆ (บุกรุก, 
อาวุธ) 

1.78 
1.64 
1.88 
1.56 

0.53 
0.47 
0.56 
0.43 

2 4.909 0.009** 
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ตัวแปร 𝑥̅ S.D. df F-value F-prob 
ความรู้ พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก 
ความรู้ระดับน้อย 
ความรู้ระดับปานกลาง 
ความรู้ระดับมาก 

1.78 
1.59 
1.74 
1.98 

0.53 
0.58 
0.48 
0.52 

2 2.052 0.321 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่พหุคูณ (Multiple comparison 
test) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ในตารางที่ 9 พบว่า เด็กและเยาวชน
ที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมเสี่ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 กล่าวคือ ผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่า ผู้ที่ เป็น
นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับจ้าง และอาชีพอื่นๆ  
 
ตารางที่ 9  
กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยงระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพต่ำงกันเป็นรำยคู่ 

อาชีพ 𝑥̅ ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับจ้าง อาชีพอื่นๆ 
(พนักงานบริษัท/
โรงงาน, ค้าขาย, 

Rider, เก็บของเก่า) 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 2.28 - 0.527** 0.592** 0.735** 

นักเรียน/นักศึกษา 1.75  - 0.065 0.208 
รับจ้าง 1.68   - 0.142 
อาชีพอ่ืนๆ 
(พนักงานบริษัท/
โรงงาน, ค้าขาย, 
Rider, เก็บของเก่า) 

1.54    - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผลการทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่พหุคูณ (Multiple comparison 
test) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ในตารางที่ 10 พบว่า เด็กและ
เยาวชนที่เพื่อนสนิทมีพฤติกรรมเสี่ยงต่างกันมีพฤติกรรมเสี่ยงแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้ที่มีเพื่อนสนิทมีพฤติกรรมเสี่ยงสูงมี
พฤติกรรมเสี่ยงมากกว่า ผู้ที่มีเพื่อนสนิทมีพฤติกรรมเสี่ยงปานกลางและต่ํา  

 
ตารางที่ 10  
กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยงระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่มีลักษณะของเพื่อนสนิท
ต่ำงกันเป็นรำยคู่ 

ลักษณะเพื่อนสนิท 𝑥̅ มีพฤติกรรม
เสี่ยงต่ํา 

มีพฤติกรรม
เสี่ยงปานกลาง 

มีพฤติกรรม
เสี่ยงสูง 

มีพฤติกรรมเสีย่งต่ํา 1.52 - - 0.137 - 0.481** 

มีพฤติกรรมเสีย่งปานกลาง 1.66  - - 0.344** 

มีพฤติกรรมเสีย่งสูง 2.01   - 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ผลการทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่พหุคูณ (Multiple comparison 

test) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ในตารางที่ 11 พบว่า เด็กและเยาวชนที่มี
ฐานความผิดต่างกัน มีพฤติกรรมเสี่ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 กล่าวคือ ผู้ที่มีฐานความผิด พ.ร.บ. ยาเสพติดมีพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่า ผู้ที่มี
ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต/ร่างกายและอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 11  
กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยงระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่มีฐำนควำมผิดต่ำงกันเป็น
รำยคู ่

อาชีพ 𝑥̅ ความผิด
เกี่ยวกับ
ทรัพย ์

ความผิด 
พ.ร.บ. 

ยาเสพตดิ 

ความผิดเกี่ยวกับ
ชีวิต/ร่างกาย  

และอื่นๆ (บุกรุก,  
อาวุธปืนฯ) 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ์ 1.64 - - 0.242 0.077 
ความผิด พ.ร.บ. ยาเสพตดิ 1.88  - 0.319** 

ความผิดเกี่ยวกับชีวิต/
ร่างกายและอื่นๆ (บุกรุก, 
อาวุธปืนฯ)  

1.56   - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
เด็กและเยาวชนมีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 15.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความรู้ว่ากฎหมายให้ความคุ้มครองผู้ที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปี (ร้อยละ 80.13) ด้าน
การปฏิบัติต่อเด็ก พบว่า ข้อที่ตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ ข้อ 1. ผู้ปกครองต้อง 
เลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กในความปกครองดูแลและปกป้องคุ้มครอง
ไม่ให้เกิดอันตรายแก่เด็ก (ร้อยละ 88.74) อธิบายได้ว่า เด็กและเยาวชนกลุ่มนี้  
มีประสบการณ์ผ่านหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมตั้งแต่ชั้นตํารวจ อัยการ 
ศาล สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงได้รับรู้ถึงเกณฑ์อายุของเด็ก
จากเจ้าหน้าที่ว่าหากอายุเกิน 18 ปีขึ้นไป แล้วจะพ้นเกณฑ์ความเป็นเด็กและ 
ถูกดําเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมผู้ใหญ่ จึงทําให้ทราบและเข้าใจได้ว่าเกณฑ์
อายุของเด็กคือ 18 ปี ที่จะได้รับการคุ้มครองความเป็นเด็ก สอดคล้องกับแนวคิด
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เกี่ยวกับความรู้ที่อธิบายไว้ว่า ความรู้ของบุคคลเป็นสิ่งที่เกิดจากการจดจําเรื่องราว 
หรือข้อเท็จจริงที่ได้มาจากการสังเกต การเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการและ
ประสบการณ์จนเกิดเป็นความเข้าใจ และนําไปประยุกต์ใช้ได้ในทางปฏิบัติ 
(Ruhl, 2023) ซึ่งความรู้ของกลุ่มตัวอย่างเด็กและเยาวชนที่รู้ว่ากฎหมายให้
ความคุ้มครองเด็กอายุต่ํากว่า 18 ปีได้รับมาจากประสบการณ์ตรงของตนเอง 
รวมทั้งจากผู้ อ่ืนถ่ายทอดให้ทราบ ส่วนความรู้ด้านการปฏิบัติต่อเด็กตามที่
กฎหมายกําหนดว่าผู้ปกครองมีหน้าที่เลี้ยงดูอบรมสั่งสอน พัฒนาและปกป้อง
ดูแลเด็กในความปกครองไม่ให้ได้รับอันตรายนั้น เป็นเรื่องปกติวิสัยโดยทั่วไปที่
บิดามารดาหรือผู้ปกครองต้องทําหน้าที่ดังกล่าว ดังนั้นเด็กและเยาวชนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างจึงสามารถตอบข้อนี้ได้ถูกมากที่สุด การที่บัญญัติเรื่องนี้ไว้ใน
กฎหมายก็เพื่อให้เป็นหลักประกันว่าเด็กจะได้รับการปฏิบัติและการเลี้ยงดูที่
เหมาะสมจากบิดามารดาหรือผู้ปกครอง สอดคล้องกับ พรพิไล อาลัยสุข (2557, 
น. 99) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมารดาวัยรุ่นที่มีอายุ 13-19 ปี ส่วนใหญ่มีความรู้
เก่ียวกับการปฏิบัติต่อเด็ก หมวด 2 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 
อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 94.2) ด้านการสงเคราะห์เด็ก พบว่า เด็กและเยาวชน
ส่วนใหญ่ตอบผิดทุกข้อ ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก พบว่า เด็กและเยาวชน
ส่วนใหญ่ตอบผิด มีเพียง 2 ข้อที่ส่วนใหญ่ตอบถูก ได้แก่ ข้อ 7. ผู้ใดพบเห็นหรือ
มีความน่าเชื่อถือว่าเด็กจะถูกทารุณกรรม ให้รีบแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงาน
ฝ่ายปกครอง/ตํารวจ/ผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (ร้อยละ 75.50) และ 
ข้อ 1. เด็กที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ได้แก่ เด็กที่ถูกทารุณกรรม (ร้อยละ 
59.60) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เด็กและเยาวชนไม่มีความรู้ความเข้าใจถึง
รายละเอียดของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยเฉพาะเรื่อง 
การสงเคราะห์เด็ก และการคุ้มครองสวัสดิภาพ เนื่องจากเป็นเรื่องรายละเอียด
ในเชิงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ ประกอบกับ 
ไม่เคยมีประสบการณ์ได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพจึงไม่มีความรู้
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ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว ด้านการส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา 
พบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ตอบถูก 3 ข้อ จากข้อคําถามทั้งหมด 5 ข้อ โดย
ข้อที่ตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ ข้อ 3. นักเรียนและนักศึกษาต้องไม่หนีเรียน หรือ
ออกนอกสถานศึกษาในช่วงเวลาเรียน โดยไม่ได้รับอนุญาต (ร้อยละ 88.08) 
อธิบายได้ว่า การหนีเรียนเป็นกฎระเบียบของโรงเรียนที่เด็กนักเรียนทุกคนต้อง
ทราบ รวมทั้งเด็กและเยาวชนบางส่วนเคยมีประสบการณ์หนีเรียนหรือมีเพื่อนที่
ไม่เข้าเรียนจนในที่สุดต้องออกจากการเรียนกลางคัน เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่
จึงตอบข้อนี้ถูก ส่วนอีก 2 ข้อที่ส่วนใหญ่ตอบผิด ได้แก่ ข้อ 5. การลงโทษนักเรียน
หรือนักศึกษาที่ทําความผิด ได้แก่ ว่ากล่าวตักเตือน ทําทัณฑ์บน ตัดคะแนน 
ความประพฤติ และทํากิจกรรมเพื่อให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ร้อยละ 70.20) 
และข้อ 1. โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มี งานแนะแนวให้คําปรึกษา 
กิจกรรมการฝึกอบรม แก่นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริม 
ความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยแก่
นักเรียนและนักศึกษา (ร้อยละ 54.30) อธิบายได้ว่า เด็กและเยาวชนที่เป็น  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เรียนไม่จบชั้น ม.3 (ร้อยละ 75.5) กล่าวคือ เรียนจบ 
ชั้น ป.6 (ร้อยละ 58.94) เรียนไม่จบชั้น ป.6 (ร้อยละ 6.62) เรียนไม่จบชั้น ม.3 
(ร้อยละ 5.30) และไม่ได้เรียนหนังสือ (ร้อยละ 4.64) เด็กและเยาวชนเหล่านี้
เป็นกลุ่มที่ขาดโอกาสทางการศึกษา เรียนไม่จบการศึกษาภาคบังคับชั้น  ม.3 
และออกจากการเรียนกลางคันในช่วงประถมและมัธยมศึกษาตอนต้น จึงทําให้
ไม่ทราบรายละเอียดของกฎระเบียบ หรือบริการต่างๆ ของสถานศึกษาที่จัด
ให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง  

พฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระทําผิด โดยรวมอยู่ในระดับต่ํา (𝑥̅ = 1.78) 
พฤติกรรมเสี่ยงดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่ไม่สมควรแก่วัยแต่ยังไม่ถึงขั้นได้กระทํา
ผิดกฎหมาย ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนทั้งผู้ปกครองและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีบทบัญญัติเน้นการป้องกัน
และการคุ้มครองเด็ก โดยในหมวด 2 การปฏิบัติต่อเด็ก กําหนดบทบาทหน้าที่
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ของผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่รัฐในการดูแลเด็กที่อยู่ในความปกครองและในพื้นที่
รับผิดชอบ หมวด 3 (มาตรา 32-39) วิธีการสงเคราะห์ และหมวด 4 (มาตรา 
40-45) การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ซึ่งบางมาตรการเป็นการใช้อํานาจรัฐ 
เข้าแทรกแซง (intervention) อํานาจปกครองของบิดามารดา หรือผู้ปกครองที่
ไม่มีความสามารถหรือปราศจากทักษะในการอบรมเลี้ยงดูเด็กในความปกครอง 

การศึกษาเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พบว่า (1) ผู้ที่
จบชั้น ม.3 ขึ้นไป มีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กมากกว่าผู้ที่เรียนไม่จบ
การศึกษาภาคบังคับหรือไม่ได้เรียนหนังสือ (2) ผู้ที่มีเพื่อนสนิทมีพฤติกรรมเสี่ยง
สูงมีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กมากกว่าผู้ที่มีเพื่อนสนิทมีพฤติกรรม
เสี่ยงปานกลางและต่ํา ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า การศึกษาเป็นปัจจัยพื้นฐาน
สําคัญที่ทําให้บุคคลมีความสามารถในการรับรู้และทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ สอดคล้องกับ พรพิไล อาลัยสุข. (2557, น. 116-117) พบว่า มารดาวัยรุน่
ที่จบชั้น ม.ปลาย ขึ้นไปมีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติต่อเด็กตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
เด็กมากกว่ามารดาวัยรุ่นที่มีการศึกษาต่ํากว่า นอกจากนี้การคบหาเพื่อนที่มี
พฤติกรรมเสี่ยงสูงซึ่งมีประสบการณ์ตรงที่ได้รับรู้จากตํารวจหรือเจ้าหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้อง เด็กและเยาวชนจึงได้รับการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ทั้งที่ถูกต้องและ
ไม่ถูกต้องจากเพื่อน สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า การพบปะบ่อยครั้งกับเพื่อน
ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือกระทําความผิดจะได้รับการถ่ายทอดพฤติกรรม 
แรงจูงใจคล้อยตามเพื่อน การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ชุดต่างๆ ที่อยู่ ใน 
ความสนใจของกลุ่ม และมีแนวโน้มมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Siddiqua & Eti, 
2019, p. 398) 

การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเสี่ยง พบว่า (1) เด็กและเยาวชนที่
ไม่ได้ประกอบอาชีพมีพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่าเด็กและเยาวชนที่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา อาชีพรับจ้างและอาชีพอ่ืนๆ (2) เด็กและเยาวชนที่เพื่อนสนิทมี
พฤติกรรมเสี่ยงสูงมีพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่าเด็กและเยาวชนที่เพื่อนสนิทมี
พฤติกรรมเสี่ยงปานกลางและต่ํา (3) เด็กและเยาวชนที่มีฐานความผิด พ.ร.บ. 
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ยาเสพติดมีพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่าเด็กและเยาวชนที่มีฐานความผิดเกี่ยวกับ
ชีวิต/ร่างกายและอ่ืนๆ อธิบายได้ว่า เด็กและเยาวชนอยู่ในช่วงของวัยรุ่น 
(Teenage) เป็นวัยที่มีความคิดเป็นของตัวเองและมักทําตามใจตน ขาดความ 
ยั้งคิด ชอบความท้าทายและความเสี่ยง เม่ือมีเวลาว่างเนื่องจากไม่ได้ทํางานหรือ
ไม่ได้เรียน จึงชักชวนกันทดลองทําสิ่งแปลกใหม่หรือทําในสิ่งที่เป็นเรื่องของ 
วัยผู้ใหญ่ เช่น สูบบุหรี่ ดื่มเหล้า ใช้สารเสพติดหรือของมึนเมาอย่างอ่ืน วัยรุ่น
ต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะกลุ่มเพื่อนซึ่งมีอิทธิพลทั้งด้าน
ความคิดความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม ตามทฤษฎีการคบหาสมาคม
ที่แตกต่าง (Theory of Differential Association) อธิบายไว้ว่าพฤติกรรม
เบี่ยงเบนได้รับการเรียนรู้มาจากผู้อ่ืน โดยเฉพาะบุคคลใกล้ชิดหรือเพื่อนสนิท
ของเด็กและเยาวชน (Wickert, 2022, p. 5) เพื่อนมีอิทธิพลต่อการมีพฤติกรรมเสี่ยง
ในวัยรุ่น (Gudadi, 2014, pp. 65-70) นอกจากนี้การเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
มักมีพฤติกรรมเสี่ยงอย่างอ่ืนร่วมด้วย เช่น ปาร์ตี้ยา สูบบุหรี่ พฤติกรรมเสี่ยง 
ทางเพศ และนําไปสู่การกระทําผิดอย่างอื่น เช่น รับจ้างส่งยา เป็นผู้ค้ารายย่อย 
หรือก่อเหตุเกี่ยวกับทรัพย์เพื่อนําเงินไปซื้อยาเสพติด (Pimrat Thammaraksa et 
al., 2020, p. 274; Tinney, 2023, pp. 355-356) จึงกล่าวได้ว่าเด็กและเยาวชน 
ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดมักมีพฤติกรรมเสี่ยงอย่างอ่ืนร่วมด้วยในลักษณะ  
ที่เรียกว่า “พหุพฤติกรรมเสี่ยง” (Multiple risk behaviors) ดังผลการศึกษา
ครั้งนี้ พบว่า เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด พ.ร.บ. ยาเสพติดมีพฤติกรรม
เสี่ยง มากกว่าเด็กและเยาวชนที่มีฐานความผิดอย่างอื่น 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. บิดามารดา ผู้ปกครองและผู้มีหน้าที่เลี้ยงดูเด็ก ควรมี เวลาดูแล 

เอาใจใส่ให้ความรักความอบอุ่น สนับสนุนด้านการเรียน ให้คําแนะนําปรึกษา
เรื่องการคบเพื่อน รวมทั้งติดตามดูแลพฤติกรรมเด็กในความปกครองและ 
กลุ่มเพื่อนอย่างใกล้ชิด 
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2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน ได้แก่ กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน โรงเรียนและกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ศาลเยาวชนและครอบครัว เป็นต้น ควรเผยแพร่ให้ความรู้ พ.ร.บ.
คุ้มครองเด็กแก่เด็กทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา เด็กและเยาวชน 
ที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งผู้ปกครอง โดยเน้นสร้างความตระหนักรู้ 
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ความรุนแรงในครอบครัว: ภายใต้มุมมองของคนรุ่นใหม่ (Gen-Z) 
และกระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพ 

Domestic Violence: The Gen-Z Perspective and  
Justice for Well-being Protection 

 
พรทิภา หัสดี1 

Porntipa Hussadee2 

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการนําเสนอเก่ียวกับมุมมองของคนรุ่นใหม่ (Gen-Z) ต่อ
ความรุนแรงในครอบครัวและกระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
โดยได้นําเสนอเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะในส่วนของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทําความเข้าใจพลวัตของครอบครัวและสังคม
ในบริบทที่แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ซึ่งจากการศึกษาถึงทัศนะ มุมมอง  
ความเชื่อ ค่านิยมของกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen-z) ต่อสถาบันครอบครัว และ 
ความรุนแรงในครอบครัวภายใต้บริบทสังคมไทยแล้วพบว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่นี้
ส่วนใหญ่ยังมีมุมมองว่าครอบครัวเป็นสิ่งสําคัญ และมีพื้นฐานความเชื่อ ค่านิยม
ต่างๆ เกี่ยวกับครอบครัวคล้ายกับคนในยุคก่อน แต่สิ่งที่เห็นได้เด่นชัด คือ  
การรับรู้ถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในครอบครัวที่ไม่ควรมีการละเมิดทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงต้องการให้ทําหน้าที่ของครอบครัวอย่างเต็มที่ แต่ใน
ขณะเดียวกันยังมีอีกส่วนหนึ่งที่มีความคิดเห็นแตกต่างไป โดยได้สะท้อนให้เห็น
ภาพสถาบันครอบครัวที่แปรเปลี่ยนไปในเรื่องอํานาจและบทบาทหน้าที่ของ 
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พ่อแม่ ผู้ปกครอง ซึ่งควรมีข้อจํากัดในเรื่องการใช้อํานาจปกครองให้มากยิ่งขึ้น  
ทั้งนี้เมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นในครอบครัว กลุ่มคนรุ่นใหม่นึกถึงศาลเยาวชนและ
ครอบครัวเป็นอันดับที่สองรองจากหน่วยงานตํารวจ โดยมีความความคาดหวัง
ให้ช่วยยับยั้งแก้ไขปัญหาและช่วยให้คําปรึกษาเยียวยาผู้ถูกระทําความรุนแรง 
รวมทั้งเลือกออกคําสั่งหรือใช้มาตรการแก้ไขบําบัดฟื้นฟู และการเยียวยาให้
เหมาะสมสอดคล้องกับความคิด ความรู้สึก และมุมมองต่อปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย สามารถใช้กระบวนการยุติธรรมเพื่อ
สร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลในครอบครัวเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวขึ้นอีก ทั้งเพื่อร่วมสร้างสังคมแห่งสันติภาพไร้ความรุนแรงต่อไป 
ค ำส ำคัญ: คุ้มครองสวัสดิภาพ, ความรุนแรงในครอบครัว, กลุ่มคนรุ่นใหม่  
 

Abstract 
This article presents the perspective of the Gen-Z on 

domestic violence and justice for Well-being Protection. It discusses 
the justice process in safeguarding the welfare of individuals 
subjected to domestic violence, with a particular focus on the 
Juvenile and Family Court so it’ s essential to understand the 
dynamics of family and society, which change with the times.  
The study examines the opinions, beliefs, and values of the Gen-Z 
towards the family and domestic violence within the context of Thai 
society. The findings reveal that most of this generation views family 
as significant and holds beliefs and values about family similar to 
those of previous generations.  However, a prominent aspect is the 
recognition of basic human rights within the family, emphasizing that 
no physical or mental abuse should occur. They also expect family 
members to fulfill their roles responsibly. At the same time, there is 
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some of this generation with differing views, reflecting changes in 
the family regarding power dynamics and parental roles, suggesting 
that there should be more restrictions on the exercise of parental 
authority. When domestic violence occurs, the Gen-Z first considers 
the police, with the Juvenile Court and family as the secondary 
institution they would turn to, hoping for intervention, problem 
resolution, and counseling for victims.  They also expect the court 
to issue appropriate orders or employ corrective and rehabilitative 
measures that align with their thoughts, feelings, and views on 
domestic violence that changes at the times.  Furthermore, this 
generation sees the justice as a means of fostering among family 
members to prevent future domestic violence incidents and 
contribute to a peaceful, violence-free society. 
Keywords: Well-being protection, Domestic violence, Gen-Z 
 

บทน า 
“ครอบครัว” คือ บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่ใช้ชีวิตร่วมกันฉันสามี

ภริยา หรือมีความผูกพันทางสายโลหิต หรือทางกฎหมาย หรือเกี่ยวดองเป็น
เครือญาติ ซึ่งสมาชิกในครอบครัวต่างมีบทบาทหน้าที่ต่อกัน และมีความสัมพันธ์
ที่ เก้ือกูลกัน (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2562) ครอบครัวจึงเปรียบ
ดั่งสถาบัน หรือหน่วยทางสังคมที่เล็กที่สุดแต่มีความสําคัญอย่างยิ่ง กล่าวคือ 
เป็นจุดเริ่มต้น หรือรากฐานของการปกครอง และปรากฎการณ์ทางสังคมต่างๆ 
เนื่องด้วยเป็นเบ้าหลอมและแหล่งบ่มเพาะบุคลิกภาพ อุปนิสัย เมล็ดพันธุ์ทาง
ความคิดและจิตใจ ผ่านการอบรมสั่งสอน ให้เรียนรู้วินัย ศีลธรรม การรับรู้  
ผิดชอบ ชั่วดี กฎกติกาของสังคม หากครอบครัว ทําหน้าที่ได้สมบูรณ์บุคคลก็มี
แนวโน้มสูงที่จะเติบโตขึ้นมาเป็นบุคคลที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีเหตุผล 
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เคารพกฎกติกาและความเป็นมนุษย์ของผู้ อ่ืน เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
ก่อให้เกิดความสงบสุขแก่สังคมสืบต่อไป แต่ในทางกลับกันหากครอบครัว 
ทําหน้าที่ได้ไม่สมบูรณ์ ก็จะส่งผลให้บุคคลในครอบครัวมีความคลอนแคลน  
ไม่มั่นคง ปราศจากความสงบสุข สาเหตุอาจเนื่องมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
สุขภาพกาย สุขภาพจิต และทัศนคติที่ไม่เหมาะสม นําไปสู่ปัญหาระหว่าง
สมาชิกในครอบครัว ปัญหาภายในครอบครัวที่สําคัญประการหนึ่งคือ ปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งเกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
การทําร้ายทางเพศ การบังคับขู่เข็ญ และการละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ความรุนแรงในครอบครัวสามารถเกิดขึ้นได้กับสมาชิกในครอบครัวทุกระดับ 
แต่ความรุนแรงในครอบครัวที่เป็นปัญหาในสังคมส่วนใหญ่มักเป็นความรุนแรง
ระหว่างคู่สมรส (Intimate partner violence) การใช้ความรุนแรงของพ่อแม่ 
ที่มีต่อลูก (Child abuse) และความรุนแรงที่ลูกมีต่อพ่อแม่สูงอายุ (Elder 
abuse) (รณชัย คงสกนธ์ และ นฤมล โพธิ์แจ่ม, 2551) ประเภทและรูปแบบของ
ความรุนแรงในครอบครัวนั้น แปรผันไปตามบริบทของสังคม 

 สําหรับสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยั้งตาม 
ความเจริญของเทคโนโลยี และกระแสของสังคมโลกาภิวัตน์ และกําลังเข้าสู่ยุค
ของโลกหลังสมัยใหม่ (Post-modern) (Turner, 2014) ซึ่งส่งผลต่อวิถีชีวิตของ
ผู้คนในสังคม รวมไปถึงสถาบันครอบครัวในทุกมิติ และหมายรวมถึงปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงที่ความหลากหลาย 
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับทางเศรษฐกิจและสังคม  
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เป็นปัญหาระดับโลกจากรายงานสถิติของ  
The National Coalition Against Domestic Violence ( NCADV)  พบว่ า  
ในทุก 1 นาทีจะมีผู้หญิงสหรัฐอเมริกาถูกทําร้ายร่างกายจากคนในครอบครัว  
20 คน เป็นผู้หญิง 1 ใน 4 และเป็นผู้ชาย 1 ใน 9 ตกเป็นเหยื่อที่ ได้รับ 
ความรุนแรงทั้งร่างกายและจิตใจ และขั้นร้ายแรงที่สุดของความรุนแรงใน
ครอบครัว คือ มีการใช้อาวุธ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 19 และองค์การสหประชาชาติ 
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(UN) ระบุว่า ในระหว่างการล็อกดาวน์มีเด็กและผู้หญิงจํานวนมากต้องอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย มีความเสี่ยงที่จะประสบกับความรุนแรงจากคู่ของ
ตนเองหรือคนใกล้ชิด โดย 1 ใน 3 ของผู้หญิงทั่วโลกต้องเผชิญกับความรุนแรง
ทางร่างกายและทางเพศจากคู่ของตนเอง และในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมาร้อยละ 18 
ของผู้หญิงต้องเผชิญกับความรุนแรงที่เป็นอันตรายถึงชีวิต จากสถิติในทุกวัน 
จะมีผู้หญิงประมาณ 137 คน เสียชีวิตจากการทําร้ายร่างกายโดยคู่หรือคนใน
ครอบครัว และมีเด็ก 1 ใน 15 คนต้องเผชิญกับความรุนแรงในครอบครัว (The 
National Coalition Against Domestic Violence, n.d.) องค์การสหประชาชาติ 
(UN) จึงได้บรรจุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน (The Sustainable Development 
Goals) ไว้ ในเป้าหมายที่  5 Gender Equality และ Phumzile Mlambo-
Ngcuka รองเลขาธิการสหประชาชาติและผู้ อํานวยการบริหารของ UN 
Women กล่าวในแถลงการณ์เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2020 เนื่องใน “วันยุติ
ความรุนแรง ต่อเด็กและสตรีสากล” ว่าการสร้างสันติภาพในบ้านเป็นกุญแจ
สําคัญส่วนหนึ่งของการดําเนินการในทศวรรษหน้าของสหประชาชาติ   
(UN Women, 2020) จําเป็นต้องมีความร่วมมือในการยุติความรุนแรงต่อผู้หญงิ
และเด็กในทุกภาคส่วน ทั้งในระดับสังคม ชุมชน ครอบครัว และบุคคล รวมไป
ถึงการสร้างความเท่าเทียมกันให้เกิดขึ้นในสังคม การจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว
ได้ จึงจําเป็นต้องอาศัยกฎหมาย ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการยุติธรรมใน 
การคุ้มครองสวัสดิภาพ และการแก้ไขในระดับปัจเจก 

ด้วยจากสถิติสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวของประเทศไทยใน
ปี 2561-2565 ข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
(กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2565) เป็นที่ปรากฎว่าความรุนแรงใน
ครอบครัวที่ผ่ านมามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี  2 561  
มีเหตุการณ์ความความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 1,353 ราย ปี 2562 จํานวน 
1,680 ราย ปี 2563 จํานวน 1,866 ราย ปี 2564 จํานวน 2,065 ราย และในปี 
2565 จํานวน 2,146 ราย ซึ่งในรอบ 5 ปี ความรุนแรงในครอบครัวมีจํานวนรวม
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เป็น 9,110 ราย เฉลี่ยความรุนแรงในครอบครัวต่อปี จํานวน 1,822 ราย เฉลี่ย
ความรุนแรงในครอบครัวต่อเดือน จํานวน 152 ราย เฉลี่ยความรุนแรงใน
ครอบครัวต่อวัน จํานวน 5 ราย ทั้งนี้ยังพบว่าองค์การสหประชาชาติระบุว่า
ประเทศไทยติดอันดับสถิติคดีความรุนแรงต่อเด็กและสตรีเป็นอันดับ1 ใน 10 
ของโลกอีกด้วย (สํานักข่าวไทย, 2561) ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะถูกจัดอันดับ
ความรุนแรงในครอบครัวดังกล่าวมาแล้วข้างต้น แต่รายงานสถานการณ์ความรุนแรง
ในครอบครัวไม่ได้ลดลง ในทางตรงกันข้ามพบว่าข่าวสถานการณ์ความรุนแรงใน
ครอบครัวของปี 2565 เป็นจํานวน 1,131 เหตุการณ์ เพิ่มขึ้นจาก ปี 2564 กว่า 
3 เท่า (มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล, 2567) 

จากสถิติที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวนับวันยิ่งทวีความรุนแรง และซับซ้อนมากขึ้น (Blackwell, 2013) 
เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเป็นความผิดอาญาและเป็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของบุคคลที่จะมีชีวิตอยู่อย่างปลอดภัยในครอบครัว ทั้ง
ยังสามารถเกิดขึ้นในทุกสังคม แม้จะต่างบริบทและวัฒนธรรม เป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นทั่วโลก และมีมาอย่างยาวนาน และเป็นต้นเหตุของความรุนแรงใน
รูปแบบอ่ืนๆ (Eller, 2006) ทั้งนี้วิธีการในการดูแลปกครองและความเชื่อ 
บางประการอาจแตกต่างกันไปตามกาลเวลาและบริบทของสังคม ยกตัวอย่าง
เช่น สมัยกรีกโบราณ มองว่าสตรีและเด็กเป็นสมบัติของสามีและบิดาจะทําอะไร
ก็ได้ตามที่เจ้าของต้องการ หรือ กฎหมายจารีตประเพณีของอังกฤษมอบอํานาจ
สิทธิขาดให้บิดามีเหนือบุตร “กฎแห่งนิ้วหัวแม่มือ” (The Rule of Thumb)  
ซึ่งยอมให้สามีตีภรรยาด้วยแขนงไม้ที่หนาไม่เกินนิ้วหัวแม่มือของสามี หรือใน
บริบทสังคมไทยที่กฎหมายเดิมให้ผัวขายเมียได้แม้เมียไม่ยินยอม และมีมุมมองที่
เปรียบเปรยว่าผู้หญิงเป็นควายผู้ชายเป็นคน ซึ่งต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เห็นว่าเป็นเรื่องไม่ถูกต้อง จึงทรงแก้ไขใหม่ว่าหากเมีย  
ไม่ยินยอม ผัวก็ไม่อาจขายเมียได้ (วิชา มหาคุณ, 2551) โดยเมื่อเวลาและสังคม
แปรเปลี่ยนไปก็ได้มีการแก้ไขกฎหมายเพื่อปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
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ขั้นพื้นฐานในความเป็นมนุษย์ของสตรีและเด็กในนานาประเทศมากยิ่งขึ้น 
มูลเหตุของความรุนแรงในครอบครัว มีความละเอียดอ่อนซับซ้อน มักจะเกิดขึ้น
ซ้ําๆ ต่อเนื่องและรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ เป็นปัญหาที่สังคมได้เริ่มตระหนักถึง
ความสําคัญ และมุ่งหาทางแก้ไขโดยในประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายที่มี
เจตนารมณ์มุ่งเน้นเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว และ
มุ่งแก้ไขบําบัด ฟื้นฟูให้ผู้กระทํารุนแรงในครอบครัวได้แก้ไขปรับปรุงตนเองให้
สามารถกลับไปอยู่กับครอบครัวและสังคมได้อย่างปกติสุข โดยผ่านกระบวนการ
ยุติธรรม โดยเฉพาะในศาลเยาวชนและครอบครัวที่ต้องออกคําสั่งและมาตรการ
ต่างๆ เหตุที่มีการกําหนดให้ศาลเป็นผู้ออกคําสั่งคุ้มครองเพราะการออกคําสั่ง
คุ้มครองเป็นการจํากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนนั้นถือเป็นเรื่องสําคัญ 
(วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล และคณะ, 2546) ตามบทบัญญัติของกฎหมายที่
บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน อันได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วย 
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 หมวด 15  
การพิจารณาคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีแนวคิดเพื่อปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ขั้นพื้นฐานในความเป็นมนุษย์ของบุคคลในครอบครัวมากยิ่งขึ้นแล้ว แต่ในบาง
วัฒนธรรมและบางครอบครัวอาจยังมีทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมดั้งเดิมหลง
เหลืออยู่บ้าง เช่น ในบริบทสังคมไทยมีคําสุภาษิตที่กล่าวว่า “รักวัวให้ผูก รักลูก
ให้ตี” เป็นหลักในการดูแลบุตร ซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวที่เคยใช้ได้ผลเป็น
อย่างดีมาเป็นเวลาช้านาน แต่ในปัจจุบันอาจเป็นสิ่งที่อาจไม่เหมาะสมสําหรับยุค
สมัยไปเสียแล้ว โดยในประเทศพัฒนาแล้วหลายประเทศการตีเด็กถือเป็น
อาชญากรรมตามกฎหมาย โดยในปัจจุบันประเทศไทยสภาผู้แทนราษฎรได้ลง
มติเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2567 เห็นชอบในการร่าง พ.ร.บ. แก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เกี่ยวกับการลงโทษเด็ก โดยแก้ไขมาตรา 
1567 (2) เพื่อให้การลงโทษบุตรต้องไม่เป็นการทารุณกรรมหรือทําร้ายร่างกาย
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และจิตใจเด็ก ไม่เป็นการเฆี่ยนตี หรือทําโทษอ่ืนใดอันเป็นการด้อยค่า เพื่อ
ปกป้องสิทธิเด็กและลดความรุนแรงในครอบครัว หรือเรียกกันว่า “กฎหมายไม่ตี
เด็ก” (ดิแอ็กทีฟ ไทยพีบีเอส, 2567) จากกรณีนี้ทําให้เห็นภาพสะท้อนแรง
ขับเคลื่อนสังคมภายใต้มุมมองความคิดซึ่งไปในทิศทางเดียวกันกับความต้องการ
ของคนรุ่นใหม่ นอกจากนี้ยังมีเสียงสะท้อนจากคนรุ่นใหม่จํานวนหนึ่งที่มีมุมมอง
ว่าบ้านหรือครอบครัวอาจไม่ใช่ที่ปลอดภัย หรือ Safe Zone อีกต่อไป สังเกตได้
จากแฮชแท็กในทวิตเตอร์ (Twitter) ช่วงปี พ.ศ. 2563 ที่ใช้คําว่า “เกลียด
ครอบครัว” และ ”เกลียดบ้าน” หรือคําที่เคยขึ้นแท็กฮิตในเว็บพันทิป ที่ว่า “เกลียด
ครอบครัว” ในปี พ.ศ. 2563 โดยผู้ที่ติดแฮชแท็กดังกล่าวมักจะอยู่ในช่วงวัยรุ่น  
ไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (Istrong Mental health) ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้อยู่ใน
กลุ่มบุคคลที่เรียกว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen - Z) ซึ่งประชากรในกลุ่มนี้ เป็น
ประชากรที่มีมากที่สุดในขณะนี้ ประมาณ 2.47 พันล้านคน (Miller & Lu, 
2018) และกําลังจะเป็นผู้ขับเคลื่อนสังคมโลกสู่กาลสมัยต่อไป ซึ่งกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
Gen-Z ในประเทศไทยมีความสนใจในปัญหาสังคมและกล้าที่จะออกมา
เคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องให้มีการแก้ปัญหาต่างๆ รวมถึงเรียกร้องสิทธิให้ตนเอง 
จึงเกิดคําถามว่าเกิดอะไรขึ้นในครอบครัวและสังคม สิ่งที่เกิดนั้นถึงขนาดเป็น
ความรุนแรงในครอบครัวหรือไม่ ซึ่งความรุนแรงในครอบครัวนั้นมีด้วยกันหลาย
รูปแบบ ทั้งแบบที่ประจักษ์ด้วยสายตา เช่น การทําร้ายทางร่างกาย และที่ไม่ได้
ประจักษ์ด้วยสายตา เช่น การทําร้ายทางด้านจิตใจ นอกจากนี้ยังมีความรุนแรง
รูปแบบอ่ืนๆ ตามความคิดมุมมองและทัศนะของบุคคลในแต่ละยุคสมัยและใน
แต่ละบริบทของสังคมในขณะนั้น หากกลุ่มคนเหล่านี้ต้องการเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมในการใช้มาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัวของศาลเยาวชนและครอบครัวพร้อมที่จะรับมือและช่วยแก้ไข 
เยียวยาแล้วหรือไม่ อย่างไร โดยบทความนี้ได้นําเสนอความรุนแรงในครอบครัว 
ภายใต้มุมมองของคนรุ่นใหม่ (Gen-Z) และกระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวของของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวในบริบทสังคมไทย  
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ความหมายและประเภทของความรุนแรงในครอบครัว  
ตามนิยามความหมายของ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มาตรา 3 บัญญัติไว้ว่า ความรุนแรงใน
ครอบครัว หมายความว่า การกระทําการใดๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่
ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทําโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิด
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้
อํานาจครอบงําผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัว3 ต้องกระทําการ ไม่กระทํา
การ หรือยอมรับการกระทําอย่างหนึ่ง อย่างใดโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึง 
การกระทําโดยประมาท  

องค์การอนามัยโลก (Krug et al., 2002) ได้แบ่งความรุนแรงแบ่งเป็น 
4 ประเภท ได้แก่ 

1. ความรุนแรงทางด้านร่างกาย เช่น การทุบตีทําร้ายร่างกาย ตบ เตะ 
ต่อย การใช้อาวุธ เป็นต้น 

2. ความรุนแรงทางด้านจิตใจ เช่น การใช้คําพูด กิริยา หรือการกระทํา
ที่เป็นการดูถูกดูหมิ่น เหยียดหยาม ด่าว่า ให้อับอาย การกลั่นแกล้ง ทรมานให้
เจ็บช้ําน้ําใจ การบังคับ ข่มขู่ กักขังควบคุม ไม่ให้แสดงความคิดเห็น การหึงหวง 
การเลือกปฏิบัติ การเอารัดเอาเปรียบการตักตวงผลประโยชน์ การถูกทอดทิ้ง 
ไม่ได้รับการเอาใจใส่เลี้ยงดู เป็นต้น 

3. ความรุนแรงทางเพศ เช่น การถูกละเมิดทางเพศ การพูดเร่ืองลามก
อนาจาร การแอบดูการจับต้องของสงวน การบังคับให้เปลื้องผ้า การบังคับให้มี
เพศสัมพันธ์ เป็นต้น 

                                                 
3 บุคคลในครอบครัว หมายความว่า คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันสามีภริยา โดยมิได้จดทะเบียนสมรส 
บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใดๆที่ต้องพึ่งพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 
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4. ความรุนแรงจากความสูญเสียหรือการถูกละเลยทอดทิ้ง หมายถึง 
การไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่และคุ้มครองอย่างเหมาะสม การถูกละเลยในเรื่อง
ปัจจัยสี่ในการดํารงชีวิต หรือสุขภาพอนามัย จนเกิดอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ 

 
ทฤษฎีและสาเหตุของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

โดยทั่วไปครอบครัวเป็นแหล่งบ่มเพาะสร้างพลังความรักความอบอุ่น
ให้แก่สมาชิกในครอบครัว ในทางกลับกันเมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นในครอบครัว 
อาจกล่าวได้ว่าครอบครัวนั้นๆ ตกอยู่ในภาวะที่ไม่ปกติสุข ความรุนแรงใน
ครอบครัวที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุมาจากหลายประการ ทั้งปัจจัยจากปัจเจกบุคคล 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง ปัจจัยจากปัจเจกบุคคล เช่น โรค
ทางด้านจิตเวช หรือความผิดปกติทางบุคลิกภาพ ปมความขัดแย้งภายในจิตใจ 
การใช้แอลกอฮอล์และสารเสพติด เป็นต้น ซึ่งทฤษฎีทางจิตเวช หรือ ทฤษฎี
บุคลิกภาพ (Psychiatric/ Personality Theories) ได้อธิบายเกี่ยวกับพยาธิ
สภาพหรือบุคลิกภาพของผู้กระทําความรุนแรง และผู้ที่เป็นเหยื่อไว้ ( Eller, 
2006) ปัจจัยจากเศรษฐกิจ มีทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากร (Resource Theory) 
ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีครอบครัวที่นําแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และสังคมวิทยามา
ใช้อธิบายความสัมพันธ์ภายในครอบครัว โดยแนวคิดนี้ กล่าวถึงการแบ่งชั้นทาง
สังคม ผู้ครอบครองทรัพยากรมากกว่าหรือมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากกว่า 
ผู้นั้นก็จะมีอํานาจมากกว่า และสิ่งนี้มีความเกี่ยวพันกับความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว เช่น ความรุนแรงมาจากการใช้อํานาจของสามี เป็นเพราะเพราะ
ภรรยาที่ต้องพึ่งพาทางเศรษฐกิจจากสามี จึงไม่สามารถปกป้องตนเองจากการ
กระทําความรุนแรงจากสามี และต้องยอมทนอยู่แม้จะถูกกระทํา หรือเมื่อใดที่
สามีมีความรู้สึกต่ําต้อยกว่าภรรยา ทั้งหน้าที่การงาน รายได้ ความรู้ต่างๆ เมื่อ
นั้นการใช้ความรุนแรงในครอบครัวอาจเกิดขึ้นเพื่อเป็นการแสดงว่า อย่างน้อย
ผู้ชายก็ยังมีอํานาจมากที่สุดในครอบครัว รวมไปถึงคนที่อยู่ในสภาพภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมต่ํา ไม่สามารถจัดหาทรัพยากรจากภายนอกให้สมาชิกใน
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ครอบครัวได้ อาจทําให้เกิดความคับข้องใจ และอาจจะก่อปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวได้สูงกว่าครอบครัวที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีกว่า 
เนื่องจากมีอํานาจในการจัดหาทรัพยากรได้ดีกว่า (Goode, 1971) ปัจจัยจาก
สังคม อธิบายได้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
โดย Bandura (1986) ที่สรุปว่าพฤติกรรมของคนเรา ส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้
โดยการสังเกต (Observational Learning) หรือจากการเลียนแบบจากตัวแบบ 
(Modeling) ซึ่งต้องอาศัยความสนใจ ความจํา และศักยภาพในการแสดง
พฤติกรรม โดยพฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัวนั้น ทั้งผู้กระทําและผู้ถูกกระทํา
ได้รับอิทธิพลจากทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกครอบครัว สภาพแวดล้อม
ภายใน หมายถึง อัตลักษณ์ของบิดา มารดาและการอบรมสั่งสอน ส่วน
สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ลักษณะเฉพาะของชุมชน กลุ่มเพื่อน และ
สถาบันต่างๆ ในสังคม ทั้งนี้การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว 
ได้แก่ 1) พฤติกรรมเบี่ยงเบน (Deviant) ได้รับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดู  
2) ความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 
3) ความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของชุมชน ปัจจัย
จากโครงสร้างอ านาจ ที่แฝงไปด้วยความเชื่อค่านิยมและวัฒนธรรม สามารถ
อธิบายได้ตามทฤษฎีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างอํานาจ (Structure of power 
relationship) (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล และคณะ, 2546) ที่วิ เคราะห์
โครงสร้างความรุนแรงในครอบครัวในระดับมหภาค (Macro-Level) โดยปรากฎใน
สังคมตะวันตกเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้หญิงตั้งแต่เริ่มสมัยคริสตกาล (Biblical 
Time) กล่าวคือ ศาสนาคริสต์ หรือลัทธิจูดา (Judaism) หรือลัทธิศาสนาที่ถือ
หลักพ่อปกครองลูก (Patriarchy) โดยกล่าวสอนว่าผู้ชายเป็นหัวหน้าครอบครัว 
ส่วนผู้หญิงมีฐานะคล้ายสิ่งของ (Chattel) ไม่สามารถจัดการทรัพย์สินของ
ตนเองได้ ผู้ชายซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัวมีสิทธิบังคับให้ผู้หญิงมีบทบาทหน้าที่
ตามจารีตประเพณี โดยการบังคับนั้นย่อมรวมไปถึงการใช้กําลัง (Force) อันเป็น
ความรุนแรงต่อผู้หญิง ซึ่งแนวคิดแบบพ่อปกครองลูก (Patriarchy) นั้น ทําให้
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โครงสร้างทางสังคมกําหนดให้ผู้หญิงมีบทบาทด้อยกว่าผู้ชาย กับทําให้
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมยอมรับแนวคิดความไม่เท่าทียมกันระหว่าง 
ชายหญิง นอกจากนี้ยังอธิบายได้ด้วยทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational 
Theories) Eller (2006) ได้กล่าวว่าสถานการณ์ทางสังคมสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ 
และการเมืองที่เกิดขึ้น มีส่วนกระตุ้นทําให้เกิดความรุนแรงได้ เช่น ภาวะ 
การว่างงาน รายได้ในครอบครัวไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย การศึกษาน้อย ภาวะ
ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือภาวะที่เกิดความเห็นทางการเมือง 
ไม่ตรงกัน เป็นต้น จากปัจจัยต่างๆ ที่เป็นปัญหาดังที่กล่าวมานี้  ล้วนแต่เป็น
แรงผลักดันให้เกิดความรุนแรงขึ้นได้ ทั้งนี้เพราะผู้กระทําความรุนแรงขาดทักษะ
ในการรับมือและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

สาเหตุของความรุนแรงในครอบครัวอาจมิได้เกิดจากสาเหตุใดสาเหตุ
หนึ่งเป็นการเฉพาะ แต่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ในด้านความคิด จิตใจ ความเชื่อ
ค่านิยม ความสัมพันธ์เชิงอํานาจ อิทธิพลจากสังคม การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามไม่ว่าความรุนแรงในครอบครัวจะเกิดข้ึนจากสาเหตุอันใด แต่ความ
รุนแรงในครอบครัวถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน อีกทั้งเป็นปัญหา
ที่สําคัญอันนําไปสู่ปัญหาต่างๆ ของสังคมตามมา แม้ครอบครัวจะเป็นสถาบัน
หนึ่งที่มีอํานาจในการดูแลปกครองกันในครัวเรือน แต่หากมีการละเมิดสิทธิ  
รัฐสามารถเข้าไปแทรกแซงผ่านกระบวนการตามกฎหมาย หนึ่งในกระบวนการ
ดังกล่าว คือ กระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระทํา 
ความรุนแรงในครอบครัว  

กระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพ ซึ่งคดีคุ้มครอง 
สวัสดิภาพ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท (สหรัฐ กิติ ศุภการ, 2564) ได้แก่ 1) คดี
ร้องขอให้ศาลคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัวตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีครอบครัว 
พ.ศ. 2553 หมวด 15 การพิจารณาคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ 2) คดีร้องขอให้ศาล
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คุ้มครองสวัสดิภาพในกรณีที่มีการปฏิบัติต่อเด็กโดยมิชอบด้วยกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะในส่วนของ
การคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

 
กระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพของไทย 

ที่ผ่านมาปัญหาความรุนแรงในครอบครัวถือเป็นเรื่องปิด เพราะเมื่อ
เกิดปัญหาแล้วสังคมมักจะมองว่าเป็นเรื่องของสามีภรรยา อย่าเข้าไปยุ่งเกี่ยว 
และยังมองว่าเป็นเรื่องของคนในครอบครัวที่ต้องจัดการแก้ไขปัญหากันเอง 
รวมทั้ง สมาชิกในครอบครัวมักพยายามปกปิดเนื่องจากความเชื่อที่ว่าเป็นเรื่อง
ส่วนตัว หรือเนื่องจากเหตุผลความจําเป็นทางด้านเศรษฐกิจ หรือจากปัจจัยอื่นๆ 
ส่งผลให้ผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวเลือกเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
สวนทางกับสถานการณ์ความเป็นจริงไปค่อนข้างมาก โดยอาจเป็นเพราะ
ประสบการณ์ที่เคยได้ไปติดต่อ เช่น เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วก็จะดําเนินการ 
ไกล่เกลี่ยแล้วคืนผู้กระทําความรุนแรงนั้นกลับไปอยู่ในครอบครัวเหมือนเดิม  
ซึ่งท้ายที่สุดก็จะเป็นการสร้างความรุนแรงให้สะสมมากยิ่งขึ้น โดยไม่มีการแก้ไข 
ไม่มีการคุ้มครองและไม่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือผู้ถูกกระทํา 
ความรุนแรงในครอบครัวขาดความรู้หรือการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งปัจจัยอ่ืนๆ  
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีลักษณะพิเศษ เพราะมี
ความละเอียดซับซ้อนระหว่างความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว การใช้  
การดําเนินคดีตลอดจนมาตรการตามกฎหมายอาญาทั่วไปจึงไม่เหมาะสม 
เนื่องจากกฎหมายอาญามีเจตนารมณ์มุ่งลงโทษผู้กระทําผิดมากกว่าการแก้ ไข
ฟื้นฟูผู้กระทําความผิดหรือการปกป้องคุ้มครองผู้ถูกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว การลงโทษทางอาญามิได้เป็นหลักประกันว่าผู้กระทําความรุนแรงจะ
ไม่ก่อเหตุขึ้นอีก ทั้งยังส่งผลกระทบต่ออาชีพการงานของผู้กระทําความรุนแรง
และสถาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวโดยรวม ซึ่งผู้ถูกกระทําส่วนใหญ่ต้องการ
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ให้ผู้กระทํายุติความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากกว่าการบังคับใช้โทษที่มี
ลักษณะเด็ดขาดตามประมวลกฎหมายอาญา (ปัทมาวดี สายแก้ว, 2551)  

กระบวนการยุติธรรมในการดําเนินคดีอาญาฐานกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 ประกอบด้วย ขั้นตอนในส่วนของ (1) การแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่  
(2) การระงับเหตุความรุนแรง (3) การสอบสวน (4) การฟ้องคดีต่อศาล  
(5) การพิจารณาของศาล และ (6) การพิพากษาของศาล โดยมีหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศาล อัยการ นักจิตวิทยาตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ผู้ประนีประนอม และ พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติฯ (สมบัติ  พฤติพงศภัค , 2561) โดยพระราชบัญญัตินี้ 
มีเจตนารมณ์มุ่งเน้นเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว และ
มุ่งแก้ไขบําบัด ฟื้นฟูแก่ผู้กระทํารุนแรงในครอบครัวให้แก้ไขปรับปรุงตนเองให้
สามารถกลับไปอยู่กับครอบครัวและสังคมได้อย่างปกติสุข โดยผ่านกระบวนการ
ยุติธรรม โดยเฉพาะในศาลเยาวชนและครอบครัว ที่ต้องออกคําสั่งและมาตรการ
ต่างๆ เหตุที่มีการกําหนดให้ศาลเป็นผู้ออกคําสั่งคุ้มครองเพราะการออกคําสั่ง
คุ้มครองเป็นการจํากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนนั้นถือเป็นเรื่องสําคัญ ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
นั้น มีเจตนารมณ์ของกฎหมายที่สําคัญสามประการ อันได้แก่ ประการที่หนึ่ง
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัว เช่น การกําหนด
โทษทางอาญาต่อผู้กระทําความรุนแรงในครอบครัวไว้โดยเฉพาะ แต่ไม่ลบล้าง
การกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน และมุ่งแก้ไข
บําบัดฟื้นฟูผู้กระทําความรุนแรง แทนการลงโทษผู้กระทําความผิดเพื่อให้ผู้กระทํา
ผิดกลับตัว และเป็นการป้องกันมิให้เกิดการกระทําความผิดซ้ํา ประการที่สอง 
เพื่อปกป้องคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว โดยมุ่งช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ถูกกระทํา เช่น การเข้ารับคําปรึกษาแนะนําจากจิตแพทย์หรือ
นักจิตวิทยา เป็นต้น และประการที่สามเพื่อรักษาความสัมพันธ์ในครอบครัว 
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โดยการกําหนดให้เป็นความผิดที่ยอมความได้ โดยพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาล
มอบหมายให้นักสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลใด
ช่วยเหลือไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ยอมความกันซึ่งการประนีประนอมดังกล่าว
สามารถกระทําได้ทุกขั้นตอน อันแตกต่างจากการดําเนินคดีอาญาในกรณีทั่วไป 
เป็นต้น แม้ปัจจุบันจะมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครองและ
สถาบันครอบครัว พ.ศ.  2562 ออกมาแล้วแต่ยังชะลอการใช้เนื่องด้วย 
ความพร้อมด้านบุคลากรและขั้นตอนการปฏิบัติ จึงมีการขยายกําหนด
ระยะเวลาในการมีผลใช้บังคับออกไป (ราชกิจจานุเบกษา 26 สิงหาคม 2562) 

สําหรับการดําเนินคดีคุ้มครองสวัสดิภาพของศาลเยาวชนแล ะ
ครอบครัวตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
ครอบครัว พ.ศ. 2553 หมวด 15 การพิจารณาคดีคุ้มครองสวัสดิภาพ อาจ
กล่าวถึงเมื่อมีการกระทําความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกาย จิตใจ เพศหรือการถูกทอดทิ้ง สามารถมาร้องต่อศาลขอให้ศาล
ดําเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพ โดยผู้มีสิทธิร้องได้แก่ 1) บุคคลในครอบครัว 
ซึ่งถูกกระทําด้วยความรุนแรง หมายรวมถึงผู้ถูกกระทําสามารถยื่นคําร้องด้วย
ตนเองอีกด้วย และ 2) ผู้กระทําการแทน4 โดยยื่นที่ศาลที่มีอํานาจพิจารณาคดี
คุ้มครองสวัสดิภาพ ได้แก่ ศาลเยาวชนและครอบครัวที่ผู้เสียหายมีถิ่นที่อยู่หรือมี
ภูมิลําเนา หรือศาลที่มูลเหตุของคดีเกิดขึ้น โดยในปัจจุบันศาลได้พัฒนาระบบ
การยื่นโดยสามารถยื่นคําร้องผ่านระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ได้
เพื่อให้เข้าถึงและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เมื่อศาลได้รับคําร้องแล้ว ศาลจะมี
การนัดไต่สวนภายหลัง หรือในกรณีฉุกเฉินสามารถยื่นคําร้องเพื่อให้ศาลไต่สวน
หรือมีคําสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพโดยมิชักช้า ทั้งนี้การพิจารณาว่ากรณีนั้นๆ 
ฉุกเฉินหรือไม่ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของศาลและพยานหลักฐาน ซึ่งหากข้อเท็จจริง

                                                 
4 ในกรณีที่บุคคลตามข้อ 1) ไม่อยู่ในสภาพหรือวิสัยที่จะร้องขอได้เอง ซึ่งได้แก่ ญาติ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ องค์การซึ่งมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย หรือองค์การซึ่ งมีหน้าที่คุ้มครอง 
สวัสดิภาพเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ครอบครัว หรือบุคคลอื่นใด เพื่อประโยชน์ของผู้ถูกกระทํา 
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ตามทางไต่สวนฟังได้ตามที่ผู้ร้องกล่าวอ้างและมีพฤติการณ์อันน่าจะก่อให้เกิด 
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของผู้เสียหาย ศาลจะสั่งคุ้มครองสวัสดิ
ภาพภายใต้วิธีการและมาตรการที่กฎหมายกําหนด โดยศาลมีคําสั่งคุ้มครอง
สวัสดิภาพตามคําร้องขอหรือตามสมควร ให้เหมาะสมกับกรณีนั้นๆ โดยคํานึงถึง
การรักษาความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวหรือประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ
ทั้งนี้คําสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ5 ไม่เกินหกเดือน เมื่อศาลมีคําสั่งคุ้มครองสวัสดิ
ภาพแล้ว กฎหมายกําหนดให้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 

1) ให้ศาลแจ้งคําสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพไปยังเจ้าพนักงานฝ่าย
ปกครองหรือตํารวจที่ผู้ถูกกล่าวหา มีถิ่นที่อยู่หรือภูมิลําเนาในเขตอํานาจเพื่อ
ทราบ 

2) ถ้าผู้ถูกกล่าวหาจงใจฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคําสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ
โดยไม่มีเหตุอันสมควร ศาลมีอํานาจออกหมายจับผู้ถูกกล่าวหามาขังจนกว่าจะ
ปฏิบัติตามคําสั่งแต่ไม่เกินกว่าหนึ่งเดือน  
                                                 
5 คําสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) สั่งผู้ถูกกล่าวหา เช่น ห้ามเสพสุราหรือสิ่งมึนเมา ห้ามเข้าใกล้ที่อยู่อาศัยหรือที่ทํางานของผู้ร้อง ห้ามใช้
หรือครอบครองทรัพย์สิน ห้ามกระทําการใดอันอาจนําไปสู่ความรุนแรงในครอบครัว ให้ผู้ถูกกล่าวหาเข้ารับคําปรึกษา
แนะนําจากศูนย์ให้คําปรึกษาแนะนําหรือสถานพยาบาลหรือหน่วยงานตามที่ศาลกําหนด เป็นต้น ทั้งนี้ตามระยะเวลาที่
ศาลเห็นสมควรแต่ต้องไม่เกินกว่าหกเดือน และคําสั่งศาลนี้เป็นที่สุดแต่ถ้าพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป ศาลมีอํานาจ 
สั่งแก้ไขได้และศาลอาจสั่งให้นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา พนักงานเจ้าหน้าที่ติดตามกํากับให้ผู้ถูกกล่าวหาปฏิบัติ
ตามคําสั่งศาลและรายงานให้ศาลทราบ หรือเรียกมาสอบถามความเป็นไปหรือการปฏิบัติตามคําสั่งศาลก็ได้ 2) สั่งผู้ร้อง 
ศาลอาจสั่งให้ผู้ร้องเข้ารับคําปรึกษาแนะนําหรือเข้ารับการอบรมหรือบําบัดรักษาหรือฟื้นฟู จากศูนย์ให้คําปรึกษาแนะนํา
หรือสถานพยาบาลหรือหน่วยงานหรือองค์การ ซึ่งมีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

2) เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือ ทุพพลภาพ หรือ ครอบครัว ตามระยะเวลาที่ศาลกําหนด เมื่อศาล
เห็นว่าผู้ร้องมีส่วนก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว และจําเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือบําบัดรักษา 

3) สั่งให้ผู้ต้องรับผิด ได้แก่ จ่ายค่าอุปการะเลี้ยงดูให้แก่อีกฝ่ายตามที่ศาลเห็นสมควร ในกรณีมีการจด
ทะเบียนสมรส จ่ายเงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้นให้แก่ผู้เสียหายหรือสมาชิกในครอบครัวตามสมควรแก่ฐานะ ใน
กรณีไม่มีการจดทะเบียนสมรส โดยเงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้นนี้เป็นค่าทดแทน ความเสียหายเบื้องต้นหรือเงิน
หรือทรัพย์สินใดๆ ที่ผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัวสูญเสียไป โดยผลของการกระทําด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว และรวมถึงรายได้ที่สูญเสียไปค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการหาที่อยู่ใหม่ และค่าใช้จ่ายอื่น  
ที่จําเป็น 
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ถ้าผู้ถูกกล่าวหาได้รับการปล่อยชั่วคราว ศาลอาจกําหนดเงื่อนไขให้ผู้
ถูกกล่าวหาปฏิบัติในระหว่างการปล่อยชั่วคราวก็ได้ 

1) ก่อนครบระยะเวลาตามเงื่อนไขหรือคําสั่งของศาล ผู้ถูกกล่าวหา
หรือผู้ร้องมีสิทธิยื่นคําร้องขอให้ศาลมีคําสั่งยุติการคุ้มครองสวัสดิภาพได้ 

2) เมื่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ร้องได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือคําสั่งคุ้มครอง
สวัสดิภาพครบถ้วนแล้ว คําสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพเป็นอันสิ้นสุด 

กระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระทําความรุนแรง
ในครอบครัวของศาลเยาวชนและครอบครัว ใช้กับทุกเพศทุกวัยเพื่อช่วยดูแล
เยียวยา ปกป้องผู้ถูกกระทําความรุนแรงและแก้ไขบําบัดฟื้นฟูผู้กระทํา 
ความรุนแรงในครอบครัว ผ่านการออกคําสั่งและมาตรการต่างๆ ดังที่กล่าวมา
ข้างต้น เพื่อช่วยเหลือครอบครัวให้เป็นปกติสุข ซึ่งครอบครัวเป็นหน่วยหนึ่งของ
สังคมที่มีการแปรเปลี่ยนเป็นพลวัตไปตามกาลสมัย ความแปรเปลี่ยนนี้ส่งผลต่อ
วิถีชีวิตและความคิดของผู้คนในแต่ละช่วงวัย รวมถึงยุคสมัยหรือเจนเนอเรชั่น 
โดยขณะนี้กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen-Z) เป็นกลุ่มประชากรที่มากสุดในโลก การเริ่มทํา
ความเข้าใจจากจุดฐานเบ้าหลอมของชีวิต หรือครอบครัว ในมุมมองของคน 
รุ่นใหม่ (Gen - Z) จึงเป็นสิ่งสําคัญเนื่องด้วยกลุ่มคนเหล่านี้จะเป็นผู้ขับเคลื่อน
สังคม จึงอาจกล่าวได้ว่าอนาคตภายภาคหน้าจะเป็นเช่นไร ขึ้นอยู่กับกลุ่มคน 
รุ่นใหม่นี้ 

 
กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen-Z) 

เจเนอเรชั่น (Generation) เปรียบเสมือนวัฒนธรรม มีทัศนคติ   
ความเชื่อ บรรทัดฐานทางสังคม และพฤติกรรมที่กําหนดสิ่งเหล่านี้ สําหรับ 
บางคนอาจมองว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z เหมือนมาจากต่างแดน ทัศนคติ  
ความไม่เข้าใจ และการเหมารวมเป็นอุปสรรคที่อาจขวางทางคนรุ่นเก่าในการทาํ
ความเข้าใจวัฒนธรรมใหม่นี้ เจนเนอเรชั่นนี้มาจากโลกดิจิทัลและออนไลน์โดย
กําเนิด กําลังจะเข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษาและจะเข้ามาทํางานอย่างเต็มที่ 
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ในไม่ช้า จึงเป็นสิ่งที่ควรทําความเข้าใจลักษณะพิเศษของคนเจเนอเรชั่นนี้  
ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมถึงมุมมองในด้านต่างๆรอบตัว ที่อาจจะแตกต่าง
จากคนในยุคก่อนๆ ในการศึกษานี้จึงต้องการทําความเข้าใจว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่นี้ 
มีพื้นฐานความคิดเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รวมถึงสถาบันครอบครัวซึ่งเป็นสิ่งใกล้ตัวนี้
อย่างไร 

Seemiller and Grace (2016) กล่าวว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen-Z) หมายถึง 
ผู้ที่ เกิดระหว่าง ค.ศ. 1995 ถึงปี 2010 โดยโลกของคนยุคนี้ถูกหล่อหลอมโดย
อินเทอร์เน็ต จึงมักถูกขนานนามว่า กลุ่มคนยุคดิจิทัล Net Generation หรือ 
iGeneration ซึ่งคนกลุ่มนี้คิดเป็นหนึ่งในสี่ของประชากร และจะกลายเป็นหนึ่งใน
สามของประชากรภายในปี 2563 (ปี 2020) พวกเขาเป็นเจเนอเรชั่นที่มี 
การเปลี่ยนแปลง และมีความหลากหลายมากที่สุด อุมารินทร์ เลิศสหพันธ์ และ 
พระครูปริยัติธรรมวงศ์ (2564) ได้ศึกษาว่า กลุ่มคนในเจนเนอร์เรชั่นแซด  
(Gen-Z) คือ คนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน หมายถึงคนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป 
เทียบอายุแล้ว ก็คือ วัยของเด็ก เด็กกลุ่ม Gen-Z นี้ จะเติบโตมาพร้อมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ และเรียนรู้ได้ เร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งเหล่านี้อยู่ในชีวิตประจําวัน แต่สิ่งหนึ่ง 
ที่เด็กรุ่น Gen-Z แตกต่างจากรุ่นอ่ืนๆ ก็คือ เด็กรุ่นนี้จะได้เห็นภาพที่พ่อและแม่
ต้องออกไปทํางานทั้งคู่ หลายๆ คนจึงได้รับการเลี้ยงดูจากคนอ่ืนมากกว่าพ่อแม่
ของตนเอง และ Scholz and Rennig (2019) กล่าวว่า เจเนอเรชั่น Z เกิดหลังปี 
1995 ถูกมองว่าเป็น เจนเนอเรชั่นที่ห่างจากเจนเนอเรชั่นวายเพียงเล็กน้อย 
อย่างไรก็ตามเจเนอเรชั่นนี้แตกต่างอย่างสิ้นเชิง และเป็นเจนเนอเรชั่นที่เป็นตัว
ของตัวเอง การที่ Gen-Z ได้เห็นคน Gen-Y ทนทุกข์กับกับการทํางาน มีปัญหา
สุขภาพ Gen-Z จึงมักมองสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริง พวกเขารู้ว่าบริษัทต่างๆ 
มักจะไม่สนใจพนักงาน เมื่อไม่ต้องการพวกเขาอีกต่อไป นักการเมืองไม่สนใจผู้มี
สิทธิเลือกตั้ง ยกเว้นช่วงเลือกตั้ง สื่อมักนําเสนอข้อมูลที่ไม่ค่อยตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงเพื่อให้ได้ผู้ชมตามจริตความชอบ และโรงเรียนรวมถึงมหาวิทยาลยั
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ไม่ได้เตรียมนักศึกษาให้พร้อมสําหรับชีวิตจริง เป็นต้น สิ่งที่น่าสังเกตคนเจนเนอ
เรชั่นนี้ในปัจจุบันพบแนวทางของตัวเองและเฉพาะเจาะจงมาก ซึ่งทําให้พวกเขา
กลายเป็น 'เจเนอเรชั่น' ที่ไม่เหมือนใครอย่างแท้จริง ปัจจุบัน Gen-Z จะมี
จํานวนประชากรทั้งหมดกว่า 2.5 พันล้านคน นับเป็นกว่าหนึ่งในสามของ
ประชากรโลกทั้งหมด โดยเป็นจํานวนที่มากกว่า Gen-Y ในตอนนี้ ดังนั้น Gen-Z 
จึงมีอํานาจในตลาดแรงงานและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 
(Gomez et al., 2019) ทั้งยังมีลักษณะร่วมกันคือมีความตื่นตัวด้านปัญหาสังคม 
การเมืองและสิ่งแวดล้อม ซึ่งคาดการณ์ว่าจะเป็นพลังสําคัญในการขับเคลื่อนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง  

สําหรับประเทศไทย ประมาณการว่ามีจํานวนประชากร Gen-Z ราวๆ 
เกือบ 13 ล้านคน ที่กําลังจะเข้าสู่วัยแรงงานและจะเป็นกําลังหลักในตลาดแรงงาน
ของประเทศถึงร้อยละ 20 (ธิติมา ไชยมงคล, 2562) Gen-Z ในประเทศไทยมี
ความใส่ใจในปัญหาสังคมและกล้าที่จะออกมาเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องให้มี 
การแก้ปัญหา รวมถึงเรียกร้องสิทธิให้ตนเอง คาดการณ์ได้ว่าจะมีการเคลื่อนไหว
เช่นนี้อีกต่อไปในอนาคต และประชากรกลุ่มนี้จะเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง  
ซึ่งมักเกิดความขัดแย้งระหว่างคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ การขับเคลื่อนนี้รวมไปถึง
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่เริ่มมาจากหน่วยที่เล็กที่สุดในสังคมแต่มีความสําคัญยิ่ง 
นั่นก็คือ บ้าน หรือครอบครัว นั่นเอง จึงมีการศึกษาเพื่อทําความเข้าใจมุมมอง
ดังกล่าวของคนรุ่นใหม่ Gen-Z ที่มีต่อครอบครัวและความรุนแรงในครอบครัว 
ดังนี้ 

จากการศึกษาโดยสํารวจความคิดเห็นกลุ่มรุ่นใหม่ที่กําลังศึกษาอยู่ใน
ระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย อายุระหว่าง 18-24 ปี จํานวน 400 คน 
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(Survey)6 เพื่อศึกษาทัศนะมุมมองที่มีต่อสถาบันครอบครัว และความคิดเห็นที่มี
ต่อความรุนแรงในครอบครัว พบว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z มีความคิดเห็น ดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์และสภาพครอบครัวไทยในปัจจุบัน 
กลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z ส่วนใหญ่ยังมีความคิดเห็นและมุมมองว่า

ครอบครัวเป็นพื้นที่ปลอดภัย เมื่อได้อยู่กับครอบครัวแล้วทําให้มีความรู้สึกอบอุ่น 
มั่นคง ปลอดภัย มองว่าพ่อ แม่เป็นผู้ให้กําเนิดจึงจําเป็นต้องมีหน้าที่เลี้ยงดูลูก 
และครอบครัวควรมีความรัก ความเข้าใจ และยอมรับในสิ่งที่ตนเองเป็น มี 
ความเชื่อเรื่องความกตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ให้กําเนิด หรือผู้ปกครองที่ช่วยเลี้ยงดูมา
เป็นสิ่งสําคัญ อีกทั้งยังมองว่าครอบครัวในปัจจุบัน มีสายสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและ
เข้มแข็ง มีความพึงพอใจต่อครอบครัว หรือการทําหน้าที่ของครอบครัวของ
ตนเอง และเห็นว่าสถาบันครอบครัว มีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมและ
ประเทศชาติ ซึ่งให้คะแนนความสําคัญในด้านที่กล่าวมานี้ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.34-4.65 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้มีความคิดเห็นว่าบริบท
ของสังคมที่แปรเปลี่ยน ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์และการทําหน้าที่ของ
ครอบครัว ตลอดจนเห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อความสัมพันธ์มากที่สุด 
รองลงมา คือด้านสังคม และปัจจัยด้านการเมืองเป็นลําดับสุดท้ายที่ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ในครอบครัว ทั้งนี้ยังให้คะแนนความสําคัญในระดับมาก โดยม ี
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41-3.94 แต่เรื่องแนวคิดที่มองว่าตนเองไม่มีสิทธิ์เลือก
เกิด หรือไม่ได้เป็นผู้เลือกมาเกิด จึงไม่จําเป็นต้องมีหน้าที่ในการดูแลพ่อแม่นี้  
กลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลางโดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.85 

 
 

                                                 
6 อ้างอิงข้อมูลจากงานวิจัยเรื่อง “กระบวนการยุติธรรมในการใช้มาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระทําด้วย 
ความรุนแรงในครอบครัวต่อกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen-Z) ของศาลเยาวชนและครอบครัวภายใต้บริบทสังคมไทย” ของ 
นางพรทิภา หัสดี หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2567 
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สถานการณ์ความสัมพันธ์ในครอบครัวของกลุ่มคนรุ่นใหม่  
 จากการสํารวจความคิดเห็น พบว่าความสัมพันธ์ในครอบครัวของกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ Gen-Z เป็นดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  
แสดงข้อมูลสัมพันธภำพในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่ำงคนรุ่นใหม่ (Gen-Z) 

สัมพันธภาพดา้น 
เป็นประจาํ เป็นบางครั้ง ไม่เคย 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

1. มีเวลาในการทํา
กิจกรรมร่วมกันของสมาชิก
ในครอบครัวทั้งกิจกรรมใน
บ้านและนอกบ้าน 

144 36.0 238 59.50 18 4.50 

2. สมาชิกในครอบครัวมี
การพูดคุย ปรึกษาหารือ 
และตดัสินใจในเรื่องสําคัญ
ต่างๆ 

224 56.0 162 40.50 14 3.50 

3.1 ด้านกาย (โอบกอด 
สัมผสั ภาษากาย) 

208 52.0 163 40.75 29 7.25 

3.2 ด้านวาจา (บอกด้วย
คําพูด) 

222 55.50 162 40.50 16 4.0 

3.3 ด้านจิตใจ (สื่อสัมผัส
ด้านทางความรูส้ึกผ่าน 
การกระทํา หรืออื่นๆ) 

219 54.75 164 41.0 17 4.25 

4. การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีที่เหมาะสมของ
สมาชิกในครอบครัว 

281 70.25 108 27.0 11 2.75 
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สัมพันธภาพดา้น 
เป็นประจาํ เป็นบางครั้ง ไม่เคย 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

5.1 ความไม่ปรองดองกัน
ในครอบครัวระหว่างพ่อแม่
ที่มีการทะเลาะวิวาทกัน
บ่อยๆ 

52 13.0 189 47.25 159 39.75 

5.2 ครอบครัวที่พ่อหรือแม่
หรือท้ังสองคนมีความเจ้า
ระเบียบ อยู่ในกฎเกณฑ์
ตลอดเวลา 

60 15.0 229 57.50 110 27.50 

5.3 ครอบครัวที่พ่อหรือแม่
หรือผู้ปกครอง ติดการพนัน 

30 7.50 57 14.25 314 78.50 

5.4 ครอบครัวที่พ่อหรือแม่
หรือผู้ปกครอง ติดสรุา 
หรือติดยาเสพติด 

31 7.75 63 15.75 306 76.50 

5.5 ครอบครัวที่เข้มงวด
เกินไปจนวัยรุ่นไม่สามารถ
ทําอะไรด้วยตัวเอง 

28 7.0 131 32.75 241 60.25 

5.6 ครอบครัวที่ขาด
ระเบียบวินยัหรือตามใจ
มากเกินไป 

29 7.25 98 24.50 273 68.25 

5.7 ครอบครัวที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจท่ียากจน  
ไม่สามารถดูแลความ
เป็นอยู่ของคนในครอบครัว
ได ้

32 8.0 121 30.25 248 62.0 
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โดยภาพรวมส่วนใหญ่ยังพบว่ามีสัมพันธภาพในด้านบวกเป็นประจํา 
เช่น มีโอกาสในการพูดคุยปรึกษาหารือ และตัดสินใจในเรื่องสําคัญต่างๆ  
(ร้อยละ 56) การแสดงออกซึ่งความรัก ความเอ้ืออาทร (ร้อยละ 55.50) สามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัวได้อย่างเหมาะสมเป็นประจํา  
(ร้อยละ 70.25) อีกทั้งมีเวลาในการทํากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว 
ส่วนใหญ่เป็นบางครั้ง (ร้อยละ 59.50) ส่วนด้านการเผชิญกับปัญหาด้านต่างๆ 
ส่วนใหญ่พบเป็นบางครั้ง เช่น ความไม่ปรองดองกันในครอบครัวระหว่างพ่อแม่
ที่มีการทะเลาะวิวาทกันบ่อยๆ (ร้อยละ 47.25) และพ่อแม่หรือผู้ปกครองอยู่ใน
กฎระเบียบตลอดเวลา (ร้อยละ 57.50) ส่วนปัญหาด้านพ่อแม่ผู้ปกครองติด 
การพนัน (ร้อยละ 78.50) พ่อแม่ ผู้ปกครองติดสุรา หรือยาเสพติด (ร้อยละ 
76.50) ปัญหาครอบครัวมีความเข้มงวดเกินไปจนกลุ่มคนรุ่นใหม่ไม่สามารถทํา
อะไรได้ด้วยตนเอง (ร้อยละ 60.25) ปัญหาพ่อแม่ผู้ปกครองขาดวินัย หรือตามใจ
มากเกินไป (ร้อยละ 68.25) และปัญหาด้านฐานะเศรษฐกิจยากจน ไม่สามารถดูแล
ความเป็นอยู่ของคนในครอบครัวได้ (ร้อยละ 62) ส่วนใหญ่ไม่เคยพบปัญหานี้  
 

มุมมองที่มีต่อความรุนแรงในครอบครัว 
ปรากฎการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 

 จากประสบการณ์ในครอบครัวของคนรุ่นใหม่ Gen-Z เมื่อทําผิดพลาด 
หรือไม่เชื่อฟัง บิดา มารดา ผู้ปกครอง ได้รับการปฏิบัติดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2  
แสดงข้อมูลเกี่ยวกับควำมรุนแรงในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่ำงคนรุ่นใหม่  
(Gen-Z) 

สิ่งที่ได้รับเมื่อทําผดิพลาด หรือไม่เช่ือฟัง 
(จากบิดา มารดา ผู้ปกครอง) 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

พูดคุย ตักเตือนด้วยเหตุและผล ไม่ใช้อารมณ์ 357 89.2 
เพิกเฉย ไม่ทําอะไร 6 1.5 
ว่ากล่าว ใส่อารมณ์, ดา่ทอ รุนแรง หยาบคาย, ถูกตี  
หรือทําร้ายร่างกาย 

37 9.3 

 
พบว่า ร้อยละ 89.2 ได้รับการพูดคุย ตักเตือนด้วยเหตุและผล ไม่ใช้

อารมณ์ ร้อยละ 9.3 ได้รับการลงโทษ โดยการว่ากล่าว ใส่อารมณ์ ด่าทอรุนแรง 
และทุบตีทําร้ายร่างกาย และร้อยละ 1.5 เพิกเฉย ไม่ทําอะไร 

 
ตารางที่ 3  
ตำรำงแสดงข้อมูลประสบกำรณใ์นเผชิญกับควำมรุนแรงในครอบครัวของกลุ่ม
ตัวอย่ำงคนรุ่นใหม่ (Gen-Z)  

หัวข้อ 
ไม่เคย เป็นบางครั้ง เป็นประจาํ 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านร่างกาย 327 81.75 69 17.25 4 1.00 

ด้านจิตใจ 239 59.75 142 35.50 19 4.75 

เพศ 376 94.0 21 5.25 3 0.75 

การสญูเสยีหรือถูกทอดทิ้ง  347 86.75 46 11.50 7 1.75 
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ทั้งนี้พบว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่เคยเผชิญกับความรุนแรงในครอบครัว โดย
ถูกบังคับหรือใช้อํานาจครอบงําที่ไม่ถูกต้องให้กระทําการหรือไม่กระทําการ 
อันดับหนึ่งเป็นด้านจิตใจ พบว่ามีจํานวนคนที่ประสบเหตุนี้มากที่สุด โดยประสบ
เป็นประจําจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ประสบเป็นบางครั้งจํานวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 จากจํานวน 239 คน อันดับสองเป็นด้านร่างกาย 
พบว่ามีคนที่ประสบเหตุนี้เป็นประจําจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และ
ประสบเป็นบางครั้งจํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 จากจํานวน 327 คน 
อันดับสามเป็นด้านการสูญเสียหรือถูกทอดทิ้ง พบว่า มีคนที่ประสบเหตุนี้เป็น
ประจําจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และประสบเป็นบางครั้งจํานวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 3 จากจํานวน 347 คน และอันดับสุดท้ายเป็นด้านเพศ 
พบว่ามีคนที่ประสบเหตุนี้เป็นประจําจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และ
ประสบเป็นบางครั้งจํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 จากจํานวน 376 คน 

นอกจากนี้กลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z บางคนได้แสดงความคิดเห็น 
ผ่านประสบการณ์ตรงที่พบเจอและมองว่าเป็นความรุนแรงในครอบครัว เช่น 
การพูดจาใส่อารมณ์ ไม่รับฟังเหตุผล การให้ความสําคัญกับบุคคลอ่ืนที่เป็น
บุคคล นอกครอบครัวจนละเลยการให้ความสําคัญคนภายในครอบครัวส่งผลให้
ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่และมีผลกระทบต่อความรู้สึกของบุตรหรือผู้อยู่ภายใต้ 
การปกครอง การใช้คําพูดเปรียบเทียบกับบุตรหลานของคนอ่ืนที่ประสบ
ความสําเร็จ และกดดันเรื่องอนาคตคาดหวังให้ต้องประสบความสําเร็จในชีวิต
ทําให้รู้สึกอึดอัด บีบคั้นส่งผลทางด้านจิตใจ รวมทั้งการเปรียบเทียบกันในพี่น้อง 
การพูดล้อเลียนข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนตั้งแต่เด็กและพูดเรื่อยมาทําให้เสีย 
ความมั่นใจ การจับผิดติดตามทางโลกออนไลน์ การให้ค่าใช้จ่ายที่ไม่เพียงพอ 
การไม่สามารถส่งเสียให้เรียนได้ทําให้ต้องไปกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา เป็นต้น 

ความคิดเห็นต่อความรุนแรงในครอบครัวในประเทศไทย 
โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z มีความคิดเห็นว่าปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวเป็นปัญหาที่สําคัญในประเทศไทยที่ควรเร่งแก้ไข รับรู้ถึงรูปแบบ 
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ความรุนแรงในครอบครัวที่มีความหลากหลายทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ซึ่งเมื่อ
เห็นข่าวความรุนแรงในครอบครัวแล้วรู้สึกสะเทือนใจ มองว่าความรุนแรงใน
ครอบครัว เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และเป็นบ่อเกิดของปัญหา
ต่างๆในสังคม ทั้งนี้ผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวควรได้รับการคุ้มครอง
ด้วยกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และผู้ที่กระทําความรุนแรงในครอบครัว 
ควรได้โทษทางอาญา โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยกับสิ่งที่กล่าวถึงข้างต้นในระดับมาก
ที่สุด (Mean = 4.40, Std. Deviation = 0.790)  

นอกจากนี้มีความคิดเห็นว่าพ่อแม่ ผู้ปกครอง มีสิทธิ์ลงโทษ ลูก หรือ 
ผู้อยู่ภายใต้การปกครอง เมื่อไม่เชื่อฟังโดยมองว่ามีสิทธิ์คิดเป็นร้อยละ 86.2  
แต่บางคนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่ามีสิทธิ์แต่ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขต และ 
ไม่มีสิทธิ์คิดเป็นร้อยละ 13.8 โดยในกรณีที่ไม่มีสิทธิ์มองว่าควรตักเตือนและ
พูดคุยด้วยเหตุผล ไม่ใช่การสั่ง ควรใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาไม่ใช้อารมณ์ 
ควรเสริมแรงทางบวกไม่ควรทําร้ายร่างกาย หรือดุด่า มองว่าการลงโทษด้วย
ความรุนแรงทางกายภาพอาจถือได้ว่าเป็นการทําร้ายร่างกาย ไม่ควรมีใครใน
สังคมถูกทําร้ายร่างกายหากไม่ยินยอม ควรเคารพและไม่ละเมิดสิทธิของบุตร
อย่างไม่จําเป็นและควรมีขอบเขต นึกถึงจิตใจและทําความเข้าใจบุตรซึ่งอาจ
ผิดพลาดได้มองและทําความเข้าใจปัญหาที่แท้จริง ไม่ควรใช้อํานาจบังคับ 
เพราะลูกเป็นคนที่มีชีวิตจิตใจและมีแนวทางในการใช้ชีวิตของตนเอง เป็นต้น 

สิ่งที่เรียกว่าความรุนแรงในครอบครัวในมุมมองของคนรุ่นใหม่ 
Gen-Z 

ส่วนใหญ่มองที่การทําร้ายร่างกาย และการใช้คําพูดด่าทอที่รุนแรงใช้
อารมณ์ในการตัดสินใจ ไม่รับฟังเหตุผล หรือบางส่วนมองว่าความรุนแรงที่เป็น
การกระทําที่ส่งผลทางลบต่อร่างกายและจิตใจ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดจะมาก
หรือน้อยล้วนมองว่าเป็นความรุนแรง อีกทั้งมองว่าการไม่รับฟังความคิดเห็น 
การใช้คําไม่สุภาพ หยาบคาย การทะเลาะหรือปะทะกันของพ่อแม่หรือคนใน
ครอบครัว ทําให้เกิดบรรยากาศตึงเครียด รู้สึกไม่ปลอดภัย ไม่สบายใจเมื่ออยู่
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ใกล้ทําให้อยากหนีออกห่าง ตลอดจนมองว่าขนาดหรือระดับความรุนแรงใน
ครอบครัวไม่ได้วัดจากความรุนแรงของการกระทําเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ถูกกระทํา ซึ่งอาจสร้างบาดแผลทางจิตใจที่รุนแรง แม้ว่า
ในบางครั้งจะไม่มีการบาดเจ็บทางกายภาพเลยก็ตาม เป็นต้น 

หากกลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวคิดจะ
ขอความช่วยเหลือคิดเป็นร้อยละ 92.7 และไม่ขอความช่วยเหลือร้อยละ 7.3 
โดยในกลุ่มที่เลือกไม่ขอความช่วยเหลือ มีมุมมองความคิดเห็นว่าเป็นเรื่อง ใน
ครอบครัว ไม่อยากให้พ่อแม่ ผู้ปกครองดูแย่ในสายตาคนอ่ืน ไม่อยากให้ใครมา
ว่าพ่อแม่ผู้ปกครองเพราะที่บุคคลเหล่านั้นตีหรือทําร้ายอาจเพราะต้องการดัด
นิสัย ปรับเปลี่ยนอยากให้เป็นคนดี ประสบความสําเร็จในชีวิต รวมทั้งมองว่าเป็น
เรื่องในครอบครัวที่คนในครอบครัวต้องช่วยกันแก้ไม่ใช่เรื่องที่ต้องให้บุคคล 
ภายนอกมาช่วย กลัวทําให้ครอบครัวแตกแยก แต่หากเกินเยียวยาก็อาจขอ
ความช่วยเหลือ 

คนรุ่นใหม่ นึกถึงหน่วยงานหรืออะไร เมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นใน
ครอบครัว 

อันดับที่ 1 หน่วยงานตํารวจ คิดเป็นร้อยละ 37.8 อันดับ 2 อันดับศาล
เยาวชนและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 20.32 อันดับที่ 3 กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คิดเป็นร้อยละ 18.0 อันดับ 4 ศูนย์พึ่งได้ OSCC 
คิดเป็นร้อยละ 9.28 อันดับ 5 ยุติธรรมจังหวัดและองค์กรอิสระคิดเป็นร้อยละ 
5.91 อันดับ 6 ทนายความคิดเป็นร้อยละ 3.46 อันดับ 7 อัยการ คิดเป็นร้อยละ 
3.23 และอันดับ 8 อ่ืนๆ เช่น นักจิตวิทยา เพื่อน คนใกล้ตัว ญาติพี่น้องที่ไว้ใจได้ 
นักข่าว กันต์จอมพลัง โหนกระแส และ Twitter เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 2.0 
โดยสิ่งที่กลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานดังกล่าว 
คือ การคุ้มครองด้านความปลอดภัยและเยียวยาด้านจิตใจ ช่วยให้คําปรึกษา
แนะนําที่ช่วยสนับสนุนการแก้ไขจัดการทางด้านอารมณ์ ให้ข้อมูลแนวทางที่
เหมาะสม เข้ามาช่วยให้มาไกล่เกลี่ยกัน เพื่อลดความขัดแย้ง ไม่ให้ทะเลาะกัน
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มากขึ้น รวมถึงการช่วยแก้ปัญหาในครอบครัว ตลอดจนให้ความยุติธรรม ดูแล
สอดส่อง จัดหาที่พักแยกสถานที่พักอาศัยกับผู้กระทําความรุนแรงในครอบครัว 
และช่วยเหลือทุนการศึกษาให้แก่บุตรซึ่งเป็นผู้ถูกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว เป็นต้น และนอกจากนี้บางรายมีความคิดเห็นว่าหากตักเตือนแล้ว 
ยังมีการกระทําซ้ํา พ่อแม่ผู้ปกครองก็ควรรับโทษทางอาญาหรือถูกจําคุกได้อีก
ด้วย 

ความคาดหวังที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของครอบครัว 
โดยคนรุ่นใหม่ Gen-Z มีมุมมองต่อครอบครัวในแบบอุดมคติที่ต้องการ

ให้เป็นคือ เป็นครอบครัวที่มีความรัก ความเข้าใจ ให้ความอบอุ่น ดูแลใส่ใจ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อยู่ด้วยกัน หากพ่อแม่สามารถอยู่ด้วยกันได้จะดีมาก 
แต่หากไม่สามารถอยู่ด้วยกันได้ก็อาจเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายเลือด
หรือไม่มีก็ได้ แต่ควรเป็นพื้นที่ปลอดภัย ไม่สร้างความอึดอัดใจ ให้ความสบายใจ
เมื่ออยู่ ร่วมกัน พูดคุยกันด้วยดี ไม่ ใช้อารมณ์เหนือเหตุผล มีความเป็น
ประชาธิปไตย เมื่อประสบปัญหาหรือผิดพลาดสามารถปรึกษาได้ ยอมรับฟัง 
ยอมรับในสิ่งที่บุตรเป็นให้ความเท่าเทียมในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ให้เกียรติกัน 
ไม่บังคับ และไม่ใช้ความรุนแรง รวมถึงคนในครอบครัวรู้บทบาทหน้าที่ของตน 
ช่วยตักเตือนอบรมสั่งสอนไม่ให้บุตรหลงผิด ช่วยสอนและขัดเกลามารยาททาง
สังคม นอกจากนี้บางส่วนมีความคิดเห็นว่าควรมีฐานะมั่นคงสามารถดูแลบุคคล
ในครอบครัวได้ 

ทั้งนี้กลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z ส่วนใหญ่มองว่า พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ควรมี
หน้าที่ ดังนี้ อบรม เลี้ยงดูเอาใจใส่ ดูแลสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆของบุตร ด้วย 
ความรักความเข้าใจ สนับสนุนในสิ่งที่บุตรอยากเป็นไปในทางที่เหมาะสม  
ไม่เปรียบเทียบกับคนอ่ืน เป็นพื้นที่ปลอดภัยสบายใจของบุตร ไม่บังคับ กดดัน 
หรือห้ามไปหมดทุกอย่าง พึงตระหนักว่าบุตรมีเส้นทางชีวิตเป็นของตนเอง 
ไม่ควรทําตัวเป็นเจ้าชีวิต รวมทั้งบางส่วนมีมุมมองว่าไม่ควรคาดหวังว่าบุตร
จะต้องมาเลี้ยงดูตอนพ่อแม่ ผู้ปกครองแก่เฒ่าเพราะหากพ่อแม่ผู้ปกครองได้รับ
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การดูแลดังกล่าวถือว่าเป็นกําไรของชีวิต หากบุตรกลับมาดูแลกลับมาเพราะ
อยากทําไม่ใช่หน้าที่โดยตรง รวมทั้งควรดูแลด้านการศึกษาอย่างน้อยจนจบ
ปริญญาตรี และมีความสามารถในการดูแลด้านเศรษฐกิจให้มีสวัสดิภาพของ
ชีวิตขั้นพื้นฐาน 

 
บทสรุป 

ถึงแม้ความรุนแรงในครอบครัวสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกเพศ ทุกวัย  
ทุกสังคม ทุกระดับเศรษฐกิจ และทุกวัฒนธรรม แต่พบว่า เพศ วัย บริบทสังคม 
ระดับเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมนั้นมีผลต่อความถี่และระดับความรุนแรงใน
ครอบครัวได้เช่นกัน จากข้อมูลกลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z ที่กล่าวมานี้ เป็นผู้ที่
ศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจพออนุมานได้ว่าระดับเศรษกิจในครอบครัวดี
ระดับหนึ่ง จึงสามารถส่งเสียบุตรหลานเล่าเรียนได้ ซึ่งปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ
นั้นส่งผลต่อบุคคลในครอบครัว และความเครียด รวมทั้งมุมมองว่าเป็นปัญหา
สําหรับครอบครัวได้ สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากร ( Resource 
Theory) และเป็นไปในทางเดียวกับความคิดเห็นของกลุ่มคนรุ่นใหม่ จํานวน  
32 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ที่ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจเป็น
ประจํา และจํานวนหนึ่งที่แสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสํารวจแบบ
ปลายเปิดว่า การที่ครอบครัวให้ค่าใช้จ่ายที่ไม่เพียงพอ การไม่สามารถส่งเสียให้
เรียนได้ทําให้ต้องไปกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษานั้น ถือเป็นความรุนแรงในครอบครัว 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นมุมมองต่อความรุนแรงในครอบครัว มีนิยามหรือขอบเขตที่  
แผ่ขยายไปมากข้ึน ตลอดจนมีมุมมองว่า การกดดันให้ต้องเรียนให้ดี คาดหวังให้
ต้องประสบความสําเร็จ จนทําให้บุตรไม่มีเวลาในการใช้ชีวิตไปตามช่วงวัย หรือ
การตามใจจนบุตรไม่มีวินัยหรือรู้กฎกติกาของสังคม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็น 
ความรุนแรงในครอบครัวตามคํานิยามในกฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบันหรือไม่ 
จึงอาจมีการทบทวนเพื่อให้การใช้กฎหมายในเรื่องนี้ให้สามารถตีความได้ชัดเจน
และครอบคลุมสอดคล้องกับพลวัตของสังคมที่แปรเปลี่ยนไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
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ทั้งนี้จากข้อมูลกลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z ดังกล่าว ที่มีแสดงความเห็นและมุมมอง
ว่า “บิดามารดาไม่ควรคาดหวังว่าบุตรจะต้องมาเลี้ยงดูตอนบิดามารดา
ผู้ปกครองแก่เฒ่า เพราะหากบิดามารดาผู้ปกครองได้รับการดูแลดังกล่าว ถือว่า
เป็นกําไรของชีวิต หากบุตรกลับมาดูแลกลับมาเพราะอยากทําไม่ใช่หน้าที่
โดยตรง” สะท้อนให้เห็นแนวโน้มของภาพสังคมของผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้นี้ 
ที่อาจถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการดูแล ซึ่งถือเป็นความรุนแรงในครอบครัวรูปแบบ
หนึ่ง และส่งผลกระทบต่อประเทศในวงกว้าง ทั้งโครงสร้างสังคม งบประมาณ 
เศรษฐกิจที่รัฐจะต้องแบกรับในการดูแลผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง จึงควรมีการให้
ความสําคัญเรื่องสถาบันครอบครัว และเร่งสร้างวัฒนธรรม ปลูกฝังค่านิยมเรื่อง
การดูแลบุคคลในครอบครัวทั้งบิดามารดา ผู้ปกครองดูแลบุตร และบุตรมีหน้าที่
ดูแลบิดามารดา ผู้ปกครองในอนาคต ให้เป็นวาระแห่งชาติ อาจกล่ าวได้ว่า 
ความรุนแรงในครอบครัวเมื่อเกิดขึ้นแล้วไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อบุคลและ
ครอบครัวนั้นๆ แต่ยังส่งผลกระทบต่อสังคม ประเทศและโลก ทั้งยังสามารถ 
ส่งต่อเป็นวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่นที่ยากต่อการแก้ไข จึงน่าจะถึงเวลาที่จะมา
ทบทวน แก้ไข สร้างบรรทัดฐานในการปฏิบัติต่อกันในครอบครัวอย่างจริงจัง 

ทั้งนี้ความรุนแรงในครอบครัว ตามนิยามในกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
ปัจจุบัน ส่วนใหญ่พบว่าเป็นความรุนแรงทางด้านร่างกายและจิตใจ ความรุนแรง
มีหลายประเภท ที่เห็นได้ชัด คือการใช้วาจาที่รุนแรงและการทําร้ายร่างกาย 
ความรุนแรงในครอบครัวมักเกิดขึ้นกับสตรีและเด็ก อันหมายถึงบุตร หลาน 
หรืออยู่ภายใต้การปกครอง ความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นในสังคมอย่างเนื่อง
นิตย์ และนับวันจะยิ่งทวีความรุนแรง ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมที่สามารถใช้คุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
แต่กลับพบว่าเป็นจํานวนน้อยที่เลือกเข้าสู่กระบวนการ โดยเฉพาะการเข้าสู่
กระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพในศาลเยาวชนและครอบครัว โดยที่ผ่านมาศาล
เปรียบเสมือนความหวังและที่พึ่งสุดท้าย แต่หากประชาชนรับรู้สิทธิมากข้ึน ศาล
อาจจะเป็นที่พึ่งแรกในการช่วยแก้ไขและป้องกันความรุนแรงในครอบครัวให้แก่
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ผู้ประสบความรุนแรงในครอบครัวได้ เพราะศาลสามารถไต่สวนเองและออก
คําสั่งฉุกเฉินหรือมาตรการเพื่อยับยั้งและแก้ไขบัดฟื้นฟูผู้กระทําความรุนแรง 
และเยียวยาผู้เสียหายหรือผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว โดยกระบวนการ
ของศาลจะใช้กฎหมายผ่านการออกคําสั่งหรือมาตรการ แก้ไข บําบัด ฟื้นฟู 
ผู้กระทําความรุนแรง และมีมาตรการในการเยียวยา ฟื้นฟูผู้ถูกกระทําด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว โดยการออกคําสั่งหรือมาตรการดังกล่าว จึงมีความจําเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจทุกมิติและบริบทของครอบครัวนั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การทําความเข้าใจต่อความคิดของรุ่นใหม่ Gen-Z เพราะเป็นกลุ่มประชากร 
ที่มีมากที่สุด และจะเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมในอนาคตอันใกล้นี้ 
เพื่อจะได้เลือกออกคําสั่งหรือใช้มาตรการแก้ไขบําบัดฟื้นฟู และการเยียวยาให้
เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะของความคิด ความรู้สึก และมุมมองต่อปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย อันจะทําให้สามารถช่วย
แก้ปัญหาความรุนแรงครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้
กระบวนการยุติธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลในครอบครัวเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวขึ้นอีกได้ ทั้งนี้ในกระบวนพิจารณาก่อนออก
คําสั่งหรอืกําหนดมาตรการเป็นลายลักษณ์อักษรนั้น ศาลก็จะสามารถสื่อสารทํา
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และสร้างความสมดุล ความยุติธรรมในความต้องการ
ระหว่างผู้กระทําและผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวได้ดียิ่งขึ้น เป็น 
การป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหลังการออก
คําสั่งหรือกําหนดมาตรการต่อไป สําหรับทัศนะของกลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen-Z จาก
การศึกษานี้พบว่าส่วนใหญ่ยังมีมุมมองว่าครอบครัวเป็นสิ่งสําคัญ และมีพื้นฐาน
ความเชื่อ ค่านิยมต่างๆ เกี่ยวกับครอบครัวคล้ายกับคนในยุคก่อน แต่สิ่งที่เห็น 
ได้เด่นชัด คือ การรับรู้ถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในครอบครัวที่ไม่ควรมี 
การละเมิดทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงต้องการให้ทําหน้าที่ของครอบครัว
อย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกันยังมีกลุ่มคนรุ่นใหม่จํานวนหนึ่งแม้ไม่ได้เป็นคนส่วน
ใหญ่ แต่เป็นส่วนหนึ่งที่มีความคิดเห็นแตกต่างไปซึ่งควรรับฟังอย่างเข้าใจ โดยได้
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สะท้อนให้เห็นภาพสถาบันครอบครัวที่แปรเปลี่ยนไป ในเรื่องอํานาจและ
บทบาทหน้าที่ของพ่อแม่ ผู้ปกครองที่มีบุตรหรือ ผู้อยู่ภายใต้การปกครองใน 
เจนเนอเรชั่นนี้หรือต่อไปในอนาคต อาจต้องทบทวนและตระหนักถึงบทบาท
ของบริบทที่แปรเปลี่ยนนี้เพื่อสร้างสมดุลและสันติภาพภายในบ้าน อีกทั้ งใน 
เชิงระดับมหภาคเพื่อเป็นการรณรงค์ หรือกําหนดนโยบาย หรือกฎหมาย เพื่อ
สร้างสรรค์สังคมที่สงบสุขไร้ความรุนแรงอย่างยั่งยืนต่อไป  
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กรณีศึกษา คือ พัฒนาการประเทศตามระบบทุนนิยมของการทําให้เป็น
อุตสาหกรรม ทั้งยังมีการขยายตัวของระบอบอํานาจนิยมและกึ่งอํานาจนิยม 
การปฏิรูปประชาธิปไตย การก้าวสู่ประเทศที่มีระดับรายได้ปานกลาง และ 
การสืบทอดอํานาจเชิงโครงสร้างของคนกลุ่มน้อยของประเทศ 

การศึกษาสวัสดิการสังคมในประเทศภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
จําเป็นต้องมีกรอบทฤษฎีในการสร้างคําอธิบาย เพื่อตอบคําถามการศึกษาของ
หนังสือ ผู้เขียนพิจารณาตั้งต้นจากอํานาจและการเมืองของการคุ้มครองทาง
สังคมในสี่ประเทศ ใช้แนวทางการวิเคราะห์ดุลยภาพทางการเมือง (Political 
Settlement Analysis) พร้อมกับการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของตัวแสดงทาง
การเมืองและสังคม สามารถทําให้อธิบายพัฒนาการของระบบการคุ้มครองทาง
สังคมท่ามกลางพลวัตทางการเมือง (Political Dynamics) ของสี่ประเทศได้ลุ่ม
ลึกมากขึ้น แนวทางการศึกษาที่ใช้ในหนังสือแบ่งออกสามทฤษฎี ทฤษฎีแรก 
ระบอบสวัสดิการ (Welfare Regime) ในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากกว่ากําหนดให้มีระบอบสวัสดิการแบบ
เดียวกับประเทศรัฐสวัสดิการในยุโรป และอาจไม่เหมาะที่จําแนกให้เป็นระบอบ
สวัสดิการเอเชียตะวันออก (East Asia Welfare Regime) เหมือนไต้หวัน 
ฮ่องกง จีน และเกาหลีใต้ เนื่องจากประเทศภาคพื้นเอเชียตะวันออกไม่มี 
ความหลากหลายทางศาสนาเหมือนกับภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
กล่าวคือ บูรไน มาเลเซีย และอินโดนีเซียมีรากฐานระบอบสวัสดิการตามศาสนา
อิสลาม ทฤษฎีสอง กลยุทธ์สวัสดิการเชิงผลิตภาพ (Productive Welfare 
Strategy) นิยมในประเทศระบอบสวัสดิการเอเชียตะวันออก เน้นส่งเสริม 
การพัฒนาเศรษฐกิจมากกว่านโยบายสังคม เพื่อสร้างการแข่งขันทาง
อุตสาหกรรมและความเจริญเติบโตของตลาด และทฤษฎีสาม การเมืองของ
นโยบายการคุ้มครองทางสังคมเกิดขึ้นตั้งแต่กลางทศวรรษ 1980 โดยเฉพาะ
อินโดนีเซีย ไทย และฟิลิปปินส์ เกิดการปฏิรูประเทศเพื่อทําให้เป็นประชาธิปไตย 
จึงเกิดกลุ่มอํานาจใหม่ในพลวัตทางการเมืองของประเทศภาคพื้นเอเชีย
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ตะวันออกเฉียงใต้ เป็นฝ่ายก้าวหน้าที่มีบทบาทในการร่วมกําหนดนโยบาย 
เพื่อพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ส่วนกลุ่มอํานาจเก่าในระบบราชการ
สูญเสียดุลยภาพทางการเมือง ขณะเดียวกัน นโยบายการคุ้มครองทางสังคม
นํามาสร้างความนิยมเพื่อคะแนนเสียงเลือกตั้ง  

กรอบการศึกษาระบอบสวัสดิการเชิงเปรียบเทียบ (Comparative 
Welfare Regime) ส่วนมากอ้างอิงการจําแนกประเทศรัฐสวัสดิการในโลกที่
หนึ่งของ Gosta Esping-Andersen ได้แก่ ระบอบสวัสดิการเสรีนิยม อนุรักษ์
นิยม และสังคมประชาธิปไตย การทําความเข้าใจระบอบสวัสดิการไม่แค่ 
ทําความเข้าใจกลไกของสถาบันและการบังคับใช้กฎหมายและมาตรการที่
เกี่ยวกับกิจกรรมเศรษฐกิจและสังคม แต่การวิเคราะห์ดุลยภาพทางการเมืองให้
ความสําคัญต่อความสัมพันธ์ของอํานาจ ผลประโยชน์ การเปลี่ยนแปลงทาง
สถาบัน และการต่อสู้ทางชนชั้นของคนกลุ่มต่างๆ ขณะที่ตัวแสดงทางที่ไม่ใช่ 
ชนชั้นนํา (Non-Elite Actors) ไม่ว่าจะเป็นแรงงาน ชาวนา และนักกิจกรรม  
ล้วนเป็นคนในชนชั้นที่ถูกกดขี่และมีบทบาทสําคัญในสมการของการวิเคราะห์
ดุลยภาพทางการเมืองของระบบการคุ้มครองทางสังคม จึงเห็นได้ว่า หนังสือ
แบ่งตัวแสดงสี่กลุ่ม ตัวแสดงกลุ่มแรก ชนชั้นนําที่ครองอํานาจทางการเมืองและ
ผูกขาดทรัพยากรโดยคนกลุ่มน้อย ทั้งโครงสร้างพื้นฐาน โครงการพัฒนา
เศรษฐกิจ และให้รัฐอุดหนุนสิทธิประโยชน์ต่างๆ เพื่อประโยชน์ของกลุ่มทุน
ธุรกิจ ตัวแสดงกลุ่มสอง เทคโนแครตรัฐบาลและองค์การระหว่างประเทศ 
ที่สนับสนุนการลงทุนระบบการคุ้มครองทางสังคมและการพัฒนาทุนมนุษย์ 
ตามแนวทางเศรษฐกิจเสรีนิยม ตัวแสดงกลุ่มสาม องค์กรพัฒนาเอกชนภายใน
และต่างประเทศ สหภาพแรงงาน พรรคการเมืองฝ่ายซ้าย นักวิชาการ องค์การ
วิชาชีพ และองค์กรระหว่างประเทศในระบบสหประชาชาติ เรียกร้องให้รัฐบาล
ลงทุนที่ทุนมนุษย์และขยายการคุ้มครองทางสังคม และตัวแสดงกลุ่มสี่ นักธุรกิจ
การเมืองภายในและต่างประเทศ นอกจากนี้ การวิเคราะห์ทรัพยากรอํานาจ 
(Power Resources) ตามปัจจัยของชนชั้น ผลประโยชน์ และตัวแสดงทาง
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การเมือง สามารถประเมินศักยภาพของพรรคการเมืองและสหภาพแรงงาน 
แต่ละประเทศที่มีระบอบสวัสดิการหลากหลายตามบริบทของประเทศหรือกลุ่ม
ประเทศได้ 

หากพิจารณาต่อมาที่ผู้เขียนไม่เลือกสิงคโปร์เป็นประเทศกรณีศึกษา 
เนื่องจากการศึกษาระบอบสวัสดิการเชิงเปรียบเทียบ จําแนกระบอบสวัสดิการ
ของสิงคโปร์คล้ายคลึงกับประเทศในภาคพื้นเอเชียตะวันออก เรียกว่า “ระบอบ
สวัสดิการเอเชียตะวันออก” (East Asia Welfare Regime) ได้แก่ ไต้หวัน 
ฮ่องกง จีน และเกาหลีใต้ การจําแนกเช่นนี้  มีนักวิชาการศึกษาระบอบรัฐ
สวัสดิการอนุรักษ์นิยมของเอเชียตะวันออกคือ Christian Aspalter ให้
คําอธิบายพร้อมกับต่อยอดทางความคิดเกี่ยวกับระบอบสวัสดิการถึงสิบรูปแบบ 
และยังมีนักวิชาการมาร่วมนําเสนอสวัสดิการของแต่ละประเทศไว้ในหนังสือ 
The Routledge International Handbook to Welfare State Systems  
แต่การรจําแนกเหมารวมให้ไทย มาลาเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม และอินโดนีเซีย 
เป็นส่วนหนึ่งของชุดคําอธิบายระบอบสวัสดิการเอเชียตะวันออก ทั้งที่ประเทศ
เหล่านี้ไม่มีค่านิยมและแบบแผนดั้งเดิมที่เน้นบทบาทของครอบครัวและชุมชนใน
การจัดสวัสดิการที่เหมือนกัน ขณะที่ผู้เขียนไม่เลือกเวียดนาม กัมพูชา และลาว 
เพราะประเทศทั้งสามเคยพัฒนาประเทศตามระบบสังคมนิยม แล้วผ่านพ้นจาก
สงครามเย็นมาเร่ิมต้นพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมราวสามทศวรรษ 

หากพิจารณาหัวข้อย่อยของชุดหนังสือให้ความสําคัญต่อมิติทางสังคม
และการเมืองของสวัสดิการเป็นแกนหลัก การกําหนดโครงสร้างเนื้อหาของ
หนังสือเล่มนี้แบ่งเก้าหัวข้อ ได้แก่ (1) บทนํา (2) พัฒนาการของการคุ้มครอง
ทางสังคมในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (3) การพิจารณากรอบทฤษฎี  
(4) ตัวแสดงในดุลยภาพทางการเมือง (5) กรณีของอินโดนีเซีย (6) กรณีของ
ฟิลิปปินส์ (7) กรณีของไทย (8) กรณีของมาเลเซีย (9) บทสรุป แล้วส่วนท้าย
ของหนังสือมีภาคผนวกอธิบายลําดับเวลาของนโยบายการคุ้มครองทางสังคม
ของสี่ประเทศ พิจารณาจากการแบ่งส่วนของเนื้อหาแล้วทําความเข้าใจได้
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เบื้องต้นก่อนว่า นโยบายการคุ้มครองทางสังคมไม่ใช่แค่การวิ เคราะห์แคบลงมา
แค่การจัดสวัสดิการเพื่อส่งมอบบริการสังคม การเสนอระบอบสวัสดิการของ 
แต่ละประเทศเป็นอย่างไร จําเป็นต้องเข้าใจบริบททางประวัติศาสตร์ พัฒนาการ
ทางการเมือง ความสัมพันธ์เชิงอํานาจของตัวแสดงต่างๆ หากพิจารณาต่อมา 
กรอบการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นผู้เขียนหนังสือเชื่อว่า การมีลักษณะเฉพาะของ
ระบอบสวัสดิการแต่ละประเทศ จึงไม่มีแนวทางและวิธีการใดที่สมบูรณ์ 
แบบเดียว แล้วสามารถใช้ด้วยวิธีการเดียวกันกับสําหรับทุกประเทศ 

ค าถามการศึกษาของหนังสือแบ่งออกห้าข้อ คําถามแรก สาเหตุใดทํา
ให้ประเทศภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงล้มเหลวต่อก ารพัฒนาระบบ 
การคุ้มครองทางสังคมให้มีเสถียรภาพ คําถามสอง สาเหตุใดประเทศเหล่านี้จึง
ให้สวัสดิการพิเศษแก่ข้าราชการพลเรือนและทหารในระบบราชการที่มากจน
เหมือนได้รับสิทธิพิเศษเฉพาะกลุ่มอาชีพ ขณะที่ลูกจ้างภาคเอกชนได้รับ
สวัสดิการในระดับที่เพียงพอหรือเหมาะสมสําหรับคนจนและกลุ่มคนเปราะบาง 
คําถามสาม สาเหตุใดประเทศเหล่านี้เริ่มปฏิรูประบบการคุ้มครองทางสังคม
พร้อมกันในทศวรรษที่ผ่านมา คําถามสี่ อุปสรรคและตัวแสดงทางการเมือง 
ที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงคืออะไร และคําถามห้า ระบบการคุ้มครองทาง
สังคมของประเทศเหล่านี้ในอนาคตจะเป็นอย่างไร แต่การตอบคําถามเหล่านี้ใช้
การวิเคราะห์พลวัตทางการเมืองของระบบการคุ้มครองทางสังคมในประเทศ
เหล่านี้ เพื่อทําความเข้าใจการนํานโยบายการคุ้มครองทางสังคมไปปฏิบัติและ
ต้องพัฒนาการส่งมอบบริการสาธารณะที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อีกด้าน
ทําให้เกิดข้อถกเถียงถึงการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมในประเทศเหล่านี้ 
แต่เกิดการครอบงําทางการเมือง โดยเฉพาะบทบาทของเทคโนแครต ส่งผลให้
ระบบสวัสดิการสังคมมีลักษณะเป็นแบบอนุรักษ์นิยมและเน้นผลิตภาพเพื่อให้
รองรับต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ระบบการคุ้มครองทางสังคม 
จึงให้ความสําคัญลําดับแรกต่อกลุ่มทางการเมืองของระบบราชการ เพื่อให้



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 33 No.1 January-June 2025 

333 

ข้าราชการรักษาโครงสร้างอํานาจรัฐ ส่วนประชาชนเป็นสว่นประกอบที่ไม่สาํคญั
ในสมการข้างต้น 

ความหมายของการคุ้มครองทางสังคมในหนังสือเล่มนี้อ้างถึงแนวคิด
ของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme: UNDP) เป็นกรอบการวิเคราะห์ระบบการคุ้มครองทางสังคมของ
สี่ประเทศ แบ่งมาตรการเป็นสี่ประเภท ได้แก่ ประเภทแรก การประกันสังคม 
(Social Insurance) เป็นการร่วมจ่ายระหว่างรัฐและเอกชน เพื่อคุ้มครอง 
การขาดรายได้ตามวงจรชีวิตและความเสี่ยงการทํางาน ประเภทสอง การช่วยเหลือ
ทางสังคม (Social Assistance) เป็นนโยบายและมาตรการของรัฐเพื่อจัดการ
ความยากจนและความเปราะบาง เช่น โครงการการให้เงินโอนและการให้
ทุนการศึกษาสําหรับเด็กในครอบครัวยากจน และบํานาญผู้สูงอายุ ประเภทสาม 
แผนตลาดแรงงาน (Labour Market Programme) มีเป้าหมายเพื่ออํานวย
ความสะดวกการฝึกอบรมและการจ้างงาน และประเภทสี่ มาตรการอ่ืนๆ เช่น 
การยกระดับการเข้าถึงบริการนโยบายการเรียนฟรีและการรักษาพยาบาลฟรี 

ถึงแม้ผู้เขียนหนังสือสนใจวิเคราะห์พลวัตทางการเมืองของกลุ่มคน
อํานาจต่างๆ แต่ขาดการวิพากษ์บทบาทของตัวแสดงทางการเมืองในระบบ
สหประชาชาติ ย่อมไม่สามารถชี้ให้เห็นได้ว่า นโยบายการคุ้มครองทางสังคม 
ขององค์การระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นฐานการคุ้มครองทางสังคม (Social 
Protection Floors) โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International 
Labour Organization: ILO) และการจัดการความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk 
Management) โดยธนาคารโลก และการคุ้มครองทางสังคมแบบถ้วนหน้า 
(Universal Social Protection) ตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนโดย ILO และ
ธนาคารโลก และการคุ้มครองทางสังคมที่คํานึงถึงเด็ก (Child-Sensitive Social 
Protection)  โดยกองทุนเพื่ อ เด็กแห่งสหประชาชาติ  ( United Nations 
Children's Fund: UNICEF) แต่ไม่ปรากฏการถกเถียงต่อการอภิบาลทางสังคม
โลก (Global Social Governance) แสดงให้เห็นการละเลยความสัมพันธ์เชิง
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อํานาจของตัวแสดงกลุ่มสองและสาม แต่เน้นเฉพาะตัวแสดงกลุ่มหนึ่งเป็นสําคัญ 
นอกจากนี้ยังมีแนวคิดการคุ้มครองทางสังคมของนักวิชาการคนอ่ืนที่ควรอ้างอิง
ถึง เช่น หนังสือ Advanced Introduction to Social Protection เขียนโดย 
James Midgley จําแนกเพิ่มเติมนอกเหนือตาม UNDP ได้แก่ สวัสดิการภาค
บังคับของนายจ้าง เงินช่วยเหลือทางสังคมแบบถ้วนหน้า รายการส่งเสริม 
การออม รายการสิทธิประโยชน์ทางภาษี และการประกันภาคสมัครใจเอกชน 

พัฒนาการของระบบการคุ้มครองทางสังคมของสี่ประเทศ
วางรากฐานสวัสดิการบํานาญและรักษาพยาบาลสําหรับข้าราชการมาก่อน  
จึงเป็นกลุ่มที่ได้รับสิทธิพิเศษ (Privileged Groups) เพื่อรักษาเสถียรภาพ
ทางการเมืองและความจงรักภักดีร่วมกันของระบอบอํานาจนิยม (Authoritarian 
Regimes) ผู้ เขียนหนังสือจําแนกสวัสดิการข้าราชการเป็นส่วนหนึ่งของ 
การประกันสังคม ไทยเป็นประเทศแรกที่เริ่มต้นจัดสวัสดิการบํานาญสําหรับ
ข้าราชการใน ค.ศ. 1902 ต่อมาฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และอินโดนีเซียใน ค.ศ. 1936 
ค.ศ. 1957 ค.ศ. 1963 ตามลําดับ ประเทศเหล่านี้มีสวัสดิการรักษาพยาบาลตามมา
ภายหลัง ต่อมาขยายการประกันสังคมให้ครอบคลุมแรงงานรับค่าจ้างใน 
ภาคทางการ (Formal Sector Wage Workers) ที่ทํางานในภาคเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจ กรณีของประเทศไทยจัดทํากฎหมายประกันสังคมใน ค.ศ. 1990 
ผู้เขียนหนังสือเสนอว่า ประเทศไทยพัฒนาระบบประกันสังคมมาสองครั้งใน 
ค.ศ. 1939 และ 1954 แต่ไม่ประสบความสําเร็จ การพัฒนาประกันสังคมคร้ังที่
หนึ่ง เมื่อผู้อ่านมาตรวจสอบเอกสารชั้นต้นในสํานักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
กลับไม่พบร่างกฎหมาย และไม่พบในรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
ระหว่าง ค.ศ. 1936-1940 จึงไม่สามารถกล่าวได้ว่าครั้งแรกเป็นความล้มเหลว  
มีเพียงแต่การชี้แจงตอบกลับ ILO และครั้งที่สองในมุมมองของผู้อ่านขอขยาย
ความเพิ่มว่า เป็นนโยบายตามคําแถลงของรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม ใน 
ค.ศ. 1948 จนมาจัดทํากฎหมายประกันสังคมสําเร็จใน ค.ศ. 1954 ท้ายสุด 
กฎหมายฉบับนี้ไม่มีผลบังคับใช้ เนื่องจากประชาชนไม่เข้าใจเรื่องกฎหมาย 
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ฉบับนี้ นายจ้างไม่สนับสนุนร่วมสมทบเงินเข้ากองทุน และกลุ่มธุรกิจประกันภัย
เสียผลประโยชน์ เพราะประกันสังคมอาจแย่ งลูกค้า ทั้ งที่ปรัชญาของ 
การประกันสังคมมองผลประโยชน์ร่วมของสังคม ไม่ใช่แสวงหากําไรเหมือน
ประกันเอกชน นอกจากการประกันสังคมแล้ว มาตรการของการช่วยเหลือทาง
สังคมขยายการเข้าถึงสวัสดิการรักษาพยาบาลผ่านการพุ่งเป้า (Targeting) 
สําหรับคนจนและคนเปราะบาง แต่ก็มีปัญหาของความไม่ครอบคลุมของผู้ได้รับ
สวัสดิการ ความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใช้พุ่งเป้า ขาดข้อมูลที่ใช้ในการบริหาร 
และเกิดการฉ้อฉลทางนโยบาย  

ประเภทของมาตรการการคุ้มครองทางสังคมแบ่งออกเป็นการ
ประกันสังคม รูปแบบของสวัสดิการที่ใช้ในประเทศรัฐสวัสดิการยุโรปตาม
คําแนะนําการพัฒนาจากองค์การระหว่างประเทศ กรณีสี่ประเทศที่เลือกมาใน
หนังสือ มีปัญหาหลักสามเรื่อง ได้แก่ ปัญหาแรกการหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตาม
เนื่องจากไม่สามารถทําให้แต่ละฝ่ายมาร่วมสมทบได้ ปัญหาสอง นายจ้างจํานวน
มากต่อต้านการจ่ายเงินสมทบในอัตราที่สูงขึ้น ขณะที่แรงงานจํานวนมาก 
ไม่สามารถจ่ายเงินสมทบและไม่ได้รับการเข้าถึงบริการที่สะดวก และปัญหาสาม 
การประกันสังคมสามารถทํางานได้ดีกับงานภาคทางการ (Formal Sector) 
ขณะที่แรงงานภาคไม่ เป็นทางการ ( Informal Sector) เป็นสัดส่วนของ
ประชากรส่วนใหญ่ แต่กลับมีอุปสรรคของการเข้าถึงประกันสังคม โดยเฉพาะ
กลุ่มคนที่ไม่มีการจ้างงานทางการและไม่ใช่ลูกจ้างทํางานรับค่าจ้าง อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารโลกให้คําแนะนําว่า ควรแยกการประกันเกษียณอายุ (Retirement 
Insurance) รวมถึงแยกการออมเงินส่วนตัวและการจ้างงานออกจากการ
ประกันสังคมภาคบังคับ ทําให้ผู้อ่านเปรียบเทียบกับกรณีของประเทศไทย 
หมายถึง กองทุนการออมแห่งชาติที่จัดทําขึ้นสําหรับแรงงานนอกระบบหรือใน
ภาคไม่เป็นทางการ 

ถัดมา การช่วยเหลือทางสังคม หากพิจารณาจากสี่ประเทศในหนังสือ 
รัฐบาลแต่ละประเทศให้ความสําคัญต่อการลงทุนที่การช่วยเหลือทางสังคมน้อย
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กว่าการประกันสังคม พิจารณาได้จากเวียดนาม สิงคโปร์ และมาเลเซีย ทั้งที่  
เป็นสวัสดิการพื้นฐานสําหรับคนจนและกลุ่มคนเปราะบาง โดยเฉพาะขาด 
การคุ้มครองการว่างงานและช่วยเหลือคนพิการ หนังสือเล่มนี้พิจารณา 
การช่วยเหลือทางสังคมสองรายการสวัสดิการ ได้แก่ รายการแรก เงินบํานาญ 
(Social Pensions) มีปัญหาสําคัญคือความไม่ครอบคลุมกําลังแรงงานในภาค 
ไม่เป็นทางการ จึงต้องใช้มาตรการการช่วยเหลือทางสังคมมาผสมกับ 
การประกันสังคมเพื่อป้องกันการตกหล่นด้วยการพุ่งเป้าทั้งคนจนและไม่จน
เพื่อให้ได้รับสวัสดิการ อย่างไรก็ตาม ในหนังสือนอกจากกล่าวถึงปัญหาของ 
การพุ่งเป้าทั้งหมดสี่ประเทศ กรณีของไทยเป็นการให้บํานาญแบบถ้วนหน้าต้อง
ใช้ต้นทุนสูง แต่จ่ายเงินให้ในอัตราต่ํา ส่วนกรณีของฟิลิปปินส์เป็นการให้บํานาญ
แบบพุ่งเป้า แต่เกิดความผิดพลาดทั้งการได้รับสิทธิและการตกหล่นอยู่จํานวนไม่
น้อย และรายการสอง เงินโอน (Cash Transfers) สามารถแบ่งออกเป็นทั้งแบบ
มีเงื่อนไขและไม่มีเงื่อนไข แต่ไม่ว่าจะเป็นแบบใดก็ตาม ล้วนแล้วเป็นวิธีการ 
พุ่งเป้า การให้เงินโอนจึงเป็นการช่วยเหลือครัวเรือนยากจนให้สามารถเข้าถึง
อาหาร สนับสนุนเด็กไปโรงเรียน ตรวจสุขภาพร่างกาย เป็นต้น  

ท้ายสุด แผนตลาดแรงงานมีข้อสังเกตปรากฏในหนังสือที่น่าสนใจยิ่ง
คือ ตามข้อมูลสถิติขององค์กรระหว่างประเทศแสดงผลให้เห็นค่าใช้จ่ายด้าน 
การคุ้มครองทางสังคมตามมาตรการนี้มีน้อยในประเทศภาคพื้นเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ดังที่เวียดนาม สิงคโปร์ และอินโดนีเซียมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายคิดเป็น 
ร้อยละ 0.1 0.3 และ 0.1 ตามลําดับ แต่ผู้อ่านตั้งข้อสังเกตว่า การเสนอข้อมูล
ลักษณะนี้ทําให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ สัดส่วนปรากฏเช่นนี้อาจไม่ใช่
จํานวนที่แท้จริงของการลงทุนแผนตลาดแรงงาน แต่ผู้เขียนไม่ได้จําแนกโครงการ
สวัสดิการบางรายการออกจากการช่วยเหลือทางสังคม เช่น การจ้างงานสาธารณะ
และการบริการจัดหางาน ทั้งที่สามารถจํากัดความให้เป็นการช่วยเหลือทาง
สังคมได้เช่นกัน ทั้งนี้ แผนตลาดแรงงานตามความหมายของธนาคารพัฒนา
เอเชีย (Asian Development Bank: ADB) คือ การช่วยเหลือให้คนมีงานทําที่
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มั่นคงและการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะเพื่อปรับปรุงทักษะที่มีอยู่และส่งเสริม
ให้มีส่วนร่วมในตลาดแรงงาน ส่งผลให้ ADB สนับสนุนให้แรงงานมีงานทําเป็น
มาตรการตามแผนตลาดแรงงาน หากพิจารณาคําจํากัดความของธนาคารโลก
กลับจําแนกให้การจ้างงานสาธารณะเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือทางสังคม 

ระบบการคุ้มครองทางสังคมที่ผ่านมา ให้ความสําคัญเฉพาะสวัสดิการ
ด้านสุขภาพ มากกว่าการศึกษาและความมั่นคงทางสังคม หากสํารวจการเก็บ
รวมข้อมูลและสถิติค่าใช้จ่ายสาธารณะของการคุ้มครองทางสังคมมักจะแสดงผล
ออกโดยจําแนกค่าใช้จ่ายตามสัดส่วนของ GDP ออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มที่เป็น
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและสวัสดิการด้านอ่ืน แล้วข้อมูลของประเทศ 
ส่วนใหญ่ในโลกก็ลงทุนด้านสุขภาพมากกว่าสวัสดิการทุกด้านรวมกันตามที่
ปรากฏในฐานข้อมูล World Social Protection Data Dashboards ของ ILO 
สภาพปัญหาของประชาชนในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังขาดการเข้าถึง
บริการพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา สุขภาพ พลังงานสะอาด น้ําสะอาด 
สุขาภิบาล อาหารโภชนาการ และการดํารงชีวิตที่มั่นคง ขณะ ADB วัดค่าใช้จ่าย
ด้านการคุ้มครองทางสังคมคิดเป็นร้อยละ 2.6 หากพิจารณาในภาคพื้นเอเชีย
กลางและใต้คิดเป็นร้อยละ 5.6 และเอเชียตะวันออกคิดเป็นร้อยละ 6.4 และ
เฉลี่ยทั้งหมดของเอเชียคิดเป็นร้อยละ 4 มีเพียงประเทศเดียวในภาคพื้นเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้คือสิงคโปร์มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายมากสุดคิดเป็นร้อยละ 6.2  
แต่ค่าใช้จ่ายของการประกันสังคมที่สูงกว่าการช่วยเหลือทางสังคมต้องทํา  
ความเข้าใจว่า ค่าใช้จ่ายของการประกันสังคมของเวียดนาม สิงคโปร์ และ
มาเลเซียร้อยละ 3.6 4.8 และ 4.3 ตามลําดับ สัดส่วนที่สูงนี้ ADB ใช้ข้อมูลรวม
สวัสดิการรักษาพยาบาลและบํานาญข้าราชการ 

ผู้อ่านไม่อธิบายกรณีสี่ประเทศอย่างละเอียดตามบทที่ 5-8 ของ
หนังสือ แต่เสนอความคล้ายของสี่ประเทศนี้ ได้แก่ ประการแรก การเกิด 
กลุ่มอํานาจทางการเมืองที่สร้างเงื่อนไขของสวัสดิการข้าราชการไว้เพื่อเป็นฐาน
สนับสนุนทางการเมือง ในบริบททางประวัติศาสตร์พบให้เห็นสวัสดิการให้
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สําหรับข้าราชการก่อนจะเกิดพัฒนาการมาที่ระบบประกันสังคมสําหรับ 
ลูกจ้างภาคเอกชนและสวัสดิการพุ่งเป้าช่วยเหลือคนจนและกลุ่มคนเปราะบาง 
ประการสอง การครอบงําทางการเมืองของเหล่าเทคโนแครตมักกังวลวินัย
ทางการคลัง และส่งเสริมให้ภาคเอกชนและประชาชนมาร่วมจัดการศึกษาเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องสวัสดิการ ประการสาม การใช้ระบบสุขภาพให้
กลายเป็นความนิยมสําหรับประชาชนทั่วไป แต่พลวัตทางการเมืองในแต่ละ
ประเทศอาจแตกต่างกัน ที่เหมือนกันเพียงเกิดกลุ่มนักธุรกิจการเมืองเข้ามามี
บทบาทแทนที่หรือปะทะกับกลุ่มอํานาจเก่า เช่น กรณีของประเทศไทยคือระบบ
ราชการและกองทัพ และประการสี่ สวัสดิการช่วยเหลือทางสังคมเน้นการพุ่งเปา้ 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีของการว่างงาน ความพิการ การให้เงินโอนสนับสนุนเด็กและ
ครอบครัว และบํานาญผู้สูงอายุ รายละเอียดภาคผนวกท้ายเล่มลําดับพัฒนาการ
ของสวัสดิการสังคมของสี่ประเทศไว้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาระบอบ
สวัสดิการสังคมหรือนโยบายสังคมเชิงเปรียบเทียบ 

ตามการนําเสนอระบบการคุ้มครองทางสังคมในหนังสือ จึงไม่เน้น 
การส่งเสริม คุ้มครอง บรรเทาความยากจนและความเหลื่อมล้ําตามบทบาทของ
ตัวแสดงอย่างองค์การระหว่างประเทศในระบบสหประชาชาติ ที่คอยชี้นํา 
ทิศทางการพัฒนาระหว่างประเทศในวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้เขียนหนังสือ
เสนอว่า ควรขจัดปัญหาการฉ้อฉลและพัฒนาสิทธิประโยชน์ของระบบ 
การคุ้มครองทางสังคม การศึกษาระบบการคุ้มครองทางสังคมต้องเข้าใจบริบท
ของการพัฒนาและพัฒนาการทางการเมืองของแต่ละประเทศ เพราะการพัฒนา
ระบบดังกล่าวตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เกี่ยวข้องกับโครงสร้างอํานาจรัฐ กระแส
ของการตื่นตัวประชาธิปไตย การปรากฏกลุ่มอํานาจใหม่ของนักธุรกิจการเมือง
ในพลวัตทางการเมือง การสูญเสียดุลยภาพทางการเมืองของชนชั้นนําในระบบ
ราชการ อย่างไรก็ตาม การฉายภาพระบบการคุ้มครองทางสังคมของผู้เขียน 
ไม่เน้นให้ภาพของรายการสวัสดิการตามการวิเคราะห์นโยบายและการนําไป
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ปฏิบัติ แต่วิเคราะห์ดุลยภาพทางการเมืองเพื่อพิจารณาระบอบสวัสดิการและ
ความสัมพันธ์เชิงอํานาจของตัวแสดงต่างๆ 

 
สรุป 

หนังสือเล่มนี้ทําให้เห็นพลวัตทางการเมืองของสี่ประเทศ ที่แสดงให้
เห็นเงื่อนไขสําคัญของการทําให้ระบบการคุ้มครองทางสังคมสําหรับสวัสดิการ
ประชาชนอ่อนแอ ขณะที่คนกลุ่มน้อยพยายามรักษาโครงสร้างอํานาจรัฐใน
ระบอบอํานาจนิยม เพราะต้องการผูกขาดอํานาจทางการเมืองและทรัพยากร
เศรษฐกิจ รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากเทคโนแครตรัฐบาลและองค์การ
ระหว่างประเทศ สะท้อนให้เห็นการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมดําเนิน
นโยบายพุ่งเป้าสําหรับคนจนและกลุ่มคนเปราะบาง กําหนดเงื่อนไขการเข้าถึง
และไม่สนับสนุนสวัสดิการแบบถ้วนหน้า อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้วิเคราะห์
ดุลยภาพทางการเมือง แต่ขาดข้อถกเถียงต่อวาระการพัฒนานโยบาย 
การคุ้มครองทางสังคมขององค์การระหว่างประเทศในระบบสหประชาชาติ ทั้งที่
เป็นเรื่องที่ควรกล่าวถึงอย่างเข้มข้น เพื่อสะท้อนเบื้องหลังของระบบการอภิบาล
ทางสังคม แต่กลับสามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพกับประเทศที่มีระบอบ
สวัสดิการอนุรักษ์นิยมทางการเมืองและอุตสาหกรรมแบบเศรษฐกิจทุนนิยมของ
ประเทศในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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ขั้นตอนการส่งบทความ 
ของวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการบริหารสังคม 

 
ผู้เขียนจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) การกรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 
1.1 ผู้เขียนจะต้อง download แบบฟอร์มเพื่อกรอกประวัติส่วนตัว 
1.2 ผู้เขียนต้องทําจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอส่งบทความพิจารณา

ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากต้นสังกัด (กรณีนักศึกษาทําในลักษณะจดหมาย
ทั่วไป และลงชื่อนักศ ึกษาผู้ขอส่งบทความ) 

2) การส่งต้นฉบับ 
1.1 ผู้เขียนจะต้องนําต้นฉบับตามข้อกําหนดรูปแบบวารสาร พร้อมไฟล์ 

Word Document ใช้ขนาดตัวอักษร 15 รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun New 
ผ่านมายังระบบ Submissions Online https://www.tci-thaijo.org/index.php 
/swjournal 

1.2 กรณีส่ง E-Mail Address มายังกองบรรณาธิการ ทางกองบรรณาธิการ
จะดําเนินการพิจารณาบทความของท่านก็ต่อเมื่อได้รับเอกสารต้นฉบับ 
ผ่านระบบ Submissions Online แล้วเท่านั้น 

3) การพิจารณาบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
บทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาอย่างน้อย 3 ท่าน 

ต่อ 1 เร่ือง และจะส่งผลการพิจารณาไปให้ผู้เขียนตามที่อยู่ที่กรอกรายละเอียด 
ในแบบฟอร์มข้างต้น 

ขั้นตอนการพิจารณาดังนี้ 
1.1 กรณีที่บทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิโดยไม่ต้องปรับ 

แก้ไข ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
1.2 กรณีที่บทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วลง

ความเห็นว่าต้องปรับแก้ไข ตามคําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะจัดพิมพ์
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ผลงานได้ ท่านจะไม่ได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่จนกว่าจะส่งผลงาน 
ที่ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาให้พิจารณาใหม่ (แก้ไขภายใน  
15 วัน) 

1.3 กรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านจะไมไ่ด้
รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ (ทางกองบรรณาธิการจะติดต่อท่านกลับตาม
เบอร์ติดต่อที่ให้ไว้ข้างต้น และจะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้แก่ผู้เขียนบทความ) 
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แบบฟอร์มเสนอบทความเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการบริหารสังคม 

(ส่งแนบมาพร้อมกับบทความ) 
 
เรียน บรรณาธิการ 
 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)…………………………….…รหัสนักศึกษา…………………. 
ตําแหน่งทางวิชาการ / สาขา / หมวดวิชา (โปรดระบุ)……………………..…………… 
หน่วยงาน / สังกัด / คณะ ………………………………………………………………………… 
 ขอส่ง   บทความวิจัย (Research Article) 
    บทความวิชาการ (Academic Article) 
ชื่อเร่ือง (ไทย)…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………. 
ชื่อเร่ือง (อังกฤษ) …………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 1 ……………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 2 ……………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 3 ……………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 4 ……………………………………………………………………………………. 
(กรณีผู้เขียนหลายคนกองบรรณาธิการขอสงวนให้ใช้ชื่อผู้เขียนหลักเพียง 
คนเดียวในบทความที่ได้รับการตีพิมพ์) 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………….……………………… 
โทรศัพท์ที่ทาํงาน……………….........……...โทรศัพท์มือถือ…………………......………… 
โทรสาร………………....……………….. E-Mail…………………...............….................... 
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 ข้าพเจ้ารับรองว่าบทความนี้ 
 () เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพยีงผู้เดียว 
 () เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผูร้่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
 โดยบทความนีไ้ม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนนับจากวันที่ขา้พเจ้าได้
ส่งบทความฉบบันี้มายังกองบรรณาธิการวารสาร 
 

    
 ผู้เขียน………………….……………………. 

(………………………………………) 
วันที่……………………..…………………… 

 
หมายเหตุ: โปรดระบุชื่อทุนวิจัย (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………......…………
………………………………………………………………………………………………………………
……..…….…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………  
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วิธีการเขียนบทความ 
บทความวิชาการที่จะตีพิมพ์ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ 

การบริหารสังคมมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
1) ชื่อเรื่อง (Title) การกําหนดชื่อเรื่อง ต้องใช้ภาษาที่เป็นทางการ 

ชื่อเรื่องชัดเจน ตรงไปตรงมา และครอบคลุมประเด็นของเรื่องและมีความยาว 
ไม่เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องจะต้องสื่อถึงเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งต้องมีลักษณะ 
ที่เจาะลึก ไม่กว้างเกินไป มีความใหม่และน่าสนใจ สอดคล้องกับเวลา สถานการณ์
และนโยบายของวารสาร 

2) บทคัดย่อ (Abstract) ควรเขียนให้สั้น กระชับ เน้นประเด็นสําคัญ
ของงานที่ต้องการนําเสนอจริงๆ มีความยาวไม่เกิน 10 ถึง 15 บรรทัด โดยบทคัดย่อ
มักจะประกอบด้วยเนื้อหาสามส่วน คือ เกริ่นนํา สิ่งที่ทํา และสรุปผลสําคัญที่ได้ 
ซึ่งอ่านแล้วต้องเห็นภาพรวมทั้งหมดของงาน ควรมีคําสําคัญ (Keyword) อยู่ใน
ย่อหน้าต่อจากบทคัดย่อเพื่อให้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลตรวจพบ 

3) บทน าหรือค าน า (Introduction) ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ผู้เขียน 
จูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเนื้อเรื่องนั้นๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิค
ต่างๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือ 
ยกปัญหาที่กําลังเป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นคําถามหรือ
ปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ที่ผู้อ่านจะไดร้บั
จากการอ่าน เป็นต้น นอกจากจะเป็นส่วนที่ใช้จูงใจผู้อ่าน ส่วนนําเป็นส่วนที่
ผู้เขียนสามารถกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความนั้น หรือให้คําชี้แจง
ที่มาของการเขียนบทความนั้นๆ รวมทั้งขอบเขตของบทความนั้น เพื่อช่วยให้
ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่กําหนด 

นอกจากนั้น ผู้เขียนอาจใช้ส่วนนํานี้ในการปูพื้นฐานในการอ่าน 
ที่ควรจะอ่านเรื่องนั้นให้แก่ผู้อ่านหรือให้กรอบแนวคิดที่จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจ
เนื้อหาสาระที่นําเสนอต่อไป 
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บทน าประกอบด้วย 
(1) หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาของ 

ภูมิหลัง (Background) หรือความสําคัญของเร่ืองที่เขียน (Justification) หัวข้อ
นี้จะทําให้ผู้อ่านได้ทราบเป็นพื้นฐานไว้ก่อนว่าเร่ืองที่เลือกมาเขียนมีความสําคัญ
หรือมีความเป็นมาอย่างไรเหตุผลใดผู้เขียนจึงเลือกเรื่องดังกล่าวมาเขียน ใน 
การเขียนบทนําในย่อหน้าแรกซึ่งถือว่าเป็นการเปิดตัวบทความทางวิชาการและ
เป็นย่อหน้าที่ดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

(2) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นการเขียนว่าในการเขียนบทความ
ในครั้งนี้ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้าง โดยจํานวนวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ข้อไม่ควรมีมากเกินไปและวัตถุประสงค์แต่ละหัวข้อจะต้องสอดคล้องกับเรื่องหรือ
เนื้อหาของบทความ 

(3) ขอบเขตของเรื่อง (Scope) ที่ผู้เขียนต้องการจะบอกกล่าวให้
ผู้อ่านทราบและเข้าใจตรงกันเพื่อเป็นกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตนั้น 
อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยในการเขียน ได้แก่ ความยาวของงานที่เขียน หากมีความยาว 
ไม่มากก็ควรกําหนดขอบเขตการเขียนให้แคบลงไม่เช่นนั้นผู้เขียนจะไม่สามารถ
นําเสนอเรื่องได้ครบถ้วนสมบูรณ์และระยะเวลาที่ต้องรวบรวมข้อมูล การกําหนด
เรื่องที่จะเขียนลึกซึ้ง สลับซับซ้อนหรือเป็นเรื่องเชิงเทคนิคอาจจะยากต่อ 
การรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียงเนื้อเรื่อง ดังนั้นหากมีเวลาน้อยก็ควรพิจารณา
เขียนเร่ืองที่มีขอบเขตไม่กว้างหรือสลับซับซ้อนไม่มากนัก 

(4) คําจํากัดความหรือนิยามต่างๆ (Definition of terms) ที่ผู้เขียน
เห็นว่าควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในกรณีที่คําเหล่านั้นผู้เขียนใช้ใน
ความหมายที่แตกต่างจากความหมายทั่วไปหรือเป็นคําที่ผู้อ่านอาจจะไม่เข้าใจ 

4) เนื้อเรื่อง (Body) การเขียนส่วนเนื้อเรื่องจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ประกอบกัน กล่าวคือ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ (Sciences) นั้นเป็น
หลักวิชาการที่ผู้เขียนจะต้องคํานึงถึงในการเขียน ได้แก่ กรอบแนวความคิด 
(Conceptual framework) ที่ผู้ เขียนใช้ ในการเขียนจะต้องแสดงให้เห็น 
ความเชื่อมโยงของเหตุผลที่นําไปสู่ผล (Causal relationship) การอ้างอิงข้อมูลต่างๆ 
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ในส่วนศิลป์ (Art) ได้แก่ ศิลป์ในการใช้ภาษาเพื่อนําเสนอเรื่องที่เขียน การลําดับความ 
การบรรยาย วิธีการอ้างอิง สถิติและข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการประกอบเรื่องที่เขียน 
เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและประทับใจมากที่สุด 

5) ส่วนสรุป รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับบทความวิจัย (Conclusion 
and Recommendation) บทความทางวิชการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นสําคัญๆ 
ของบทความนั้นๆ ซึ่งอาจทําในลักษณะที่เป็นการย่อ คือ การเลือกเก็บประเด็น
สําคัญๆ ของบทความนั้นๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้นๆ ท้ายบท หรือ อาจใช้วิธีการ
บอกผลลัพธ์ว่า สิ่งที่กล่าวมามีความสําคัญอย่างไร สามารถนําไปใช้อะไรได้บ้าง หรือ
จะทําให้เกิดอะไรต่อไป หรืออาจใช้วิธีการตั้งคําถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้ายกระตุ้น
ให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้หรือคิดค้นพัฒนาเร่ืองนั้นต่อไป งานเขียนที่ดี 
ควรมีการสรุปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเสมอ 

6) ส่วนเอกสารอ้างอิง (References) เนื่องจากบทความวิชาการ 
เป็นงานที่เขียนขึ้นบทพื้นฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยกัน
มาแล้ว และการวิเคราะห์วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้ อ่ืน  
จึงจําเป็นต้องมีการอ้างอิงเมื่อนําบทความหรือผลงานของผู้อ่ืนมาให้โดยการระบุ
ให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ทําเมื่อไหร่และนํามาจากไหน เป็นการให้เกียรติ
เจ้าของงาน และประกาศให้ผู้นั้นรับรู้ว่า ส่วนนั้นไม่ใช่ความคิดของผู้อื่น รวมทั้ง
เป็นการให้หลักฐานแก่ผู้ อ่าน ให้ผู้ อ่านสามารถไปสืบเสาะแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม หรือติดตามตรวจสอบหลักฐานได้ การอ้างอิงควรจะเป็นการกระทํา
อย่างมีจุดหมาย เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบแหล่งที่มาของความรู้ และช่วยให้ผู้อ่าน 
มีโอกาสหาความรู้เพิ่มขึ้นและเป็นการแสดงว่าสิ่งที่นํามากล่าวมีหลักฐาน 
ควรเชื่อถือได้เพียงใด ความรู้พื้นๆ เป็นสิ่งที่ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย ไม่จําเป็นต้องมี 
การสืบค้นอะไรอีก ไม่จําเป็นต้องมีการอ้างอิง ควรอ้างอิงเท่าที่จําเป็น การอ้างอิง
มากเกินจําเป็นจําทําให้บทความดูรุ่มร่าม และก่อความรําคาญในการอ่านได้
นอกจากนั้น พึงตระหนักอยู่เสมอว่าการคัดลอกงานของผู้ อ่ืนนั้นทําได้ แต่ต้อง
เป็นการนํามาเพื่ออธิบายสนับสนุนเท่านั้น มิใช่ลอกเอามาเป็นเนื้องานของตน 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ 
วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการบริหารสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

กําหนดบทบาทหน้าที่ในการตีพิมพ์บทความตามมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 
 
1. จริยธรรมของบรรณาธิการ (Editor) 

- บรรณาธิการมีหน้าที่ดําเนินการตามวัตถุประสงค์ของวารสาร 
- บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและคุณภาพ

ของบทความก่อนการตีพิมพ์ และจะไม่รับบทความที่พบว่ามีความซ้ําซ้อน 
(Duplications/Plagiarism) กับวารสารฉบับอ่ืน พร้อมทั้งรับรองคุณภาพของ
บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร 

- บรรณาธิการต้องให้เสรีภาพแก่ผู้นิพนธ์บทความในการแสดงความคิดเห็น
ตามหลักวิชาการ และคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ 

- บรรณาธิการต้องรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย
ของการจัดทําวารสาร 

- กรณีเกิดข้อผิดพลาด บรรณาธิการต้องทําการชี้แจงแก้ไข ถอนบทความ 
และขออภัยด้วยความเต็มใจ 
  
2. จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Reviewer) 

- ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความต้องมีความรู้ความชํานาญตามศาสตร์
ของตนในการพิจารณาบทความ โดยปราศจากอคติหรือเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับ 
ผู้นิพนธ์บทความ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความต้องตรงต่อเวลา รักษาความลับและ
ไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของ
การประเมินบทความ 
  
 



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 33 No.1 January-June 2025 

351 

3. จริยธรรมของผู้นิพนธ์ (Author) 
- ผู้นิพนธ์ต้องไม่คัดลอกผลงานของคนอ่ืน ไม่นําผลงานของผู้อ่ืนมาเปน็

ของตนเอง โดยรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
แหล่งใดมาก่อน 

- ผู้นิพนธ์ต้องคิดวิเคราะห์ ค้นคว้า เรียบเรียง และอ้างอิงข้อมูล โดย
ผู้เขียนเอง และไม่บิดเบือนข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในบทความ 

- ชื่อผู้นิพนธ์ที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในผลงาน
วิชาการจริง 

- ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนดไว้ใน
วารสาร 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการบริหารสังคม 

 
ภายใน 
ศาสตราจารย์ ดร.กิติพัฒน์ นนทปัทมะดยุ์  นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์อภิญญา เวชยชัย นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวธาร โพธิ์กลัด คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.นิฤมน รัตนะรัต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร วิทยาลัยสหวิทยาการ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติ ชยางคกุล คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นหทัย หนูนวล คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชชา เจิงกลิ่นจนัทร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวริน วิทยาลัยสหวิทยาการ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
Assis. Prof. Dr.Mahesh Chougule คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
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ภายนอก 
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สงัข์รักษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ศาสตราจารย์ ดร.ดารุณี จงอุดมการณ์ คณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.อาดัม นีละไพจิตร วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไพรชั บวรสมพงษ์ คณะสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุจนิดา โพธิ์ไพฑูรย์ คณะการบัญชีและการจัดการ 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทรนําชู คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์ คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลย ี

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจวรรณ บุญโทแสง คณะนิติรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายชล ปัญญชิต คณะสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงใจ สีเขียว คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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อาจารย์ ดร.โชคชยั สุทธาเวศ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม 

 มหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ
อาจารย์ ดร.พีรเดช ประคองพันธ์ บัณฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทวโิรฒ 
อาจารย์ ดร.กัณฐมณี ลดาพงษพ์ัฒนา      คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัมหิดล 
ดร.บวร ทรัพย์สิงห์ สถาบนัวิจัยสงัคม 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ดร.สุชญา เฑียรแสงทอง มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
ดร.สราวุธ ไพฑูรย์พงษ ์ สถาบนัวิจัยเพื่อการพัฒนา 
 ประเทศไทย 
ดร.อังคณา บุญสิทธิ ์ นักวิชาการอิสระ 
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“An investment in knowledge pays the best interest” 

การลงทุนที่ให้ผลตอบแทนดีที่สุด คือการลงทุนในความรู้ 
 

- Benjamin Franklin -  
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