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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบจดัการวารสารออนไลน์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา และประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจของระบบ การด าเนินงานเริม่จาก
การศกึษาปัญหา เกบ็รวบรวมขอ้มูลความต้องการ วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบตามกระบวนการพฒันา
ระบบในรปูแบบน ้าตกสมยัใหม่ การพฒันาระบบอยู่ในรูปแบบของเวบ็แอปพลเิคชนั ใชภ้าษา PHP และฐานขอ้มลู 
MySQL กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ส่งบทความ 
จ านวน 20 คน กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และกลุ่มบรรณาธกิาร จ านวน 5 คน ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจของระบบ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวจิยัพบว่า ระบบสามารถท างานได้
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยมฟัีงก์ชนัการท างานหลกั ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูลสมาชกิ การจดัการบทความ 
การจดัการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ และการพิมพ์รายงาน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าระบบมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ี(x̅ = 4.30, S.D. = 0.49) และผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
เฉลีย่ทัง้ 3 กลุ่ม พบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัด ี(x̅ = 4.28, S.D. = 0.47) แสดงใหเ้หน็ว่าระบบสามารถใชง้าน
ไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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Abstract 
The purposes of this research were to develop a Science-NRRU Journal Online and assess the 

efficiency and satisfaction of the system. The operation began with the study of problems, Collect data on 
needs, analyze, design and develop systems according to the system development process in the modern 
waterfall model (Adapted Waterfall Model). System development is in the form of a web application (using 
PHP and MySQL database). The samples used were 5 experts and the user group who were personnel 
of the Faculty of Science and Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat University consisted of 30 people, 
divided into 3 groups: a group of article submitters of 20 people, a group of experts of 5 people, and a 
group of editors of 5 people. The sample group used by purposive sampling. The research tools were the 
system performance assessment form and the system satisfaction questionnaire. The data were analyzed 
using mean (x̅) and standard deviation (S.D.) . The results of the research showed that the system can 
operate according to the needs of users, with the main function being member information management, 
article management, data management experts and report printing. The results of the system performance 
evaluation by experts found that the system has a good level of efficiency (x̅ = 4.3, S.D. = 0.49) and the 
satisfaction assessment results of the average users of the 3 groups found that their satisfaction was at a 
good level (x̅ = 4.28, S.D. = 0.47) indicating that the system works in accordance with the needs of users. 
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บทน า 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา มีการจดัท าวารสารทางวชิาการ

ส าหรบัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีปีละ 2 เล่ม ซึ่งการจดัท าวารสารจ าเป็นต้องมรีะบบการจดัการรบัส่ง
วารสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผ่านเกณฑ์การเขา้สู่ฐานขอ้มูล TCI (Thai-Journal Citation Index) ในปัจจุบนั
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยียงัใช้ระบบการรบัส่งข้อมูลทางอีเมล (E-mail) ท าให้การติดต่อประสานงาน  
การตดิตาม การจดัการขอ้มลูยงัไม่ไดร้บัความสะดวก ทัง้ในส่วนของผูส่้งบทความ ผูท้รงคุณวุฒ ิและบรรณาธกิาร
ทีด่แูลจดัการวารสาร โดยผูด้แูลวารสารต้องใชเ้วลาในการจดัการขอ้มลูนาน ผูส่้งบทความเพื่อขอตพีมิพย์งัไม่ไดร้บั
สะดวกในการรบัส่งและการตดิตามสถานะการส่ง รวมทัง้ความยากการตดิตามและการประเมนิผลบทความส าหรบั
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในปัจจุบนัมีระบบจดัการวารสารออนไลน์ที่ให้บริการ เช่น ระบบวารสารของ Thai-Jo ซึ่งมีการ 
คดิค่าบรกิารรายปีทีสู่ง ดงันัน้คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยจีงึเหน็ความส าคญัทีจ่ะต้องด าเนินการพฒันาระบบ
เพื่อลดค่าใชจ้่ายรายปีและเพื่อผลกัดนัใหว้ารสารของคณะผ่านเกณฑ์เงื่อนไขในการเขา้สู่ฐานขอ้มลู TCI ซึ่งส่งผล
ใหว้ารสารไดร้บัการยอมรบั ช่วยสนับสนุนใหบุ้คลากรในคณะรวมถงึบุคคลทัว่ไปตพีมิพบ์ทความเพื่อสรา้งผลงาน
วชิาการใหม้ากยิง่ขึน้ 

ในส่วนของกระบวนการออกแบบเพื่อพัฒนาระบบจัดการวารสารออนไลน์นัน้ จะเป็นการออกแบบ 
เพื่อพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิชัน  (Web Application)  ซึ่ง เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ  
โดยส่วนประกอบเบื้องต้นของเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย เว็บ เบราว์เซอร์ (Web browser) เครือข่าย 
(Network) และเวบ็เซริฟ์เวอร ์(Web server) [1] การท างานจะเริม่จากการรบัค าสัง่จากผูใ้ชง้านผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์
แลว้จะแปลงค าสัง่ผูใ้ชง้านใหเ้ป็น HTTP request ส่งค ารอ้งขอไปยงัเวบ็เซริฟ์เวอรผ์่านระบบเครอืขา่ย จากนัน้เมื่อ
ได้รบั HTTP response จากเว็บเซิร์ฟเวอร์ เว็บเบราว์เซอร์จะท าหน้าที่อ่าน และแปลง HTTP response ให้เป็น
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ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการแสดงผลใหก้บัผูใ้ชง้าน [2] การพฒันาระบบในรปูแบบเวบ็แอปพลเิคชนั มขีอ้ดคีอืในการใชง้านไม่
ต้องมกีารตดิตัง้โปรแกรมเพิม่เตมิเพราะขอ้มูลต่าง ๆ รวมทัง้โปรแกรมจะถูกเก็บไวท้ีเ่ครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 
(Server) ที่คอยให้บรกิารเครื่องลูกข่าย (Client) โดยสามารถแสดงผลผ่านเว็บเบราว์เซอร์ [3] ในการพฒันาเวบ็
แอปพลเิคชนัสามารถเลอืกใชภ้าษาคอมพวิเตอร์ในการพฒันาไดห้ลายภาษา เช่น ภาษา HTML, ASP/ASP.Net, 
PHP และ Java Script เป็นต้น รวมทัง้ยงัมซีอฟต์แวร์อื่น ๆ ที่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพฒันาได้  
เช่น Macromedia Dreamweaver UltraDev, Macromedia Dreamweaver MX และ Microsoft Visual Studio.NET   
เป็นต้น [4] ส าหรบังานวจิยันี้ ผู้วจิยัได้เลอืกใช้ภาษา PHP เนื่องจากเป็นภาษาที่ได้รบัความนิยม และใช้ระบบ
จดัการฐานขอ้มลู MySQL ซึง่เป็นซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (Open Source Software) ทีช่่วยในการจดัการฐานขอ้มลู
เชงิสมัพนัธ ์(Relational Database) ช่วยจดัเกบ็ขอ้มลูจ านวนมาก ๆ  ไดอ้ย่างเป็นระบบ รองรบัค าสัง่ SQL สามารถ
ท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดกีบัภาษาสครปิต์ต่าง ๆ เช่น ภาษา PHP [5-6]  ส่วน MySQL เป็นเครื่องมอืที่ไดร้บั
ความนิยมและมผีูเ้ลอืกใชง้านเพื่อพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัเป็นจ านวนมาก MySQL มกีารทดสอบหรอืเปรยีบเทยีบ
ประสทิธภิาพการใชง้านในดา้นต่าง ๆ กบัผลติภณัฑฐ์านขอ้มลูอื่น ๆ อยู่เสมอ และไดม้กีารปรบัปรุงพฒันามาหลาย
เวอรช์นัจนเป็นทีย่อมรบัในปัจจุบนั [7-8] 

ในการพฒันาระบบ ด าเนินการตามหลกัการของวฏัจกัรการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบน ้าตกสมยัใหม่ 
(Adapted Waterfall Model) ซึง่เป็นรปูแบบทีป่รบัปรุงมาจากรปูแบบน ้าตก  โดยในแต่ละขัน้ตอนเมื่อด าเนินงานอยู่
สามารถแก้ไขขอ้ผดิพลาดหรอืสามารถยอ้นกลบัท างานขา้มขัน้ได้ เป็นการแก้ปัญหาการด าเนินงานรูปแบบน ้าตก
แบบเดมิซึ่งผูใ้ชง้านจะเห็นและได้ทดลองใชก้็ต่อเมื่อด าเนินการมาถงึขัน้ตอนสุดทา้ย หากเกิดมปัีญหาบางอย่าง 
ทีไ่ม่ตรงตามความต้องการของลูกค้าจะเสยีเวลา แก้ไขไดย้าก ในส่วนของการพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบน ้าตก
แบบเดมิ ประกอบด้วยขัน้ตอน  เริม่จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ความต้องการ การออกแบบ การพฒันา
ระบบ การตดิตัง้ใชง้านระบบ การทดสอบระบบ การปรบัใช ้และการบ ารุงรกัษาระบบ  [9] รูปแบบน ้าตกสมยัใหม่
แสดงไดด้งัภาพที ่1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 วฏัจกัรการพฒันาซอฟตแ์วรร์ปูแบบน ้าตกสมยัใหม่ 
 

ในส่วนของงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาและน าเสนอผลการวิจยั ได้แก่ 1) การศึกษา
งานวจิยัของ เจนจริา บ.ป.สูงเนิน วชัราพรณ์ ชยัวรรณ และพชัรนันท์ ยงัวรวเิชยีร [10] ทีไ่ดพ้ฒันาระบบบรหิาร
จดัการฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศกึษาวารสารวชิาการและวจิยั มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์  
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และสังคมศาสตร์ เพื่อใช้เป็นสื่อการรับส่ง การประเมินบทความ การรวบรวมผลงาน การเผยแพร่ความรู้  
เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรมชี่องทางในการเผยแพร่งานวจิยั การด าเนินงานเริม่จากออกแบบระบบ พฒันาระบบ  
และให้ผู้เชี่ยวชาญทดสอบระบบการท างาน และน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของสถาบนัวจิยั  
และพัฒนา การพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MYSQL โปรแกรม Dreamweaver และโปรแกรม 
Photoshop ผลการพัฒนาและทดลองใช้ระบบพบว่า ระบบมีความถูกต้อง ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2) การศึกษางานวิจัยของศิริชัย นามบุรี [11]  เรื่อง ระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์: วารสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบจัดการวารสาร
อเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้การพฒันาระบบใช้
ข ัน้ตอนวงจรการพฒันาซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ยการก าหนดความต้องการ การศกึษาความเป็นไปไดก้ารวเิคราะห์ 
การออกแบบ การพฒันา การติดตัง้ใชง้านและการประเมนิผล ใช้เทคโนโลยี FAME เป็นเครื่องมอืในการพฒันา 
ประกอบด้วย ระบบปฏิบตัิการ FreeBSD ส าหรับจดัการเครื่องแม่ข่ายบริหารจดัการเว็บไซต์ด้วยซอฟต์แวร์  
Apache จัดการฐานข้อมูลใช้ซอฟต์แวร์ MySQL และพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยภาษา  PHP ระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ความสามารถในการบรหิารสมาชกิ ส่งบทความตน้ฉบบั ประเมนิคุณภาพบทความ อนุมตับิทความตพีมิพ ์จดัเล่ม
วารสารเผยแพร่วารสารออนไลน์รายงานสถิติบทความ รวมทัง้จดัการข่าวประชาสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า
คุณภาพของระบบซึง่ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญมคีุณภาพอยู่ในระดบัด ีการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชร้ะบบ
โดยผูใ้ชท้ีเ่กี่ยวขอ้งพบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 3) การศกึษางานวจิยัของ ธนากร อุยพานิชย์ และคณะ 

[12] ที่ได้พัฒนาระบบจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ กรณีศึกษาวารสารสวนสุนันทาวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 ท่าน และกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ  
ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ประจ ากองบรรณาธิการวารสารสวนสุนันทาวิจัย จ านวน 3 คน ผู้เขียนบทความ  
จ านวน 5 คน กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นนักศกึษาทัว่ไป จ านวน 68 คน และผู้ใช้ทัว่ไปที่เขา้ใช้บรกิารเว็บไซต์ระบบจดัการ
วารสารอเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ สบืคน้เพื่ออ่านบทความ และตอบแบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อระบบจ านวน 
29 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามและแบบประเมนิ ผลการศกึษาพบว่า ผลของการพฒันาระบบ
จดัการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ กรณีศึกษาวารสารสวนสุนันทาวิจยั กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพระบบอยู่ในระดบัด ีกลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบ ประเมนิคุณภาพระบบอยู่ในระดบัด ีและนอกจากนัน้
ผูใ้ชบ้รกิารระบบทัว่ไป ไดป้ระเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชร้ะบบอยู่ในระดบัดมีาก จึงสรุปไดว้่าสามารถทีจ่ะน า
ระบบทีพ่ฒันาขึน้ไปใชใ้นการบรหิารจดัการวารสารวชิาการอเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์โดยเฉพาะวารสารสวนสุนันทา
วจิยัได ้4) การศกึษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ [13] ไดน้ าระบบ Open Journal System (OJS) ทีพ่ฒันาขึน้
โดย Public Knowledge Project (PKP), University of  British Columbia น ามาใช้ในการผลิต Buffalo Bulletin 
โดย OJS เป็นโปรแกรมประเภท Open source ทีใ่ชง้านง่ายและไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการจดัซื้อระบบ สามารถ
ใช้ในการบรหิารจดัการและตพีมิพว์ารสารออนไลน์ได้เป็นอย่างด ีทางศูนย์ IBIC จงึได้น าระบบ OJS มาต่อยอด
เป็นระบบ KUOJS (http://kuojs.lib.ku.ac.th) และขยายผลสู่การจัดการวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย  
โดยผูผ้ลติวารสารจากทุกวทิยาเขต ไดใ้หค้วามสนใจมาร่วมกนัใชง้านระบบ KUOJS ซึง่ตอนนี้มจี านวน 8 วารสาร
ทีเ่ขา้ร่วมใชร้ะบบ KUOJS  

จาก ปัญหาความจ า เ ป็น ในการพัฒนาระบบการจัดการรับ ส่ งวารสารทางอิ เ ล็กทรอนิ กส ์
ของคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา และการศกึษาขอ้มลูและงานวจิยัทีก่ล่าวมา
ข้างต้น ส าหรับงานวิจัยนี้จึงก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือเพื่อพัฒนาระบบจัดการวารสารออนไลน์  
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา และเพื่อประเมนิประสทิธภิาพและความพงึ
พอใจของระบบ โดยมกีรอบแนวคดิในการพฒันาระบบดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 2 แนวคดิในการพฒันาระบบจดัการวารสารออนไลน์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั 

ราชภฏันครราชสมีา 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อพฒันาระบบจดัการวารสารออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา  
 2. เพื่อประเมินประสิทธภิาพและความพึงพอใจของระบบจดัการวารสารออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเพื่อพฒันาระบบจดัการวารสารออนไลน์ของคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มผู้ใช้งาน โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ส่วนผู้ใช้งาน
จ านวน 30 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มผูส่้งบทความ จ านวน 20 คน กลุ่มผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน และกลุ่ม
บรรณาธกิาร จ านวน 5 คน ไดม้าจากการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อประเมนิความพงึพอใจของระบบ  

2. ในการวเิคราะห์ประสทิธภิาพและความพงึพอใจของระบบ จะใชแ้บบประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 
และแบบประเมนิความพงึพอใจของระบบ โดยสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอืค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมนิชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และก าหนดเกณฑ์การแปรผลการ
ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ [14] ดงันี้  
   ค่าเฉลีย่     4.51-5.00 หมายถงึ  ประสทิธภิาพดมีาก 
   ค่าเฉลีย่  3.51-4.50 หมายถงึ  ประสทิธภิาพด ี
   ค่าเฉลีย่  2.51-3.50 หมายถงึ  ประสทิธภิาพปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่  1.51-2.50 หมายถงึ  ประสทิธภิาพน้อย 
   ค่าเฉลีย่  1.00-1.50 หมายถงึ  ประสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด 

ก าหนดเกณฑก์ารแปรผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบ ดงันี้ 
   ค่าเฉลีย่  4.51-5.00 หมายถงึ  ความพงึพอใจระดบัดมีาก 
   ค่าเฉลีย่  3.51-4.50 หมายถงึ  ความพงึพอใจระดบัด ี
   ค่าเฉลีย่  2.51-3.50 หมายถงึ  ความพงึพอใจระดบัปานกลาง 
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   ค่าเฉลีย่  1.51-2.50 หมายถงึ  ความพงึพอใจระดบัน้อย 
   ค่าเฉลีย่  1.00-1.50 หมายถงึ  ความพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัยจะศึกษาข้อมูลความต้องการ ออกแบบ และพัฒนาระบบตามหลักการ  
ของวฏัจกัรการพฒันาซอฟตแ์วรใ์นรปูแบบน ้าตกสมยัใหม่ มรีายละเอยีด ดงันี้  

3.1 การรวบรวมข้อมูลและศึกษาความต้องการของระบบ  โดยการจดัประชุมคณะกรรมการวิจัย 
และ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การศกึษาระบบการจดัการวารสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเขา้สู่ฐานขอ้มูล 
TCI เช่น ระบบการจดัการวารสารของ Thai-Jo เป็นต้น เพื่อใหท้ราบความต้องการของระบบว่าระบบทีจ่ะพฒันา
ควรมฟัีงกช์นัการท างานในดา้นใดบา้ง 

3.2 การวิเคราะห์ระบบ หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้วจะท าการศึกษาความเป็นไปได้  
ท าการวเิคราะห์ เพื่อสรุปขอ้ก าหนดความต้องการ วเิคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท าการพฒันาเป็นแบบจ าลอง
ขอ้มลู  

3.3 การออกแบบระบบ โดยออกแบบสถาปัตยกรรมการท างานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
ออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้รวมถงึรายงานต่าง ๆ 

3.4 การพฒันาระบบตามขัน้ตอนทีไ่ดท้ าการออกแบบไว ้
3.5 การทดสอบและประเมนิผลการใชง้านระบบ โดยทดสอบการท างานของระบบว่ามคีวามถูกตอ้ง

และสอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ชง้านหรอืไม่ แบ่งเป็นการทดสอบประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
และทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนัน้น า
ขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ข 

3.6 ตดิตัง้ระบบและใชง้านระบบ  ในการด าเนินงานพัฒนาระบบในแต่ละขัน้ตอนสามารถแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดหรอืสามารถยอ้นกลบัท างานขา้มขัน้ไดเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาดในภายหลงั 
 ในกระบวนการพฒันาระบบ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลความต้องการ รวมถงึการ
วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบสามารถแสดงตวัอย่างแผนภาพกระแสขอ้มลูทีไ่ดอ้อกแบบไวด้งัภาพที ่3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสขอ้มลูของระบบ 
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4. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบจัดการวารสารออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ผู้วจิยัไดพ้ฒันาระบบนี้ในรูปแบบเวบ็แอปพลเิคชนั โดยใชภ้าษา PHP ในการ
เขยีนโปรแกรม และใช้ฐานขอ้มูล MySQL ใช้โปรแกรม PhpMyAdmin เป็น MySQL Client ที่ช่วยในการจดัการ
ฐานขอ้มลู และใชเ้วบ็เบราวเ์ซอรใ์นการแสดงผลลพัธข์องขอ้มลูทัง้หมด 

 
ผลการวิจยั 
  1. ผลการพฒันาระบบจดัการวารสารออนไลน์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ระบบจดัการ
วารสารออนไลน์ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา พฒันาเป็นเวบ็แอปพลเิคชนั 
ด้วยภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL โดยระบบประกอบด้วยผู้ใช้งาน 3 ส่วน คือ ผู้ส่งบทความ (สมาชิก) 
ผูท้รงคุณวุฒ ิและบรรณาธกิาร มรีายละเอยีดการท างานในภาพรวมดงัต่อไปนี้ 

ผู้ส่งบทความ (สมาชิก) 
1) การลงทะเบยีน 
2) การเขา้สู่ระบบ 
3) การส่งบทความ 
4) การตดิตามบทความ 
5) การส่งบทความแกไ้ข 

บรรณาธิการ 
1) การเขา้สู่ระบบ 
2) การจดัการขอ้มลูสมาชกิ 
3) การจดัการขอ้มลูผูท้รงคุณวฒุ ิ
4) การจดัการบทความ 
5) รายงาน 

ผู้ทรงคณุวฒิุ 
1) การเขา้สู่ระบบ 
2) การดบูทความทีต่อ้ง

ประเมนิการประเมนิ
บทความ 

 

การแสดงผลลพัธก์ารท างานของระบบ แสดงผลผ่านเวบ็เบราว์เซอร ์ตวัอย่างหน้าจอแสดงดงัภาพที ่4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ตวัอย่างหน้าจอระบบจดัการวารสารสารออนไลน์ฯ 
 

 ผู้ส่งบทความสามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพื่อส่งบทความได้แสดงตัวอย่างดังภาพที่ 5  
และสามารถตดิตามการส่งบทความไดด้งัภาพที ่6 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตวัอย่างหน้าจอแสดงการส่งบทความ 
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ภาพท่ี 6 ตวัอย่างหน้าจอแสดงการตดิตามบทความ 
 

 ในส่วนของผูท้รงคุณวุฒสิามารถเขา้ไปประเมนิบทความผ่านระบบไดด้งัภาพที ่7 และภาพที ่8 
 

 
 

ภาพท่ี 7 ตวัอย่างหน้าจอแสดงบทความส าหรบัผูท้รงคุณวฒุพิจิารณา 
 

 
 

ภาพท่ี 8 ตวัอย่างหน้าจอแสดงการกรอกขอ้มลูผลการประเมนิบทความในส่วนส าหรบัผูท้รงคณุวุฒปิระเมนิ 
 

บรรณาธกิารยงัสามารถจดัการขอ้มลูสมาชกิ จดัการขอ้มลูผูท้รงคุณวุฒ ิและจดัการบทความได ้ดงัภาพที ่9-10 
 

 
 

ภาพท่ี 9 ตวัอย่างหน้าจอแสดงการจดัการขอ้มลูผูท้รงคุณวฒุ ิ
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ภาพท่ี 10 ตวัอย่างหน้าจอแสดงการจดัการบทความในส่วนของบรรณาธกิาร 
 

  2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบว่าระบบมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่ 4.30  รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 

 

 จากตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบทัง้ 5 ด้าน พบว่า ด้านตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 ด้านความถูกต้องและการท างานได้ตามหน้าที่  
มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 4.47 ดา้นการใชง้านระบบ มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดบัประสิทธิภาพ 

ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.20 0.33 ดี 

   ระบบท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.20 0.45 ด ี

   ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูในระบบ 4.00 0.00 ด ี

   ความสามารถของระบบในการน าเขา้และแสดงผลลพัธผ์่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์ 4.40 0.55 ด ี

ด้านความถกูต้องและการท างานได้ตามหน้าท่ี 4.47 0.55 ดี 

   ความถูกตอ้งของระบบในการเพิม่ ลบ และแกไ้ขขอ้มลู 4.60 0.55 ดมีาก 

   ความถูกตอ้งของระบบในการน าเสนอขอ้มลู 4.40 0.55 ด ี

   ความถูกตอ้งของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผล 4.40 0.55 ด ี

ด้านการใช้งานระบบ 4.30 0.52 ดี 

   ความง่ายในการท าความเขา้ใจและเรยีกใชง้านระบบ 4.80 0.45 ดมีาก 

   ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอเมนูการใชง้าน 4.20 0.45 ด ี

   ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการน าขอ้มลูเขา้และการแสดงผลลพัธ ์     4.20 0.45 ด ี

   ความชดัเจนของขอ้ความหรอืขอ้มลูทีแ่สดงบนหน้าจอ 4.00 0.71 ด ี

ด้านประสิทธิภาพ 4.33 0.65 ดี 

   ความเรว็ในการแสดงผลลพัธจ์ากระบบ 4.40 0.55 ด ี

   ความเรว็ในการบนัทกึหรอืปรบัปรุงขอ้มลู 4.20 0.84 ด ี

   ความเรว็ในการน าเสนอผลลพัธใ์นรปูแบบต่าง ๆ 4.40 0.55 ด ี

ด้านระบบรกัษาความปลอดภยั 4.20 0.45 ดี 

   การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้านระบบเหมาะสม 4.20 0.45 ด ี

   การตรวจสอบสทิธิก์อ่นการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 4.20 0.45 ด ี

   ความปลอดภยัของการเขา้ถงึขอ้มลู 4.20 0.45 ด ี

เฉล่ียรวมทุกด้าน 4.30 0.49 ดี 
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4.30 ด้านประสิทธิภาพ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 และด้านระบบรกัษาความปลอดภยั  
มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย 4.20 สรุปรวมทุกด้าน พบว่ามปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 
4.30  
 3. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มผูส่้งบทความ จ านวน 20 
คน กลุ่มผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน และกลุ่มบรรณาธกิาร จ านวน 5 คน รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่2-4 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านทีเ่ป็นกลุ่มผูส่้งบทความ 

  

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มผู้ส่งบทความ พบว่า  
ทุกรายการประเมนิมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัด ีรายการทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืความงา่ยในการท าความเขา้ใจ
และเรยีกใชง้านระบบมคี่าเฉลีย่ 4.45 รองลงมาคอืระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้งมคี่าเฉลีย่ 4.40 และระบบท างาน
ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ความเหมาะสมในการแสดงผลลัพธ์จากระบบ และความเร็วในการ
ประมวลผล และน าเสนอขอ้มลู มคี่าเฉลี่ยเท่ากนัคอื 4.35 เมื่อสรุปรวมทุกดา้น พบว่าผูใ้ชง้านระบบทีเ่ป็นกลุ่มผูส่้ง
บทความ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 4.31 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านทีเ่ป็นกลุ่มผูท้รงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง 4.40 0.50 ด ี
ระบบท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.35 0.49 ด ี
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูในระบบ 4.25 0.44 ด ี
ความง่ายในการท าความเขา้ใจและเรยีกใชง้านระบบ 4.45 0.51 ด ี
ความสามารถของระบบในการน าเขา้และแสดงผลลพัธผ์่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์ 4.25 0.55 ด ี
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอเมนูการใชง้าน 4.30 0.57 ด ี
ความเหมาะสมในการแสดงผลลพัธจ์ากระบบ 4.35 0.49 ด ี
ความเรว็ในการประมวลผล และน าเสนอขอ้มลู 4.35 0.49 ด ี
ความปลอดภยัของการเขา้ถงึขอ้มลู 4.10 0.44 ด ี
ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่การใชง้านระบบ 4.30 0.47 ด ี

เฉล่ียรวมทุกด้าน 4.31 0.50 ดี 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง 4.20 0.45 ด ี

ระบบท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.20 0.45 ด ี

ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูในระบบ 4.20 0.45 ด ี

ความง่ายในการท าความเขา้ใจและเรยีกใชง้านระบบ 4.40 0.55 ด ี

ความสามารถของระบบในการน าเขา้และแสดงผลลพัธผ์่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์ 4.40 0.55 ด ี

ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอเมนูการใชง้าน 4.20 0.45 ด ี

ความเหมาะสมในการแสดงผลลพัธจ์ากระบบ 4.40 0.55 ด ี

ความเรว็ในการประมวลผล และน าเสนอขอ้มลู 4.40 0.55 ด ี

ความปลอดภยัของการเขา้ถงึขอ้มลู 4.00 0.00 ด ี

ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่การใชง้านระบบ 4.20 0.45 ด ี

เฉล่ียรวมทุกด้าน 4.26 0.44 ดี 
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 จากตารางที่ 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบโดยผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
รายการทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื ความง่ายในการท าความเขา้ใจและเรยีกใชง้านระบบ ความสามารถของระบบใน
การน าเขา้และแสดงผลลพัธผ์่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์ความเหมาะสมในการแสดงผลลพัธจ์ากระบบ และความเรว็ในการ
ประมวลผลและน าเสนอขอ้มูลมคี่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคอื ระบบสามารถท างานไดถู้กต้อง ระบบท างานไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ
เมนูการใช้งาน และความพงึพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ มคี่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อสรุปรวมทุกด้าน พบว่า  
มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 4.26 
 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านทีเ่ป็นกลุ่มบรรณาธกิาร 

 

 จากตารางที ่4 ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านกลุ่มผูบ้รรณาธกิาร พบว่า รายการ
ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอเมนูการใชง้าน 
ความเหมาะสมในการแสดงผลลพัธ์จากระบบ ความเร็วในการประมวลผลและน าเสนอข้อมูลมีค่าเฉลี่ย 4.40 
รองลงมาคอื ความงา่ยในการท าความเขา้ใจและเรยีกใชง้านระบบมคี่าเฉลี่ย 4.30 สรุปรวมทุกดา้น พบว่า มคีวาม
พงึพอใจอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 4.27 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มผู้ใช้งานทัง้ 3 กลุ่ม คือ ผู้ส่งบทความ (ค่าเฉลี่ย 4.31  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ผู้ทรงคุณวุฒิ (ค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) และบรรณาธิการ 
(ค่าเฉลีย่ 4.27 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.48) พบว่ามคี่าเฉลีย่ 4.28 และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.47 
 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทัง้ 3 กลุ่ม แสดงเป็นกราฟเปรยีบเทยีบดงัภาพที ่11 
 

 

ภาพท่ี 11 กราฟเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทัง้ 3 กลุ่ม 
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รายการประเมินความพึงพอใจ

ผูท้รง บรรณาธิการ ผูส่้งบทความ

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง 4.40 0.55 ด ี

ระบบท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.20 0.45 ด ี
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูในระบบ 4.20 0.45 ด ี
ความง่ายในการท าความเขา้ใจและเรยีกใชง้านระบบ 4.30 0.71 ด ี
ความสามารถของระบบในการน าเขา้และแสดงผลลพัธผ์่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์ 4.20 0.00 ด ี
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอเมนูการใชง้าน 4.40 0.45 ด ี
ความเหมาะสมในการแสดงผลลพัธจ์ากระบบ 4.40 0.55 ด ี
ความเรว็ในการประมวลผล และน าเสนอขอ้มลู 4.40 0.55 ด ี
ความปลอดภยัของการเขา้ถงึขอ้มลู 4.00 0.71 ด ี
ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่การใชง้านระบบ 4.22 0.45 ด ี

เฉล่ียรวมทุกด้าน 4.27 0.48 ดี 
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สรปุและอภิปรายผล 
งานวิจยัเรื่อง ระบบจดัการวารสารออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครราชสมีาสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้   
  1. ผลการพฒันาระบบจดัการวารสารออนไลน์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา ผู้วจิยัได้ออกแบบและพฒันาระบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยออกแบบระบบในรูปแบบ  
ของเวบ็แอปพลเิคชนัทีส่ามารถแสดงผลผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ ระบบทีพ่ฒันาใชภ้าษา PHP และฐานขอ้มลู MySQL  
ระบบมีความสามารถในการการจดัเก็บ ประมวลผล ค้นหา และแสดงผลลพัธ์ได้ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ โดยมี
ประสทิธภิาพและความพงึพอใจอยู่ในระดบัด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของศริชิยั นามบุร ี [11] ไดศ้กึษาเรื่อง ระบบ
จัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์:  วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 
และประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชผ้ลการวจิยัพบว่าคุณภาพของระบบซึ่งประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญมคีุณภาพอยู่ใน
ระดบัด ีการประเมนิความพงึพอใจที่มตี่อการใชร้ะบบโดยผู้ใชท้ี่เกี่ยวขอ้งพบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก
ระบบที่พฒันาขึ้นสามารถจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของงานวจิยัของ เจนจริา บ.ป.สูงเนิน และคณะ [10] ทีไ่ดพ้ฒันา
ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาวารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร  
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อใช้เป็นสื่อการรับส่ง การประเมินบทความ การรวบรวมผลงาน  
การเผยแพร่ความรู้ เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรมชี่องทางในการเผยแพร่งานวจิยั การด าเนินงานเริม่จากออกแบบ
ระบบ พฒันาระบบ และใหผู้เ้ชีย่วชาญทดสอบระบบการท างาน และน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบุคลากร
ของสถาบนัวจิยัและพฒันา การพฒันาระบบใช้ภาษา PHP และ ฐานขอ้มูล MYSQL โปรแกรม Dreamweaver 
และโปรแกรม Photoshop ผลการพัฒนาและทดลองใช้ระบบพบว่า ระบบมีความถูกต้อง ใช้งานได้ตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้ และนอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของนารีจุติ ศรีแสงฉาย [15] ที่ได้พฒันาระบบ
ติดตามการด าเนินงานในวารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการพัฒนาระบบนี้ใช้ภาษา PHP  
และฐานขอ้มูล MySQL ระบบมคีวามสามารถในการจดัการขอ้มลูผูใ้ช ้จดัการขอ้มูลวารสาร จดัการตดิตามผูเ้ขยีน
วารสาร จัดพิมพ์รายงานและใบเสร็จ ซึ่งระบบจะช่วยให้ผู้บริหาร  บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ การเงิน  
และผู้ปฏิบตัิงาน สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพมาก  ช่วยให้มกีารจดัเก็บขอ้มูลไม่ซ ้าซ้อนและง่าย 
ในการตดิตาม 
 2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจของระบบจดัการวารสารออนไลน์ คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ และการประเมนิความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งาน  ในส่วนของการประเมนิประสทิธภิาพ 
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จากการประเมนิประสทิธภิาพทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
ด้านความถูกต้องและการท างานตามหน้าที่ ด้านการใช้งานระบบ ด้านประสิทธิภาพ และด้านระบบรักษา  
ความปลอดภัย พบว่าระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30 ส่วนการประเมินความ 
พงึพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้าน ซึง่แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มผูส่้งบทความ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจ 4.31  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒปิระเมนิบทความ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจ 
4.26 และกลุ่มบรรณาธกิาร มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจ 4.27 จากผลการประเมนิอาจ
เป็นเพราะว่าในการพฒันาระบบในครัง้นี้ ได้ด าเนินการตามหลกัการ ของวงจรการพฒันาระบบ ประกอบด้วย  
7 ขัน้ตอน ได้แก่ การเขา้ใจปัญหา การศกึษาความเป็นไป การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การทดสอบ  
การตดิตัง้ใชง้านและการบ ารุงรกัษา ซึง่ท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทีม่คีวามสมบูรณ์ สามารถน ามาใชง้านไดต้รงตาม
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ความต้องการผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนากร อุยพานิชย์ และคณะ [12] ที่ได้พัฒนาระบบจดัการ
วารสารวชิาการอเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ กรณีศกึษาวารสารสวนสุนันทาวจิยั โดยการวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ระบบจดัการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของวารสารสวนสุนันทาวิจยั  และประเมินประสิทธิภาพ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพระบบอยู่ในระดบัดี กลุ่มผู้ใช้ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบ ประเมนิคุณภาพระบบอยู่ในระดบัด ีและนอกจากนัน้ผูใ้ชบ้รกิารระบบทัว่ไป ไดป้ระเมนิความ
พงึพอใจทีม่ตี่อการใชร้ะบบอยู่ในระดบัดมีาก นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของธนภทัร เจมิขวญั และพุฒธิร  
ตุกเตยีน [16] ทีไ่ดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อบรหิารจดัการงานประชุมวชิาการ : กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัราช
ภัฏสงขลา โดยการพัฒนาด าเนินการตามขัน้ตอนการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช้  
และประเมนิผล พฒันาระบบโดยใช้ภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล ระบบที่พฒันามคีวามสามารถ 
ในการลงทะเบยีน การจดัการเรื่องการส่งบทความเพื่อน าเสนอและตพีมิพ ์การตรวจสอบและก าหนดผูท้รงคุณวุฒ ิ
และการประเมินบทความ ระบบที่พัฒนามีการประเมิน 2 ครัง้ ครัง้ที่ 1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ และครัง้ที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลการประเมินพบว่าระบบที่พัฒนา 
มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ย 4.37 จากการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.16 และยังมีงานวิจัยของฆมัภิชา ตันติสันติสม และคณะ [17] ที่ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อจดัการบทความงานประชุมวชิาการ ซึ่งได้พฒันาระบบตามหลกัการของวงจรการพฒันาระบบ
เช่นเดยีวกนักบัผู้วจิยั โดยใช้ภาษา PHP และฐานขอ้มูล SQL Server โดยระบบสามารถรองรบัการลงทะเบยีน 
การส่งบทความ การช าระเงนิ การประเมนิบทความ และมกีารประเมนิประสทิธภิาพของระบบซึ่งพบว่ามคี่าเฉลีย่ 
4.19 อยู่ในระดบัดซีึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยั 
 ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. ในส่วนของการประเมนิผลบทความวจิยั ควรพฒันาความสามารถของระบบในส่วนของแบบฟอร์ม
หวัขอ้การประเมนิผลโดยใหผู้ป้ระเมนิสามารถประเมนิตามหวัขอ้ต่าง ๆ ได ้
 2. ควรมกีารพฒันาเพิม่เตมิในส่วนของบุคคลทัว่ไปทีส่ามารถเขา้มาอ่าน อ้างองิบทความ หรอืมส่ีวนการ
นับจ านวนบทความทีถู่กอา้งถงึ เป็นตน้ 
 3.พัฒนาระบบในส่วนของความสามารถในการติดตัง้และการปรับปรุงรุ่นของระบบให้เป็นไปอย่าง
อตัโนมตั ิ
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