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บทคดัย่อ 
งานวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความแตกต่าง 

ของระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการจา้งคนพกิาร และอทิธพิลของเจตคต ินโยบายผูบ้รหิารต่อคนพกิารทีม่ตี่อการ
ตัดสินใจจ้างงานในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาประเภททักษะคนพิการที่สถานประกอบการต้องการ  
การออกแบบการจ้างงานคนพกิาร รวมถึงศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจา้งงานคนพกิาร ผลการวจิยัพบว่า 
เจา้ของหรอืผูบ้รหิารสถานประกอบการที่มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการจ้างงานคนพกิารแตกต่างกนั ไม่มผีล
ต่อการตดัสนิใจจ้างงานคนพกิาร ส่วนเจตคติ และนโยบายของผู้บรหิารต่อคนพกิาร มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ 
จา้งงานคนพกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและสามารถอธบิายการตดัสนิใจการจา้งงานคนพกิารไดร้อ้ยละ 28.1 
นอกจากนี้ ประเภทคนพกิารที่ต้องการ ไดแ้ก่ ทางการเคลื่อนไหวหรอืทางร่างกาย ทางการได้ยนิ และทางการ
เห็นตามล าดบั ทักษะคนพิการที่ต้องการจ้าง ได้แก่ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านงานเอกสาร และด้านการสื่อสาร 
ตามล าดบั ส่วนประเภทคนพกิารทีโ่อกาสหางานไดย้ากมาก ไดแ้ก่ ทางสตปัิญญา ออทสิตกิ และการบกพร่องการ
เรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานของสถานประกอบการ พบว่าการจดัหาคนพิการที่มีทักษะตามที่
ตอ้งการยาก สถานประกอบการไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลแหล่งขอ้มูลคนพกิาร ปัญหาดา้นตวัคนพกิารบางกลุ่มไม่
สามารถเขา้ถงึการศกึษา ไม่มคีวามพรอ้มทีจ่ะท างาน และไม่มบีตัรประจ าตวัคนพกิารท าใหข้าดโอกาสในการจา้ง
งาน การออกแบบการจ้างงาน (1) การพฒันาระบบสารสนเทศ โดยกรมการจดัหางาน และกรมส่งเสรมิพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการเป็นผู้รบัผิดชอบ เพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ลดจ านวนเอกสารที่ต้องน าส่ง ระบบ
ฐานขอ้มูลต้องเป็นปัจจุบนัและสามารถเชื่อมโยงไปทัง้หน่วยงานภาครฐั สถานประกอบการและคนพกิาร ในการ
เขา้ถงึแหล่งขอ้มูลคนพกิาร (2) การเปิดบรษิทัเพื่อรองรบัการท างานคนพกิาร โดยเป็นนโยบายของภาครฐัและใช้ 
กลยุทธ์เชิงรุกในการประสานความร่วมมอืกบัภาคเอกชนในการจดัตัง้กิจการ โดยการให้เช่าพื้นที่ในการผลิต
สนิคา้หรอืบรกิาร   
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Abstract 
This research employed both quantitative and qualitative approaches. The study’s objectives 

were to study the differences in the levels of knowledge and understanding of the employment of people 
with disabilities and the employment decision, the influence of management intention and policy on 
disabled people on the employment decision, the types and skills of disabled people who were in 
demand, the recruitment design, and the problems and obstacles to hiring disabled workers in Bangkok 
Metropolitan area. The study found no difference in the decision to hire disabled workers from the 
management and owners having different levels of knowledge and understanding of the employment of 
people with disabilities. However, the management intention and policy on disabled people statistically 
significantly influenced and could explain the decision to employ disabled workers at 28.1%. The 
disabled people in demand by corporations were those with mobility, visual, and hearing disabilities. The 
highly wanted skills from disabled workers were computer, documentation, and communication skills, 
accordingly. The disabled people who had difficulty finding jobs were those with intellectual disability, 
autism, and retardation. The problems and obstacles for the corporations wanting to employ disabled 
people were concerning searching those who had the required skills and the accessibility to disabled 
worker database while the problems for disabled people were concerning their accessibility to education, 
the readiness to work, and the lack of disabled identification cards to access assistance. The recruitment 
design involved (1) the development of information system for corporations under the responsibility of 
Department of Employment and the Department of Empowerment of Persons with Disabilities to shorten 
the operational processes, reduce the submitted documents, provide the up to date database and link 
the government departments, corporations, and disabled people together  and  (2) the establishment of 
new corporations to employ disabled people under the government active policies and strategies in 
cooperation with the private sector to offer the space for rental to produce goods and services. 
 
Keywords: Social Employment; Attitude Toward Disabled People; Policy for Disabled People; Decision 
to Hire Disabled Workers; Types and Skills of Disabled People; Recruitment Design for Disabled 
Workers 
 
บทน า 

องค์การสหประชาชาติ ได้จดัท าเป้าหมายเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยนื (Sustainable Development Goals-
SDGs) มุ่งหวงัจะช่วยแก้ปัญหาที่โลกก าลังเผชิญอยู่ เช่น ความยากจน ความไม่เท่าเทียม สภาวะโลกร้อน  
และสนัตสุิข เพื่อเสรมิแนวคดิ “ไม่เป็นการทิง้ใครไวข้า้งหลงั” คาดว่าจะท าส าเรจ็ไดภ้ายในปี 2030 [1] ความไม่เท่า
เทียมประเด็นหนึ่ง ได้แก่ คนพิการต้องการเข้าถึงโอกาสในการท างาน แต่กลบัไม่สามารถเข้าสู่โอกาสได้ [2] 
รวมทัง้คุณภาพชวีติคนพกิารเป็นตน้ ประเทศทีเ่จรญิแลว้มหีลกัสากลว่า “คนพกิารตอ้งมโีอกาสไดท้ างานช่วยเหลอื
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ตัวเองเหมือนคนทัว่ไปเพื่อให้พวกเขาได้ใช้ศักยภาพของตัวเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ไม่เป็นภาระ
ครอบครวั” [3] ประเทศไทยได้ขบัเคลื่อนงานพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร โดยม ี“พระราชบญัญัติส่งเสรมิและ
พฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร” ก าหนดใหน้ายจ้างหรอืเจา้ของสถานประกอบการที่มลูีกจ้างตัง้แต่ 100 คนขึน้ไป  
รบัคนพกิารทีส่ามารถท างานได ้ไม่ว่าอยู่ในต าแหน่งใดในอตัราส่วนลูกจา้งทีม่ใิช่คนพกิารทุก 100 คนต่อคนพกิาร 
1 คน เศษของ 100 คน ถ้าเกิน 50 คน ต้องรบัคนพิการเพิ่มอีก 1 คน (มาตรา 33) หรอืถ้าไม่จ้างคนพิการเข้า
ท างานกต็้องส่งเงนิเขา้กองทุนส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติ  คนพกิาร (มาตรา 34) หรอืการให้สทิธคินพกิาร 
(มาตรา 35) เป็นการส่งเสรมิอาชพีคนพกิารในหลายรปูแบบ อาท ิใหส้มัปทานจดัสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิาร 
สนับสนุนอาคารพื้นที่ร้านค้าให้คนพิการได้มีอาชีพ หรือสนับสนุนช่องทางให้คนพิการเกิดอาชีพเลี้ยงตนเอง  
การจ้างงานคนพิการมิได้ท าเพียงเพื่อท าตามกฎหมายก าหนด หากแต่เป็นการส่งเสรมิโอกาสให้คนในสงัคมมี
อาชพี มศีกัยภาพอย่างเท่าเทยีม เปิดโอกาสใหค้นพกิารไดท้ างานทีเ่หมาะสม จากพระราชบญัญตัดิงักล่าว สถาน
ประกอบการที่มีพนักงาน 100 คนขึ้นไป ต้องจ้างคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการ หรอืการให้สทิธคิน
พิการในรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ ดังนั ้นในงานวิจัยนี้ จึงใช้ค าว่า การจ้างงานเชิงสังคม  ซึ่งหมายถึง  
สถานประกอบการที่มพีนักงาน 100 คนขึ้นไป มกีารจ้างงานคนพิการท างานประจ า และหรอืการให้สทิธกิบัคน
พกิารในการส่งเสรมิอาชพี โดยจะศกึษากบับรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากส่วนใหญ่จะมพีนักงานมากกวา่ 
100 คนขึน้ไป  
       ปัจจุบันคนพิการในประเทศไทยที่ได้รับการออกบัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 1,998,096 คน  
รอ้ยละ 3.01 ของประชากรทัง้ประเทศ อยู่ในวยัท างานกว่า 8 แสนคน 5 แสนคนไม่มงีานท า และจากสถติิพบว่า 
90% คนพกิารมกีารศกึษาระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า [4] จากสถติคินพกิารมงีานท าจ านวนน้อยมาก และกรณี
ทีม่กีารจา้งหรอืการใหส้ทิธโิอกาสกจ็ะเป็นของคนทีม่คีวามพกิารไม่มาก นอกจากนี้ข ัน้ตอนการขอรบัสทิธขิองคน
พกิารมขี ัน้ตอนหลายขัน้ตอน ท าใหส้ถานประกอบการตอ้งใชเ้วลากว่าจะใหส้ทิธคินพกิารได ้จะท าอย่างไรใหส้ถาน
ประกอบการด าเนินการจ้างงานคนพิการทัง้ 2 รูปแบบชี่งถือเป็นการจ้างงานเชิงสงัคม การจ้างงานเชิงสงัคม 
เป็นมติกิารจา้งงานรูปแบบใหม่ที่ส่งเสรมิให้คนพกิารมโีอกาสในการท างาน ลดความเหลื่อมล ้า ย่อมส่งผลให้คน
พกิารมคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ โดยสถานประกอบการจะไดไ้ม่ต้องส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนพฒันาคนพกิาร การจา้ง
งานเชงิสงัคม นายจา้งหรอืผูบรหิารสถานประกอบการตอ้งมเีจตคตทิีด่ตี่อคนพกิาร เจตคตเิป็นกระบวนการทีจ่ะท า
ใหบุ้คคลเกดิแรงจงูใจ อารมณ์ การยอมรบั การรูก้ารคดิ [5] และเจตคตเิป็นตวัก าหนดทศิทางปฏกิริยิาของบุคคลที่
มตี่อบุคคล วตัถุ สิง่ของหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ [6] รวมทัง้เจตคตเิป็นความต้องการทีจ่ะแสดงปฏกิริยิาของความ 
พงึพอใจหรอืไม่พงีพอใจต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง [7] นอกจากนี้การทีบุ่คคลจะมเีจตคตติอ่สิง่ใดสิง่หนึ่งจะตอ้งมอีงคป์ระกอบ 
3 ประการไดแ้ก่องคป์ระกอบการเรยีนรู ้(Cognitive) ความรูส้กึ (Affective) และพฤตกิรรม (Behavioral) [8] ดงันัน้
เจตคตขิองนายจ้างหรอืผูบ้รหิารต่อคนพกิาร ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์การเรยีนรู ้ความรูส้ึก พฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลที่แสดงออก ในลกัษณะในเชงิบวกหรอืเชงิลบ เช่น คนพกิารไม่ไดว้ดัที่ร่างกาย แต่ดูทีท่กัษะความสามารถ 
ทีค่นพกิารจะท างานและใชช้วีติร่วมกนัอย่างเท่าเทยีม การจา้งคนพกิารไม่เป็นภาระ เป็นตน้ การจา้งงานเชงิสงัคม
ยงัขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารที่ใช้ถือเป็นแนวทางในการด าเนินการตัดสินใจเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไป
ถูกต้องและบรรลุวตัถุประสงค์ [9] และนโยบายเปรยีบเสมือนเครื่องมือส าหรบัผู้บรหิารใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดทศิทางและเป้าหมายเพื่อเป็นกรอบชีน้ าการปฏบิตั ิ[10] ดงันัน้นโยบายของผูบ้รหิารต้องมคีวามชดัเจนต่อ
การจา้งงานคนพกิาร ไดแ้ก่ การเน้นความเสมอภาค วฒันธรรมองคก์รเน้นการแบ่งปัน และมกีารจดัสภาพแวดลอ้ม
การท างานใหเ้อื้อต่อคนพกิาร การจดัหาสถานทีใ่หแ้ก่คนพกิารในการประกอบอาชพี รวมทัง้นายจา้งหรอืผู้บรหิาร
ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฏหมายการจา้งงานคนพกิารเพื่อสามารถน าไปใชป้ฏบิตั ิ[11] การออกแบบการ
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จา้งงานใหม้คีวามสะดวกต่อการปฏบิตัทิัง้ฝ่ายนายจา้งและคนพกิาร ปัจจยัดงักล่าวย่อมมผีลต่อการตดัสนิใจจา้ง
งานคนพกิารเพื่อใหไ้ดท้างเลอืกทีด่ทีีสุ่ด [12] ในการท างานของคนพกิารทีส่ถานประกอบการตอ้งการ 
       จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจ ัยสนใจศึกษา การจ้างงานเชิงสังคมของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการส่งเสรมิใหส้ถานประกอบการจา้งงานคนพกิาร และเป็นการเพิม่โอกาสในการท างาน
ให้กับคนพิการ ลดความเหลื่อมล ้าทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายเพื่อการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (SDGs)  
“ขอ้ 1: ขจดัความยากจน ขอ้ 8: ส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิทีต่่อเนื่องครอบคลุมและยัง่ยนืจากการจา้งงานทีม่ี
คุณค่า และข้อ 10: ลดความเหลื่อมล ้า”ตลอดจนเจ้าของสถานประกอบการได้ท าความดีในการด าเนินธุรกิจ  
และส่งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมอกีดว้ย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเข้าใจในการจ้างงานคนพิการ เจตคติ นโยบายผู้บริหารต่อคนพิการ  
และการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิาร ของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร              

2. เพื่อศกีษาความแตกต่างของระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการจา้งคนพกิาร ทีม่ตี่อการตดัสนิใจจา้งงาน
คนพกิารของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของเจตคต ิและนโยบายผูบ้รหิารต่อคนพกิาร ทีม่ตี่อการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิาร
ของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. เพื่อศกึษาประเภท ทกัษะของคนพกิารทีส่ถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครตอ้งการจา้ง  
5. เพื่อศกึษาการออกแบบการจา้งงานคนพกิารของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจา้งงานคนพกิารของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. งานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method  Research) ระหว่างวิธีการวิจยัเชิง 
ปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการ
ออกแบบการวิจยัในการเกบ็ข้อมูลทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพพร้อมกนั โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร ตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ เจ้าของสถานประกอบการหรือผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ 

หรอืตวัแทนจากสถานประกอบการที่เป็นบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร มจี านวน 242,561 ราย โดยเป็นบรษิัท
จ ากดั จ านวน 241,561 ราย และบรษิัทมหาชน 882 ราย [13] ก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane 
Taro [14] ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 204 ราย ผูว้จิยัเพิม่จ านวนตวัอย่าง 8% เท่ากบั 16 
ราย รวม 220 ราย การสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ตามประเภท
บรษิัทจ ากดั และบรษิัทมหาชน โดยการสุ่มแบบไม่เป็นสดัส่วน (Disproportionate) ได้เท่ากบั 151 และ 59 ราย 
ตามล าดับ ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ไปยงัสถานประกอบการที่เป็นบรษิัททางไปรษณีย์ ทัง้หมด 500 ราย ได้รบักลบัคืนมาประมาณ 44% จนครบ
จ านวนตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้220 ราย  

การวิจยัเชิงคณุภาพ  
ผูใ้หข้อ้มูลเชงิลกึ (Key Informants) โดยการเลอืกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง กบัผูท้ีด่ าเนินงานเกีย่วขอ้ง

กบัคนพกิารไดแ้ก่ (1) ผูบ้รหิารจากสถานประกอบการของบรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่พีนักงาน 100 คนขึน้
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ไป จ านวน 5 คน (2) เจา้หน้าทีห่น่วยงานภาครฐัทีท่ างานเกีย่วขอ้งกบัคนพกิาร ไดแ้ก่กลุ่มงานส่งเสรมิการจา้งงาน
คนพกิารและผูส้งูอายุ กรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร และกรมการจดัหางาน ส านักงานประกนัสงัคม 
กระทรวงแรงงาน จ านวน 4 คน และ (3) ผูแ้ทนคนพกิาร ไดแ้ก่ผูจ้ดัการมูลนิธพิระมหาไถ่เพื่อการพฒันาคนพกิาร 
และพนักงานทีเ่ป็นคนพกิาร จ านวน 3 คน รวมจ านวนทัง้หมด 12 คน โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth 
interview)  

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การวจิยัเชงิปรมิาณ : ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืและมคี าถามคดักรองโดยจ านวนพนักงาน 

ในบรษิทัของผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมพีนักงานจ านวนเกนิกว่า 100 คนขึน้ไป ถา้ต ่ากว่า 100 คนจะยุตกิารตอบ  
ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลของสถานประกอบการ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบหลายตวัเลอืก 

(Mult ip le Choice Quest ion)  จ าน วน  2 ข้อ ได้แก่ คนพิการที่ท างานในบริษัทเป็นคนพิการประเภทใด 
ปัจจุบันบริษัทมีการจ้างงานคนพิการในรูปแบบใด โดยค าถามเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) ส่วนค าถามในข้อจ านวนพนักงานในบริษัทมีประมาณกี่คน  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  
(Open Ended Question) มรีะดบัการวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน (Ratio Scale)  

ส่ วน ท่ี  2 ค าถาม เกี่ ยวกับ ความรู้ค วาม เข้าใจ ในการจ้างงานคนพิการ เกี่ ย วกับกฎหมาย 
และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบสองค าตอบ 
(Dichotomous Question) จ านวน 9 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ผูว้จิยัไดจ้ดั
กระท าขอ้มูลเป็นระดบัการวดัแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็นระดบัความรู้ความเขา้ใจเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจมาก ปานกลาง และน้อย เพื่อใชใ้นการวเิคราะห ์ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับเจตคติต่อคนพิการเป็นแบบสอบถามแบบ Likert Scale จ านวน 10 ข้อ  
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค ( In terva l Scale)   

ส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 ค าถามเกีย่วกบันโยบายผูบ้รหิารต่อคนพกิาร จ านวน 4 ขอ้ และการตดัสนิใจจา้ง
งานคนพิการในองค์กร จ านวน 4 ข้อ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบบ Rating Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค ( In terva l Scale)  นอกจากนี้ม ีค าถามเกี่ย วกับ  (1) ความต้องการจ้างคนพิการ
ประเภทใด (2) ทักษะคนพิการที่ต้องการในการท างาน  (3) ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานคน
พิการ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมีหลายค าตอบให้เลือกโดยตอบได้มากกว่า  1 ข้อ 
เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)   

เกณฑก์ารแปลความหมาย ผูว้จิยัใชค้ะแนนเฉลีย่ ของ Kamaruddeen et al. [15] 
4.50 – 5.00 หมายถงึ มเีจตคต/ินโยบายอยู่ในระดบัดมีาก การตดัสนิใจจา้งงานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มเีจตคต/ินโยบายอยู่ในระดบัด ีการตดัสนิใจจา้งงานอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มเีจตคต/ินโยบาย/การตดัสนิใจจา้งงานอยู่ในระดบัปานกลาง  
1.50 – 2.49 หมายถงึ มเีจตคต/ินโยบายอยู่ในระดบัไม่ด ีการตดัสนิใจจา้งงานอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มเีจตคต/ินโยบายอยู่ในระดบัไม่ดอีย่างมาก การตดัสนิใจจา้งงานอยูใ่นระดบัน้อย

ทีสุ่ด 
 การวจิยัเชงิคุณภาพ : ผู้วจิยัไดใ้ช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure interview) กบัผู้ให้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัความคดิเหน็การจา้งงานคนพกิาร ประเภทและทกัษะคนพกิารทีส่ถานประกอบการตอ้งการ การจา้งงาน            
คนพกิารควรมกีารออกแบบอย่างไร ปัญหาและอุปสรรคในการจา้งงานคนพกิาร  
 3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอื ตามล าดบัดงันี้ 
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3.1 ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานคนพกิาร พระราชบญัญตัส่งเสรมิ
และพ ฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  
 3.2 น าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการจรยิธรรม เพื่อพิจารณาโครงการวจิยั 
ในมนุษย ์และเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อปรบัปรุงก่อนการไปทดสอบ   
           3.3 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบค่าความเชื่อมัน่ จ านวน 40 ชุด โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์           
แอลฟ่า ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมัน่มคี่าสงูกว่า 0.6 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่
สูง [16] จากผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมัน่ ดา้นเจตคตติ่อคนพกิาร เท่ากบั .881 ดา้นนโยบายผูบ้รหิารต่อคน
พกิาร เท่ากบั .885 และการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิาร เท่ากบั .742  
 4. สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและเชงิอนุมานใหก้ารวเิคราะห ์ดงันี้ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในด้านความรูค้วามเขา้ใจ เจตคติ นโยบายผู้บรหิารต่อคน
พกิาร และการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิาร 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่าท ี
(Independent t-test) ใช้ในการทดสอบในสมมติฐานที่ 1 และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวธิ ีStepwise ใชใ้นการทดสอบในสมมตฐิานที ่2 
 กาวจิยัเชงิคุณภาพ : การจดัท าขอ้มลู ด าเนินการถอดเทป และน าเสนอขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ในแต่ละ
ประเดน็จากผูใ้หข้อ้มลูเชงิลกึ (Key Informants) โดยวธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 การวเิคราะห์ผลการศกึษา สรุปผลเกี่ยวกบัขอ้มูลของสถานประกอบการ และสรุปผลตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

1. ข้อมูลสถานประกอบการ  
1.1 ประเภทคนพิการท่ีท างาน กลุ่มตวัอย่างมปีระเภทคนพกิารทีท่ างานในสถานประกอบการ มากทีสุ่ด           

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คนพกิารทางการเคลื่อนไหวหรอืทางร่างกาย จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.30 ทางการ
เห็น จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.10 และทางการได้ยนิหรอืสื่อความหมาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.60 รองลงมาได้แก่ คนพิการมากกว่า 1 ประเภท และทางจิตใจ ส่วนคนพิการที่ไม่ได้ท างานในสถาน
ประกอบการ ไดแ้ก่ คนพกิาร ออทสิตกิ และการเรยีนรู ้

1.2 ปัจจุบนัมีการจ้างงานคนพิการในรูปแบบใด กลุ่มตวัอย่างมกีารจ้างงานคนพิการในรูปแบบให้
สทิธเิป็นการส่งเสรมิอาชพี หรอืจ้างคนพกิารท างานในชุมชน หรอืองค์กรสาธารณประโยชน์ตามมาตรา 35 มาก
ทีสุ่ด จ านวน 127 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 57.70  รองลงมามกีารจา้งคนพกิารท างานที่สถานประกอบการตามมาตรา 
33 จ านวน 124 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 56.40 และมกีารส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนคนพกิารตามมาตรา 34 จ านวน 46 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 20.90  

1.3 การจ้างงานคนพิการ กลุ่มตวัอย่างมกีารจา้งงานคนพกิารโดยเฉลีย่เท่ากบั 9 คน สูงสุดเท่ากบั 157 
คน และต ่าสุดคอื ไม่มกีารจา้งงานคนพกิารท างาน   

2. ความคิดเห็นต่อการจ้างงานคนพิการ จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า สถานประกอบการ 
ส่วนใหญ่การจา้งงานคนพกิารน้อย ไม่ได้มคีวามสนใจที่จะจา้งงานคนพกิารให้ครบจงึใช้วธิกีารส่งเงนิสบทบเขา้
กองทุนคนพิการซึ่งง่ายและสะดวก แต่สถานประกอบการขนาดใหญ่มีจ านวนไม่มากจะปฏิบตัิได้ตามเกณฑ์ 
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ทีก่ฎหมายก าหนด โดยจะมกีารจา้งคนพกิารเขา้ท างานในบรษิทัเป็นพนักงานประจ า (ตามมาตรา 33) ต่อมาเมื่อ
จา้งไม่ครบก็จะมกีารจ้างงานแบบให้สทิธ ิ(ตามมาตรา 35) ประเภทการให้สมัปทานมากที่สุด การจา้งงานแบบ 
ใหส้ทิธนิัน้คนพกิารทีข่อรบัสทิธติ้องจดัท าโครงการเกีย่วกบัการประกอบอาชพี ใหก้บัสถานประกอบการพจิารณา  
เพื่ออนุมตั ิและทางสถานประกอบการตอ้งจดัส่งโครงการต่อไปยงัหน่วยจดัหางานในพืน้ทีน่ัน้ ๆ ของกรมการจดัหา
งาน กระทรวงแรงงานเพื่อตรวจสอบสิทธิคนพิการก่อนการอนุมัติการจ้างงาน จึงมีข ัน้ตอนหลายขัน้ตอน  
และใช้เวลานาน คนพิการที่ได้รบัการจ้างส่วนใหญ่เป็นคนพิการในระดบัไม่เป็นอุปสรรค การจ้างงานคนพิการ 
ของสถานประกอบการนัน้เนื่องจากผู้บริหารเห็นความส าคัญและมีนโยบายชัดเจนในการจ้างงานคนพิการ  
ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงความคดิเหน็ต่อการจา้งงานคนพกิาร  
กลุ่มสถานประกอบการ หน่วยงานภาครฐั กลุ่มคนพิการ 

     สถานประกอบการทีม่ลีูกจา้งตัง้แต่ 100 คน
ขึน้ไป “ไม่ไดม้คีวามสนใจทีจ่ะจา้งงานคนพกิาร
ใหค้รบ จงึใชว้ธิกีารส่งเงนิสบทบเขา้กองทุนคน
พกิาร” คนพกิารที่ไดร้บัการจา้งส่วนใหญ่ “เป็น
คนพกิารในระดบัไม่เป็นอุปสรรคในการท างาน 
แต่ถ้าเป็นคนพิการที่มีความท้าทายสูง เช่น 
ทางการเห็น ทางการเคลื่ อนไหว สถาน
ประกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก แต่อาคารส านักงาน โรงงานมกีาร
ก่อสร้างมานานจึงยังขาดสิ่งอ านวยความ
สะดวกรองรบัคนพกิารในการท างาน” 
     การจ้างงาน “บรษิทัขนาดใหญ่ซึ่งมจี านวน
ไม่มากนัก จะมกีารจ้างงานคนพกิาร เนื่องจาก
ผูบ้รหิารเหน็ความส าคญั และมนีโยบายชดัเจน 
ต้องจ้างพนักงานตามมาตรา 33 ก่อน ถ้าไม่
ครบใหจ้า้งแบบใหส้ทิธติามมาตรา 35 โดยไม่มี
การส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนคนพกิาร” 
     ส่ วนหน่ วยงานภาครัฐ “ควรท าเป็ น
ตวัอย่างในการจา้งคนพกิารตามมาตรา 33 โดย
ใหม้กีารจ้างใหม้ากทีสุ่ด ซึ่งปัจจุบนัหน่วยงาน
ภาครฐัมกีารจา้งงานคนพกิารน้อยมาก และถ้า
ไม่จา้ง กฎหมายก าหนดว่าไม่ตอ้งส่งเงนิสมทบ
เข้ากองทุนคนพิการ” นอกจากนี้  “การจูงใจ
ทางด้านภาษีเพิม่ขึ้นกบัสถานประกอบการใน
การจา้งคนพกิาร” 
     การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา 
คนพิการ “ตามมาตรา 34 นัน้ต ่าเกินไป ถ้ามี
การส่งเงนิสมทบทุนเขา้กองทุน ฯ เป็นจ านวน
เงนิสูงกว่าปัจจุบัน สถานประกอบการก็ต้อง
พยายามจ้างและรู้สึกคุ้มมากกว่าการส่งเงิน 
เมื่อเทียบกบัความยากล าบากที่จะต้องไปจ้าง
คนพกิาร” 

     ส่วนของภาคเอกชนเอง “เป็นภาค
ส่ วนที่ ส าคัญ ที่ มอบ โอกาสและร่วม
ส่งเสรมิการมงีานท าของคนพิการ ซึ่งจะ
ท าใหค้นพกิารไดแ้สดงออกถงึศกัยภาพที่
ตนเองมี ท าให้คนพิการรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีความมัน่ใจ 
และเป็นทีย่อมรบัของสงัคมมากขึน้” 
     สถานประกอบการจะมี “การค้นหา
คนพกิารจากผูน้ าชุมชน พนักงานภายใน
บรษิทัเพื่อจดัหาคนพกิารใหท้ างาน” โดย
ส่วนใหญ่ “บรษิทัมหาชนจะมกีารจ้าง แต่
บรษิัทขนาดเล็กยงัไม่ค่อยมกีารจ้างงาน
คนพกิาร” 
     การจ้างงาน “ในรูปแบบการให้สิทธิ
ตามมาตรา 35 ส่วนใหญ่เป็นประเภทการ
ให้สัมปทานมากที่สุด เช่น เป็นการให้
พืน้ทีข่ายสนิคา้โดยไม่คดิค่าเช่า”  

     ก ารจ้ างงาน ใน ปั จ จุ บัน  “ส ถ าน
ประกอบการต่าง ๆ เปิดโอกาสให้คน
พิการเข้าท างานมากขึ้น” ในปัจจุบันนี้              
“มีช่ องทางการจ้างงานไปท างานใน
องค์กรสาธารณประโยชน์ผ่าน มูลนิธ ิ
สมาคม เป็นต้น” นอกจากนี้  “กฏหมาย
การจ้างงานช่วยให้คนพิการมีโอกาส
ท างานมากขึ้น  จึงเป็น เรื่อ งดี ในการ
ส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิาร” 
     สถานประกอบการส่วนใหญ่ที่จ้าง
ง าน ค น พิ ก า ร  “จ ะ อ ยู่ ใน ก รุ ง เท พ 
ค่าตอบแทนคนพิการที่ได้รบัไม่ต ่ากว่า
ค่าแรงขัน้ต ่ า หรือสูงกว่าค่าแรงขัน้ต ่ า
รวมทัง้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ท า ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น  แ ล ะ ส ถ าน
ประกอบการจะจ้างคนพิการในจ านวน
มากคงเป็นไปไม่ได”้ 
     คนพิการต้องพยายาม “ฝึกวิชาชีพ
หรอือบรมตามศูนย์ และในการฝึกอบรม
แต่ ละแห่ งนั ้นต้ อ งได้ ร ับ ใบประกาศ
วชิาชพี และการจะใหไ้ดง้านนัน้ตอ้งอยู่ใน
ชมรม สมาคมต่าง ๆ เพื่อจะได้ทราบ
ขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่” 
     หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานภาค
สังคม “ต้องมีการสื่อสารเชิงบวกหรือ
เผยแพร่ให้องค์กรเข้าใจถึงผลของการ
ช่วยให้คนพิการมีงานท า มีเวทีแสดงให้
บรษิทัต่าง ๆ เหน็ว่าการจา้งงานคนพกิาร
มีผลดีต่อกิจการอย่างไร ซึ่งจะท าให้
บรษิัทต่าง ๆ ได้ท าความดีและอยากจ้าง
คนพกิารดว้ย” 
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3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเข้าใจในการจ้างงานคนพิการ เจตคติ นโยบายผู้บริหาร 
ต่อคนพิการ การตดัสินใจจ้างงานคนพิการ ในเขตกรงุเทพมหานคร  

3.1 ความรู้ความเข้าใจในการจ้างงานคนพิการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก 
จ านวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมามีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง จ านวน 92 ราย  
คดิเป็นรอ้ยละ 41.80 และมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัน้อย จ านวน 4 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 1.80 เน่ืองจากความรู้
ความเขา้ใจในระดบัน้อยมจี านวนน้อยกว่า 30 ราย จงึท าการรวมกบักลุ่มที่มคีวามรูค้วามเขา้ในระดบัปานกลาง 
ดงันัน้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ความรู้ความเข้าใจจงึม ี2 กลุ่ม ได้แก่ความรูค้วามเข้าใจในระดบัมาก  
และปานกลาง  

3.2 เจตคติต่อคนพิการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มเีจตคตติ่อคนพกิารในภาพรวม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย 
3.91 โดยขอ้การสรา้งโอกาสใหก้บัคนพกิารมงีานท า มเีจตคตอิยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่สงูสุด 4.57 ส่วนในขอ้ขดี
ความสามารถในการท างานของคนพกิารไม่ดอ้ยกว่าคนปกตทิัว่ไป มเีจตคตอิยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด 
2.86  

3.3 นโยบายผู้บริหารต่อคนพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีนโยบายผู้บรหิารต่อคนพิการในภาพรวม  
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.14 โดยข้อมุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีบนพื้นฐานความเสมอภาค มี
นโยบายอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่สงูสุด 4.84 ส่วนขอ้มกีารจดัสภาพแวดล้อมการท างานใหเ้อื้อต่อคนพกิาร อยู่
ในระดบัด ี           มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด 3.52  

3.4 การตดัสินใจจ้างงานคนพิการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจจา้งงานคน
พกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.89 โดยขอ้การจา้งงานคนพกิารในองคก์รเป็นไปตามพระราชบญัญตัิ
ส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่สงูสุด 4.26 ส่วนขอ้องคก์รของท่านตอ้งมคีวาม
พรอ้มเกีย่วกบัสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัคนพกิาร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด 3.62  

4. เพื่อศีกษาความแตกต่างของระดบัความรู้ความเข้าใจในการจ้างคนพิการ ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
จ้างงาน คนพิการของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Independent t – test 
ผลการวจิยั พบว่า  

    กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการจา้งงานคนพกิารแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ           
จา้งงานคนพกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 นัน่คอื เจ้าของหรอืผู้บรหิารสถานประกอบการที่มรีะดบั
ความรู้ความเข้าใจในการจ้างงานคนพิการมากหรือปานกลาง การตัดสินใจจ้างงานคนพิการไม่แตกต่างกัน  
ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงความแตกต่างของระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการจา้งคนพกิาร ทีม่ตี่อการตดัสนิใจจา้งงานคน
พกิารของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ความรู้
ความ
เข้าใจ 

Levene’s test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig X  S.D. t df Sig 
- การตดัสนิใจจา้งงาน 
คนพกิารในภาพรวม 

ปานกลาง 
มาก 

4.447* .036 3.80 
3.96 

.669 

.572 
-1.898 186.69 .053 
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            5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเจตคติ และนโยบายผู้บริหารต่อคนพิการ ท่ีมีต่อการตดัสินใจจ้างงาน
คนพิการของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Multipie Regression Analysis  
แบบ Stepwise ผลการวจิยัพบว่า  

เจตคติ และนโยบายผู้บรหิารต่อคนพกิาร มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจจ้างงานคนพกิาร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั .01 และสามารถอธบิายการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิารไดร้อ้ยละ 28.1 แสดงว่ายงัมตีวัแปรอื่น ๆ 
อกีรอ้ยละ 71.90 ที่สามารถอธบิายการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิาร โมเดลนี้มคี่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิารเท่ากบั 0.526 โดยมคี่า Tolerance มคี่า 0.933 และค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) มีค่ า 1.071 ค่ า Eigenvalue เท่ ากับ  0.009 และ Condition index ที่สูงสุดเท่ ากับ  18.214 โดยค่ า 
Tolerance ที่มากกว่า .10 ค่ า VIF ไม่ เกิน  10 และค่า Condition index ไม่ เกิน  30 แสดงว่าไม่มี ปัญหา 
Multicollinearity  
ค่าคลาดเคลื่อนเป็นอสิระกนั มคี่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.179 ดงัตารางที ่3  

 

ตารางท่ี 3 แสดงอทิธพิลของเจตคต ิและนโยบายผูบ้รหิารต่อคนพกิาร ที่มตี่อการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิารของ 
สถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  6. เพื่อศึกษาประเภท ทกัษะของคนพิการท่ีสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครต้องการ
จ้าง 

6.1 ประเภทคนพิการท่ีสถานประกอบการต้องการจ้าง กลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการ 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ (1) ทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย จ านวน 165 ราย คิดเป็นรอยละ 75 (2) ทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย จ านวน 63 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 28.60 และ (3) ทางการเห็น จ านวน 42 ราย คดิเป็นร้อยละ 19.10  
และที่มคีวามต้องการน้อยทีสุ่ดอนัดบัแรก ได้แก่คนพกิารมากกว่า 1 ประเภท จ านวน 4 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 
รองลงมาได้แก่ ทางการเรยีนรู้ จ านวน 7 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.20 และออทสิตกิ จ านวน 10 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
4.5 

ส่วนผลการวจิยัเชงิคุณภาพ ประเภทคนพิการที่สถานประกอบการต้องการจ้าง 3 กลุ่มนี้ ส่วนใหญ่จะ
ไดร้บัการจา้งงาน มคีวามต้องการค่อนขา้งมากเป็นการจา้งพนักงานประจ า (ตามมาตรา 33) ไดแ้ก่ (1) คนพกิาร
ทางการเคลื่อนไหวหรอืทางร่างกาย (2) คนพกิารทางการเหน็ (3) คนพกิารทางการไดย้นิ การจา้งคนพกิารกลุ่มนี้
เป็นการจา้งงานเพื่อก่อให้เกดิผลผลติ ส่วนประเภทคนพกิารที่จา้งตามมาตรา 35 เพื่อขอรบัสทิธขิึน้อยู่กบัความ
พรอ้มของคนพกิาร ซึ่งจะเป็นคนพกิารทีม่คีวามพกิารหลากหลายประเภท  นอกจากนี้ ประเภทคนพกิารที่โอกาส
หางานในสถานประกอบการยากมาก ไดแ้ก่ (1) พกิารทางสตปัิญญา (2) ออทสิตกิ และ (3) การบกพร่องทางการ
เรยีนรู ้เพราะกระบวนการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิทกัษะชวีติและการท างานเกดิยากมาก  

 Unstandardized Standardized   Collinearity 
การตดัสินใจจ้างงานคนพิการ coefficients coefficients t Sig. Statistis 

 B Std. Error Beta ()   Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.836 .270  6.806** .000   
เจตคตติ่อคนพกิาร (X1) .348 .070 .295 4.966** .000 .933 1.071 
นโยบายผูบ้รหิาร (X2) .168 .026 .378 6.378** .000 .933 1.071 
                 F = 43.77**      R2  =   0.287 Adjusted R2 =  0.281 Durbin-Watson = 2.179 

r    =    0.536 SE  =    0.526 Eigenvalue = 0.009 Condition Index = 18.214 
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6.2 ทกัษะคนพิการท่ีสถานประกอบการต้องการจ้าง  กลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการทกัษะคนพกิาร  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ดา้นคอมพวิเตอร ์จ านวน160 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 72.70 (2) ดา้นงานเอกสาร จ านวน 142 
ราย คิดเป็นร้อยละ 64.50 และ (3) ด้านการสื่อสาร จ านวน 116 ราย คดิเป็นร้อยละ 52.70 สถานประกอบการ 
มคีวามตอ้งการน้อยทีสุ่ด ในดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ ล่ามภาษามอื ภาษาองักฤษ จ านวน 15 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 6.80 

ส่วนผลการวจิยัเชงิคุณภาพ ทกัษะคนพกิารทีส่ถานประกอบการตอ้งการจา้ง ไดแ้ก่ (1) ดา้นคอมพวิเตอร ์
มีความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์หรือซ่อมคอมพิวเตอร ์  
(2) ดา้นการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะงานธุรการ เช่น เดนิเอกสาร Call Center สื่อสารกบัลูกคา้ หรอืการบรกิารลูกคา้
หลงัการขาย เป็นตน้ (3) งานช่างอเิลก็ทรอนิกส ์(4) งานช่างฝีมอื (5) การนวด (6) ล่ามภาษามอื  

7. เพื่อศึกษาการออกแบบการจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 7.1 ปัจจุบนัรปูแบบการจา้งคนพกิารของสถานประกอบการ สรุปเป็นดงันี้ 
 การจา้งตามมาตรา 33 เป็นการจา้งคนพกิารเป็นลูกจา้ง หรอืพนักงานประจ า และไดร้บัสวสัดกิารต่าง ๆ 
เหมือนพนักงานปกติ ส่วนใหญ่จะท างานที่ส านักงาน โดยสถานประกอบการจะหาคนพิการผ่านตัวกลาง  
สถานประกอบการบางแห่งกจ็ะด าเนินการคดัเลอืกเอง 
 การจ้างงานคนพิการแบบให้สิทธิตามมาตรา 35 นัน้ ส่วนใหญ่สถานประกอบการได้ใช้บริการผ่าน
ตวักลาง เช่น มลูนิธนิวตักรรมทางสงัคม ซึง่การหาตวัผูพ้กิารนัน้ขัน้ตอนจงึงา่ย แต่ปัญหาอยู่ตรงหน่วยงานราชการ
แทน โครงการต้องขออนุมตัิจากอธิบดี ซึ่งมีปีละครัง้ตอนช่วงต้นปี  ถ้าองค์กรไหนมีการเปลี่ยนแปลงคนพิการ
จ านวนมาก ๆ ในช่วงกลางปีกไ็ม่ตอบโจทย ์นอกจากนี้คนของภาครฐัมจี านวนจ ากดั ท าใหท้ างานไม่ทนัเพราะการ
จา้งงานจะกระจุกอยู่ช่วงต้นปี การได้รบัหนังสอือนุมตัจากอธบิดมีาแต่ละปีค่อนขา้งชา้ เพราะมเีจา้หน้าที่ภาครฐั
ท างานดา้นนี้ จงัหวดัละคนสองคนเท่านัน้ ดงันัน้ท าใหก้ารจา้งงานคนพกิารแบบใหส้ทิธล่ิาชา้ไปดว้ย จะส่งผลต่อ
จ านวนการจา้งคนพิการของสถานประกอบการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
ทุกปี 
 7.2 การออกแบบการจ้างงานคนพิการ หน่วยงานภาครฐัควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศ ให้เป็น
ปัจจุบัน โดยจัดท าข้อมูล ประวัติ ประเภทคนพิการ ทักษะความสามารถ สายงานที่ต้องการ เป็นต้น  
หรอื หน่วยงานภาครฐัประสานความร่วมมอืกบัภาคเอกชนในการเปิดกจิการเพื่อรองรบัการท างานคนพกิาร โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 7.2.1) การพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อใหส้ถานประกอบการเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลคนพกิาร ลดขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน ลดจ านวนเอกสารที่ต้องน าส่ง โดยภาครฐัควรมหีน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมการจดัหางานเป็นผูร้บัผดิชอบ
ระบบสารสนเทศในการออกแบบการจ้างงานคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
ด าเนินการลงข้อมูลของคนพิการทัง้หมดให้เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย ประเภทคนพิการ ทักษะหรือความรู้
ความสามารถ อายุ วุฒกิารศกึษา อาชพีทีต่้องการ สถานทีพ่กัอาศยั พืน้ทีส่ะดวกในการท างาน เป็นต้น ซึง่ระบบ
สารสนเทศ เป็นระบบฐานขอ้มลูดงักล่าวสามารถเชื่อมโยง ไปทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น สถานประกอบการ คนพกิาร 
และหน่วยงานภาครฐั เช่น กรมการจดัหางานที่กรุงเทพมหานคร และส านักงานจดัหางานต่างจงัหวดั เป็นต้น 
สถานประกอบการที่ต้องการจะจ้างก็สามารถหาข้อมูลได้ หรือแจ้งผ่านกรมการจดัหางาน เพื่อเป็นตัวกลาง 
Matching คนพกิารกบัสถานประกอบการ เมื่อสถานประกอบการด าเนินการจ้าง กรมสวสัดกิารเป็นผูต้รวจสอบ
สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เป็นไปตามสญัญา และไม่ขดักบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน สถานประกอบการจา้งแล้ว 
ต้องแจ้งต่อกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เพื่อจะได้รู้จ านวนคนพิการที่จ้าง ซึ่งระบบ
ฐานข้อมูลต้องมีการด าเนินการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ระบบฐานข้อมูล จะเป็น Platform ใช้ได้ทัง้มาตรา 33  
และมาตรา 35 ดงัภาพที ่1 
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 ส่วนสถานประกอบการ (1) ควรก าหนดต าแหน่งทีเ่หมาะสมกบัคนพกิารในการท างานและต้องสรา้งงาน
ให้เหมาะสมกบัคนพกิาร (2) สถานประกอบการต้องจดัสิง่อ านวยความสะดวกเช่น ทางลาด ที่จอดรถ และจดัหา
อุปกรณ์ให้กับคนพิการ เช่น Wheelchair (3) ควรมีหน่วยงานในการฝึกทักษะให้กับคนพิการก่อนเข้าท างาน
โดยเฉพาะทกัษะชวีติร่วมกบัคนอื่น ๆ สมัพนัธภาพ การออม ทกัษะชวีติในเรื่องการออมกเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 การออกแบบการจา้งงานโดยใชร้ะบบสารสนเทศ 

จา้งคนพกิารตามมาตรา 33 จา้งคนพกิารตามมาตรา 35 

ด าเนินการคดัเลอืก 

สถานประกอบการยื่นค าขอการจา้งงาน เพื่อใหส้ทิธกิบัคน
พกิารภายในวนัที ่31 ธนัวาคม ของปีปัจจุบนั เพื่อจา้ง 

ในปีถดัไป ณ พืน้ทีท่ีส่ถานประกอบการตัง้อยู่ 

คนพกิารทีข่อรบัสทิธ ิตอ้งจดัท าโครงการ       
โดยส่วนใหญจ่ะมตีวักลางจดัท าให ้

> หน่วยงานตรวจสอบ กรมการจดัหางาน ตรวจสอบเอกสาร 
ใหค้รบองคป์ระกอบ เพื่อดวู่าคนพกิารมตีวัตน ไม่มกีารสวมสทิธิ

แทน จงึตอ้งชีแ้จงรายละเอยีดของสทิธ ิ
> กรมสวสัดกิารตรวจสอบสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ของคนพกิาร 
> หน่วยรบัแจง้ตอ้งบนัทกึขอ้มลูในระบบ เพื่อใหก้รมจดัหางาน

ด าเนินการอนุมตัจิากอธบิดกีรมแรงงาน 

กรมการจดัหางาน หรอืส านักงานจดัหางานพืน้ที ่ 
แจง้สถานประกอบการใหด้ าเนินการจา้งคนพกิาร  

เพื่อรบัสทิธติามมาตรา 35 

ด าเนินการจา้ง 

สถานประกอบการแจง้ขอ้มลู 

ในระบบในระบบ 

สถานประกอบการแจง้ขอ้มลูในระบบ 

กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน สรา้งระบบสารสนเทศ ขอ้มลูคนพกิาร 

กรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร (พก.) 
- ส ารวจคนพกิารและจดัท าบตัรประจ าตวัคนพกิาร - ขึน้ทะเบยีนคนพกิาร - ประเภทคนพกิาร  
ทกัษะและความสามารถ - พกัอาศยัอยู่ทีใ่ด  - อาชพีทีต่อ้งการ – พืน้ทีท่ีส่ะดวกในการเดนิทาง 

 

หน่วยราชการ สถานประกอบการ และคนพกิารสามารถสบืคน้หาขอ้มลูคนพกิารในระบบ 
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 7.2.2) หน่วยงานภาครฐัประสานความร่วมมอืกบัภาคเอกชนในการเปิดกจิการเพื่อรองรบัการท างานคน
พกิาร โดยภาครฐัควรมนีโยบายและมอบหมายหน่วยงานด าเนินงาน อาจเป็นกรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติ
คนพกิาร กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ และใชก้ลยุทธ์เชงิรุกในการประสานความร่วมมอืกบั
ภาคเอกชน โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดใหญ่ ในการเปิดกจิการเพื่อรองรบัการท างานของคนพกิาร ตอ้งมี
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารสถานที่ในการท างาน รวมทัง้อาจจะมีการอ านวยความสะดวกในการ
เดนิทาง และมกีารบรหิารจดัการในรปูแบบ ดงันี้ 

รูปแบบที่ 1 การเปิดกิจการให้เช่าพืน้ที่ สถานประกอบการที่เป็นผูเ้ช่าพื้นที่ต้องการเช่าพื้นที่เพื่อให้คน
พกิารท างาน เป็นพนักงานประจ าของสถานประกอบการผูเ้ช่า โดยสถานประกอบการผู้เช่าเป็นผู้รบัผดิชอบดูแล
การผลติสนิคา้หรอืบรกิาร  

รปูแบบที ่2 การเปิดกจิการใหเ้ช่าพืน้ที ่สถานประกอบการทีเ่ป็นผูเ้ช่าพืน้ทีต่อ้งการใหส้ถานประกอบการ
ทีเ่ป็นผูใ้หเ้ช่า เป็นผูร้บัผดิชอบดูแลคนพกิารในการผลติสนิค้าหรอืบรกิาร ทัง้นี้รูปแบบต้องมขีอ้จ ากดัในการผลติ
สนิคา้หรอืบรกิาร  

8. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจา้งงานคนพกิารของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัญหาและอุปสรรคในการจา้งงานคนพกิาร ผลการวเิคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมปัีญหามากทีสุ่ด ในขอ้

การจดัหาคนพกิารทีม่ทีกัษะตามทีต่้องการยาก ส่วนในขอ้ทีม่ปัีญหาน้อยไดแ้ก่ ในขอ้คนพกิารทีม่มีาสมคัรงานมี
จ านวนน้อย การจัดท าประวัติของคนพิการที่แสดงให้เห็นถึงทักษะความสามารถในการท างานไม่ชัดเจน  
ไม่มีหน่วยงานที่เป็นผู้ประสานระหว่างบริษัทกับคนพิการ การไม่ยอมรับของพนักงานปกติ  และคนพิการ 
ไม่สามารถจดัท าโครงการในการประกอบอาชพีไดช้ดัเจน 

ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการ ด้านสถานประกอบการ 
ไม่สามารถเขา้ไม่ถงึแหล่งขอ้มูลคนพกิาร มสีถานทีแ่ละสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมกบัคนพกิาร คนพกิารทีม่อียู่  
ไม่ตรงกบัสายงานทีส่ถานประกอบการต้องการ ส่วนปัญหาดา้นตวัคนพกิาร ไม่สามารถเขา้ถงึการศกึษาสูง ๆ ได ้
ไม่พร้อมที่จะท างาน ข้อจ ากัดด้านทักษะ ไม่มีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการจดัท าโครงการ   
ไม่มบีตัรประจ าตวัคนพกิาร ปัญหาการอยู่ร่วมกนัของคนพกิาร  

 
สรปุและอภิปรายผล 

การจ้างงานเชงิสงัคมของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ กรมการ
จดัหางานและกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  มีการประสานความร่วมมือในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศข้อมูลคนพิการ โดยระบบฐานข้อมูลดงักล่าวสามารถเชื่อมโยงไปทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาน
ประกอบการ คนพิการ และหน่วยงานภาครฐั กรมการจัดหางานเป็นตัวกลางประสานระหว่างคนพิการกับ 
สถานประกอบการ และระบบฐานขอ้มลูตอ้งมกีารบนัทกึขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมทัง้ภาครฐัใชก้ลยุทธเ์ชงิรุกในการ
ประสานความร่วมมอืกบัภาคเอกชนโดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดใหญ่ ในการเปิดกิจการเพื่อรองรบัการ
ท างานของคนพกิาร เป็นรปูแบบการใหส้ถานประกอบการเช่าพืน้ที่ และมสีิง่อ านวยความสะดวกรองรบัคนพกิาร 
ภาครฐัควรก าหนดนโยบาย “ใหทุ้กหน่วยงานภาครฐัด าเนินการซื้อของกบัสถานประกอบการทีม่กีารจา้งคนพกิาร
ท างาน” เพื่อเป็นการสรา้งอุปสงค์รองรบัและส่งเสรมิการผลติสนิคา้หรอืบรกิารจากสถานประกอบการทีม่กีารจ้าง
งานคนพกิาร นอกจากนี้การตดัสนิใจจา้งงานคนพกิาร มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ความรู้ความเขา้ใจในการจ้างงานคนพกิารแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจจ้างงานคนพกิารแตกต่างกัน 
ผลการวจิยัพบว่า  
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 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในการจา้งงานคนพกิารแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจจา้ง
งานคนพกิาร เน่ืองจากการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิารนัน้ ผูบ้รหิารสถานประกอบการจ าเป็นตอ้งจดัสิง่อ านวยความ
สะดวกทัง้สถานทีท่ างานและอุปกรณ์ในการท างานเพื่อรองรบัคนพกิาร และผลการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่า การจา้ง
งานคนพกิารนัน้สถานประกอบการจะต้องใชค้วามพยายาม และตอ้งใชเ้จา้หน้าทีใ่นการจดัหาคนพกิารซึ่งมตีน้ทุน
แฝงเกิดขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ อดุลย์ จาตุรงคกุล [17] กล่าวว่า Procedural knowledge หมายถึง ความ
เขา้ใจการน าเอาขอ้เทจ็จรงิเหล่านี้ไปใช้ ขอ้เทจ็จรงิเหล่านี้เกดิจากทีผู่้บรโิภคนึกเอาเอง เพราะมนัไม่จ าเป็นต้อง
ผกูพนักบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิทีเ่ราเหน็ได ้(Objective Reality)   
 2. เจตคติ นโยบายผู้บริหารต่อคนพิการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างงานคนพิการของสถาน
ประกอบการ ผลการวจิยัพบว่า  
       เจตคติ และนโยบายผู้บริหารเกี่ยวกับคนพิการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างงานคนพิการอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสามารถอธบิายการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิารไดร้อ้ยละ 28.1 เน่ืองจากผูบ้รหิาร
ที่มีเจตคติที่ดีต่อคนพิการ มโีอกาสในการสนันสนุนการจ้างงานคนพิการ โดยการให้คนพิการท างานประจ าใน
สถานประกอบการ หรอืการใหส้ทิธแิบบส่งเสรมิอาชพีใหคนพกิารมงีานท า และมเีจตคตเิชงิบวกในการรบัคนพกิาร
ไม่เป็นภาระในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ มูลนิธพิระมหาไถ่เพื่อการพฒันาคนพกิาร [18] พบว่า 
ทศันคติของนายจ้างหรอืสถานประกอบการ เป็นองค์ประกอบส าคญัต่อการมงีานท าส าหรบัคนพกิาร การสร้าง
ทศันคติเชิงบวกและมีมาตรการจูงใจให้สถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้คนพิการมีโอกาสในการเข้า
ท างาน และเกดิการยอมรบัและมมีุมมองในภาพรวมในทางบวกมากขึน้    
           นโยบายผูบ้รหิารเกี่ยวกบัคนพกิาร มอีทิธพิลต่อการจา้งงานคนพกิาร เนื่องจากผูบ้รหิารที่มวีสิยัทศัน์ใน
การแก้ไขปัญหาสงัคม โดยใชก้ระบวนการธุรกจิในการขบัเคลื่อนการแก้ไขปัญหาสงัคมเกี่ยวกบัจา้งงานคนพกิาร  
รวมทัง้การสรา้งวฒันธรรมองคก์รเน้นการแบ่งปัน จงึตอ้งมกีารก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนและสัง่การจากผูบ้รหิารใน
การจา้งคนพกิาร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหก้บัผูป้ฏบิตัใินการตดัสนิใจจา้งงานคนพกิาร สอดคล้อง
กบัผลงานวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่า สถานประกอบการขนาดใหญ่ผูบ้รหิารเหน็ความส าคญัในการจา้งงานคนพกิาร 
โดยไม่ตอ้งการใหส่้งเงนิสมทบกองทุนส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร กม็นีโยบายใหถ้อืปฏบิตัใินการจา้ง
งานคนพกิาร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุมติตรา เจมิพนัธ์ และไชยนันท์ ปัญญาศริ ิ[19]  พบว่า วธิคีดิเชงิ
นโยบายและเชิงการบรหิารจดัการ ผู้บรหิารต้องปรบัเปลี่ยนมุมมองต่อผู้พิการที่สะท้อนค่านิยมของสงัคมไทย  
การพฒันาศกัยภาพของผู้พกิารให้สามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานสามารถสร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรฐกจิ  นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกบับทความของ Gustafsson, Peralta and Danermark [20] พบว่า การสนับสนุนการจา้งงานคนพกิาร
เป็นวธิกีารหนึ่งทีม่คีวามโดดเด่นมากทีสุ่ด โดยองคก์รทีส่นับสนุนการจา้งงานคนพกิารมบีทบาททีส่ าคญั 3 ประการ
คอื เป็นนายหน้า เป็นผู้แนะน า และเป็นผู้แก้ปัญหา มุมมองของนายจ้างที่ช่วยใหคนพิการประสบความส าเร็จ 
ในการจา้งคอื ความปลอดภยั ความรบัผดิชอบต่อแรงงานหรอืลูกจา้ง  
 3. ประเภทคนพกิาร และทกัษะของคนพกิาร ทีส่ถานประกอบการตอ้งการจา้ง ผลการวจิยัพบว่า  

สถานประกอบการมคีวามต้องการจา้งประเภทคนพกิารอนัดบัแรก ได้แก่ คนพกิารทางการเคลื่อนไหว
หรอืทางร่างกาย รองลงมา ได้แก่ คนพกิารทางการได้ยนิหรอืสื่อความหมาย และทางการเห็น ส่วนประเภทคน
พกิารทีส่ถานประกอบการมคีวามตอ้งการน้อยทีสุ่ด อนัดบัแรก พกิารมากกว่า 1 ประเภท รองลงมาไดแ้ก่ ทางการ
เรยีนรู้ และออทิสติก สอดคล้องกับผลการวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการ
ค่อนขา้งมากจงึไดร้บัการจา้งงาน ไดแ้ก่ (1) คนพกิารทางการเคลื่อนไหวหรอืทางร่างกาย (2) คนพกิารทางการ
เห็น และ (3) คนพิการทางการได้ยนิหรอืสื่อความหมาย เนื่องจากคนพิการทางทัง้ 3 กลุ่ม จะเป็นกลุ่มที่เขา้ถึง
การศกึษา และมคีวามพรอ้มในพฒันาและปรบัตวัไดม้ากกว่ากลุ่มอื่นๆ  
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สถานประกอบการมคีวามต้องการจา้งคนพกิารทีม่ทีกัษะ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ดา้นคอมพวิเตอร์ (2) 
ดา้นงานเอกสาร และ (3) ดา้นการสื่อสาร ส่วนทกัษะคนพกิารทีส่ถานประกอบการมคีวามต้องการน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ล่ามภาษามือ ภาษาองักฤษ สอดคล้องกบัผลการวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่า ทกัษะคนพิการที่สถานประกอบการ
ตอ้งการจา้ง ไดแ้ก่ (1) ดา้นคอมพวิเตอร์ มคีวามสามารถในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใชง้าน
คอมพวิเตอร์หรอืซ่อมคอมพวิเตอร์ (2) ด้านการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะงานธุรการ เช่น เดนิเอกสาร Call Center 
สื่อสารกับลูกค้า หรือการบริการลูกค้าหลังการขาย เป็นต้น  (3) งานช่างอิเล็กทรอนิกส์  (4) งานช่างฝีมือ  
(5) การนวด (6) ล่ามภาษามอื 

 จากผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรษิฐ อ่อนแกว้ [21] พบว่า สถานประกอบการมกีาร
จ้างคนพิการที่มีความพิการทางการเคลื่ อนไหวหรือทางร่างกายมากที่ สุด  และสอดคล้องกับข้อมูล 
ของ International Labour Office [22] ได้กล่าวถึงประเภทคนพิการว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกาย สามารถท างานได้หลากหลายและสามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์ไม่ต่างจากคนทัว่ไป ส่วนคนพิการ
ทางการไดย้นิหรอืการสื่อความหมายเหมาะกบังานทีต่อ้งท ากบัอุปกรณ์ทีม่เีสยีงดงัหรอืสภาพแวดล้อมทีม่เีสยีงดงั 
และคนพกิารทางการเหน็เหมาะกบังานแทบทุกประเภทโดยต้องอาศยัเทคโนโลยแีละสิง่อ านวยความสะดวกเขา้มา
ช่วย เช่น ระบบ Screen reader ในคอมพเิตอร ์ดงันัน้คนพกิารจะมทีกัษะแตกต่างกนั 
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 งานวจิยัเรื่อง การจ้างงานเชงิสงัคมของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รบัทุนสนับสนุน
จากเงินรายได้บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปี พ.ศ. 2563 เลขที่สญัญา 370/2563  
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