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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความต้องการของผู้ร ับบริการสิรินธร 

ทนัตพพิธิ และศกึษาปัจจยัพืน้ฐานของผูร้บับรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการบรหิารจดัการสรินิธร
ทันตพิพิธให้มีความเหมาะสม โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ศึกษาจากผู้เข้าเยี่ยมชม “สิรินธรทันตพิพิธ”  
ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล ที่มีการรวบรวมระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – เดือนธนัวาคม 
2562 จ านวน 294 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ยการทดสอบไคสแควร์  
ผลการวจิยัพบว่า ผู้รบับรกิารมคีวามประทบัใจโซน 5 ห้องทนัตสุขภาพส าหรบัทุกคน มากที่สุดคดิเป็น 29.3%  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการเข้ารับบริการเพื่อค้นหาข้อมูลท ารายงาน/การบ้าน มากที่สุดคิดเป็น 93.2%  
ความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (x̅ = 4.28) โดยพบว่า ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและจติใจในการใหบ้รกิาร
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.56) และด้านการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ โทรทศัน์ สิ่งพิมพ์ เว็บไซด์และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 3.66) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัพืน้ฐานกบัระยะเวลาในการเขา้ชม 
พบว่าลกัษณะการเขา้ชม ช่วงอายุ และอาชพีกบัระยะเวลาการเขา้ชมมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
(P<0.05) และเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยพื้นฐานกับความพึงพอใจของแต่ละโซนในการจัดแสดง  
พบว่าลกัษณะการเขา้ชม ช่วงอายุและอาชพีกบัแต่ละโซนในการจดัแสดง มีความสมัพนัธ์กันอย่างมนีัยส าคญั 
ทางสถิติ (P<0.05) ทัง้นี้มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  สิรินธรทันตพิพิธ  
เช่น ต้องการให้มกีารเปิดบริการในวนัหยุดราชการ และเพิม่การประชาสมัพนัธ์ ด้านการจดัแสดง รวมทัง้ให้มี 
แผ่นพบัแสดงความรูเ้กี่ยวกนัการรกัษาฟัน อวยัวะภายในช่องปาก โรคภายในช่องปาก และสมุนไพรทีเ่กี่ยวขอ้ง
เพิม่ขึน้ ผูเ้ยีย่มชมพพิธิภณัฑ์บางส่วนมคีวามกลวัในสื่อทีใ่ชใ้นการจดัแสดงทีม่คีวามสมจรงิ และหวัขอ้บางหวัขอ้  
ในแต่ละโซนยงัมเีน้ือหาทีเ่ป็นวชิาการมากเกนิไป เขา้ใจไดย้ากซึง่ควรใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อปรบัปรุงในอนาคต 
ค าส าคญั: พพิธิภณัฑเ์ฉพาะดา้น; ทนัตกรรม; ความพงึพอใจ 
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Abstract 
The objective of this quantitative study was to investigate the satisfaction and the needs for service 

of Sirindhorn Dental Museum, Faculty of Dentistry Mahidol University, visitors. The relationship of the basic 
factors of the visitors and their satisfaction to the Sirindhorn Dental Museum appropriate service was also 
studied.  Questionnaires were collected from 294 visitors who visited the museum between October 2019 
- December 2019.  Descriptive statistics, frequency, percentage, mean and standard deviation (S.D.) were 
reported. Correlation was analyzed by chi-square test. The results showed that the visitors (29.3%) were 
impressed with zone 5 ‘Dental Health Rooms for Everyone’  the most.  The visitors’  purpose of receiving 
services (93.2%) was to find information for their reports and homework. The overall satisfaction was high 
(x̅ = 4.28) Service personnel and service mind had the highest average (x̅ = 4.56) while public relations 
through various media, television, print, website and online media got the lowest mean satisfaction (x̅ = 
3.66). Analysis of the visitors’ baseline data revealed that age and occupation were significantly related to 
the time of visit (P<0. 05) .  The relationship between the visitors’  baseline data and satisfaction of each 
zone in the exhibition was also analyzed.  There was a statistically significant correlation among age and 
occupation with exhibition zone (P<0. 05) .  Suggestions for improving the museum and archives in the 
museum were received from the visitors.  The museum should be open on public holidays and new 
exhibition should be announced publicly. Brochures concerning knowledge of dental treatment, oral organs, 
oral disease, and related herbs should be provided.  Some visitors did not like media used in the exhibits 
and some of the topics in each zone are too academic and difficult to understand for them.  
These information were useful for improvement in the future. 
 
Keywords: Specialized Museum; Dentistry; Satisfaction 
 
บทน า 

พพิธิภณัฑเ์ป็นหนึ่งในรปูแบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติดว้ยตนเองทีม่มีายาวนาน เป็นสารสนเทศประเภทหนึ่ง
ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อรวบรวม สงวนรกัษา และจดัแสดงศลิปวตัถุ โดยมคีวามหลากหลายทัง้รูปแบบของความรู้ 
รวมไปถงึรูปแบบของการน าเสนอ ในประเทศไทยพบว่า พพิธิภณัฑ์มกีารกระจายตวัอยู่ตามส่วนงานของภาครฐั 
หรอืส่วนงานทอ้งถิน่โดยเป็นแหล่งแสดงความรูแ้ละอตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่หรอืภูมปัิญญานัน้ ๆ โดยแทรกทัง้ความรู ้
ความบนัเทงิ [1] พพิธิภณัฑม์หีน้าทีห่ลกั คอื ด าเนินงานดา้นการศกึษาคน้ควา้เรื่องราวต่าง ๆ จากหลกัฐานทีเ่ป็น
วตัถุและเกบ็รวบรวมอนุรกัษ์สารสนเทศทางด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของชาต ิการศกึษา วจิยั และการ
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการดา้นการสงวนรกัษา การน าเสนอขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ [2] 

ขอ้มลูจากศูนยม์านุษยวทิยาสรินิธร (องคก์ารมหาชน) [3] เมื่อวนัที ่20 พฤษภาคม 2563 ทีท่ าการรวบรวม
ข้อมูลพิพิธภัณฑ์จากทัว่ประเทศไทย พบว่าพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยมีจ านวน 1,497 แห่งที่ยังเปิดท าการ  
โดยแบ่งประเภทพิพิธภัณฑ์ตามการบริหารจดัการ 3 อันดับแรก คือ 1. วัด 391 แห่ง 2. หน่วยงานราชการ  
232 แห่ง และ 3. สถานศกึษา 324 แห่ง โดยเมื่อวเิคราะหเ์ชงิลกึพบว่า พพิธิภณัฑ์ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
มจี านวน 35 แห่ง โดยมกีารกระจุกตวัอยู่ในภาคกลาง เช่น พพิธิภณัฑพ์ยาธวิทิยาเอลลสิ พพิธิภณัฑน์ิตเิวชศาสตร ์
สงกรานต์ นิยมเสน พิพิธภัณฑ์ปรสิตวิทยา พิพิธภัณฑ์กายวิภาคคองดอน พิพิธภัณฑ์ก่อนประวัติศาสตร์  
และหอ้งปฏบิตักิารสุด แสงวเิชยีร พพิธิภณัฑก์ารแพทยท์หารบก พพิธิภณัฑส์มุนไพร พพิธิภณัฑก์ายวภิาคศาสตร์
ทางสตัวแพทย์ พพิธิภณัฑ์สภากาชาดไทย พพิธิภณัฑ์ประวตักิารพยาบาลไทย หอจดหมายเหตุและพพิธิภณัฑ์
รามาธบิด ีพพิธิภณัฑแ์มลง กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์สรินิธรทนัตพพิธิ เป็นตน้ พบว่าประเทศไทยมพีพิธิภณัฑ์
เฉพาะด้านทางการแพทย์และการสาธารณสุขในลกัษณะเป็นการให้เรยีนรู้เป็นจ านวนมากซึ่งมคีวามแตกต่าง 
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จากพพิธิภณัฑ์ดา้นอื่น ๆ รวมไปถงึการน าเสนอทีม่คีวามแตกต่างโดยต้องมกีารออกแบบการน าเสนอเพื่อใหเ้กดิ
แรงจูงใจในการเรยีนรูเ้นื่องจากเนื้อหาสิง่จดัแสดงมเีน้ือหาทีเ่ขา้ใจไดย้าก และมคีวามสมจรงิจนอาจเกดิความกลวั
ในกลุ่มผูเ้ยีย่มชมบางกลุ่ม เช่น การศกึษาของกุลทกิา วบิูลย์ป่ิน และพทิกัษ์ ศริวิงศ์ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมและทศันะ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจดับริการในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบตัิภัย และมรณภัย: 
กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์การแพทย์ศิริราช [4] ที่พบว่าผู้เยี่ยมชมสนใจเยี่ยมชมสิ่งแสดงทางการแพทย์ที่น่ากลวั  
ซึ่งหาชมได้ยาก แต่เมื่อชมแล้วจะมคีวามรู้สึกไม่อยากกลบัมาซ ้า เพราะสิ่งจดัแสดงไม่ได้สวยงามน่ารื่นเรงิใจ  
และเลือกที่จะไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่สวยงามแทน แต่ถ้าทางพพิิธภณัฑ์จดันิทรรศการหมุนเวยีน  
ซึ่งเป็นเรื่องที่อยู่ในประเด็นหลกัของสงัคมก็สนใจที่จะเยี่ยมชมซ ้าอีกครัง้ และพบว่าผู้เยี่ยมชมอีกกลุ่มจะมองว่า
เนื้อหาจดัแสดงเป็นประโยชน์กบัตนเองและคนรอบขา้งเพื่อเป็นขอ้มูลในการดูแลรกัษาสุขภาพ เนื่องจากเนื้อหา
หรอืสิง่แสดงเป็นสื่อการสอนทางการแพทย์ที่เผยให้เห็นภาพของอวยัวะภายในร่างกายที่สะท้อนถึงการไม่ดูแล
รกัษาสุขภาพของตนเองจนท าเกดิการเจบ็ป่วย หรอืสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการเจบ็ป่วยตามมา ซึ่งเป็นการแสดงขอ้มลู
ทางแพทย์ทีต่รงไปตรงมา และถูกต้องตามหลกัวชิาการและทางการแพทย์ ซึ่งเป็นความน่าสนใจของพพิธิภัณฑ์
เฉพาะดา้นทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข 

“สิรินธรทนัตพิพิธ” มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรบันักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชน 
เกี่ยวกับประวตัิทางทนัตกรรมจากประเทศตะวนัตกสู่ประเทศไทย และการก่อก าเนิดคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหดิล โดยเป็นพพิธิภณัฑท์างทนัตแพทยศาสตรแ์ห่งแรกในเอเชยี ทีส่รา้งประสบการณ์แปลกใหม่ใน
การชมพพิธิภณัฑ์ ผ่านระบบเทคโนโลยสีรา้งการมปีฎิสมัพนัธ์ระหว่างนิทรรศการและผูช้มเพื่อใหเ้กิดการสื่อสาร
ความรู ้และการสรา้งทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้ยีย่มชม ภายในแบ่งพืน้ทีจ่ดัแสดงออกเป็น 6 โซน ประกอบ
ไปดว้ย โซนที ่1 พืน้ทีอ่เนกประสงค์ภายใต้ชื่อ ใต้ร่มพระบารมจีกัรวีงศ์ โซนที ่2 ทนัตแพทยศาสตร์ยุคแรกเริม่ใน
ทวีปเอเชีย โซนที่ 3 คณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล อดีตสู่ปัจจุบัน โซนที่ 4 หน่วยทันตกรรม
พระราชทานสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีโซนที ่5 หอ้งทนัตสุขภาพส าหรบัทุกคน ซึ่งจะให้
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องฟันตัง้แต่เด็กจนถึงผู้สูงอายุ และโซนที่ 6 หอจดหมายเหตุของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหดิล สรินิธรทนัตพพิธิมหีน้าทีห่ลกัในการเกบ็รวบรวมเครื่องมอืและวสัดุจดัแสดงบอกเล่าเรื่องราว
ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล แบ่งออกเป็น 1. ดา้นพืน้ทีใ่นการเสาะแสวงหาเกบ็รวบรวมวตัถุ
(Collection) สิง่ของ เครื่องมอื เครื่องใช้ ต ารา อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้านทนัตกรรมของคณะทนัต
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล 2. ดา้นการอนุรกัษ์เกบ็รกัษา (Conservation) ท าหน้าทีด่แูลรกัษา อนุรกัษ์วตัถุ
สิง่ของต่าง ๆ ที่ได้มาตามกรรมวธิแีละกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 3. ด้านการตรวจสอบ ศกึษา ค้นคว้า วจิยั
ประเมนิ (Research) ท าหน้าทีใ่นการตรวจสอบ ศกึษาคน้ควา้ วจิยัวตัถุสิง่ของต่าง ๆ ประเมนิคุณค่าเกีย่วกบัวตัถุ
สิง่ของต่าง ๆ ทีน่ ามาเกบ็รกัษาและจดัแสดง 4. ดา้นการบนัทกึขอ้มลู (Record) และการจดัท าทะเบยีนวตัถุ สิง่ของ 
(Registration) ท าหน้าทีใ่นการตรวจสอบ จ าแนกแยกประเภท ก าหนดอายุ ช่วงยุคสมยั ทีม่าของวตัถุ 5. ดา้นการ
จดัแสดง (Exhibition) ท าหน้าทีใ่นการน าเสนอเน้ือหาทางวชิาการ ในพพิธิภณัฑใ์นรปูแบบทีท่นัสมยัเพื่อใหผู้เ้ยีย่ม
ชมได้รบัความรู้และความเพลิดเพลิน ตลอดจนมีส่วนร่วม 6.ด้านการบรกิารการศกึษาและการประชาสมัพนัธ์
เผยแพร่ (Education Service) ท าหน้าทีใ่นการถ่ายทอดความรูต้่าง ๆ จากพพิธิภณัฑ์สู่ประชนชน ซึ่งสอดคล้อง
การการศกึษาของ Hutangkun [5] และการศกึษาของ Charoenphon เกี่ยวกบัรูปแบบหน้าที่และการด าเนินการ
ของพิพิธภัณฑ์ว่าต้องมีหน้าที่หลัก 2 ประการ [6] คือ ด้านงานภายในพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ การรวบรวมวัตถุ  
การจดัท าทะเบยีนวตัถุ การศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบัวตัถุทีส่ะสมไว ้การสงวนรกัษา ซ่อมแซมวตัถุ และป้องกนัมใิห้
เสื่อมสภาพ และการรกัษาความปลอดภยัแก่วตัถุที่เก็บรวบรวมไวม้ใิหสู้ญหาย ช ารุดหรอืเสื่อมค่า และด้านการ
ใหบ้รกิาร 

จากการเปิดใหบ้รกิารเยีย่มชมในสรินิธรทนัตพพิธิ ซึ่งจดัเป็นพพิธิภณัฑเ์ฉพาะดา้นทางการแพทยแ์ละการ
สาธารณสุข พบว่าผูเ้ขา้รบับรกิารมคีวามหลากหลายทัง้ในดา้น อายุ เพศ การศกึษาจงึอาจเป็นอุปสรรคต่อการรบัรู้
สื่อที่จดัแสดงภายในสรินิธรทนัตพพิธิที่มเีนื้อหาทางวชิาการที่มากรวมไปถึงความสมจรงิของสื่อที่ใช้ในการจดั
แสดงและท าใหผู้้มาเยีย่มชมเกิดความกลวัหรอืความไม่สบายใจ โดยมกีารศกึษาของสุเทพ เมฆ เกี่ยวกบัความ  



วารสารศรีนครนิทรวิโรฒวิจัยและพฒันา (สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) ปีที่ 15 ฉบับที่ 29 มกราคม-มิถุนายน 2566 

 

4 | Article 266339 
 

พึงพอใจในบรรยากาศและสภาพการจดัองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการเรียนที่พบว่ามีความส าคัญและส่งผลให้ 
การเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ตามไปด้วย [7] ฉะนัน้การศกึษาความรูส้กึและความพงึพอใจของผูม้าเยีย่มชม
พิพิธภัณฑ์ด้านทางทนัตกรรม “สิรินธรทันตพิพิธ” จึงมีความส าคญัเพื่อใช้ในการพฒันารูปแบบการน าเสนอ  
ใหน่้าสนใจ ตรงเป้าหมาย มคีวามถูกต้องตามหลกัวชิาการ และสื่อสารขอ้มูลความรูไ้ปยงัผูม้ารบับรกิารเยีย่มชม  
ได้ตรงจุดและเกิดความสบายใจในการรบัชมและส่งผลใหเ้กิดการเรยีนรู้ทีม่ปีระสทิธภิาพตามมาโดย Sudjai, U.  
ได้ให้นิยาม ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปัจจยัต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในช่วงสถานการณ์หนึ่ง  [8] ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการ 
ของบุคคลทีไ่ดร้บัการตอบสนองหรอืบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึ่ง โดยความรูส้กึดงักล่าวจะลดลงหรอืไม่เกดิขึน้
ได ้เมื่อความตอ้งการหรอืจุดมุ่งหมายนัน้ไม่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ และความรูส้กึหรอืทศันคตติ่อสิง่หนึ่งสิง่ใดนัน้
เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Shelly กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึ 2 แบบ 
คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิด
ความสุข ความสุขนี้เป็นความรูส้กึทีแ่ตกต่างจากความรูส้กึทางบวกอื่น ๆ [9] 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึทีด่หีรอืทศันคตทิีด่ขีองบุคคล ๆ หนึ่งซึ่งมกั
เกดิขึน้จากการไดร้บัการตอบสนองตามทีต่นเองต้องการ จงึเกดิความรูส้กึทีด่ใีนสิง่นัน้ ๆ ซึ่งความรูส้กึจะตรงกนั
ขา้มหากความตอ้งการไม่ไดร้บัการตอบสนองอย่างพงึพอใจ ก่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจขึน้ โดยความพงึพอใจอาจ
เกิดจากการดึงดูดด้วยสิ่งจดัแสดง แสง สี เสียง และสื่อที่ใช้ในแต่ละโซนภายในพื้นที่จดัแสดงของพิพธิภณัฑ์  
สอดคล้องกบัการศกึษาของวสุชา สริริชดา ในการส ารวจการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตรทีีม่ ี
ต่อพพิธิภณัฑ์อญัมณีและเครื่องประดบัภายในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัที่พบว่า นิสติที่เขา้ชมมคีวามพงึพอใจ 
ในด้านการจดัแสดงในส่วนระบบสื่อจดัแสดงระดบัมากที่สุดโดยมีจ านวนร้อยละ100 [10 - 11] และการศึกษา 
ของ  กุลทกิา วบิูลย์ป่ิน เกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วผูเ้ขา้ชมพพิธิภณัฑ์ศริริาชพมิุข
สถานยงัพบว่า ผูเ้ขา้ชมใหค้วามส าคญัดา้นการบรกิารรวมไปถงึการบรกิารทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิ [12] 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษานี้ เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและความต้องการของผู้เยี่ยมชมสิรินธร 
ทนัตพพิธิอนัเป็นพพิธิภณัฑ์เฉพาะทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข ที่มคีวามแตกต่างจากพพิธิภณัฑ์ทัว่ไป  
ทัง้ในด้านเนื้อหาทางวชิาการ รูปแบบการน าเสนอ เพื่อน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
พืน้ทีจ่ดัแสดง และขอ้มูลสิง่จดัแสดงใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ตรงต่อความตอ้งการของผูม้าเยีย่มชม รวมไปถงึเป็น
ขอ้มลูเบือ้งตน้เพื่อใชใ้นการออกแบบนิทรรศการชัว่คราวภายในพพิธิภณัฑท์างทนัตกรรมนอกเหนือจากพพิธิภณัฑ์
ถาวรที่มอียู่ รวมตลอดถงึเป็นแนวทางใหพ้พิธิภณัฑ์ดา้นการแพทย์และสาธารณสุขอื่น  ๆ ใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารจดัการและจดัแสดง 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจและความตอ้งการของผูร้บับรกิารสรินิธรทนัตพพิธิ 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัพืน้ฐานของผูร้บับรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการบรหิารจดัการสรินิธร

ทนัตพพิธิใหม้คีวามเหมาะสม 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การศึกษาจากแบบสอบถามของพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ “สิรินธรทันตพิพิธ” ของคณะ 

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีการรวบรวมระหว่าง เดือนตุลาคม  2562 – เดือนธันวาคม 2562  
โดยศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้ยีย่มชม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษากบัความรูส้กึภาย
หลงัจากเยีย่มชมในพืน้ทีจ่ดัแสดง 6 โซน รวมไปถงึความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ของผูเ้ยีย่มชม และการกลบัมาชม
ซ ้า สมมุติฐานงานวิจยัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา มีผลต่อความรู้สึกภายหลงัจากเยี่ยมชมพื้นที่ส่วนจัดแสดง  
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จ านวน 6 โซน และความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ของผูเ้ยีย่มชม ส่งผลต่อระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเขา้ชม โดยตวัแปร 
ที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมพพิธิภณัฑ์ในโซนจดัแสดงที ่1 – 6 ระยะเวลา 
ทีใ่ชใ้นการเขา้ชม และความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ของผูเ้ขา้ชม 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์สิรินธรทันตพิพิธในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2562  
จ านวน 294 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที ่2 ความพงึพอใจและความตอ้งการของผูเ้ยีย่มชมพพิธิภณัฑส์รินิธรทนัตพพิธิ  
ได้ท าการทดสอบเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ในส่วนความพึงพอใจ 7 ด้านด้วยค่า 
สมัประสทิธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งจะมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.887 และวเิคราะหค์วาม
ตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถามด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง  IOC (Index of item objective congruence)  
ไดค้่า IOC เท่ากบั 1 โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจดว้ยมาตราวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) ดงันี้ ระดบั
ความพงึพอใจมากทีสุ่ดให ้5 คะแนน ระดบัความพงึพอใจมากให ้4 คะแนน ระดบัความพงึพอใจปานกลางให ้3 
คะแนน ระดบัความพงึพอใจน้อยให ้2 คะแนน และระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ดให ้1 คะแนน เ กณฑ์ ก า ร แ ป ล
ความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ในช่วงคะแนน ดงันี้ คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 แปลความว่า มคีวามพงึพอใจ
มากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความว่า มคีวามพงึพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความว่า  
มคีวามพงึพอใจปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความว่า มคีวามน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
แปลความว่า มคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีร่วบรวมไดจ้ะน ามาประมวลผลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation: S.D.) และวเิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยการทดสอบไคสแควร ์(Chi-squre Test) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
เอสพีเอสเอส (PASW statistics 18.0:SPSS Inc., Chicago, IL, USA) การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) รหสัโครงการ (MU-DT/PY-IRB 2020-DT044) 

 
ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เยี่ยมชม 
ข้อมูลพื้นฐานส าหรบัขอ้มูลพื้นฐานของผู้เยี่ยมชม เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา จ านวน 294 คน   

ระหว่าง เดอืนตุลาคม 2562 – เดอืนธนัวาคม 2562 พบว่าเพศของผูเ้ยีย่มชมประกอบไปดว้ยอนัดบั 1 คอืเพศหญงิ 
จ านวน 189 คน (64.3%) รองลงมาคอื เพศชาย จ านวน 103 คน (35%) และเพศทางเลอืก จ านวน 2 คน (0.7%) 
ตามล าดบั โดยมีช่วงอายุแบ่งเป็นอนัดบั 1 คือ วยัท างานจ านวน 142 คน (48.3%) รองลงมา คือกลุ่มวยัเรยีน 
จ านวน 114 คน (38.8%) และวยัอาวุโส/ปัจฉิมวยัจ านวน 38 คน (12.9%) ตามล าดบั โดยลกัษณะการเยีย่มชม 
แบ่งเป็นเยีย่มชมเป็นหมู่คณะ จ านวน 74 คน (25.2%) และเยีย่มชมส่วนตวั จ านวน 220 คน (74.8%) 

จดัแบ่งอาชพีของผูเ้ยีย่มชมแบ่งเป็น ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิจ านวน 42 คน (14.3%) พนักงาน
ราชการ/พนักงานมหาวิทยาลยัจ านวน 1 คน (0.3%) พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 48 คน (16.3%) ค้าขาย/
ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 40 คน (13.6%) นักเรยีน จ านวน 75 คน (25.5%)  นิสติ/นักศกึษา จ านวน 39 คน 
(13.3%) แม่บ้าน/พ่อบา้น จ านวน 19 คน (6.5%) และอื่น ๆ จ านวน 29 คน (9.9 %) แบ่งระดบัการศกึษาแบ่งเป็น
อนัดบั 1 คอื มธัยมศกึษา จ านวน 192 คน (65.3%) รองลงมา คอืปรญิญาตร ีจ านวน 90 คน (30.6%) ปรญิญาโท
หรอืสงูกว่า จ านวน 6 คน (2.0%) และประถมศกึษา จ านวน 5 คน (1.7%) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจและความต้องการของผู้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑสิ์รินธรทนัตพิพิธ 
ศึกษาผู้เยี่ยมชมว่าเคยได้รบัความรู้เกี่ยวกับสุขภาพช่องปากและฟันจากช่องทางอื่นนอกเหนือจาก

พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุสิรินธรทนัตพิพธิซึ่งสามารถรบัรู้ได้มากกว่า 1 ช่องทางนัน้ พบว่าอนัดบั 1 คือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 290 คน รองลงมา คอืสื่อทีว/ีวทิยุ จ านวน 250 คน เพื่อน/บุคคลที่รู้จกัแนะน า 
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จ านวน 232 คน สื่อสงัคมออนไลน์ (เช่น เฟสบุ๊ค/ทวิตเตอร์ฯลฯ) จ านวน 226 คน  จากอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ 
จ านวน 206 คน จากทันตแพทย์ผู้ให้การรักษา จ านวน 198 คน และสิ่งพิมพ์/ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์  
จ านวน 110 คนตามล าดบั โดยมกีารใชร้ะยะเวลาทีใ่ช้ในการยีย่มชมสรินิธรทนัตพพิธิ 3 อนัดบัแรก คอื มากทีสุ่ด
ใช้เวลา 30 นาท ีถึง 45 นาท ีจ านวน 162 คน (55.1%) รองลงมาใช้เวลา 15 นาท ีถึง 29 นาท ีจ านวน 78 คน 
(26.5%) และใชเ้วลาต ่ากว่า 15 นาทจี านวน 40 คน (13.6%) สอบถามความรูเ้กีย่วกบัสุขภาพช่องปากและฟันของ
ผู้เยี่ยมก่อนและหลัง พบว่า ผู้เยี่ยมชมก่อนเข้าส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพช่องปากและฟันในระดับ  
ปานกลาง 210 คน (71.4%) และหลงัจากเขา้ชมผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่มคีวามรู้เกี่ยวกับสุขภาพช่องปากและฟัน 
ในระดบัมาก 212 คน (72.1%) สอบถามความตอ้งการใหท้างสรินิธรทนัตพพิธิน าเสนอความรูท้างดา้นทนัตกรรม
มาจดัแสดงเพิม่เตมิในลกัษณะค าถามปลายเปิด และจดักลุ่มค าตอบ พบว่า ผูเ้ยีย่มชมตอ้งการทราบดา้นการดแูล
สุขภาพช่องปากทัว่ไปและโรคทางทนัตกรรม 37.1% ต้องการทราบดา้นเทคโนโลยทีางทนัตกรรม และนวัตกรรม 
32.3% ต้องการทราบด้านการเรียนต่อ อาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานทางทันตกรรม  11.3% ค าชมทัว่ไป 11.3%  
และตชิมสถานทีแ่ละระบบสื่อทีใ่ชใ้นพพิธิภณัฑ ์8.1% 

ความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ของผู้เยีย่มชมสรินิธรทนัตพพิธิ ทัง้ 7 ดา้น พบว่าดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร
และจติใจในการใหบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด คดิเป็น 58.4% รองลงมาคอื ดา้นการบรหิารจดัการในแต่ละ
โซนการเรยีนรู ้คดิเป็น 57.9% ดา้นอุปกรณ์สื่อและสิง่อ านวยความสะดวกในแต่ละโซนการเรยีนรู ้คดิเป็น 51.2% 
ดา้นกจิกรรมและวตัถุทีใ่ชจ้ดัแสดงในแต่ละโซนการเรยีนรู ้คดิเป็น 53.3% ดา้นความสะดวกในการเดนิทางมาเยีย่ม
ชมพิพิธภณัฑ์ คิดเป็น 51.5% ด้านข้อมูลที่น าเสนอ ชดัเจน เข้าใจง่ายในแต่ละโซนการเรียนรู้ คิดเป็น 53.8%  
และด้านการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ โทรทศัน์ สิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ คิดเป็น 48.8%  
ตามตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงรอ้ยละระดบัความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ของผูเ้ยีย่มชม “สรินิธรทนัตพพิธิ” 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละระดบัความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปรผล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ดา้นการบรหิารจดัการในแต่ละโซน
การเรยีนรู ้

 0.3 6.2 57.9 35.6 4.3 0.577 มากทีสุ่ด 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและจติใจใน
การใหบ้รกิาร 

0.3 0.7 2.7 37.8 58.4 4.56 0.55 มากทีสุ่ด 

ดา้นอุปกรณ์ สื่อและสิง่อ านวยความ
สะดวกในแต่ละโซนการเรยีนรู ้

 0.3 5.5 51.2 43.0 4.38 0.588 มากทีสุ่ด 

ดา้นกจิกรรมและวตัถทุีใ่ชจ้ดัแสดงใน
แต่ละโซนการเรยีนรู ้

  7.9 53.3 38.8 4.31 0.611 มากทีสุ่ด 

ดา้นความสะดวกในการเดนิทางมา
เยีย่มชมพพิธิภณัฑ ์

  5.8 51.5 42.6 4.37 0.592 มากทีสุ่ด 

ดา้นขอ้มลูทีน่ าเสนอ ชดัเจน เขา้ใจ
งา่ยในแต่ละโซนการเรยีนรู ้

 0.3 4.8 53.8 41.1 4.36 0.574 มากทีสุ่ด 

ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อตา่ง ๆ 
โทรทศัน์,สิง่พมิพ,์ เวบ็ไซดแ์ละสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ 

0.7 4.8 48.8 28.7 17 3.66 0.765 มากทีสุ่ด 

รวม      4.28 0.46 มากท่ีสุด 
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ท าการวิเคราะห์ผู้เยี่ยมชมกับความประทบัใจในแต่โซนจดัแสดงในสิรินธรทนัตพิพิธ พบว่า มีความ
ประทบัจากมากไปหาน้อย คอื มคีวามประทบัใจโซน 5 หอ้งทนัตสุขภาพส าหรบัทุกคน มากทีสุ่ดคดิเป็น 29.3% 
รองลงมาคือโซน 4 หน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯ คิดเป็น 25.16% โซน 3 คณะทนัตแพทยศาสตร์ ฯ อดีตสู่
ปัจจุบนั คดิเป็น 16.13% โซน 2 ทนัตแพทยศาสตร์ยุคแรก คดิเป็น 14.84% โซน 1 พื้นที่อเนกประสงค์ คดิเป็น 
14.84% ตามล าดบั โดยนอกเหนือจากเยีย่มชมสรินิธรทนัตพพิธิแล้วผูเ้ยีย่มชมยงัเยีย่มชมพพิธิภณัฑ์อื่น ๆ ซึ่งมี
สดัส่วน คือ เคยเข้าชม 1 ครัง้ จ านวน 121 คน (41.2%) เคยเข้าชมมากกว่า 1 ครัง้ จ านวน 95 คน (32.3%)  
เขา้ชมเดอืนละ 1 ครัง้จ านวน 71 คน (24.1%) และไม่เคยเขา้ชมพพิธิภณัฑอ์ื่น ๆ จ านวน 2 คน (0.7%) และเมื่อท า
การสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุหรือวัตถุประสงค์ที่เข้าชมสิรินธรทันตพิพิธจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  
พบว่า มากที่สุดคอืเพื่อค้นหาขอ้มูลเพื่อท ารายงาน/การบ้าน จ านวน 274 คน (93.2%) รองลงมาคอืเพื่อความ
บนัเทิง จ านวน 272 คน (92.5%) และเป็นแหล่งอ้างอิงขอ้มูลความรู้ที่ได้มาตรฐาน จ านวน 254 คน (86.4 %) 
ตามล าดบั แต่ละโซนจดัแสดงในสรินิธรทนัตพพิธิ พบว่า ผูเ้ขา้ชมอยากกลบัชมอกีครัง้ จ านวน 281 คน (97.6%) 
และไม่อยากกลบัมาชมอกี จ านวน 7 คน (2.4%) และจะแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ชม จ านวน 282 คน (98.3%) จะไม่
แนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ชม จ านวน 5 คน (1.7%) โดยไม่ไดม้กีารระบุเหตุผลของการไม่แนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ชม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้ขา้ชมพพิธิภณัฑก์บัระยะเวลาในการเขา้ชม 

 เวลาเข้าชม 
P-value 

<15 นาที 15-29 นาที 30-45 นาที >45 นาที 
เพศ      

.101 ชาย 8(7.8) 29(28.2)  63(61.2) 3(2.9) 
หญงิ 32(17) 49(26.1) 97(51.6) 10(5.3) 

ลกัษณะการเข้าชม 
เขา้ชมเป็นหมู่คณะ 

 
23(31.1) 

 
38(51.4) 

 
13(17.6) 

 
0 

 
<.001 

เขา้ชมส่วนตวั 17(7.8) 40(18.3) 149(68) 13(5.9) 
ระดบัการศึกษา      

.536 ประถมศกึษา 0 0 5 (100) 0 
มธัยมศกึษา 27(14.1) 51(26.7) 105(55) 8(4.2) 
ปรญิญาตร ี 13(14.4) 23(25.6) 50(55.6) 4(4.4) 

ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 0 3(50) 2(33.3) 1(16.7) 
ช่วงอาย ุ      

<.001 วยัเรยีน 
(12-24ปี) 

30(26.5) 40(35.4) 39(34.5) 4(3.5) 

วยัท างาน 
(25-60ปี) 

5(3.5) 24(16.9) 105(73.9) 8(5.6) 

วยัอาวโุส 
(61 ปีขึน้ไป) 

5(13.2) 14(36.8) 18(47.4) 1(2.6) 

อาชีพ      
<.001 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ

พนักงานบรษิทัเอกชน  
5(5.5) 16(17.6) 67(73.6) 3(3.3) 

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 3(7.5) 7(17.5) 26(65) 4(10) 
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 เวลาเข้าชม 
P-value 

<15 นาที 15-29 นาที 30-45 นาที >45 นาที 
นักเรยีน นิสติ/นักศกึษา 28(24.8) 40(35.4) 41(36.3) 4(3.5) 

แม่บา้น/พ่อบา้น 2(10.5) 5(26.3) 10(52.6) 2(10.5) 
อื่นๆ 2(6.9) 10(34.5) 17(58.6) 0 

 

วิเคราะห์ความสมัพันธ์ปัจจยัพื้นฐานของผู้เยี่ยมชมกับระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าชมสิรินธรทนัตพพิธิ 

พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศและระดับการศึกษากับเวลาเข้าชมในแต่ละครัง้ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P>0.05) และพบว่าลกัษณะการเขา้ชมทัง้สองรูปแบบ ช่วงอายุและอาชพีกบัระยะเวลา 

ทีใ่ชใ้นการเขา้ชม มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P<0.05) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้ยีย่มชมพพิธิภณัฑก์บัความพงึพอใจของแต่ละ

โซนจดัแสดง 

 ความพึงพอใจของแต่ละโซนจดัแสดง P-value 
โซน 1 โซน 2 โซน 3 โซน 4 โซน 5 โซน 6 

เพศ        
.633 ชาย 7(8.2) 39(45.9) 6 (7.1) 11(12.9) 18(21.2) 4(4.7) 

หญงิ 15(8.7) 67(39) 15(8.7) 34(19.8) 29(16.9) 12(7) 
ลกัษณะการเขา้ชม 

เขา้ชมเป็นหมู่คณะ 
 

5(6.8) 
 

14(18.9) 
 

14(18.9) 
 

11(14.9) 
 

23(31.1) 
 

7(9.5) 
 

<.001 
เขา้ชมส่วนตวั 17(9.2) 93(50.3) 8(4.3) 34(18.4) 24(13) 9(4.9) 

ระดบัการศกึษา        
.146 ประถมศกึษา 0 1(20) 0 1(20) 3(60) 0 

มธัยมศกึษา 18(11) 66(40) 14(8.6) 28(17.2) 25(15.3) 12(7.4) 
ปรญิญาตร ี 3(3.5) 38(44.7) 8(9.4) 15(17.6) 17(20) 4(4.7) 

ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 1(20) 1(20) 0 1(20) 2(40) 0 
ช่วงอาย ุ        

<.001 วยัเรยีน 
(12-24ปี) 

9(8.3) 27(24.8) 15(13.8) 15(13.8) 33(30.3) 10(9.2) 

วยัท างาน 
(25-60ปี) 

9(7.6) 69(58.5) 2(1.7) 25(21.2) 8(6.8) 5(4.2) 

วยัอาวโุส 
(61 ปีขึน้ไป) 

4(12.5) 11(34.4) 5(15.6) 5(15.6) 6(18.8) 1(3.1) 

อาชพี        
<.001 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ

พนักงานบรษิทัเอกชน  
8(9.6) 44(53) 3(3.6) 20(24.1) 6(7.2) 2(2.4) 
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 ความพึงพอใจของแต่ละโซนจดัแสดง P-value 
โซน 1 โซน 2 โซน 3 โซน 4 โซน 5 โซน 6 

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 2(6.5) 20(64.5) 1(3.2) 2(6.5) 3(9.7) 3(9.7) 
นักเรยีน นิสติ/นักศกึษา 7(6.5) 28(25.9) 15(13.9) 17(15.7) 32(29.6) 9(8.3) 

แม่บา้น/พ่อบา้น 2(12.5) 5(31.3) 1(6.3) 5(31.3) 3(18.8) 0 
อื่น ๆ 3(14.3) 10(47.6) 2(9.5) 1(4.8) 3(14.3) 2(9.5) 

 
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัพื้นฐานของผูเ้ยี่ยมชมกบัความพงึพอใจของโซนจดัแสดง ได้แก่ โซนที่ 1 

พื้นที่อเนกประสงค์ โซนที่ 2 ทันตแพทยศาสตร์ยุคแรกเริ่มในทวีปเอเชีย โซนที่ 3 คณะทันตแพทยศาสตร์  
อดีตสู่ปัจจุบัน โซนที่ 4 หน่วยทันตกรรมพระราชทานฯ โซนที่ 5 ห้องทันตสุขภาพส าหรับทุกคน โซนที่ 6  
หอจดหมายเหตุ พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการเขา้ชมทัง้สองรปูแบบ ช่วงอายุและอาชพีกบัโซนใหบ้รกิาร
ทัง้ 6 โซน มีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (P<0.05) และพบว่าเพศและระดบัการศึกษากับโซน
ใหบ้รกิารทัง้ 6 โซน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P>0.05) 
 
สรปุและอภิปรายผล 

จากการศกึษาขอ้มูลพื้นฐานของผู้เยี่ยมชม พบว่า ผู้เยี่ยมชม “สรินิธรทนัตพพิธิ” มคีวามสนใจในการ 
เขา้ชมในลกัษณะเพื่อหาความรูแ้ละความบนัเทงิเป็นจ านวนมากซึ่งเป็นวตัถุประสงค์หลกัของพพิธิภณัฑ์ [1] คอื 
ด าเนินงานด้านการศึกษาค้นคว้าเรื่องราวต่าง ๆ จากหลกัฐานที่เป็นวตัถุและเก็บรวบรวมอนุรกัษ์สารสนเทศ
ทางดา้นประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของชาต ิการศกึษา วจิยั และการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการดา้นการสงวน
รกัษา การน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ [2, 5-6] ผู้เยี่ยมชม 
สรินิธรทนัตพพิธิต้องการทราบดา้นการดูแลสุขภาพช่องปากทัว่ไปและโรคทางทนัตกรรม  37.1% ต้องการทราบ
ดา้นเทคโนโลยทีางทนัตกรรมและนวตักรรม 32.3% ต้องการทราบดา้นการเรยีนต่อ อาชพีทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานทาง    
ทนัตกรรม 11.3% ซึ่งสอดคล้องกันการศึกษาของกุลทิกา วิบูลย์ป่ิน [4] ที่ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมและทศันะ 
ของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการจดับริการในแหล่งท่องเที่ยวที่มบีทเรียนจากความสูญเสีย อุบตัิภัย และมรณภัย : 
กรณีศกึษา พพิธิภณัฑ์การแพทย์ศริริาช โดยพบว่า ผูเ้ยีย่มชมมคีวามตอ้งการไดร้บัความรูเ้กี่ยวกบัโรคภยัไขเ้จบ็ 
และสนใจการน าเสนอทางการแพทยท์ีน่่ากลวั โดยบางชิน้มีชิน้เดยีวในโลก ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัผูเ้ขา้
ชมสรินิธรทนัตพพิธิทีเ่ป็นลกัษณะเขา้ชมเพื่อความบนัเทงิทัง้ในแบบกลุ่มขนาดเลก็ และหมู่คณะทีเ่กดิจากการจดั
กจิกรรมขององคก์รหรอืหน่วยงานการศกึษาเช่นเดยีวกนั โดยพบว่ารปูแบบการเขา้ชมส่วนตวั กบัระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การเขา้ชมสรินิธรทนัตพพิธิ ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ใชเ้วลา 30-45 นาท ีสอดคล้องกบัการศกึษา
ของธันย์ชนก วิมลสันติรังสี [10] เกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายกรณีการศกึษาผ่านภาพ พบว่า เวลาทีใ่ชใ้นการเขา้ชมนิทรรศการในพพิธิภณัฑจ์ะขึน้อยู่กบั
ความสนใจและแรงดงึดูดของนิทรรศการ รวมไปถงึการจดัเรยีงพืน้ทีจ่ดัแสดงโดยถ้าใชเ้วลาในการเขา้ชมน้อยจะ
สะทอ้นถงึความไม่พงึพอใจในการจดัแสดง ความพงึพอใจในดา้นตา่ง ๆ ของผู้เยีย่มชมสรินิธรทนัตพพิธิ ทัง้ 7 ดา้น 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและจิตใจในการให้บริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องการศึกษา  
ของวสุชา สริริชดา [11] เกี่ยวกบัการให้บรกิารของบุคลากรภายในพพิธิภณัฑ์เฉพาะด้านคอืพพิธิภณัฑ์อญัมณี 
และเครื่องประดบัภายในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัที่พบว่านิสติที่เขา้ชมมคีวามพงึพอใจในด้านสิง่อ านวยความ
สะดวกในส่วนของการบรกิารของเจา้หน้าทีร่ะดบัมากทีสุ่ด เนื่องจากบางเนื้อหามคีวามยากในการท าความเขา้ใจ
หรอืมคีวามไม่ชดัเจนของเนื้อหาการจดัแสดงจงึตอ้งมผีูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้คีวามความรูค้วามเขา้ใจคอยใหค้ าแนะน า 
และส่งผลใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธผิล 
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 ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ผู้เยี่ยมชมสิรินธรทนัตพิพิธ ทัง้ 7 ด้าน โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และจติใจในการใหบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด คดิเป็น 58.4% รองลงมาคอื ดา้นการบรหิารจดัการในแต่ละ
โซนการเรียนรู้ คิดเป็น 57.9% สอดคล้องการศึกษาของสุเทพ เมฆ เกี่ยวกับความพึงพอใจในบรรยากาศ 
และสภาพการจดัองคป์ระกอบทีเ่กีย่วกบัการเรยีนทีพ่บว่ามคีวามส าคญัและส่งผลใหก้ารเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ตามไปดว้ย [7] และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของวสุชา สริริชดาในการส ารวจการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของนิสติ
ระดบัปรญิญาตรทีีม่ตี่อพพิธิภณัฑอ์ญัมณีและเครื่องประดบัภายในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีพ่บว่า นิสติทีเ่ขา้ชม
มคีวามพงึพอใจในด้านการจดัแสดงในส่วนระบบสื่อจดัแสดงระดบัมากทีสุ่ด และการศกึษาของกุลทกิา วบิูลย์ป่ิน 
เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวผูเ้ขา้ชมพพิธิภณัฑ์ศริริาชพมิุขสถานยงัพบว่า ผู้เขา้ชม 
ใหค้วามส าคญัดา้นการบรกิารรวมไปถงึการบรกิารทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิ [10, 12] 

 ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ยีย่มชมสรินิธรทนัตพพิธิ ในแต่ละดา้น 
ด้านเวลาในการจดัแสดง 
- ตอ้งการใหม้กีารเปิดใหบ้รกิารในวนัหยุดราชการหรอืนอกเวลาราชการ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและพื้นท่ีจดัแสดง 
- ต้องการให้ขยายพื้นที่การจัดแสดงในแต่ละโซน เนื่องจากโซนจดัแสดงมีพื้นที่จ ากัดและจัดแสดง

ใกลเ้คยีงกนัท าใหเ้กดิความสบัสนจากระบบเสยีงของแต่ละโซน  
- ตอ้งการใหเ้พิม่โซนส าหรบัถ่ายรปูใหม้ากยิง่ขึน้เพื่อเกบ็ภาพไวเ้ป็นทีร่ะลกึ 
- ตอ้งการใหม้ลูีกศรตดิแสดงเสน้ทางเดนิบนพืน้เพื่อเป็นการแนะน าเสน้ทางเดนิ 
- ต้องการให้มีการบ ารุงรักษาพิพิธภัณฑ์อย่างต่อเนื่ อง เนื่ องจากมีบางโซนมีการปิดให้บริการ 

และซ่อมแซมบ่อยท าใหพ้ลาดโอกาสในการเขา้ชม 
ด้านข้อมูลและส่ิงจดัแสดง 
- ต้องการให้มแีผ่นพบัแสดงความรู้เกี่ยวกับการรกัษาฟัน อวยัวะภายในช่องปาก โรคภายในช่องปาก  

และสมุนไพรทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่ขึน้ รวมถงึเพิม่วดีโีอเกีย่วกบัการดแูลรกัษาฟัน  
- เนื้อหาการจดัแสดงในบางโซนมเีนื้อหาเขา้ใจยากซึง่อาจไม่เหมาะสมกบักลุ่มเดก็เลก็ ควรเพิม่กจิกรรม

หรอืตวัการต์ูนใหเ้ดก็ไดเ้ล่นหรอืเกดิความสนใจมากขึน้ รวมไปถงึให้การใหข้อ้มลูความรูใ้หม่ในทุกปี โดยการจดัท า
สื่อใหใ้ชง้านงา่ยและมคีวามสนุก ตอ้งการใหเ้พิม่ความรูม้ากขึน้เพื่อใหม้คีวามน่าสนใจและสนุกไปกบัการเรยีนรู ้ 

- โซนจดัแสดงบางส่วนมคีวามสมจรงิก่อใหเ้กดิความกลวั 
- ต้องการใหจ้ดักิจกรรมหรอืนิทรรศการแบบหมุนเวยีนที่ผู้ชมมคีวามต้องการโดยจดัแสดงใหบ้่อยขึ้น  

และมเีน้ือหาทางทนัตกรรมทีห่ลากหลาย  
- ตอ้งการใหเ้พิม่การประชาสมัพนัธ ์โดยผ่านช่องทางสงัคมออนไลน์อื่น ๆ 
จากประเดน็ขอ้เสนอแนะของผูเ้ยีย่มชมสรินิธรทนัตพพิธิ จะพบว่าปัจจยัดา้นเวลาเขา้ชมเป็นหนึ่งในการ

ตดัสนิใจเขา้ชม เนื่องจากช่วงเวลาทีผู่เ้ขา้ชมสะดวกจะเป็นช่วงวนัหยุดโดยเป็นกจิกรรมร่วมกนัระหว่างครอบครวั 
หรอืกลุ่มเพื่อน ซึ่งการพจิารณาขยายวนัเขา้ชมเพิม่จะเป็นประเดน็ทีค่วรน ามาพจิารณาใช ้ปัจจยัในการหมุนเวยีน
สิง่จดัแสดงควรมคีวามหลากหลายและไม่ก่อใหเ้กดิความกลวัสามารถเขา้ถงึไดง้่าย เช่น ความรูท้างทนัตสุขภาพ 
ในยุคปัจจุบนั ทนัตกรรมเพื่อความสวยงาม ขา่วสารทางทนัตกรรมทีป่รากฏผ่านสื่อ เช่น จดัฟันล่องหน การจดัฟัน
แฟชัน่ การจัดฟันร่วมกับการผ่าตัดขากรรไกร การท ารากเทียม รวมไปถึงหลักสูตรการเรียนการสอน 
ทางทันตกรรม เช่น ทันตแพทย์ ผู้ช่วยทันตแพทย์ ช่างทันตกรรม เป็นต้น และปัจจัยในการประชาสมัพนัธ์  
ช่องทางการสื่อสาร เกี่ยวกบักิจกรรมของสรินิธรทนัตพพิธิที่ยงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย อาจมสีาเหตุมาจากการ
ประชาสมัพนัธไ์ม่ตรงกบักลุ่มช่วงวยั และช่องทางการสื่อสารทีไ่ม่เหมาะสม ท าใหก้ลุ่มผูท้ีส่นใจบางกลุ่มไม่ทราบถงึ
การใชบ้รกิารของสรินิธรทนัตพพิธิ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
จากการศึกษาพบว่า การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ทางด้านการแพทย์ ผู้เยี่ยมชมบางส่วนมคีวามกลวัในสื่อ 

ที่ใช้ในการจัดแสดงที่มีความสมจริง และหัวข้อบางหัวข้อในแต่ละโซนยงัมีเนื้อหาที่เป็นวิชาการมากเกินไป  
เขา้ใจไดย้ากและไม่มแีรงจงูใจในการศกึษา ท าใหผู้เ้ยีย่มชมตอ้งใชเ้วลานานในการท าความเขา้ใจกบัสื่อหรอืขอ้มลู
นัน้มากขึน้ การวจิยัในครัง้ถดัไปจงึควรศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิ และปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเขา้ชมพพิธิภณัฑ ์เช่น การออกแบบสื่อทางการแพทยท์ีใ่ชใ้นพพิธิภณัฑท์ีม่คีวามเขา้ใจงา่ย การศกึษา
รูปแบบสื่อการน าเสนอกับระยะที่เหมาะสมในกลุ่มอายุที่มีความแตกต่างกันเพื่อดึงดูดผู้เข้าชมในทุกวัย  
เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ยัง่ยืนต่อไป รวมไปถึงการศึกษาความพึงพอใจผู้เยี่ยมชมในกรณีขยายเวลาเปิด  
เป็นวนัหยุด เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ีส่นใจไดเ้ขา้มาศกึษาหาความรูใ้นวนัหยุดต่อไป 
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