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บทคดัย่อ 
งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนิสิตพยาบาลและปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ 

กับความพึงพอใจของนิสิตพยาบาลต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ช่วงวกิฤตสถานการณ์โควดิ-19   
ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากนิสิตพยาบาล จ านวน 284 คน ด้วยแบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
และสนทนากลุ่มนิสติพยาบาล 2 กลุ่ม ดว้ยแบบสอบถามกึง่โครงสรา้งทีค่ณะพยาบาลศาสตร ์ระหว่าง 15 มกราคม  
- 20 กุมภาพนัธ์ 2564 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติการถดถอยโลจสิติกแบบเรยีงล าดบัและการวิเคราะห์เนื้อหา 
เพื่อแสดงนัยส าคญัทางสถติ ิผลการศกึษา เมื่อควบคุมอทิธพิลของปัจจยัด้านประชากร เศรษฐกจิและสงัคมแล้ว 
พบว่า มสีองปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจของนิสติพยาบาลต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบ
ออนไลน์ คอื ปัจจยัด้านผู้สอนและการจดัการเรยีนสอน ปัจจยัด้านทกัษะและการได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้ 
สรุป ผลการวจิยัสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในบรบิทการสอนและการจดัการที่บ่งชี้ถึงประเด็นการสนับสนุน
ผูส้อนใหพ้ฒันาความสามารถดา้นการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ในการเสรมิสรา้งทกัษะและประสบการณ์
การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมแกน่ิสติเพื่อความพงึพอใจในระดบัสงูสุดตามแนวคดิการประกนัคุณภาพ 
 
ค าส าคญั: นิสติพยาบาล; ความพงึพอใจของนิสติ; การเรยีนการสอนแบบออนไลน์; โควดิ-19 
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Abstract 
This research aims to investigate the level of satisfaction of nursing students and factors 

associated with satisfaction of nursing students toward online learning among crisis situational COVID-19. 
The quantitative and qualitative data were reviewed by three experts. A total of 284 nursing students were 
obtained to collect quantitative data with their satisfaction and semi-structural questionnaires divided into 
2 focus group discussions to collect qualitative data at Nursing Faculty between January 15th - February 
20th, 2021. An Ordered logistic regression and content analysis were used to identify significant factors 
contributing to nursing student satisfaction. Results: After controlling for individual socio-demographic 
factors, the result reveals that 2 factors have positive effects on nursing student satisfaction were the 
quality of lecturers with their various online teaching approaches, and skills and gained experience. 
Conclusion: The findings reflect challenges in the teaching and management context. This indicates the 
issue of supporting instructors in improving their online teaching capabilities. To enhance students’ 
appropriate learning skills and experience to achieve the highest level of satisfaction, according to the 
concept of quality assurance. 
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บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรสัโคโรน่า-19 (COVID-19) ในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อระบบ 
การจดัการเรยีนการสอนในสถาบนัการศึกษาอย่างมาก ท าให้จ าเป็นต้องปรบัตวัด้านการจดัการเรยีนการสอน 
ในชัน้เรียนมาเป็นแบบออนไลน์เพื่อป้องกันและลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค  COVID-19 ไปสู่บุคคลอื่น ๆ  
ตามมาตรการการป้องกัน  และควบคุมการระบาดเชื้อโรค COVID-19 ของกระทรวงสาธารณสุข [1]  
ซึ่งมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเป็นหนึ่งในสถาบนัการศึกษาที่ปรบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใช้
รูปแบบอื่น ๆ เช่น สอนออนไลน์ การมอบหมายงาน การบนัทกึวดีทีศัน์ [2] โดยมสี านักคอมพวิเตอร์สนับสนุน 
ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาดา้นการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่อใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนสามารถ
จดัการเรียนการสอนในห้องเรียนออนไลน์ได้เสมอืนจริงและเป็นการเรยีนรู้แบบยดืหยุ่น ลดข้อจ ากัดด้านเวลา 
และสถานที ่[3] แต่ผูเ้รยีนอาจขาดความเป็นอสิระ ขาดแรงจูงใจในการเรยีนรู ้ขาดการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อน
และผู้เรียนโดยเฉพาะการเรียนการสอนวิชาชีพด้านสุขภาพ [4, 5] เช่น แพทย์และพยาบาล จากผลศึกษา 
ของ Tobase et al. [6] พบว่าการเรียนแบบออนไลน์ในหลักสูตรการช่วยฟ้ืนคืนชีพขัน้พื้นฐานของนักศึกษา
พยาบาล ช่วยเพิ่มทักษะการฝึกปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพในสถานการณ์จ าลองได้อย่างถูกต้อง ส่วน Lahti, 
Hatonen & Valimaki [7] พบว่านักศึกษาพยาบาลที่เรียนแบบออนไลน์หรือแบบบรรยายมีทักษะและความรู้ 
ไม่แตกต่างกัน แต่การเรียนการสอนแบบออนไลน์จะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนมีความพึงพอใจ 
เนื่องจากความพงึพอใจของผู้เรยีนเป็นตวับ่งชี้ส าคญัของประสบการณ์การเรยีนรู้ที่มคีุณภาพ [8] ซึ่ง Gazza & 
Matthias [9] พบว่าความพงึพอใจของนักศกึษาพยาบาลใชว้ดัความส าเรจ็และประสทิธผิลของผูเ้รยีนออนไลน์ได้  
ส่วน Yangoz, Okten & Ozer [10] พบว่านักศกึษาพยาบาลมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนแบบการบรรยาย
สูงกว่าการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ เนื่องจากการเรยีนการสอนแบบบรรยายมปีระสทิธภิาพมากกว่าการเรยีน
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การสอนแบบออนไลน์ โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนที่สื่อถึงความรู้ความเข้าใจ  
และการตอบสนองทีต่รงกนั [11] แมโ้ปรแกรมเรยีนแบบออนไลน์จะสามารถช่วยเพิม่พูนทกัษะและความรูไ้ด้ [12] 
แต่การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ผูเ้รยีนตอ้งใชค้วามพยายามและความรบัผดิชอบส่วนตวัสูง ต้องควบคุมตนเอง
ให้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน Ke & Kwak [13] พบว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น สมรรถนะ 
ของเครื่องคอมพวิเตอร์ของผู้เรยีน การเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ต การมทีกัษะต ่าในการใชค้อมพวิเตอร์ การไม่มี
คอมพวิเตอรใ์ช ้ลว้นเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเรยีนรูแ้ละความพงึพอใจของผูเ้รยีน 

แม้การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์จะลดข้อจ ากัดด้านการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  
ผ่านโปรแกรมประยุกต์รูปแบบต่าง  ๆ เช่น Google meet, Hangout, Zoom, Google classroom, WebEx, 
Microsoft team แต่การเรยีนผ่านรูปแบบออนไลน์ส่งผลต่อความคาดหวงัที่ได้รบัและความพงึพอใจของผู้เรียน 
เนื่องจากการเรยีนแบบดัง้เดมิดว้ยการบรรยายในชัน้เรยีน ผูเ้รยีนรบัรูถ้งึความส าเรจ็ทีไ่ดร้บัขณะเรยีนว่าตนเอง 
มีความเข้าใจต่อบทเรียนมากน้อยเพียงใด สามารถถามตอบในสิ่งที่ตนเองต้องการรู้จากผู้สอนแบบตัวต่อตัว  
ไดท้นัท ีและผูเ้รยีนยงัมคีวามคาดหวงัต่อความส าเรจ็และคะแนนสอบผ่านหลงัเรยีนในระดบัสงูอกีดว้ย ทัง้นี้ยงัมอีกี
ประเด็นหนึ่งที่ผูเ้รยีนคาดหวงั คอื การท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างผูเ้รยีน ซึ่งผู้เรยีนแต่ละคนต้องแสดงศกัยภาพ 
ในการท ากิจกรรมร่วมกัน แต่การเรียนการสอนแบบออนไลน์มขี้อจ ากัดอย่างมาก [14] นอกจากนี้การเตรียม
แผนการสอนดว้ยสื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ทีไ่ม่มปีระสทิธผิลของผูส้อนกส่็งผลกระทบต่อผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ทัง้ในแงข่องความพงึพอใจและความส าเรจ็อกีดว้ย [15] 

ความพงึพอใจของผูเ้รยีนเป็นการประเมนิผลลพัธป์ระสบการณ์การศกึษา [16] ความส าเรจ็ในการเรยีนรู ้
[8] ตลอดทัง้การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้เรียนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง [17] ความพึงพอใจ 
ของผู้เรยีนจงึเป็นกระบวนการที่มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งผู้วจิยัพฒันาและประยุกต์ใชแ้นวคดิวดัความ 
พงึพอใจผู้เรยีนของ Fieger [18] Wilkins & Balakrishnan [19] และ Martirosyan [20] เนื่องจากปัจจยัที่วดัความ
พงึพอใจของผูเ้รยีนสอดคล้องในแนวทางเดยีวกนัและสอดคล้องกบัแนวทางการประเมนิคุณภาพระดบัหลกัสูตร   
โดยภาพรวมสามารถสรุปประเดน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการจดัการเรยีน
การสอนแบบออนไลน์ ดงันี้ 1) ปัจจยัดา้นผูส้อน เกี่ยวกบัการจดัระบบบรกิารดา้นการเรยีนการสอนและกจิกรรม  
อื่น ๆ แบบออนไลน์ [21] เช่น มคีวามรูด้แีละเชีย่วชาญในเรื่องทีส่อน [22] เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนถามหรอืแสดงความ
คดิเหน็ สื่อสารสาระของเนื้อหาทีส่อนอย่างมปีระสทิธภิาพ เขา้ใจในความตอ้งการของผูเ้รยีน เตรยีมแผนการสอน
และโปรแกรมสนับสนุนก่อนการเรียน เนื่องจากผู้สอนช่วยผู้เรียนให้ประสบความส าเร็จในการเรียนได้ [23]  
2) ปัจจยัด้านทรพัยากรและสิง่อ านวยความสะดวก เช่น การจดัเตรยีมเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนการสอน  
ให้ผู้เรยีน การบรกิารติดต่อสอบถามแบบออนไลน์จากเจา้หน้าทีบ่รกิารวชิาการ บรกิารค าแนะน าและช่วยเหลอื
เกี่ยวกบัโปรแกรมสนับสนุนการเรยีนการสอนแบบออนไลน์จากเจา้หน้าที่คอมพวิเตอร์ 3) ปัจจยัดา้นปฏสิมัพนัธ์ 
กับบุคคลอื่น เช่น ปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี [24] เพื่อท ากจิกรรมกลุ่ม เป็นต้น การมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคลากรฝ่ายสนับสนุน
เพื่อขอค าแนะน าหรอืความช่วยเหลอืต่าง ๆ การมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นทัง้แบบเสยีงหรอืขอ้ความ ความมัน่ใจต่อการ
มปีฏสิมัพนัธ์ผ่านโปรแกรมออนไลน์ 4) ปัจจยัดา้นทกัษะและการไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรู้ [18, 24] เช่น การ
เรยีนรู้ช่วยพฒันาผู้เรยีนได้ใชศ้กัยภาพของตนเองและมทีกัษะในการแก้ปัญหา ทกัษะการท างานเป็นทมี ทกัษะ
สื่อสาร ทกัษะการวางแผนงาน ความเชื่อมัน่และทศันคตทิีด่ตี่อการเรยีนรู ้การเชื่อมโยงความรูก้บัความสนใจใหแ้ก่
ผู้เรยีน และมส่ีวนร่วมในการเรยีนการสอน เป็นต้น 5) ปัจจยัเทคโนโลยี เช่น การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต/สมรรถนะ 
ของเทคโนโลยี [13] โปรแกรมที่สนับสนุนการเรียนการสอน [22] ความเหมาะสมของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
ขณะเรยีน ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองผูส้อน/ผูเ้รยีน สิง่อ านวยความสะดวกดา้นภาพและเสยีงต่อการ
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เรยีนรู้ และ 6) ปัจจยัด้านการประเมนิผลและป้อนกลบั [25] เช่น รายวชิาที่เรยีนมวีธิกีารประเมนิทีห่ลากหลาย  
การประเมินชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค์รายวิชา การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิงชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 
ประเมนิผลสะทอ้นผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงั การได้รบัค าแนะน าป้อนกลบัเป็นประโยชน์ต่อการประเมนิ  ซึ่งผูว้จิยั 
ไดน้ า 6 ปัจจยัดงักล่าวน ามาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

การจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันการศึกษาทัง้ในประเทศไทย [26]  
และต่างประเทศ [27] ส่วนใหญ่ใช้การเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กโทรนิกส์  
หรือ E-learning กับการสอนในชัน้เรียน ซึ่งการเรียนแบบผสมผสานนี้ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ ทกัษะการปฏิบตั ิ
และความพงึพอใจของนักศกึษาพยาบาล [28] การจดัการเรยีนการสอนของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโฒ ส่วนใหญ่เ ป็นการจัดการเรียนการสอนในชัน้ เรียนที่ เ น้นการเรียนการสอนเชิงรุก 
แบบ Active learning และเสรมิทกัษะการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Moodle ในบางรายวชิา แต่กย็งัเป็น
การจดัการเรยีนในชัน้เรยีนและการเรยีนเชงิปฏบิตักิารเสมอืนจรงิในหอ้งปฏบิตักิารพยาบาลเป็นส่วนใหญ่ และเมื่อ
ประมาณต้นเดอืนมนีาคม 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID-19 ผู้บรหิารของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ไดด้ าเนินการประกาศใหค้ณะ/ส านักวชิา/วทิยาลยั/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอน [2] 
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์และแบบอื่น ๆ แทน ซึ่งคณะพยาบาลศาสตร์ 
ได้ด าเนินการปรบัตารางเรยีนจากเดิมแบบในชัน้เรยีนเป็นการเรยีนแบบออนไลน์ให้กับนิสติพยาบาลทุกชัน้ปี  
และให้ผู้สอนเตรียมแผนการสอนออนไลน์ด้วยสื่ออิเล็กโทรนิกส์ผ่านโปรแกรมสนับสนุนหลากหลายรูปแบบ  
เช่น Google classroom, Ispring freeCam, Zoom, Microsoft team และ Google Hangout, Clip VDO เป็นต้น 
โดยเริ่มสอนแบบออนไลน์ครัง้แรกในวนัที่ 23 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา และหลงัจากที่นิสิตพยาบาลทุกชัน้ปี 
ไดเ้รยีนผ่านระบบออนไลน์ในหลายวชิา นิสติบางส่วนใหข้อ้มลูว่า การเรยีนในชัน้เรยีนดกีว่าการเรยีนแบบออนไลน์ 
เน่ืองจากนิสติตอ้งปรบัการเรยีนผ่านสื่อสื่ออเิลก็โทรนิกสต์ามทีผู่ส้อนแต่ละท่านใช ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผูส้อนส่วนใหญ่
ที่ให้ข้อมูลว่า อุปสรรคที่พบในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ ความยากง่ายของการใช้สื่อ  
อเิลก็โทรนิกส์และการมขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึสื่ออเิล็กโทรนิกสผ์่านระบบอนิเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นอุปสรรคหนึ่งทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีน [15] นอกจากนี้เกี่ยวกบัการท ากจิกรรมกลุ่มอนัเป็นพืน้ฐานส าคญัของผลการเรยีนรู้ 
โดยเฉพาะการมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรียน [14] ในการรบัรู้ถึงความเข้าใจและเป้าหมายที่ตรงกัน [29] การใช้
เทคโนโลยีและสื่ออิเล็กโทรนิกส์ที่แตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์พกพา เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคล  
Ipad Smartphone รวมทัง้ความยากง่ายหรอืเทคนิคการใชโ้ปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ [30] ก็เป็นขอ้จ ากดัในการ
เรยีนรูแ้บบออนไลน์ของนิสติเช่นกนั อย่างไรกต็ามนิสติบางส่วนใหข้อ้มูลว่า ชอบการเรยีนแบบออนไลน์มากกว่า
การเรยีนในชัน้เรยีน เนื่องจากสะดวกในการทบทวนบทเรยีนออนไลน์ซ ้าได้หลายครัง้และไม่ต้องขึ้นฝึกปฏิบตัิ 
บนคลนิิกท าใหไ้ม่เครยีด จากประเดน็ดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะผูส้อนโดยตรงจงึสนใจศกึษาว่า นิสติพยาบาลมคีวาม
พงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ในช่วงวกิฤตสถานการณ์ Covid-19 หรอืไม่ อย่างไร และปัจจยั
ใดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนิสติพยาบาลต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์  
2. เพื่อศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของนิสติพยาบาลต่อการจดัการเรยีนการ

สอนแบบออนไลน์ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
วธิกีารศกึษาเป็นแบบผสมผสาน (Mixed methods) ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ โดยไดร้บัการ

อนุมตัิจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัท าในมนุษย์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
เลขที่รบัรอง SWUEC/E-150/2563 ณ วนัที่ 25 พฤษภาคม 2563 และได้รบัการอนุมตัิให้ใช้สถานที่ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากคณบดคีณะพยาบาลศาสตร ์เมื่อวนัที ่3 พฤศจกิายน 2563  

การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรเป็นนิสติพยาบาล หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติชัน้ปีที ่1-3 จ านวน 350 
คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแจงนับทัง้หมด (Total enumeration method) เพื่ออธิบายลกัษณะของประชากรได้
ถูกต้อง [31] โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า คือ 1) เป็นนิสิตพยาบาลที่ได้รับการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
ช่วงสถานการณ์ COVID-19 ระหว่างเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2563 2) สมัครใจและยินดีเข้าร่วมการวิจยั  
ส่วนเกณฑ์การคัดออก คือ ป่วย/เข้าเรียนได้แต่ไม่ครบถ้วนในระยะเวลาที่ก าหนด และปฏิเสธเข้าร่วมวิจัย  
หลังผ่านเกณฑ์การพิจารณา ได้ขนาดตัวอย่างชัน้ปีที่ 1, 2 และ 3 จ านวน 84, 97 และ 103 คน ตามล าดับ  
รวม 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.14  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ ผ่านการพิจาณาความเที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.86 และผ่านการทดสอบความเชื่อมัน่โดยได้ค่า Conbrach alpha = .88 [32] 
แบบสอบถามเป็นชนิดเลือกตอบและมาตรประเมินค่าด้วยตนเอง (Self-rated assessment) 5 ระดับ ได้แก่  
มากที่สุด มาก ไม่แน่ใจ น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์คะแนน เท่ากับ 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล าดับ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของนิสติพยาบาล 2) ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ 
ของนิสิต (ด้านผู้สอน ด้านทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ด้านทักษะ  
และประสบการณ์การเรยีนรู ้ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการประเมนิผลและการป้อนกลบั และส่วนที ่3) แบบวดัความ
พงึพอใจของผูเ้รยีน จ านวน 7 ขอ้ ซึง่ผูว้จิยัสรา้งดชันีวดัความพงึพอใจของนิสติใน 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 3.1) ใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก เพื่อให้ความส าคัญกับค่าถ่วงน ้ าหนักของข้อค าถามความพึงพอใจ รายข้อ  
และจดัท าคะแนนใหเ้ป็น Standard normalized โดยมคี่าคะแนนระหว่าง 0-1 เพื่อใหทุ้กตวัอย่างมคีะแนนมาตรฐาน
เดยีวกนัและเปรยีบเทยีบกนัได ้จากนัน้ประยุกตใ์ชเ้กณฑค์วามอยู่ดมีสุีขของ Reyles [33] เน่ืองจากความพงึพอใจ 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความอยู่ดมีสุีข โดยแปลความหมายดงันี้ ระดบัต ่า หมายถงึ คะแนนดชันีต ่ากว่า 0.50 
คะแนน ระดบักลาง หมายถงึ คะแนนดชันีอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.79 คะแนน ระดบัสูง หมายถงึ คะแนนดชันีตัง้แต่ 
0.80 คะแนนขึน้ไป 
 การวจิยัเชงิคุณภาพ ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  ซึ่งผ่านการพิจาณาความเที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน  
ได้ค่า IOC = 0.75 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัเป็นนิสติพยาบาลชัน้ปี 1, 2 และ 3 ชัน้ปีละ 3 คน ก าหนดเกณฑ์การคดัเขา้ 
ไดแ้ก่ สามารถสื่อสารภาษาไทย เคยเรยีนแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 และยนิดเีขา้ร่วมการวจิยั 
จดัการสนทนากลุ่ม 2 กลุ่ม ๆ ละ 9 คน จดัเพยีงกลุ่มละ 1 ครัง้ ๆ ละ 40 นาท ี 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบเรียงล าดับ (Ordinal logistic regression) 
ส าหรบัขอ้มูลเชงิปรมิาณร่วมกบัการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพตามวธิกีารของ Diekelman [34] โดยถอดเทป 
การบนัทกึการสนทนาผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและอ่านค าสนทนาอย่างน้อย 2 รอบ เพื่อหาขอ้ความส าคญัมาก าหนดรหสั
ขอ้มูล จดัรหสัขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อเป็นการลดทอนจ านวนขอ้มูลลง และวเิคราะห์หมวดหมู่ทีไ่ดเ้พื่อจดัเป็น
หมวดหมู่ใหญ่และหมวดหมู่ย่อย เพื่ออธบิายภาพรวมความพงึพอใจของนิสติพยาบาล  
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ผลการวิจยั  
 1. คณุลกัษณะส่วนบุคคล 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนิสติพยาบาลในชัน้ปีที ่1, 2 และ 3 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 88.1, 
98.2 และ 93.2 ตามล าดบั มีอายุ 20 ปี 21 ปี และ 22 ปี ร้อยละ 65.5, 76.3 และ 58.2 ตามล าดบั อาศยัอยู่ใน 
ภาคกลาง ร้อยละ 58.3, 44.3, 43.7 ตามล าดบั และอยู่ในเขตเมอืง ร้อยละ 81.0, 65.9, 55.7 (ชัน้ปี 1, 3 และ 2 
ตามล าดบั) ส าหรบัอุปกรณ์ที่นิสติชัน้ปีที ่1, 2 และ 3 ใชเ้รยีนออนไลน์ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ Ipad (รอ้ยละ 90.5, 75.3, 
61.2 ตามล าดบั) และ Smart phone (ร้อยละ 89.3, 81.4, 79.6 ตามล าดบั) ส่วนโปรแกรมหรือ platform ที่นิสิต 
ชัน้ปีที ่1, 2 และ 3 ใชเ้รยีนออนไลน์ ไดแ้ก่ Google classroom (รอ้ยละ 100 ทุกชัน้ปี), Google meet (รอ้ยละ 100 
ทุกชัน้ปี) และ Moodle (รอ้ยละ 3, 100 และ 100 ตามล าดบั) (ตารางที ่1) 
 
ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนิสติพยาบาลจ าแนกกลุ่มชัน้ปี  
 

คุณลกัษณะ 
จ านวน (รอ้ยละ) ของนิสติพยาบาลจ าแนกตามชัน้ปี  

ปี 1 
 (n = 84) / 

% 

ปี 2  
(n = 97) / % 

ปี 3 
 (n = 103) / % 

ภาพรวม  
(n =284) / % 

อาย ุ     
19 ปี 28 (33.3) - - 28 (9.8) 
20 ปี 55 (65.5) 23 (23.7) - 78 (27.5) 
21 ปี 1 (1.2) 74 (76.3) 30 (29.1) 105 (37.0) 
22 ปี - - 60 (58.2) 60 (21.1) 
23 ปีขึน้ไป - - 13 (12.7) 13 (4.6) 

เพศ     
หญงิ 74 (88.1) 90 (92.8) 96 (93.2) 260 (91.5) 
ชาย 10 (11.9) 7(7.2) 7 (6.8) 24 (8.5) 

ภาคทีอ่ยู่อาศยั     
กลาง 49 (58.3) 43 (44.3) 45 (43.7) 137 (48.2) 
เหนือ 6 (7.2) 9 (9.3) 12 (11.7) 27 (9.5) 
ตะวนัออก 10 (11.9) 1 (1.0) 9 (8.7) 20 (7.1) 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 (10.7) 32 (33.0) 30 (29.1) 71 (25.0) 
ใต ้ 10 (11.9) 12 (12.4) 7 (6.8) 29 (10.2) 

เขตทีอ่ยู่อาศยั     
เมอืง 68 (81.0) 54 (55.7) 67 (65.0) 189 (66.5) 
ชนบท 16 (19.0) 43 (44.3) 35 (35.0) 95 (33.5) 

อุปกรณ์ทีน่ิสติใชเ้รยีนออนไลน์ *     
IPAD 76 (90.5) 73 (75.3) 63 (61.2) 212 (74.6) 
MAC book 6 (7.3) 4 (4.1) 5 (4.8) 15 (5.3) 
PC (คอมพวิเตอรส่์วนบคุคล) 11 (13.1) 12 (12.4) 12 (11.7) 35 (12.3) 

   Smartphone 75 (89.3) 79 (81.4) 82 (79.6) 236 (83.1) 
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คุณลกัษณะ 

จ านวน (รอ้ยละ) ของนิสติพยาบาลจ าแนกตามชัน้ปี  
ปี 1 

 (n = 84) / 
% 

ปี 2  
(n = 97) / % 

ปี 3 
 (n = 103) / % 

ภาพรวม  
(n =284) / % 

โน้ตบุ๊ค 51 (60.7) 75 (77.3) 85 (82.5) 211 (74.3) 
โปรแกรมหรือ platform ที่ใช้เรียน
ออนไลน์* 

    

Google classroom 84 (100.0) 97 (100.0) 103 (100.0) 284 (100.0) 
Google meet 84 (100.0) 97 (100.0) 103 (100.0) 284 (100.0) 
Zoom 76 (90.5) 80 (82.5) 69 (66.9) 225 (79.2) 
Microsoft Team/Office 64 (76.2) 58 (61.7) 39 (37.9) 161 (56.7) 
Moodle 3 (3.6) 97 (100.0) 103 (100.0) 203 (71.5) 
Loom/VDO ต่าง ๆ 35 (41.7) 32 (32.9) 42 (40.8) 109 (38.4) 

* อุปกรณ์ / โปรแกรม (platform) ทีน่ิสติใชใ้นการเรยีนออนไลน์ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ชนิด) 
 
 2. ปัจจยัด้านต่างๆ ในการจดัการเรียนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของคณะพยาบาล
ศาสตร ์ช่วงสถานการณ์ COVID-19  

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ช่วงสถานการณ์ COVID-19 ของคณะ
พยาบาลศาสตร์ พบว่านิสติพยาบาลส่วนใหญ่มปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น รอ้ยละ 71.1 รองลงมาเป็นการใช้เทคโนโลย ี
รอ้ยละ 70.4 และมทีกัษะและไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรู ้รอ้ยละ 61.6 ตามล าดบั (ภาพที ่1) 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ปัจจยัการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ช่วงสถานการณ์ COVID-19 
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3. ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาลต่อการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ความพงึพอใจของนิสติพยาบาลต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ช่วงสถานการณ์ COVID-19 
พบว่า ประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 50.4) ของนิสิตพยาบาล มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดบัสูงและต ่า ร้อยละ 25.7 และ 23.9 
ตามล าดบั (ภาพที ่2) และเมื่อพจิารณาความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ของนิสติพยาบาล
จ าแนกตามชัน้ปี พบว่า นิสิตพยาบาลชัน้ปี 2, 3 และ 1 มีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง ร้อยละ 52.6, 49.5  
และ 48.8 ตามล าดบั (ภาพที ่3) 

  
ภาพท่ี 2 รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของนิสติพยาบาล
ต่อการจดัการเรยีนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์ COVID-19 

ภาพท่ี 3 รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของนิสติพยาบาลต่อ
การจัดการเรียนสอนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์ COVID-19 
จ าแนกตามชัน้ปี 

ท่ีมา: วชัร ีด่านกุล (2564) [35] 
  
 4. ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของนิสิตพยาบาลต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ช่วงสถานการณ์ COVID-19 

ส าหรบัการวเิคราะห์ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสที่นิสติพยาบาลจะมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการ
เรยีนการสอนแบบออนไลน์ ดว้ยแบบจ าลองถดถอยโลจสิติกแบบเรยีงล าดบั ซึ่งผ่านการทดสอบ Multicolinearity 
แล้ว ไม่พบว่าตัวแปรอิสระคู่ใดมีความสัมพนัธ์สูงและตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีค่าสหสมพันธ์น้อยกว่า 0.7 [36]  
โดยผลการวเิคราะห ์พบว่า เมื่อควบคุมอทิธพิลของตวัแปรอสิระอื่น ๆ แลว้ ตวัแปรระดบัชัน้ปี (OR = 0.271, CI = 
0.109055 - 0.674159) เพศ (OR = 0.903, CI = 0.023289 – 0.373853) ผู้สอนและการจัดการเรียนการสอน  
(OR = 3.330, 1.702174 – 6.515027) ทกัษะและการได้รบัประสบการณ์การเรียนรู้ (OR = 2.512, 0.447968 – 
1.376032) ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนที่นิสติพยาบาลจะมคีวามพงึพอใจระดบัสูงต่อการจดัการเรยีนการสอน
แบบออนไลน์ช่วงสถานการณ์ COVID-19 เมื่อเทยีบกบันิสติพยาบาลทีม่คีวามพงึพอใจระดบักลางและต ่าไดอ้ย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = 0.00) (ตารางที่ 2) และเมื่อทดสอบแบบจ าลองถดถอยโลจิสติก 
แบบเรยีงล าดบัดว้ยค่าความเป็นไปได ้(Log likelihood) พบว่าตวัแบบนี้มคีวามเหมาะสมหรอืกลมกลนืกบัขอ้มลูด ี
โดยมคี่า Log likelihood = -137.37656, p-value = 0.000 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในปัจจยัด้านผู้สอนและการจดัการเรียน 
การสอนที่นิสิตพยาบาลมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ พบว่านิสติพยาบาลชัน้ปี 2  
และ 3 ชอบเรยีนออนไลน์มากกว่านิสติพยาบาลชัน้ปีที ่1 ดงัค ากล่าวต่อไปนี้  
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“เรยีนออนไลน์กด็นีะ แต่ตารางเรยีนควรมคีวามชดัเจนและแน่นอน ไม่เปลีย่นแปลงบ่อย” 
นิสติชาย ชัน้ปี 3 

 
“กด็ค่ีะ ส าหรบัวชิาทีจ่ดัเอกสารการสอนก่อนการเรยีนออนไลน์ แต่บางวชิาไมม่ ีsheet บางเอกสารการสอนไม่ตรง

กบั ppt”  
นิสติหญงิ ชัน้ปี 3  

 
“ชอบเรยีนออนไลน์ ตรงทีท่บทวนเมื่อไหร่กไ็ด”้  

นิสติหญงิและนิสติชาย ชัน้ปี 2 
 

“ไม่ชอบเรยีนออนไลน์ ชอบนัดเรยีนตอนเยน็ กระทบต่อชวีติส่วนตวั กระทบต่อเวลาของครอบครวั ไมโ่อเค” 
นิสติหญงิ ชัน้ปี 1 

 
ส าหรบัปัจจยัด้านทกัษะและการได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้ที่นิสติพยาบาลมคีวามพงึพอใจต่อการ

จดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ พบว่านิสติพยาบาลชัน้ปี 2 และ 3 ชอบเรยีนออนไลน์มากกว่านิสติพยาบาลชัน้
ปี 1 ในประเดน็ทีเ่รยีนออนไลน์กม็ขีอ้ดี ไดแ้ก่ ไดเ้รยีนรูแ้ละมทีกัษะการใชโ้ปรแกรมการสรา้งงานต่าง ๆ เพิม่ขึน้ 
แต่ก็มขีอ้ด้อยเรื่องการท างานกลุ่ม ส่วนนิสติพยาบาลชัน้ปี 1 ไม่ชอบการเรยีนออนไลน์ โดยเฉพาะวชิาทีย่าก ๆ  
ดงัค ากล่าวต่อไปนี้ 

“วชิาทฤษฎทีีง่า่ยพอเรยีนออนไลน์ได ้แต่วชิาทีย่ากไม่ควรเรยีนออนไลน์ ไม่เขา้ใจ” 
นิสติหญงิ ชัน้ปี 1 

 
“ไม่เหน็ดว้ยในการเรยีนแบบออนไลน์ไม่มแีรงจงูใจในการเรยีน เรยีนในหอ้งเรยีนดกีว่าเรยีนเสรจ็ 

มกีารทบทวนและไดพ้ดูคยุกบัเพื่อน” 
นิสติชาย ชัน้ปี 1 

 
“เรยีนออนไลน์กม็ขีอ้ด ีเรามทีกัษะการใชโ้ปรแกรมตา่ง ๆ เช่น โปรแกรมตดัต่อคลปิ VDO โปรแกรมการ

สรา้งงานน าเสนอทีน่่าสนใจ เช่น canva, prezi ไดเ้ก่งขึน้” 
นิสติหญงิและนิสติชาย ชัน้ปี 2 

 
“ชอบนะเรยีนออนไลน์ แต่กพ็บปัญหาเรื่องการท างานกลุ่ม เพื่อนไม่ค่อยใส่ใจ นัดเวลาคุยงานออนไลน์

ยาก ชอบการคยุงานกลุ่มในหอ้งเรยีนจะเขา้ใจมากกว่า” 
นิสติหญงิและนิสติชาย ชัน้ปี 3 

 

 

 

 



วารสารศรีนครนิทรวิโรฒวิจัยและพฒันา (สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) ปีที่ 15 ฉบับที่ 29 มกราคม-มิถุนายน 2566 

 

10 | Article 266546 
 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของนิสติพยาบาลต่อการเรยีนการสอนแบบออนไลน์  
ช่วงสถานการณ์ COVID-19  

ปัจจยั 
ความพงึพอใจระดบัสงู ของนิสติพยาบาลต่อการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์ 
Odds ratio 95% CI p-value 

คณุลกัษณะส่วนบุคคล    
ระดบัชัน้ปี    
   ชัน้ปี 1 0.271 0.109055 - 0.674159 0.005* 
   ชัน้ปี 2 0.399 0.127782 - 1.248358 0.114 
   ชัน้ปี 3 (อา้งองิ)  ---------- -------------- ----------- 
อายุ (จรงิ)  0.629 0.380155 – 1.040316 0.071 
เพศ     
หญงิ     0.093 0.023289 – 0.373853 0.001* 
ชาย (อา้งองิ) ---------- ------------- ---------- 

ภาคท่ีอยู่อาศยั    
เหนือ 0.429 0.139331 – 1.322294 0.141 
ตะวนัออก 0.814 0.271824 – 2.439762 0.714 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.848 0.431788 – 1.665694 0.632 
ใต ้ 0.397 0.178684 – 0.882482 0.203 
กลาง (อา้งองิ) --------- ------------- ----------- 

เขตท่ีอยู่อาศยั    
ในเขตเทศบาล 0.0000 0.00000 – 0.00000 0.978 
นอกเขตเทศบาล ----------- ------------ --------------- 

เทคโนโลยีท่ีใช้เรียนออนไลน์    
     เท่ากับหรือมากกว่า 2 ประเภท
ขึน้ไป 

1.113 0.774335 – 1.599774 0.563 

    น้อยกว่า ----------- ------------ --------------- 
โปรแกรมท่ีใช้เรียนออนไลน์     
     เท่ากบัหรอืมากกว่า 2 โปรแกรม
ขึน้ไป 

1.268 0.906234 – 1.77597 0.166 

    น้อยกว่า ----------- ------------ --------------- 
ปัจจยัด้านต่าง ๆ    
ผู้สอนและการจัดการเรียนการ

สอน 
3.330 1.702174 – 6.515027 0.000* 

ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

1.344 0.748233 – 2.416177 0.322 

ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 0.615 0.292305 – 1.295179 0.201 
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ปัจจยั 
ความพงึพอใจระดบัสงู ของนิสติพยาบาลต่อการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์ 
Odds ratio 95% CI p-value 

   ทกัษะและการไดป้ระสบการณ์การ
เรยีนรู ้

2.512 0.447968 – 1.376032 0.021* 

เทคโนโลย ี 0.785 0.27888 - 0.93815 0.398 
   การประเมนิผลและป้อนกลบั 0.383 0.139117 – 1.055737 0.064 

N 284   
Psuedo R2 0.5369   
Prob > chi2 0.0000   
Log likelihood  -137.37656   
Y = Predict (outcome (2)) 0.99985881   
Y = Predict (outcome (3)) 0.00001177   

* p < .05 
 
สรปุและอภิปรายผล 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตพยาบาลต่อการจดัการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า ประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 50.4) ของนิสติพยาบาลมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการ
เรยีนการสอนแบบ ออนไลน์ในระดบัปานกลาง โดยโอกาสทีน่ิสติพยาบาลจะมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีน
การสอนแบบออนไลน์ในระดับปานกลาง เท่ากับ 0.999 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Y = Predict 
(outcome (2)) และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนิสิต
พยาบาลต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ได้ขอ้ค้นพบส าคญัว่า ปัจจยัด้านผูส้อนและการจดัการเรยีน 
การสอน ปัจจยัด้านทกัษะและการได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้ เพิม่โอกาสที่นิสติพยาบาลจะมคีวามพงึพอใจ 
ในระดบัสูงขึ้น ซึ่งอธบิายได้ดงันี้ ปัจจยัด้านผู้สอนและการจดัการเรยีนการสอนมคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสที่นิสติ
พยาบาลจะมีความพึงพอใจในระดับสูงต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 โดยนิสิตพยาบาลจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น 3.33 เท่า  
เมื่อนิสิตรับรู้ว่าผู้สอนมีการเตรียมตัวและจัดการเรียนการสอนที่มากกว่า เทียบกับผู้สอนที่มีการเตรียมตัว 
และจดัการเรยีนการสอนทีน้่อยกว่า (OR = 3.330, CI =  1.702174 – 6.515027) อธบิายไดว้่าผูส้อนเป็นเครื่องมอื
ส าคัญในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบและจัดท าแผนการเรียนการสอนให้เหมาะกับผู้เรียน [18]  
จดักิจกรรมการเรยีนรู้และถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรยีน [22] ผ่านบรรยากาศทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ ฝึกคดิวเิคราะห์  
ฝึกทกัษะการแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน การจดัการเรียนการสอนเป็นสมรรถนะหนึ่งในมาตรฐานวิชาชีพครู [37] 
เนื่องจากผู้สอนเป็นผู้ขบัเคลื่อนการจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนและเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของผู้สอน [38]  
ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้เรียน [19, 24] และจากการสนทนากลุ่มนิสิตพยาบาล  
พบประเด็นส าคญัด้านผู้สอนและการจดัการเรยีนการสอนที่ควรปรบัปรุง ได้แก่ เวลาที่สอนควรตรงตารางเรยีน 
การจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ การจดั/แจกเอกสารการสอนก่อนการเรยีน การเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนถาม 
หรอืแสดงความคดิเหน็ และการทีผู่ส้อนสามารถสื่อสารเน้ือหาและสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น เสยีงดงัชดัเจน  
พูดไม่เร็วเกินไป เนื้อหาที่เน้นสาระส าคัญ ประเด็นดังกล่าวข้างต้นนี้สามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบ
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ความส าเร็จและมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่มขึ้น เช่นเดียวกับผลการวิจัยก่อนหน้านี้ 
ของ Winberg & Hedma [23] Weerasinghe, Lalitha & Fernando [38] และ Harsasi & Sutawijaya [39]  

ส าหรบัปัจจยัดา้นทกัษะและการไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสทีน่ิสติพยาบาล
จะมีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยนิสติที่รบัรู้ถึงทกัษะและการได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้ทีม่ากกว่า จะมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีน 
การสอนแบบออนไลน์เพิม่ขึน้ 2.51 เท่า เมื่อเทยีบกบันิสติทีร่บัรู้ถงึทกัษะและการได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู ้
ที่น้อยกว่า (OR = 2.512, CI = 0.447968 –1.376032) อธิบายได้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ช่วยเพิม่พูนทกัษะและความรู้ของผู้เรยีนได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะการใช้โปรแกรมการเรยีนรู้แบบออนไลน์ 
ต่าง ๆ จะช่วยเพิม่ประสบการณ์และความช านาญระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง ผูเ้รยีนและผูส้อน ในดา้นการสื่อสาร 
การวางแผนการท างาน การน าเสนองาน การท างานเอกสาร เช่น word, ppt, excel เป็นทีมพร้อมกันในระบบ  
one drive share เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Fieger [12] ทีส่รุปว่าทกัษะและการไดร้บัประสบการณ์
การเรยีนรูเ้ป็นองค์ประกอบหนึ่งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนเช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ Kuo, 
Y-C et al. [24] ซึ่งสอดคล้องกบัผูเ้รยีนในศตวรรตที ่21 โดยเฉพาะทกัษะการเรยีนรูแ้ละทกัษะเทคโนโลยดีจิติอล 
[40] อย่างไรกต็ามเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะและไดร้บัความรูจ้ากการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ผูเ้รยีนตอ้ง
ใชค้วามพยายาม ความรบัผดิชอบส่วนตวัสูงเพื่อควบคุมตนเองใหเ้รยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ [41] และจากการ
สนทนากลุ่ม พบประเด็นด้านทักษะและการได้รบัประสบการณ์การเรียนรู้ที่ควรปรับปรุง ได้แก่ การสื่อสาร  
การวางแผนและการท ากิจกรรมกลุ่มแบบออนไลน์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โดย Nieuwoudt [29] พบว่าการท า
กจิกรรมกลุ่มดว้ยสื่อออนไลน์ระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัจะช่วยส่งเสรมิความส าเรจ็ใหก้บัผูเ้รยีนได ้ส่วนผลการศกึษา
ของ Dziuban, Moskal, Kramer, & Thompson [14] พบว่าการไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรูจ้ากการท ากจิกรรม
กลุ่มออนไลน์ร่วมกันของผู้เรยีนยงัมขี้อจ ากดั เช่น การมส่ีวนร่วมของสมาชกิกลุ่ม การแสดงความคดิเห็นที่ไม่
ส่งเสรมิการเรยีนรู้ร่วมกนั ท าให้ผู้เรยีนไม่สามารถรบัรู้ถึงความเขา้ใจและเป้าหมายที่ตรงกนัได้ [42] นอกจากนี้
อุปสรรคด้านเทคนิคของโปรแกรมออนไลน์หรอืความสามารถในการใชโ้ปรแกรมออนไลน์ ยงัน าไปสู่การเรยีนรู้
ร่วมกนัที่ไม่มปีระสทิธภิาพ [24] โดย Elshami, W. et al. [30] พบว่า หากลดอุปสรรคด้านเทคนิคของโปรแกรม
ออนไลน์ จะช่วยเพิม่ความสามารถและประสบการณ์การเรยีนรูใ้นการเรยีนเชงิปฏบิตักิารร่วมกนัของนิสติพยาบาล
ได ้ 

นอกจากนี้ตวัแปรระดบัชัน้ปีและเพศของนิสติพยาบาล มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการเรยีนการ
สอนแบบออนไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนิสติพยาบาลทีศ่กึษาอยู่ในระดบัชัน้ปี 1 มโีอกาสทีจ่ะ
มคีวามพงึพอใจในระดบัสงูต่อการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ลดลง 0.27 เท่า เมื่อเทยีบกบันิสติพยาบาลชัน้ปีที ่3 
(OR = 0.271, CI = 0.109055 - 0.674159) และนิสติพยาบาลเพศหญงิ มโีอกาสทีจ่ะมคีวามพงึพอใจในระดบัสูง
ต่อการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ลดลง 0.09 เท่า เมื่อเทยีบกบันิสติพยาบาลเพศชาย ส าหรบัตวัแปรระดบัชัน้ปี 
อธบิายไดว้่า นิสติชัน้ปี 1 มกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระบบการเรยีนแบบปกตไิดเ้พยีงภาคการศกึษาเดยีว แต่เมื่อเริม่
เรยีนในภาคเรยีนที่ 2 ไดไ้ม่นาน สถานการณ์ COVID-19 ระบาด ท าใหต้้องปรบัตวัใหม่เขา้กบัการเรยีนการสอน
แบบออนไลน์ทีไ่ม่คุน้เคย ทัง้กบัการใชเ้ทคโนโลยแีละโปรแกรมการเรยีนการสอนออนไลน์ อุปกรณ์เทคโนโลยอีาจ
ต้องหาซื้อมาใหม่ เพิ่มภาระค่าใช้จ่ายให้ครอบครวั ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์ต้องใช้ความรบัผดิชอบ
ส่วนตวัค่อนขา้งสงู โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาระงานทีผู่เ้รยีนไดร้บั อาจเป็นชิน้งาน กจิกรรมอื่น ๆ ทดแทนการทดสอบ
หรือการทดสอบแบบออนไลน์ เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ ( learning outcome) หรือแม้กระทัง่การเขา้ถึงระบบ
อินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ล้วนส่งผลให้นิสิตชัน้ปี 1 ต้องปรับตัวมากกว่านิสิตในชัน้ที่ 2 และ 3 [43] และเกิด
ความเครยีด [44] ซึ่งความเครยีดก่อใหเ้กิดผลเสยีต่อร่างกายและจติใจ ท าให้ไม่มคีวามสุขในการเรยีน จงึส่งผล
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ดา้นลบต่อการเรยีนรู้และผลการเรยีนได ้ [45] โดยนิสติเพศหญงิจะมคีวามเครยีดต่อการเรยีนในช่วงสถานการณ์ 
COVID มากกว่าเพศชาย [44, 46] และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนแบบออนไลน์น้อยกว่าเพศชาย 
[19] อีกด้วย อย่างไรก็ตามบางส่วนพบว่า นิสิตทัง้เพศชายและหญิงมคีวามเครียดในช่วงสถานการณ์ COVID  
ไม่แตกต่างกนั [47]  

สรุปผลการศึกษานี้ชี้ช ัดว่า ปัจจัยด้านผู้สอนและการจัดการเรียนการสอน และปัจจัยด้านทักษะ  
และการได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้ ส่งผลต่อโอกาสที่นิสติพยาบาลจะมคีวามพึงพอใจในระดบัสูงต่อการเรยีน
การสอนแบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้การส่งเสริมให้ผู้สอนมีสมรรถนะการสอน 
ที่สื่อความรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่าย ร่วมกับมีกิจกรรมการเรียนแบบออนไลน์ที่หลากหลายน่าสนใจ  
จะช่วยให้นิสิตพยาบาลมทีกัษะและได้รบัประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิชาชพี และมีความพึงพอใจ 
ต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมเพิม่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะการวิจยั  
1.  การศกึษานี้เป็นการศกึษาความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนสอนแบบออนไลน์ในมุมมองของนิสิต

พยาบาลเท่านัน้ จงึควรศกึษาเพิม่เตมิจากมุมมองของนิสติสาขาวชิาดา้นสุขภาพอื่น ๆ และมุมมองของผูส้อน 
2.  ควรศึกษาเพิม่เติมในประเด็นระบบสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่แตกต่างกนั  

เช่น มเูดิล้ กูเกิล้คลาสรมู หรอือื่น ๆ ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้รยีนหรอืไม่ อย่างไร 
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