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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบการจดัการคุณภาพบรกิารตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของโรงแรม 
ในจงัหวดัมหาสารคามและขอนแก่น ซึ่งมคีวามส าคญัต่อการปรบัปรุงคุณภาพบรกิารใหเ้ขา้กบัหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง
เพื่อใหส้ามารถด าเนินกจิการโรงแรมไดต้ามปกตโิดยเฉพาะเมื่อตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์โควดิ-19 ในปัจจุบนั และเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้จดัการโรงแรม 2 คน ผู้เชี่ยวชาญและผู้จดังานระดบั 
ผู้ก าหนดนโยบาย รวม 2 คน ผู้วิจ ัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงพื้นที่ละ 4 คน รวมทัง้สิ้นจ านวน 8 คน  
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการเชื่อมโยงปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพบรกิารหอ้งพกัและภายในห้องพกั
ของโรงแรมจงัหวดัมหาสารคาม สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าได้ในระดบัมคีวามพอเพียง เพราะมรีาคา
เหมาะสมคุม้ค่าเงนิซึง่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนงานดา้นการบรกิารขา่วสาร โถงตอ้นรบั อาหารและเครื่องดืม่  
การจดัการกบัสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัและคุณภาพของพนักงานไม่มมีาตรฐานสากลยงัไม่สามารถสรา้งความ  
พึงพอใจให้กับลูกค้าได้ แต่พอมีศกัยภาพในการจดัการคุณภาพบริการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนโรงแรม
นานาชาติของจงัหวดัขอนแก่นมีการจดัการคุณภาพบริการในระดับมีความพอเพียง โดยห้องประชุมและสมัมนา  
มีศกัยภาพและมคีวามพอเพยีงที่สามารถสร้างความพงึพอใจในระดบัสากลมากที่สุดเพราะได้รบัมาตรฐานสถานที่  
จดังานทัง้ระดบัประเทศไทยและอาเซยีน รองลงมาคอืงานบรกิารภายในหอ้งพกั อาหารและเครื่ องดื่ม ทัง้สองโรงแรม 
มขีอ้จ ากดัในดา้นคุณภาพและความรูร้ะดบัสากลของพนักงาน ประเดน็ดา้นความพอประมาณ ความมเีหตุผล ภูมคิุม้กนั 
คุณธรรมและความรูเ้ป็นขอ้เสนอใชเ้ป็นประโยชน์ทัง้ในเชงิวชิาการและการปฏบิตัิ 
 
ค าส าคญั: คุณภาพบรกิาร; เศรษฐกจิพอเพยีง; โรงแรม; มหาสารคาม; ขอนแก่น  
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Abstract 
 The study aimed to compare the domestic and international hotels’ service quality management in 
relation to Sufficiency Economy Principle (SEP) in Mahasarakham and Khon Kaen provinces, which is critical 
for the service quality improvement of the hotels with regard to the SEP in order to normally run their business 
performances, particularly when encountering with COVID-19 situations. Besides, it is a qualitative research 
using a semi-structured interview purposively with 2 hotel managers and 2 specialists and event organizers 
who are policy makers of the two research sites for a total of 8 key informants. A pattern-matching technique 
was used for the data analysis. The findings revealed that the accommodation and in-room service quality of 
the domestic hotel in Mahasarakham can sufficiently satisfy most customers due to its value for money and 
reasonable prices which meet the customers’ expectation, whereas the services of the front of the house and 
concierge, food and beverages, and safety and environmental management and the quality of employees are 
not yet considered at an international standard and cannot be sufficiently satisfied, but there are some 
possibilities to be improved according to the SEP. Regarding the international hotel in Khon Kaen, overall 
service quality was managed at a sufficient level; the hotel conventions and meeting rooms are mostly satisfied 
at an international standard because they are totally certified by both Thailand and ASEAN MICE Venue 
Standards (TMVS-AMVS), followed by accommodations and in-suite services, food and beverages; however, 
both hotels have a similar constraint of employees’ international quality and knowledge. The issues of 
moderation, reasonableness, self-immunity, morality, and knowledge are discussed to implement the SEP in 
both theory and practice.            
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บทน า 

รูปแบบของปัจจัยคุณภาพการบริการของโรงแรม (Attributes) ได้มีการพัฒนาเป็นปกติ เพื่อสนองตอบ 
ความต้องการของลูกคา้ทีห่ลากหลายอย่างต่อเนื่อง แต่การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าใหธุ้รกจิโรงแรมไทยไดพ้ฒันา 
และเปลี่ยนแปลงจากการแข่งขนัระดบัประเทศมาเป็นการแข่งขนัระดบันานาชาต ิอกีทัง้มแีนวโน้มไปทีก่ารสรา้งคุณค่า 
ในด้านคุณภาพการบริการในทุกจุดหมายปลายทางไปทุกเมอืงรองของแต่ละประเทศ การระบาดของโรคโควดิ-19  
ท าใหเ้กดิการชะงกังนัหรอืหยุดการเดนิทางของนักเดนิทาง ส่งผลท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วและโรงแรมตอ้งหยุด
และปิดหรอืเลกิกิจการชัว่คราวเนื่องจากการปิดประเทศตามค าสัง่รฐับาลของแต่ละประเทศ จงึท าให้เกิดการพฒันา  
และส่งเสรมิการท่องเทีย่วและการบรกิารในรูปแบบปกตใิหม่ภายในประเทศทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย [1] ดว้ยเหตุนี้ 
ผูเ้กี่ยวขอ้งและผูจ้ดัการดา้นการโรงแรมไทยจงึจ าเป็นต้องเรยีนรู้และปรบัเปลี่ยนวธิคีดิใหม่ เพื่อจะพฒันาและปรบัปรุง
การจดัการคุณภาพบรกิารใหม้มีาตรฐานสากลในรูปแบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะการประยุกต์ใชก้บัหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 
ที่เป็นที่ยอมรบัว่าสามารถใช้ในการบริหารจดัการคุณภาพบริการของโรงแรมไทยให้สามารถด าเนินธุรกิจโรงแรม 
เป็นปกตแิละสามารถอยู่รอดในสถานการณ์นี้ได ้ดว้ยคุณประโยชน์ของการใชห้ลกัการเศรษฐกจิพอเพยีงทีเ่ป็นทีย่อมรบั
ในระดบัสากลว่ายงัเป็นหลกัการจดัการความยัง่ยนืหนึ่งทีเ่ชื่อว่าจะยงัคงช่วยรกัษาคุณภาพการบรกิารของโรงแรมไทย
ทัง้ในประเภทโรงแรมระดบันานาชาตแิละภายในประเทศไทยใหเ้ทยีบเท่ากบัระดบันานาชาตไิวค้งดงัเดมิอย่างยัง่ยนื
ต่อไปได้แม้ในภาวะที่ต้องเผชญิกบัสถานการณ์โควดิ-19 ประกอบกบัเทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า และสถานการณ์ปัจจุบนั 
ทีไ่ดว้ริตั ิ(Disruptive) ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบชวีติทางธุรกรรมในการท าธุรกจิโรงแรมภายในประเทศไทยให้
เป็นปกติใหม่ (New normal) ไปแล้วไปสู่ความปกติปัจจุบนั (Now normal) และอนาคต (Next normal) ในยุคดจิทิลั  
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ดว้ยแนวโน้ม (Trends) หรอืความตอ้งการในเทรนด์ (Trends) คุณภาพการบรกิารในรูปแบบปกตใิหม่และสถานการณ์
วกิฤติที่ส าคญั (Critical incidents) ดงักล่าวนี้ ท าให้โรงแรมไทยไม่สามารถเพกิเฉยหรอืละเลยในประเด็นดงักล่าวได้  
จงึจ าเป็นตอ้งบูรณาการการจดัการคุณภาพการบรกิารใหเ้ขา้กบัหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงทีเ่หมาะสมทีจ่ะใชใ้นบรบิทธรุกจิ
โรงแรมภายในประเทศไทย เพราะนักท่องเทีย่วหรอืแขกผูม้าเยอืนมคีวามต้องการ สามารถปรบัเปลีย่นใหต้รงกบัความ
ต้องการและสไตล์ของลูกค้าแต่ละคนมีความหลากหลาย การใช้หลกัความพอเพียงกับการจดัการคุณภาพบริการ
โรงแรมเพื่อใหลู้กคา้เกดิความเชื่อมัน่ในคุณภาพบรกิารของโรงแรม เช่น ในดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยัของการ
เดนิทางและการพกัอาศยั (Safety and hygiene standards) จะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมไทยอยู่รอดและสามารถด าเนิน
กิจการตามปกติสามารถแข่งขนัได้ภายใต้สถานการณ์วกิฤตินี้ [2] ด้วยประเด็นความส าคญัของปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งนี้  
ท าให้โรงแรมภายในประเทศ เช่น ในจงัหวดัมหาสารคามและขอนแก่นจงึต้องปรบัตวัและสร้างการพฒันาการจดัการ
คุณภาพการบรกิารในรูปแบบปกตใิหม่นี้ใหม้คีวามพอเพยีงทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ใหส้ามารถพึ่งตนเองพรอ้มกบั
รองรบัการแขง่ขนัทางธุรกจิโรงแรมทีย่ ัง่ยนืกบัภูมภิาคอื่น ๆ ต่อไป และเพื่อใหจ้งัหวดัมหาสารคามมโีอกาสพฒันาทีจ่ะ
สามารถพึง่ตนเองไดเ้พราะไม่มแีหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาตหิรอืสถานทีท่่องเทีย่วอื่นทีน่่าสนใจทีด่งึดดูนักท่องเทีย่วให้
เดนิทางมาท่องเทีย่วไดม้ากพอเมื่อเปรยีบเทยีบกบัจงัหวดัขอนแก่นทีต่ัง้อยู่ใกล้เคยีงกนัทีไ่ด้การรบัรองเป็นเมอืงไมซ์ 
(MICE City) แห่งที่ห้าของประเทศไทยและมีโรงแรมเครือนานาชาติเปิดให้บริการ ในขณะที่โรงแรมของจงัหวดั
มหาสารคามมีเฉพาะโรงแรมเครือภายในประเทศของท้องถิ่น และยังไม่มีการพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
ในระดบัชาติและนานาชาติ แต่ถือเป็นเมอืงแห่งการศกึษาทีส่ าคญัแห่งหนึ่งของประเทศทีม่ศีกัยภาพด้านการประชุม 
และสมัมนาทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ หากน าโรงแรมของจงัหวดัมหาสารคามมาศกึษาเปรยีบเทยีบกบัโรงแรม 
ของจังหวัดขอนแก่นที่มีโรงแรมเครือนานาชาติและมีมาตรฐานคุณภาพบริการในระดับสากลจะท าให้การศึกษา 
ทัง้สองจงัหวดัซึ่งต่างกเ็ป็นจงัหวดัของจุดหมายปลายทางเมอืงรองในภูมภิาคเดยีวกนัมคีวามใกล้เคยีงกนัทัง้ทางด้าน
ภูมศิาสตร์การท่องเทีย่ว เศรษฐกจิ สงัคมและการศกึษาทีส่อดคล้องกบัขอ้เสนอแนะการพฒันาการท่องเทีย่วและการ
บรกิารในช่วงเกิดโควดิ-19 ขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2020) [1] และของประเทศ
ไทยทีว่่า การท่องเทีย่วภายหลงัโควดิ-19 (Post COVID-19) จะมุ่งเน้นกลยุทธก์ารพฒันาพืน้ทีก่ารท่องเทีย่วและบรกิาร
ในพืน้ทีช่นบทหรอืเมอืงรองไปพรอ้มกบัการปรบัใชบ้รบิทการพฒันาเฉพาะของทอ้งถิน่ในแต่ละประเทศ เพื่อใหก้ระจาย
โอกาสและรายได้ทางเศรษฐกิจให้คนในชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกันอย่างพอเพียง  
ด้วยหลกัการ (Rationale) นี้ ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องศกึษากรณีเปรยีบเทยีบโรงแรมของจงัหวดัมหาสารคาม 
และขอนแก่นที่มบีริบทของมาตรฐานคุณภาพบรกิารที่แตกต่างกนั เพื่อที่จะได้เรียนรู้และร่วมมอืกัน (Participation  
and collaboration) ในด้านการจดัการคุณภาพบรกิารตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง เพื่อให้โรงแรมที่มมีาตรฐานระดบั
นานาชาติของขอนแก่นเกื้อกูลและพฒันาธุรกิจโรงแรมของมหาสารคามในส่วนภูมิภาคให้ทนัยุคสมยัและเติบโต 
ไปพรอ้ม ๆ กนั [1-2] 

ดงันัน้ การศกึษาในประเดน็ดงักล่าวจงึมคีวามส าคญัต่อการพฒันาและการส่งเสรมิคุณภาพบรกิารโรงแรม
ไทยเพื่อให้เกิดความพอเพียงในการจัดการทรัพยากรในการให้บริการของบุคลากรภายในองค์การที่เหมาะสม  
ทัง้นี้ รวมถึงสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจคนทัง้ในชุมชนและธุรกิจโรงแรมของทัง้สองพื้นที่ต่อความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาตทิี่การท่องเทีย่วมแีนวโน้มก าลงัจะเกิดขึน้เป็นปกตภิายหลงัโควดิ-19 โดยเฉพาะ 
เมื่อได้มีการฉีดวัคซีนคุ้มกันหมู่ช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2564 ในประเทศไทย [2] และสามารถช่วยชดเชย 
หรอืทดแทนในเรื่องแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ ากดัอื่น ๆ ของจงัหวดัมหาสารคามที่ยงัจะเป็นทางเลอืกใหม่ส าหรบัการรองรบั
การท าธุรกิจและการจัดการประชุมทัง้ในระดับภูมิภาคและนานาชาติอย่างมีความพอเพียงด้านปริมาณ คือ
ความสามารถรองรบัจ านวนนักท่องเทีย่วทีม่าพกัผ่อน (Tourists or leisure travelers) และนักเดนิทางธุรกจิ (Business 
or MICE travelers) ทีม่าประชุมสมัมนาระดบัชาตแิละนานาชาตไิดอ้ย่างพรอ้มเพรยีงในเวลาเดยีวกนั และดา้นคุณภาพ 
คอืการทีส่ามารถจดัการคุณภาพบรกิารตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงใหเ้กดิความพงึพอใจและประทบัใจจากการทีไ่ดเ้ขา้
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มาใชบ้รกิารของทัง้โรงแรมเครอืนานาชาตแิละภายในประเทศของจงัหวดัขอนแก่นและมหาสารคามต่อไป ซึง่การวจิยันี้
ไดส้นับสนุนทุนจากคณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อเปรยีบเทยีบการจดัการคุณภาพการบรกิารตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีงของโรงแรมเครอืภายในประเทศ 
และนานาชาตใินจงัหวดัมหาสารคามและขอนแก่น  

2. เพื่อเสนอแนะการจดัการคุณภาพการบรกิารตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีงของโรงแรมในประเทศไทยต่อไป  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพม ี4 ขัน้ตอนส าคญั คอื 1) ศกึษาปัจจยัและประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการ

จดัการคุณภาพการบรกิารของโรงแรมตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง เพื่อวางกรอบการวจิยัใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 
ก่อนการเกบ็ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ในภาคสนาม [3] 2) หลงัจากไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมวจิยัในคน ผูว้จิยัไดข้ออนุญาต
เขา้อธบิายวตัถุประสงคว์จิยักบัโรงแรมเพื่อขอความยนิยอมในการเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งกบัผูบ้รหิาร
โรงแรม ผูเ้ชีย่วชาญ และผูจ้ดังาน พรอ้มกบัการตรวจสอบสมบูรณ์ของขอ้มลูว่ามคีวามน่าเชื่อถอืเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์
ต่อไปได้หรอืไม่ ด้วยการท า coding and pattern matching [4] 3) การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Data triangulation) 
ก่อนการน าเสนอและการสรุปขอ้มูลทัง้หมด [5] และ 4) ด้วยการน าเสนอสรุปขอ้มูลที่ได้จากวเิคราะห์และสงัเคราะห์
สมบูรณ์แล้วต่อผูบ้รหิารโรงแรม ผู้เชี่ยวชาญ และผู้จดังานว่าจะสามารถใชผ้ลการวจิยัเป็นขอ้เสนอแนะในการจดัการ
คุณภาพบริการโรงแรมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในสถานการณ์ปัจจุบันในโรงแรมเครือนานาชาติและเครือ
ภายในประเทศไทยไดห้รอืไม่และอย่างไร เพื่อสรุปสุดทา้ยว่าขอ้มลูอิม่ตวัและมคีวามน่าเชื่อถอืจรงิ [8] ผูว้จิยัใชก้ารวจิยั
เชงิคุณภาพเพราะการศกึษานี้เกีย่วขอ้งจุดมุ่งหมายเชงิอุปนัยทีต่อ้งการพฒันาความเขา้ใจเกีย่วกบับรบิทของเหตุการณ์
การจัดการคุณภาพบริการของโรงแรมไทยที่มีสิ่งแวดล้อม บริบท และพฤติกรรมเฉพาะแตกต่างกันในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพยีงในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพการให้บรกิารโดยเฉพาะในช่วงการแพร่
ระบาดโรคโควดิ-19 ทีก่ าลงัเกดิขึน้ตามประสบการณ์วชิาชพีของผูใ้หข้อ้มลูมากกว่าการยดึตดิกบัขอ้มูลทีไ่ดก้ าหนดไว้
แล้วล่วงหน้าเพื่อช่วยคน้หาขอ้เทจ็จรงิไดใ้นประเดน็หลากหลายทีอ่าจจะเกดิขึน้ และสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานทีจ่ะช่วย
ยนืยนัความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ในภาวะการณ์จรงินัน้ ๆ และเพื่อน าไปสู่การพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพบรกิารโรงแรมได้
อย่างต่อเนื่องในที่สุด [5-6] โดยอาศยัหลกัและทฤษฎีที่ได้สงัเคราะห์มาเป็นฐานข้อมูลในการสร้างขอบเขตเนื้อหา 
และประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาใหส้อดคลอ้งกนัอย่างมรีะบบดงักรอบการวจิยั (ภาพที ่1) ดงันี้ 
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  ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธก์ารจดัการคุณภาพการบรกิารโรงแรมกบัหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงในภาวะโควดิ-19 

 
ภาพที่ 1 แสดงแนวคดิหลกัที่ได้จากการสงัเคราะห์ทฤษฎีการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร (Perceived service 

quality theory) [7] ที่ว่าถ้าโรงแรมไม่ว่าจะประเภทหรือลักษณะมาตรฐานใดก็ตาม (เช่น โรงแรมเครือนานาชาติ 
และภายในประเทศ) ทีส่ามารถส่งมอบสนิคา้และบรกิารหรอืประสบการณ์ใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ไดจ้นเกดิ
ความพงึพอใจถือได้ว่ามคีุณภาพของการใหบ้รกิารตามความคาดหวงัของลูกคา้ของโรงแรมในแต่ละประเภทแมจ้ะมี
ระดบัคุณภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้ที่แตกต่างกนั [7] ทฤษฎีนี้ไดพ้ฒันาเป็นเครื่องมอืทีเ่รยีกว่า SERVQUAL ทีใ่ชว้ดั
คุณภาพบริการใน 5 มิติหลัก คือ 1) ความไว้วางใจ 2) สิ่งที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้ 3) การตอบสนองทันท่วงที  
4) การรบัประกันความมัน่ใจ และ 5) ความเห็นอกเห็นใจในการให้บรกิาร ซึ่งเป็นหลกัการประเมนิคุณภาพบรกิาร
โดยรวม (Total service quality assessment) [8] แต่มีข้อวิจารณ์ถึงความทับซ้อนของ  5 ปัจจัยที่ไม่สามารถสกัด 
หรอืแยกออกเป็นแต่ละปัจจยัไดอ้ย่างชดัเจน ปัจจุบนัจงึนิยมใชเ้ฉพาะทฤษฎีการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารเป็นหลกัพื้นฐาน 
ของการจดัการคุณภาพบรกิารและปรบัปัจจยัคุณภาพบรกิาร (Attributes) ให้สอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ
บรกิารนัน้ ๆ [6] และมาตรฐานสากลของโรงแรมซึง่ในการศกึษานี้ถอืตามเกณฑข์องสมาคมโรงแรมไทยในระดบั 4 ดาว 
[9] กบัมาตรฐานสถานทีจ่ดังานระดบัประเทศไทยและอาเซยีน [10] ซึง่เป็นมาตรฐานโรงแรมสากลโดยทัว่ไปและส าหรบั
การประชุมสมัมนาทัง้ระดบัชาตแิละนานาชาติ และศกึษาการใชห้ลกัเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นหนึ่งในการจดัการคุณภาพ
บริการที่มุ่งประเด็นไปที่ 5 มิติ คือ 1) ความพอประมาณ 2) ความมีเหตุผล 3) การสร้างภูมิคุ้มกัน 4) คุณธรรม  
และ 5) ความรู้ [11] โดยต้องค านึงถึงประเด็นวิกฤติที่เกิดขึ้น คือ สถานการณ์โรควิด-19 เป็นข้อความปกติใหม่ 
ในปัจจุบนัและอนาคตทีก่ าลงัเกดิขึน้ทีธุ่รกจิโรงแรมในทุกประเภททีต่อ้งใส่ใจ โดยเฉพาะการจดัการคุณภาพการบรกิาร
ใหม้คีวามพอเพยีงและสนองตอบตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นไปและใหโ้รงแรมนัน้ ๆ สามารถด าเนินกจิการ 
ในสถานการณ์โควดิ-19 ทีธุ่รกจิโรงแรมก าลงัเผชญิใหย้ัง่ยนืและสามารถอยู่รอดได ้[1-2]    

เกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั ผูว้จิยัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดด้ว้ยวธิแีบบเจาะจง โดยมผีูใ้หข้อ้มลู
หลัก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 โรงแรมเครือภายในประเทศของจงัหวัดมหาสารคาม  พบว่า มีเพียง 1 บริษัทโรงแรม 
ที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมส าหรบัการศึกษานี้ และมีผู้ให้ข้อมูลหลกัเป็นผู้บริหารและผู้จดัการควบคุมคุณภาพบริการ  
จ านวน 2 คน และอีก 2 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัการคุณภาพบรกิารและผู้จดังานประชุมสมัมนาและอีเวนต์ 
(Events) โรงแรมของจงัหวดัมหาสารคาม รวม 4 คน และกลุ่มที่ 2 เป็นผู้จดัการโรงแรมและผู้จดัการด้านคุณภาพ 
การบริการ จ านวน 2 คน จาก 1 โรงแรมเครือนานาชาติของจังหวัดขอนแก่น  และอีก 2 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการจดัการคุณภาพบรกิารและผูจ้ดังานการประชุมนานาชาตแิละอเีวนต์ (Events) ระดบัชาตขิองโรงแรมจงัหวดั
ขอนแก่น รวม 4 คน ดงันัน้ ผู้ให้ขอ้มูลหลกัเชงิคุณภาพของทัง้ 2 พื้นที่รวมทัง้สิ้น 8 คน ซึ่งทัง้สองประเภทโรงแรม 
และผู้ให้ขอ้มูลหลกัทัง้หมดมคีุณสมบตัติรงกบัเกณฑ์การคดัเลอืกโรงแรมและกลุ่มตวัอย่าง คอื เป็นผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 

การจดัการ 
คุณภาพ 
การบรกิาร 

หลกัเศรษฐกจิ
พอเพยีง 

 

สถานการณ์ 
โควดิ-19 

มาตรฐานโรงแรม 
นานาชาต/ิภายในประเทศ 
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เชงิลกึได ้(Rich data) ส าหรบัการเป็นผูบ้รหิารต าแหน่งสูงสุดของบรษิทั (Professionals) เป็นผูเ้ชีย่วชาญ (Academic 
experts) และ /หรือ เ ป็นผู้จ ัดงานหรือผู้ ใช้ โ รงแรมเ ป็นสถานที่จ ัดงาน  (MICE Event Organizers/End-users)  
และมีประสบการณ์โดยตรงเฉลี่ยมากกว่า 20 ปี มีหน้าที่โดยตรงในการก าหนดนโยบาย วางแผน ควบคุม ก ากับ  
และประเมนิผลการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพบริการขององค์กรโดยรวม  ดงันัน้ กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดถือว่าเหมาะสม 
และเป็นจ านวนเพยีงพอต่อใหก้ารศกึษาในครัง้นี้ เพราะท าใหผู้ว้จิยัสามารถตัง้ค าถามไดข้อ้มลูเชงิลกึในขณะสมัภาษณ์ 
ไปพรอ้ม ๆ กบัการตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้จาก 3 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีแ่ตกต่างกนัดงักล่าวขา้งต้น การเกบ็ขอ้มูลได้
ด าเนินการเวลาและสถานทีก่นัแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะของการตรวจสอบขอ้มลู คอื 1) ช่วง
การสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มูลเชงิลกึและ 2) การน าผลขอ้มูลมาสรุปและน าเสนอใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 3 กลุ่มตวัอย่างอกีครัง้
เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มลูจนแน่ใจว่าไดข้อ้มลูเพยีงพอหรอือิม่ตวั (Saturation) หรอืไม่มปีระเดน็ใหม่ทีจ่ะท าให้
ขอ้มูลแตกต่างไปจากเดมิจงึเป็นตวัก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่เพยีงพอ [12] และทัง้ 2 เครอืโรงแรมนานาชาตขิอง
ขอนแก่นและภายในประเทศของมหาสารคามต้องม ี“คุณสมบตัิโดยทัว่ไป” ตามเกณฑ์การคดัเลือกที่ได้ก าหนดไว้  
คือมีระบบการจัดการให้บริการครบถ้วนทุกแผนกตามมาตรฐานการด าเนินธุรกิจโรงแรม (Full Serviced Hotel 
Management System) และมกีารด าเนินธุรกจิมากกว่า 10 ปีขึน้ไปเพื่อการบรหิารงานทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรม และตอ้งม ี
“คุณสมบัติเฉพาะ” คือ โรงแรมเครือนานาชาติต้องเป็นโรงแรมที่ได้มาตรฐานสถานที่จ ัดงานระดับประเทศไทย 
และอาเซยีน และโรงแรมเครอืภายในประเทศต้องเป็นบรษิทัทีม่เีครอืโรงแรมภายในจงัหวดัของตนเอง และพบว่าแต่ละ
พืน้ทีม่เีพยีง 1 เครอืบรษิทัโรงแรมทีเ่ขา้เกณฑก์ารคดัเลอืกโรงแรมดงักล่าว [9-10]  

วิธีการเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อชกัชวนให้เข้าร่วมโครงการวิจยั ผู้วจิยัได้ติดต่อเพื่ออธบิายโครงการ 
และเชิญให้เข้าร่วมโครงการของอาสาสมคัรในระหว่างวนัที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 10 มกราคม 2564  
โดยขอความร่วมมือจากเครือข่าย Thailand and Isan MICE Clusters ที่มีรายชื่อโรงแรมและบริษัทจดัการประชุม
องค์กรเป็นเป้าหมายอยู่ในรายชื่อสถานประกอบการที่จะให้ความช่วยเหลือด้านวจิยัโดยตรง  และใช้ความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้วิจ ัยกับผู้บริหารและผู้จ ัดการโรงแรมและกับความร่วมมือด้านวิชาการและการพัฒนาวิชาชีพที่ผู้วิจ ัย  
เป็นสมาชิก พร้อมด้วยหนังสือรบัรองจริยธรรมวิจยัในมนุษย์ (เลขที่ 308/2020) ที่ได้รบัการรบัรองจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด เพื่อขออนุญาตชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ประโยชน์ที่โรงแรม ผู้คน ชุมชนท้องถิ่น  
และสถาบนัการศกึษาและการพฒันาวชิาชพีจะไดร้บั และกระบวนการวจิยัและวธิกีารการเกบ็ขอ้มลู การอธบิายถงึการ
ปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลและความลับของบริษัทหรือสถานะของผู้ให้ข้อมูล ตามความสมัครใจ  
ยนิยอม และการตอบรบัการเขา้ร่วมโครงการวจิยัเพื่อใหข้อ้มูลเชงิคุณภาพแบบเจาะจง พร้อมระบุการน าผลการวจิยั 
ไปใช้ในเชงิวชิาการและประโยชน์ทีจ่ะได้รบัในการมส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพบรกิารโรงแรมตามแนวเศรษฐกจิ
พอเพยีงของประเทศไทยต่อไป  

การเกบ็และการวิเคราะห์ข้อมูล หลงัจากไดร้บัการตอบรบัเขา้ร่วมโครงการวจิยัของอาสาสมคัร ผูว้จิยัได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2564 ถึง วนัที่ 30 มีนาคม 2564 ด้วยการสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
กับกลุ่มของผู้ให้ขอ้มูลหลกั ด้วยค าถาม 4 ประเด็นหลกั คือ 1) ศกัยภาพและมาตรฐานงานบริการโรงแรมในระดบั
มาตรฐานสากล 2) ความพึงพอใจต่องานบริการโรงแรมในระดับสากล  3) ความเพียงพอของคุณภาพงานบริการ 
ตามความต้องการของลูกค้า และ 4) ศักยภาพของการจัดการมาตรฐานงานบริการตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  
รวมเป็นจ านวน 26 ขอ้ ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัสิง่ทีผู่ว้จิยัไดส้งัเคราะหม์าจากทฤษฎีโดยมผีูเ้ชีย่วชาญใหค้วามเหน็จน
สรุปเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันในบริบทธุรกิจโรงแรมตามที่ได้อธิบายในกรอบแนวคิดวิจัยในข้างต้น  
และมิติของปัจจัยคุณภาพการบริการใน 26 ข้อนี้ สามารถน ามา เปรียบเทียบโรงแรมในเครือนานาชาต ิ
และภายในประเทศของทัง้สองพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนัไดโ้ดยใชเ้กณฑม์าตรฐานทีโ่รงแรมโดยทัว่ไปทีต่้องมรีะบบการจดัการ
ให้บริการครบถ้วนทุกแผนกของการด าเนินธุรกิจโรงแรมตามที่สมาคมโรงแรมไทยก าหนดไว้ดงักล่าวในข้างต้น  
การสมัภาษณ์โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัใชเ้วลาเฉลี่ยประมาณ 5 ชัว่โมง ซึ่งเป็นเวลาทีผู่ใ้หข้อ้มูลเตม็ใจและพรอ้มทีใ่หข้อ้มูล
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เชงิลกึของการเกบ็และตรวจสอบขอ้มลู ทัง้นี้เพราะเหน็ว่าเป็นหวัขอ้การวจิยัทีม่ปีระโยชน์และต้องการมส่ีวนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ในการพฒันาร่วมกันระหว่างสองพื้นที่วิจยั การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธี Pattern 
matching [5] ก่อนท าการสัมภาษณ์ ผู้วิจ ัยจะขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลและแจ้งวิธีการบนัทึกข้อมูลว่าเป็นประเภทใด  
ดว้ยวธิใีด แลว้แต่กรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีต่อ้งการน าเสนอ เช่น การจดบนัทกึ ถ่ายภาพนิ่ง หรอืบนัทกึเสยีงจะตอ้ง
ไดร้บัการอนุญาตก่อนเริม่กระบวนการใหข้อ้มลูนัน้ ๆ ทุกครัง้ และผูว้จิยัจะเกบ็รกัษาขอ้มูลทัง้หมดเป็นอย่างดใีนระบบ
การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้วจิยั และหากผู้ให้ขอ้มูลรู้สึกอึดอดั หรือรู้สึกไม่สบายใจกบับางค าถามก็มสีทิธิ  ์
ที่จะไม่ตอบค าถามเหล่านัน้ได้ รวมถึงมีสิทธิถ์อนตัวออกจากโครงการนี้ในช่วงเก็บข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หรือก่อน
กระบวนการการวเิคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอ และการสรุปขอ้มูลวจิยัทัง้หมด และการไม่เขา้ร่วมวจิยัหรอืถอนตวัออก
จากโครงการวจิยันี้จะไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อการท างานของผู้ ให้ข้อมูลหลัก ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาสามารถใช้
อธบิายการเปลี่ยนแปลงภายในประชากรกลุ่มเป้าหมายได้เพราะเป็นขอ้มูลเชงิปรากฏการณ์นิยมที่เปิดโลกทศัน์ใหม่ 
ที่มีความหมายและให้ความส าคัญกับบริบท สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด  
และประสบการณ์เพื่อพฒันาองคค์วามรูแ้ละปรากฏการณ์ของคนในสงัคมอย่างเป็นระบบร่วมกนั [6, 8] 
 
ผลการวิจยั 

จากข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจ ัยได้พบประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง 5 ส่วนหลักและโดยทัว่ไปส าหรับยืนยัน
วตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ที่ 1 ที่ต้องการเปรยีบเทยีบการจดัการคุณภาพการบริการตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง 
ของโรงแรมภายในประเทศและนานาชาติในจังหวัดมหาสารคามและขอนแก่น  ซึ่งโดยทัว่ไป ผู้จ ัดการโรงแรม 
และผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในจงัหวดัมหาสารคามและขอนแก่น ไดส้รุปตรงกนัว่าพอมคีวามเขา้ใจในเรื่อง
เศรษฐกจิพอเพยีงเน่ืองจากเคยศกึษาและสนใจแนวคดิหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร 
มหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร และมคีวามเขา้ใจตรงกันว่า “เศรษฐกิจพอเพยีง” คือ การอยู่ได้ด้วย
ตนเอง ไม่ใชจ้่ายเกนิตวั สอนใหไ้ม่ละโมบ การท าอะไรใหท้ าเท่าทีศ่กัยภาพทีม่ใีหด้ทีี่สุดและเตม็ศกัยภาพของตนเอง  
แต่ไม่ให้ประมาทในด ารงชวีติหรือการท าธุรกิจ ซึ่งเป็นเหมอืนปรชัญาการด ารงชวีติ และสามารถน ามาใช้กบัธุรกิจ
โรงแรมได้ เพราะหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้ให้หลักในการด าเนินธุรกิจอย่างมัน่คงไว้ คือ การมีเหตุผ ล  
ความพอประมาณ การสรา้งภูมคิุม้กนั และคุณธรรม ซึง่โรงแรมสามารถน ามาใชใ้หเ้กดิเป็นรปูธรรมไดโ้ดยตอ้งใหค้นทีม่ี
หน้าที่ตัดสินใจเป็นผู้ด าเนินการด้านนโยบายจึงจะเติบโตแบบยัง่ยืน ซึ่งต้องไปศึกษาให้เข้าใจแนวพระราชด ารินี้  
อย่างถ่องแทแ้ละอาจจะไม่พอเพยีง เพราะปัจจุบนัน้ีอยู่ในเศรษฐกจิยุคทุนนิยม แต่ละองคก์รพากนักอบโกยผลประโยชน์
ให้มากที่สุด เน้นวตัถุนิยม ถ้าโรงแรมไม่ได้น าหลกัเศรษฐกิจพอเพยีงมาปรบัใช้กับกลยุทธ์เศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั   
คงยากทีจ่ะด าเนินธุรกจิโรงแรมใหม้คีุณภาพแทจ้รงิทีย่ ัง่ยนืไดโ้ดยเฉพาะในช่วงการเผชญิหน้ากบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 นี้  
 นอกจากนี้ ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นทัง้นักวชิาการและนักบรหิารโรงแรมของทัง้สองพืน้ทีว่จิยัไดใ้หท้รรศนะตรงกัน
ว่า เป็นเรื่องยากที่จะใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในธุรกิจเชิงรุกในสถานการณ์วิกฤติ ในปัจจุบัน เพราะมองว่าหลัก
เศรษฐกจิพอเพยีงเหมาะสมอย่างยิง่ต่อการด ารงชวีติของมนุษย์ทีจ่ะท าใหเ้กดิความสมดุลแก่ชวีติ แต่ในเชงิเศรษฐกจิ 
หรอืการท าธุรกจิทีต่อ้งท าการตลาดเชงิรุกและมกีารแขง่ขนักนัสงูนัน้เป็นเรื่องยากมากทีจ่ะน ามาใชใ้หเ้กดิผลโดยตรงกบั
ธุรกิจ ทัง้นี้ เพราะในความเป็นจรงิในการท าธุรกิจ คอื การท าก าไรและในบางครัง้จ าเป็นการต้องกู้เงนิทุนจากแหล่ง
เงนิทุนเพื่อพยุงให้โรงแรมสามารถด าเนินกิจการให้ราบรื่นและคล่องตวั โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มสีถานการณ์โรค 
โควดิ-19 จงึสวนทางกบัภาวะธุรกจิทีต่อ้งมกีารแขง่ขนัในปัจจุบนั แต่ทัง้กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ผูจ้ดังานและผูจ้ดัการโรงแรม  
มคีวามเหน็ตรงกนัว่า หากไดม้กีารศกึษาและท าความเขา้ใจหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงอย่างถ่องแท ้จะสามารถช่วยท าให้
ธุรกิจโรงแรมด าเนินต่อไปได้อย่างพอเพยีง มัน่คง และปลอดภยัในภาวะวกิฤติการผนัผวนของเศรษฐกิจ การเมอืง  
และสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 ทีม่คีวามเสีย่งในขณะน้ี เมื่อผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักของการศึกษาด้วยการท ารหัสความหมายเชื่อมโยงสู่ ปัจจัยของประเด็นที่มุ่ งศึกษา   
และสรุปลงความเหน็ครอบคลุมขอ้มลูของการจดัการคุณภาพบรกิารของโรงแรมตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของโรงแรม 
เครอืนานาชาตแิละเครอืภายในประเทศใน 2 พืน้ทีว่จิยัเป็นประเดน็ส าคญั ไดด้งันี้ 
 1. ความพอประมาณ ผู้บรหิารและผู้จดัการโรงแรมของมหาสารคาม (โฆษิต เหล่าสุวรรณ, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 30 มนีาคม 2564) เหน็ว่าไม่ควรท าธุรกจิหรอืขยายกจิการเกนิศกัยภาพของตนเองทัง้ในภาวะปกตหิรอืไม่
ปกต ิกล่าวคอื ไม่ท าธุรกจิทีใ่หญ่เกนิทีส่ามารถควบคุมได ้เช่น ท า 1 โครงการใหส้ าเรจ็และเลี้ยงตวัเองใหไ้ดเ้สยีก่อน 
จงึค่อยขยายโครงการอื่นต่อไป และโรงแรมเคยประสบกบัปัญหาเศรษฐกจิฟองสบู่แตกในปี พ.ศ.  2540 ทีค่่าเงนิบาท
ลอยตัว และท าให้โรงแรมมีหนี้เพิ่มขึ้นมากถึงสองเท่าเนื่องจากดอกเบี้ยเงินกู้ธนาคารเพิ่มขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ  
ในขณะนัน้ แต่โรงแรมกร็อดมาได ้เพราะใชส้ตใินการท าธุรกจิ โดยการลดจ านวนพนักงานลงเหลอืเพยีงเท่าทีจ่ าเป็น  
แต่ไม่ใชว้ธิไีล่พนักงานออกหากพนักงานไม่มคีวามผดิหรอืทุจรติ โรงแรมเลอืกใชว้ธิพีดูคุยและเล่าภาวะวกิฤตขิองธุรกจิ
ให้พนักงานรบัทราบเพื่อให้เขา้ใจสถานการณ์ที่เป็นจรงิเช่นเดยีวกนักบัสถานการณ์โรคโควดิ -19 ที่ก าลงัเผชญิอยู่นี้ 
โรงแรมจ าเป็นตอ้งลดรายไดข้องพนักงานและทมีผูบ้รหิารลงเพื่อความอยู่รอดของทัง้เจา้ของกจิการและตวัพนักงานเอง
โดยไม่ตกงาน อกีทัง้โรงแรมในจงัหวดัมหาสารคามเตบิโตชา้ เพราะไม่มกีารแข่งขนัสูง เป็นการเตบิโตจากฐานธุรกิจ
เดมิทีม่คีวามกา้วหน้าแลว้จงึขยายหรอืกระจายฐานธุรกจิต่อไป ปัจจุบนัโรงแรมไม่มกีารขยายกจิการ เน่ืองจากสามารถ
อยู่ไดแ้ละไม่ต้องแข่งขนักบัใคร ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า โรงแรมขาดการพฒันาอย่างเป็นระบบ และไม่ไดใ้ชค้วามสามารถ
ของคนในองค์กรมากนัก ประกอบกบัจงัหวดัมหาสารคามไม่มแีหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นและเป็นจงัหวดัทางผ่านไป
จังหวัดอื่น ๆ จึงไม่มีปัจจัยที่จะท าให้โรงแรมมีความโดดเด่น เป็นเอกเทศ ในประเด็นที่ว่าไม่มีศักยภาพ 
ในระดบัสากลเพราะต้องอาศยัซึ่งกันและกัน กล่าวคือ โรงแรมต้องอาศยัปัจจยัภายนอกอื่น ๆ จากจงัหวดัต่าง ๆ 
โดยรอบ เช่น จงัหวดัขอนแก่น กาฬสนิธุ ์และรอ้ยเอด็ รวมถงึตอ้งมกีารเชื่อมโยงสถานทีท่่องเทีย่วทีส่รา้งความดงึดูดใจ 
ใหน้ักท่องเทีย่วเขา้มาเทีย่วและมาใชบ้รกิารของโรงแรมเขา้ดว้ยกนั เมื่อลูกคา้มาใชบ้รกิาร ทุกอย่างขึน้อยู่กบัว่าลูกคา้ 
จะได้รบับรกิารทีด่หีรอืไม่ มกีารสร้างความประทับใจใหเ้กดิขึน้ได้หรอืไม่ มใิช่เพราะว่าจงัหวดัมหาสารคามมสีถานที่
ท่องเทีย่วดแีละน่าสนใจ แต่ไม่ไดส้รา้งงานบรกิารทีด่ ีดงันัน้ การวางแผนระยะยาวเพื่ อป้องกนัและลดความเสีย่งที่จะ
เกดิขึน้ในอนาคตจงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น  
 นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้โรงแรมของมหาสารคามจดังานต่าง ๆ ประธานเครอืข่ายโอท็อปจงัหวดั
มหาสารคาม (ปฏมิา เหล่าชยั, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 มนีาคม 2564) ไดเ้สนอแนะว่า การท าธุรกจิแบบพอประมาณ 
คอื การท าธุรกิจเท่าที่มศีกัยภาพและท าใหเ้ต็มขดีความสามารถทีม่อียู่ท าใหเ้กิดการพฒันาต่อไปได้ และปัจจยัหลกั 
ทีส่่งผลใหธุ้รกจิโรงแรมของมหาสารคามประสบผลส าเรจ็ คอื การน าวฒันธรรมมาท าใหเ้ป็นจุดเด่นในการเพิม่คุณค่า
ให้กับคุณภาพบริการ เพราะสิ่งที่น ามาใช้และสิ่งที่คนมองว่าสวยหรือไม่สวยไม่ได้ขึ้นอยู่กับมูลค่าหรือราคาของ  
เช่น การน าเสื่อและผ้าพื้นเมืองมาท าเป็นหมอนหรือเครื่องนอนภายในห้องพักโรงแรมเป็นวัฒนธรรมทางจิตใจ  
หากโรงแรมของมหาสารคามขายวฒันธรรมของมหาสารคามไม่ไดก้ใ็หข้ายวฒันธรรมอสีาน สรา้งเป็นวฒันธรรมองค์กร
ขึ้นมาป้องกนัความเสี่ยงในอนาคต ถ้ามองในด้านการตลาดต้องศกึษาวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาก าหนดการคาดคะเน (Demand forecast) ปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น โดยให้มีการ
วางแผนส ารองไว้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น เมื่อเกิดการระบาดของโรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome; 
SARS) หรือโรคไขห้วดันกและโรคโควดิ-19 ทัง้นี้ควรสอดคล้องกับคู่มอืและมาตรการป้องกนัและการรบัมอืกบัโรค 
โควิด-19 ของประเทศอย่างเคร่งครดั เพราะมีผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพบริการของโรงแรมในปัจจุบนั 
และอนาคต  

ส าหรบัความพอประมาณของโรงแรมเครอืนานาชาตใินจงัหวดัขอนแก่น ผูจ้ดัการโรงแรมของจงัหวดัขอนแก่น 
(สุนิษา สุวรรณวงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) ได้อธบิายว่า “…เพื่อให้การจดัการคุณภาพบรกิาร
โรงแรมมปีระสทิธภิาพและสามารถรบัมอืและอยู่รอดได้อย่างราบรื่นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
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(Corona Virus Disease; COVID-19) นี้ โรงแรมได้ใช้กลยุทธ์การด าเนินการให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว 
หรือ “Work-life flow” เท่ าที่จะท าได้มากที่ สุด  ไม่ ใช่แค่การรู้จ ักปรับชีวิตและการท างานให้มีความสมดุล  
(Work-life balance) เท่านัน้ แต่ต้องให้รู้ว่า อะไรคือคุณค่าแท้ และอะไรคือคุณค่าเทียม ” มิเช่นนัน้ อาจหลงทาง 
ในจดัการคุณภาพการบรกิารของโรงแรมในภาวะวกิฤตนี้ กล่าวคอื คุณค่าแทต้อ้งเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งและท าใหเ้หน็เป็นจรงิ
ได ้ตามความเหน็ของผูจ้ดัการโรงแรมของขอนแก่น ความพอประมาณนอกเหนือจากการสรา้งผลก าไรทางธุรกจิดว้ย
หนทางทีช่อบธรรม การมสีนิคา้และบรกิารทีโ่ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ หรอืมี DNA ที่เป็นคุณค่าแท้ของตนเองกเ็ป็นสิง่
ส าคญัเช่นเดยีวกบัการท าให้พนักงานอยู่ได้อย่างมคีวามสุขและศรทัธาในตนเอง ด้วยการสร้างและปลูกฝังรูปแบบ
องค์กร ใหพ้นักงานมคีวามซื่อสตัย์ ภาคภูมใิจ เป็นคนด ีมคีุณธรรมต่อองค์กรและสงัคม เช่น การใหก้ารศกึษาทีส่งูขึน้  
มสีวสัดกิารรายได้ที่พอเพยีงไปพร้อม ๆ กบัการเติบโตอย่างเป็นขัน้เป็นตอนขององค์กรเป็นปัจจยัหนึ่งในการท าให้
พนักงานโรงแรมคน้หาและพบคุณลกัษณะความพอประมาณในตวัตนอย่างแทจ้รงิ และรกัษาสิง่นัน้ใหไ้ดเ้ป็นมาตรฐาน 
ไม่เช่นนัน้ “ความเทยีม” จะท าใหเ้กดิทศิทางของความพอประมาณผดิเพีย้นไป ความพอประมาณในการด าเนินธุรกจินี้  
จงึต้องใส่ใจ “คน + สินค้าและบริการ + ความงดงาม” ทีต่้องสื่อสารผ่านคน ตราสนิคา้ และหวัใจของการใหบ้รกิาร 
ทีเ่ป็นตวัยนืยนัความอยู่รอดทีโ่ดดเด่นของโรงแรมในภาวะวกิฤตทิีใ่ครไม่สามารถลอกเลยีนแบบได ้นัน่คอื เมื่อแบรนด์ 
ของโรงแรมมชีื่อเสยีงและความเติบโตเพยีงพอแล้ว ความพอประมาณของโรงแรมจงึหมายถงึการใหโ้อกาสคนอีสาน 
ทีม่จีติใจดไีดร้่วมท างานและน าวฒันธรรมอสีานทอ้งถิน่บรสุิทธิผ์สานเขา้กบัหวัใจของการใหบ้รกิาร เมื่อโรงแรมมคีวาม
พอเพยีงแล้ว ย่อมมกีารน าพาชุมชนใหม้ส่ีวนร่วมกบัการสรา้งสรรค์คุณภาพการบรกิารสนิคา้ของโรงแรม โดยการท า
โปรแกรมใหชุ้มชนร่วมในแพก็เกจการบรกิาร (Co-package) นัน้ ๆ เช่น การใหแ้ขกพกัทีโ่รงแรมไดม้เีสน้ทางท่องเทีย่ว
ไป “สวนเกษตรมกีนิ” ทีม่ใีนเมนูรายการอาหาร หรอืการประดบัตกแต่งหอ้งพกัไดใ้ชว้ตัถุดบิและหตัถกรรมของสนิค้า
ภูมปัิญญาชุมชนมาปรบัใช้เพื่อช่วยใหแ้ขกของโรงแรมได้มคีวามผ่อนคลาย ปลอดภยักบัมาตรการป้องกนัโควดิ -19 
แบบนิวนอร์มอล (New Normal) มคีวามสุขไปกบัความสุขของพนักงานและคนในชุมชน คอืการไดส้มัผสัประสบการณ์
ตรงร่วมกัน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของความเป็นผู้น าโรงแรมที่ต้องตระหนักถึงการท างานอย่างใกล้ชิดกับพนักงาน 
ในทุกระดบั จ าเป็นต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการใช้ “ความรกัน าการบริหารคนและงาน” เป็นวิธีการที่โรงแรม 
ของขอนแก่นใช้ฟ้ืนฟูในการสถานการณ์ที่ต้องเผชญิกบัวกิฤติการระบาดของโรคโควดิ-19 ที่ได้ผลดีและเร็ว ดงันัน้ 
ผูจ้ดัการโรงแรมของขอนแก่น ไดส้รุปว่า ความพอประมาณในทีน่ี้ คอื ความเอาใจใส่และจรงิใจทีโ่รงแรมไดแ้บ่งปันผล
ก าไรทีม่คีวามเพยีงพอแล้วส่งมอบไปพรอ้มกบัคุณค่าแทใ้หก้บัคนในองค์กรและชุมชนไดเ้ตบิโตมคีวามสุขร่วมกนัอย่าง
แทจ้รงิ เพราะหากใชค้วามเทยีมจะไม่ส าเรจ็ เพราะขาดความจรงิใจและไม่ยัง่ยนื    

 2. ความมีเหตุผล ในความมีเหตุผลนี้  ผู้จ ัดการโรงแรม ผู้เชี่ยวชาญและผู้จ ัดงานของมหาสารคาม 
มคีวามคดิเห็นตรงกนัว่า โรงแรมของมหาสารคามเป็นแบบราคาประหยดั มเีหตุผลของความพอเพยีงในการด าเนิน
ธุรกจิ โดยเฉพาะในสถานการณ์โรคโควดิ-19 ทีก่ าลงัระบาดรอบสองในช่วงธนัวาคม 2563 ถงึ มนีาคม 2564 ผูบ้รหิาร
โรงแรมของมหาสารคามมองเห็นความส าคญัของคุณภาพและคุณค่าของพนักงาน ผลิตภัณฑ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่จดัใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างสมเหตุผล เช่น ในเรื่องการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมหากมกีารเปรยีบเทยีบกบั
โรงแรมระดับเดียวกันในภูมิภาคอื่น ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับความคิดเห็นส่วนใหญ่ของทัง้ผู้จดัการโรงแรม 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้จดังานของขอนแก่น โดยผู้อ านวยการศูนย์ความเป็นเลิศอุตสาหกรรมไมซ์และอีเวนต์เชิงธุรกิจ   
จงัหวดัขอนแก่น (ดลฤทยั โกวรรธนะกุล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2564) ไดย้นืยนัว่าหากเปรยีบเทยีบกบั
โรงแรมระดบัเดยีวกนัทัว่ทุกภาคของไทย เป็นทีแ่น่นอนว่า ราคาค่าบรกิาร เช่น ค่าหอ้งพกั หอ้งประชุมสมัมนา อาหาร
และเครื่องดื่ม ของโรงแรมของขอนแก่นในเครอืนานาชาตหิรูหราระดบั 4 ดาวนี้ถอืว่าสมเหตุผลมากกว่ามาก เพราะมี
ความคุม้ค่าเงนิใหลู้กคา้ทัง้ในดา้นคุณภาพการบรกิารและประสบการณ์ทีไ่ดร้บั และยงัมคีวามคุม้ค่าเงนิมากกว่าโรงแรม
อื่น ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา อุดรธานี บุรีรัมย์ หรือ อุบลราชธานี ที่เป็นโรงแรมในระดับเดียวกันของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูจ้ดัการโรงแรมของขอนแก่น (สุนิษา สุวรรณวงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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ไดก้ล่าวเพิม่เตมิว่า “โรงแรมในภูมภิาคอื่นมโีอกาสต้อนรบันักท่องเทีย่วหรอืแขกชาวต่างชาต ิแต่โรงแรมในภาคอสีาน
มากกว่า 95 เปอร์เซ็นต์เป็นแขกคนไทยและเป็นกลุ่มราชการ ที่มาประชุมและสมัมนาเป็นหลกั…” และยงัได้กล่าว
เพิม่เตมิว่า โรงแรมของจงัหวดัขอนแก่นมแีค่เครอืนานาชาต ิMinor และ Accor เท่านัน้ ซึ่งไม่มใีนจงัหวดัอุบลราชธานี 
หรืออุดรธานี จึงไม่มีคู่แข่ง แต่ต้องขายในราคามาตรฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทัง้นี้  เพราะก าลังซื้อขาย
ภายในประเทศไม่พอทีจ่ะก าหนดอตัราค่าบรกิารใหสู้งตามคุณภาพบรกิารของโรงแรมระดบัหรูหรา แต่ โรงแรมยงัคง
รกัษามาตรฐานความเป็นโรงแรมเครอืนานาชาตไิวด้งัเดมิ นอกจากนี้ ในช่วงสถานการณ์โรคโควดิ-19 นี้ยงัตอ้งปรบัปรงุ
คุณภาพบรกิารและโรงแรมใหม่ ใหม้ทีัง้มาตราการการป้องกนัโควดิ-19 ทีส่งูกว่าระดบัชาต ิและใหม้มีาตรฐานเท่าเทยีม
กลุ่มตลาดโรงแรมเครอืนานาชาตใินเครอืเดยีวกนัในต่างประเทศ จากขอ้มูลทีไ่ดร้บัจงึเป็นหลกัฐานและเหตุผลทีส่ าคญั  
ที่สรุปได้ว่าโรงแรมของทัง้ขอนแก่นและมหาสารคามม ี“ความมเีหตุผล” ในการจดัการคุณภาพบรกิารโรงแรมภายใต้
วกิฤตโิรคโควดิ-19 ในปัจจุบนั   
 3. การสร้างภมิูคุ้มกนั ผู้เชี่ยวชาญและผูจ้ดังานของมหาสารคามเหน็ว่า ยงัไม่มกีารสร้างภูมคิุม้กนัใหก้บั
ธุรกจิมากพอ เพราะยงัมองไม่เหน็ความชดัเจนในเรื่องการบรหิารจดัการทัง้ภายในและภายนอกโรงแรมอย่างเป็นระบบ 
อีกทัง้ยังไม่ได้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรอย่า งเต็มที่ รวมถึงไม่มีความชัดเจนเรื่องการวางแผนระยะสัน้ 
และระยะยาวเพื่อรองรบัการพฒันาการและการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึน้ ซึ่งมผีลกระทบต่อสงัคมโดยตรง แต่ผูจ้ดัการ
โรงแรมของมหาสารคาม (โฆษิต เหล่าสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 30 มนีาคม 2564) มคีวามคดิเห็นว่าโรงแรม 
ของมหาสารคามมกีารสร้างภูมคิุม้กนัตัง้แต่เริม่ก่อตัง้โรงแรมปี พ.ศ. 2541 ที่เกิดวกิฤตต้มย ากุ้งจากการปล่อยค่าเงนิ
บาทลอยตวัและอยู่รอดมาไดถ้งึยุคทองทีเ่ฟ่ืองฟูทีสุ่ดของโรงแรมในปี พ.ศ. 2545 ทีม่อีตัราการเขา้พกัสูงสุดเกนิรอ้ยละ 
80 (Occupancy) จนมาถึงสมัยรัฐประหารปี พ.ศ. 2557 ที่ท าให้ยอดขายห้องพักหายไปประมาณร้อยละ 10-15 
เนื่องจากการตัดงบการประชุมและสมัมนาลดลงจากรฐับาลในสมยันัน้ และเมื่อเผชิญกับสถานการณ์โรคโควดิ -19  
ต้องปิดโรงแรมชัว่คราวสองเดอืนตามค าสัง่รฐับาลเมื่อต้นปี พ.ศ. 2563 ท าใหอ้ตัราการเขา้พกัเป็นร้อยละ 0 และดว้ย
โรงแรมของมหาสารคามมภีูมคิุ้มกนัของการท าธุรกิจแบบพอมคีวามพอเพียงอยู่แล้ว จึงท าให้สามารถกลบัมาเปิด
ด าเนินกจิการใหม่ได้ แมจ้ะไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 รอบสองในช่วงเดอืนธนัวาคม 2563 - มนีาคม 
2564 ที่มอีตัราการเขา้พกัเฉลี่ยเพยีงร้อยละ 30 เพราะโรงแรมของมหาสารคามได้วางแผนมนีโยบายควบคุมต้นทุน  
ไม่ขยายกจิการเกนิก าลงัความสามารถ และใชท้รพัยากรทุกอย่างรดักุมรอบคอบ อย่างมเีหตุผลเพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่า
ราคาและคุณภาพให้เกิดประโยชน์กับลูกค้าหรือเกินความคาดหวังของลูกค้าโดยไม่ได้คาดหวังก าไรในช่วงมี
สถานการณ์โรคโควดิ-19 เพียงแต่พอมรีายได้จดัสรรให้พนักงานได้มงีานท าเพื่อน าไปเลี้ยงครอบครวั และโรงแรม
สามารถด าเนินการให้บรกิารตามปกติในภาวะวกิฤตินี้แม้จะไม่เคยมแีผนป้องกนัความเสี่ยงเลย ทัง้นี้ เพราะโรงแรม 
ไม่เคยคาดคดิว่าจะเกิดโรคโควดิ-19 ส่งผลให้โรงแรมต้องหยุดด าเนินกิจการชัว่คราว โดยไม่ได้เตรียมการมาก่อน  
ซึ่งประเด็นนี้ตรงข้ามกับการจดัการคุณภาพบริการของโรงแรมเครือนานาชาติของขอนแก่น ซึ่งผู้จดัการโรงแรม 
ของขอนแก่น (สุนิษา สุวรรณวงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) กล่าวว่า โรงแรมเครือนานาชาต ิ
ของขอนแก่นมทีัง้แผนการจดัการวกิฤติและความเสีย่ง จงึเป็นโรงแรมแรกของจงัหวดัขอนแก่นทีไ่ดร้บัตราสญัลกัษณ์
มาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยั (Safety and Health Administration-SHA) ทัง้ส่วนห้องพกั บริเวณโรงแรม 
และหอ้งประชุมคอนเวนชนัทัง้หมด อกีทัง้ยงัเป็นโรงแรมแรกที่เปิดบรกิารต้นเดอืนสงิหาคม 2563 ก่อนสถานที่อื่น ๆ  
ในการใช้เป็นสถานที่จดังานการประชุมไมซ์ (MICE Venues) ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามนโยบายของผู้ว่า
ราชการจงัหวดัขอนแก่น จนท าใหก้รมอนามยัมาขอจดัการประชุมและส่งเสรมิการท่องเทีย่วยุคปกตใิหม่ต่อมาโรงแรม
แห่งนี้ถอืเป็นโมเดลของโรงแรมในภูมภิาคนี้  
 4. คุณธรรม ผู้เชี่ยวชาญและผูจ้ดังานส่วนใหญ่ไม่สามารถประเมนิการจดัการคุณภาพบรกิารของโรงแรม 
ในมหาสารคามและขอนแก่นว่ามคีวามเป็นธรรมหรอืมจีรยิธรรมและคุณธรรมหรอืไม่ เพราะส่วนใหญ่ไม่ไดส้มัผสัอย่าง
ลึกซึ้งและเป็นเรื่องละเอียดอ่อน แต่พอจะสามารถประเมนิได้จากภาพรวมทัง้หมดจากการก าหนดอตัราค่าบรกิาร  
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การน าเสนอสิง่อ านวยความสะดวก การให้บรกิาร หรอืการดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน แต่ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าโรงแรมพอจะมีคุณธรรมและเป็นธรรมอยู่บ้าง โดยได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลหรือบรรษัทภิบาล และเห็นสมควรให้ก าหนดเรื่องนี้ลงไปในนโยบาย วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ 
ขององค์กรในทุกระดบั รวมทัง้ต้องมกีารควบคุมและประเมนิผลหลงัจากที่ได้ก าหนดเป็นนโยบายแล้ว การใช้หลกั 
ธรรมาภบิาลซึ่งเป็นหลกัปกครองโดยใชห้ลกัธรรมมาประกอบและใชห้ลกับรรษทัภบิาลเป็นหลกัการบรหิารจดัการทาง
บรษิัทเอกชน ซึ่งทัง้ 2 หลกันี้ควรมคีวามยุติธรรม ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ การจดัการโรงแรมให้มี
บรรษทัภบิาล หมายถงึการใหพ้นักงานไดร้บัค่าจา้งทีเ่ป็นธรรม ก าหนดค่าหอ้งทีเ่ป็นธรรม ท าก าไรทีเ่ป็นธรรม ใหดู้ว่า
การบรหิารจดัการเพยีงพอเป็นธรรมเพยีงใด มตีวัวดัว่าอะไรทีเ่หมาะสมเป็นธรรม คอื วดัจากตวัลูกคา้และวธิกีารทีอ่าจ
ไม่ต้องท าอะไรที่ใหญ่โตแต่มีศักยภาพ คือ ไม่ท าอะไรเกินตัว พอเพียง  มีเหตุผล วิเคราะห์ในกลุ่มเป้าหมายได้  
การมศีกัยภาพและมคีวามพรอ้มทีจ่ะท าและพฒันาต่อไปเรื่อย ๆ ด้วยการค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยต้อง
ค านึงผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีจ่ะก่อใหเ้กดิบรรษทัภบิาลขึน้ในองคก์รอนัเป็นเป้าหมายของการท าธุรกจิแบบพอเพยีงอย่าง
แทจ้รงิและในประเดน็นี้ ผูบ้รหิารโรงแรมของขอนแก่นไดใ้หท้ศันะว่าโรงแรมโดยเฉพาะเครอืนานาชาตทิ าไดไ้ม่มากนัก
ในเรื่องนี้ แต่ก็ต้องตระหนักเสมอในเรื่องการขบัเคลื่อนธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ซึ่งในประเด็นนี้ผู้บริหารโรงแรม 
ของขอนแก่น ไดข้ยายความเพิม่เตมิว่า  

“...ไม่ใช่(ว่า)เราด าเนินธุรกิจโดยไม่ค านึงถึงความเป็นธรรม...แต่ถ้าใช้ความพอเพียงมาก ๆ ก็ไม่ไหว  
เพราะโรงแรมตอ้งมจีติส านึกต่อลูกคา้ในทุกระดบั เราปฏเิสธลูกคา้ไม่ได ้ควบคุมความตอ้งการลูกคา้กไ็ม่ได ้ท าไดแ้ต่ละ
เป้าหมายก็เพยีงแต่ใชก้ารสนทนา ให้พอเพยีงแต่ความต้องการเท่านัน้” (สุนิษา สุวรรณวงศ์, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ ์2564) 
 จากการสมัภาษณ์เกี่ยวข้องกับคุณธรรมของการจดัการคุณภาพการบริการของโรงแรมของขอนแก่นนี้  
สรุปไดว้่า สิง่ทีโ่รงแรมในเครอืนานาชาติท าได ้คอื การไม่รูส้กึเหน็ดเหนื่อยกบัการพฒันาความคดิ ใชค้วามเป็นธรรม
จดัสรรให้กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกคนและชุมชนแวดล้อมให้เพยีงพอและคดิต่อยอดร่วมกนัไป ไม่ให้คดิถึงอุปสรรค  
ในยามวกิฤตนิี้ ท างานเป็นทมีเดยีวกนักบัผูค้นและชุมชน จะเหน็หลกัคดิ (Mindset) หรอืรปูแบบกระบวนทางการคดิคน้
หาแนวทางการสร้างประสบการณ์เชงิบวกกบัภายในพลงัของจติใจให้เชื่อและศรทัธากบัความคดิทุกอย่างว่าท าได ้
และเป็นไปได้ จริยธรรมและจรรยาบรรณภายในใจจริงจะเกิดขึ้นให้ยึดถือเองตามธรรมชาติของการด าเนินธุรกิจ  
เช่น เมื่อโรงแรมอยู่รอดและมกี าไรแล้วในภาวะวกิฤติโรคโควดิ-19 หรอื “ลูกค้าไม่มาพกัก็ลด (Dump) ราคาลงมาอกี
ไม่ได ้กล่าวคอื โรงแรมจะอยู่รอดคนเดยีวในขณะที่คนรอบขา้งตายไม่ได ้เมื่อเพยีงพอแล้วจงึแบ่งปันโอกาสใหผู้อ้ื่นได้
เตบิโตไปดว้ย ในเรื่องคุณธรรมตามหลกัการด าเนินธุรกจิโรงแรมแบบพอเพยีง คอื ทีต่้องช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในฐานะ 
“Sister hotels” ผู้จดัการโรงแรมของขอนแก่น ได้กล่าวสรุปเพิม่เติม คอื การท าแพค็เกจและโปรโมชนัหรอืโปรแกรม 
การขายร่วมกนั ไม่เอาเปรยีบสงัคม เป็นการแบ่งปันรายได้ที่เป็นธรรมและแข่งขนัใหลู้กคา้เป็นผู้เลอืกตามความชอบ
ส่วนบุคคลในความโดดเด่นและความแตกต่างในการน าเสนอคุณลกัษณะเฉพาะของโรงแรมแต่ละประเภททีเ่ป็นความ
ศรทัธา ความเชื่อ และการเพยีรพฒันาความคดิในดา้นคุณธรรมนี้ จงึ “...On top และเป็นทัง้ศลิป์และศาสตร์ของการ
จดัการคุณภาพบรกิารของธุรกิจโรงแรมตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นทีสุ่ด ...” (สุนิษา สุวรรณวงศ์, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ ์2564) 
 5. ความรู้ ความรู้เป็นประเด็นสุดท้ายที่พบว่าเป็นปัจจยัส าคญัอย่างมากที่มผีลต่อคุณภาพการให้บริการ 
ของโรงแรมในสองพืน้ทีน่ี้ ซึง่ความรูน้ี้ยงัหมายถงึทกัษะและความสามารถของพนักงานบรกิารเป็นส าคญัเพราะเป็นผูท้ี่
จะสร้างหรอืท าลายประสบการณ์ที่ดใีนการใหบ้รกิารต่อลูกค้าของโรงแรมของทัง้สองพื้นที ่ในประเด็นนี้ทุกกลุ่มผูใ้ห้
สมัภาษณ์หลกัมีความเห็นตรงกันว่าเป็นข้อจ ากัดอย่างมากต่อคุณภาพบริการของโรงแรมไม่ว่าจะเป็นระดบัชาติ  
หรอืนานาชาตกิต็ามและในประเดน็นี้ ผูจ้ดัการโรงแรมของมหาสารคาม (โฆษิต เหล่าสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
30 มนีาคม 2564) ไดก้ล่าวว่า “…เพราะธุรกจิโรงแรมของมหาสารคามไม่ไดใ้ชท้รพัยากรบุคคลอย่างเตม็ทีแ่ละเป็นอยู่



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพฒันา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 15 ฉบับที่ 30 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
 

12 | Article 267542 
 

อย่างนัน้โดยไม่มกีารแขง่ขนัมาแต่เดมิ จงึเป็นการสิน้เปลอืงในการลงทุนทีจ่ะพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพอย่างแทจ้รงิ 
แต่เป็นเพียงการให้ความรู้ หรือฝึกอบรมเพื่อให้ปฏิบตัิงานได้เท่านัน้  พนักงานจึงขาดแรงจูงใจที่จะพฒันาตนเอง 
เพื่อความก้าวหน้าในอาชพี และเป็นผลให้พนักงานเหล่านัน้ไม่มศีกัยภาพเพยีงพอที่จะรองรบัการพฒันาให้โรงแรม 
ในจงัหวดัมหาสารคามเป็นโรงแรมที่มรีะดบัมาตรฐานสากล” ด้วยเหตุผลนี้จงึพบว่าโรงแรมในจงัหวดัมหาสารคาม 
เป็นโรงแรมในทอ้งถิ่นที่มปัีจจยัจ ากดัโดยเฉพาะองค์ความรู้ในการบรหิารจดัการด้านบุคลากร ต้นทุน และโครงสรา้ง 
ในการบรหิารจดัการคุณภาพบรกิารโรงแรมให้เพยีงพอ โดยเฉพาะเมื่อต้องเผชญิกบัสถานการณ์โควดิ-19 ที่ต้องมี
พนักงานมีประสบการณ์อย่างแท้จริงในการจดัการกับการบริการในยุคนิวนอมอลตามมาตรฐานความปลอดภัย 
และสุขอนามยัตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ยงัขาดพนักงานที่มปีระสบการณ์และมทีกัษะดา้น
อาชพีบรกิารทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะทาง (Levels of specialization) จงึมคีวามล าบากและขาดตน้ทุนในดา้นทรพัยากรบุคคล
ในการขยายกิจการที่มรีะดบัคุณภาพการบริการเป็นเลิศ ซึ่งเป็นปัญหา อุปสรรค และเงื่อนไขส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นธุรกจิบรกิารทีม่มีาตรฐานสากล ดงัทีผู่เ้ชีย่วชาญและผูจ้ดังานหลกัใชโ้รงแรมของมหาสารคาม
จดังานอเีวนต ์(ปฏมิา เหล่าชยั, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 มนีาคม 2564) ไดใ้หค้วามเหน็เพิม่เตมิว่า “…เงือ่นไขส าคญั
ทีจ่ะท าใหโ้รงแรมในจงัหวดัมหาสารคามมคีุณภาพบรกิารเพยีงพอต่อความตอ้งการในระดบัสากล ผูบ้รหิารโรงแรมควร
จะต้อง Take action หรอืลงมอืให้ทกัษะความรู้ในวชิาชพีตามมาตรฐานสากลเพื่อให้มส่ีวนร่วมในการเรยีนรู้ของคน 
ในองค์กรและสงัคม เพราะการขาดองค์ความรูใ้หม่จะท าใหข้าดความสมัพนัธ์กบัโลกสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปกย็ากทีจ่ะ
รู้จกัการรบัรู้ความต้องการที่แท้จรงิของผู้อื่น ซึ่งจะเป็นปัญหากบัการจดัการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพบรกิารของ
โรงแรมใหต้รงกบัความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของทุกคนในสงัคมในทีสุ่ด”   
 ในประเด็นข้างต้น ผู้จ ัดการโรงแรมของขอนแก่น  (สุนิษา สุวรรณวงศ์ , การสื่อสารส่วนบุคคล ,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) มคีวามเหน็ตรงกนัว่าความรูแ้ละคุณภาพของ “ตวัพนักงาน” ทีใ่หบ้รกิารแขกมคีวามส าคญัมาก 
เพราะพนักงานโรงแรมส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่นจึงมีข้อจ ากัด เฉพาะด้านบุคลิกภาพ มารยาทสากล และการใช้
ภาษาต่างประเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ หากต้องใหบ้รกิารแขกในระดบันานาชาตแิล้วยิง่มขีอ้จ ากดัในเรื่องความเพยีงพอ
ของคุณภาพพนักงานเป็นที่สุด จงึเป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพยีงอย่างแทจ้รงิทีเ่ป็นประเด็นส าคญั 
ทีโ่รงแรมทุกประเภทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะตอ้งตระหนักถงึเพราะเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยท าใหธุ้รกจิโรงแรม
เจริญเติบโตอย่างเป็นขัน้ตอนที่ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถและคุณค่าแท้ภายในองค์กรให้มีความเพียงพอ 
เป็นส าคญั ซึง่ประเดน็น้ีสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ทีต่รงกนัของทัง้กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญและผูจ้ดังานหรอืผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม
หลักของขอนแก่น (ดลฤทัย โกวรรธนะกุล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2564) ที่ว่าแม้โรงแรมในจงัหวดั
ขอนแก่นจะเป็นเครือนานาชาติที่มมีาตรฐานสากล แต่คุณภาพของพนักงานที่ส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่นก็ยงัคงเป็น
ข้อจ ากัดที่ส าคญัต่อการให้บริการในระดบัสากล โดยเฉพาะการสื่อสารภาษาต่างประเทศกับการพฒันาบุคลกิภาพ 
ของมอือาชพีรวมถงึการมมีารยาท หรอืการมคีวามรู ้ทกัษะและความช านาญพเิศษทีเ่พยีงพอตรงกบัขอ้ก าหนดวชิาชพี 
(International protocols and etiquettes) ในการให้บริการเช่นในการประชุมวิชาชีพนานาชาติ  (Conventions)  
การประชุมองค์กร (Meetings) พร้อมกับการเดินทางเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) การจัดงานแสดงนิทรรศการ 
(Exhibitions) หรืองานอีเวนต์ (Events) ต่าง ๆ เป็นต้น “ความรู้และทกัษะ” จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้พนักงาน
โรงแรมของจงัหวดัขอนแก่นและมหาสารคามมศีกัยภาพและคุณภาพในการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถ
สรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ไดต้ามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงทีมุ่่งเน้นใหค้นในองค์กรมคีวามรูค้วามสามารถทีแ่ทจ้รงิทีจ่ะ
สามารถน าไปใช้ในกิจการงานและองค์กรในชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้ตามก าลังและศักยภาพหรือความสามารถ 
ของตนเองทีม่อียู่  
 ดงันัน้ การทีจ่ะท าใหก้ารจดัการคุณภาพการบรกิารของโรงแรมไม่ว่าจะเป็นโรงแรมประเภทใดหรอืระดบัใด
ประสบความส าเร็จโดยเฉพาะในช่วงที่ต้องเผชิญกับการระบาดของโรคโควิด-19 การใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการคุณภาพบรกิารจงึเป็นสิง่จ าเป็นและเหมาะสมกับบริบทการด าเนินธุรกิจโรงแรม  
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ในประเทศไทยในปัจจุบนั องคค์วามรูท้ีแ่ทจ้รงิตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงในการจดัการคุณภาพบรกิารของโรงแรมไทย
ของการศกึษานี้จงึหมายถึงองค์ความรู้ทัง้ห้าหลกัที่เกิดขึ้นจากการที่โรงแรมมกีารจดัการคุณภาพบริการให้มีความ
พอประมาณอย่างมเีหตุผลเพื่อใหส้ามารถสรา้งภูมคิุม้กนัดว้ยความเป็นธรรมใหเ้กดิขึน้กบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในสงัคม
อย่างเท่าเทยีมโดยไม่เอารดัเอาเปรยีบกนั (หรอืไม่ถอืเอาความได้เปรยีบทีพ่อเพยีงแล้วนัน้ไว้ใหต้นเองและพวกพอ้ง
ฝ่ายเดยีว) โดยใชอ้งค์ความรูท้ ัง้หมดนี้เป็นปัจจยัแห่งความมุ่งมัน่ (Commitments) น าพาไปสู่การด าเนินธุรกจิโรงแรม 
ทีม่คีุณภาพอย่างแทจ้รงิเพื่อใหเ้กดิความพอเพยีงแก่ธุรกจิของตนเองเมื่อมคีวามพอเพยีงแล้วกแ็บ่งปันความส าเร็จนี้ 
ให้ผู้อื่นในสงัคมให้ได้เตบิโตไปด้วยกนัอย่างยัง่ยนืตามที ่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพติร ไดท้รงพระราชทานแก่ประชาชนชาวไทยมากทีสุ่ด   
 
สรปุและอภิปรายผล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยรวม 
คอื คุณภาพการบรกิารของโรงแรมในจงัหวดัมหาสารคามยงัไม่มมีาตรฐานสากลตามมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว ดงัทีไ่ด้
ระบุไวใ้นกรอบการวจิยัขา้งตน้ แต่มคีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และจากการประเมนิจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ
และกลุ่มผูจ้ดังานหรอืผูใ้ชโ้รงแรมของมหาสารคามเป็นสถานทีจ่ดังานหลกั (End-users) สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ให้กับลูกค้าได้ในระดบัพอมคีวามพอเพยีงที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าในระดบัความพึงพอใจ ในขัน้พอรบัได้ 
ยกเวน้ งานบรกิารหอ้งพกัและสิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ภายในหอ้งพกัทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดด้ ี
เพราะมคีุณภาพบรกิารคุม้ค่าเงนิเกนิความคาดหวงัของลูกคา้ทีจ่่ายไปโดยเฉพาะอตัราค่าบรกิารเขา้พกัในสถานการณ์
โควดิ-19 และการด าเนินธุรกิจงานบริการโรงแรมในจงัหวดัมหาสารคามพอมคีวามพอเพยีงในการจดัการตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพยีงด้วยมภีูมคิุ้มกนัด้านการลงทุนทีไ่ม่เกินตวั และไม่ก่อหนี้เกนิก าลงัความสามารถ จงึท าให้สามารถ  
อยู่รอดและกลับมาเปิดด าเนินธุรกิจโรงแรมได้ปกติหลังจากที่ต้องปิดโรงแรมชัว่คราวตามค าสัง่ของรัฐบาล  
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  
 ส าหรบัโรงแรมเครอืนานาชาตขิองขอนแก่นพบว่า โดยรวมโรงแรมมคีวามพอเพยีงและมคีุณภาพการบรกิาร
ในระดับสากล เพราะมีการรักษามาตรฐานตามเครือโรงแรมนานาชาติเช่นเดียวกับเครือเดียวกันในต่างประเทศ  
ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะห้องคอนเวนชัน่ส าหรบัการประชุมและการสมัมนานานาชาติสามารถสร้างความพึงพอใจ  
ใหลู้กคา้ไดอ้ย่างพอเพยีงและมมีาตรฐานระดบัสากล เพราะเป็นโรงแรมแรกในจงัหวดัขอนแก่นทีไ่ดร้บัมาตรฐานสถานที่
จ ัดงานทัง้ระดับประเทศไทยและอาเซียน หรือได้รับตราสัญลักษณ์ TMVS (Thailand MICE Venue Standard)  
และ AMVS (ASEAN MICE Venue Standard) จงึเป็นขอ้ยนืยนัการจดัการคุณภาพการบรกิารของโรงแรมว่ามคีวาม
พอเพียง สอดคล้องหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือมีการใช้องค์ความรู้หลักเศรษฐกิจพอเพียงบูรณาการกับกลยุทธ ์
การจัดการคุณภาพการบริการตามมาตรฐานเครือโรงแรมนานาชาติในต่างประเทศโดยมีเป้าหมายให้มีความ
พอประมาณ มเีหตุผล สามารถสร้างภูมคิุ้มกนั สร้างความเป็นธรรมมัน่คงท าให้เกิดรายได้แก่คนในสงัคมพึ่งตนเอง 
ไดใ้นภาวะวกิฤตโควดิ-19 และเมื่อพอเพยีงแลว้กม็กีารแบ่งปันโอกาสแห่งความส าเรจ็นี้ใหชุ้มชนมส่ีวนร่วมในโปรแกรม
ร่วมของการใหบ้รกิารสนิคา้บรกิารอย่างมคีุณภาพแก่คนในสงัคมไดเ้รยีนรูใ้หไ้ดเ้ตบิโตไปกบัโรงแรมดว้ยกนัอย่างยัง่ยนื 
อย่างไรก็ตามผูบ้รหิารโรงแรมพอใจประเมนิคุณภาพบรกิารตนเองอยู่ในระดบั “พอมคีวามพอเพยีง” เนื่องจากมกีาร
พฒันาและปรบัปรุงคุณภาพบรกิารของโรงแรมต่อเนื่องตลอดเวลาเพื่อให้แบรนด์มคีุณภาพการบรกิารที่มคีุณค่าแท ้
ดว้ยหลกัการจดัการตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง  
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อแรก และน าไปสู่อภิปราย 
เป็นข้อเสนอแนะเพื่อการจดัการคุณภาพการบริการตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของโรงแรมในประเทศไทยต่อไป 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัที ่2 ไดด้งันี้คอื ขอ้เสนอแนะล าดบัแรกเกีย่วกบัปัจจยัทีถ่อืว่าทัง้โรงแรมภายในจงัหวดัสาร
คามและขอนแก่นมจีุดเด่นในหลกัความพอประมาณและความมเีหตุผล คือ การที่ผู้ประกอบการจดัห้องพกัและสิง่
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อ านวยความสะดวกและบรกิารต่าง ๆ ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกบัเงนิทีลู่กค้าได้ซื้อบรกิารในราคาเป็นธรรม  ไม่เอารดั 
เอาเปรียบและลูกค้ามีความสุขและรู้สึกได้รับประสบการณ์ที่ดีในความเอาใจใส่ดุจญาติมิตรที่ได้พักที่โรงแรม  
อย่างปลอดภยัเหมอืนอยู่ทีบ่้านโดยเฉพาะในสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคญัอย่างมาก 
ต่อความพงึพอใจและความรูส้กึประทบัใจของลูกคา้ทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารใหม่เป็น “โอกาส” ส าคญัในสถานการณ์วกิฤติ
ที่จะช่วยสร้างความรู้สกึและทศันคติที่ดตี่อภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที่เพิม่มูลค่า [10] ของโรงแรมในการได้รบัการ
ตอบสนองตามสิง่ทีต่อ้งการและคาดหวงัไว ้และขอ้เสนอแนะต่อมาถอืว่าเป็นจุดควรเสรมิสรา้งทีสุ่ดของการด าเนินธุรกจิ
ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของทัง้สองประเภทของโรงแรม คอื การสรา้งภูมคิุม้กนัใหก้บัธุรกจิของตนเองอย่างแทจ้รงิ  
โดยตอ้งมคีวามมุ่งมัน่ (Commitment) สรา้งภูมคิุม้กนัทีเ่ขม้แขง็ 4 ดา้น เพื่อใหเ้กดิความสมดุลในการตดัสนิใจและแกไ้ข
ปัญหาทีถู่กต้องตามการพฒันาตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง คอื 1) ภูมคิุม้กนัเงนิทุนเงนิออม และการประกนัความเสีย่ง
มีแผนทัง้ระยะสัน้และยาว เพื่อสร้างรากฐานให้การกระจายรายได้ที่เกิดจากการพัฒนาการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศให้เศรษฐกิจของสงัคมท้องถิ่นของไทยมีความเติบโตยัง่ยืนไปด้วยกันอย่างมัน่คงเป็นขัน้เป็นตอน 
และเป็นไปตามการเติบโตของประเทศไทยและของโลกในอนาคต  [1] 2) ภูมิคุ้มกันผู้คน ชุมชนและสังคม  
เป็นการกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีมกนัด้วยหลกัการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainable Development Goals-
SDGs) ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคญัในการขบัเคลื่อนสู่ความส าเร็จ ทัง้ด้านเศรษฐกิจและการอยู่ดีกินดีของทุกภาคส่วน  
ใหเ้กดิคุณค่าและประโยชน์กบัคนในชุมชน เป็นส่วนส าคญัตามทีเ่มอืงเตบิโตเป็นเมอืงพลวตัทีส่นัตสุิขทีมุ่่งเป็นองคก์าร 
ของผู้สร้าง ผู้ให้ ผู้พฒันา ผู้มส่ีวนร่วม และผู้น าคนืความสุขในบทบาทของผูพ้ทิกัษ์ผลประโยชน์เพื่อส่วนรวมร่วมกนั 
มากกว่าประโยชน์ของปัจเจกบุคคล จงึเป็นองค์การทีม่หีน้าทีท่ีจ่ะรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมรอบขา้งดว้ยจติ
วิญญาณ [13] และแรงจูงใจภายในของผู้ให้บริการอย่างแท้จริง  3) ภูมิคุ้มกันสิ่งแวดล้อมและความมัน่คงปลอดภยั  
ทัง้ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีต้องตระหนักถงึการรกัษาและป้องกนัสุขอนามยัทีด่โีดยเฉพาะอย่างยิง่  
ที่สงัคมก าลงัเผชญิกบัสถานการณ์วกิฤติโรคโควดิ-19 เป็นการหวงแหนสงัคมให้มคีวามมัน่คงและปลอดภยัร่วมกัน  
ดว้ยจติส านึกความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการเดนิทางท่องเทีย่ว การเขา้พกัอาศยั หรอืการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
ด้วยความรับผิดชอบร่วมกัน เช่น ปฏิบัติการรักษาระยะห่างระหว่างบุคคลในยุคนิวนอร์มอล หรือยุคปกติใหม่  
ในทุกกิจกรรมแวดล้อมทีเ่กดิขึน้ดว้ยความมสีติไม่ประมาทสามารถปฏิบตัเิป็นปกตปัิจจุบนั และปกตติ่อไปในอนาคต 
และ 4) ภูมิคุ้มกันวัฒนธรรม ที่โรงแรมทัง้ระดับนานาชาติและท้องถิ่นต้องมีความรัก มีแบบแผนวินัย ภาคภูมิใจ  
ในวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น  และต้องตระหนักว่าเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้องหวงแหนรักษาไว้ 
เพื่อแสดงถงึความเจรญิของชาตพินัธุ์ของตน [14-16] เช่น การใชเ้สน่ห์ของวฒันธรรมอสีานหรอืทอ้งถิน่เป็นวสิยัทศัน์ 
ในรูปแบบอีสาน ดงัที่โรงแรมของขอนแก่น ได้แสดงออกถึงความส าเร็จของรูปแบบการน าเสนอวฒันธรรมท้องถิ่น  
ในการสร้างสรรค์ความคดิในการออกแบบ การส่งมอบประสบการณ์ของคุณภาพบรกิารเฉพาะตน ผสมผสานกบัจติ
วิญญาณ ความงดงาม ความศรัทธาและการเห็นคุณค่าของคนในองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมแวดล้อม  
กระจายผลประโยชน์เป็นธรรมไม่เหน็แต่ประโยชน์ส่วนตนจงึเป็นจุดขายทีโ่ดดเด่น [15] ของโรงแรมทีม่คีุณค่าทอ้งถิน่
เป็นทีย่อมรบัสู่ระดบัสากล กด็ว้ยการใชห้ลกัเศรษฐกจิพอเพยีงและความยัง่ยนืของชุมชนโดยเฉพาะในการพฒันาธุรกจิ
บรกิารโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย [1, 16] ขอ้เสนอแนะสุดทา้ยคอื การพฒันาความรูแ้ละความสามารถ 
(Knowledge and capabilities) ให้พนักงานโรงแรมของทัง้สองจังหวัดที่ส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่นอาศัยอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมาแต่ดัง้เดิม โดยเฉพาะจากผลการวิจัยมีข้อจ ากัดอย่างมากในเรื่องภาษาต่างประเทศ 
และบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิารลูกคา้ต่างประเทศอย่างมอือาชพีและมมีาตรฐานสากล การเขา้ใจและการน า
หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยุกต์ใชก้บัโรงแรมของทัง้ 2 พื้นที่ที่บรบิทต่างกนัในประเด็นที่ต้องจดัการใหพ้นักงานมี
ความสามารถทีจ่ะท างานไดอ้ย่างมอือาชพีอย่างแทจ้รงินี้ ยิง่ต้องใหค้วามส าคญัต่อการเร่งพฒันาใหท้กัษะและความรู้
อย่างมอือาชพีที่เหมาะสมและพอเพยีงกบัพนักงาน คอืการต้องลงทุนด้านการให้การศกึษาแก่พนักงานของโรงแรม  
เช่น การฝึกอบรมวชิาชพีทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืมรีะบบการจดัการคนเก่งทีเ่รยีกว่า Talent management ทีช่่วยใหพ้นักงาน 
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มีทกัษะและความสามารถในการปฏิบตัิงานตรงตามมาตรฐานนักบรกิารมอือาชพีสากล เช่น ตามมาตรฐานอาชพี 
และคุณวุฒิวิชาชีพ (Thailand Professional Qualification Institute: TPQI) หรือตามข้อตกลงยอมรบัร่วมคุณสมบตัิ 
นักวชิาชพีอาเซยีน (Mutual Recognition Arrangement: MRA) [9-10]  
 ดงันัน้ จากขอ้มูลเชงิคุณภาพทีไ่ด้รบัจากการใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพยีงในการจดัการคุณภาพของโรงแรม 
ทัง้สองแห่งที่แตกต่างกนันี้เป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์อนัยนืยนัได้ว่าปัจจยัทัง้สองอย่างนี้มคีวามสมัพนัธ์กนัและมผีลต่อ
ผลลพัธ์การด าเนินงานบริการของโรงแรมโดยรวม (Total hotel service performance outcomes) ทัง้ด้านคุณภาพ 
ทางเทคนิคและคุณภาพทางหน้าทีง่านใหบ้รกิาร (Technical and functional quality) [16] และในการประยุกต์ใช้หลกั
เศรษฐกิจพอเพียงกับการจัดการคุณภาพบริการที่ ได้ช่วยบรรลุทัง้  2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ในครัง้นี้   
สามารถเป็นแบบอย่าง (Role model) ของโรงแรมในประเทศไทยทีม่บีรบิทแตกต่างกนัได ้เพราะมผีลยนืยนัเอกฉันท์ 
(Consensus) จากการให้ข้อมูลและจากการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าจาก 3 กลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลักทัง้ในเวลา 
และสถานทีต่่างกนั พรอ้มกบัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูเชงิคุณภาพนี้กบัเอกสารหลกัฐานในการศกึษาครัง้นี้แล้ว
พบว่าคุณภาพบรกิารของโรงแรม [17] ทีบู่รณาการกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในขา้งต้นของโรงแรมในจงัหวดั
มหาสารคามและขอนแก่นสามารถน าไปแลกเปลีย่นเป็นองคค์วามรู ้เครื่องมอื กลยุทธ ์และ/หรอืการวางแผนใหแ้ก่ธรุกจิ
โรงแรมในภูมภิาคเดยีวกนัรวมถงึภูมภิาคอื่นไดเ้พราะเป็นวสิยัทศัน์ทางธุรกจิทีท่ ัว่โลกยนืยนัว่าองค์ประกอบของหลกั
ความพอประมาณ ความมเีหตุผล การสรา้งภูมคิุม้กนัตนเอง และคุณธรรมมอีทิธผิลต่อความส าเรจ็ของการปฏบิตังิาน 
ด้านคุณภาพบริการของทัง้ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่น ๆ [18] ซึ่งสอดคล้องกบัความส าเร็จของบริษัทสญัชาติยุโรป 
ต่าง ๆ ที่ได้สรุปว่าองค์การที่จะมคีวามมัน่คงในระยะยาวได้ต้องมุ่งเน้นด าเนินการโดยมองการณ์ไกล การค านึงถึง
คุณค่าของบุคลากรอย่างแทจ้รงิ การตระหนักถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกคนอย่างแทจ้รงิ รวมถึงการยดึมัน่ในคุณธรรม  
มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและปฏบิตัติวัเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เอาใจใส่ในเรื่องนวตักรรมเพื่อพฒันาใหเ้กดิการเตบิโต
ของธุรกจิและทรพัยากรบุคคลอย่างยัง่ยนื [19-24]  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1. จากผลการวจิยั คุณภาพการบรกิารของทัง้โรงแรมเครอืนานาชาตแิละภายในประเทศทีจ่ะมคีวามพอเพยีง

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ต้องอาศัย “ภาวะผู้น าองค์กรที่มีวิสัยทัศน์และแรงจูงใจภายในจิตใจที่มุ่งมัน่ ”  
ที่น า (Implement) “หลักเศรษฐกิจพอเพียง ” มาใช้ปฏิบัติในการจัดการธุรกิจบริการของโรงแรมให้มีคุณภาพ  
คุณค่า และเป็นธรรม เพื่อสร้างความเพยีงพอต่อทัง้โรงแรม พนักงาน และประชาชน ที่เกี่ยวขอ้ง เมื่อเพยีงพอแล้วก็
แบ่งปันโอกาสของผลก าไรในการท าธุรกิจทัง้ทางตรง  (รายได้ที่พอเพียงต่อการด าเนินธุรกิจและชีวิตประจ าวนั )  
และทางอ้อม (ความสุขของการอยู่ดกีนิดี) เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อสงัคมไทย โดยต้องค านึงผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีใน
สังคม และควรต้องตระหนักถึง การมีความพอประมาณ เหตุและผล คุณธรรมและจริยธรรม ทักษะและความรู้  
และภูมคิุ้มกนั จงึจะช่วยสรา้งประโยชน์ (Contribution) ต่อการจดัการคุณภาพบรกิารอย่างมปีระสทิธทิ าใหเ้กดิความ
สมดุลในธุรกจิการโรงแรมของสงัคมไทย 

2. ประชาชนทีม่ส่ีวนได้เสยีทุกคนในทุกบทบาทหรอืฐานะ เช่น ลูกค้าภายใน (Internal customer-พนักงาน) 
ลูกคา้ภายนอก (External customer-แขกหรอืผูใ้ชส้นิคา้และบรกิารของโรงแรม) และ/หรอืกลุ่มซบัพลายเออร์หรอืกลุ่ม
ห่วงโซ่อุปทานของทุกภาคอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการการจดัการธุรกิจโดยรวม ควรต้องเรยีนรู้และมคีวามเขา้ใจ 
กบัประโยชน์และคุณค่าของการน าหลกัเศรษฐกิจพอเพยีงไปปรบัใช้ คดิรเิริม่ และเขา้ร่วมกบัการด าเนินการจดัการ
คุณภาพบริการของโรงแรมให้เกิดรูปธรรม ซึ่งต้องอาศยัความร่วมมอืและความเต็มใจของทุกคนในสงัคมเพื่อที่จะ
ร่วมกนัผลกัดนั แลกเปลี่ยนประสบการณ์เรยีนรู ้ช่วยเหลอืซึ่งกนัละกนัของคนในสงัคมจงึจะท าใหคุ้ณภาพบรกิารของ 
ทัง้โรงแรมเครอืนานาชาตแิละภายในประเทศประสบผลส าเรจ็และมคีวามพอเพยีงตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 
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3. หน่วยงานรฐับาลและภาคธุรกจิควรสื่อสารกบัคนไทยใหเ้หน็ว่าหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงไม่ใช่เป็นของลา้หลงั 
แต่เป็นองค์ความรู้ระดบัชาติและนานาชาตทิี่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได้ เพราะสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันา
อย่างยัง่ยืนของโลก ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สามารถปฏิบัติให้เห็นเป็นจริง เป็นที่ยอมรับ  
กบัหลกัปรชัญานี้ว่าใชไ้ดจ้รงิทัง้ในการด าเนินธุรกจิและชวีติของทุกองคก์รและทุกคนในสงัคม [25] เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
ตามผลการวจิยันี้ ผูว้จิยัเสนอใหม้กีารศกึษาความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงทีม่ผีลต่อการ

จดัการคุณภาพของธุรกิจบริการอื่น ๆ เช่น ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไมซ์ อีเวนต์  และบรกิารอื่น ๆ เพื่อน ามา
เปรยีบเทยีบเป็นผลต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่อาจเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารของอุตสาหกรรม
โรงแรมของประเทศไทย โดยเฉพาะในภูมภิาคที่มนีักท่องเที่ยวหรอืกลุ่มลูกค้าเป็นชาวต่างชาติเป็นหลกัเพื่อให้เหน็
ปัจจยัทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างของทัง้สองระดบั ประเภท กลุ่มลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาตแิละสถานทีต่ัง้ของโรงแรม 
ในแต่ละภูมภิาคเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการพฒันายัง่ยนืเป็นองคร์วมต่อไป  
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