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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประเภทวจันกรรมและรปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจดุ
จบัใจในการนําเสนอข่าวประกาศในสถานการณ์วิกฤติโรคโควิด-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” โดยศกึษา 
จากข่าวประกาศในช่วงวนัที ่12 กรกฎาคม ถึง 12 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ได้ขอ้มูลทัง้สิ้น 49 ประกาศ ผลการศกึษาพบ
ประเภทวจันกรรม 3 ประเภท โดยพบมากที่สุด คอื 1) วจันกรรมกลุ่มการชี้นํา มปีระเภทย่อย ได้แก่ วจันกรรมการ
แนะนํา วจันกรรมการถาม และวจันกรรมการเชญิชวน 2) วจันกรรมกลุ่มการบอกกล่าว มปีระเภทย่อย ไดแ้ก่ วจันกรรม
การใหข้อ้มูล และ 3) วจันกรรมกลุ่มการแสดงความรูส้กึ มปีระเภทย่อย ไดแ้ก่ วจันกรรมการเตอืน ตามลําดบั ในดา้น
รูปแบบการสื่อสารนัน้ พบรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรบัรู้และจดจําด้วยจุดจบัใจ 2 ประเภท คือ 1) จุดจบัใจ
ทางด้านเหตุผล และ 2) จุดจบัใจทางด้านอารมณ์ ซึ่งจุดจบัใจทางด้านอารมณ์พบ 4 ประเภทย่อย คือ 1) จุดจบัใจ 
ดา้นความเป็นตวัเอง 2) จุดจบัใจดา้นประสาทสมัผสั 3) จุดจบัใจดา้นความกลวั / กงัวลใจ และ 4) จุดจบัใจดา้นความ
อบอุ่น ตามลําดบั 
 
คาํสาํคญั: วจันกรรม; รปูแบบการสื่อสาร; สถานการณ์วกิฤตโิรคโควดิ-19; แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม”  
 

Abstract 
   The objective of this research was to analyze the type of speech and communication styles to create 
awareness and recognition by appeals in news announcements issued in the LINE application "Mor Prom" 
during the Covid-19 crisis.  The announcements used for the above investigation were dated between July 12 
to October 12, 2021, comprising of a total of 49 announcements.  Three types of verbal speech acts were 
observed under this investigation. The most common type of speech act was 1) The Directive Speech, which 
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was divided into three sub-types including Recommend Question and Invite Speeches. 2) The Representative 
Speech which was used for Affirm purposes.  And 3)  The Expressive Speech, which was used for warn. 
Concerning the Communication Style, two types of communication styles to create awareness and 
recognition 1)  The Rational Appeals and 2)  The Emotional Appeals, to create awareness and recognition of 
the information.  The emotional appeal was divided into four sb- types including; 1)  Ego Appeals 2)  Sensory 
Appeals 3) Fear/Anxiety Appeals and 4) Warmth Appeals, respectively. 
 
Keywords: The Speech Acts; The Communication Styles; The COVID-19 Crisis; The LINE Application  
“Mor Prom” 
 
บทนํา 
   ประเทศไทยเผชญิกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) หรอืโรค 
โควิด-19 มายาวนานนับตัง้แต่ปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนัก็เข้าสู่ปีที่ 3 และขณะนี้อยู่ในช่วงการแพร่ระบาด 
รอบใหม่เป็นระลอกที่ 6 ซึ่งเป็นการระบาดของสายพันธุ์ BA.5 จะมีจุดสูงสุดช่วงปลายเดือนกรกฎาคมต่อเนื่อง 
ไปถงึเดอืนสงิหาคม 2565 [1] แต่หากจะกล่าวถงึการระบาดของโรคโควดิ-19 ในประเทศไทยทีถ่อืว่ารุนแรงอย่างมาก  
ก็คอื ช่วงเดอืนมถิุนายน 2564 ที่มเีชื้อไวรสัสายพนัธุ์เดลตาเขา้มาในประเทศนัน้เป็นช่วงสถานการณ์วกิฤต ิกล่าวคอื 
สายพนัธุ์เดลต้านี้เป็นไวรสัใหม่กลายพนัธุ์ ซึ่งพฤติกรรมไม่เหมอืนเดมิ อีกทัง้คุณสมบตัิสําคญั คือ การแพร่ระบาด  
ในชุมชน ครอบครัว และองค์กร โดยหาที่มาที่ไปไม่ได้ สายพันธุ์เดลต้าจัดเป็นเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่อยู่ในกลุ่ม 
เป็นสายพนัธุท์ีต่อ้งกงัวล เพราะสามารถแพร่กระจายเชือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยจะแพร่ลงหลอดลม ถุงลม ซึง่แตกต่างจาก
สายพนัธุเ์ดมิทีแ่พร่กระจายในโพรงจมกู และลําคอ และหลกีหนีภูมคิุม้กนัจากวคัซนีไดอ้กีดว้ย การระบาดของสายพนัธ์
เดลตา้ครัง้นี้เขา้กบัคาํจาํกดัความของระลอกใหม่หรอืการระบาดระลอก 4 ของไทย ในการระบาดครัง้นี้พบยอดผูต้ดิเชื้อ
และยอดผูเ้สยีชวีติยงัคงอยู่ในระดบัสงูและยากจะคลีค่ลาย [2] 
   ในช่วงการระบาดระลอก 4 นี้ถือเป็นวกิฤติของประเทศไทย ทําให้เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษาออกประกาศ
ขอ้กําหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัที ่
27) ให้ใช้มาตรการล็อกดาวน์เขม้ขน้ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขม้งวด โดยเฉพาะการเดินทางออกนอกเคหสถาน 
ในระหว่างเวลา 21.00 น. - 4.00 น. ของวนัรุ่งขึน้ และในการระบาดครัง้นี้เป็นผลใหก้ระทรวงสาธารณสุขเร่งดําเนินการ
เรื่องการฉีดวคัซนีป้องกนัโควดิ-19 โดยสรา้งช่องทาง LINE Official Account V.2 "หมอพรอ้ม" หรอืแอปพลเิคชัน่ไลน์ 
"หมอพรอ้ม" ซึง่เป็นแพลตฟอรม์ในการลงทะเบยีนจองและนัดฉีดวคัซนีเพื่ออํานวยความสะดวกใหป้ระชาชนไดป้ระเมนิ
สุขภาพตนเอง ช่วยให้แพทย์สามารถประเมนิอาการและฉีดวคัซีนได้อย่างปลอดภยั ส่งผลให้กระบวนการรบับรกิาร 
มคีวามรวดเรว็ขึน้ [3] 
  แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” เป็นเสมอืนช่องทางเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของกระทรวงสาธารณสุขทีถ่อืเป็น
หน่วยงานภาครฐัไปยงัภาคประชาชน โดยจะนําเสนอทัง้การประกาศข่าวสาร เรื่องราว สาระความรูเ้กี่ยวกบัโรคโควดิ 
-19 การฉีดวคัซนีป้องกนัโรค รวมถงึวธิป้ีองกนัตนเองใหป้ลอดภยัจากโรคอกีดว้ย และในช่วงการระบาดระลอก 4 ทีถ่อื
เป็นวกิฤตใิหญ่ของคนไทยนัน้ แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ยงัคงนําเสนอเรื่องราว ข่าวประกาศมาใหป้ระชาชนรบัรู้
อย่างต่อเนื่อง ทําให้ประชาชนมีแนวทางการปฏิบตัิตนได้อย่างถูกต้อง ดงัตัวอย่างเนื้อความข่าวประกาศวนัที่ 21 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ต่อไปนี้ 

 ช่วงนี้หลายคนตอ้งอยู่บา้นกนัมากขึ้น ถา้เป็นไปไดค้วรสวมหน้ากากเวลาอยู่ใกลช้ดิพดูคุยกนั โดยเฉพาะบา้น 
 ไหนทีม่กีลุ่มเสีย่งทีอ่าจตดิเชื้อและป่วยรุนแรง เช่น ผูส้งูอายุ เดก็เลก็ หรอืผูป่้วยโรคเรื้อรงั เพราะเชื้อโควดิ 
 ตอนนี้ตดิต่อกนังา่ยขึ้น... 
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  ตวัอย่างนี้เป็นเรื่องราวข่าวประกาศทีมุ่่งนําเสนอการแนะนําใหป้ระชาชนปฏบิตัตินใหป้ลอดภยัจากโรคโควดิ  
-19 กล่าวคอื ไดแ้นะนําว่าเมื่ออยู่บ้านและหากมกีลุ่มเสีย่งอยู่ในบ้านควรสวมหน้ากากอนามยั เพื่อป้องกนัการตดิเชื้อ
ระหว่างกนั ซึ่งเจตนาของผูส่้งสารทีนํ่าเสนอผ่านขา่วประกาศนี้ คอื การแนะนําซึ่งเป็น วจันกรรมประเภทหนึ่งทีส่ําคญั
ในการสื่อสาร และเมื่อพจิารณาขา่วประกาศในหมอพรอ้มแลว้นัน้ พบว่ามวีจันกรรมและรปูแบบในการสื่อสารทีน่่าสนใจ
อกีหลายประเดน็ ซึง่สิง่เหล่านี้อาจจะมส่ีวนช่วยใหก้ารสื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ มายงัประชาชนเกดิความชดัเจนขึน้ 
  จากการสํารวจงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 พบว่ามงีานวจิยัในดา้น
ทางสงัคมและการสื่อสาร เช่น งานวจิยัของพรรณวด ีชยักจิ และสุมนทพิย์ จติสว่าง [4] เรื่องการแพร่กระจายของขา่ว
ปลอมเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 และมาตรการป้องกันของไทย พบว่าการแพร่กระจายของข่าวปลอม
เกี่ยวกับการแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลกระทบสุขภาพ จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และความมัน่คงความน่าเชื่อถือ 
ของประเทศ และปรเมศวร์ รมัยากูร [5] ศกึษาเรื่องการสื่อสารในภาวะวกิฤตของเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับสถานการณ์โควดิ-19 ในประเทศไทย โดยศึกษาเปรยีบเทียบการใช้งานและประสิทธภิาพของเว็บไซต์และแอป 
พลเิคชนั 6 รายงาน พบว่าทุกแอปพลเิคชัน่สื่อสารกบัประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว และพยายามส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงั
ประชาชนในหลายรปูแบบ แต่กม็ขีอ้แตกต่างกนัในเรื่องประสทิธภิาพบางประการ  
  ส่วนงานวจิยัในด้านภาษา ภาษาศาสตร์ และวจันกรรม เช่น งานวจิยัของธนพล เอกพจน์ วริชัวงศ์ภินันท์
วฒันา และปานปั้น ปลัง่เจริญศรี [6] ศึกษาเรื่อง ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ ใหม่ 2019 คือ ศตัรู การศึกษาอุปลกัษณ์ 
เชงิมโนทศัน์ของคนไทยตามแนวภาษาศาสตร์ปรชิาน พบถ้อยคําอุปลกัษณ์ทีส่ะทอ้นความเป็นขา้ศกึศตัรู 44 ถ้อยคํา 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเชื้อไวรัสชนิดนี้มุ่งเข้ามารุกราน สร้างความเดือดร้อนให้แก่มนุษย์ มนุษย์จึงต้องหาทางต่อสู้  
เพื่อให้รอดพ้นจากภัยคุกคามของไวรัสชนิดนี้  ธรรมวัฒน์ พัฒนาสุทธินนท์ และวิภาดา รัตนดิลก ณ ภูเก็ต [7]  
ศกึษาวจันกรรมในการแถลงขา่วของศููนยบ์รหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) 
โดยใชแ้นวคดิวจันกรรมของ Searle พบวจันกรรมทัง้สิ้น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. วจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว คอื การรายงาน
และการยนืยนั 2. วจันกรรมกลุ่มชี้นํา คอื การขอรอ้งและการแนะนํา 3. วจันกรรมกลุ่มผูกมดั คอื การสญัญาและการขู ่ 
4. วจันกรรมกลุ่มแสดงความรูส้กึ คอื การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความเสยีใจ การชื่นชม การแสดงความยนิด ี
การอวยพร  
  จะเห็นได้ว่างานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นัน้ธรรมวัฒน์  
พฒันาสุทธนินท์ และวภิาดา รตันดลิก ณ ภูเกต็ [7] ศกึษาวจันกรรมในการแถลงขา่ว แต่เป็นการศกึษาจากกลุ่มขอ้มลู 
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป และธนพล เอกพจน์ วริชั วงศ์ภนิันท์วฒันา และปานปั้น ปลัง่เจรญิศร ี [6] มุ่งเน้นไปทีก่ารศกึษา
อุปลกัษณ์เชงิมโนทศัน์เป็นหลกั และปรเมศวร ์รมัยากูร [5] แมจ้ะศกึษาการสื่อสาร แต่เป็นการศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบ
การสื่อสารของเว็บไซต์และแอปพลิเคชนั ไม่ได้มุ่งเน้นการสื่อสารเชิงภาษา ดงันัน้จึงยงัไม่มีผู้ศึกษาข่าวประกาศ 
ในสถานการณ์วกิฤติโควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” ทําให้ผู้วจิยัสนใจว่าในการนําเสนอข่าวประกาศ 
เพื่อจดัการเรื่องวคัซนี การใหค้วามรูข้อ้มลูเกี่ยวกบัโรคและการแกไ้ขควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 
-19 โดยเฉพาะในช่วงวกิฤตขิองการระบาดระลอก 4 นี้ แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ใชว้จันกรรมการสื่อสารรวมถงึ
รปูแบบการสื่อสารในลกัษณะใดบา้ง  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  เพื่อศกึษาประเภทวจันกรรมและรปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจในการนําเสนอขา่ว
ประกาศในสถานการณ์วกิฤตโิควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
  งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ นําเสนอผลในลกัษณะการพรรณนาวเิคราะห์ ผูว้จิยัดําเนินการวจิยัโดยมี
รายละเอยีดดงันี้  
  1. ศึกษาข้อมูลข่าวประกาศสถานการณ์โควิด-19 ในแอปพลิเคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” โดยได้คัดเลือก 
กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึง่เลอืกช่วงวนัทีเ่กดิสถานการณ์วกิฤตขิองโรคโควดิ 19 ในประเทศไทย เริม่ตัง้แต่วนัที ่
12 กรกฎาคม - 12 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เป็นเวลา 4 เดอืน โดยเริม่ในวนัที ่12 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 เนื่องจากถอืเป็น
วันแรกที่เวบ็ไซต์ราชกจิจานุเบกษาออกประกาศขอ้กําหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนด 
การบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัที ่27) ใหใ้ชม้าตรการล็อกดาวน์เขม้ขน้ในพื้นทีค่วบคุม
สงูสุดและเขม้งวด โดยเฉพาะการเดนิทางออกนอกเคหสถานในระหว่างเวลา 21.00 น.-4.00 น. ของวนัรุ่งขึน้  
  2. กลุ่มข้อมูลที่ผู้วิจยัศึกษา คือ ข่าวประกาศในแอปพลิเคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” ที่รวบรวมในช่วงวนัที่ 12 
กรกฎาคม - 12 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เป็นเวลา 4 เดอืน รวมทัง้สิน้ 93 วนั ซึ่งพบว่าบางวนัอาจมขี่าวประกาศมากกว่า  
1 ประกาศ และในบางวนัอาจไม่มขี่าวประกาศใด ๆ โดยผูว้จิยัจะนับรวมทุกขา่วประกาศทีป่รากฏในช่วงเวลาดงักล่าว 
รวมขอ้มลูทัง้สิน้ 49 ประกาศ 
  3. เกณฑ์การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง จากนัน้ประมวลเป็นกรอบ
แนวคดิทฤษฎ ีดงันี้ 
    3.1 การศึกษาประเภทวัจนกรรม ผู้วิจ ัยได้ประยุกต์กรอบแนวคิดทฤษฎีวัจนกรรมของ Searle [8]  
และแนวการศึกษาเงื่อนไขในการวิเคราะห์วัจนกรรมของทรงธรรม อินทจักร [9] นภัทร อังกูรสินธนา [10]  
อิงอร พึ่งจะงาม [11] และธรรมวฒัน์ พฒันาสุทธนินท์ และวภิาดา รตันดลิก ณ ภูเก็ต [7] เป็นเกณฑ์ในการวเิคราะห์  
โดยประเภทวจันกรรมม ี5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มการบอกกล่าว (Representative) กลุ่มการชี้นํา (Directive) กลุ่มการผกูมดั 
(Commissive) กลุ่มการแสดงความรูส้กึ (Expressive) และกลุ่มการแถลงการณ์ (Declaration) 
    3.2 การศกึษารปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจ ผูว้จิยัประยุกตก์รอบแนวคดิใน
เรื่องการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ การสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจํา การสรา้งจุดจบัใจสารของพรทิพย์  
สมัปัตตะวนิช [12] ภาสกร จติรใคร่ครวญ [13] ศศวิมิล ชูแก้ว [14] ซึ่งสรุปเป็นเกณฑ์ในการวเิคราะห์ดงันี้ 1) รูปแบบ
การสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจทางดา้นเหตุผล (Rational Appeals) 2) รปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้ง
การรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจทางดา้นอารมณ์ (Emotional Appeals)  
  4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวมรวมข้อมูลที่เป็นข่าวประกาศในสถานการณ์วิกฤติโรคโควิด-19  
ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ไดค้รบถว้นแลว้ ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดมาศกึษาและวเิคราะหด์งันี้ 

    4.1 นําข่าวประกาศที่ได้มาวิเคราะห์ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ ได้แก่ ประเภทวจันกรรมของ  Searle 
(1992) และรปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจ 

  4.2 จดัหมวดหมู่ขอ้มลูต่าง ๆ ทีพ่บ และบนัทกึขอ้มลูลงในเอกสารตามหวัขอ้ทีก่ําหนดไว ้
     4.3 นับจํานวนครัง้และความถีข่องขอ้มูลทีพ่บ และบนัทกึขอ้มูลในรูปแบบของตาราง โดยในกรณีที่ข่าว
ประกาศ 1 ข่าว ปรากฏประเภทวจันกรรม และรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรบัรู้และจดจําด้วยจุดจบัใจ มากกว่า  
1 ประเภท ผู้วิจยัจะนับขอ้มูลที่ปรากฏแยกจากกนั ดงันัน้จึงอาจทําให้จํานวนรวมของผลการศกึษาที่พบมมีากกว่า
จาํนวนของขา่วประกาศ 
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ผลการวิจยั 
  1. ว ัจนกรรมการนําเสนอข่าวประกาศในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 ของแอปพลิเคชัน่ไลน์  
“หมอพร้อม” 
  การศึกษาวัจนกรรมผู้วิจ ัยประยุกต์กรอบแนวคิดประเภทวัจนกรรมของ Searle [8] และแนวการศึกษา 
วจันกรรม [9-12] ที่กล่าวว่า วจันกรรม หมายถึง ถ้อยคําที่ประกอบกบัการกระทํา การใช้ถ้อยคําเพื่อสื่อความหมาย 
ตามเจตนาของผู้ส่งสารหรือหน้าที่ของการสื่อสาร ความหมายที่เกิดขึ้นในขณะที่มกีารสนทนานัน้เป็นความหมาย  
ที่ผู้ส่งสารสื่อไปยงัผู้รบัสาร ซึ่งผู้รบัสารจะเข้าใจความหมายได้จะต้องอาศยัการตีความทัง้ตัวภาษาร่วมกับบริบท 
ทางสถานการณ์ในการสนทนาและบางครัง้ถ้อยคําที่สื่อออกมาถึงความหมายนัน้ ยงัเป็นผลให้เกิดการกระทําด้วย
เช่นกนั และ Searle [8] ยงัแบ่งประเภทวจันกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม คอื กลุ่มการบอกกล่าว (Representative) กลุ่มการ
ชี้นํา (Directive) กลุ่มการผูกมัด (Commissive) กลุ่มการแสดงความรู้สึก (Expressive) และกลุ่มการแถลงการณ์ 
(Declaration)  
  เมื่อผูว้จิยันํามาวเิคราะหข์า่วประกาศในสถานการณ์วกิฤตโิควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ตัง้แต่
วนัที ่12 กรกฎาคม - 12 ตุลาคม พ.ศ. 2564 พบว่ามปีระเภทวจันกรรมทีป่รากฏเพยีง 3 ประเภทเท่านัน้ คอื วจันกรรม
กลุ่มการชี้นํา (Directive) วัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว (Representative) และวัจนกรรมกลุ่มการแสดงความรู้สึก 
(Expressive) โดยพบว่าข่าวประกาศทุกข่าวมกีารใชว้จันกรรมหลายประเภทและวจันกรรมบางประเภทก็เกิดซํ้ากนั 
หรือร่วมกันหลายแห่ง ซึ่งลกัษณะการเกิดซํ้าเกิดร่วมกันนี้ถือเป็นจุดเด่นสําคญัที่แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชัน่ไลน์  
“หมอพร้อม” มเีจตนาหรอืมวีตัถุประสงค์ในการสื่อสารกบัประชาชนอย่างไร โดยผู้วจิยัขอนําเสนอผลดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ประเภทวจันกรรมทีป่รากฏในการนําเสนอขา่วประกาศในสถานการณ์วกิฤตโิควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ 
“หมอพรอ้ม” 

ประเภทวจันกรรม จาํนวน 

วจันกรรมกลุม่การชีนํ้า (Directive) 51 

วจันกรรมกลุม่การบอกกล่าว (Representative) 34 
วจันกรรมกลุม่การแสดงความรูส้กึ (Expressive) 5 

 
   จากตารางที่ 1 อธบิายได้ว่าการนําเสนอข่าวประกาศในสถานการณ์วกิฤติโควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ 
“หมอพร้อม” นัน้ พบประเภทวัจนกรรม 3 ประเภท คือ วัจนกรรมกลุ่มการชี้นํา วัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว  
และวัจนกรรมกลุ่มการแสดงความรู้สึก โดยวัจนกรรมกลุ่มการชี้นําพบมากที่สุดถึง 51 วัจนกรรม รองลงมา คือ  
วจันกรรมกลุ่มการบอกกล่าว 34 วจันกรรม และสุดทา้ย คอื วจันกรรมกลุ่มการแสดงความรูส้กึ 5 วจันกรรม นอกจากนี้
ยงัพบว่า มปีระเภทวจันกรรมย่อยจากกลุ่มวจันกรรมทัง้ 3 กลุ่มขา้งตน้อกีดว้ย ดงัแสดงในตารางที ่2 ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพฒันา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 15 ฉบับที่ 30 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
  

6 | Article 269154 

ตารางท่ี 2 ประเภทวจันกรรมยอ่ยทีป่รากฏในการนําเสนอขา่วประกาศในสถานการณ์วกิฤตโิควดิ–19 ของ
แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” 

                    ประเภทวจันกรรมย่อย จาํนวน 

วจันกรรมกลุม่การชีนํ้า 
(Directive) 

วจันกรรมการแนะนํา (Recommend) 33 
วจันกรรมการถาม  (Question) 11 
วจันกรรมการเชญิชวน (Invite) 7 

วจันกรรมกลุม่การบอกกล่าว 
(Representative) 

วจันกรรมการใหข้อ้มลู (Affirm) 34 

วจันกรรมกลุม่การแสดงความรูส้กึ 
(Expressive) 

วจันกรรมการเตอืน (Warn) 5 

 
 ตารางที่ 2 นี้อธิบายได้ว่าการนําเสนอข่าวประกาศในสถานการณ์วิกฤติโควิด -19 ของแอปพลิเคชัน่ไลน์  
“หมอพรอ้ม” นัน้ พบวจันกรรมกลุ่มการชีนํ้า 51 วจันกรรม โดยมวีจันกรรมย่อย คอื วจันกรรมการแนะนํา 33 วจันกรรม  
วัจนกรรมการถาม 11 วัจนกรรม และวัจนกรรมการเชิญชวน 7 วัจนกรรม พบวัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว  
34 วจันกรรม โดยมวีจันกรรมย่อย คอื วจันกรรมการใหข้อ้มูล 34 วจันกรรม และสุดทา้ยพบวจันกรรมกลุ่มการแสดง
ความรูส้กึ 5 วจันกรรม โดยมวีจันกรรมย่อย คอื วจันกรรมการเตอืน 5 วจันกรรม ดงัจะขอนําเสนอตวัอย่างต่อไปนี้ 
   1.1 วจันกรรมกลุ่มการช้ีนํา (Directive) คือ วจันกรรมที่ผู้ส่งสารมีเจตนาให้ผู้รบัสารกระทําบางอย่าง 
ตามความต้องการของผู้ส่งสาร [8] เมื่อศึกษาข่าวประกาศในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 ของแอปพลิเคชัน่ไลน์  
“หมอพรอ้ม” พบว่าผูส่้งสารซึง่กค็อืกระทรวงสาธารณสุขไดส่้งขอ้มูลขา่วประกาศในนาม “หมอพรอ้ม” ในรปูแบบเจตนา
ให้ผู้รบัสารหรือประชาชนคนไทยกระทําหรอืปฏิบตัิตามในบางสิ่งบางอย่าง  ได้แก่ การฉีดวคัซีนและการปฏิบตัิตน 
เพื่อป้องกนัโรคโควดิ-19 เป็นต้น จากการศกึษาพบวจันกรรมกลุ่มการชีนํ้ามากทีสุ่ดถงึ 51 วจันกรรม โดยมวีจันกรรม
ย่อย คอื วจันกรรมการแนะนํา 33 วจันกรรม วจันกรรมการถาม 11 วจันกรรม และวจันกรรมการเชญิชวน 7 วจันกรรม 
ดงันี้ 
    1.1.1 วจันกรรมการแนะนํา (Recommend) คือ การกล่าวถ้อยคําหรือข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ส่งสาร 
หรือ “หมอพร้อม” เพื่่อแนะนําให้ประชาชนผู้ร ับสารปฏิบัติตนให้ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
โดยมเีงือ่นไขวจันกรรม [8-11] ดงัต่อไปนี้ 
               เง่ือนไขเก่ียวกบัเน้ือความ คอื เป็นการกระทาํในอนาคตของผูร้บัสาร  
     เง่ือนไขเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐาน คอื ผูส่้งสารมเีหตุผลทีเ่ชื่อว่าการกระทาํนัน้จะเป็นประโยชน์ต่อผูร้บั
สารและสิง่นัน้เป็นสิง่ที่่ผูร้บัสารจะไม่กระทาํเองอยู่ก่อนแลว้  
     เง่ือนไขเก่ียวกบัความจริงใจ คอื ผูส่้งสารเชื่อว่าผูร้บัสารจะไดป้ระโยชน์จากสิง่นัน้ 
      เงื่อนไขเก่ียวกบัสาระสาํคญั คอื ความพยายามของผูส่้งสารที่่จะแสดงใหเ้หน็ว่าสิง่ทีก่ล่าวออกไป
นัน้เป็นประโยชน์แก่ผูร้บัสารและตอ้งการใหผู้ร้บัสารสนใจกระทาํตาม  ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 วจันกรรมการแนะนํา  
 

 ทีม่า: แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่21 กนัยายน 2564. 
 

  จากตวัอย่างภาพที ่1 เป็นวจันกรรมการแนะนําในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” โดยกระทรวงสาธารณสุข 
ได้แนะนําประชาชนผู้รบัสารว่า หากเป็นผู้ป่วยที่ใช้ยากดภูมิคุ้มกันบางชนิด ถ้าต้องไปรบัวคัซีนป้องกันโควิด -19  
ควรปรึกษาแพทย์ก่อน เพราะอาจต้องหยุดยาหรอืปรบักําหนดการให้ยานัน้  ๆ จะสงัเกตได้ว่าเนื้อความดงักล่าวนี้ 
หวังผลให้เกิดการกระทําในอนาคตของประชาชนผู้รับสารตามเงื่อนไขเกี่ยวกับเนื้อความและมีเงื่อนไขเกี่ยวกับ
ปัจจยัพื้นฐาน คอื กระทรวงสาธารณสุขมเีหตุผลเชื่อว่าการกระทํา ได้แก่ การปรกึษาแพทย์ก่อนรบัวคัซีนโควดิ-19  
ของผูป่้วยทีใ่ชย้ากดภูมถิอืเป็นขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ต่อประชาชน เพราะประชาชนผูร้บัสารอาจไม่ทราบขอ้มูลนี้มาก่อน  
มีเงื่อนไขเกี่ยวกับความจริงใจและมเีงื่อนไขเกี่ยวกับสาระสําคญั คือ ผู้ส่งสารเชื่อว่าข้อมูลที่ประกาศนี้มีประโยชน์ 
และต้องการแนะนําให้ประชาชนผู้รบัสารสนใจกระทําตาม โดยมีคําที่แสดงเจตนาการแนะนํา ได้แก่ คําว่า “ควร”  
ซึง่เป็นคาํแสดงการแนะนําใหป้ฏบิตั ิ
    1.1.2 ว ัจนกรรมการถาม (Question) คือ ถ้อยคําที่ผู้ ส่งสารใช้เพื่ อถามหรือสอบถามบางสิ่ง 
บางอย่าง ซึ่งในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ของกระทรวงสาธารณสุขนี้มลีกัษณะเป็นการถามเรื่องราวเกี่ยวกบัโรค 
โควดิ-19 โดยอาจเป็นการถามเพื่อโยงเขา้สู่ประเด็นหลกั หรอือาจเป็นการถามทีไ่ม่ได้ต้องการคําตอบใด ๆ เพยีงแต่
ต้องการให้ผู้ร ับสารคิดตามหรือเพื่อเชื่อมโยงเข้าสู่เรื่องราวหลักที่จะนําเสนอนัน่เอง มีเงื่อนไขวัจนกรรม [ 8-10] 
ดงัต่อไปนี้ 

   เง่ือนไขเก่ียวกบัเน้ือความ คอื จะเป็นเนื้อความใดกไ็ด ้
   เงื่อนไขเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐาน คอื ไม่มอีะไรทีแ่สดงใหเ้หน็ชดัแจง้ว่าผูร้บัสารจะใหข้อ้มูลในเวลา

นัน้ ถา้ผูส่้งสารไม่ถาม 
     เง่ือนไขเก่ียวกบัความจริงใจ คอื ผูส่้งสารตอ้งการขอ้มลูนัน้ 
      เงื่อนไขเก่ียวกบัสาระสาํคญั คอื ผู้ส่งสารมคีวามพยายามที่จะหาข้อมูลจากผูร้บัสาร ดงัตวัอย่าง
ต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 2 วจันกรรมการถาม 
 

 ทีม่า: แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่6 กนัยายน 2564. 
 

  จากตัวอย่างภาพที่ 2 นี้ปรากฏวัจนกรรมการถามในข้อความ “หากท่านไม่พบใบรับรองการฉีดวัคซีน 
หรอืขอ้มูลการฉีดวคัซีนไม่ถูกต้องจะต้องทําอย่างไร” ซึ่งผู้ส่งสารใช้รูปประโยคคําถามเพื่อถามผู้รบัสารและต้องการ  
ให้ผู้รบัสารคดิตามและปฏิบตัิตาม แม้จะเห็นว่าเนื้อความทัง้หมดในตวัอย่างนี้มทีัง้วจันกรรมการถามและวจันกรรม  
การแนะนํา หากแต่การถามก็เป็นประโยคเริ่มต้นที่ผู้ส่งสารต้องการแสดงเจตนาถามและให้ผู้ร ับสารหาคําตอบ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง โดยมเีงื่อนไขเกี่ยวกบัปัจจยัพื้นฐาน คอื ผู้ส่งสารหรอืกระทรวงสาธารณสุขตัง้คําถาม
เพื่อใหป้ระชาชนผูร้บัสารติดตามเรื่องของตนเอง และหาคําตอบใหไ้ด ้และมเีงื่อนไขเกี่ยวกบัความจรงิใจและเงื่อนไข
เกีย่วกบัสาระสาํคญั คอื ผูส่้งสารหรอืกระทรวงสาธารณสุขตอ้งการใหผู้ร้บัสารหาคาํตอบจากเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้  

  1.1.3 ว ัจนกรรมการเชิญชวน (Invite) คือ ถ้อยคําหรือเนื้ อความที่มีเจตนาเชิญชวน ชักจูง  
และเรยีกรอ้งความสนใจผูร้บัสาร ในทีน่ี้แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ของกระทรวงสาธารณสุขไดเ้ชญิชวนประชาชน
ผูร้บัสารใหก้ระทาํบางสิง่บางอย่างเพื่อป้องกนัโรคโควดิ-19 โดยมเีงือ่นไขวจันกรรม [8-9, 11] ดงัต่อไปนี้  

   เง่ือนไขเก่ียวกบัเน้ือความ คอื เป็นการกระทาํในอนาคตของผูร้บัสาร  
   เง่ือนไขเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐาน คอื ผูส่้งสารเชื่อว่าผูร้บัสารสามารถกระทาํสิง่นัน้ได ้ 
   เง่ือนไขเก่ียวกบัความจริงใจ คอื ผูส่้งสารต้องการใหผู้ร้บัสารกระทําสิง่ใดสิง่หนึ่งร่วมกบั ผูส่้งสาร 

หรอืทาํในสิง่เดยีวกบัทีผู่ส่้งสารตอ้งการ  
   เง่ือนไขเก่ียวกบัสาระสาํคญั คอื ผูส่้งสารมคีวามพยายามทีจ่ะทําใหผู้ร้บัสารกระทาํในสิง่ทีผู่ส่้งสาร

ตอ้งการ ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 3 วจันกรรมการเชญิชวน 
 

 ทีม่า: แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่1 ตุลาคม 2564. 
 
  จากตวัอย่างภาพที่ 3 นี้เป็นวจันกรรมการเชญิชวนในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” มเีนื้อความเชญิชวน
ประชาชนทีม่อีายุ 12-17 ปี ใหส้มคัรใชง้าน “หมอพรอ้ม” ทัง้ทาง Line OA และ Application เพื่อจะไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร
ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ซึ่งจะเห็นได้ว่าเนื้อความดังกล่าวนี้หวังผลให้เกิดการกระทําในอนาคต 
ของประชาชนผูร้บัสารตามเงื่อนไขเกี่ยวกบัเนื้อความ และมเีงื่อนไขเกี่ยวกบัปัจจยัพืน้ฐาน คอื ผูส่้งสารหรอืกระทรวง
สาธารณสุขเชื่อว่าผูร้บัสารสามารถกระทําสิง่นัน้ได ้เพราะในยุคปัจจุบนัคนไทยส่วนใหญ่ใชเ้ครื่องมอืสื่อสารในรูปแบบ
ออนไลน์กนัอยู่แล้ว โดยเฉพาะเดก็อายุ 12-17 ปี และมเีงื่อนไขเกี่ยวกบัความจรงิใจและมเีงื่อนไขเกี่ยวกบัสาระสําคญั 
คอื ผูส่้งสารตอ้งการใหผู้ร้บัสารกระทาํในสิง่ทีผู่ส่้งสารตอ้งการนัน่คอื การสมคัรใชง้าน “หมอพรอ้ม” นัน่เอง 
   1.2 วัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว (Representative) คือ วัจนกรรมที่ผู้ส่งสารมีเจตนาบอกข้อมูล 
รายละเอยีดบางประการใหผู้ร้บัสารรบัรู ้จากการศกึษาขา่วประกาศในสถานการณ์วกิฤตโิควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ 
“หมอพร้อม” นี้พบว่าผู้ส่งสารคือกระทรวงสาธารณสุขมีเจตนาบอกข่าวสาร และให้ขอ้มูลต่าง  ๆ เกี่ยวกบัโรคโควิด 
-19 แก่ประชาชนผู้รบัสารซึ่งมีทัง้ในประเด็นการฉีดวคัซีนป้องกันโรค และแนวทางการปฏิบตัิตนเพื่อป้องกันโรค  
เป็นต้น จากการศึกษาพบวจันกรรมกลุ่มการบอกกล่าว 34 วัจนกรรม โดยทัง้หมดนี้เป็นวจันกรรมย่อยประเภท 
วจันกรรมการใหข้อ้มลูทัง้ 34 วจันกรรม ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
    1.2.1 วจันกรรมการให้ข้อมูล (Affirm) คอื ถ้อยคําที่ใช้เพื่อชี้แจงขอ้มูล ขอ้เท็จจรงิใหผู้้รบัสารทราบ  
วจันกรรมการใหข้อ้มูลทีป่รากฏในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ของกระทรวงสาธารณสุขนี้มลีกัษณะเป็นการบอก
กล่าวใหข้อ้มลูความรูเ้กีย่วกบัโรคโควดิ-19 ทัง้ในเรื่องวคัซนีป้องกนัโรค แนวทางการป้องกนัโรค เป็นต้น การใหข้อ้มลู
เป็นข้อเท็จจริงที่มีประโยชน์ ทําให้ประชาชนผู้รบัสารได้รบัข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องและทนัต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
โดยมเีงือ่นไขวจันกรรม [8-11] ดงัต่อไปนี้ 
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   เง่ือนไขเก่ียวกบัเน้ือความ คอื เป็นการใหเ้น้ือหาสาระขอ้เทจ็จรงิที่่เกดิขึน้    
     เงื่อนไขเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐาน คอื ผูส่้งสารนําเสนอขอ้มูลทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ มหีลกัฐานหรอืเหตุผล
สาํหรบัเรื่องทีส่่งไป เป็นความตัง้ใจ ความประสงค ์หรอืเป็นประสบการณ์ของผูส่้งสาร และเชื่อว่าผูร้บัสารไม่ทราบขอ้มลู
นัน้ เป็นสิง่ที่่ผูร้บัสารไม่รูอ้ยู่ก่อนแลว้  

   เง่ือนไขเก่ียวกบัความจริงใจ คอื ผูส่้งสารเชื่อในความจรงิของขอ้ความ  
      เง่ือนไขเก่ียวกบัสาระสาํคญั คอื ความเป็นจรงิของขอ้ความ ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4 วจันกรรมการใหข้อ้มลู 
 

 ทีม่า : แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่14 กนัยายน 2564. 
 

  ตัวอย่างภาพที่ 4 นี้เป็นวจันกรรมการให้ข้อมูลที่มีเนื้อความให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับคนที่แพ้ยาบางชนิด  
เช่น เพนนิซลินิ ซลัฟา เป็นต้น สามารถเขา้รบัการฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิได ้เนื้อความนี้มลีกัษณะเป็นการบอกกล่าว  
ให้ขอ้มูลทางการแพทย์ซึ่งเป็นขอ้มูลความรู้ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ มสีาระและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูร้บัสารตรงตาม
เงื่อนไขเกี่ยวกบัเนื้อความ และมเีงื่อนไขเกี่ยวกบัปัจจยัพื้นฐาน คอื ผู้ส่งสารหรอืกระทรวงสาธารณสุขตัง้ใจนําเสนอ
ขอ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจรงิซึ่งประชาชนผู้รบัสารอาจไม่ทราบขอ้มูลนัน้หรอืไม่เขา้ใจแน่ชดั และมเีงื่อนไขเกี่ยวกบัความ
จริงใจและมีเงื่อนไขเกี่ยวกับสาระสําคัญ คือ ข้อมูลกระทรวงสาธารณสุขส่งไปนัน้เป็นข้อเท็จจริงทางการแพทย ์
ทีม่ปีระโยชน์ต่อผูร้บัสาร   
   1.3 วจันกรรมกลุ่มการแสดงความรู้สึก (Expressive) คอื วจันกรรมทีผู่้ส่งสารมเีจตนาแสดงความรูส้กึ
บางประการให้ผู้รบัสารรับรู้ ซึ่งจากการศึกษาข่าวประกาศในสถานการณ์วิกฤติโควิด–19 ของแอปพลิเคชัน่ไลน์  
“หมอพร้อม” นี้พบวัจนกรรมกลุ่มการแสดงความรู้สึก 5 วัจนกรรม โดยมีวจันกรรมย่อย คือ วัจนกรรมการเตือน  
5 วจันกรรม ดงันี้ 
    1.3.1 วจันกรรมการเตือน (Warn) คอื ถ้อยคําทีใ่ชเ้พื่่อเตอืนหรอืใหข้อ้มูลเชงิกระตุ้นเตอืนใจผู้รบัสาร 
โดยวจันกรรมการเตอืนทีป่รากฏในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ของกระทรวงสาธารณสุขนี้มลีกัษณะเป็นการเตอืน
ใหป้ระชาชนผูร้บัสารระวงัการกระทาํหรอืพฤตกิรรมบางอย่างทีเ่สีย่งต่อการตดิโรคโควดิ-19 มเีงือ่นไขวจันกรรม [8-11] 
ดงัต่อไปนี้ 
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   เง่ือนไขเก่ียวกบัเน้ือความ คอื เป็นเหตุการณ์ในอนาคตหรอืการแจง้เหตุการณ์ในอนาคต   
   เงื่อนไขเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐาน คอื ผูส่้งสารเชื่อว่าจะมเีหตุการณ์บางอย่างเกดิขึน้ และไม่ไดอ้ยู่ใน

ความสนใจของผูร้บัสาร และไม่มอีะไรทีแ่สดงใหเ้หน็ชดัแจง้ทัง้ผูพ้ดูและผูฟั้งว่าเหตุการณ์จะเกดิขึน้ 
   เง่ือนไขเก่ียวกบัความจริงใจ คอื ผูส่้งสารเชื่อว่าเหตุการณ์ไม่ไดอ้ยู่ในความสนใจของผูร้บัสาร 
   เงื่อนไขเก่ียวกบัสาระสาํคญั คอื เป็นการกระทําทีนํ่าไปสู่ผลทีว่่าเหตุการณ์ไม่ไดอ้ยู่ในความสนใจ

ของผูร้บัสาร ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5 วจันกรรมการเตอืน 
 

 ทีม่า: แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่13 กรกฎาคม 2564. 
 
  จากตวัอย่างภาพที ่5 นี้เป็นวจันกรรมการเตอืนในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” มเีน้ือความการเตอืนใหร้ะวงั
การสมัผสัธนบตัรและเหรยีญ เพราะอาจติดโควดิ-19 ได้ จงึควรล้างมอืหลงัสมัผสั จะเห็นได้ว่าเนื้อความนี้มลีกัษณะ 
เป็นการเตอืนใหร้ะวงับางอย่างซึ่งถอืเป็นการแจง้เหตุการณ์ในอนาคตตรงตามเงือ่นไขเกีย่วกบัเนื้อความ และมเีงือ่นไข
เกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน คือ ผู้ส่งสารหรือกระทรวงสาธารณสุขต้องการเตือนและนําเสนอความรู้เชิงกระตุ้นเตือน
ประชาชนผู้รับสารให้ป้องกันตนเองและระวังเรื่องใกล้ตัวเพื่อให้ปลอดภัยจาก โควิด-19 และมีเงื่อนไขเกี่ยวกับ 
ความจริงใจและเงื่อนไขเกี่ยวกับสาระสําคญั คือ เรื่องราวการเตือนของผู้ส่งสารนี้มีประโยชน์และเป็นเรื่องใกล้ตวั
ประชาชนผูร้บัสารซึง่ผูร้บัสารอาจละเลยหรอืไม่อยู่ในความสนใจกเ็ป็นได ้

 
 2. รูปแบบการส่ือสารในการนําเสนอข่าวประกาศในสถานการณ์วิกฤติโควิด–19 ของแอปพลิเคชัน่
ไลน์ “หมอพร้อม” 
  การนําเสนอข่าวประกาศหรือเรื่ องราวต่าง  ๆ เกี่ยวกับโรคโควิด -19 ของกระทรวงสาธารณสุข 
ผ่านแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” นัน้ ผูว้จิยัมองว่าตวับทข่าวประกาศนัน้มบีทบาทคล้ายกบันักโฆษณาทีจ่ะต้องนํา
ความคิดสร้างสรรค์รวมถึงกลวิธีต่าง ๆ มาใช้เพื่อสร้างสารให้เกิดการรบัรู้และจดจําหรือสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับ
ประชาชนผู้รบัสาร แม้จะต่างกันตรงที่การโฆษณาหวงัผลให้ผู้รบัสารซื้อหรือใช้สินค้าการบริการ แต่ข่าวประกาศ  
ในสถานการณ์วกิฤตโิควดิ–19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” มเีจตนาสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํเพื่อนําไปประโยชน์
ในการดาํเนินชวีติและการป้องกนัตนเองของผูร้บัสาร กล่าวกนัว่าแนวคดิของงานโฆษณานัน้การจะสรา้งงานหนึ่ง ๆ ได้
จะตอ้งใชจุ้ดจบัใจ (Appeals Advertising) เพื่อเป็นการสรา้งความน่าสนใจ เกดิการรบัรูแ้ละจดจาํในสายตาของผูบ้รโิภค 
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[12] โดยคาํว่า “จุดจบัใจ” หรอื Appeal หมายถงึ วธิกีารกระตุน้โดยใชส้ารหรอืแนวความคดิเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรู ้
เกดิความตอ้งการหรอืความปรารถนาในสิง่ทีผู่ส่้งสารส่งออกมา การสรา้งจุดจบัใจ (Appeals) ทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมายจะ
สามารถดงึดดูผูค้นไดอ้ย่างดยีิง่ ดงันัน้ ผูส่้งสารจงึตอ้งคน้หาความตอ้งการและแรงจงูใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเลอืกใช้
รูปแบบการจูงใจทีเ่หมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด โดยการสรา้งจุดจบัใจม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ จุดจบัใจดา้นการใช้
เหตุผล และจุดจบัใจด้านการใช้อารมณ์ [15] ดงันัน้ผู้วจิยัจงึประยุกต์แนวคดิการสร้างจุดจบัใจในโฆษณาดงักล่าวนี้ 
มาเป็นแนวทางการวเิคราะหร์ปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํในงานวจิยัครัง้นี้ ดงัผลการวจิยัต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3 รปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจําดว้ยจุดจบัใจในการนําเสนอข่าวประกาศในสถานการณ์วกิฤติ
โควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” 

 
 จากตารางที ่3 อธบิายไดว้่าข่าวประกาศในสถานการณ์วกิฤตโิควดิ–19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” 
ปรากฏรูปแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจําดว้ยจุดจบัใจ 2 ประเภท คอื จุดจบัใจทางดา้นเหตุผล (Rational 
Appeals) พบ 49 รูปแบบ และจุดจับใจทางด้านอารมณ์ (Emotional Appeals) ที่พบประเภทย่อย 4 ประเภท 
และทีป่รากฏร่วมกนัหรอืเกดิซํ้ามากทีสุ่ด คอื จุดจบัใจดา้นความเป็นตวัเอง (Ego Appeals) พบ 49 รูปแบบ จุดจบัใจ
ด้านประสาทสมัผสั (Sensory Appeals) พบ 49 รูปแบบ รองลงมา คือ จุดจบัใจด้านความกลวั / กังวลใจ (Fear / 
Anxiety Appeals) พบ 24 รูปแบบ และจุดจับใจด้านความอบอุ่น (Warmth Appeals) พบ 15 รูปแบบ ตามลําดับ  
ดงัจะนําเสนอรายละเอยีดต่อไปนี้ 
   2.1 รปูแบบการส่ือสารด้วยจุดจบัใจทางด้านเหตุผล (Rational Appeals) คอื การนําเสนอสารดว้ยจุด
จบัใจที่มุ่งเน้นเรื่องราวที่มสีาระ มีประโยชน์ อีกทัง้มีการแสดงเหตุผลของเรื่องราวที่นําเสนออย่างชดัเจน นําเสนอ
ประเด็นข้อมูลและการขยายรายละเอียดข้อมูลอย่างมีระบบ สารมกัเป็นข้อเท็จจริงที่พิสูจน์ได้ จึงทําให้เกิดความ
น่าเชื่อถอืแก่ผูร้บัสาร เป็นต้น [12] ผลการวจิยัพบว่าข่าวประกาศในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” มีการใชจุ้ดจบัใจ
ทางดา้นเหตุผล 49 รปูแบบ ทัง้นี้เพราะเน้ือหาและขอ้มลูทีนํ่าเสนอเป็นเรื่องราวของโรคโควดิ-19 ทีก่ระทรวงสาธารณสุข
ต้องการให้ประชาชนรบัทราบ และเนื้อหาที่นําเสนอทัง้หมดเป็นสาระความรู้และขอ้เท็จจริงที่สร้างประโยชน์ให้แก่
ประชาชนผูร้บัสาร ดงัตวัอย่างต่อไปนี้  
 

ประเภทของจดุจบัใจ (Appeals) จาํนวน 

จุดจบัใจทางดา้นเหตุผล 
(Rational Appeals) 

 49 

จุดจบัใจทางดา้นอารมณ์  
(Emotional Appeals) 
 

ดา้นความเป็นตวัเอง 
(Ego Appeals) 

49 

ดา้นประสาทสมัผสั 
(Sensory Appeals) 

49 

ดา้นความกลวัหรอืกงัวลใจ (Fear / 
Anxiety Appeals) 

24 

ดา้นความอบอุ่น 
(Warmth Appeals) 

15 
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ภาพท่ี 6 รปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจทางดา้นเหตุผล 
 
 ทีม่า : แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่12 กรกฎาคม 2564. 

 
 จากตวัอย่างภาพที ่6 เป็นรูปแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจําดว้ยจุดจบัใจทางดา้นเหตุผลทีป่รากฏ 
ในข่าวประกาศแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” โดยได้นําเสนอขอ้มูล สาระความรู้เกี่ยวกบัคุณประโยชน์และวธิใีชย้า 
ฟ้าทะลายโจรเพื่อบรรเทาอาการป่วยโควดิที่ไม่รุนแรง ซึ่งการนําเสนอจะใหร้ายละเอียดขอ้มูลอย่างมรีะบบระเบียบ  
เป็นขอ้ ๆ เป็นลําดบัขัน้ตอน และมรีปูภาพวาดประกอบเพื่อความสวยงามอกีดว้ย ลกัษณะการสื่อสารนี้ถอืเป็นจุดจบัใจ
ทางด้านเหตุผลที่นําเนื้อหาข้อมูลขอ้เท็จจริงส่งสารไปยงัประชาชนผู้รบัสารให้เข้าใจและมีแนวทางการปฏิบตัิตาม  
ทีถู่กตอ้ง หรอือกีตวัอย่างดงันี้ 
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ภาพท่ี 7 รปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจทางดา้นเหตุผล 
 
 ทีม่า : แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่25 กนัยายน 2564. 
 
  ตัวอย่างภาพที่ 7 ข้างต้นเป็นรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรบัรู้และจดจําด้วยจุดจบัใจทางด้านเหตุผล  
ซึ่งนําเสนอเนื้อหาให้ข้อมูลเกี่ยวกับการสรุปจํานวนการฉีดวคัซีนป้องกันโรคโควิด-19 ในวนัที่ 24 กันยายน 2564  
โดยมรีายละเอยีดจํานวนการฉีดเขม็ที ่1 2 และ 3 ใหเ้หน็เป็นขอ้มูลตวัเลขสถติชิดัเจน ซึ่งการนําเสนอนี้มลีกัษณะเป็น
การรายงานผลขอ้มลูรายละเอยีดทีม่รีะบบ มกีารอา้งองิหลกัฐานแหล่งทีม่าของขอ้มลู ส่งไปยงัเพื่อใหป้ระชาชนผูร้บัสาร
ไดร้บัรูร้่วมกนั 
   2.2 รปูแบบการส่ือสารด้วยจุดจบัใจทางด้านอารมณ์ (Emotional Appeals) คอื การนําเสนอสารทีใ่ช้
วธิกีารเชื่อมโยงกบัความรูส้กึเพื่อเน้นการสรา้งเรื่องราวหรอืการใส่รายละเอยีด (Execution) ใหม้ากขึน้ เพื่อกระตุ้นให้
ผูร้บัสารเกดิความคดิ ความรูส้กึและอารมณ์ร่วมต่อสาร จุดจบัใจทางดา้นอารมณ์จะสมัพนัธก์บัความต้องการทางสงัคม
และจติวทิยาของผูร้บัสาร สรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจดา้นอารมณ์ความรูส้กึต่อผูส่้งสาร จุดจบัใจดา้นอารมณ์นี้
นิยมใชก้นัมาก เนื่องจากสามารถสรา้งความคดิเชงิบวกและสรา้งการรบัรูแ้ละจดจําได้เป็นอย่างด ี [12] จากการศกึษา
ข่าวประกาศในสถานการณ์วกิฤตโิควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” พบจุดจบัใจทางด้านอารมณ์ประเภท
ย่อย 4 ประเภทดงันี้ 
    2.2.1 จุดจบัใจด้านความเป็นตวัเอง (Ego Appeals) คอื การนําเสนอสารที่ผู้ส่งสารนําเสนอตัวตน 
ลกัษณะเด่น เอกลกัษณ์ของตนหรอืความมัน่ใจในตนเอง จากการศกึษาข่าวประกาศในสถานการณ์วกิฤติโควดิ -19  
ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” พบว่าใช้จุดจบัใจด้านความเป็นตวัเอง  49 รูปแบบ โดย จุดจบัใจด้านความเป็น
ตัวเองในที่นี้ก็คือ การแสดงตัวตนทางการการแพทย์ การนําเสนอความรู้ ความเข้าใจ และเรื่องราวต่าง  ๆ  
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ทัง้นี้เพราะแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” เกิดขึ้นจากกระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็น
หน่วยงานภาครฐั ดงันัน้เมื่อถ่ายทอดสารต่าง ๆ ออกมา จงึมอีตัลกัษณ์หรอืตวัตนของการแพทย์และการสาธารณสุข
อย่างชดัเจน ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 8 รปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจดา้นความเป็นตวัเอง 
 
 ทีม่า : แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่30 กนัยายน 2564. 
 
  จากตวัอย่างภาพที ่8 ขา้งตน้น้ีเป็นรปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจทางดา้นอารมณ์
ที่ใช้จุดจบัใจด้านความเป็นตวัเอง กล่าวคือ แอปพลิเคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” เกิดจากกระทรวงสาธารณสุขสร้างขึ้น
เพื่อให้ข้อมูลด้านการแพทย์ในเรื่องโรคโควิด -19 และการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ดังนัน้จึงมีตัวตนที่ชัดเจนก็คือ  
การใหข้อ้มูลความรูท้างการแพทย์และสาธารณสุขนัน่เอง และข่าวประกาศขา้งตน้นี้กถ็อืเป็นการใชจุ้ดจบัใจดา้นความ
เป็นตวัเองอย่างชดัเจน เพราะไดนํ้าเสนอเน้ือหาเชญิชวนใหค้ลนิิก รา้นขายยาและหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกนัสมคัรใชง้าน
ระบบ “หมอพรอ้ม Station” เพื่อส่งขอ้มลูผลการตรวจ ATK ใหก้ระทรวงสาธารณสุขรบัทราบ 
    2.2.2 จดุจบัใจด้านประสาทสมัผสั (Sensory Appeals) คอื การนําเสนอสารทีส่ื่อความหมายผ่านทาง
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ รสชาติ การสมัผสั การมองเห็น การได้กลิ่นและการได้ยินเสียง ซึ่งเป็นการช่วยให้รบัรู ้
และเข้าใจสารได้อย่างชดัเจนขึ้น จากการศึกษาข่าวประกาศในสถานการณ์วกิฤติโควดิ–19 ของแอปพลิเคชัน่ไลน์  
“หมอพรอ้ม” ปรากฏการใชจุ้ดจบัใจดา้นประสาทสมัผสั 49 รูปแบบ โดยการนําเสนอจุดจบัใจประเภทนี้พบในลกัษณะ
ของอินโฟกราฟิกที่มกีารใช้รูปภาพ ภาพถ่าย ภาพวาดการ์ตูน และใช้สีของตวัอกัษรและภาพ รวมถึงการนําคลปิ  
หรอืเวบ็ไซต์มาประกอบการอธบิายความเขา้ใจเรื่องราวทีนํ่าเสนอ เพื่อใหป้ระชาชนผูร้บัสารเขา้ใจความหมายและสื่อ
ความไดช้ดัเจนยิง่ขีน้ ดงัตวัอย่างต่อไปนี้  



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพฒันา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 15 ฉบับที่ 30 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
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ภาพท่ี 9 รปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจดา้นประสาทสมัผสั 
 
 ทีม่า : แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่1 ตุลาคม 2564. 
 
  จากตวัอย่างภาพที ่9 นี้เป็นรปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจทางดา้นอารมณ์ทีใ่ชจุ้ด
จบัใจดา้นประสาทสมัผสั กล่าวคอื เป็นการนําเสนอข่าวประกาศในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ทีม่เีนื้อหาเชญิชวน
หญงิทีต่ัง้ครรภใ์หม้าฉีดวคัซนีป้องกนัโรคโควดิ-19 โดยบอกทัง้ขอ้เทจ็จรงิและขอ้กงัวลใหผู้ร้บัสารไดร้บัรูอ้ย่างละเอยีด
ชดัเจน และนําเสนอผ่านการใช้รูปภาพของหญงิตัง้ครรภ์ รวมถึงใชส้สีนัและขนาดของตวัอกัษรมาเสรมิเพื่อดงึดูดใจ  
และสรา้งการรบัรูใ้หเ้กดิกบัประชาชนผูร้บัสาร การใชภ้าพและการจดัวางองคป์ระกอบการนําเสนอในลกัษณะนี้ถอืเป็น
จุดจบัใจดา้นประสาทสมัผสัดา้นการมองเหน็ ทาํใหเ้กดิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจสารไดอ้ย่างชดัเจนมากขึน้ 
    2.2.3 จุดจบัใจด้านความกลวัหรือกงัวลใจ (Fear / Anxiety Appeals) คอื การนําเรื่องราวหรอืขอ้มลู
ที่น่ากังวลหรือน่ากลัวมานําเสนอเพื่อให้ผู้ร ับสารตระหนักและระมัดระวัง รวมถึงเพื่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไข 
หรอืป้องกนัตนเอง เพราะหากไม่ปฏบิตัอิาจทาํใหพ้บกบัปัญหา อุปสรรคหรอือนัตรายได ้การใชจุ้ดจบัใจประเภทนี้ทาํให้
ผู้ร ับสารเห็นความสําคัญของเรื่องราวที่นําเสนอเพราะคิดว่าสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งผลการศึกษา  
พบ 24 รปูแบบ ดงัตวัอย่างต่อไปนี้  



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพฒันา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 15 ฉบับที่ 30 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
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ภาพท่ี 10 รปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจดา้นความกลวัหรอืกงัวลใจ 
 
 ทีม่า : แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่29 กนัยายน 2564. 
  
  จากตวัอย่างภาพที ่10 นี้เป็นรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรบัรู้และจดจําด้วยการใชจุ้ดจบัใจด้านอารมณ์  
คือ ด้านความกลัวหรือความกังวลใจในเรื่องของการฉีดวัคซีนกับคนที่สูบบุหรี่ กล่าวคือ เป็นข่าวประกาศ  
ในแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” ที่นําเสนอขอ้มูลและให้คําแนะนําว่าผู้ที่สูบบุหรี่เมื่อฉีดวคัซีนแล้วอาจมภีูมิคุ้มกัน  
ต่อโรคโควดิ-19 น้อยกว่าคนไม่สูบบุหรี ่และควรงดการสูบบุหรี่ 1-2 เดอืนก่อนฉีดวคัซนี การนําเสนอนี้มภีาพการ์ตูน
ประกอบเพื่อทําให้ผู้รบัสารเกิดจินตภาพตามไปกับเนื้อหาด้วย ซึ่งการนําเสนอในข่าวประกาศนี้ส่งผลให้ผู้รบัสาร  
เกิดความกลวัหรอืกงัวลใจ เพราะทัง้ขอ้ความรวมถึงภาพประกอบล้วนสื่อถงึผลเสยีของการสูบบุหรี่กบัการฉีดวคัซนี
ป้องกนัโรคโควดิ-19 อย่างชดัเจน 
     2.2.4 จุดจบัใจด้านความอบอุ่น (Warmth Appeals) คือ การนําเสนอสารที่สื่ออารมณ์ความรู้สึก
ห่วงใย เขา้อกเขา้ใจ ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึความอบอุ่นอ่อนโยนระหว่างกนั จากการศกึษาขา่วประกาศในแอปพลเิคชัน่
ไลน์ “หมอพรอ้ม” พบทัง้สิน้ 15 รปูแบบ โดยการใชจุ้ดจบัใจประเภทนี้จะมลีกัษณะของเน้ือหาและภาษาแสดงความใส่ใจ 
ห่วงใย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนําเสนอในประเด็นของคนในครอบครัวที่ต้องดูแลกันในยามวิกฤติโรคโควิด -19  
ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 11 รปูแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจดา้นความอบอุ่น 
 
 ทีม่า : แอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” วนัที ่5 ตุลาคม 2564. 
 
  จากตัวอย่างภาพที่ 11 ข้างต้นนี้เป็นรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้และจดจําด้วยการใช้จุดจบัใจ 
ดา้นอารมณ์ คอื ดา้นความอบอุ่น กล่าวคอื เป็นเนื้อหาเชญิชวนใหผู้สู้งอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งถอืเป็นกลุ่มเสีย่งให้ไปฉีด
วคัซีนป้องกนัโควดิ-19 โดยนําเสนอในรูปแบบการแสดงความห่วงใยของลูก ๆ ที่มตี่อพ่อแม่ของตน และนําขอ้ความ
รวมถงึรูปภาพมาประกอบเพื่อใหเ้กดิจนิตภาพอย่างชดัเจนขึน้ ซึ่งจะเหน็ว่าข่าวประกาศนี้มุ่งเน้นความรกัความห่วงใย
ของสถาบนัครอบครวัไทย จงึถอืไดว้่าเป็นการใชจุ้ดจบัใจดา้นความอบอุ่นไดอ้ย่างชดัเจน 
 

สรปุและอภิปรายผล 
  การศึกษาเชิงวิเคราะห์วจันกรรมและรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้และจดจําด้วยจุดจบัใจในข่าว
ประกาศสถานการณ์วกิฤตโิควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ผลการศกึษาประเภทวจันกรรมในขา่วประกาศ
สถานการณ์วกิฤตโิรคโควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” โดยอาศยัแนวคดิทฤษฎีวจันกรรมของ Searle [8] 
ตามหลกัการวเิคราะหเ์งือ่นไขวจันกรรม (Speech Act Condition) พบว่ามปีระเภทวจันกรรมทีป่รากฏเพยีง 3 ประเภท 
โดยพบมากทีสุ่ด คอื วจันกรรมกลุ่มการชีนํ้า (Directive) มวีจันกรรมย่อย ไดแ้ก่ วจันกรรมการแนะนํา (Recommend) 
วัจนกรรมการถาม (Question) และวัจนกรรมการเชิญชวน (Invite) รองลงมา คือ วัจนกรรมกลุ่มการบอกกล่าว 
(Representative) มีวัจนกรรมย่อย ได้แก่ วัจนกรรมการให้ข้อมูล (Affirm) และลําดับสุดท้าย คือ วัจนกรรม 
กลุ่มการแสดงความรูส้กึ (Expressive) มวีจันกรรมย่อย ไดแ้ก่ วจันกรรมการเตอืน โดยไม่พบวจันกรรมกลุ่มการผูกมดั 
(Commissive) และวจันกรรมกลุ่มการแถลงการณ์ (Declaration)   
  ผลจากการศกึษาพบว่า วจันกรรมทีป่รากฏส่วนใหญ่เป็นกลุ่มการชี้นําทีแ่สดงถงึความพยายามของผู้ส่งสาร 
ที่ต้องการให้ประชาชนผู้รบัสารกระทําการบางอย่าง หรอืนําแนวทางการปฏิบตัิต่าง ๆ ไปใช้ให้ถูกต้อง โดยมุ่งเน้น 
วจันกรรมการแนะนําเพื่อให้ข้อคิดและแนะวิธีการปฏิบตัิ รวมไปถึงยงัมีวจันกรรมการถามซึ่งเป็นเจตนาการถาม  
เพื่อให้ผูร้บัสารคดิตามและเพื่อดงึดูดความสนใจเขา้สู่เรื่องราวสําคญัของเรื่อง นอกจากนี้ยงัมวีจันกรรมการเชญิชวน  
ทีมุ่่งใหผู้ร้บัสารรูส้กึสนใจและมแีรงจงูใจทีจ่ะทาํตามบางสิง่บางอย่างทีม่ปีระโยชน์ จะเหน็ไดว้่าขา่วประกาศสถานการณ์
วกิฤตโิรคโควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” จะปรากฏในวจันกรรมกลุ่มการชี้นํามากที่สุด อาจเป็นเพราะ
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโิรคโควดิ-19 รอบการระบาดที ่4 เป็นการระบาดทีค่วบคุมยาก มอีตัราการตดิเชือ้และเสยีชวีติ
มาก ทําใหจ้ําเป็นตอ้งใชว้จันกรรมกลุ่มนี้เพื่อควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ใหก้ลบัมาเป็นปกตมิากทีสุ่ด แต่จะสงัเกตเหน็
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ว่าวจันกรรมทีพ่บจะมเีพยีงการแนะนํา การถาม การเชญิชวน ที่มุ่งใหผู้้รบัสารกระทําบางสิง่บางอย่าง หากแต่ไม่ได้
บงัคบัหรอืออกคําสัง่ใด ๆ ทีเ่ป็นการสรา้งความกดดนัหรอืวางอํานาจเหนือผูร้บัสาร สอดคล้องกบัทีท่รงธรรม อนิทจกัร 
[9] ไดก้ล่าวว่า วจันกรรมย่อยเหล่านี้มพีลงัวจันกรรมอยู่ในระดบักลางทีถ่อืว่ามแีรงน้อยกว่าการออกคําสัง่ เพราะผูร้บั
สารจะไม่รูส้กึเหมอืนถูกบงัคบัและมทีางเลอืกทีจ่ะทําสิง่ทีผู่ส่้งสารต้องการหรอืไม่กไ็ด ้ดงันัน้การนําเสนอข่าวประกาศ
ดว้ยวจันกรรมเหล่านี้จงึมผีลใหผู้ร้บัสารเกดิความผ่อนคลายและพรอ้มใหค้วามร่วมมอืได ้
  นอกจากนี้ยังพบว่ามีวัจนกรรมการบอกกล่าวประเภทการให้ข้อมูลเป็นจํานวนมากด้วยเช่นกัน  
อนัแสดงใหเ้หน็ว่ากระทรวงสาธารณสุขนัน้มุ่งใหป้ระชาชนผูร้บัสารไดร้บัความรูเ้รื่องราวของโรคโควดิ-19 และแนวทาง
การป้องการโรคอย่างถูกต้องชดัเจน โดยวจันกรรมการใหข้อ้มูลนี้มใิช่การชี้นํา บอกใหท้ํา หรอืการควบคุมประชาชน 
หากแต่เป็นเพียงการนําเสนอข้อมูลข้อเท็จจริง เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจและนําความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์กับตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ และยังพบวจันกรรมการแสดงความรู้สึกที่มีวจันกรรมการการเตือน  
ซึ่งอาจพบไม่มากนัก แต่เจตนาของการเตือนนัน้ก็เพื่อให้ประชาชนผู้รบัสารรู้สึกกลวัและหนักลบัมาป้องกันตนเอง  
ใหป้ลอดภยัจากโรครา้ยมากยิง่ขึน้  
  จากการศกึษาไม่พบวจันกรรมกลุ่มการผูกมดั (Commissive) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะข่าวประกาศสถานการณ์
วกิฤตโิควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” มุ่งเน้นใหผู้ร้บัสารเป็นผูก้ระทําตามบางสิง่บางอย่าง แต่วจันกรรม
กลุ่มการผูกมดันัน้เป็นถ้อยคําทีก่ําหนดใหต้วัผูพู้ดเป็นผูก้ระทํา เช่น สญัญา สาบาน เป็นต้น [9] ซึ่งไม่ปรากฏเจตนานี้ 
ในขา่วประกาศ และไม่พบวจันกรรมกลุ่มการแถลงการณ์เพราะกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเกดิขึน้ในบรบิททีม่คีวามเป็นทางการ
สงู ซีง่ในขา่วประกาศสถานการณ์วกิฤตโิควดิ-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” ไม่มเีน้ือความลกัษณะน้ี 
  จะเหน็ไดว้่ากระทรวงสาธารณสุขนําเสนอวจันกรรมเหล่านี้ผ่านแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” นอกจากจะใช้
เพื่อสื่อสารสถานการณ์ ขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัโรคโควดิ-19 ไปยงัประชาชนผูร้บัสารแล้ว ยงัเป็นส่วนสําคญัในการ
สร้างความเชื่อมัน่และสร้างความร่วมมอืร่วมใจจากประชาชนเพื่อช่วยในการแก้ไข จดัการ และควบคุมสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคในภาวะวกิฤตนิี้ได ้สอดคล้องกบัที่ธรรมวฒัน์ พฒันาสุทธนินท์ และวภิาดา รตันดลิก ณ ภูเกต็ 
[7] ไดก้ล่าวไวว้่าวจันกรรมทีภ่าครฐัส่งมาในยามเกดิสถานการณ์วกิฤตนิัน้ถอืเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะช่วยใหเ้กดิความเชื่อมัน่
ศรทัธาของประชาชนได ้
  ในดา้นรูปแบบการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํดว้ยจุดจบัใจในขา่วประกาศสถานการณ์วกิฤตโิรคโควดิ  
-19 ของแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” พบ 2 ประเภท คอื จุดจบัใจทางดา้นเหตุผล (Rational Appeals) และจุดจบัใจ
ทางด้านอารมณ์ (Emotional Appeals) ซึ่งจุดจบัใจทางด้านอารมณ์พบ 4 ประเภทย่อย คือ จุดจบัใจด้านความเป็น
ตัวเอง (Ego Appeals) จุดจับใจด้านประสาทสัมผสั (Sensory Appeals) จุดจับใจด้านความกลัว/กังวลใจ (Fear / 
Anxiety Appeals) และจุดจบัใจดา้นความอบอุ่น (Warmth Appeals) ตามลําดบั จะเหน็ไดว้่าการนําเสนอข่าวประกาศ
ในสถานการณ์วิกฤติโรคโควิด-19 ของแอปพลิเคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” นัน้ใช้จุดจบัใจทางด้านเหตุผลครบทุกข่าว
ประกาศเนื่องจากมุ่งนําเสนอข้อมูลที่เป็นขอ้เท็จจริง มสีาระประโยชน์ มกีารแสดงเหตุผลของเรื่องราวอย่างชดัเจน 
เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและส่งสารไปยงัประชาชนผู้รบัสารให้เขา้ใจและมแีนวทางการปฏิบตัิตามที่ถูกต้อง [12] 
นอกจากนี้ในการนําเสนอข่าวประกาศนัน้ก็มีจุดจับใจทางอารมณ์ทัง้จุดจับใจด้านความเป็นตัวเองและจุดจับใจ  
ดา้นประสาทสมัผสัครบทุกประกาศเช่นกนั ทัง้นี้เน่ืองจากแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพรอ้ม” เป็นของกระทรวงสาธารณสุข
ซึง่ดแูลดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชน ดงันัน้จงึนําเสนอขอ้มลูเชงิการแพทยค์รบทุกขา่วประกาศและนําเสนอดว้ยจุด
จบัใจดา้นประสาทสมัผสัทีม่กีารใชร้ปูภาพ ภาพถ่าย ภาพวาดการต์ูน และใชส้ขีองตวัอกัษรและภาพ รวมถงึการนําคลปิ
หรือเว็บไซต์มาประกอบการอธิบายเรื่องราวความรู้ทางการแพทย์ไปยงัประชาชนผู้รบัสารให้เข้าใจอย่างชดัเจน  
และเสริมด้วยจุดจับใจด้านความกลัว กังวลใจ เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักว่าโรคโควิด -19 มีอันตรายต่อชีวิต  
จงึควรป้องกนัและดแูลตนเองใหม้ากทีสุ่ด และยงัเสรมิดว้ยจุดจบัใจดา้นความอบอุ่นทีแ่สดงถงึความห่วงใยและความรกั
ประชาชนผูร้บัสารดุจดัง่คนในครอบครวั และเพื่อใหป้ระชาชนทุกคนรอดพน้จากวกิฤตโิรคระบาดโควดิ-19 ครัง้นี้ไปได ้ 
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  ผลจากการวจิยัทาํใหเ้หน็ว่าการนําเสนอขา่วประกาศหรอืเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกบัโรคโควดิ-19 ของกระทรวง
สาธารณสุขผ่านแอปพลเิคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” นัน้ ถือได้ว่าเนื้อหาตวับทคล้ายกบัการโฆษณาที่ผู้ส่งสารจะต้องนํา
ความคดิสรา้งสรรค์ รวมถงึกลวธิตี่าง ๆ มาใชเ้พื่อสรา้งสารใหเ้กดิการรบัรูแ้ละจดจําหรอืสรา้งแรงจงูใจ ดงึดูดใจใหเ้กดิ
กับผู้ร ับสาร แม้จะต่างกันตรงที่การโฆษณาหวงัผลให้ผู้ร ับสารซื้อหรือใช้สินค้า  การบริการ หากแต่ข่าวประกาศ 
ในแอปพลิเคชัน่ไลน์ “หมอพร้อม” นัน้ก็มีเจตนาสร้างการรับรู้และจดจําเพื่อนําไปประโยชน์ในการดําเนินชีวิต  
และการป้องกนัตนเองของผูร้บัสารดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์วกิฤตขิองการระบาดระลอก 4 ทีผู่ส่้งสาร
หรอืกระทรวงสาธารณสุขจาํเป็นตอ้งส่งเรื่องราวขา่วประกาศใหป้ระชาชนไดร้บัรูจ้ดจาํมากยิง่ขึน้สอดคล้องกบัทีพ่รทพิย์  
สัมปัตตะวนิช [12] ได้กล่าวว่าการสร้างจุดจบัใจให้เกิดการรับรู้และจดจําได้ถูกวิธีและถูกต้องตรงกลุ่มเป้าหมาย  
จะสามารถดงึดดูผูร้บัสารได ้และมผีลใหผู้ร้บัสารรบัรูแ้ละจดจาํสิง่ทีนํ่าเสนอไดเ้ป็นอย่างด ี 
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