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บทคดัย่อ 
งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและน าเสนอต้นแบบแนวทางการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการ

พิเศษในสถานศกึษาอาชวีศกึษาเพื่อการมงีานท า โดยประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking)  
ในการด าเนินการวจิยั กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรครูในสถานศกึษาอาชวีศึกษา ผู้เรียนที่มคีวามต้องการพเิศษ 
ผูป้กครอง จากสถานศกึษาอาชวีศกึษา 5 แห่ง แบ่งการวจิยัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ประสบการณ์การดแูล
ช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษของกลุ่มเป้าหมาย 2) การก าหนดประเด็นปัญหาและการระดมความคิด  
เพื่อหาแนวทางแก้ไขโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กี่ยวขอ้ง และ 3) การออกแบบต้นแบบแนวทางฯ และวเิคราะห์ผลของการใช้  
เพื่อปรบัปรุงต้นแบบแนวทางการดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนที่มคีวามต้องการพเิศษ ผลการวจิยัพบว่า ต้นแบบแนวทางฯ  
ควรประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) โปรแกรมเสรมิสมรรถนะครใูนการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ 
ที่มเีนื้อหาสอดคล้องกบัความต้องการของครู และมเีครื่องมอืที่ช่วยในการก าหนดเป้าหมายผู้เรยีนเพื่อการมงีานท า 
และการจดัการศกึษาทีส่อดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นของผูเ้รยีน และ 2) กระบวนการด าเนินงานของสถานศกึษา
เพื่อน าไปสู่การปฏบิตัอิย่างยัง่ยนื โดยมกีระบวนการด าเนินงาน 5 ขัน้ ไดแ้ก่ 1) การอบรมความรูพ้ืน้ฐาน 2) การซื้อใจ 
และสร้างทีม 3) การอบรมความรู้ระดับเข้มข้นแก่บุคลากรที่รับผิดชอบ 4) การเริ่มด าเนินงานดูแลช่วยเหลือฯ  
สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา และ 5) การให้ค าแนะน าและประเมินผลการด าเนินงาน โดยต้นแบบฉบบัปรับปรุงนี้ 
สามารถน าไปสู่การปฏิบตัิเพื่อยกระดบัคุณภาพการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มคีวามต้องการพิเศษเพื่อการมงีานท า  
ในสถานศกึษาอาชวีศกึษาต่อไปในอนาคต 
 
ค าส าคญั: การดแูลช่วยเหลอื; ผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ; การศกึษาสายอาชพี; กระบวนการคดิเชงิออกแบบ 
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Abstract 
This present study aims to develop and propose a guideline prototype for student support that fits the 

context of the vocational education institutions to promote employment of students with special needs. To design 
the prototype, research design principle of Design Thinking (DT) was employed. The target participants included 
students with special needs, their parents, and personel from five vocational institutions in Thailand. The study 
was conducted in three phases. In phase 1, “Emphasize”, qualitative methodology was used to gather experiences 
of the participants. In phase 2, “Define” and “Ideate”, results of phase 1 was used to define the problems and 
brainstorming solution ideas with experts from related fields. In phase 3, “Prototype” and “Test”, the team analyzed 
the data from phase 2 and incorporated the result for prototype designing. The prototype, then, was implemented 
with the participants. The results from the “Test” procedure, were used to revise the prototype so that it become 
more completed and ready to present. It was found that the prototype consisted of 2 main components:  
A training program for enhancing teachers’ competencies in providing supporting for students with special 
needs and an implementation process toward sustainability. The training program in this research consisted of 
the training content designed to match the teachers’ needs and the planning toolkits for career goal settings; 
need analysis and student supports; curriculum and instruction modification; and progress monitoring.  
The includemplementation process includeincludeed 5 steps: 1) basic training, 2) buy-in and team building, 3) 
intermediate training, 4) initial implementation, and 5) coaching and evaluation. The final prototype was 
proposed with an aim to increase the quality of supports for students with special needs for career in vocational 
colleges.  
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บทน า 
การเคลื่อนไหวดา้นสทิธแิละความเท่าเทยีมของบุคคลทีม่คีวามตอ้งการพเิศษในระดบันานาชาตติลอดระยะเวลา

ที่ผ่านมา ส่งผลให้เกิดนโยบายที่ส่งเสริมแนวคิดการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเท่าเทียม ส านักงานคณะกรรมการ
อาชวีศกึษา (สอศ.) มนีโยบายเปิดรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษเขา้ศกึษาต่อในหลายหลกัสูตร โดยในปีการศกึษา 
2563 ประมาณ 350 แห่ง หรือร้อยละ 80 ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาทัง้หมด และมีผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
เขา้ศกึษารวมประมาณ 1,700 คน การเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนที่มคีวามต้องการพิเศษเขา้ศกึษาในระดบัอาชวีศึกษานี้
นับเป็นการขยายขอบเขตของการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษมสีมรรถนะและทกัษะด้านอาชพีทีต่นเอง
ถนัดเพื่อสามารถประกอบอาชพี มงีานท าและพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างอิสระ  อย่างไรก็ตามพบว่า ร้อยละ 80 ของผู้เรยีน 
ที่มีความต้องการพิเศษที่เข้าศึกษาต่อในระดบัวทิยาลยัหรือมหาวทิยาลยัมคีวามต้องการการช่วยเหลือและบรกิาร
สนับสนุนในการเรียนเพื่อที่จะประสบความส าเร็จในการศึกษา [1] ในต่างประเทศ มีการจดัตัง้ศูนย์บริการผู้เรียน 
ที่มคีวามต้องการพเิศษ หรอื Disability Support Service (DSS) ส าหรบัการให้บรหิารในการจดัสิง่ช่วยเหลอือ านวย
ความสะดวกเพื่อช่วยผู้เรียนให้เข้าถึงการเรียนการสอน จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
คอยให้บรกิารช่วยเหลอื [2] โดยเน้นให้การช่วยเหลอืบรกิารที่ส่งเสรมิการเขา้ถงึทางการศกึษาอย่างเท่าเทยีมกบัผู้เรยีน 
คนอื่น โดยผู้เรียนที่มคีวามต้องการพิเศษต้องรบัผดิชอบการเรียนและติดตามความก้าวหน้าของตนเอง อย่างไรก็ดี   
แมว้่าผูเ้รยีนต้องรบัผดิชอบตนเองเป็นหลกัแต่หากมผีูช้่วยหรอืผูต้ดิต่อประสานงานทีค่อยช่วยในการตดิต่อกบัศูนย์นี้  
จะช่วยใหผู้เ้รยีนเหล่าน้ีไดร้บัความช่วยเหลอืและประสบความส าเรจ็ในการเรยีนมากขึน้ [3-4] 
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แม้ว่าที่ผ่านมา สอศ.ได้เริ่มมีการจดัตัง้ศูนย์ DSS เพื่อให้ค าปรึกษาและดูแลด้านการเรียนขึ้นในหลายที่  
แต่พบว่ายงัไม่ใช่ทุกสถานศกึษาอาชวีศกึษาทีม่ศีูนย์ DSS นี้ และประสทิธภิาพของการให้บรกิารแก่ผู้เรยีนหรอืการ
ส่งเสรมิสมรรถนะของครูด ้านการช่วยเหลอืเฉพาะบุคคลส าหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษยงัคงไม่มีการ
ศกึษาวจิยัอย่างเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทัง้ในแงข่องผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ว่าตอบสนองต่อความต้องการหรอืเหมาะสมกบั
บริบทของสถานศึกษาอาชวีศึกษามากน้อยเพยีงใด นอกจากนี้  ยงัพบช่องว่างระหว่างนโยบายสู่การปฏิบตัิในการ
จดับรกิารการช่วยเหลอืเฉพาะบุคคลทัง้ในดา้นของกระบวนการช่วยเหลอืและสมรรถนะของบุคลากรครใูนสถานศกึษา
อาชวีศกึษา ตวัอย่างเช่น ขอ้คน้พบจากงานวจิยัของชนิศา ตนัตเิฉลมิ และคณะ [5] พบว่า การช่วยเหลอืเฉพาะบุคคล
โดยเฉพาะด้านการจดัท าแผนการศกึษาเฉพาะบุคคลของสถานศกึษาอาชวีศกึษายงัไม่ปรากฏเป็นรูปแบบหรอืแนว
ปฏิบตัิที่ชดัเจน และผู้สอนในสถานศกึษาอาชวีศกึษาต้องการได้รบัการพฒันาทกัษะการจดัการช่วยเหลอืผู้เรยีนทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ  

เมื่อพจิารณาบรบิทของสถานศกึษาอาชวีศกึษา พบว่า ผูเ้รยีนในอาชวีศกึษามอีสิระน้อยกว่าผูเ้รยีนในระดบั
มหาวิทยาลยัแต่มากกว่านักเรียนในโรงเรียน โดยผู้เรียนในระดบัอาชีวศึกษาจะเรียนตามโครงสร้างของหลกัสูตร  
ซึ่งต่างไปจากผูเ้รยีนในระดบัมหาวทิยาลยัทีต่้องรบัผดิชอบตวัเองในการลงทะเบยีนเรยีน การจดัตารางเรยีน เป็นต้น 
นอกจากนี้สถานศึกษาอาชีวศึกษาเน้นการพัฒนาสมรรถนะและทักษะอาชีพให้แก่ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมการมีงานท า  
ดังนัน้ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่ารูปแบบการจัดการช่วยเหลือเฉพาะบุคคลส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ  
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาควรเป็นอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการช่วยเหลือด้านการเรยีนและการส่งเสริมการมงีานท า 
ทีส่อดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นพเิศษ ซึ่งงานวจิยัทีผ่่านมา พบว่าการจดัท าแผน IEP และ แผนการเปลี่ยนผ่านเฉพาะ
บุคคล (Individualized Transition Plan: ITP) เป็นกระบวนการที่เปรียบเสมือนเข็มทิศที่ช่วยสถานศึกษาจัดการศึกษา 
แก่ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษได้อย่างเหมาะสม [6-7] การช่วยเหลือเหล่านี้มกัจะมีการด าเนินการในสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานมากกว่าในระดบัอุดมศกึษา  

จากทีม่าและเหตุผลดงักล่าว อาจกล่าวไดว้่าบรบิทของสถานศกึษาอาชวีศกึษามคีวามหลากหลาย ทัง้ในดา้น
โครงสรา้งการบรหิาร โครงสรา้งหลกัสตูร บุคลากรและผูเ้รยีน กระบวนการช่วยเหลอืเฉพาะบุคคลทีม่อียู่ของการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานและระดบัอุดมศกึษา อาจจะไม่เหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาอาชวีศกึษา หรอืหากออกแบบแนวทาง
กระบวนการช่วยเหลอืเฉพาะบุคคลทีอ่งิจากทฤษฎีและงานวจิยัทีผ่่านมาเป็นหลกัจากต่างประเทศอาจไม่สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ใชห้รอืบรบิทของสถานศกึษาอาชวีศกึษา งานวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงค์ในการพฒันาออกแบบ
ตน้แบบแนวทางการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษทีเ่หมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาอาชวีศกึษาดว้ย
กระบวนการคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) เนื่องจากกระบวนการคดิเชงิออกแบบได้ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง  
และมีการออกแบบตามข้อมูลประสบการณ์ที่ผ่านมาหรือความต้องการของผู้ใช้เป็นฐานในการออกแบบพัฒนา
นวตักรรม [8] นวตักรรมที่พฒันาขึ้นจึงมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ตามแนวคิดของ d.school ประกอบด้วยกระบวนการส าคัญ 5 ขัน้ คือ การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathise)  
การนิยามปัญหา (Define) การระดมความคิด (Ideate) การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) [9] ทัง้นี้ 
กระบวนการนี้มีกระบวนการท างานที่พร้อมปรบัเปลี่ยน มีความยดืหยุ่น โดยไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตามล าดบัขัน้ 
ของกระบวนการ สามารถด าเนินการในแต่ละขัน้ไปพรอ้ม ๆ กนัหรอืรวบกระบวนการด าเนินการกส็ามารถท าได ้ขึน้อยู่
กับวตัถุประสงค์ของการน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบไปใช้ในแต่ละบริบท [10] ดงันัน้ งานวิจยัครัง้นี้จึงได้พฒันา
ต้นแบบแนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาอาชีวศึกษาผ่านกระบวนการคิด  
เชิงออกแบบและศึกษาผลของการใช้และน าเสนอต้นแบบแนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
ในสถานศกึษาอาชวีศกึษาเพื่อการมงีานท า 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อพัฒนาต้นแบบแนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษของครูในสถานศึกษาสาย

อาชวีศกึษาเพื่อการมงีานท า 

2. เพื่อน าเสนอตน้แบบแนวทางการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษในสถานศกึษาอาชวีศกึษาเพื่อการ
มงีานท า 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ใชก้ระบวนการการคดิเชงิออกแบบ ในการพฒันาตน้แบบแนวทางการดแูลช่วยเหลอื

ผู้เรียนที่มีความต้องการพเิศษในสถานศึกษาอาชวีศึกษาเพื่อการมงีานท า โดยได้รบัการอนุมตัิจากคณะกรรมการ
พจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในคน โครงการวจิยัที่ 115/63 COA NO. 153/2563 แบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ 
ดงันี้  

ระยะท่ี 1 ท าความเขา้ใจประสบการณ์การดแูลช่วยเหลอืเฉพาะบุคคลในสถานศกึษาอาชวีศกึษาเพื่อการมงีาน
ท า (Empathized) 

คณะผูว้จิยัท าความเขา้ใจประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายเกีย่วกบัการดแูลช่วยเหลอืในสถานศกึษาสายอาชพี
ที่ผ่านมา เพื่อน าผลไประดมความคดิและพฒันาต้นแบบแนวทางฯ ในระยะต่อไป รวบรวมขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์  
มีผู้ให้ข้อมูลส าคญัทัง้หมด 4 กลุ่ม จากการเลือกแบบเจาะจง (purposeful sampling) มีเกณฑ์คือ 1) เป็นผู้ที่อยู่ใน
สถานศกึษาอาชวีศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษมาแลว้อย่างน้อย 5 ปี  2) มคีวามสมคัรใจ
เขา้ร่วมในงานวจิยั ได้แก่ 1) ผู้สอนในสถานศกึษาอาชวีศึกษา จ านวน 10 คน 2) ผู้บรหิารสถานศกึษาอาชวีศึกษา 
จ านวน 6 คน 3) ผูป้กครองของผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ จ านวน 11 คน และ 4) ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ 
จ านวน 34 คน ประกอบด้วยผู้เรียนที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ทางร่างกาย ทางสุขภาพและการเคลื่อนไหว 
ทางการเรยีนรู ้ความบกพร่องทางสตปัิญญา และออทสิตกิ ทัง้นี้ การสมัภาษณ์ผูเ้รยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิ 
คณะผูว้จิยัร่วมสมัภาษณ์กบัล่ามภาษามอื 

ระยะท่ี 2 การก าหนดประเดน็ปัญหาและการระดมความคิด (Define & Ideate) 
ระยะนี้ คอืการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระยะที ่1 มาระบุประเดน็ปัญหา (Define) และด าเนินการสบืคน้และวเิคราะห์

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อวเิคราะหแ์นวทางการพฒันาต้นแบบแนวทางฯ ในขัน้ถดัมาเป็นการระดมความคดิ 
(Ideate) โดยจดัการอภปิรายกลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูส้อนอาชวีศกึษาและผูเ้ชีย่วชาญทางการศกึษาพเิศษ คณะผูว้จิยั
เริ่มจากการตัง้ค าถามด้วยหลักการ “How might we” หรือ การตัง้ค าถามด้วยประโยคเริ่มต้นว่า “เราจะ………ได้
อย่างไร” เพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาที่ค้นพบ โดยค าถามควรระบุเจาะจงปัญหาผู้ใชอ้ย่างชดัเจนจากนัน้จะน าไประดม
ความคดิเห็นเพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาในประเด็นทีต่ัง้ขึ้น [10,11] ทัง้นี้คณะผู้วจิยัก าหนดประเด็นค าถาม 
จากขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการระบุประเดน็ปัญหา (Define) ตวัอย่างค าถามเช่น “เราจะออกแบบแผนการจดัการศกึษาเฉพาะ
บุคคลใหง้า่ยและใชไ้ดจ้รงิไดอ้ย่างไรบา้ง”  

ระยะท่ี 3 การออกแบบและทดสอบต้นแบบแนวทางฯ (Prototype & Test) 
คณะผู้วิจยัออกแบบต้นแบบแนวทางฯ โดยใช้ข้อมูลจากระยะที่ 1 และ 2 มาออกแบบพฒันาร่างต้นแบบ

แนวทางฯ (Prototype) และทดสอบ (Test) ร่างต้นแบบแนวทางฯ กับผู้สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 5 แห่ง  
จ านวน 30 คน โดยมกีารด าเนินการ 3 ระยะ คอื 1) ระยะก่อนการทดสอบ ใหผู้้สอนท าแบบประเมนิสมรรถนะในการ
ช่วยเหลอืเฉพาะบุคคล 2) ระยะทดสอบ เป็นการอบรมผูส้อนเกีย่วกบัต้นแบบแนวทางฯและการน าไปใช ้จากนัน้จงึตดิตาม
การน าไปใช้ของผู้สอนในสถานศกึษา เดอืนละ 1 ครัง้ และ 3) ระยะหลงัการทดสอบ ผู้สอนท าแบบประเมนิสมรรถนะ 
ในการช่วยเหลือเฉพาะบุคคล และคณะผู้วิจยัรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ  
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และสมัภาษณ์ผูใ้ชต้้นแบบแนวทางฯ เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูบ้รหิาร ผูป้กครอง และผูเ้รยีนทีม่ี
ความตอ้งการพเิศษ คณะผูว้จิยัปรบัปรุงตน้แบบแนวทางฯ จากขอ้มลูทีว่เิคราะห ์และน าเสนอตน้แบบแนวทางฯ ทีส่มบูรณ์ 

เครื่องมอืที่ใช้ในระยะที่ 3 ประกอบด้วย  
1) ร ่างต้นแบบแนวทางการด ูแลช่วยเหลือผู ้เร ียนที่ม ีความต้องการพิเศษในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเพื่อการมีงานท า ร่างตน้แบบนี้ไดจ้าการระดมความคดิมาออกแบบและสรา้งต้นแบบแนวทางฯ ในระยะที ่2 
โดยแบ่งได้เป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ โปรแกรมเพิ่มสมรรถนะครูในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ  
และ กระบวนการน าตน้แบบแนวทางฯ สู่การปฏบิตั ิทัง้นี้การอบรมในโปรแกรมฯ เป็นการผสมผสานระหว่างการอบรมแบบ
เผชญิหน้าและการอบรมออนไลน์ ระยะเวลาทัง้หมด 20 ชัว่โมง  

2) แบบประเมินสมรรถนะในการช่วยเหลือเฉพาะบุคคล ประกอบดว้ย 4 ส่วน คอื 1) ขอ้มลูพืน้ฐานของผูส้อน 
2)ความรู้ในการจัดการช่วยเหลือเฉพาะบุคคล (15 ข้อ) 3) ทักษะในการจัดการช่วยเหลือเฉพาะบุคคล (10 ข้อ)  
และ 4) เจตคตทิีม่ตี่อผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ (10 ขอ้) โดยส่วนที ่1 และ 2 เป็นแบบตรวจสอบรายการ และส่วนที ่
3 และ 4 เป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลเิคริท์ มผีลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของประเดน็ค าถามและความเหมาะสม
ของภาษา (IOC) อยู่ระหว่าง .33-1.00 โดยขอ้ค าถามทีม่คี่าดชันี IOC ไม่เกนิ .50 คณะผูว้จิยัปรบัปรุงขอ้ค าถามใหม้ี
ความสอดคล้องกบันิยามมากขึน้ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 

3) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ใช้ท่ีมีต่อต้นแบบแนวทางฯ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ประกอบดว้ย 3 ชุด คอืแบบสมัภาษณ์ส าหรบัผูบ้รหิารและผูส้อน ผูป้กครอง และผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ  

การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ และขอ้มูลเชงิปรมิาณ ส าหรบัการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิปรมิาณใชก้ารวเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบัขอ้มูลเชงิ
คุณภาพ วเิคราะห์โดยการวเิคราะห์ประเด็น (theming analysis) โดยใชโ้ปรแกรม QSR NVIVO 12 โดยใชว้ธิกีารสร้าง
รหัสตามหลักการ Integrated Inductive and Deductive Analysis ผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่างการ
วเิคราะห์ประเด็นผลการสมัภาษณ์โดยคณะผู้วจิยั 2 คน (inter-coder agreement) ได้ค่าความสอดคล้องร้อยละ 93.84 
จากขอ้มลูทีไ่ดจ้งึน ามาจดักลุ่มของขอ้มลู (categorizing) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะหป์ระเดน็  
 

ผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาและทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมี

ความต้องการพิเศษของครใูนสถานศึกษาสายอาชีวศึกษาก่อนและหลงัการใช้ร่างต้นแบบแนวทางฯ 
ผลการพฒันาและน าร่างต้นแบบแนวทางฯ ไปสู่การปฏบิตั ิ(Test) พบผลทีเ่กดิขึน้จากการศกึษาเป็นผลทีเ่กดิ

ขึน้กบัผูส้อน และผลทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีน มรีายละเอยีดดงันี้ 
ผลท่ีเกิดขึ้นกบัผู้สอน การศกึษาผลดา้นความรู ้ทกัษะ เจตคต ิและการน าต้นแบบแนวทางฯ ไปใช้ของผูส้อน 

และการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในสถานศกึษา มรีายละเอยีดดงันี้ 
1) ด้านความรู้ในการจดัการช่วยเหลือเฉพาะบุคคล ขอ้มูลเชงิปรมิาณ พบว่า ผูส้อนมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้น

การจดัการเรยีนการสอนก่อนการอบรม (รอ้ยละ 60.67) ทีเ่พิม่ขึน้หลงัการอบรม (รอ้ยละ 64.67) เช่นเดยีวกบัความรู ้
ในการช่วยเหลือด้านการเรียนเพื่อการมีงานท าที่ มีคะแนนก่อนการอบรม (ร้อยละ 47.78) เพิ่มขึ้นหลังการอบรม  
(ร้อยละ 52.22) ขณะที่ความรู้ด้านการช่วยเหลอืทางสงัคมและจติใจ บุคลากรในสถานศกึษามคีะแนนก่อนการอบรม 
(รอ้ยละ 70.83) ทีม่ากกว่าหลงัการอบรม (รอ้ยละ 68.33) ดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 การเปรยีบเทยีบผลการวดัความรูก้ารจดัการชว่ยเหลอืเฉพาะบุคคลก่อนและหลงัการทดลองใชต้น้แบบ 
 

 ทัง้นี้ จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผูส้อนส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลว่า ไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิทีจ่ าเป็นต่อ
การดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ  และพบว่ามคีรสู่วนน้อยทีก่ล่าวถงึแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และผูส้อนบางคนรายงานว่ายงัตอ้งการไดร้บัการอบรมเขม้ขน้ในการจดัท าแผน IEP เพิม่เตมิ ดงับทสมัภาษณ์ 

“...ครูทีส่อนแต่ละคนเนีย่ เขาไม่มทีกัษะ เขาไม่มทีกัษะในเรือ่งของการเขยีนแผน IEP นะคะ ถ้าเป็นไปไดเ้นีย่
อยากใหส้อนใหอ้กีครัง้นึง อยากใหส้อนการเขยีนแผน IEP...” 

ครกูารศกึษาพเิศษ วทิยาลยัที ่4 

2) ด้านทกัษะในการจดัการช่วยเหลือเฉพาะบุคคล ขอ้มลูเชงิปรมิาณ พบว่า ผูส้อนมทีกัษะการจดัการศกึษา
ในระดบัมาก ทัง้ก่อนการไดร้บัการอบรม (M = 2.69, S.D. = 0.77) และหลงัการไดร้บัการอบรม (M = 2.55, S.D. = 0.96) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้นการจดัการเรยีนการสอนเพื่อการมงีานท า ผูส้อนมทีกัษะโดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้ก่อนการไดร้บัการอบรม (M = 2.72, S.D. = 0.77) และหลงัการไดร้บัการอบรมทีม่รีะดบัทกัษะโดยเฉลี่ยลดลง (M = 2.50, 
S.D. = 0.97) ด้านการวางแผนช่วยเหลือทางสงัคมและจิตใจ ผู้สอนมทีกัษะโดยเฉลี่ยที่ไม่แตกต่างกันอยู่ในระดบัมาก  
ทัง้ก่อนการได้รบัการอบรม (M = 2.72, S.D. = 0.82) และหลงัการไดร้บัการอบรม (M = 2.73, S.D. = 1.07) และด้าน
การท างานร่วมกัน ผู้สอนมีทกัษะโดยเฉลี่ยในระดบัมาก ทัง้ก่อนและหลงัการได้รับการอบรม (M = 2.52, S.D. = 0.94)  
ดงัภาพที ่2 

 
 

ภาพท่ี 2 การเปรยีบเทยีบทกัษะการจดัการช่วยเหลอืเฉพาะบุคคลก่อนและหลงัการทดลองใชต้น้แบบ 
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ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูส้อนส่วนใหญ่รายงานทกัษะทีไ่ดจ้ากการท าแผนการดูแลช่วยเหลอืเฉพาะ
บุคคล เช่น การสอนใหผู้เ้รยีนก าหนดเป้าหมายในดา้นการเรยีน การวเิคราะหผ์ูเ้รยีนเพื่อทราบความสามารถในปัจจุบนั
ของผูเ้รยีน เป็นต้น ขณะทีท่กัษะในการเขยีนแผนการช่วยเหลอืบางดา้น ผูส้อนรายงานว่า ต้องการไดร้บัการพฒันาใหเ้หมาะสม
ต่อการน าไปใชม้ากยิง่ขึน้ ดงับทสมัภาษณ์ 

“ผมคดิว่าการตัง้เป้าหมายใหเ้ดก็ เดก็เขา้มายงัไม่มเีป้าหมายทีเ่ขา้มาเรยีนแล้วจบไปไม่รูจ้ะไปท าอะไร พอได้
อบรมกไ็ดไ้ปสอนใหเ้ดก็ตัง้เป้าหมายในการเรยีนแต่ละปี เรือ่งของการเรยีน การเกบ็เงนิ แลว้การดแูลตวัเอง”  

ครทูัว่ไป วทิยาลยัที ่3 

3) ด้านเจตคติท่ีมีต่อผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ พบว่า ผูส้อนมเีจตคตใินภาพรวมต่อผูเ้รยีนทีม่คีวาม
ต้องการพเิศษโดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ทัง้ก่อนการไดร้บัการอบรม (M = 2.75, S.D. = 0.61) และหลงัการไดร้บัการ
อบรม (M = 2.65, S. D. = 0.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ในด้านความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
พบว่า ผู้สอนมีเจตคติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในทัง้ก่อนการอบรม (M = 2.62, S.D. = 0.68) และหลังการอบรม  
(M = 2.57, S.D. = 0.61) 2) ส าหรับด้านการจัดการศึกษาแก่ผู้เรียน พบว่า ผู้สอนมีเจตคติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
ทัง้ก่อนการอบรม (M = 2.63, S.D. = 0.77) และหลงัการอบรม (M = 2.73, S.D. = 0.62) และดา้นการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการจดัความช่วยเหลอืเฉพาะบุคคล พบว่า ผู้สอนมเีจตคติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ทัง้ก่อนการอบรม  
(M = 2.98, S.D. = 0.63) และหลงัการอบรม (M = 2.62, S.D. = 0.68) ดงัภาพที ่3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 การเปรยีบเทยีบเจตคตติ่อผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษก่อนและหลงัการทดลองใชต้น้แบบ 
 

เมื่อพจิารณาขอ้มูลเชงิคุณภาพ ซึ่งแสดงถงึความสอดคล้องของขอ้มูล ซึ่งผูส้อนรายงานว่า ตนเองเกดิความ
เขา้ใจการท างานด้านการดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ และมคีวามรู้สกึเป็นไปในทศิทางบวกมากขึน้ 
นอกจากนี้ยงัมผีูส้อนทีร่ะบุว่าตนเองเกิดความตระหนักเกี่ยวกบัการดูแลช่วยเหลอืและเขา้ใจผู้เรยีนทีม่คีวามต้องการ
พเิศษมากขึน้หลงัจากทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ดงับทสมัภาษณ์ 

“ผมก็ได้มองว่า ท าไมเด็กถึงมมีาตรฐานทีต่่างกนัในการด ารงชวีติ เพราะทีน่ีส่อนว่าเด็กท าอย่างไรก็ได้ให้
ด ารงชวีติโดยไม่เป็นภาระของผูอ้ืน่ แต่ทีอ่ืน่หลายที ่คดิแต่ว่าท าใหเ้ขาสบายทีสุ่ด” 

ครทูัว่ไป วทิยาลยัที ่1 
 
ส าหรบัผลของการน าต้นแบบแนวทางฯ ไปใช้ของผู้สอน พบว่า ผู้สอนมีแนวทางการน าความรู้และทกัษะ 

ที่ได้รบัจากการอบรมไปใช้อย่างแตกต่างกนั บางแห่งด าเนินการจดัท าแผนการดูแลช่วยเหลอืเฉพาะบุคคลเป็นทีม  
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หรอืกลุ่มครู เช่น มกีารท าแผนการดแูลช่วยเหลอืโดยการเริม่จากการก าหนดปัญหาทีเ่ป็นพฤตกิรรมของผูเ้รยีนแลว้จงึ
ระดมความคิดเพื่อหาแนวทางการช่วยเหลือร่วมกัน บางแห่งครูท างานเป็นคู่หรือท างานเดี่ยวในรูปแบบการให้
ค าปรกึษาตวัต่อตวั อย่างไรกต็าม พบว่า แผนการดูแลช่วยเหลอืทีค่รไูดฝึ้กปฏบิตัริะหว่างโปรแกรมการอบรมฯ ยงัไม่ไดม้ี
การน าไปปฏิบตัิใช้จริงทัง้หมด เนื่องจากยงัขาดความรู้พื้นฐาน หรือความซับซ้อนของการด าเนินการ แต่ได้มีการน า
เทคนิคต่าง ๆ ตามทีไ่ดร้บัการอบรมไปใชใ้นชัน้เรยีนบา้งแลว้ ดงับทสมัภาษณ์ 

“เขาจะมขีอ้ทีเ่ป็นแบบว่า ต้องพฒันาต่อไปยงัไง มนัจะมบีางคนเขาไม่รูจ้ะเขยีนยงัไงค่ะ ขัน้ตอนต่อไปตดิตาม
ความกา้วหน้าแลว้กต็อ้งตดิตามเขากีเ่ดอืน 3 เดอืน 6 เดอืน เราอธบิายเขากไ็ม่เขา้ใจ”  

ครกูารศกึษาพเิศษ วทิยาลยัที ่4 

ในประเดน็สุดทา้ยของผลที่เกิดขึน้กบัผู้สอน คอื การมส่ีวนร่วมของบุคลากรในสถานศกึษา พบการรายงาน
ของผูส้อนว่า ภายหลงัจากการใชต้น้แบบแนวทางฯ เกดิความร่วมมอืในการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ
มากขึน้ เช่น ผูส้อนรายงานว่ามผีูส้อนคนอื่น ๆ ไดเ้ขา้มาดแูลผูเ้รยีนมากขึน้ และ ครมูกีารท างานร่วมกนัในสถานศกึษา
เพื่อใหก้ารดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบมากยิง่ขึน้ เช่น ทมีครูทีร่่วมกนัปรกึษาหารอืเพื่อตดิตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียน การสนับสนุนและช่วยเหลือของครูแผนกหรือส่วนงานต่าง ๆ เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือผู้เรีย นมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ดงับทสมัภาษณ์  

“ตอนนี้ผมพยายามใหแ้ผนกวชิาทีม่น้ีองทีม่คีวามต้องการพเิศษออกมามบีทบาทมากกว่าเดมิ เมือ่ก่อนนี้ทุก
อย่างต้องขึ้นอยู่กับ DSS แต่ตอนนี้แผนกวิชาเริม่ลงมาและผมให้ช่วยลงพื้นที ่หลงัจากนัน้เขาไปร่วมกิจกรรมของ
(คณะผูว้จิยั) บ่อย ๆ ท าใหเ้ขาเริม่ซมึซบั แลว้กเ็ริม่มาท างานตรงนี้และมคีวามเขา้ใจเรือ่งเดก็พกิารมากขึ้น” 

ครกูารศกึษาพเิศษ วทิยาลยัที ่5 

2.2 ผลท่ีเกิดขึ้นกบัผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ผลทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ แบ่งผล
การวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นทกัษะการปรบัตวั สงัคม อารมณ์ และความคดิ ซึง่มรีายละเอยีด
ดงันี้ 

1) ด้านวิชาการ จากขอ้มูลผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผู้เรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษในโครงการวจิยัในปี
การศกึษา 2563 พบว่ามเีกรดเฉลีย่สะสมอยรูะหว่าง 2.24 – 3.72 จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูเ้รยีนสามารถเรยีนได้อย่าง
เขา้ใจในวชิาทีถ่นัด หรอืวชิาพืน้ฐานทีม่เีนื้อหาไม่ซบัซอ้น เช่น วชิากราฟฟิก ขณะเดยีวกนับางรายวชิามคีวามยากต่อการ
เรียน โดยเฉพาะวิชาที่ต้องมีการฝึกปฏิบัติ เนื่องจากผู้เรียนบางคนจบมาจากสายสามัญ จึงไม่มีความรู้พื้นฐาน  
ที่เพยีงพอ นอกจากนี้ ผู้เรยีนกล่าวถึงอุปสรรคในการเรยีน เนื่องจากขาดแคลนล่ามภาษามอื อย่างไรก็ตาม ผู้เรยีน
กล่าวว่าไดร้บัความช่วยเหลอืเพิม่เตมิ เช่น การสอนเสรมิจากคร ูการสอบถามเพื่อนหรอืรุ่นพี่ 

2) ด้านทกัษะการปรบัตวั สงัคม อารมณ์ และความคิด จากการสมัภาษณ์ผูเ้รยีน พบว่า ผูเ้รยีนหลายคน
รายงานว่าสามารถปรบัตัวได้ดีขึ้นเมื่อจบปีการศึกษา และมีความรบัผิดชอบต่อตนเองได้ดีขึ้น รู้สึกมีความกล้าจะ
แสดงออกและเขา้กบัเพื่อนทีเ่ป็นผูเ้รยีนทัว่ไปไดด้ ีซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการเขา้เรยีนของผูเ้รยีน ทีพ่บว่า ในภาคเรยีน
ที ่2 ผูเ้รยีนทีม่ขีอ้มลูการลาเรยีน และการขาดเรยีนทีล่ดลงจากภาคเรยีนที ่1 หรอืในบางรายทีไ่ม่พบขอ้มลูการลาเรยีน
หรอืขาดเรยีน ส าหรบัผลทีเ่กดิขึน้ดา้นความคดิและทศันคตขิองผูเ้รยีน พบว่า ผูส้อน ผูป้กครอง และผูเ้รยีนส่วนใหญ่
กล่าวว่า ผูเ้รยีนรูส้กึว่าตนเองเขา้ใจตวัเองมากขึน้ น าไปสู่การวางแผนชวีติในแต่ละวนั และมชีุดความคดิอยากพฒันา
ตนเองเพื่อช่วยเหลอืครอบครวัมากขึ้น อย่างไรกด็ ีมผีูเ้รยีนบางสถานศกึษาสะทอ้นว่ากฎระเบยีบของสถานศกึษาใน
เรื่องชีวิตประจ าวันค่อนข้างเข้มงวดเกินไปท าให้ขาดอิสระ อาทิ การห้ามกลับบ้านระหว่างที่พักอยู่ที่หอในภาค
การศกึษา 
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 “เรากพ็ยายามปรบัเปลีย่นตวัเองค่ะ จากทีพ่่อแม่ตอ้งคอยมาบอก กส็ามารถปรบัเปลีย่นตวัเองไดเ้พราะว่าเรา
โตแลว้มคีวามรบัผดิชอบ เราตอ้งท าอะไรหน้าทีข่องเรา เราไม่ตอ้งใหใ้ครมาสัง่ เรารูค้่ะว่าหน้าทีข่องเราคอือะไร” 

ผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 1 วทิยาลยัที ่1 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลและน าเสนอต้นแบบแนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อการมีงานท า 

คณะผูว้จิยัพฒันาปรบัปรุง ต้นแบบแนวทางการดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษเพื่อการมงีานท า 
จากผลการทดลองใชร้่างตน้แบบแนวทางฯ มรีายละเอยีดดงันี้ 

2.1 โปรแกรมเสริมสมรรถนะครใูนการดแูลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 
โปรแกรมเสริมสมรรถนะครูในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มคีวามต้องการพิเศษ มีลกัษณะเป็นการอบรม  

เชงิปฏบิตักิาร มรีายละเอยีดดงันี้ 
1) เน้ือหาการอบรมของโปรแกรมฯ เนื้อหาการอบรมของโปรแกรมฯ แบ่งเป็นการอบรมใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

อบรมความรูร้ะดบัเบือ้งตน้ และอบรมความรูร้ะดบัเขม้ขน้ ส าหรบัผูส้อนและผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ความรู้ระดบัเบื้องต้น มรีะยะเวลาส าหรบัการอบรม จ านวน 10 ชัว่โมง และมเีน้ือหาการอบรม ประกอบดว้ย  

1) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัผู้เรยีนที่มคีวามต้องการพเิศษ 2) หลกัการจดัการเรยีนการสอนและการวดัและประเมนิผล
ผู้เรยีน 3) กระบวนการดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนที่มคีวามต้องการพเิศษ และเทคนิคการท างานร่วมกันในการดูแลช่วยเหลือ
ผูเ้รยีน และ 4) เทคนิคการดแูลดา้นชวีติประจ าวนั และสุขภาพจติของผูเ้รยีนวยัรุ่น 

ความรู้ระดบัเข้มข้น มรีูปแบบการอบรมแบบ self-directed online รวมทัง้สิน้ 10 ชัว่โมง ประกอบดว้ยเนื้อหา
การอบรม 4 โมดูล ไดแ้ก่ โมดูลที ่1 การดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีนเฉพาะบุคคลเพื่อการมงีานท า โมดูลที ่2 เทคนิควธิกีารปรบั
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ โมดูลที่ 3 เทคนิคการจดัการชัน้เรียน  
และโมดลูที ่4 เทคนิคการจดัการพฤตกิรรม  

2) เคร่ืองมือส าหรบัต้นแบบแนวทางฯ เครื่องมือที่ผู้สอนสามารถน าไปใช้ ประกอบด้วย 3 เครื่องมือหลัก  
มรีายละเอยีดดงันี้ 

เคร่ืองมือการตัง้เป้าหมายเพื่อการมีงานท า เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูและผู้เรียนร่วมกันตัง้เป้าหมาย
ส าหรับผู้เรียนเพื่อไปสู่การมีงานท า ในการวิจัยครัง้นี้ได้พัฒนาเครื่องมือ แผนการตัง้เป้าหมายเพื่อการมีงานท า  
หรอืแผน Roadmap ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วนที ่1 การตัง้เป้าหมายดา้นอาชพีและวเิคราะห์ผูเ้รยีนในดา้นจุดแขง็
และจุดทีต่อ้งพฒันา และส่วนที ่2 การก าหนดเป้าหมายระยะสัน้ในแต่ละภาคการศกึษา ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

เคร่ืองมือการดูแลช่วยเหลือเฉพาะบุคคลเพื่อการมีงานท า  คือ แผนการดูแลช่วยเหลือเฉพาะบุคคล 
เพื่อการมงีานท า เป็นเครื่องมอืต่อเนื่องจากแผน Roadmap เพื่อช่วยใหผู้ส้อนระบุวธิกีารส าหรบัการส่งเสรมิดแูลผู้เรยีน
ตามเป้าหมาย แผนฯประกอบด้วยขอ้มูลเบื้องต้นของทีมครูและผู้เรียน และข้อมูลเกี่ยวกับแผนการดูแลใน 3 ด้าน  
คอื ดา้นทกัษะชวีติ ดา้นการเรยีน และดา้นการมงีานท า  

เคร่ืองมือส ารวจการปฏิบติัการปรบัหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน และแบบส ารวจการปฏิบติั
เทคนิคการจดัการชัน้เรียน เป็นแบบตรวจสอบรายการ ส าหรบัผูส้อนในการส ารวจการปรบัหลกัสูตรและการจดัการ
เรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ รวมถงึการจดัการชัน้เรยีน  

2.2 กระบวนการด าเนินงานเพื่อน าต้นแบบแนวทางฯ สู่การปฏิบติั 
 กระบวนการด าเนินงานเพื่อน าต้นแบบแนวทางฯ สู่การปฏิบัติมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอน 
ประกอบดว้ยกนั 5 ขัน้ตอน มรีายละเอยีดดงันี้ 

ขัน้ท่ี 1 การอบรมขัน้พื้นฐาน (Basic Training) คอื การปูพื้นฐานความพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจรวมถงึ
ทกัษะทีจ่ าเป็นในการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีค่วามตอ้งการพเิศษแก่ผูส้อน  
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ข้อท่ี 2 การซื้อใจและสร้างทีม (Buy in and team building) คอื การซื้อใจบุคลากรในสถานศกึษาและการ
สรา้งทมีคณะด าเนินการในการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษในสถานศกึษา ทีด่ าเนินการในหลายวธิกีาร 
อาท ิการจดัวงแลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์ อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข  

ขัน้ท่ี 3 การอบรมระดบัเข้มข้นตามความสมคัรใจ (Choice: Intermediate level training) มเีป้าหมาย
เพื่อเพิม่พนูองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีล่กึซึ้งแก่ทมีผูส้อนทีร่บัผดิชอบโดยตรง เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ระยะเวลา 1 เดอืน และในแต่ละสปัดาหจ์ะแลกเปลีย่นความคดิเหน็เพื่อสะทอ้นสิง่ทีเ่รยีนรู ้ 

ขัน้ท่ี 4 การด าเนินการระยะแรก (Initial Implementation) เป็นกระบวนการของตน้แบบ ซึง่เป็นกระบวนการ
ทีต่่อเนื่องกนั เพื่อใหผู้ส้อนเริม่ทดลองใชแ้นวทางการดูแลช่วยเหลอืในสถานศกึษาของตนเอง เริม่จากการตัง้เป้าหมาย
โดยการใช้แผน Roadmap ต่อมาผู้สอนจะวเิคราะห์ผู้เรยีนและวางแผนการดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนใหม้คีวามพร้อมทัง้ 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นชวีติ ดา้นการเรยีน และ ดา้นการมงีานท า โดยใชแ้ผนการจดัการศกึษาและดูแลช่วยเหลอืเฉพาะบุคคล 
(IEP Plus) ถดัมาคอืการปรบัหลกัสูตรและการจดัการเรยีนการสอน และการดูแลช่วยเหลอืที่เกี่ยวขอ้ง ที่สอดคล้องกบั
ความต้องการจ าเป็นของผูเ้รยีน โดยใชแ้บบส ารวจการปฏบิตักิาร และสุดทา้ย คอื การตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีน
ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในแผน IEP Plus อย่างสม ่าเสมอ โดยประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์  
เช่น ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน การสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีน การสมัภาษณ์  

ขั ้น ท่ี  5 การใ ห้ค าแนะน าและติดตามความก้าวหน้า  (Coaching and Progress monitoring)  
ทมีผูเ้ชีย่วชาญจะคอยสอบถามและใหค้ าแนะน าแก่ผูส้อน เพื่อสะทอ้นคุณภาพการปฏบิตัแิละช่วยใหผู้ส้อนเรยีนรูห้รอื
ปรบัเปลีย่นการปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพ พรอ้มสรุปรายงานผลทีเ่กดิขึน้ของผูเ้รยีนใหท้มีผูเ้ชีย่วชาญทราบ  
 

สรปุและอภิปรายผล 
งานวิจยัครัง้นี้ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจทัง้หมด 5 ประการ ดงันี้ ประการแรก จากการพฒันาร่างต้นแบบฯ  

ในระยะแรกและน าไปทดลองใช้ พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนทีม่คีวาม
ต้องการพิเศษมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น รวมถึงการท างานเป็นทีมที่เพิ่มขึ้นจากเดิม ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะการท างานเป็นทมีดา้นการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีน อาจเนื่องมาจากประสบการณ์ตลอด
ปีการศกึษาทีผ่่านมาทีผู่ส้อนมส่ีวนร่วมในการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษมากขึน้จากกระบวนการของ
ต้นแบบแนวทางฯ ซึ่งส่งผลใหส้ถานศกึษาหลายแห่งในงานวจิยันี้มกีารปรบัรูปแบบวธิกีารท างานทีเ่ปิดโอกาสให้ผูส้อน
รบัทราบการด าเนินงานของศูนย์ DSS และมส่ีวนร่วมในการดูแลผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษมากกว่าเดมิ จงึพบว่า
ความเขา้ใจทีเ่พิม่ขึน้ของบุคลากรในแงข่องความรูค้วามเขา้ใจผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ ท าใหเ้ริม่มองเหน็ว่าไม่ใช่
แค่งานของใครคนใดคนหนึ่งในสถานศกึษา แต่ทุกคนสามารถมส่ีวนร่วมได ้ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Brewer and 
Movahedazarhouligh [12] ทีพ่บว่าหลงัจากทีส่ถานศกึษาเปิดรบัผูเ้รยีนทีม่ีความตอ้งการพเิศษเขา้เรยีนในปีแรกและมี
การเตรียมพร้อมบุคลากร บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัการศึกษาแบบเรียนรวมเพิ่มขึ้น อาจกล่าวได้ว่า 
หากผูส้อนมทีศันคตทิีด่ตี่อผูเ้รยีน ผูส้อนมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัเนื้อหาการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมผูเ้รยีนเพิม่ขึน้ดว้ยตนเอง  
ซึ่งจะช่วยลดภาระงานของศูนย์ DSS และกระจายงานการดูแลช่วยเหลอืผ่านการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในสถานศกึษา 
มากขึน้  

ขอ้ค้นพบประการต่อมา ในด้านทกัษะของครูในการดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีน ยงัไม่พบการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจน 
เช่นเดียวกับด้านเจตคติที่มีต่อการรบัรู้ความสามารถของตนเองของครูในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ยงัไม่พบการ
เปลีย่นแปลงเช่นกนั จากขอ้คน้พบนี้อาจวเิคราะหไ์ดว้่า ประเดน็ในขอ้ค าถามของแบบประเมนิสมรรถนะของครอูาจเป็น
ค าถามเชงิกวา้งเกนิไปมากกว่าการเจาะจงกบัเนื้อหาการอบรมหนุนเสรมิทีเ่ฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ กระบวนการของ
การน าตน้แบบไปสู่การปฏบิตัขิองการวจิยัครัง้นี้ไดมุ้่งเน้นไปทีก่ารเริม่ตน้ใหก้ารอบรมหนุนเสรมิสถานศกึษาโดยการสรา้ง
ทมีบุคลากร “แกนน า” ซึง่ส่วนใหญ่อาจมปีระสบการณ์เดมิในการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนกลุ่มนี้มาก่อนแลว้ ในทางกลบักนั
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การเปลีย่นแปลงทีพ่บจงึเป็นการเปลีย่นแปลงในเชงิของความตระหนักต่อหน้าทีม่ากกว่าทีผู่ส้อนจะเกดิการรบัรูว้่าตนเอง
ท าได้ดีกว่าเดิม หรือ ช่วยผู้เรียนได้มากกว่าเดิม นอกจากนี้ ยงัพบว่าอาจมขีอ้จ ากัดในเรื่องเครื่องมอืการหนุนเสรมิ  
การประเมนิและกระบวนการของการตดิตามใหค้ าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ หรอืการโคช้อย่างใกล้ชดิ ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึ
เพิม่เตมิกระบวนการ coaching and mentoring เพิม่เตมิในต้นแบบแนวทางฯ ฉบบัปรบัปรุงหลงัการทดสอบ เพื่อมุ่งหวงั
ให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถช่วยหนุนเสรมิครูอย่างตรงประเด็น และการน าความรู้มาใช้ฝึกฝนทกัษะในบรบิทจรงิได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัทีผ่่านมา พบว่า กระบวนการน านวตักรรมหรอืแนวทางทีไ่ดอ้บรมไปสู่การ
ปฏบิตัอิย่างยัง่ยนืและเป็นระบบนัน้จะประสบผลส าเรจ็เมื่อกระบวนการหนุนเสรมิโดยผูเ้ชีย่วชาญ เกดิขึน้อย่าง
ต่อเนื่องและมกีลไกของการท างานเป็นทมี โดยผูท้ีท่ าหน้าทีใ่หค้ าแนะน าจะเป็นบุคลากรผูเ้ชีย่วชาญภายนอก หรอืภายใน
สถานศกึษากไ็ด ้และควรมเีครื่องมอืประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรน าไปใชใ้นกจิวตัรการท างานของสถานศกึษา 
จงึจะช่วยใหก้ารน านวตักรรมสามารถสู่การปฏบิตัอิย่างยัง่ยนืได ้[13] 

ประการทีส่าม คอื ผลทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีนพบขอ้สงัเกตทีน่่าสนใจ 2 ประเดน็ ประเดน็แรกคอื ผลการเรยีนของ
ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ยงัอยู่ในเกณฑพ์อใช ้โดยอยู่เกณฑด์หีรอืดมีากเป็นส่วนน้อย โดยเฉพาะในวชิาพืน้ฐาน และวชิาเฉพาะ 
อาจเพราะวชิาเหล่านี้ตอ้งใชท้กัษะพืน้ฐานดา้นวชิาการของผูเ้รยีนตัง้แต่หลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งผูเ้รยีนหลาย
คนยงัมคีวามรูพ้ืน้ฐานยงัไม่แน่นพอ โดยเฉพาะผู้เรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิและผู้เรยีนทีม่คีวามบกพร่องทาง
สติปัญญา แม้ว่าสถานศึกษาหลายแห่งมีการจดัการช่วยเหลือเพิ่มเติม แต่อาจจะยงัไม่เพ ียงพอส าหรบัผู ้เร ียน  
ซึ่งจ าเป็นต้องจดับริการช่วยเหลืออื่นเพิ่มขึ้น อาทิ การจดัท าสื่อการเรียนรู้ส าหรบัทบทวน หรอือาจค านึงถงึการ
จดัการเรยีนเตรยีมความพรอ้มซึ่งเป็นหนึ่งในแผนการส่งต่อจากสถานศกึษาเดมิสู่วทิยาลยัเพื่อปรบัพืน้ฐานของผูเ้รยีน 
[14] ประเดน็การต่อมา คอื ทกัษะการปรบัตวัและทกัษะสงัคม พบว่า ผูเ้รยีนรูส้กึว่าตนเองมคีวามรบัผดิชอบและจดัการ
ตนเองมากขึน้ ทัง้นี้อาจเป็นไดว้่าเนื่องจากการใชช้วีติในสถานศกึษาส่วนใหญ่เป็นการใชช้วีติทีผู่เ้รยีนอาศยัประจ าทีห่อ 
ซึ่งผูเ้รยีนมหีน้าทีท่ีร่บัผดิชอบตนเอง และฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ ในการด ารงชวีติทีจ่ าเป็น และเกิดการยอมรบัตนเองขึน้
และรบัรู้ว่าตนเองมคีวามสามารถตดัสนิใจได้ จงึน าไปสู่การเปลีย่นแปลงทศันคตติ่อตนเองและความคดิต่อการอยู่ร่วม
ในสงัคมทัว่ไปมากขึน้ ซึง่ทกัษะการจดัการตนเองเหล่านี้ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการของการก ากบัตนเอง (self-regulation) 
ซึ่งผูเ้รยีนต้องใชท้กัษะการความคดิขัน้สูงทีใ่หผู้เ้รยีนไดรู้จ้กัวางแผน แก้ปัญหาตดัสนิใจดว้ยตนเองในการท าสิง่ต่าง ๆ 
ท าใหเ้กดิแรงจูงใจและมพีฤตกิรรมและความคดิทีเ่ปลี่ยนไป [15-16] นอกจากนี้ สถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนรวม
กับผู้เรียนทัว่ไป ส าหรบัผู้เรียนหลาย ๆ คนที่มาจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ จึงเป็นการเปลี่ยนผ่านสู่การเรยีน
ร่วมกบัผู้เรยีนทัว่ไป สอดคล้องกบังานวจิยัที่ผ่านมา พบว่าการเรยีนรวมกบัผู้อื่นเป็นผลดทีัง้ต่อผู้เรยีนที่มคีวาม
ต้องการพเิศษเองทีช่่วยเหลอืการพฒันาทกัษะทางสงัคม รวมถงึการเป็นสมาชกิของสงัคม และผูเ้รยีนทัว่ไปทีต่ระหนัก
ถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลจะยอมรบัผูอ้ื่นไดม้ากขึน้ [17-18]  

ประการทีส่ี ่จากการศกึษาประสบการณ์การดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีน สถานศกึษาหลายแห่งกล่าวว่า แมว้่าตนเอง
รบัผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเขา้มาในหลกัสตูรเป็นระยะนาน แต่ส่วนใหญ่อาศยัประสบการณ์ หรอืการขบัเคลื่อนโดย
บุคคลากรหลกัของศูนย์ DSS เพยีงคนเดยีว หรอือาจกล่าวไดว้่าการด าเนินงานจะมปีระสทิธภิาพมากน้อยยงัขึน้อยู่กบั
ตวับุคคลเป็นหลกั เน่ืองจากยงัไม่มรีะบบทีช่ดัเจน จากขอ้คน้พบดงักล่าว ในตน้แบบแนวทางฯ จงึไดอ้อกแบบเครื่องมอื
ที่ช่วยครูท างานอย่างเป็นระบบและเป็นทมี โดยออกแบบให้มคีวามกระชบัเพื่อให้แตกต่างจากงานเอกสารทัว่ไปใน
สถานศกึษา หลกีเลี่ยงการใช้ค าเรยีกว่าแผน IEP เนื่องจากต้องการสร้างทศันคติใหม่ที่มตี่อเครื่องมอืครัง้นี้ เนื่องจาก
พบว่า สถานศกึษาหลายแห่งสะทอ้นว่าแมท้ีผ่่านมาจะมกีารจดัท าแผน IEP ขึน้ แต่ไม่ไดน้ าไปใชจ้รงิเพราะคดิว่าเป็นเพยีง
แค่งานเอกสารที่ต้องท าเท่านัน้ อย่างไรก็ดี ในขัน้ทดสอบต้นแบบแนวทางฯ พบว่าครูบางคนไม่ทราบว่าแผนการดูแล
ช่วยเหลือเฉพาะบุคคลในต้นแบบครัง้นี้เทียบเท่ากับแผน IEP และรายงานว่าตนเองต้องการอบรมการจดัท าแผน IEP 
เพิม่เตมิ ดงันัน้ในการปรบัต้นแบบแนวทางฯ จงึไดป้รบัชื่อของแผนฯให้เชื่อมโยงกบัแผน IEP ดัง้เดมิมากขึน้ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนัและความมัน่ใจในการจดัท าแผนฯ มากขึน้   
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ประการสุดท้าย กระบวนการด าเนินงานส าหรบัสถานศกึษาเพื่อน าแนวทางใหม่ไปสู่การปฏบิตัิของต้นแบบฯ 
คณะผู้วจิยัได้ออกแบบกระบวนการใช้วธิกีารซื้อใจเพื่อให้ผู้อบรมมีความสมคัรใจและเห็นคุณค่าของต้นแบบแนวทางฯ  
ครัง้นี้ ซึ่งสอดคล้องกับหลกัการการปลูกฝังแนวคิดใหม่ (Implementation Science) คือกระบวนการที่ช่วยให้น าแนว
ทางการปฏบิตัิใหม่เขา้สู่การปฏบิตัจิรงิในบรบิทจรงิอย่างยัง่ยนื [19-20] นอกจากนี้การศกึษาหลายชิ้นพบเช่นกนัว่าผู้เข้า
อบรมจะมแีนวโน้มของการน าสิ่งที่ได้รบัการอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิจรงิอย่างยัง่ยืนก็ต่อเมื่อความต้องการรวมถึงความ
คดิเหน็ของผูเ้ขา้อบรมไดร้บัการตอบสนองและค านึงถงึ [21-22]  

โดยสรุปจากขอ้คน้พบการพฒันาต้นแบบแนวทางการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษในงานวจิยั
ครัง้นี้ กล่าวได้ว่า สมรรถนะของบุคลากรด้านการดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษก าลงัอยู่ในขัน้ก่อร่าง
สรา้งตวั ซึง่หมายถงึการค่อย ๆ เปลีย่นแปลง จากสิง่ทีท่ าอยู่เดมิ มาเป็นสิง่ใหม่ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจมากขึน้ แต่ยงัคง
อยู่ในกระบวนการที่ต้องพัฒนาต่อยอดต่อไป นอกจากนี้ต้นแบบแนวทางฯยังเสนอแนะเชิงนโยบายให้ทิศทาง 
แก่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างเป็นระบบ โดยน าเครื่องมือ 
และขอ้เสนอแนะไปสู่การปฏบิตัเิพื่อส่งเสรมิศกัยภาพของผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษใหพ้รอ้มสู่การมอีาชพี มงีานท า
ต่อไป  

ข้อเสนอแนะการวิจยั  
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. การน าต้นแบบแนวทางฯ ไปใช้ เพื่อท าให้การด าเนินการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

ในสถานศกึษาเป็นระบบมากขึน้ สถานศกึษาหรอืผูท้ีน่ าไปใชต้อ้งค านึงถงึบรบิทและกระบวนการอย่างละเอยีด ทัง้นี้ ตน้แบบ
แนวทางฯ มคีวามยดืหยุ่นและสามารถปรบัเปลีย่นตามบรบิทของสถานศกึษาทีน่ าตน้แบบไปใชไ้ด ้ 
 2. การน าต้นแบบแนวทางฯ ไปสู่การปฏบิตัิ ในการสรา้งทมีท างาน ควรใหค้วามส าคญัต่อการซื้อใจผูเ้ขา้ร่วม 
โดยเฉพาะชี้ใหเ้หน็ถือผลลพัธ์ทีจ่ะเกิดขึน้ในสถานศกึษาและตวัผู้เรยีน การสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
ต่อกนั ในส่วนของการจดัการอบรมเพื่อเพิม่สมรรถนะบุคลากรสามารถปรบัหวัขอ้เนื้อหาใหส้อดคล้องกบัความต้องการ
ของบุคลากร รวมไปถงึการค านึงถงึการสรา้งผูเ้ชีย่วชาญภายในพืน้ที ่ในการชีแ้นะแก่บุคลากรอย่างใกลช้ดิเพื่อส่งเสรมิให้
น าแนวทางปฏิบตัิใหม่มาใช้จริง ในช่วงการริเริ่มสร้างผู้เชี่ยวชาญภายในพื้นที่สามารถขอความช่วยเหลือสนับสนุน 
จากเครอืขา่ยผูเ้ชีย่วชาญภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งเป็นการเสรมิทพัได ้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. จากการศกึษาครัง้นี้เน้นศกึษาทีก่ารดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเป็นหลกั โดยยงัไม่ไดไ้ป

ถึงเป้าหมายของการส่งเสรมิการจดัการศกึษาแบบเรยีนรวมทีมุ่่งดูแลผู้เรยีนทุกคนในสถานศกึษาทัง้ผู้เรยีนทีม่ภีาวะ
เสีย่งดว้ย ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาพฒันาตน้แบบแนวทางการดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนในบรบิทของการ
จดัการศกึษาแบบเรยีนรวมเพื่อครอบคลุมกลุ่มผูเ้รยีนทีต่อ้งการไดร้บัความช่วยเหลอืโดยทัว่ถงึดว้ย  

2. ต้นแบบแนวทางการดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีน่ าเสนอในงานวจิยัครัง้นี้ ไดเ้น้นไปทีก่าร
ดูแลด้านวิชาการ โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอน โดยยงัไม่ได้ศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการดูแลด้านจิตใจ 
อารมณ์ สงัคม ดงันัน้ งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาการพฒันากระบวนการการดูแลด้านจติใจหรอืการพฒันาทกัษะ
สงัคมของผู้เรยีนที่มคีวามต้องการพเิศษในเชงิลกึ อาท ิการพฒันาออกแบบระบบพี่เลี้ยง หรอื ระบบครูที่ปรกึษา  
ทีม่งีานวจิยัรองรบั และศกึษาผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
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