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บทคดัย่อ 
การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาผลิตภาพการท างานของผู้สูงอายุในภาคบริการ  

และวเิคราะหผ์ลติภาพจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูส้งูอายุทีท่ างานในภาคบรกิารของบรษิทัเอกชนไทย ซึง่ใชว้ธิี
การศกึษาเชงิปรมิาณและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื โดยเก็บขอ้มูลผู้สูงอายุและหวัหน้างานในหน่วยงานเอกชน  
ทีเ่ป็นตวัอย่างทัง้หมด 7 แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบรษิทัทีม่ลีกัษณะธุรกจิอยู่ในภาคบรกิาร ไดแ้ก่ ธุรกจิประเภทขายปลกี 
โทรคมนาคม บรกิารดา้นสุขภาพ และการผลติ ไดจ้ านวนผูสู้งอายุทีเ่ป็นตวัอย่างทีส่ามารถน าขอ้มลูมาจบัคู่กบัหวัหน้า
งานไดท้ัง้หมด 204 คน ในการวดัผลติภาพการท างานนี้ใชก้ารประเมนิความพงึพอใจของหวัหน้างานทีม่ตี่อการท างาน
ของผู้สูงอายุ (Supervisor Rating) ซึ่งประเมินผลผลิตจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างานและทัศนคต ิ
การท างาน โดยผลการศกึษาพบว่า หวัหน้างานประเมนิว่ามคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการท างานและทศันคติ 
ของผู้สูงอายุสูงกว่าวยัท างานอื่นที่ท างานในต าแหน่งงานเดยีวกนัเล็กน้อย และเมื่อแยกวเิคราะห์ด้านประสทิธภิาพ  
กบัทศันคติออกจากกนั พบว่าในเชงิประสทิธภิาพการท างาน ร้อยละ 56.9 ของผู้สูงอายุมปีระสทิธภิาพการท างาน
มากกว่าหรอืเทยีบเท่าแรงงานทัว่ไป ในขณะทีเ่มื่อพจิารณาดา้นทศันคตกิารท างานแลว้ ผูส้งูอายุจะมทีศันคตทิีด่ตี่อการ
ท างานมากกว่าแรงงานทัว่ไปสงูกว่าอย่างชดัเจน (รอ้ยละ 68.1) แสดงใหเ้หน็ว่า ขอ้ไดเ้ปรยีบของผูส้งูอายุในการท างาน 
ในมุมมองของหวัหน้างานทีป่ระเมนินัน้ คอื การมทีศันคตทิีด่ ีหรอืใหค้วามส าคญักบังานทีท่ าเป็นส าคญั  นอกจากนี้ยงั
ไดน้ าเอาปัจจยัเรื่องเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รปูแบบการท างาน และทกัษะทีส่ าคญั ของผูส้งูอายุมาวเิคราะหร์่วมดว้ย  
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัของบรษิทัในการตดัสนิใจจา้งผู้สูงอายุเขา้ท างาน โดยทกัษะทีด่ทีีสุ่ดของผูสู้งอายุเมื่อเทยีบกบัวยั
แรงงานอื่น คอืทกัษะที่เน้นการบรหิารจดัการในระดบัสูง หรอืเน้นกระบวนการคดิ เช่น ต าแหน่งผู้จดัการ ผู้บรหิาร  
และทกัษะทีเ่น้นการสื่อสาร และการประสานงาน เช่น ต าแหน่งเจา้หน้าทีป่ระสานงาน พนักงานบรกิารลูกคา้ ในขณะที่
ทกัษะด้านการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเป็นทกัษะที่ผู้สูงอายุอาจให้ผลิตภาพที่ไม่ได้โดดเด่นมากนัก 
เนื่องมาจากต้องอาศยัการตดัสินใจที่รวดเร็วและสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นขอ้เสยีเปรียบ 
ของผูส้งูอายุและน าไปสู่การสรา้งผลผลติของการท างานทีล่ดลง 
 
ค าส าคญั: ผลติภาพการท างาน; ประสทิธภิาพ; ทศันคต;ิ ผูส้งูอายุ; ภาคบรกิาร; บรษิทัเอกชน 

 



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     ปีที่ 16 ฉบับที่ 31 มกราคม-มิถุนายน 2567 

2 | Article 272068 
 

Abstract 
This study has two objectives.  First is to study aging productivity in the service sector and second is 

to analyze the aging productivity in terms of demographic characteristics in the service sector of Thai private 
sector. By using a quantitative method and a questionnaire as a research tool, data were collected from the 
aging and their supervisors in 7 private companies. Most of them are in the service sector including retail, 
telecommunications, health care, as well as manufacturing. A number of 204 aging dataset which were able to 
match with their supervisors were analyzed. Productivity measurement is based on the supervisor rating, which 
assesses productivity from two factors; working performance and attitude. The results show that the supervisors 
have rated relatively higher satisfaction towards the aging’ s working performance and also their attitudes, 
comparing to the younger colleagues in the same job positions.  In terms of performance, approximate 56.9 
percent of the aging have been better appraised than the younger colleagues. Nevertheless, in terms of working 
attitude, 68.1 percent of the aging have been much better appraised than their younger counterparts.  
This implies that aging productivity has a comparative advantage on their working attitude from the supervisors’ 
perspectives.  In addition, this study incorporates demographic characteristics of the aging comprising gender, 
age, education, job position and skillset into analysis. The findings signify the specific skillsets which the aging 
hold the highest productivity, which may be the main factors of the companies’  decision to hire.  The first and 
foremost skillset is high- level management skill and critical thinking skill which are important for job positions 
of manager or executive.  The next skillset is communication and collaboration skill which are the core for job 
positions of coordinator or customer service.  On the contrary, the aging is not outstanding at active learning 
and problem- solving skill.  These skills are critical to job position required fast decision making and actively 
responding to the changing of customer behaviors.  This is a disadvantage of the aging and may link to lower 
productivity of work.  
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บทน า 
 การเขา้สู่สงัคมสูงวยัของประเทศไทยอาจไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
เสมอไป หากผูส้งูอายุทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องนี้สามารถเขา้มามส่ีวนร่วมทางเศรษฐกจิ กจ็ะท าใหเ้กดิการเตบิโต
ทางเศรษฐกจิและลดภาระพึง่พงิของภาครฐัลงอกีดว้ย [1] แนวทางหนึ่งของการมส่ีวนร่วมทางเศรษฐกจิของผูส้งูอายุคอื 
ส่งเสรมิหรอืเพิม่โอกาสใหผู้ส้งูอายุอยู่ในตลาดแรงงานไดน้านขึน้ ซึง่ไม่เพยีงแต่เป็นการทดแทนแรงงานในตลาดแรงงาน
ทีม่แีนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ หากแต่ยงัเป็นการช่วยใหผู้สู้งอายุสามารถพึง่พาตนเองได ้และเหน็คุณค่าในตนเองเพิม่มาก
ขึน้ โดยจากขอ้มลูการส ารวจภาวะการท างานของประชากรของส านักงานสถติแิห่งชาต ิพบว่า มผีูสู้งอายุมากกว่ารอ้ย
ละ 35 ที่ยงัคงท างานอยู่ในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ท างานอยู่ในภาคนอกระบบ โดยอยู่ในภาคเกษตรกรรม
ประมาณร้อยละ 60.3 รองลงมาท างานอยู่ในภาคการค้าและการบรกิาร และการผลติ (ร้อยละ 29.3 และร้อยละ 10.4 
ตามล าดบั) [2] และเมื่อพจิารณาขอ้มลูของตลาดแรงงานผูส้งูอายุจากฐานขอ้มลู Smart Job Center ของกรมการจดัหา
งาน กระทรวงแรงงานยงัพบขอ้มูลที่น่าสนใจที่แสดงให้เหน็ว่ามผีูสู้งอายุบางส่วนที่ยงัคงต้องการท างาน โดยเฉพาะ  
ในต าแหน่งทีอ่าจไม่ตอ้งใชท้กัษะหรอืความเชีย่วชาญเฉพาะทางมากนัก ไดแ้ก่ พนักงานบรกิาร เสมยีน และพนักงาน  
ในรา้นคา้และตลาด (รอ้ยละ 46.2) รองลงมา เป็นแรงงานในภาคการผลติ (รอ้ยละ 25.5) ส่วนต าแหน่งอื่น ๆ ทีเ่หลอื
ต้องอาศยัความเชีย่วชาญ หรอื ทกัษะเฉพาะทาง ไดแ้ก่ ครู อาจารย์ ผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบวชิาชพีในภาคธุรกจิ การคา้ 
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การขนส่ง และวศิวกร ผู้ประกอบวชิาชพีที่เกี่ยวขอ้งกบัการผลติ ซึ่งจากต าแหน่งงานดงักล่าวค่อนขา้งสอดคล้องกบั
ต าแหน่งงานทีน่ายจา้งเปิดรบัส าหรบัผูส้งูอายุเช่นกนั ดงันัน้สามารถสะทอ้นไดว้่า ความตอ้งการในการจา้งงานผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่นัน้ยงัคงตอ้งการแรงงานทัว่ไปมากกว่าแรงงานทีม่ทีกัษะหรอืมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง [3]  

ในปัจจุบนั ประเทศไทยมมีาตรการทีส่ าคญัหลายมาตรการเพื่อส่งเสรมิการท างานของผูสู้งอายุ ไม่ว่าจะเป็น
การออกประกาศกระทรวงแรงงานเรื่อง ขอความร่วมมอืส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้สู้งอายุมงีานท า [4] อย่างไรกต็าม 
เพื่อใหเ้กดิการจา้งงานของผูส้งูอายุอย่างเป็นรปูธรรมและมแีนวทางทีช่ดัเจน ภาครฐัน าโดยกระทรวงแรงงานไดม้กีารลง
นามในบนัทกึความเขา้ใจว่าด้วยความร่วมมอืด้านการส่งเสรมิการมงีานท าให้ผู้สูงอายุระหว่าง ภาครฐั ภาคเอกชน  
และภาคประชาสงัคมตามโครงการ “รวมพลงัประชารฐั ส่งเสรมิการมงีานท าใหผู้้สูงอายุ” เมื่อวนัที่ 13 มนีาคม พ.ศ.
2562 ซึง่มหีน่วยงานลงนามทัง้หมด 23 หน่วยงาน ประกอบดว้ยหน่วยงานภาครฐั 11 หน่วยงาน และหน่วยงานเอกชน 
12 หน่วยงาน1 โดยมีเป้าหมายส าคญัในการส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมงีานท าในอาชพีที่เหมาะสมกบัอายุ  
และประสบการณ์ เป็นการสร้างหลักประกันที่มัน่คงด้านรายได้ สร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจให้แก่ผู้สูงอายุ  
เพิม่บทบาทและคุณค่าของผูส้งูอายุดว้ยการมส่ีวนร่วมในเชงิเศรษฐกจิของประเทศ และลดภาระค่าใชจ้่ายของรฐัในดา้น
สวสัดกิารส าหรบัผูส้งูอายุ [5]  

ทีผ่่านมามงีานวจิยัหลายเรื่องทีท่ าการศกึษาการท างานของผูส้งูอายุหรอืการจา้งงานผูส้งูอายุ โดยในปัจจุบนัมี
รูปแบบการจา้งงานผูสู้งอายุ 2 รูปแบบหลกั ๆ โดยรูปแบบแรกเป็นการจา้งงานต่อเนื่อง หรอืการขยายอายุการท างาน
ของผู้สูงอายุที่ท างานอยู่เดิมให้สามารถท างานต่อกับหน่วยงานเดิม โดยอาจท างานในต าแหน่งเดิมหรือมีการ
ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งงาน หรอื ปรบัภาระงานเพื่อให้เหมาะสมกบัผู้สูงอายุมากขึ้น และรูปแบบที่สองเป็นการจา้งงาน
ผูส้งูอายุเขา้มาท างานใหม่ ซึง่ทัง้สองกรณีอาจมคีวามแตกต่างกนัในเชงิของแรงจงูใจ สทิธปิระโยชน์ และความคุม้ครอง
ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยงัมรีูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุที่เกษียณแล้วกลบัมาท างานใหม่ในที่ท างานเดมิ ซึ่งอาจ
กลบัมาท างานไดท้ัง้ต าแหน่งงานเดิมหรอืต าแหน่งงานใหม่กไ็ดข้ึน้อยู่กบัการท าความตกลงกนั หรอืเป็นการจา้งงานใน
รปูแบบทีม่คีวามยดืหยุ่นสงู มคีวามเป็นอสิระ โดยใชร้ปูแบบการจา้งแรงงานนอกระบบมาใช ้เช่น การรบังานกลบัไปท า
ที่บ้าน การจ้างงานเป็นชิ้นงาน ทัง้นี้ ในแต่ละรูปแบบการจ้างงานก็อาจมีลักษณะค่าตอบแทน หรือสวัสดิการ 
ทีแ่ตกต่างกนั จากผลการศกึษารูปแบบการท างานของผูสู้งอายุในภาคเอกชนกรณีการลงนามในบนัทกึความเขา้ใจว่า
ด้วยความร่วมมอืด้านการส่งเสรมิการมงีานท าใหผู้้สูงอายุ ให้ผลที่สอดคล้องกบัสรุปผลการศกึษาขา้งต้น โดยพบว่า 
บริษัทเอกชนที่เข้าร่วมลงนามที่บริษัทส่วนใหญ่มีลักษณะธุรกิจอยู่ในภาคบริการ ได้แก่ ธุรกิจค้าปลีก (อาหาร  
เครื่องอุปโภค บรโิภค หนังสอื เฟอร์นิเจอร)์ ธุรกจิดา้นอาหาร ธุรกจิดา้นโรงแรม ธุรกจิดา้นโทรคมนาคม มกีารจา้งงาน
ผู้สูงอายุในรูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุเขา้มาท างานใหม่ และต าแหน่งที่ผู้สูงอายุท างานโดยส่วนใหญ่เป็นต าแหน่ง  
ทีค่่อนขา้งเอือ้ต่อสภาพร่างกายของผูส้งูอายุ เช่น พนักงานดแูล แนะน า จดัเรยีงสนิคา้ พนักงานบรกิารลูกคา้ เจา้หน้าที่
บรกิารขอ้มลู เจา้หน้าทีป่ระสานงาน เป็นตน้ [6]  

ทัง้นี้ นอกเหนือจากต าแหน่งงานหรอืลกัษณะงานของผู้สูงอายุแล้ว ความสามารถหรอืศกัยภาพการท างาน
ของผู้สูงอายุก็เป็นประเด็นหนึ่งทีส่ าคญัในการวเิคราะห์การท างานของผู้สูงอายุในเชงิลกึมากขึ้น หากความสามารถ  
และประสบการณ์ทีผู่สู้งอายุทีไ่ดส้ัง่สมมาในวยัก่อนเกษยีณสามารถเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิได ้จะยิง่เป็น
การเพิม่โอกาสในการจา้งงานผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้ต่อไปในอนาคต ซึง่ความสามารถหรอืศกัยภาพการท างานในการศกึษา

 
1หน่วยภาครฐั 11 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมการจดัหางาน กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ส านักงานประกนัสงัคม 
กรมกจิการผูส้งูอายุ กรมการพฒันาชุมชน กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน สมาคมสนันิบาต
เทศบาลแห่งประเทศไทย สมาคมองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย สมาคมองค์การบรหิารส่วนต าบลแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานภาคเอกชน 12 หน่วยงาน ไดแ้ก่ สมาคมผูค้า้ปลกีไทย บรษิทักลุ่มเซน็ทรลั จ ากดั บรษิทั เบอรล์ี ่ยุคเกอร ์จ ากดั (มหาชน) บรษิทั 
เอก-ชยั ดสิทรบิวิชัน่ ซสิเทม จ ากดั บรษิทั ซพี ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล์ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ซเีอด็ยเูคชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) บรษิัท บางจากกรนีเนท จ ากดั บรษิัท บิซิเนส เซอร์วสิเซส อลัไลแอนซ์ จ ากดั บรษิัท เรสเทอรองตส์ ดีเวลลอปเมน้ท์ 
จ ากดั บรษิทั ไทยโตชบิาอุตสาหกรรม จ ากดั และ บรษิทั เมซโซ่ จ ากดั 
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ครัง้นี้จะถูกเรยีกว่า ผลติภาพการท างาน (Productivity) หมายถงึ ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบผลผลติ (Outputs) 
ทีไ่ดก้บัการเพิม่ขึน้ของแรงงานหนึ่งคน (Inputs) แต่อย่างไรกต็าม ยงัมกีารศกึษาไม่มากทีศ่กึษารายละเอยีดของผลติ
ภาพแรงงานของวยัสูงอายุโดยเฉพาะ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาผลิตภาพแรงงานในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม  
โดยจ าแนกตามช่วงอายุ หรือทักษะการท างาน [7-10] ดังนั ้นการศึกษาครัง้นี้จึงมีความสนใจศึกษาประเด็น
ความสามารถหรือศกัยภาพในการท างานของแรงงานสูงอายุในภาคบริการที่สามารถน าเสนอออกมาเป็นข้อมูล  
เชงิประจกัษ์ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการออกนโยบายหรอืมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการท างานของผูส้งูอายุ
ต่อไป ทัง้นี้การวดัผลติภาพของการศกึษาครัง้นี้เป็นการวดัผลติภาพในภาคบรกิาร ซึ่งผลผลติทีอ่อกมาส่วนใหญ่ไม่ได้
อยู่ในรูปแบบของชิ้นงานที่สามารถจบัต้องได้ แต่ให้ความส าคญักับระดบัความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รบับริการ 
เป็นหลกั [11-12] ดงันัน้ ผลิตภาพการท างานนี้ จึงหมายถึง ระดับความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจากให้บริการหรือการ
ด าเนินงานของแรงงานใดแรงงานหนึ่ง เมื่อเทยีบกบัตน้ทุนการจา้งแรงงานนัน้ ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ 

ในการค านวณผลติภาพการท างานครัง้นี้ ได้จ าแนกปัจจยัที่น ามาใช้ในการค านวณออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ผลผลติ (Output) และตน้ทุน (Input) โดยในส่วนของผลผลติ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของการท างาน 
(Performances) และทศันคตกิารท างาน (Attitudes) รายละเอยีดแสดงในภาพที ่1 

 

 
ภาพท่ี 1 ปัจจยัทีใ่ชค้ านวณผลติภาพการท างานผูส้งูอายุ 

 
โดยประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถของผู้สูงอายุที่ส่งผลหรือมีผลต่อผลการปฏิบตัิงาน  

ของผู้สูงอายุในต าแหน่งงานนัน้ โดยปัจจัยที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพการท างาน ได้ประยุกต์  
จากรายงานการส ารวจอุปสงคแ์รงงาน จ าแนกตามทกัษะทีน่ายจา้งตอ้งการ ของกระทรวงแรงงาน [13] ประกอบดว้ย 5 
ปัจจยั ได้แก่ 1) กระบวนการคิด (P1) ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวขอ้งกบัรายละเอียดของงาน ทศันคติต่อการท างาน 
และบทบาทหน้าที่ของตนเอง  2) การเรียนรู้ (P2) ครอบคลุมการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การตอบข้อซักถาม  
การให้ค าแนะน า 3) การสื่อสาร (P3) ครอบคลุมการสื่อสารทัง้ผู้รบับริการ และผู้ร่วมงาน  4) ความสามารถ (P4) 
ครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพของทีส่่งมอบ การปฏบิตังิาน และ 5) ประสบการณ์พืน้ฐาน (P5) ครอบคลุมความสามารถใน
การท างานพื้นฐาน เช่น การใช้เทคโนโลยี การใช้อุปกรณ์ส านักงาน และส าหรบัทศันคติในการท างาน เป็นการวดั
ทศันคตขิองแรงงานในฐานะทีเ่ป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิผลผลติจากการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ระดบัความพงึพอใจทัง้
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จากลูกค้า ผู้รบับริการ หรือหวัหน้างาน โดยทศันคติที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ จะครอบคลุมความซื่อสัตย์  
ความมรีะเบยีบวนิัย ความตัง้ใจท างาน ความสามารถในการรบัแรงกดดนั การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 

การค านวณผลติภาพของผู้สูงอายุ จะใช้การค านวณแบบบุคคล ( Individual Productivity) เช่นเดยีวกบังาน
ศกึษาของ Bitran and Chang [14] โดยจะใชห้ลกัการค่าเฉลีย่แบบถ่วงน ้าหนัก ดงันี้ 

 

Individual Productivityi = 
∑ 𝑄𝑖𝑖

𝑞𝑗
 

 
เมื่อ Qi คอื ผลผลติจากการท างาน (Output) ซึง่ค านวณจากผลรวมของความพงึพอใจของนายจา้ง และ qj คอื 

ต้นทุนหรือปัจจยัที่ใช้ j (Input j) โดยต้นทุนดงักล่าวเป็นต้นทุนส าหรบัการท างานของผู้สูงอายุทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
เช่น ค่าจา้ง สวสัดกิาร เวลาในการสอนงาน การตรวจสอบ  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาผลติภาพการท างานของผูส้งูอายุในภาคบรกิารของบรษิทัเอกชนไทย 
 2. เพื่อวเิคราะหผ์ลติภาพจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูส้งูอายุทีท่ างานในภาคบรกิารของบรษิทัเอกชน
ไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างของการศกึษาครัง้นี้ครอบคลุมประชากร 3 กลุ่ม คอื 1) ผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) ทีเ่ขา้ท างาน
ใหม่ในบรษิัทเอกชนที่ได้ลงนามในบนัทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการส่งเสริมการมงีานท าให้ผู้สูงอายุ  
ตามโครงการ “รวมพลงัประชารฐั ส่งเสรมิการมงีานท าใหผู้ส้งูอายุ” 2) ผูท้ีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการจา้งงานต่อเนื่อง
ในหน่วยงานเดิม ซึ่งก าหนดให้ทัง้ 2 กลุ่มต้องท างานในหน่วยงานตัง้แต่ 1 เดือนขึ้นไป และ 3) หวัหน้างานหลัก 
ของผูส้งูอายุทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ หรอื สามารถประเมนิการท างานของผูส้งูอายุได ้เช่น ผูจ้ดัการสาขา หวัหน้าแผนก  

โดยบรษิทัเอกชนทีเ่ขา้ร่วมโครงการมทีัง้หมด 12 แห่ง แต่อย่างไรกต็าม มบีางหน่วยงานยงัไม่มกีารจา้งงาน
ผู้สูงอายุ จึงเหลือหน่วยงานที่ผู้วจิยัเก็บขอ้มูลเพยีง 5 หน่วยงาน และเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมจี านวนเพียงพอต่อการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึไดเ้กบ็ขอ้มลูหน่วยงานเอกชนทีม่กีารจา้งงานผูส้งูอายุเพิม่อกี 2 หน่วยงาน เป็นจ านวนทัง้หมด 
7 หน่วยงาน ซึง่มจี านวนผูส้งูอายุทีท่ างานทัง้หมด 972 คน (ตารางที ่1)  

ส าหรับการเก็บข้อมูลนัน้ ผู้วิจ ัยได้ประสานขอความร่วมมือไปยังบริษัททัง้ 7 แห่งเพื่อขอเก็บข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายทุกคนที่ท างานในบริษัท และเนื่องด้วยอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 จึงมีการปรบั
วิธีการเก็บข้อมูลไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์และเงื่อนไขของแต่ละบริษัท ได้แก่ การเข้าไปสมัภาษณ์   
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และการโทรศพัท์สมัภาษณ์ ซึ่งได้ผู้สูงอายุทีเ่ป็น
กลุ่มเป้าหมายทีต่อบแบบสอบถามทัง้สิ้น 460 คน และส าหรบักลุ่มหวัหน้างานของผูสู้งอายุจากทัง้ 7 บรษิัท มผีู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้สิ้น 204 คน ทัง้นี้ ในการค านวณผลิตภาพของการศึกษาครัง้นี้ ใช้วิธีการประเมินโดยหวัหน้างาน 
(Supervisor Rating) ดังนัน้ จ านวนตัวอย่างที่น ามาใช้วิเคราะห์จึงต้องสามารถจับคู่ (match) กับแบบประเมิน 
ของหวัหน้างานได ้ท าใหเ้หลอืจ านวนผูส้งูอายุทีเ่ป็นตวัอย่างทีส่ามารถจบัคู่และน ามาวเิคราะหไ์ด ้204 คน  
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ตารางท่ี 1 สรุปหน่วยงานเอกชนทีเ่ป็นตวัอย่างในการเกบ็ขอ้มลู 

ประเภทธรุกิจ ช่ือบริษทั จ านวนผู้สูงอายท่ีุท างาน 

ขายปลกี 1. บรษิทั เอก-ชยั ดสิทรบิวิชัน่ ซสิเทม จ ากดั (เทสโก ้โลตสั) 800 

2. บรษิทั ซเีอด็ยเูคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 8 

3. บรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล์ จ ากดั (มหาชน) 3 

4. บรษิทั เรสเทอรองตส ์ดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (KFC) 7 

โทรคมนาคม 5. บรษิทั โกซอฟท ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
   บรษิทัในเครอืของบรษิทั ซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

12 

บรกิารดา้น
สุขภาพ 

6. บรษิทั เอส. เมดคิอล เอน็เตอรไ์พรส ์จ ากดั  
(โรงพยาบาลส าโรงการแพทย)์* 

62 

การผลติ 7. บรษิทั โรงเสน้หมีช่อเฮง จ ากดั* 80 

 

หมายเหตุ: * เป็นหน่วยงานเอกชนทีไ่ม่ไดม้กีารลงนามใน MOU ครัง้นี้ แต่คณะผูว้จิยัเพิม่เขา้มา เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานทีไ่ดม้กีารจา้งงานผูส้งูอายุจรงิอย่างต่อเนื่อง 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ส าหรบัการประเมนิ 

จะใชว้ธิกีารประเมนิโดยนายจา้งหรอืหวัหน้างาน (Supervisor Rating) เนื่องจากเป็นผูท้ีรู่ข้อบเขตของงานและประเมนิ
การท างานของผู้สูงอายุโดยตรง ดงันัน้ในการวเิคราะห์จงึใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด2 ได้แก่ แบบสอบถามทีม่ขีอ้มูลส่วน
บุคคลของผูสู้งอายุ และแบบสอบถามของหวัหน้างานเพื่อประเมนิการท างานของผูสู้งอายุซึ่งเป็นขอ้มูลชุดหลกัทีน่ ามา
วเิคราะห์ โดยแบบสอบถามการประเมนิการท างานของผูสู้งอายุนัน้เป็นการประเมนิ 2 ส่วน ไดแ้ก่ ผลลพัธ์การท างาน 
(16 ข้อ) เช่น ความเข้าใจรายละเอียดของงาน ระยะเวลาที่ใช้ คุณภาพของงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
การใชเ้ทคโนโลย ีการใชอุ้ปกรณ์ส านักงาน ฯลฯ และทศันคต ิ(9 ขอ้) เช่น ความซื่อสตัยใ์นการท างาน ความมรีะเบยีบ
วนิัย ความมนี ้าใจ การรบัฟังความคดิเหน็ผูอ้ื่น ฯลฯ โดยลกัษณะการตอบจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด นอกจากนี้ในแบบสอบถามจะเป็นการให้หวัหน้า
ประเมินการท างานของทัง้ผู้สูงอายุและพนักงานวยัอื่นที่ท างานในต าแหน่งเดียวกัน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผล  
ในเชงิเปรยีบเทยีบได ้ 

โดยก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัต้องน าขอ้มูลทัง้ 2 ชุดมาจบัคู่ (Match) เพื่อใหข้อ้มูลของทัง้ 2 ชุดตรงกนั
ก่อนเพื่อมาค านวณผลติภาพ ซึง่ไดว้เิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา และน าเสนอเป็นจ านวนและค่ารอ้ยละ 

จริยธรรมการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวจิยัเรื่อง “รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชนของไทย: 

ความยดืหยุ่น ผลติภาพ และการคุม้ครอง” ซึ่งไดร้บัใบรบัรองจรยิธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม
การวจิยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดที ่1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เลขที ่COA No. 049/2563 
 
 

 
2เครื่องมอืทัง้ 2 ชุดได้ผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒขิองส านักงานการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) และคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ
วจิยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดที ่1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เลขที ่049/2563 
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ผลการวิจยั 
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  

 ตารางที่ 2 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 204 คนที่ท างานในบริษัทเอกชน
ตวัอย่าง 7 แห่ง พบว่า เป็นเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย (ร้อยละ 63.4 เปรยีบเทยีบกบัร้อยละ 36.6) โดยอยู่ในช่วงอายุ  
60-64 ปีสูงที่สุด (ร้อยละ 61.3) รองลงมา คอื อายุ 65 ปีขึ้นไป และอายุต ่ากว่า 60 ปีตามล าดบั ซึ่งเมื่อจ าแนกระดบั
การศึกษาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ประถมศึกษาและต ่ ากว่า มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และปริญญาตรี/สูงกว่า  
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการศกึษาในแต่ละกลุ่มค่อนขา้งใกลเ้คยีงกนั โดยจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช./ปวส. 
ในสัดส่วนสูงที่สุด และเมื่อพิจารณาประเภทการท างาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งหนึ่งท างานแบบรายชัว่โมง  
(รอ้ยละ 54.2) ซึง่สงูกว่าการท างานแบบอื่นอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ท างานแบบรายวนั รายเดอืน และอื่น ๆ  
 ส าหรบัการศกึษาผลติภาพการท างานครัง้นี้ ผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัทกัษะเป็นส าคญั เน่ืองดว้ยในการท างาน 
1 ต าแหน่งอาจจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะมากกว่า 1 ทกัษะในการท างาน ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อผลติภาพการท างาน ผูว้จิยัจงึได้
จดักลุ่มของทกัษะ (Skill Set) ขึน้เป็นการเฉพาะ โดยพจิารณาจากความสอดคล้องกนัระหว่างทกัษะและต าแหน่งงาน
ของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 กลุ่มที ่1 เน้นการเรยีนรู ้และการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ไดแ้ก่ พนักงานดแูลแนะน าและจดัเรยีงสนิคา้ 

กลุ่มที ่2 เน้นการสื่อสาร และการประสานงาน ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีป่ระสานงาน และเจา้หน้าทีบ่รกิารดา้นขอ้มลู  
กลุ่มที ่3 เน้นการใชท้กัษะทางวชิาชพี และความสามารถเฉพาะทาง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีก่ารเงนิ เจา้หน้าทีเ่ฉพาะ

ทางทีต่อ้งใชท้กัษะเฉพาะทางและช่างเทคนิค 
กลุ่มที ่4 เน้นทศันคตดิา้นการบรกิารในการท างาน ไดแ้ก่ แม่บ้าน พนักงานขบัรถ และพนักงานรกัษาความ

ปลอดภยั (รปภ.) และพนักงานเกีย่วกบัการท าอาหาร/ในครวั (รวมเบเกอรี)่ 
กลุ่มที ่5 เน้นบรหิารจดัการ และกระบวนการคดิ ไดแ้ก่ หวัหน้า หรอื ผูจ้ดัการ 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีทกัษะในกลุ่มที่ 1 เน้นการเรียนรู้และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าสูงที่สุด (ร้อยละ 50.2)  

ซึ่งไดแ้ก่ พนักงานทีอ่ยู่ตามแผนกต่าง ๆ เช่น ชัง่ผกั ผลไม ้อาหารสด เสือ้ผา้ อยู่ตามชัน้สนิคา้ รองลงมาเกอืบ 1 ใน 5 
ของกลุ่มตวัอย่างมทีกัษะดา้นการสื่อสารและการประสานงาน และมทีกัษะทางวชิาชพี และความสามารถเฉพาะทาง 
(ร้อยละ 12.2) ส่วนที่เหลือเน้นทศันคติด้านการบริการในการท างาน และเน้นบริหารจดัการระดบัสูง และกระบวน  
การคดิ ตามล าดบั 

 
  



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     ปีที่ 16 ฉบับที่ 31 มกราคม-มิถุนายน 2567 

8 | Article 272068 
 

ตารางท่ี 2 สรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง (n=204) 

ลกัษณะทัว่ไป ร้อยละ 

เพศ ชาย 36.6 

หญงิ 63.4 
อายุ ต ่ากว่า 60 ปี 12.3 

60 - 64 ปี 61.3 

 65 ปีขึน้ไป 26.4 

ระดบัการศึกษา ประถมศกึษา/ต ่ากว่า 31.7 

 มธัยมศกึษา/ปวช./ปวส. 39.0 

 ปรญิญาตร/ีสงูกว่า 29.3 

ประเภทการท างาน ท างานแบบรายชัว่โมง 54.2 

 ท างานแบบรายวนั 25.6 

 ท างานแบบรายเดอืน 19.2 

 อื่น ๆ  1.0 

ทกัษะการท างาน เน้นการเรยีนรูแ้ละการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า 50.2 

 เน้นการสื่อสารและการประสานงาน 19.1 

 เน้นการใชท้กัษะทางวชิาชพี และความสามารถเฉพาะทาง 12.2 

 เน้นทศันคตดิา้นการบรกิารในการท างาน 7.3 

 เน้นบรหิารจดัการ และกระบวนการคดิ 3.9 

 อื่น ๆ  7.3 

 
การวิเคราะห์ผลิตภาพการท างาน 
ภาพที่ 2 แสดงความสมัพนัธ์ของความพึงพอใจด้านประสิทธภิาพและทศันคติต่อการท างานของผู้สูงอายุ  

และแรงงานทัว่ไปในต าแหน่งหรือในแผนกเดียวกัน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการท างาน  
และทศันคติของผู้สูงอายุมคีวามใกล้เคยีงกบัวยัแรงงานอื่น ๆ ทัง้นี้ เมื่อน าค่าเฉลี่ยของทัง้ประสทิธภิาพการท างาน  
และทศันคตมิาพจิารณาการกระจายตวั พบว่า ในจตุรภาคที ่1 (Q1) ที่แสดงถึงความสมัพนัธ์เชงิบวกของการท างาน 
กล่าวคอื ทัง้ประสทิธภิาพการท างานและทศันคตขิองการท างาน อยู่ในเกณฑท์ีเ่กนิมาตรฐาน ซึ่งในจตุรภาคนี้ สดัส่วน
ของผู้สูงอายุมีสัดส่วนที่สูงกว่าวัยแรงงานอื่นประมาณร้อยละ 5 (ร้อยละ 36.3 เปรียบเทียบกับร้อยละ 31.4) 
ขณะเดยีวกนั เมื่อพจิารณา จตุรภาคที ่3 (Q3) ซึ่งเป็นส่วนทีแ่สดงถงึความพงึพอใจดา้นประสทิธภิาพและทศันคติต่อ
การท างานที่ต ่ากว่าค่าเฉลี่ย พบว่า วยัแรงงานอื่นมสีดัส่วนทีสู่งกว่าผู้สูงอายุถึงร้อยละ 10 นัยยะของการกระจายตวั
ดงักล่าว ชี้ให้เห็นว่า การท างานของผู้สูงอายุสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบันายจ้างได้ใกล้เคยีงหรอืมากกว่าวยั
แรงงานอื่น ทัง้ดา้นประสทิธภิาพและทศันคตติ่อการท างาน 
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ภาพท่ี 2 ความสมัพนัธข์องความพงึพอใจดา้นประสทิธภิาพและทศันคตติ่อการท างานของผูส้งูอายุ 

และวยัท างานอื่น 
 
ในภาพที ่3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพและทศันคตทิีเ่ป็นองคป์ระกอบของผลติภาพการท างาน

ของผูส้งูอายุ เมื่อเทยีบกบัแรงงานทัว่ไปในต าแหน่งหรอืในแผนกเดยีวกนั พบว่า กลุ่มผูส้งูอายุส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพ
และทศันคตใินการท างานทีส่งูกว่าวยัแรงงานทัว่ไป โดยพจิารณาไดจ้ากจตุรภาคที ่1 (Q1) ของแผนภาพ ซึง่มผีูส้งูอายุ 
90 คน มหีรอืคดิเป็นรอ้ยละ 44.1 ของผูสู้งอายุทัง้หมดทีน่ายจา้งประเมนิแล้วว่ามปีระสทิธภิาพและทศันคตทิีด่กีว่าวยั
แรงงานทัว่ไป ขณะเดยีวกนั เมื่อพจิารณาจตุรภาคที ่3 (Q3) ซึ่งแสดงสดัส่วนของประสทิธภิาพการท างานและทศันคติ
เชงิลบของการท างานผูสู้งอายุเมื่อเทยีบกบัแรงงานทัว่ไป พบว่ามผีูสู้งอายุทีอ่ยู่ ในลกัษณะนี้เพยีง 39 คน หรอืคดิเป็น
รอ้ยละ 18.8 ของกลุ่มผูส้งูอายุทัง้หมด 

เมื่อพจิารณาแยกปัจจยัระหว่างประสทิธภิาพการท างานและทศันคตกิารท างาน พบว่า ดา้นประสทิธภิาพการ
ท างานของผูสู้งอายุในปัจจุบนั (จตุรภาคที ่1 และจตุรภาคที ่4) โดยส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพการท างานในเชงิบวกมาก
ถงึ 116 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 56.9 ของผูส้งูอายุตวัอย่าง ขณะทีด่า้นทศันคตติ่อการท างานของผูส้งูอายุ (จตุรภาคที ่1 
และจตุรภาคที่ 2) พบว่า 139 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 68.1 ของผู้สูงอายุตวัอย่างที่มทีศันคติที่ด ีทัง้นี้ อาจสรุปได้ว่า 
ในเชิงประสิทธิภาพการท างานกลุ่ม ผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าหรือเทียบเท่าแรงงานทัว่ไป  
แต่เมื่อพิจารณาด้านทัศนคติการท างานแล้ว พบว่าผู้สูงอายุมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานมีมากกว่าแรงงานทัว่ไป  
อย่างชดัเจน 

Q1=76 คน (36.3%) 

Q4=11 คน (5.4%) 

Q2=21 คน (10.3%) 

Q3=98 คน (48.0%) 

Q1=64 คน (31.4%) Q2=11 คน (5.4%) 

Q3=121 คน (59.3%) Q4=8 คน (3.9%) 
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ภาพท่ี 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละประสทิธภิาพการท างานของผูส้งูอายุเปรยีบเทยีบกบัแรงงานทัว่ไป 

 
นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัไดว้เิคราะห์ผลติภาพจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลทีส่ าคญัของกลุ่มตวัอย่าง 3 ไดแ้ก่ เพศ 

กลุ่มอายุ ระดบัการศกึษา รปูแบบการท างาน และทกัษะทีส่ าคญั รายละเอยีดดงันี้ 
1) ผลิตภาพจ าแนกตามเพศ 
เมื่อพิจารณาผลิตภาพจ าแนกตามเพศของผู้สูงอายุ (ภาพที่ 4) พบว่า การกระจายตัวของประสิทธิภาพ 

และทศันคติการท างานของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ของทัง้ผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิง มากกว่าร้อยละ 40 (สีเขยีว) 
กระจายตวัอยู่ในจตุรภาคที ่1 โดย เพศชายมสีดัส่วนสูงกว่าเพศหญงิเพยีงเลก็น้อย นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาจตุรภาค  
ที ่3 ซึ่งเป็นลกัษณะของผูสู้งอายุทีม่ปีระสทิธภิาพและทศันคตใินการท างานต ่ากว่าวยัท างานอื่น ๆ พบว่า ผูสู้งอายุเพศ
หญิงมสีดัส่วนร้อยละ 19.2 ส่วนเพศชายมสีดัส่วนร้อยละ 18.9 นัยดงักล่าวมคีวามเป็นไปได้ว่าการท างานในปัจจุบนั 
ปัจจยัดา้นเพศ กล่าวคอื เพศชายและเพศหญงิสามารถใหผ้ลติภาพการท างานทีไ่ม่แตกต่างกนั 

2) ผลิตภาพจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
เมื่อพจิารณาผลติภาพการท างานของผูสู้งอายุจ าแนกตามอายุในภาพที ่5 พบว่า ผูสู้งอายุ 60-64 ปีมสีดัส่วน

ของผูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและทศันคตกิารท างานทีด่ ี(จตุรภาคที ่1) สูงทีสุ่ด (รอ้ยละ 49.6) ขณะทีผู่สู้งอายุกลุ่มอายุอื่น ๆ 
มสีดัส่วนทีอ่ยู่ในจตุรภาคที ่1 น้อยกว่ารอ้ยละ 40 แสดงใหเ้หน็ว่าอายุมผีลต่อประสทิธภิาพและทศันคตกิารท างานอย่าง
ชดัเจน สิง่ทีน่่าสนใจจากความสมัพนัธ์ดงักล่าว คอื กลุ่มผูสู้งอายุทีอ่ายุระหว่าง 60-64 ปี เป็นกลุ่มทีม่แีนวโน้มทีจ่ะให้
ประสทิธภิาพการท างานและมทีศัคตทิางบวกมากกว่าผูท้ีย่งัไม่ใช่วยัสงูอายุเลก็น้อย (อายุน้อยกว่า 60 ปี)  

 

 
3การวเิคราะห์ส่วนนี้เป็นเพยีงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างผลติภาพและลกัษณะส่วนบุคคลของผูส้งูอายุในระดบั 2 ตวัแปรโดยไม่ได้
ควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ดังนั ้นผลของความสัมพันธ์นี้อาจไม่ใช่ความสัมพันธ์ที่แท้จริง ซึ่งต้องอาศัยการวิเคราะห์ในระดับหลาย  
ตวัแปรต่อไป 

90 คน 49 คน 

Q3: X<0 และ Y>0 
39 คน 

Q4: X>0 และ Y<0 
26 คน 
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ภาพท่ี 4 การกระจายตวัของทศันคตแิละประสทิธภิาพการท างานของผูส้งูอายุ จ าแนกตามเพศ 
  

 

 

ภาพท่ี 5 การกระจายตวัของทศันคตแิละประสทิธภิาพการท างานของผูส้งูอายุ จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 
3) ผลิตภาพจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
เมื่อพจิารณาผลติภาพการท างานจ าแนกตามระดบัการศกึษาของผูสู้งอายุในภาพที ่6 พบว่า มากกว่ารอ้ยละ 

40 ของผู้สูงอายุทุกระดับการศึกษามีการกระจายตัวของประสิทธิภาพและทัศนคติการท างานอยู่ในจตุรภาคที่ 1  
แสดงว่าระดบัการศกึษามผีลต่อประสทิธภิาพการท างานและทศันคตใินทศิทางบวก อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาจตุร
ภาคที ่3 ซึง่เป็นลกัษณะของผูส้งูอายุทีม่ปีระสทิธภิาพและทศันคตใินการท างานต ่ากว่าวยัท างานอื่น ๆ พบว่า ผูส้งูอายุ
ทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช./ปวส. มสีดัส่วนมากกว่าระดบัการศกึษาอื่น 

(43.1%)        (20.8%) (19.2%) (16.9%) 

(46.0%)            (29.7%)   (18.9%) (5.4%) 

(35.2%)      (24.1%)      (29.6%)   (11.1%) 

(49.6%)           (24.0%) (14.4%) (12.0%) 

(36.0%)       (24.0%)  (20.0%) (20.0%) 
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ภาพท่ี 6 การกระจายตวัของทศันคตแิละประสทิธภิาพการท างานของผูส้งูอายุ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
4) ผลิตภาพจ าแนกตามรปูแบบการท างาน 
เมื่อพจิารณาผลติภาพการท างานของผูสู้งอายุ จ าแนกตามรูปแบบการท างาน (ภาพที ่7) พบว่าการกระจาย

ตวัของประสทิธภิาพและทศันคตกิารท างานของผูส้งูอายุ รปูแบบการท างานรายเดอืนและรายวนัเป็นรปูแบบทีม่สีดัส่วน
ผู้สูงอายุกระจายตวัอยู่ในจตุรภาคที่ 1 ใกล้เคยีงกนั ซึ่งแตกต่างกบัการจ้างงานแบบรายชัว่โมง ซึ่งมสีดัส่วนน้อยกว่า 
ร้อยละ 40 ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้มูลในจตุรภาคที ่3 ที่สดัส่วนของผูสู้งอายุทีถู่กจา้งงานแบบรายชัว่โมงมสีดัส่วนสูงกว่า
ผูส้งูอายุทีถู่กจา้งงานแบบรายเดอืนและรายวนัเกอืบ 2 เท่า 

 

 

 

ภาพท่ี 7 การกระจายตวัของทศันคตแิละประสทิธภิาพการท างานของผูส้งูอายุ จ าแนกตามรปูแบบการท างาน 
 
 
 

(45.8%)      (23.7%) (15.3%)  

(41.2%)     (23.8%)  (25.0%)  (10.0%) 

(46.2%)       (24.6%) (15.4%)  

  (15.2%) 

 (13.8%) 

(58.9%)              (23.1%) (10.3%) 

 (7.7%) 

(55.8%)           (21.2%) (11.5%) 

 (11.5%) 

(34.5%)       (26.4%)    (25.5%)   (13.6%) 
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5) ผลิตภาพจ าแนกตามทกัษะท่ีส าคญั 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภาพจ าแนกตามลักษณะงานของผู้สูงอายุดังภาพที่ 8 พบว่า  

การกระจายตวัของประสทิธภิาพและทศันคตกิารท างานของผูส้งูอายุส่วนใหญ่ของแต่ละลกัษณะงานมากกว่ารอ้ยละ 40 
(สีเขยีว) กระจายตัวอยู่ในจตุรภาคที่ 1 นัน่คือ ประสิทธิภาพและทศันคติในการท างานของผู้สูงอายุเป็นไปในทิศ
ทางบวกหรอืส่งเสรมิให้เกิดผลติภาพทางบวก โดยเมื่อพจิารณาแยกตามลกัษณะงาน พบว่า งานที่เน้นการบริหาร
จดัการในระดบัสูง เช่น ต าแหน่งผู้จดัการ หรอืผู้บรหิาร ผู้สูงอายุจะมปีระสทิธภิาพการท างานและทศันคตทิี่ ดตี่อการ
ท างานมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 57.1) รองลงมาคอืต าแหน่งงานทีเ่น้นการสื่อสาร (รอ้ยละ 53.8) ส่วนงานในลกัษณะทีเ่น้นดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพ เน้นการสื่อสาร และเน้นการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า พบว่าการมีประสิทธิภาพ  
และทศันคตเิชงิบวก (จตุรภาคที ่1) มคีวามแตกต่างกนัเพยีงเลก็น้อย 

 

 

 

ภาพท่ี 8 การกระจายตวัของทศันคตแิละประสทิธภิาพการท างานของผูส้งูอายุ จ าแนกตามทกัษะทีส่ าคญั 

 
สรปุและอภิปรายผล 

ประเด็นเรื่องผลติภาพการท างานของผูสู้งอายุ ถือเป็นประเด็นที่สามารถสะท้อนถงึความคุม้ค่าของการจา้ง
งานผูสู้งอายุในหน่วยงานเอกชน เนื่องดว้ยการศกึษาครัง้นี้ งานทีผู่สู้งอายุท าเป็นงานบรกิารทัง้หมด ไม่สามารถวดัผล
ผลิตเป็นชิ้นงานได้ ดังนัน้ จึงใช้การวัดมูลค่าเพิ่มที่เกิดจากการให้บริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ 
ของหัวหน้างานที่มีต่อการท างานของผู้สูงอายุแทน โดยการประเมินผลผลิตนี้ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 
ประสทิธภิาพการท างาน (ประเมนิผลของการท างาน) และทศันคตกิารท างาน (ประเมนิความคดิหรอืมุมมองทีม่ตี่อการ
ท างาน) โดยผลการวเิคราะห์ผลติภาพการท างานของผู้สูงอายุ ทัง้ในมุมมองของผลติภาพในภาพรวม และมุมมอง 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพการท างานและทศันคติต่อการท างาน ชี้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถ  
ใหผ้ลติภาพการท างานทีใ่กลเ้คยีงกบัวยัแรงงานอื่น โดยค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการท างานและทศันคติ
ของผู้สูงอายุสูงกว่าวยัท างานอื่นทีท่ างานในต าแหน่งงานเดยีวกนัเลก็น้อย ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัในการศกึษา 
ที่ผ่านมา [7-10] ที่พบว่าอายุที่เพิม่ขึน้อาจจะไม่ใช่ปัจจยัส าคญัทีท่ าใหผ้ลติภาพการท างานลดลง แต่ขึ้นอยู่กบัอาชพี 
ความตอ้งการของตลาด และทกัษะทีใ่ชใ้นการท างาน โดยหากเป็นทกัษะทางดา้นการสื่อสาร การประสานงาน ผูส้งูอายุ
จะยงัคงมผีลติภาพการท างานทีด่ ีแต่หากเป็นทกัษะทีต่้องใชค้วามเรว็หรอืเหตุผลในการตดัสนิใจ  อาจมผีลติภาพการ
ท างานทีต่ ่ากว่าแรงงานทีอ่ายุยงัน้อย เป็นตน้ และหากพจิารณาการกระจายตวัของประสทิธภิาพและทศันคตกิารท างาน

(46.7%)      (26.7%) (20.0%) 
 (6.6%) 

 (57.1%)      (14.3%) (14.3%) 
 (14.3%) 

(40.0%)       (33.3%)  (20.0%) 
 (6.7%) 

(40.0%)    (20.0%) (12.0%) 
 (28.0%) 

 (53.8%)      (18.0%) (20.5%) 
 (7.7%) 

(40.8%)     (26.2%)  (20.4%) 
 (12.6%) 



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     ปีที่ 16 ฉบับที่ 31 มกราคม-มิถุนายน 2567 

14 | Article 272068 
 

ร่วมกนั พบว่า ผูสู้งอายุมสีดัส่วนของผูท้ี่นายจา้งประเมนิว่ามปีระสทิธภิาพการท างานและทศันคตทิีสู่งกว่ามาตรฐาน  
ที่สูงกว่าวยัท างานอื่นประมาณร้อยละ 5 นอกจากนี้ เมื่อแยกพจิารณาผลการประเมนิของประสทิธภิาพและทศันคติ 
พบว่า ในดา้นประสทิธภิาพการท างาน ผูส้งูอายุถูกประเมนิในเชงิบวกประมาณรอ้ยละ 56.9 ของกลุ่มตวัอย่าง ในขณะที่
ด้านทศันคติ หวัหน้างานประเมินว่าผู้สูงอายุมีทศันคติที่ดี เหมาะสมกับต าแหน่งงานร้อยละ 68.1 แสดงให้เห็นว่า  
ขอ้ไดเ้ปรยีบของผูส้งูอายุในการท างานในมุมมองของหวัหน้างานทีป่ระเมนินัน้ คอื การมทีศันคตทิีด่ ีหรือใหค้วามส าคญั
กบังานทีท่ า เช่น ความซื่อสตัย ์ความมรีะเบยีบวนิัย ความรบัผดิชอบ ความตัง้ใจท างาน ความขยนั เป็นตน้  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผู้สูงอายุ และผลิตภาพการท างาน พบว่าในแต่ละคุณลักษณะ 
ของผู้สูงอายุก็ให้ผลิตภาพการท างานที่แตกต่างกันออกไป โดยคุณลกัษณะที่พบว่ามีความแตกต่างของผลิตภาพ 
การท างานของผู้สูงอายุที่ชดัเจน ได้แก่ อายุ โดยพบว่า ผู้ที่อายุ 60-64 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานและทศันคตทิีด่ี 
สูงกว่ากลุ่มของผู้ที่ยงัไม่เข้าวยัสูงอายุ (อายุ 55-59 ปี) เนื่องด้วยในช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วงอายุที่ใกล้จะเกษียณ 
หรอืเลกิท างาน เป็นช่วงทีเ่ริม่วางแผนการท ากจิกรรมอื่นเพื่อพกัผ่อนหลงัเกษยีณ จงึอาจมคีวามเขม้ขน้ของการท างาน
ที่ลดลง นอกจากนี้รูปแบบการท างานเป็นอีกคุณลักษณะหนึ่งที่มีความแตกต่างกันของผลิตภาพการท างาน  
โดยผู้สูงอายุที่มีการจ้างงานแบบรายเดือนมีสัด ส่วนของผู้ที่มีประสิทธิภาพและทัศนคติการท างานที่สูง  
เนื่องดว้ยผูสู้งอายุอาจเกดิความรูส้กึถงึความมัน่คงในการท างาน และมคีวามวติกต่อการเลกิจา้งน้อยกว่าการจา้งงาน
รูปแบบอื่น ๆ ส่งผลใหผู้สู้งอายุมแีรงจูงใจในการท างาน ผลทีอ่อกมาทัง้ประสทิธภิาพการท างานและทศันคตขิองการ
ท างานจงึเป็นไปในทศิทางบวก ซึ่งแตกต่างจากการจา้งงานแบบรายชัว่โมง ทีอ่าจท าใหผู้สู้งอายุเกดิความวติกต่อการ
เลกิจา้ง อนัน าไปสู่การมแีรงจงูใจในการท างานทีน้่อยลง  

แต่อย่างไรก็ตามจากขอ้สรุปนี้เป็นเพยีงแนวทางหนึ่งในการคดัเลอืกผู้สูงอายุแต่ละลกัษณะใหส้อดคล้องกบั
ทกัษะและต าแหน่งงานทีเ่หมาะสม ซึ่งหากสามารถสรา้งการท างานทีส่อดคล้องกบัลกัษณะผูสู้งอายุ จะท าใหผ้ลติภาพ
การท างานของผูสู้งอายุเพิม่สูงขึน้ เกดิความคุม้ค่าต่อการจา้งงานสูงทีสุ่ด และน าไปสู่การเพิม่ขึน้ของศกัยภาพในภาค
ธุรกจิได ้ดงันัน้ ผลการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อวางแผนหรอืก าหนดสายอาชพีใหเ้หมาะสมกบัทกัษะ
ของผูสู้งอายุ และเป็นการวางพลวตัการท างานของผูสู้งอายุที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางด้านเงื่อนไขของการ
ท างาน ซึ่งจะช่วยการเปลี่ยนหมุนเวยีนต าแหน่งงาน (Job Rotation) ของการท างานเป็นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
และน าไปสู่การมผีลติภาพการท างานที่สูง โดยแนวทางหนึ่งในการเพิม่ผลติภาพการท างาน คอืการจดัสรรงานที่เน้น
ทกัษะด้านอารมณ์และการสื่อการ (Soft Skills) เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายบุคคล หรือบริการลูกค้า ซึ่งงานในส่วนนี้จะช่วย
ส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุน าประสบการณ์ทีต่นเองไดส้ัง่สมมาออกมาถ่ายทอด ซึ่งจะสนับสนุนใหผู้สู้งอายุรูส้กึถงึการเพิม่ขึน้
ของคุณค่าตวัเอง อนัจะน าไปสู่การเพิม่ผลติภาพการท างานที่สูงขึ้น นอกจากนี้ การอบรมหรอืพฒันาทกัษะยงัคงมี
ความจ าเป็นอยู่ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานให้เป็นไปตามความต้องการของนายจ้าง แต่อาจต้องค านึงถึง
ลกัษณะ ส่วนบุคคลของผูส้งูอายุร่วมดว้ย เช่น อายุ ขอ้จ ากดัดา้นร่างกาย รปูแบบการท างาน เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาครัง้นี้ก าหนดขอบเขตของหน่วยงานตัวอย่าง คือ หน่วยงานเอกชนที่ได้ลงนาม  
ในบนัทกึความเขา้ใจว่าดว้ยความร่วมมอืดา้นการส่งเสรมิการมงีานท าใหผู้ส้งูอายุ ผลการศกึษาครัง้นี้จงึสามารถอธบิาย
สถานการณ์การท างานของผู้สูงอายุที่เกิดขึน้จรงิในบรบิทของภาคเอกชนเพยีงส่วนหนึ่ง ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมรูปแบบ
การท างานของผู้สูงอายุในระดบัประเทศ ดงันัน้ ในการศึกษาวิจยัต่อไป ควรจะขยายการศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ท างานอยู่ในทุกประเภทหน่วยงาน เพื่อให้ทราบถึงผลิตภาพการท างานของผู้สูงอายุในระดับมหภาค  
และอาจน าวธิกีารค านวณผลติภาพต่าง ๆ มาปรบัใชก้บัแต่ละประเภทหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลทีค่รอบคลุมและสะทอ้น
ความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 
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