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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัในครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินซื้อประกันภัยสตัว์เลี้ยง 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติ (7Ps) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (7Cs) กลุ่มตวัอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจยั คือ เจ้าของสตัว์เลี้ยงสุนัขและแมว จ านวน 420 คน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choice Models) ในแบบจ าลองโลจทิ 
(Logit Model) ผลการวเิคราะห์ค่าผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effects) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลที่เจ้าของสตัว์เลี้ยง 
ให้ความส าคัญ คือ รายได้ต่อเดือน หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของรายได้ต่อเดือนหนึ่งหน่วย จะส่งผลให้ 
ความน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3 ส าหรบัปัจจยัเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งทีเ่จา้ของสตัว์เลี้ยง
ให้ความส าคญั คอื ราคาของสตัว์เลี้ยง หากมกีารเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้ของราคาของสตัว์เลี้ยงหนึ่งหน่วย จะส่งผลให้
ความน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.5 ส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของผู้ผลิต (7Ps) ที่เจ้าของสัตว์เลี้ยงให้ความส าคัญ คือ ด้านกระบวนการให้บริการการพิจารณาการจ่ายเงิน 
ค่ารกัษาพยาบาลที่รวดเร็ว หากมกีารเปลี่ยนแปลงความรวดเร็วในการจ่ายค่ารกัษาพยาบาลหนึ่งหน่วย จะส่งผลให้
ความน่าจะเป็นที่จะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงเพิม่ขึ้นร้อย 4.8 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง  
ของผู้บริโภค (7Cs) ที่เจ้าของสัตว์เลี้ยงให้ความส าคัญมากที่สุด คือ การดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน หากมีการ
เปลี่ยนแปลงในความสามารถของพนักงานในการใหค้ าแนะน าปรกึษาและแก้ไขปัญหาใหลู้กค้าอย่างรวดเร็วเพิม่ขึน้ 
หนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.4 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการวจิยัครัง้นี้ ท าใหท้ราบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 
ที่สามารถน าผลการศึกษาไปเสนอให้แก่หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายได้และราคาของสัตว์เลี้ยง 
เป็นคุณลกัษณะของลูกค้าที่ท าให้มโีอกาสในการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยง จงึควรมุ่งเป้าการตลาดไปยงักลุ่ม 
ทีม่ลีกัษณะเช่นนี้ เพื่อน าไปพฒันาปรบัปรุงแก้ไขในด้านธุรกจิประกนัภยัในภาคเอกชนผลติแผนประกนัภยัใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
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Abstract 
The purpose of this research is to study and analyze the factors influencing the decision to purchase 

pet insurance in the Bangkok metropolis and vicinity. The study examines personal factors, pet information, 
marketing mix factors from the producer's perspective (7Ps), and marketing mix factors from the consumer's 
perspective (7Cs). The sample used in the research consisted of a total of 420 dog and cat owners, with data 
collected through online questionnaires. The data were analyzed using Binary Choice Models, specifically Logit 
Models. The study found that personal factors, such as monthly income, significantly influence the decision to 
purchase pet insurance. An increase of one unit in monthly income raises the probability of deciding to buy pet 
insurance by 3%. Pet-related factors, such as the price of the pet, also play a role, with a one-unit increase in 
pet price raising the probability of purchasing pet insurance by 2.5%. From the producer's perspective, 
marketing mix factors (7Ps), such as the service process, are critical. A faster and more appropriate claim 
processing time increases the likelihood of purchasing pet insurance by 4.8%. From the consumer's 
perspective, marketing mix factors (7Cs) also significantly influence the decision. The most important thing pet 
owners value is the care and attention of the employees, with a one-unit increase in the employee's ability to 
quickly give advice raising the probability of purchasing pet insurance by 4.4%, which is statistically significant 
at the 9 5  percent confidence level. This research identifies factors influencing the decision to purchase pet 
insurance, which can be used to provide recommendations to relevant private sector organizations. Income 
and the price of pets are key customer characteristics that increase the likelihood of purchasing pet insurance. 
Therefore, marketing efforts should be targeted at groups with these characteristics. This information can be 
used to further develop and improve the private insurance sector by creating insurance plans that better align 
with consumer needs. 
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บทน า  
การเลี้ยงสัตว์เป็นพฤติกรรมที่ผู้เลี้ยงเห็นสัตว์เลี้ยงเป็นสมาชิกของครอบครัวเสมือนลูกน้อยในบ้าน  

โดยมรีปูแบบการเลีย้งและการใหค้วามส าคญัต่อสตัว์เลี้ยงเหมอืนกบัมนุษย ์(Pet Humanization) ผูเ้ลีย้งใหค้วามส าคญั
กบัการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ เพื่อใหส้ตัว์ไดร้บัการดูแลเหมอืนมนุษย์มากทีสุ่ด (ฌาณิกา พทิกัษ์โกศล , 
2565) [1] ในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มนุษย์เริ่มใช้ชีวิตด้วยการพึ่งพาตนเอง ซึ่งส่งผลให้
ความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์เปลี่ยนไป เนื่องจากพื้นฐานของมนุษย์โดยทัว่ไปเป็นสตัว์สงัคม จงึไม่สามารถอยู่อย่าง 
โดดเดี่ยวเพียงล าพงัได้ การมีสัตว์เลี้ยงเข้ามาเติมเต็มความต้องการและไลฟ์สไตล์ของมนุษย์เป็นทางเลือกหนึ่ง  
ทีน่่าสนใจโดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัผูท้ีต่อ้งการสมัผสัความรกัและความผกูพนักบัสตัวเ์ลีย้งของตนเอง 

ไม่ว่าในอดีตหรือปัจจุบนัการเลี้ยงสตัว์มกัเลี้ยงไว้เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ กันไป เช่น เลี้ยงไว้เป็นเพื่อน  
คลายเหงา เลีย้งไวเ้พื่อเฝ้าบา้น เลีย้งเพื่อการล่าสตัว ์การกฬีา หรอืแมแ้ต่การน าสตัวไ์ปใชท้ดลองเพื่อการวจิยัโครงการ
ต่าง ๆ และในบางพืน้ทีม่กีารเลี้ยงสตัว์ไวเ้พื่อเป็นอาหาร การเลี้ยงสตัว์สามารถเลี้ยงไดทุ้กเพศทุกวยั ไม่ว่าจะมฐีานะ
เป็นอย่างไร จงึอาจกล่าวไดว้่า สตัวเ์ลีย้งนัน้ถอืเป็นส่วนหนึ่งในครอบครวัหรอืส่วนหนึ่งในชวีติ จงึท าใหเ้กดิอุตสาหกรรม
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เกี่ยวกบัสตัวเ์ลี้ยงหรอืระบบเศรษฐกจิเกีย่วกบัสตัวเ์ลี้ยง ครอบคลุมสนิคา้และบรกิารมากมาย (Petconomy) เช่น ธุรกจิ
อาหาร การดแูล-รกัษาสตัวเ์ฉพาะทาง โรงแรมสตัวเ์ลีย้ง การประกนัภยั ไปจนถงึธุรกจิฌาปนกจิศพ เป็นตน้ โดยขอ้มลู
จ านวนประชากรสุนัขและแมวในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากการส ารวจของคณะสตัวแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ [2] เมื่อปี 2566 พบว่าตวัเลขจ านวนประชากรสตัว์เลี้ยงเฉพาะสุนัขและแมวอยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 9,163,373 ตวั คดิเป็นรอ้ยละ 95.51 และพืน้ทีป่รมิณฑล จ านวน 431,225 ตวั คดิเป็นรอ้ยละ 
4.49 ความนิยมในสตัว์เลี้ยงเป็นตวัก าหนดอนาคตของการดูแลสตัว์เลี้ยง เนื่องจากเจา้ของใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ
โดยรวมและความเป็นอยู่ทีด่ขีองสตัว ์ท าใหเ้จา้ของยนิดแีละเตม็ใจทีจ่ะใชจ้่ายมากขึน้เพื่อสตัวเ์ลีย้งของตน 

 

  
 

ภาพท่ี 1 เบีย้ประกนัภยัเบด็เตลด็ กลุ่มประกนัภยัอื่น ๆ (หน่วย: พนับาท) 
 

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (2565) [3] 
 

จากภาพที ่1 มแีนวโน้มการปรบัตวัและเพิม่ขึน้ของเบี้ยประกนัภยั [3] ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาในประเทศไทย
เป็นสญัญาณทีช่ดัเจน โดยปี 2555 มจี านวนเบี้ยประกนัภยั 7,457,387 บาท และมกีารเตบิโตขึน้ในปี 2565 มจี านวน
เบี้ยประกนัภยัสูงขึน้อย่างต่อเนื่องถงึ 16,002,658.10 บาท ซึ่งเกดิจากความสนใจความนิยมทีเ่พิม่ขึน้ในการเลี้ยงสตัว์
และความห่วงใยต่อสุขภาพของสตัว์เลี้ยง เจา้ของเริม่รบัรูถ้งึความส าคญัของการท าประกนัภยั จงึมคีวามตัง้ใจทีจ่ะให้
สตัว์เลี้ยงของตนได้รบัการประกันภัยที่เหมาะสม เพื่อความปลอดภัยและการปกป้องในกรณีฉุกเฉินหรืออุบัติเหต ุ
ทีอ่าจเกดิขึน้กบัสตัวเ์ลีย้งของตนไดม้ากขึน้ 

บริษัทประกันภยัในประเทศไทยที่เปิดให้บรกิารการท าประกนัภยัสตัว์เลี้ยงมทีัง้หมด 5 บริษัท คือ บริษัท  
ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ฟอลคอนประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) บรษิทั มติรแทป้ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
บรษิทั ประกนัภยัไทยววิฒัน์ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) โดยบรษิทัประกนัภยั 
ทีส่ามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากทีสุ่ด คอื บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) [4] ได ้60% ของตลาด
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในปี 2565 และบรษิทัประกนัภยัทีไ่ดส่้วนแบ่งทางการตลาดน้อยทีสุ่ด คอื บรษิทั มติรแทป้ระกนัภยั 
จ ากดั (มหาชน) [5] ได้เพยีง 2%ของตลาดประกนัภยัสตัว์เลี้ยงในปี 2565 ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นี้ จงึต้องการทีจ่ะ
ศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตว์เลี้ยงทัง้ในมุมมองของผู้ผลิตและผู้บริโภค  
เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์น าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ในส่วนของภาคเอกชนจะช่วยให้บรษิทัประกนัภยั
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สามารถปรบัเปลีย่นและพฒันาผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค สามารถใชผ้ลการศกึษาไปก าหนด
รปูแบบการประกนัภยัทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชนในอนาคตไดต้่อไป 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
การศึกษาครัง้นี้  ได้น าแนวคิดทางด้านทฤษฎีอุปสงค์ ทฤษฎีอุปทาน ทฤษฎีอรรถประโยชน์ และทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย มาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตว์เลี้ยง 
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในครัง้นี้ และจากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า มงีานวจิยัหลายบทความ 
ที่ได้น าปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติ (7Ps) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของผูบ้รโิภค (7Cs) มาใชเ้ป็นตวัแปรอสิระในการศกึษา เช่น การศกึษาของกานตา ถิน่ทพัไทย (2560) [6]  
ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการรับฝากสัตว์เลี้ ยงของผู้ใช้บริการ พบว่า เพศหญิง 
ใหค้วามส าคญักบัการใชบ้รกิารรบัฝากสตัว์เลี้ยงมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกบังานวจิยัของธฤตภณ ผูกจติร  (2565) 
[7] ที่ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารในสตัว์เลี้ยงของผูบ้รโิภค พบว่า เพศหญงิ  
มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในสตัวเ์ลี้ยงมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญงิใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีด
ปลกีย่อย เช่น สุขภาพของสตัว์เลี้ยง ความเป็นอยู่ของสตัว์เลี้ยงมากกว่าเพศชาย ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อมากกว่า 
นอกจากนี้มงีานวจิยัที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภณัฑ์สตัว์เลี้ยงผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ ได้แก่ การศกึษาของจนิดา มหาพณัณาภรณ์ (2564) [8] พบว่า ปัจจยัด้านราคาที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญั 
กับราคาค่าจดัส่งสินค้า สอดคล้องกับการศึกษาของกานตา ถิ่นทพัไทย (2560) [6] ที่พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
ใหค้วามส าคญัในเรื่องของคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัราคา ส าหรบัการศกึษาในต่างประเทศ ไดแ้ก่ การศกึษา
เรื่อง Sale the seven Cs Teaching/training aid for the (e-)retail mix  ของ Charles Dennis, Tino Fenech and Bill 
Merrilees (2005) [9] ไดน้ า 7Cs มาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ ์พบว่า มปีระโยชน์ในการดงึความสนใจต่อการสื่อสารกบั
ผู้บริโภคอย่างมาก ดงันัน้ การศึกษาในครัง้นี้  จึงได้น าข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และลักษณะที่อยู่อาศัย  ปัจจัยเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง  
ไดแ้ก่ ประเภทของสตัว์ทีเ่ลี้ยง จ านวนของสตัว์เลี้ยง วธิกีารไดม้าของสตัว์เลี้ยง ราคาของสตัว์เลี้ยง และวตัถุประสงค์
ของการเลีย้ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติ (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปัจจยั
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7Cs) ได้แก่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก  
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความสบาย และด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ  
เป็นตวัแปรอสิระในการวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง ในครัง้นี้ 
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กรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการศกึษา 
ทีม่า: คณะผูว้จิยั (2567) 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตว์เลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรณีศกึษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสุนัขและแมว  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ผูว้จิยัไม่สามารถ

ทราบจ านวนประชากรทัง้หมดที่จะท าการศึกษา จึงได้ตัง้สมมติฐานเจ้าของสัตว์เลี้ยง 1 คน มีสุนัขหรือแมว  
อย่างน้อย 1 ตวั 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

การตดัสินใจซือ้ 

ประกนัภยัสตัวเ์ล้ียง  

(ซื้อ / ไม่ซือ้) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของผู้ผลิต (7Ps) 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของผู้บริโภค (7Cs)  
- ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั 
- ดา้นตน้ทุน 
- ดา้นความสะดวก 
- ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 
- ดา้นการดแูลเอาใจใส่ 
- ดา้นความสบาย 
- ดา้นความส าเรจ็ในการตอบ 
สนองความตอ้งการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- สมาชกิในครอบครวั 
- อาชพี 
- รายไดต้่อเดอืน  
- ระดบัการศกึษา  
- ลกัษณะทีพ่กัอาศยั 

ปัจจยัเก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง 
- ประเภทสตัวเ์ลีย้งทีเ่ลีย้ง 
- จ านวนของสตัวเ์ลีย้ง 
- วธิกีารไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง 
- ราคาของสตัวเ์ลีย้ง 
- วตัถุประสงคข์องการเลีย้ง 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจยัในครัง้นี้ คือ เจ้าของสตัว์เลี้ยงที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เนื่ องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการก าหนดตัวอย่างโดยการใช้สูตร Yamane ค านวณหา 
กลุ่มตวัอย่าง จากสตูร Yamane (1973) [10] ดงันี้ 
 

n =
p(1 − p)Z2

1 + N(e)2
 

 

   โดย n   หมายถงึ   จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอย่าง 
              p   หมายถงึ   สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัก าหนดจะสุ่ม (มคี่าเป็นรอ้ยละ) 
              z   หมายถงึ   ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนด 
              e   หมายถงึ   ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
 

ส าหรับการศึกษาในครัง้นี้ก าหนดสัดส่วนของเจ้าของสัตว์เลี้ยงเป็นร้อยละ 50 ค่าสัดส่วนในประชากร  
คอื p = 0.5 ส าหรบัค่าความคลาดเคลื่อนก าหนดไว้ที่ร้อยละ 5 ดงันัน้ e = 0.05 ท าให้มรีะดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
เมื่อเปิดตารางค่า z = 1.96 ดงันัน้ เมื่อใส่สตูรค านวณจะไดจ้ านวนอย่าง คอื 

 

     n =
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2           
                               = 384.16 

จากการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ได้เท่ากับ 384.16 คน อย่างไรก็ดีเพื่อความมัน่ใจในแบบสอบถาม 
และค่าความคาดเคลื่อนไม่เกนิทีก่ าหนดไวร้้อยละ 5 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา  
ครัง้นี้ จ านวน 420 คน 
 

2. การสร้างเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
งานวิจัยในครัง้นี้ ได้สร้างแบบสอบถาม โดยมีข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย เกี่ยวกับสัตว์ เลี้ยง  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติ (7Ps) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 
(7Cs) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรณีศกึษา
ประกนัภยัสตัว์เลี้ยงสุนัขและแมว และได้ท าการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability Test) โดยมคี่า Cronbach’s Alpha  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.83 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.70 ดงันัน้ แบบสอบถามจงึมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัทีย่อมรบัได้ (Cronbach, 
Lee J., 1951) [11] 

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือชิ้นที่ 1 จัดท าแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป ข้อมูลการท า
ประกนัภยัสตัว์เลี้ยง ขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติ (7Ps) และขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด 
ในมุมมองของผูบ้รโิภค (7Cs) โดยค าถามในแบบสอบถามจะครอบคลุมประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาก าหนดไวใ้นส่วนของ
วตัถุประสงค ์

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือชิ้นที่ 2 จดัท าข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลการตัดสินใจซื้อประกันภัยสตัว์เลี้ยง 
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรณีศกึษาสุนัขและแมว โดยค าถามในแบบสอบถามครอบคลุมหลากหลายสาเหตุ
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ของการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยง นอกจากนี้ ค าถามยงัสามารถใหผู้้ตอบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลปลายเปิด 
เพื่อบอกถงึความคุม้ครองในการตดัสนิใจซื้อ และสาเหตุอื่น ๆ ทีไ่ม่ตดัสนิใจซื้อประกนัสตัวเ์ลีย้ง 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วจิยัท าการเก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online) ส าหรบักลุ่มตวัอย่างตามพื้นที่

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ คอื เจ้าของสตัว์เลี้ยงในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 420 คน และเมื่อเก็บ
ขอ้มลูไดค้รบถว้นตามจ านวน จงึท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและจดัเตรยีมขอ้มลูเพื่อการวเิคราะห์ 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผู้วิจ ัยท าการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ทัง้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ

วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) กล่าวคอื 
4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean)  
4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์ผ่านแบบจ าลองสองทางเลือก 

(Binary Choice Models) แบบจ าลองโลจทิ (Logit Model) ในการวเิคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างสมการของ 
ตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) เพื่อน าสมการถดถอยทีไ่ดไ้ปประมาณค่าพารามเิตอรห์รอืพยากรณ์ค่าของตวัแปร 
โดยตวัแปรตาม (Y) เป็นตวัแปรเชงิคุณภาพ มลีกัษณะไม่ต่อเนื่องหรอืเป็นลกัษณะสองทางเลอืก เช่น ก าหนดให ้Y = 1 
คอื หากเจา้ของสตัวเ์ลีย้งซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง และ Y = 0 หากเจา้ของสตัวเ์ลีย้งไม่ซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง ส าหรบัตวั
แปรอสิระ (Xi) คอื ตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยง ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกบัสตัว์
เลี้ยง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต (7Ps) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง 
ของผู้บรโิภค (7Cs) โดยพจิารณาความสมัพนัธ์ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ด้วยโปรแกรม Gretl  
โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ภายใตร้ปูแบบสมการ ดงันี้ (ศวิลาภ สุขไพบูลยว์ฒัน์, 2566) [12] 

Pi = E(Y = 1|Xi) = F(Z) =  
eZi

1 + eZi
 =

1

1 + e−Zi
 

เนื่องดว้ย 0 ≤ E(Y = 1|Xi) ≤ 1 และ 
i 1 2 iZ  = β  + β X ทัง้นี้ ค่า Zi จะอยู่ระหว่าง - ∞ ถงึ ∞ ท าใหค้่า Pi 

อยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 เหน็ไดว้่า Pi จะมลีกัษณะไม่เป็นเชงิเสน้กบัทัง้ตวัแปร Xi และพารามเิตอร์ iβ  ท าใหไ้ม่สามารถใช้
ข ัน้ตอนก าลงัสองน้อยทีสุ่ดในการประมาณค่าพารามเิตอรไ์ด ้จงึต้องท าใหส้มการมลีกัษณะแบบเชงิเสน้โดยแสดงในรปู

ของ Odds คอื อตัราส่วนของความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์จะเกดิ i(P )  ต่อความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์จะไม่เกดิ i(1-P )  
ซึ่งแสดงถงึโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ์ว่าเป็นกี่เท่าของโอกาสทีจ่ะไม่เกิด กล่าวไดว้่า ถ้าค่า Odds มากกว่า 1 แสดงว่า
โอกาสการเกดิเหตุการณ์มากกว่าไม่เกดิเหตุการณ์ ดงัสมการ 

Odds =  
Pi

1 − Pi
=  eβ1+ β2Xi  

 
 หากใส่ Natural logarithm จะได้ว่า Li = Log (Odds) จะเรียกสมการนี้ว่า แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) 
โดยเรยีก Li ว่า โลจทิ โดย iε คอื ค่าความคลาดเคลื่อนทีม่กีารแจกแจงแบบโลจสิตกิส ์ 

 

Log (Odds) =  Li = In (
Pi

1 − Pi
) =  β1 + β2Xi + εi 
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 ในการประมาณค่าพารามิเตอร์นัน้ ต้องอาศัยวิธีการประมาณค่าแบบความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood) เพื่อหาค่าประมาณ 

2β  โดยใชห้ลกั Likelihood Function มคี่ามากทีสุ่ด และไดค้่าประมาณโลจทิ ดงันี้  

i
i 1 2 i

i

P̂ ˆ ˆL̂  = In  = β  + β X
ˆ1 - P

 
 
 

   

 

 ทัง้นี้ สามารถแปลความหมายได้ว่า หากเพิม่ค่า Xi 1 หน่วย จะส่งผลให้ Log (Odds) เพิม่ขึ้น  2β̂  หน่วย 

หากท าการ Antilog  Li จะได้สมการ 1 2 i
ˆ ˆβ  + β Xi

i

P̂
 =  e

ˆ1 - P
 หมายถึง หากมีการเปลี่ยนเพิ่มค่า Xi 1 หน่วย จะท าให้

สดัส่วนความเป็นไปไดเ้พิม่ขึน้ 2β̂e  เท่า นัน่เอง  
 

 นอกจากนี้ สามารถค านวณหาอัตราเปลี่ยนแปลงของความน่าจะเป็น (Rate of Change of Probability)  
ทีเ่หตุการณ์จะเกดิขึน้หรอืค่าผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal effect) ซึ่งอธบิายไดว้่า การเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้ของค่า Xi 

1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นของการเกดิเหตุการณ์ส าเรจ็เพิม่ขึน้ 2 i i
ˆ ˆ ˆβ P (1 - P )*100%  ดงันี้ 

 

i i
2 i i

i i

dP dE(Y|X )
 =  = β P (1 - P )

dX dX
 

 

ผลการวิจยั 
จากการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบที่มขีอ้มูลครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่างประชากรที่มสีตัว์เลี้ยงสุนัข 

และแมวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 คน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ดงันี้ 

1. ผลการวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกบัสตัว์
เลี้ยง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติ (7Ps) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค (7Cs) ดงันี้ 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 73.57 อายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 83.33
สถานภาพสมรส ร้อยละ 64.05 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 -3 คน ร้อยละ 63.81 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 95.72 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 53.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
รอ้ยละ 97.38 และลกัษณะทีพ่กัอาศยับา้นเดีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 66.19  

1.2 ปัจจยัเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลี้ยงสุนัข ร้อยละ 75.24 จ านวนของสตัว์เลี้ยง 
ทีเ่ลีย้ง 1-2 ตวั รอ้ยละ 92.62 วธิกีารไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง คอื การเกบ็มาเลีย้งเอง รอ้ยละ 66.43 ราคาของสตัวเ์ลีย้งน้อย
กว่า 1,000 บาท ร้อยละ 82.14 และวตัถุประสงค์ของการเลี้ยงสตัว์ คือ เพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาและเป็นเพื่อนเล่น  
รอ้ยละ 49.76 

1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลติ (7Ps) จากคะแนนเต็ม 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ระดบัความส าคญัในดา้นผลติภณัฑ์ โดยมคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดเท่ากบั 4.18 อนัดบัรองลงมา คอื ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 อนัดบัต่อมาด้านส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.02 ในดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
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1.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภค (7Cs) จากคะแนนเต็ม 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ให้ระดับความส าคัญในด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.20 อันดับรองลงมาคือ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
ด้านความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ต่อมาเป็นด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ด้านความสบาย  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 และดา้นตน้ทุน มอีนัดบัค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

2. ผลการวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการประมาณค่าความน่าจะเป็นของปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรณีศกึษาประกนัภยัสตัว์เลี้ยงสุนัข
และแมว 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อประกันภัยสัตว์ เลี้ยง 
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถแสดงผลดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Variables Coefficient Std.error Z P-Value 
Marginal 

Effect 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
   Gender 0.514 0.492 1.044 0.287 0.030 
   Age -0.400 0.436 -0.919 0.356 -0.023 
   Status -0.231 0.418 -0.553 0.578 -0.013 
   Family -0.011 0.365 -0.030 0.975 -0.000 
   Occupation 1.081 0.575 1.877 0.066 0.064 
   Income 0.503 0.243 2.070 0.034* 0.030 
   Education 0.548 0.873 0.628 0.530 0.032 
   Type 0.053 0.271 0.197 0.843 0.003 
   Const. -9.391 4.323 -2.172   
   Correctly Predicted 92.1% 

 
หมายเหตุ: * หมายถงึ มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 1 เมื่อพจิารณาค่า P-Value ของแต่ละตวัแปร พบว่า Income (รายได้ต่อเดอืน) มคี่า P-Value 
0.034 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือที่นัยส าคญัที่ร้อยละ 95 เพียงตัวแปรเดียว กล่าวคือ จากค่าสมัประสิทธิร์ายได้ 
ต่อเดอืน (+0.503 Income) หมายความว่า มผีลต่อโอกาสในการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเป็น e0.503 หรอืเฉลี่ย
ประมาณ 1.653 เท่า เมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่ตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตว์เลี้ยง  โดยก าหนดให้ปัจจัยอื่นคงที่   
และค่าผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effects) ของรายได้ต่อเดอืน (dpi/dxi  = 0.030) หมายความว่า เจ้าของสตัว์
เลี้ยงใหค้วามส าคญักบัรายไดต้่อเดอืน หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้ของรายไดต้่อเดอืนหนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วาม
น่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้นร้อยละ  3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมัน่ 
รอ้ยละ 95 โดยมสีดัส่วนการพยากรณ์ของสมการประมาณค่าโลจทิทีส่รา้งขึน้ มคีวามถูกตอ้งถงึรอ้ยละ 92.1 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตว์เลี้ยง  
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถแสดงผลดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Variables Coefficient Std.error Z P-Value 
Marginal 

Effect 
ข้อมูลเก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง 
   Pets -0.691 0.594 -1.163 0.226 -0.023 
   Numberpets -0.764 0.739 -1.033 0.308 -0.025 
   Getpets -0.150 0.370 -0.406 0.682 -0.005 
   Pricepets 0.739 0.119 6.205 0.000* 0.025 
   Objpets -0.165 0.344 -0.479 0.629 -0.005 
   Const. -2.077 1.598 -1.300   
   Correctly Predicted 92.1% 

 
หมายเหตุ: * หมายถงึ มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตัวแปร พบว่า Pricepets (ราคาของสัตว์เลี้ยง)  
มคี่า P-Value 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หรอืทีน่ัยส าคญัทีร่อ้ยละ 95 เพยีงตวัแปรเดยีว กล่าวคอื จากค่าสมัประสทิธิ ์
ราคาของสัตว์เลี้ยง (+0.739Pricepets) หมายความว่า มีผลต่อโอกาสในการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตว์เลี้ยง 
เป็น e0.739 หรอืเฉลี่ยประมาณ 2.093 เท่า เมื่อเทยีบกบัโอกาสทีจ่ะไม่ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงโดยก าหนดให้
ปัจจัยอื่นคงที่  และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม  (Marginal Effects) ของราคาของสัตว์ เลี้ยง  (dpi/dxi  = 0.025)  
หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญักบัราคาของสตัว์เลีย้ง หากมกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของราคาของสตัว์
เลี้ยงหนึ่งหน่วย จะส่งผลให้ความน่าจะเป็นที่จะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงเพิม่ขึน้ร้อยละ 2.5 อย่างมนีัยส าคญั 
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยมีสัดส่วนการพยากรณ์ของสมการประมาณค่าโลจิทที่สร้างขึ้น  
มคีวามถูกตอ้งถงึรอ้ยละ 92.1 

 
2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถแสดงผลดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติ (7Ps) ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์
เลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Variables Coefficient Std.error Z P-Value 
Marginal 

Effect 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผู้ผลิต (7Ps) 
   Product1 -0.421 0.369 -1.140 0.254 -0.021 
   Produc2 0.048 0.330 0.146 0.883 0.002 
   Price3 0.176 0.340 0.519 0.601 0.009 
   Price4 0.166 0.352 0.472 0.636 0.008 
   Place5 0.008 0.363 0.024 0.980 0.000 
   Place6 0.131 0.349 0.375 0.707 0.006 
   Promotion7 0.153 0.347 0.441 0.658 0.007 
   Promotion8 -0.262 0.337 -0.777 0.437 -0.013 
   People9 -0.110 0.387 -0.285 0.774 -0.005 
   People10 0.021 0.367 0.057 0.953 0.001 
   Physical Evidence11 0.494 0.369 1.337 0.173 0.025 
   Physical Evidence12 0.149 0.322 0.462 0.643 0.007 
   Process13 0.277 0.326 0.849 0.394 0.014 
   Process14 0.952 0.374 2.543 0.006* 0.048 
   Const -10.020 3.256 -3.077   
   Correctly Predicted 92.6% 

 
หมายเหตุ: * หมายถงึ มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตัวแปรในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง 
ของผูผ้ลติ (7Ps) พบว่า Process14 (ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร: การพจิารณาการจ่ายเงนิค่ารกัษาพยาบาลจะต้องมี
ความรวดเรว็และเหมาะสม) มคี่า P-Value 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หรอืทีน่ัยส าคญัทีร่อ้ยละ 95 เพยีงตวัแปรเดยีว 
กล่าวคอื จากค่าสมัประสทิธิด์า้นกระบวนการใหบ้รกิาร (+0.952P14) หมายความว่า มผีลต่อโอกาสในการตดัสนิใจซื้อ
ประกนัภยัสตัว์เลี้ยงเป็น e0.952 หรอืเฉลี่ยประมาณ 2.590 เท่า เมื่อเทยีบกบัโอกาสทีจ่ะไม่ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์
เลี้ยงโดยก าหนดให้ปัจจัยอื่นคงที่ และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) ของด้านกระบวนการให้บริการ  
จากการพจิารณาการจ่ายเงนิค่ารกัษาพยาบาลจะตอ้งมคีวามรวดเรว็และเหมาะสม (dpi/dxi  = 0.048) หมายความวา่ 
เจา้ของสตัวเลี้ยงใหค้วามส าคญักบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในการจ่ายเงนิค่ารกัษาพยาบาล หากมกีารเปลี่ยนแปลง
เพิม่ขึน้ของความรวดเรว็ในการจ่ายค่ารกัษาพยาบาลหนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยั
สัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้นร้อย 4.8 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยมีสัดส่วนการพยากรณ์ 
ของสมการประมาณค่าโลจทิทีส่รา้งขึน้ มคีวามถูกตอ้งถงึรอ้ยละ 92.6 
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2.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภค (7Cs) ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถแสดงผลดงัตารางที ่4 

 
ตารางท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (7Cs) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์
เลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Variables Coefficient Std.error Z P-Value 
Marginal 

Effect 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (7Cs) 
   Customer Value1 0.062 0.371 0.169 0.865 0.002 
   Customer Value2 0.512 0.357 1.436 0.146 0.022 
   Cost to Customer3 -0.226 0.356 -0.634 0.521 -0.009 
   Cost to Customer4 0.917 0.395 2.322 0.016* 0.039 
   Convenience5 -0.328 0.344 -0.954 0.336 -0.014 
   Convenience6 0.052 0.367 0.141 0.887 0.002 
   Communication7 0.084 0.350 -0.240 0.809 -0.003 
   Communication8 0.165 0.390 0.422 0.671 0.007 
   Caring9 1.029 0.389 2.642 0.006* 0.044 
   Caring10 0.913 0.397 2.300 0.015* 0.039 
   Comfort11 0.438 0.352 1.244 0.211 0.019 
   Comfort12 -0.156 0.365 -0.427 0.668 -0.006 
   Completion13 0.047 0.392 0.120 0.903 0.002 
   Completion14 0.851 0.394 2.158 0.025* 0.036 
   Const -11.960 3.215 -3.719   
   Correctly Predicted 92.6% 

 
หมายเหตุ: * หมายถงึ มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่4 สามารถเขยีนสมการประมาณการค่าได ้ดงันี้  

 =  
e−11.960+0.062C1+0.512C2−0.226C3+0.917C4−0.328C5+0.052C6−0.084C7+0.165C8+1.029C9+0.913C10+0.438C11−0.156C12+0.047C13+0.851C14

1 + e−11.960+0.062C1+0.512C2−0.226C3+0.917C4−0.328C5+0.052C6−0.084C7+0.165C8+1.029C9+0.913C10+0.438C11−0.156C12+0.047C13+0.851C14Pi

∧  

 

Odds =  
∧
P

1−
∧
Pi

=  e−11.960+0.062C1+0.512C2−0.226C3+0.917C4−0.328C5+0.052C6−0.084C7+0.165C8+1.029C9+0.913C10+0.438C11−0.156C12+0.047C13+0.851C14  

 

∧
Li

= ln (

∧
Pi

1 −
∧
Pi

) =  −11.960 + 0.062C1 + 0.512C2 − 0.226C3 + 0.917C4 − 0.328C5 + 0.052C6 − 0.084C7 + 0.165C8

+ 1.029C9 + 0.913C10 + 0.438C11 − 0.156C12 + 0.047C13 + 0.851C14 
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เมื่อพจิารณาค่า P-Value ของแต่ละตวัแปรในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (7Cs) 
พบว่า มตีวัแปรทีส่ าคญั 4 ตวั ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หรอืทีน่ัยส าคญัทีร่อ้ยละ 95 ไดแ้ก่  

1. Cost to Customer4 (ด้านต้นทุน : ราคาค่าเบี้ยประกันมีราคาย่อมเยา ) มีค่า P-Value 0.016 และค่า
สมัประสทิธิด์้านต้นทุน (+0.917C4) หมายความว่า มผีลต่อโอกาสในการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงเป็น e0.917 
หรอืเฉลี่ยประมาณ 2.501 เท่า เมื่อเทยีบกบัโอกาสทีจ่ะไม่ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลี้ยงโดยก าหนดใหปั้จจยัอื่นคงที ่
และค่าผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effects) ของดา้นต้นทุนราคาค่าเบี้ยประกนัมรีาคาย่อมเยา (dpi/dxi  = 0.039) 
หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญัเบีย้ประกนัภยั กล่าวคอื หากมกีารเปลีย่นแปลงค่าเบีย้ประกนัใหม้รีาคา
ย่อมเยาหนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลี้ยงเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.9 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติริอ้ยละ 95  

2. Caring9 (ด้านการดูแลเอาใจใส่ : พนักงานสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 
อย่างรวดเรว็) มคี่า P-Value 0.006 และค่าสมัประสทิธิด์า้นการดแูลเอาใจใส่ (+1.029C9) หมายความว่า มผีลต่อโอกาส 
ในการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลี้ยงเป็น e−1.029 หรอืเฉลี่ยประมาณ 0.357 เท่า เมื่อเทยีบกบัโอกาสทีจ่ะไม่ตดัสนิใจ
ซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงโดยก าหนดใหปั้จจยัอื่นคงที ่และค่าผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effects) ของด้านการดูแล 
เอาใจใส่พนักงานสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว (dpi/dxi  = 0.044) 
หมายความว่า เจ้าของสตัว์เลี้ยงให้ความส าคญักับการแก้ไขปัญหาโดยพนักงาน กล่าวคือ หากมีการเปลี่ยนแปลง  
ด้านการให้ค าแนะน าปรกึษาในการแก้ไขปัญหาใหลู้กค้าอย่างรวดเร็วเพิม่ขึน้หนึ่งหน่วย จะส่งผลให้ความน่าจะเป็น  
ทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.4 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริอ้ยละ 95  

3. Caring10 (ด้านการดูแลเอาใจใส่ : พนักงานมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการลูกค้า 
อย่างเป็นกนัเอง) มคี่า P-Value 0.015 และค่าสมัประสทิธิด์า้นการดูแลเอาใจใส่ (+0.913C10) หมายความว่า มผีลต่อ
โอกาสในการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงเป็น e0.913 หรอืเฉลี่ยประมาณ 2.491 เท่า เมื่อเทยีบกบัโอกาสที่จะไม่
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงโดยก าหนดใหปั้จจยัอื่นคงที่ และค่าผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effects) ของด้าน
การดูแลเอาใจใส่พนักงานมคีวามกระตอืรอืร้น เอาใจใส่ในการให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นกนัเอง (dpi/dxi  = 0.039) 
หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลี้ยงใหค้วามส าคญักบัการกระตอืรอืรน้ของพนักงาน กล่าวคอื หากมกีารเปลี่ยนแปลงดา้น
การเอาใจใส่ในการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างกระตอืรอืรน้และเป็นกนัเองเพิม่ขึน้หนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นทีจ่ะ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริอ้ยละ 95 

4. Completion14 (ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ : ต้องมคีวามรวดเร็วในการตอบปัญหา 
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้า และมบีรกิารหลงัการขายที่ด)ี มคี่า P-Value 0.025 และค่าสมัประสทิธิด์้านความส าเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการ (+0.851C14) หมายความว่า มผีลต่อโอกาสในการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลีย้งเป็น e0.851 
หรอืเฉลี่ยประมาณ 2.341 เท่า เมื่อเทยีบกบัโอกาสทีจ่ะไม่ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลี้ยงโดยก าหนดใหปั้จจยัอื่นคงที ่
และค่าผลกระทบส่วนเพิม่ (Marginal Effects) ของดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการตอ้งมคีวามรวดเรว็
ในการตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ และมบีรกิารหลงัการขายทีด่ ี(dpi/dxi  = 0.036) หมายความว่า เจา้ของสตัว์
เลี้ยงใหค้วามส าคญักบัการบรกิารหลงัการขาย กล่าวคอื หากมกีารเปลี่ยนแปลงของดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนอง
ความต้องการต้องมีความรวดเร็วในการตอบปัญหา แก้ไขปัญหาให้ลูกค้า และมีบริการหลังการขายที่ดีเพิ่มขึ้น  
หนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.6 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
รอ้ยละ 95 โดยมสีดัส่วนการพยากรณ์ของสมการประมาณค่าโลจทิทีส่รา้งขึน้ มคีวามถูกตอ้งถงึรอ้ยละ 92.6 
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สรปุและอภิปรายผล 
สรปุผลการวิจยั 
จากการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบที่มขีอ้มูลครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่างประชากรที่มสีตัว์เลี้ยงสุนัข  

และแมวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 คน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และ การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ดงันี้  

1. ผลการวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกบัสตัว์
เลี้ยง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต (7Ps) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง 
ของผูบ้รโิภค (7Cs) พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.57 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 83.33
สถานภาพสมรส ร้อยละ 64.05 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน ร้อยละ 63.81 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 95.72 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 53.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
รอ้ยละ 97.38 และลกัษณะทีพ่กัอาศยับา้นเดีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 66.19  

ปัจจยัเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลี้ยงสุนัข ร้อยละ 75.24 จ านวนของสตัว์เลี้ยงที่เลี้ยง  
1-2 ตวั ร้อยละ 92.62 วธิกีารได้มาของสตัว์เลี้ยง คอื การเก็บมาเลี้ยงเอง ร้อยละ 66.43 ราคาของสตัว์เลี้ยงน้อยกว่า 
1,000 บาท ร้อยละ 82.14 และวัตถุประสงค์ของการเลี้ยงสัตว์ คือ เพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาและเป็นเพื่อนเล่น  
รอ้ยละ 49.76 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติ (7Ps) จากคะแนนเต็ม 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบั
ความส าคญัในดา้นผลติภณัฑ์ โดยมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.18 อนัดบัรองลงมา คอื ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 อนัดบัต่อมาดา้นส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.02 ในดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (7Cs) จากคะแนนเตม็ 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบั
ความส าคญัในด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.20 อนัดบัรองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ด้านความสะดวก  
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ต่อมาเป็นดา้นการดูแลเอาใจใส่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ดา้นความสบาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
และดา้นตน้ทุน มอีนัดบัค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

2. ผลการวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการประมาณค่าความน่าจะเป็นของปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรณีศกึษาประกนัภยัสตัว์เลี้ยงสุนัข
และแมว พบว่า  

ราคาของสตัว์เลี้ยงมผีลต่อโอกาสในการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยง เมื่อราคาของสตัว์เลี้ยงเพิม่ขึ้นจะ
ส่งผลให้ความน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.5 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิซึ่งมคีวาม
สอดคลอ้งกนัในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายไดต้่อเดอืนอย่างสมเหตุสมผล หากมรีายไดต้่อเดอืนเพิม่ขึน้ จะส่งผลให้
ความน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3   

ส าหรับในมุมมองของผู้ผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด  
อนัดบัรองลงมา คอื ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บรกิาร อนัดบัต่อมาด้านส่งเสรมิ
การตลาด ด้านราคา และล าดบัสุดท้ายด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง  
ของผู้ผลิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตว์เลี้ยง คือ ด้านกระบวนการให้บริการ  กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัในการพจิารณาการจ่ายเงนิค่ารกัษาพยาบาลจะตอ้งมคีวามรวดเรว็และเหมาะสม จงึมผีลต่อโอกาสในการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลีย้ง หากบรษิทัประกนัภยัมกีารจดักระบวนการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็น
ทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.8  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 
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ส าหรับในมุมมองของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญในด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับมากที่สุด  
อันดับรองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ด้านความสะดวก  
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความสบาย และดา้นต้นทุน โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยง ผลการวเิคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามส าคญัทัง้หมด 4 ดา้น 
ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ มผีลต่อโอกาสในการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลีย้ง คอื หากมกีารปรบัราคาค่าเบีย้ประกนัใหม้รีาคาย่อมเยาและเหมาะสมมากขึน้ จะส่งผล
ให้ความน่าจะเป็นที่จะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงเพิม่ขึ้นร้อยละ 3.9 ด้านการดูแลเอาใจใส่พนักงานสามารถให้
ค าแนะน าปรกึษาในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าอย่างรวดเรว็ จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์
เลี้ยงเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 หากพนักงานมคีวามกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บรกิารลูกค้าอย่างเป็นกันเองเพิม่ขึ้น  
จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์เลี้ยงเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.9 และหากมคีวามรวดเรว็ในการตอบ
ปัญหา แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ และมบีรกิารหลงัการขายทีด่เีพิม่ขึน้ จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อประกนัภยั
สตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.6  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95   

อภิปรายผลการวิจยั 
การศึกษาในครัง้นี้ ได้ใช้แนวคิดทางด้านทฤษฎีอุปสงค์ ทฤษฎีอุปทาน ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  

ทฤษฎีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
จ านวนสมาชกิในครอบครวั อาชพี รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา และลกัษณะที่อยู่อาศยั ทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผู้ผลิต (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บรกิาร ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
ในมุมมองของผู้บรโิภค (7Cs) ได้แก่ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก ด้านการติดต่อสื่อสาร  
ดา้นการดแูลเอาใจใส่ ดา้นความสบาย และดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับสตัว์เลี้ยง พบว่า มีงานวิจยัที่ศกึษาความสมัพนัธ์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผู้ผลิต และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ดังต่อไปนี้  คือ  
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง  Evaluating willingness-to-pay for pet insurance premium in Bangkok  
ของ Srilerchaipanich (2015) [13] พบว่า อายุของเจา้ของสตัว์เลี้ยงมผีลอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัสตัว์
เลี้ยง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัการศึกษาแรงจูงใจและทศันคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบบ านาญ  
บรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของณัฐพล ศริขิจรกจิ (2564) [14] พบว่า ประชากร
ไทยในปัจจุบนัจะเริม่วางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณอายุใหก้บัตนเองในช่วงอายุ 40 ปีขึน้ไป โดยประชากรในช่วง
อายุดงักล่าวนี้ มกัจะเริม่ศกึษาหาความรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ และมองหาเครื่องมอืที่จะช่วยบรหิารการเงนิและความเสี่ยง 
เพื่อให้ตนเองมีรายรับประจ าที่เพียงพอ และน ามาบริหารค่าใช้จ่ายต่างๆ อาทิ ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน  
ค่ารกัษาพยาบาล ค่าดูแลสตัว์เลี้ยงในดา้นต่าง ๆ ไดเ้พยีงพอตลอดช่วงชวีติของตนเองหลงัเกษียณอายุ อย่างไรกต็าม  
มีงานวิจยัที่มีการสรุปผลปัจจยัทางด้านอายุที่แตกต่างจากงานวิจยัอื่นกรณีศึกษาของ Sutthibongkot (2019) [15]  
เรื่อง The motivating factors of pet owner on purchasing pet insurance in Thailand มีผลการสรุปว่า อายุไม่ใช่
ปัจจยัหลกัในการเลอืกซื้อประกนัภยัสตัวเ์ลี้ยง อย่างไรกต็ามยงัมงีานวจิยัอื่นทีม่กีารสรุปผลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ในการศกึษาของกมลภทัร นิยมนา (2554) [16] วลิาวณัย ์พรหมสุวรรณ์ (2554) [17] เกรยีงไกร ธนากรไพศาล (2555) 
[18] ธญัธิตา บุนนาค (2557) [19] สุทิศา นนทพนัธ์ (2559) [20] ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรกัษ์ (2560) [21] และนัฏฐภัค  
ผลาชิต (2560) [22] พบว่า มีการศึกษางานวิจัยโดยใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ  
จ านวนสมาชกิในครอบครวั อาชพี รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ที่มคีวามสมัพนัธ์ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ  
ที่แตกต่าง ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อและพจิารณา โดยผ่านแนวคดิขัน้ตอนต่าง ๆ ในการเลอืกซื้อประกนัภยั  
ของแต่ละบุคคลเป็นในทศิทางเดยีวเท่านัน้ การศกึษางานวจิยัเรื่อง Sale the seven Cs Teaching/training aid for the 
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(e-)retail mix  ของ Charles Dennis, Tino Fenech and Bill Merrilees (2005) [9] ซึ่งอธิบายว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ไดร้บัการนิยมในดา้นการเรยีนการสอนในสถานศกึษา จงึไดม้กีารศกึษาเครื่องมอืทีเ่ปรยีบเทยีบส าหรบั
การคา้ปลกีและการคา้ปลกีแบบออนไลน์ (e-retail) โดยใช ้7Cs เป็นแนวทางในการศกึษาใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
เป็นกลุ่มรา้นคา้ปลกี การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไดน้ าโครงสรา้ง 7Cs โดยการน าหลกัการขาย 7Cs เขา้มาช่วยประกอบดว้ย 
C1 คอื ดา้นความสะดวกสบาย, C2 คอื ดา้นมลูค่าหรอืสทิธปิระโยชน์ทีลู่กคา้จะไดร้บั, C3 คอื ดา้นค่าใชจ้่ายของลูกค้า,  
C4 คอื ด้านคอมพวิเตอร์และการจดัการหมวดหมู่ category, C5 คอื ด้านแฟรนไชส์ของลูกคา้, C6 คอื ด้านการดูแล
และใหบ้รกิารลูกคา้, C7 คอื ดา้นการสื่อสารและความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ซึ่งทัง้ 7Cs เป็นประโยชน์ในการดงึความสนใจ
อย่างมากในขอบเขตทีก่วา้งขึน้ของการสื่อสาร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Daniel, H., and Brodrechtova, 
Y. (2015) [23] ท าการศึกษางานวิจัย เรื่ อง  Marketing Decision-Making of Actors Within the European Forest 
Biomass Market ในเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการตลาดที่ได้รับวิเคราะห์จากมุมมองของผู้ผลิต  
และผู้บริโภค ได้ท าการศึกษาจากการวเิคราะห์ตลาดในการตดัสินใจของผู้ผลิตและผู้บริโภค โดยใช้หลกัการ 7Cs  
ซึ่งประกอบไปด้วย ความต้องการของลูกค้า (Customer Wants and Needs) ราคา (Cost) ความสะดวกสบาย 
(Convenience) การสื่อสาร (Communication) การพิจารณา (Consideration) ความสม ่าเสมอในด้านการบริการ 
ของลูกค้า (Consistency) สถานการณ์ (Circumstances) พบว่าการศึกษาการตัดสินใจทางตลาด 7Cs เป็นการ
ขบัเคลื่อนนโยบายการพฒันาอย่างรวดเร็วและท้าทายของตลาดทางด้านของผู้ผลิตและผู้บรโิภค จากการทบทวน
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีก่ล่าวมาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
อาชพี รายได้ต่อเดอืน และระดบัการศกึษา รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลติและผูบ้รโิภค  
มีความสมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภยัสตัว์เลี้ยง โดยปัจจยัดงักล่าวสามารถน ามาวเิคราะห์ เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดรปูแบบการประกนัภยัทีเ่หมาะสมและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในอนาคต 

ผลการศกึษาในครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐพล ศริขิจรกจิ (2564) [14] ทีไ่ดม้กีารสรุปว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อประกันแตกต่างกัน โดยกลุ่มประชากรที่มีรายได้ปานกลางถึงรายได้สูง  
มีความต้องการซื้อประกันมากกว่าผู้ที่มรีายได้ต ่า และการศกึษาของวษิณี ฤทธิเดช (2560) [24] พบว่า ปัจจยัด้าน
กระบวนการ เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจและตดัสนิใจซื้อประกนัภยัในปีต่อไป ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของสุทิศา นนทพันธ์ (2559) [20] ที่พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการการขายที่ดีและรวดเร็ว  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อประกันของผู้บริโภค และงานวิจัยในต่างประเทศของ Diego Begalli, Stefano 
Codurri and Davide Gaeta (2009) [25] ไดน้ าเอาโมเดล 7Cs มาศกึษา เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและน าไปพฒันา
เว็บไซต์ ซึ่ง 7Cs ที่น ามาใช้ในบริบทการพฒันาเว็บไซต์ แต่ยังไม่พบการน า 7Cs มาใช้ในการวิเคราะห์ด้านการ
ประกนัภยั เนื่องจากงานวจิยัส่วนใหญ่มกัใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลติ ดงัเช่น เพญ็นภา  
ตังจิว (2561) [26] โชติวิทย์ กุ่ยแก้ว (2563) [27] ธัญทิพย์ นครราช (2564) [28] ธัญธิตา บุนนาค (2558) [19]  
ณภทัร ต.รุ่งเรอืง (2562) [29] ที่ได้น าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมของผู้ผลติ 7Ps มาทดสอบการตดัสนิใจ 
ซื้อประกนัภยั ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี้ จงึเน้นในมุมมองของผูบ้รโิภค โดยการน าแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของผู้บรโิภค (7Cs) ที่เป็นแนวคดิใหม่ที่มกีารปรบัปรุงมาจากส่วนประสมทางการตลาดแบบดัง้เดมิ (4Ps) 
โดยเน้นไปทีค่วามต้องการและมุมมองของผู้บรโิภคเป็นหลกั มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดควบคู่ไปกบั
มุมมองทัง้ผูผ้ลติ (7Ps) เพื่อใหธุ้รกจิประกนัภยัสามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การศึกษางานวิจัยในครัง้นี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ผลิตภาคเอกชน ภาคธุรกิจ

ประกันภัยควรท าความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวงัของผู้บริโภค เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
ที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างเต็มที่ ค านึงถึงค่าใช้จ่ายทัง้หมดที่ผู้บริโภคต้องเสีย เช่น ค่าเบี้ยประกัน  
ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป และสรา้งความสะดวกสบายในการเขา้ถงึและซื้อประกนัภยั โดยการซื้อผ่าน



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    ปีที่ 16 ฉบับที่ 32 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

17 | Article 273398 

 

ช่องทางออนไลน์ การมสี านักงานสาขาที่เขา้ถงึง่าย และบรกิารลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง มกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ
ระหว่างบริษัทประกันภัยกับผู้บริโภคในการแจ้งข้อมูลผลิตภัณฑ์ โปรโมชัน่ หรือบริการหลงัการขายอย่างชดัเจน  
มีการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าสร้างคุณค่าและประสบการณ์ที่ดี การบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
การให้ค าปรกึษาที่เป็นมติรและเขา้ใจง่าย รวมไปถงึการท าใหก้ารใชบ้รกิารประกนัภยัเป็นเรื่องง่ายและสะดวกสบาย 
เช่น การเคลมประกันที่รวดเร็วและไม่ยุ่งยาก การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
เพื่อใหผ้ลติภณัฑต์อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ ภาคเอกชนควรก าหนดกฎระเบยีบและมาตรฐาน
ในการให้บริการประกันภัยสัตว์เลี้ยง เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทประกันภัยด าเนินการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  
รวมถึงการก ากับดูแลการโฆษณาและการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อป้องกันการหลอกลวงหรือการให้ข้อมูล 
ทีผ่ดิพลาดแก่ผูบ้รโิภค สนับสนุนการพฒันาตลาดประกนัภยัสตัวเ์ลี้ยงผ่านการใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูแก่ผูบ้รโิภคเกีย่วกบั
ความส าคญัของการท าประกนัภัยสตัว์เลี้ยง นอกจากนี้ยงัสามารถให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือการเงินแก่ผู้ที่ท า
ประกนัภยัสตัว์เลี้ยง เพื่อจูงใจให้ผูบ้รโิภคหันมาสนใจท าประกนัภยัมากขึน้ การสร้างระบบการคุ้มครองผู้บรโิภคทีม่ี
ประสทิธภิาพ โดยการตัง้หน่วยงานทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีนและขอ้พพิาทระหว่างผูบ้รโิภคกบับรษิทัประกนัภยั รวมถงึการให้
ค าปรกึษาและความช่วยเหลอืแก่ผูบ้รโิภคที่ประสบปัญหา มกีารสนับสนุนการวจิยัและพฒันาเกี่ยวกบัประกนัภยัสตัว์
เลี้ยง ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการประกันภัย เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
และสร้างมาตรฐานความเชื่อมัน่ในตลาดประกันภัยสัตว์เลี้ยง ท าให้เกิดการพัฒนาและเติบโตอย่างยัง่ยืนทัง้กับ  
ทางผูผ้ลติและผูบ้รโิภคมากขึน้ในอนาคตต่อไป 
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