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บทคดัย่อ 
ราชบุรเีป็นจงัหวดัที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม โบราณสถาน ธรรมชาติ และใกล้กรุงเทพมหานคร  

จงึควรดงึศกัยภาพเหล่านี้มาพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่ว งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาขอ้เสนอเชงินโยบาย
ส าหรบัการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเทีย่วโดยชุมชนในจงัหวดัราชบุร ี เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและเศรษฐกิจฐาน
รากเชิงสร้างสรรค์ ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 3 ขัน้ตอน คือ สัมภาษณ์เชิงลึก  
จดัประชุมสมัมนาแบบมอือาชพี และประชุมเชงินโยบาย ผู้ให้ขอ้มูลหลกั คอื หน่วยงานของราชการที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ต ร้านอาหาร วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดราชบุรี 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มครอบครวั รวมทัง้สิ้น 114 คน ใช้วิธีวิทยากรณีศึกษาและปรากฏการณ์วิทยา 
ตรวจสอบขอ้มลูดว้ยวธิกีารแบบสามเสา้ ผลการวจิยัแบ่งขอ้เสนอเชงินโยบายออกเป็น 5 มติ ิคอื 1) การพฒันาคุณภาพ
อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 2) การพฒันาขดีความสามารถของแหล่งท่องเทีย่ว 3) การพฒันารูปแบบการท่องเทีย่วอย่างมี
เอกลกัษณ์บนฐานทางวฒันธรรม 4) การบูรณาการความร่วมมอืและการสรา้งเครอืข่ายด้านการท่องเทีย่วโดยชุมชน  
5) การตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว  
 
ค าส าคญั: ขอ้เสนอเชงินโยบาย; การท่องเทีย่ว; เศรษฐกจิฐานราก; ราชบุร ี
 

Abstract 
The province of Ratchaburi is close to Bangkok and has a variety of cultures, historical sites, and 

natural features. As a result, it has the potential to become a popular tourist destination. The goal of this study 
was to use qualitative methodologies to provide a policy plan for encouraging the community-based tourism 
sector to improve the quality of life and the creative economy in Ratchaburi Province. In-depth interviews, 
professional seminars, and policy meetings make up the three stages of data collecting. The 114 key informants 
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include government organizations in charge of tourism, hotels and resorts, restaurants, community enterprises 
in the province of Ratchaburi, as well as senior and family tourists. A triangular method of data collection was 
employed to obtain the data while applying the Case Study and the Phenomenological approach.  
The research's findings policy proposal fall into five categories: 1) Elements of the growth of the tourism 
industry's quality. 2) Developmental aspects of tourist attractions. 3) Culturally distinct tourist development 
dimensions. 4) Community-based tourism networks 5) Marketing dimensions for tourism promotion. 
 
Keywords: Policy Proposal; Community-Base Tourism; Grassroots Economy; Ratchaburi 
 

บทน า 
 จงัหวดัราชบุรเีป็นจงัหวดัหนึ่งทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาสู่ความยัง่ยนืในหลากหลายมติโิดยเฉพาะดา้นการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วฒันธรรม ประวตัิศาสตร์  
แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร นันทนาการ สุขภาพ และวถิชีวีติชุมชน ความทา้ทายของจงัหวดัในการพฒันาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายทีม่กี าลงัซื้อ และการพฒันารูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วที่เชื่อมโยงกบัการเกษตร 
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิเกษตร และการท่องเทีย่วเชื่อมโยงการจดับรกิารทางการแพทยต์ามนโยบายเศรษฐกจิจากการ
ขบัเคลื่อนของประเด็นที่มศีกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อรองรบักลุ่มที่มกี าลงัซื้อโดยเฉพาะทางการแพทย์ที่มมีติของ
คณะรฐัมนตรทีี่ใหร้ะยะเวลาแก่ผู้ใชบ้รกิารจากประเทศเพื่อนบ้านมาใชบ้รกิารได ้โดยไม่ต้องขอวซี่ามารกัษาและฟ้ืนฟู
สุขภาพไดถ้งึ 90 วนั [1] ซึ่งเป็นโอกาสส าคญัในการพฒันาบรกิารทางการแพทย์พรเีมยีมของจงัหวดั (New S Curve) 
และนอกจากนัน้โอกาสจากการพฒันาบริการที่มมีูลค่าสูงของจงัหวดั ทัง้จากบรกิารทางการแพทย์ โอกาสจากการ
พฒันาการค้าโดยการสร้างแหล่งการค้า การสร้างเศรษฐกิจในชุมชนจากภูมปัิญญา วฒันธรรม และ การเชื่อมโยง  
โลจสิติกส์ สิง่เหล่านี้เป็นโอกาสที่ท้าทายการขบัเคลื่อนราชบุรไีปสู่การยกระดบัคุณภาพชวีติและเศรษฐกิจฐานราก  
เชงิสรา้งสรรคข์องราชบุรดีว้ยการท่องเทีย่ววถิปีกตใิหม่ 

นโยบายการขบัเคลื่อนจงัหวดัสู่เมอืงเกษตรสเีขยีวต้นแบบที่ดรีะดบัประเทศและมศีกัยภาพระดบันานาชาต ิ
ด้วยการเสรมิสร้างขดีความสามารถของจงัหวดัใหเ้ป็นฐานการผลติสนิค้าเกษตรเพื่อการส่งออกที่เป็นแบรนด์สนิคา้  
จากฐานการเกษตรระดบัผลติภณัฑช์ัน้น า (Product Champion) ทีส่ามารถส่งออกไปยงันานาชาต ิโดยเฉพาะประชาคม 
อาเซยีนและประเทศคู่คา้ เช่น มะพรา้ว กลว้ยไม ้สบัปะรด ชมพู่ มะม่วง กลว้ยหอม ปลาสวยงาม และผลติภณัฑเ์กษตร
แปรรปู ทัง้นี้เป็นโอกาสของจงัหวดัราชบุรใีนอนาคตทีจ่ะต้องปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงครัง้ยิง่ใหญ่ เพื่อเพิม่ปรมิาณการ
ผลติอาหารใหม้มีากพอ รองรบัความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ทัง้จากการท่องเทีย่วและตลาดโลก โดยอาจต้องน าเทคโนโลย ี
เครื่องจกัรทีท่นัสมยัมาใชม้ากขึน้ รวมถงึการบรหิารจดัการทีด่เีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ [2] 
 ดา้นวสิาหกจิชุมชนพบว่า ราชบุรมีวีสิาหกจิชุมชนทีจ่ดทะเบยีนไวก้บักองส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน กรมส่งเสรมิ
การเกษตรถึง 433 ราย ประกอบด้วยกลุ่มวิสาหกิจที่หลากหลายทัง้ด้านเกษตรปลอดสารพิษ การแปรรูปอาหาร  
ยาสมุนไพร และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ [3] ซึ่งมีศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว หากได้รบัการ
ปรบัปรุงคุณภาพและรปูลกัษณ์ใหเ้หมาะสมและน่าใชม้ากขึน้ หลายกลุ่มวสิาหกจิชุมชนประกอบไปดว้ยการรวมตวัของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งจงัหวดัราชบุรเีขา้สู่สงัคมสูงวยัสมบูรณ์แบบในปี 2563 โดยมผีู้สูงอายุถึง 150 ,000 คน คดิเป็น 1 ใน 5  
ของประชากรทัง้หมดหรอืรอ้ยละ 15 ซึง่รฐับาลใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุในการส่งเสรมิใหม้กีาร
จดัศูนย์พฒันาคุณภาพชวีติและส่งเสรมิอาชพีผูสู้งอายุ (ศพอส.) โดยศูนย์แต่ละแห่งด าเนินงานตามแผนการขบัเคลื่อน
งานด้านผู้สูงอายุเพื่อให้ครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกมิติ ได้แก่ ด้านสุขภาพ สังคมและนันทนาการ 
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม และนวัตกรรม โดยส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมเพื่อให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตอย่างมีความสุข  
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และสุขภาพแขง็แรง และสรา้งอาชพีเสรมิใหม้รีายไดเ้พิม่ซึง่จงัหวดัราชบุรมีศีูนยท์ัง้สิน้ 15 แห่ง และศูนยท์ีต่ าบลท่าราบ 
อ.เมอืงราชบุร ีมคีวามเขม้แขง็ของผู้สูงอายุโดยรวมตวักนัท าผลติภณัฑ์จากสมุนไพรที่มใีนทอ้งถิ่น เช่น น ้ามนัเขยีว 
น ้ามนัตะไครห้อม น ้ามนัมะกรูด ยาหม่อง จ าหน่ายผ่านพ่อคา้คนกลางและออกจ าหน่ายตามจุดแสดงสนิคา้ของภาครฐั  
[4] แต่ยงัมศีูนย์อื่น ๆ ที่ยงัไม่สามารถรวมตวักนัเพื่อสร้างอาชพีได้ ซึ่งหากผู้สูงอายุศูนย์อื่น  ๆ รวมตวักนัได้เขม้แขง็
อย่างศูนย์ทีต่ าบลท่าราบ มกีารส่งเสรมิใหเ้กดิเป็นสนิคา้ทางการท่องเทีย่วอาจท าใหผู้อ้ายุเหล่านี้มรีายไดเ้สรมิและเกดิ
ความสุขทัง้กายและใจได ้
 ด้วยความพร้อมอันหลากหลายของทรัพยากรที่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยการท่องเที่ยว  
จงัหวดัราชบุรจีงึจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัราชบุร ีปี 2561-2565 เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของคนในราชบุร ีโดยกลยุทธ์
ที่ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เติบโตจากชุมชน เชื่อมโยงการท่องเที่ยวอาเซียน  
และเสรมิสรา้งเศรษฐกจิฐานการท่องเทีย่วดว้ยบรกิารทีม่มีูลค่าสูง ประกอบดว้ยขอ้เสนอ 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) พฒันา  
ขดีความสามารถผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้รกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใหม้คีุณภาพ 2) ยกระดบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ เชงิสุขภาพ เชงิเกษตร เชงิประวตัศิาสตร ์ประเพณี จติวญิญาณ และการท่องเทีย่วชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
มีมาตรฐาน และคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์จงัหวัด 3) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว  
รองรบัการพฒันาการ ท่องเที่ยวสู่อาเซยีน 4) เสรมิสร้างศกัยภาพชุมชนร่วมพฒันาการท่องเทีย่วชุมชนใหป้ระชาชน  
มีงานอาชีพและ กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชน 5) เสริมสร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
เพื่อรกัษาตลาดการท่องเทีย่วเดมิ และสรา้งตลาดการท่องเทีย่วใหม่ [5] สิง่เหล่านี้เป็นทศิทางการพฒันาทีมุ่่งเป้าไปยงั
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ของการพฒันาชุมชน โดยชุมชนมีความพร้อม  
มใีจในการเปิดตวัเองตอ้นรบันักท่องเทีย่วใหเ้ขา้มาศกึษาเรยีนรูว้ถิชีวีติ วฒันธรรมบนฐานของทรพัยากรทีม่อียใูนชุมชน
ทอ้งถิน่โดยยดึหลกัความยงัยนื ดงันัน้การรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากชุมชนจงึเป็นการแสดงถงึความตัง้ใจ
ในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนที่เกิดจากการมส่ีวนร่วมของชุมชนโดยแท้จรงิ ส่งผลให้เกิดการยกระดบัคุณภาพชีวิต 
และเศรษฐกิจฐานรากเชงิสร้างสรรค์ของจงัหวดัราชบุรี ซึ่งอาจน าไปสู่การพฒันาที่ยัง่ยนื [6] ตามแผนพฒันาจงัหวดั
ราชบุร ีพ.ศ. 2561-2564 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2562) ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2 การเสรมิสรา้งความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ
การคา้ การบรกิารการท่องเทีย่ว ดว้ยนวตักรรม และบรกิารทีม่มีูลค่าสูง โดยมเีป้าประสงค์ขอ้ที ่1) ใหจ้งัหวดัราชบุรมีี
รายได้จากการท่องเที่ยวที่เตบิโตอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเขม้แขง็มคีุณภาพ ประชาชนมงีานอาชพี 
เศรษฐกจิฐานการท่องเทีย่วและการบรกิารมัน่คง และ 2) ผูป้ระกอบการค้าของจงัหวดั วสิาหกจิชุมชน ผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและ ขนาดย่อมเขม้แขง็ จงัหวดัราชบุรมีคีวามพรอ้มในการพฒันาสู่จงัหวดัแห่งการคา้ขาย [7] 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อพฒันาขอ้เสนอเชงินโยบายส าหรบัการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเทีย่วโดยชุมชนในจงัหวดัราชบุร ี
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
แบ่งวธิกีารวจิยัออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในจงัหวดัราชบุร ีโดยการวจิยั

เอกสาร (Documentary research) และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละกลุ่ม 
จ านวนทัง้หมด 21 คน ส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพขนาดกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วม 8-25 คน ถอืว่าเหมาะสมในการเทยีบเคยีง
ความน่าเชื่อถอืของงานวจิยัเชงิคุณภาพ [8] 

ผู้ให้ขอ้มูลหลกั เลอืกโดยยดึจุดมุ่งหมายของการศกึษาเป็นหลกั (Purposeful Sampling) โดยพจิารณาจาก
ผูใ้หข้อ้มูลทีส่ามารถเป็นตวัแทนของประชากรทีน่่าเชื่อถอืไดแ้ละมคีวามเชื่อมัน่ว่ามคีุณลกัษณะพเิศษทีเ่ป็นประโยชน์
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ต่อการวจิยัโดยเฉพาะในประเดน็ส าคญั ๆ และสามารถใหข้อ้มลูไดท้ัง้ในทางลกึและกวา้ง (Information - Rich Cases) 
[9] ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานของราชการ 2 คน 2) ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมและรสีอร์ท 3 คน  3) ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร 4 คน 4) ตวัแทนของกลุ่มวสิาหกิจในจงัหวดัราชบุรี 5 คน 5) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 3 คน และ 6) 
นักท่องเทีย่วกลุ่มครอบครวั 3 คน 

ค าถามปลายเปิดที่ผ่านการสังเคราะห์จากการแหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากแผนพัฒนาจังหวัดราชบุรี 
ปี 2561-2565 หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ภายใต้ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบริบทพื้นที่ ใช้วิธีวิทยา
กรณีศกึษาเฉพาะ (Case Study) และการตรวจสอบขอ้มลูดว้ยวธิกีารแบบสามเสา้ดา้นแหล่งขอ้มลู (Data Triangulation
) การวเิคราะห์จ านวนผู้ให้ขอ้มูลหลกัที่เปลี่ยนแปลงไปตามประสบการณ์และบรบิทของหน่วยงานที่แตกต่างกันไป 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความตอ้งการของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชนจงัหวดัราชบุรี 

พืน้ทีด่ าเนินการ ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ กลุ่มวสิาหกจิชุมชมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว กลุ่มธุรกจิบรกิาร 
และแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัราชบุร ีระยะเวลาในการศกึษา 2 เดอืน 

2. ขัน้ตอนที่ 2 ศึกษาสถานภาพและการปรบัตวัของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและวสิาหกิจชุมชน 
เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วมในบรบิทพื้นที่ทางการท่องเที่ยวด้วยวธิกีารจดัประชุมกลุ่มย่อย
จ านวนสองครัง้ ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ โรงแรมและรีสอร์ท ร้านอาหาร บริษัทจดัน าเที่ยวและนันทนาการ 
ร่วมกับการจัดประชุมสัมมนาแบบมืออาชีพ (Professional Seminar) จากกลุ่มนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว 
และบรหิารธุรกิจจากสถาบนัอุดมศกึษาในเขตภาคกลางและจงัหวดัราชบุรี ซึ่งเป็นวธิกีารที่นักวชิาการรบัฟังสภาพ
ปัญหาของผูป้ระกอบการแลว้ประมวลออกเป็นแนวทางการแกปั้ญหานัน้ ๆ ใหแ้ก่ทมีผูว้จิยัและผูป้ระกอบการ [10] ครัง้
แรกจ านวน 25 คน ครัง้ที่สอง จ านวน 30 คน ซึ่งอยู่ในเงื่อนไขการปรบัลดจ านวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยพจิารณาถงึ
ความอิม่ตวัของขอ้มลู [11]   

วธิวีทิยาปรากฏการณ์ (Phenomenology) และการตรวจสอบขอ้มูลด้วยวธิกีารแบบสามเส้าด้านวธิกีารเกบ็
ขอ้มูล (Method Triangulation) วเิคราะห์การสมัภาษณ์ควบคู่กบัการเก็บขอ้มูลจากการแหล่งขอ้มูลทุติยภูมทิีม่คีวาม
แตกต่างกนั เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเกีย่วกบัศกัยภาพของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

พืน้ทีด่ าเนินการ ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ กลุ่มวสิาหกจิชุมชม กลุ่มธุรกจิบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัราชบุร ีระยะเวลาในการศกึษา 2 เดอืน 

3. ขัน้ตอนที ่3 พฒันาขอ้เสนอเชงินโยบายในการขบัเคลื่อนแผนการพฒันาขอ้เสนอเชงินโยบายส าหรบัการ
ขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเทีย่วโดยชุมชนเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและเศรษฐกจิฐานรากเชงิสรา้งสรรค์ของจงัหวดั
ราชบุร ี

สงัเคราะห์ขอ้มูลจากผลการวจิยัตามขัน้ตอนที ่1 และ 2 เพื่อจดัท าร่างขอ้เสนอเชงินโยบายในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ในแต่ละมติิด้วยการประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 2 ครัง้ โดยใช้ตวัแทนกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต้นแบบ 
รวมทัง้แหล่งกลุ่มธุรกจิบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว  

ด าเนินการจดัประชุมเชงินโยบาย (Policy Meeting) ร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญจากหน่วยงานราชการของทางจงัหวดั
ราชบุร ีและผู้ประกอบการ ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั 2 คน ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั 2 คน 
ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด 1 คนส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 2 คน การปกครองท้องถิ่น 5 คน  
และผูป้ระกอบการ 7 คน รวมทัง้สิน้ครัง้ละ 19 คน พรอ้มรวบรวมขอ้เสนอแนะจากมุมมองของผูเ้ชีย่วชาญมาใชใ้นการ
ปรบัปรุงใหม้คีวามสมบูรณ์ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประเดน็ปัญหาทางการวจิยั และการตรวจสอบขอ้มลูดว้ย
วธิกีารแบบสามเสา้ดา้นนักวจิยั (Researcher Triangulation) วเิคราะห์ขอ้มูลจากการตคีวามของนักวจิยัทีแ่ตกต่างกนั
ไปจ านวน 3 คน น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการประชุมเชงินโยบายมาวเิคราะห์ตคีวามประเดน็ปัญหาจากการวจิยั เพื่อสรุปผล
การศกึษาไปสู่ขอ้เสนอเชงินโยบายในการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

พื้นที่ด าเนินการ หน่วยงานราชการ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการศกึษา 1 
เดอืน 
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ก าหนดเกณฑ์การคดัเขา้ คอื ก่อนที่จะด าเนินการสมัภาษณ์ ประชุมกลุ่ม และ ประชุมเชงินโยบายกบัผูท้ีม่ ี
หน้าที่ มีประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี  ผู้วิจ ัยแนะน าตนเอง โดยมีการแจ้งวัตถุประสงค์ 
การท าวจิยัและขอความอนุเคราะห์จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการใหข้อ้มูลตามความเป็นจรงิ ผูใ้หข้อ้มูลมสีทิธทิีจ่ะตอบรบั 
หรอืปฏเิสธการใหข้อ้มลู โดยจะไม่เสยีผลประโยชน์หรอืไดร้บัผลกระทบใด ๆ การเขา้ร่วมโครงการวจิยัเป็นไปดว้ยความ
สมคัรใจ ไม่มกีารบงัคบั และมเีกณฑก์ารคดัออก คอื หากผูใ้หข้อ้มลูเกดิความรูส้กึไม่สะดวกใจทีจ่ะใหข้อ้มลู สามารถยุติ
การให้สมัภาษณ์ได้ตลอดเวลา และจะด าเนินการหากลุ่มตวัอย่างมาทดแทนใหม่ โดยใช้เกณฑ์การคดัเขา้เหมอืนกบั
ตอนเริม่ตน้ 

การวิจยันี้ได้รบัการรบัรองจริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ มหาวิทยาลยั
ศลิปากร เลขทีโ่ครงการ REC 64.0908-126-35683 

 
ผลการวิจยั 
 1. สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัราชบุรี การเปลี่ยนแปลงของสงัคม
เทคโนโลยแีละเศรษฐกจิในมติติ่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของราชบุร ีดงันี้ 

1.1 สงัคมลดการสมัผสั (Touchless Society) หลงัจากสถานการณ์โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วไดเ้ปลี่ยนไปโดยมเีหตุจากการลดการสมัผสั ท าใหน้ักท่องเทีย่วต้องหนัมาพจิารณาวถิใีหม่
แห่งการท่องเที่ยว เช่น การหลีกเลี่ยงการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลที่มนีักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก การท่องเที่ยว  
เมอืงรอง การเขา้ไปสมัผสัวถิีชวีติชุมชน และการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพื่ออนุรกัษ์ให้แหล่งท่องเที่ยวนัน้  
ยังคงมีอยู่ต่อไป พฤติกรรมนี้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของราชบุรี โดยพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลกระทบทัง้ทางบวก เช่น การตื่นตวัด้านท่องเที่ยวเมอืงรอง การสมัผสัชวีติ
ชุมชนอาจส่งผลใหร้าชบุรมีจี านวนนักท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้หากปรบัสภาพแวดล้อมใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนักท่องเทีย่ว 
ส่วนผลกระทบในเชิงลบนัน้ ได้แก่ การหลีกเลี่ยงการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 
ตอ้งปรบักลยุทธ ์ 

1.2 การพลกิผนัของเทคโนโลยดีจิทิลั (Technology disruption) การน าเทคโนโลยแีละกลยุทธ์ทางดจิทิลัมา
ประยุกต์ใช้กับทุกภาคส่วนของธุรกิจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของเศรษฐกิจและสงัคมในทุกภาคส่วน  
ธุรกจิทีน่ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้กดิการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งและกลยุทธ์องค์การ รวมไปถงึการจา้งงาน โดยพบว่า
ผู้ประกอบการในราชบุรียงัขาดความพร้อมในการปรบัเปลี่ยนด้านดิจทิลั (Digital transformation) ให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมใหม่ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจงึมคีวามจ าเป็นต้องสร้างนวตักรรมและเพิม่ขดี
ความสามารถขององค์การในการแขง่ขนัในภาคธุรกจิดว้ยการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย ์หุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิ
และท าใหธุ้รกจิมแีนวโน้มลดจ านวนแรงงานลูกจา้งทีข่าดทกัษะส าหรบัอนาคต ทัง้นี้กลุ่มธุรกจิท่องเทีย่วไดร้บัผลกระทบ
ในแงข่องความเหลื่อมล ้าของตน้ทุนการบรกิารทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

1.3 รูปแบบวถิีชวีติที่เปลี่ยนไปเป็นแบบหลายช่วงและสงัคมผูสู้งอายุ การก้าวเขา้สู่สงัคมสูงวยัอย่างเตม็ตวั  
ท าใหป้ระเทศไทยต้องปรบัตวัเพื่อรองรบัการนักท่องเทีย่วผูสู้งอายุทีม่ากขึน้ ประกอบกบัความก้าวหน้าทางการแพทย์
ท าให้อายุขยัเฉลี่ยของประชากรเพิ่มขึ้นซึ่งส่งผลให้เกิดแนวโน้มรูปแบบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปเป็นแบบหลายช่วง  
ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการแบ่งช่วงชีวิตออกเป็นวยัศึกษา วัยท างาน และวัยเกษียณอายุ (Three-Stage Life 
Model) ไปสู่รูปแบบวถิีชวีติการท างานแบบหลายช่วง (Multistage Working Life Model) ซึ่งจะเกิดการเรยีนรู้ตลอด
ชวีติ (Lifelong Learning) ผ่านการเพิม่เติมทกัษะ การเปลี่ยนทกัษะ และการสร้างทกัษะใหม่ (Upskill, Reskill, New 
Skill) อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองต่อการมชี่วงชวีติการท างานทีย่าวนานขึน้ ท าใหก้ลุ่มนักท่องเทีย่วเกดิการเปลี่ยนแปลง
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ไปจากเดมิทีเ่ป็นคนหนุ่มสาวมาสู่กลุ่มครอบครวั (Family Traveler) หรอืท่องเทีย่วคนเดยีว (Solo Traveler) มจี านวน
มากขึน้ 

1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมการเป็นอยู่ สภาพสงัคมมกีารเปลี่ยนไปจากสงัคมชนบทสู่สงัคมเมอืง
ส่งผลใหเ้กดิการขยายตวัของธุรกจิและการท่องเทีย่วเน่ืองจากนักท่องเทีย่วมคีวามสะดวกสบายมากขึน้ในการเดนิทาง 
และรูส้กึปลอดภยัจากความเจรญิของพืน้ที ่แต่การเปลีย่นแปลงทางสงัคมจะท าใหร้ากเหงา้ทีม่มีาแตเ่ดมินัน้สญูหายตาม
ไปด้วย โดยเฉพาะประเพณีและวฒันธรรมที่สืบทอดกันมาตัง้แต่ครัง้บรรพบุรุษ นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลง 
ด้านถาวรวตัถุและสิ่งปลูกสร้าง สิ่งเหล่านี้สมควรได้รบัการอนุรกัษ์เพื่อสร้างแรงดงึดูดหรือจุดขายที่เป็นเอกลกัษณ์ 
ของราชบุรทีีแ่ตกต่างไปจากจงัหวดัอื่นในการรองรบัแนวโน้มของการท่องเทีย่วทีม่มีลูค่าสงู (High Value Tourism) 

1.5 การเปลี่ยนขัว้อ านาจเศรษฐกจิของโลก โดยยา้ยจากยุโรปและอเมรกิามาสู่เอเชยี เช่น จนี อนิเดยี รสัเซยี 
ท าใหศู้นย์กลางเศรษฐกจิส่วนใหญ่อยู่ในเอเชยี ส่งผลใหเ้กดิความต้องการของนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้เพิม่ขึน้เป็นจ านวน
มากโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวอินเดยี จนี และรสัเซีย เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมูลค่าสูงที่มกี าลงัซื้อเป็นจ านวนมาก 
และสอดคล้องกบัเป้าหมายของการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งทางการตลาดการท่องเทีย่วของราชบุร ีโดยมองว่าหากไวรสั  
โคโรนา 2019 ถูกประกาศให้เป็นโรคประจ าถิ่นแล้วมีการเปิดประเทศจะท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้หลัง่ไหลเข้ ามา
ท่องเทีย่วยงัประเทศไทยมากขึน้ เนื่องจากเกดิการรอคอยสะสมและตอ้งการหาทีป่ลดปล่อยดว้ยการท่องเทีย่ว 

1.6 เศรษฐกจิแพลตฟอร์ม ปัจจุบนัเศรษฐกจิแพลตฟอร์ม (Platform economy) หรอื Gig economy เริม่เป็น 
ทีน่ิยมมากขึน้เนื่องจากเป็นลกัษณะของการท างานทีม่คีวามยดืหยุ่น และเป็นรปูแบบการท างานใหม่ทีแ่ตกต่างจากแบบ
ดัง้เดมิ เป็นกจิกรรมการสรา้งรายไดท้ี่นอกเหนือจากความสมัพนัธ์ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งในระยะยาว โดยจุดเด่น
ของเศรษฐกจิแพลตฟอร์ม คอืความรวดเรว็ในการตดิต่อระหว่างผู้ว่าจา้งและผู้รบัจา้งโดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดต้นทุน  
ในการด าเนินการต่าง ๆ และผู้ที่ท างานจะมีอิสระในการท างานมากขึ้นกว่าการเป็นพนักงานประจ า การท างาน 
ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีส่ามารถเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลาหรอืเป็นการท างานแบบไม่เตม็เวลา (Gig worker) ซึง่เปิดตลาด
เสรใีหเ้กดิการท่องเทีย่วทีม่ทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ไม่จ ากดัเวลาเฉพาะช่วงวนัหยุดอกีต่อไป และยงัเป็นการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและลดการว่างงานในประเทศได ้ 

1.7 การคา้ขา้มพรมแดน (Cross-broader e-Commerce) เกดิจากการเชื่อมทางรถไฟความเรว็สูงของจนีจาก
โครงการหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง (Belt and Road Initiative; BRI) ที่ประธานาธบิดี ส ีจิ้นผงิ ของจนีรเิริม่ขึ้นในปี ค.ศ. 
2013 เพื่อขยายเส้นทางการเดนิทางเชื่อมต่อใน 70 ประเทศทัว่โลกทัง้ทางบกและทางทะเล ส าหรบัเส้นทางทีจ่ะผ่าน
มายงัไทยม ี2 เสน้ทาง คอื มาทางลาว และมาทางพม่า เสน้ทางรถไฟนี้จงึเป็นแหล่งการคมนาคมขนส่งทีเ่ชื่อมการคา้
ขา้มพรมแดนระหว่างไทย-จนี  

2. สถานภาพและการปรบัตวัของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวและวิสาหกิจชุมชน ผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเทีย่วและวสิาหกจิชุมชนในราชบุรมีคีวามพยายามในการปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถอยู่รอดในธุรกจิ ดงันี้ 

2.1 สถานภาพและการปรับตัวของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว พบว่ามีการปรับตัวเพื่อรองรับ
สถานการณ์โควดิ-9 ด้วยการปรบัฐานลูกค้าจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทัว่ไปเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มครอบครวั และคู่รกั  
ท าใหต้้องสรรหาโปรแกรมการตลาดทีต่รงกลุ่มเป้าหมายซึ่งนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มกี าลงัซื้อและจ านวนวนัทีเ่ขา้พกันาน
กว่านักท่องเที่ยวทัว่ไป โดยจดักิจกรรมส าหรบัครอบครวั เช่น การท าขนมโฮมเมด กิจกรรมการท าอาหารพื้นถิ่น 
ปรบัปรุงพืน้ทีส่ าหรบัการถ่ายรปูส าหรบันักท่องเทีย่วเพื่อลงโซเชยีลมเีดยีและโปรโมทสถานทีท่่องเทีย่ว 

ผูป้ระกอบการมแีนวทางการปรบัแผนการด าเนินธุรกจิใหส้อดคล้องกบัทศิทางความปกตใิหม่ (New Normal) 
โดยค านึงถงึการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (Sustainable Tourism) ประกอบดว้ย การจดัระเบยีบนักท่องเทีย่วดว้ยมาตรการ
ทีเ่ป็นมาตรฐานโดยรวมทัง้จงัหวดัเกี่ยวกบัโรคระบาดเพื่อน ามาใชก้บันักท่องเทีย่ว การเวน้ระยะห่างและจ ากดัจ านวน
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นักท่องเที่ยวด้วยวิธีการจองผ่านสื่อออนไลน์ การมุ่งเน้นคุณภาพนักท่องเที่ยวและจ านวนวันที่เข้าพักที่มากขึ้น  
การสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วเกีย่วกบัระบบการป้องกนัโควดิ-19 ของสถานประกอบการ 

ส าหรบัความคาดหวงัภายในองค์การเอง พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการพฒันาทกัษะและความรู้
เกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วทัง้ในดา้นของก าลงัคนในแงข่องทกัษะและความรูเ้กี่ยวกบัการใหบ้รกิาร
แบบปกตใิหม่ของพนักงาน และด้านสภาพแวดล้อมที่จบัต้องได้ เช่น การปรับสภาพแวดล้อมใหเ้หมาะแก่กลุ่มลูกคา้
ใหม่ การน าอัตลักษณ์ของราชบุรีมาเป็นจุดขาย การชูสินค้าพื้นถิ่นและการส่งเสริมสุขภาพ เป็ นต้น การพัฒนา
ผลติภณัฑ์ทีต่อบโจทย์นักท่องเทีย่ว ทัง้นี้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาผลติภณัฑ์ของตนใหม้คีวามเป็นสากล
มากขึ้นเพื่อรองรบัตลาดที่กว้างขึ้นนอกเหนือจากการพึ่งพานักท่องเที่ยวเพยีงอย่างเดยีว โดยเฉพาะผู้ประกอบการ  
ในเขตตลาดน ้าด าเนินสะดวกทีปั่จจุบนัแทบจะไม่มนีักท่องเทีย่วเขา้ไปเยอืนเลย ท าใหร้ายไดห้ายไปมาก 

2.2 สถานภาพและการปรบัตวัของวสิาหกิจชุมชน วสิาหกิจชุมชนในราชบุรมีจี านวนทัง้สิ้น 517 วสิาหกิจ
ชุมชน แยกไปตามแต่ละอ าเภอ ส่วนใหญ่เป็นการแปรรปูผลผลติทางการเกษตรทีม่ใีนจงัหวดั และหลายแห่งมศีกัยภาพ
ในการพฒันาสู่การท่องเทีย่วได ้โดยเฉพาะการชปูระเดน็ผลผลติอนิทรยี ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม และการทอ
ผ้าพื้นเมือง แต่โดยรวมยงัขาดความพร้อมในการพฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวให้เป็นที่น่าสนใจ เนื่องจาก
คุณภาพ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ และอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจยัส าคัญในการเป็นของฝากทางการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้วสิาหกิจชุมชนยงัขาดความรู้เท่าทนัของเทคโนโลยทีี่ใช้ในการส่งเสริมการตลาดและช่องทาง
การตลาดออนไลน์ซึ่งมคีวามจ าเป็นอย่างมากในสมยันี้ พบว่าวสิาหกจิชุมชนมปีระเดน็ปัญหาระบบการจดัการในการ
รวมกลุ่มเพื่อความยัง่ยนื ดว้ยเหตุผลหลายประการ ดงันี้  

2.2.1 ขาดกลไกของภาครฐัในการสนับสนุนและเสรมิองค์ความรูท้ ัง้ดา้นการยกระดบัผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ 
และดา้นการตลาดโดยเฉพาะการตลาดออนไลน์ซึ่งเป็นแนวโน้มใหม่ทีผู่ป้ระกอบการควรเขา้ถงึ เนื่องจากผูบ้รโิภคยุค
ปัจจุบนัหนัมาใชก้ารซื้อขายผ่านออนไลน์มากขึน้  

2.2.2 เป็นการรวมตัวของคนในชุมชนที่สนใจท าธุรกิจ ซึ่งมีหลายวิสาหกิจที่ยงัคงไม่ก้าวหน้าไปจากเดมิ  
มกีารด าเนินงานอยู่แค่ในช่วงระยะเริม่ตน้ของการเป็นผูป้ระกอบการเท่านัน้ เช่น ผลติภณัฑ์ทีพ่ฒันายงัไม่สามารถกา้ว
เขา้สู่สากลหรอืมาตรฐาน และไม่สามารถเป็นทีย่อมรบัของนักท่องเทีย่วในวงกวา้งได ้วสิาหกจิชุมชนยงัไม่สามารกา้ว
ขา้มไปสู่ระยะการขยายธุรกจิไดเ้ลย ซึง่ตอ้งอาศยักลไกของรฐัช่วยผลกัดนัใหว้สิาหกจิชุมชนสามารถผ่านพน้กบัดกัที่อยู่
ในระยะพฒันาผลติภณัฑไ์ดไ้ป 

2.2.3 ผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิชุมชนมคีวามซ ้าซอ้นกนัมาก ท าใหผู้้บรโิภคมทีางเลอืกและเกดิขอ้เปรยีบเทยีบ
โดยวสิาหกจิชุมชนไม่ทราบกลไกทางการตลาดนี้ วสิาหกจิชุมชนทีม่ตี้นทุนการผลติสูงกว่าจงึไม่สามารถขายสนิคา้ได ้
นอกจากนี้ยงัพบว่าผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิชุมชนยงัไม่สะทอ้นถงึอตัลกัษณ์เชงิพื้นทีแ่ต่สะท้อนถึงทรพัยากรทีม่อียู่ใน
พืน้ที ่ท าใหน้ักท่องเทีย่วไม่เกดิความตระหนักในการซื้อหาเพราะสามารถหาซื้อจากทีใ่ดก็ได ้

2.2.4 ลกัษณะของธุรกจิวสิาหกจิชุมชนยงัไม่ตอบสนองต่อการท่องเทีย่ว โดยเหน็ไดจ้ากรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์
และคุณภาพของผลติภณัฑ์ทีย่งัไม่พรอ้มในการเป็นสนิคา้ทางการท่องเทีย่ว ต้องไดร้บัการพฒันาใหเ้กดิความทนัสมยั
และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่เสยีก่อน 

3. บริบทแหล่งท่องเท่ียวราชบุรี 
 ราชบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นโดยเฉพาะอ าเภอสวนผึ้งและอ าเภอด าเนินสะดวก แต่ยงัมีพื้นที่อื่นที่มี
ศกัยภาพในการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิพืน้ทีห่รือสามารถปรบัเปลี่ยนวถิกีารท่องเทีย่วได ้โดยก าหนดจุดเน้น
ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีมุ่่งเน้นอตัลกัษณ์เชงิพืน้ที ่โดยเน้นความครอบคลุมในแต่ละอ าเภอ ดงันี้ 

3.1 อ าเภอเมือง มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่ 1) วฒันธรรม เช่น กาดวิถีชุมชนคูบวั ต๋าหลาด 
ไท-ยวนวัดนาหนอง จิปาถะภัณฑ์สถานบ้านคูบัว พิพธภัณฑ์สถานแห่งชาติราชบุรี ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง  2) 
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อุตสาหกรรมทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่ว เช่น โรงงานเซรามคิเถา้ฮงไถ่ รตันโกสนิทร ์3) วดัทีม่ชีื่อเสยีงของจงัหวดั ไดแ้ก่ (1) 
วดัเขาน้อยเทยีมสวรรค์ (2) วดัมหาธาตุวรวหิาร สบืทอดอารยธรรมจากขอมโบราณ ภายในวดัยงัมอีงค์พระปรางค์ 
เป็นประธาน รวมทัง้ยงัเป็นทีป่ระกอบพธิกีรรมทางศาสนาในวนัส าคญัต่าง ๆ (3) วดัหนองหอย (4) วดัเขาแก่นจนัทร์  
มพีระพุทธรปูนิรโรคนัตรายชยัวฒัน์จตุรทศิ หรอืชาวบา้นเรยีกว่า “พระสีมุ่มเมอืง” ทีส่นันิษฐานว่าไดถู้กสรา้งขึน้ในสมยั
อยุธยา ตามความเชื่อส าหรบัเป็นป้อมปราการในการขจดัภยัอนัตรายและสิง่เลวลา้ยจากภายนอกเมอืง 4) วถิธีรรมชาต ิ
และล าน ้า เช่น อุทยานหนิเขาง ูถ ้าเขาบนิ แม่น้าแม่กลอง คลองบางสองรอ้ย คลองขดุลดั คลองบางกระ คลองแควออ้ม 
หว้ยทบัใต ้หว้ยเขาแรง้ หว้ยตะแคง  

3.2 อ าเภอโพธาราม มแีหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งศลิปวฒันธรรมที่ส าคญั และประเพณีพื้นบ้านที่สามารถ
ส่งเสรมิใหเ้กดิอตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น ไดแ้ก่ 1) ค่ายหลวงบา้นไร่ 2) วดัคงคาราม วดัขนอน วดัเขาช่องพราน 3) วดัขนอน
หนังใหญ่ นอกจากเป็นสถานที่สกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์และศูนย์รวมจติใจของชาวจงัหวดัราชบุร ีภายในยงัมพีพิธิภณัฑ์
หนังใหญ่ ที่บรรจุรกัษาหนังใหญ่ทัง้สิ้น 313 ตวั ได้รบัมาตรฐานคุณภาพการท่องเทีย่ว (Quality Tourism) ในปี พ.ศ. 
2547 พรอ้มดว้ยการจดัแสดงหนังใหญ่ในทุกวนัเสารต์ัง้แต่ 10.00-11.00 น. เปิดรบันักท่องเทีย่วทัว่ไปและคณะศกึษาดู
งานจากหน่วยงานต่าง ๆ 4) ถ ้าพระนอน ถ ้าสาลกิา 5) ประเพณีพืน้บา้นในพืน้บา้นจากชนชาตไิทยหลายเชือ้สาย ไดแ้ก่ 
ลาว มอญ เขมร และจนี 

3.3 อ าเภอบ้านคา มสีภาพแวดล้อมทีเ่ป็นธรรมชาตแิละมแีหล่งแกษตรกรรม เหมาะแก่การพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรและนิเวศ ไดแ้ก่ น ้าพุรอ้นโป่งกระทงิ เจดยี์หลวงปู่ เทส เทสรงัส ีสวนเกษตรอนิทรยี์แปลงใหญ่คน
บา้นคา น ้าตกวงัครก น ้าตกซบัเตย ลานกางเตน็ 

3.4 อ าเภอบ้านโป่ง มสีถานทีท่่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ 1) เสน้ทางประวตัศิาสตร์เชื่อมโยงสงครามโลก
ครัง้ที ่2 เมอืงท่าก่อนไปกาญจนบุร ีแหล่งโบราญสถาน ประวตัศิาสตรช์ุมชน วฒันธรรมจนีแคะ สตรทีอาร์ตอารยธรรม
ไต้หวนั ญี่ปุ่ น อติาล ีโรงหนังเก่า อาคารเก่า 2) ฟิชวลิเลจ (Fish Village) ตลาดกลางปลาสวยงามและสตัว์เลี้ยงทีใ่หญ่
ที่สุดในประเทศ 3) ศาลเจ้าแม่เบกิไพร เป็นที่เลื่อมใสศรทัธาของคนในตลาดบ้านโป่งและจงัหวดัใกล้เคยีงจากความ
อภินิหารเป็นที่เลื่องลือ 4) วัดโพธิร์ ัตนาราม (วัดโพธิค์ู่) อุโบสถสแตนเลส ก่อตัง้ขึ้นเมื่อสมัยสงครามโลกครัง้ที่ 2  
(พ.ศ. 2485) เป็นอุโบสถหลงัที ่2 ของไทยทีหุ่ม้ดว้ยสแตนเลสทัง้หลงัทัง้ดา้นนอกและดา้นใน 5) วดัใหญ่นครชุมน์ เป็นวดั
เก่าแก่ตัง้อยู่ในชุมชนชาวมอญ เป็นศูนย์รวมใจของชาวบา้นซึ่งเป็นคนมอญ ศลิปะการก่อสรา้งถาวรวตัถุภายในวดัเป็น
ศลิปะของชาวมอญ ชาวมอญในชุมชนจะมารวมกนัท าบุญในช่วงเทศกาลงานประเพณี 6) พพิธิภณัฑ์พื้นบ้านวดัม่วง  
ชาตพินัธุม์อญลุ่มน ้าแม่กลองราชบุร ีตัง้อยู่ภายในวดัม่วง ต.บ้านม่วง อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุร ีรมิแม่น ้าแม่กลอง วดัม่วงเป็น
วดัเก่าแก่ ตามประวตับิอกไวใ้นคมัภรีใ์บลานเขยีนดว้ยอกัษรมอญว่ามอีายุอยู่ในปลายสมยักรุงศรอียุธยา 7) สตรตีอารต์
บ้านโป่ง เกิดขึ้นจากโครงการเผยแพร่ผลงานจิตกรรมฝาผนังร่วมสมยัของชุมชนเมืองบ้านโป่ง โดยมีกลุ่มศิลปิน
สร้างสรรค์ผลไปงานไปตามถิ่นที่อยู่อาศยัทัว่ไปและย่านการค้า ซึ่งกลายเป็นอีกหนึ่งสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว  
กลุ่มวยัรุ่นทีช่ื่นชอบการถ่ายภาพกบัผลงานศลิปะ กจิกรรมดงักล่าวเป็นการเพิม่มูลค่าใหแ้ก่เมอืงและมกีารเพิม่จ านวน
ของธุรกจิรา้นอาหารและรา้นของฝากของทีร่ะลกึ 

3.5 อ าเภอด าเนินสะดวก ถึงแม้ว่าจะมีตลาดน ้าด าเนินสะดวกที่มีชื่อเสียงในระดับโลกแล้วแต่เนื่องจาก
สถานการณ์ระบาดของโควดิ-19 จงึท าใหส้ภาพการท่องเทีย่วตกต ่าลง จงึควรหาทางพลกิฟ้ืนสภาพเศษฐกจิโดยเปลี่ยน
จากการท่องเทีย่วทีพ่ึง่พาจากนักท่องเทีย่วต่างประเทศมาเป็นนักท่องเทีย่วไทย ซึ่งด าเนินสะดวกสามารถฟ้ืนฟูวถิกีาร
ท่องเที่ยวทางน ้าโดยเชื่อมโยงการท่องเที่ยวทัง้วดั ศาลเจ้าโรงเจ สวนเกษตร และกิจกรรมล่องเรือ เช่น เรือแคนู  
เขา้ดว้ยกนัได ้

3.6 อ าเภอจอมบงึ มสีถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ป็นธรรมชาต ิไดแ้ก่ 1) ถ ้าเขาบนิ ภายในถ ้ามหีนิงอกหนิยอ้ยทีง่ดงาม
และมบี่อน ้าแร่ลกึประมาณ 1 เมตรที่ไม่เคยแห้งและชาวบ้านเชื่อกนัว่าศกัดิส์ทิธิ ์2) สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดภีาค
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กลางและสวนสตัว์เปิดเขาประทบัช้าง มตี้นไม้พรรณไม้ในวรรณคดไีทยนานาชนิด เป็นป่าไม้ร่มรื่นปลูกเป็นสดัส่วน 
และตกแต่งไวอ้ย่างสวยงาม เป็นแหล่งเพาะเลี้ยงแพร่พนัธุ์สตัว์ป่าโดยเฉพาะเสอืโคร่ง 3) ถ ้าจอมพลและสวนรุกขชาต ิ 
อยู่ใกล้กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ เป็นป่าธรรมชาติมฝีูงลงิอาศยัอยู่เป็นจ านวนมากเหมาะแก่การเป็นที่
พกัผ่อนหย่อนใจและชมธรรมชาต ิ

3.7 อ าเภอปากท่อ รายล้อมด้วยเทอืกเขาตะนาวศร ีเป็นป่าต้นน ้าของห้วยแม่ประจนั มอีุทยานเฉลมิพระ
เกยีรตไิทยประจนัซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรรมชาตทิีส่วยงาม 

3.8 อ าเภอบางแพ มพีพิธิภณัฑ์หุ่นขี้ผึ้งสยาม จดัตัง้ขึ้นใหม่ในปี พ.ศ. 2549 จดัแสดงหุ่นขี้ผึ้งบุคคลส าคญั 
ของประเทศ รวมทัง้งานศลิปะเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม  

3.9 อ าเภอวัดเพลง มีสถานที่ท่องเที่ยววัฒนธรรมทางศาสนา เช่น 1) วัดเกาะศาลพระ เป็นวัดเก่าแก่ 
ทีส่นันิษฐานว่าสรา้งในสมยักรุงศรอียุธยาตอนปลายหรอืตน้รตันโกสนิทร์ 2) โบราณสถานโคกวหิาร มลีกัษณะเป็นเจดยี์
ขนาดใหญ่ โบราณวตัถุที่พบส่วนใหญ่เป็นรูปปั้นรูปใบหน้าบุคคลและเศียรพระพุทธรูปและเทวดา  3) โบสถ์คริสต ์
พระหฤทยัวดัเพลงอายุกว่า 100 ปี ตัง้อยู่รมิคลองแควออ้ม 

3.10 อ าเภอสวนผึ้ง มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเหมาะแก่การพกัตากอากาศและกิจกรรมแคมป์ป้ิง  
เช่น เขากระโจม น ้าตกเก้าชัน้ น ้าตกผาแดง แก่งส้มแมว ธารน ้าร้อนบ่อคลึง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่น่าสนใจ  
เช่น ตลาดโอ๊ะป่อย ตลาดหว้ยน ้าใส และรสีอรท์ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 

นอกจากมุมมองในแต่ละอ าเภอแล้ว ราชบุรียังสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจงัหวัดอื่นได้อีกด้วย  
โดยเป็นจุดพกัแวะก่อนไปยงักาญจนบุร ีเพชรบุร ีประจวบครีขีนัธ ์ดงันัน้การจดัท าเสน้ทางการท่องเทีย่วทีเ่ชื่อมโยงกบั
จงัหวดัใกลเ้คยีงจงึเป็นสิง่หนึ่งทีน่่าสนใจเพื่อเพิม่ความน่าสนใจในการมาท่องเทีย่วยงัราชบุรี 
 4. ข้อเสนอเชิงนโยบายฯ 
 4.1 มิติการพฒันาคณุภาพอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว  

4.1.1 คุณภาพผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว จากการปรบัฐานนักท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวมูลค่าสูง  
การมุ่งเน้นคุณภาพของผู้ประกอบการจงึเป็นสิง่ที่ควรตระหนักถึงเป็นสิง่แรกเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่กลุ่มลู กค้า
นักท่องเที่ยวมูลค่าสูง โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวในราชบุรคีวรได้การรบัรองมาตรฐานการท่องเที่ยวเพื่อใช้ก ากับ
คุณภาพการท่องเทีย่ว ดงันี้  
 (1) มาตรฐานที่พัก ประกอบด้วย มาตรฐานที่พักนักเดินทาง (Home Lodge) มาตรฐานที่พักประเภท 
เกสต์เฮาส์ มาตรฐานที่พกัประเภทห้องชุด (เซอร์วิส อพาร์ตเมนต์) มาตรฐานที่พกัสัมผัสวฒันธรรม (โฮมสเตย์) 
มาตรฐานท่องเทีย่วไทย รสีอรต์ 1-4 ดาว มาตรฐานท่องเทีย่วไทย รสีอร์ต 5 ดาว มาตรฐานท่องเทีย่วไทย โรงแรม 1-4 
ดาว มาตรฐานท่องเทีย่วไทย โรงแรม 5 ดาว 

 (2) มาตรฐานการบริการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย มาตรฐานอาหารริมทางเพื่อการท่องเที่ยว 
มาตรฐานบริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานเรือรับจ้างน าเที่ยว มาตรฐานการจัดบริการในสถาน
ประกอบการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ มาตรฐานร้านอาหารฮาราลขนาดเล็กเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บรกิาร 
ในสถานที่จ าหน่ายของที่ระลกึ (สนิค้าอญัมณี) มาตรฐานเรอืภตัตาคาร มาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภัย 
ในศูนย์การคา้เพื่อการท่องเทีย่ว มาตรฐานการบรกิารรถตูป้รบัอากาศ มาตรฐานการบรกิารนักท่องเทีย่วกลุ่มคนพกิาร 
ผูส้งูอายุ และครอบครวัทีม่เีดก็เลก็และสตรมีคีรรภ ์

(3) มาตรฐานกจิกรรมเพื่อการท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย มาตรฐานกจิกรรมดูนก มาตรฐานกจิกรรมปีนหน้าผา 
มาตรฐานกจิกรรมเดนิป่า มาตรฐานกจิกรรมดพูรรณไมป่้า มาตรฐานกจิกรรมดผูเีสือ้ มาตรฐานกจิกรรมด าน ้า มาตรฐาน
การจดักจิกรรมเจ็ตสกเีพื่อการท่องเทีย่ว มาตรฐานการจดักจิกรรมค่ายพกัแรม มาตรฐานการจดักจิกรรม Eco Lodge 
เพื่อการท่องเทีย่ว 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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4.1.2 การยกระดบัคุณภาพวสิาหกิจชุมชน วสิาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องได้รบัการพฒันาคุณภาพผลติภัณฑ์  
ใหเ้ทยีบเท่าสากล โดยเฉพาะอาหารและของฝากเพื่อการท่องเทีย่ว สิง่ทีค่วรไดร้บัการพฒันา คอื 

(1) ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การได้รบัการรบัรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) การพฒันา
คุณภาพของอาหารเพื่อเป็นของฝากเนื่องจากอาหารและขนมหลายอย่างไม่สามารถเก็บไว้ได้นาน การพัฒนา  
บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑส์นิคา้ชุมชนใหส้วยงามเหมาะแก่การน าเป็นของฝาก  

(2) ด้านกรรมวธิกีารผลติ การพฒันาผลติภณัฑ์โดยน าหลกัวทิยาศาสตร์มาสกดัสารที่จ าเป็นจากสมุนไพร  
เพื่อเพิม่มลูค่าของผลติภณัฑแ์ละสรา้งความเป็นมอือาชพีของผลติภณัฑช์ุมชน การปรบัปรุงทศันียภาพฟารม์เกษตรให้
เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร การเป็นศูนยเ์รยีนรูว้สิาหกจิชุมชนเพื่อรองรบันักท่องเทีย่ว 

(3) ด้านการตลาด ได้แก่ การสร้างเรื่องราว (Content Marketing) การสร้างตราสนิค้า สร้างความเชื่อมัน่ใน
คุณภาพสนิคา้ การท าการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) และการคา้ขา้มพรมแดน (Cross-broader Trade)  

4.2 มิติการพฒันาขีดความสามารถของแหล่งท่องเท่ียว  
จากการที่ราชบุรีมีความหลากหลายของระบบนิเวศทัง้ภูเขาหิน ถ ้าค้างคาว ป่าไม้ แม่น ้ า ตลาดน ้ า  

ด าเนินสะดวก ชุมชนชาตพินัธุ์ทีม่วีฒันธรรมเฉพาะถิน่ อาหารทอ้งถิน่ สิง่เหล่านี้สามารถน ามาพฒันาใหเ้กดิประโยชน์
ต่อการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่  

4.2.1 การท่องเทีย่วเชงิศลิปะ วฒันธรรม และประวตัศิาสตร์ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของราชบุรซีึ่งเป็นแนวโน้ม
ของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการแสดงตัวตนผ่านการสื่อสารบนโลกโซเชียลมีเดียอย่างเฟซบุ๊ก 
อินสตราแกรม ติ๊กตอก เป็นต้น ซึ่งต้องศกึษาเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของแต่ละอ าเภอที่โดดเด่นแล้วจดัท า  
จุดเชก็อนิทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ในเชงิศลิปะ วฒันธรรมใหเ้ป็นทีส่นใจแก่นักท่องเทีย่ว 

4.2.2 การส่งเสรมิการท่องเทีย่วป่าเขาทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภาพ หยบิยกประเด็นเมอืงโอโซนของสวนผึ้ง 
และธรรมชาตป่ิาสนบ้านคา และกจิกรรมการอนุรกัษ์ทรพัยากรและระบบนิเวศทางธรรมชาต ิการพฒันาแหล่งถ่ายรูป
อุทยานภูเขาหนิทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ 

4.2.3 เพิ่มเส้นทางการท่องเที่ยวล่องล าน ้าชมสวนและไหว้พระ ราชบุรีมีสายน ้าล าคลองเป็นจ านวนมาก  
และสองฝัง่มกัมสีวน วดั และบา้นเรอืนสมยัก่อนใหไ้ดช้ม เช่น อ าเภอเมอืง มแีม่น ้าแม่กลอง คลองบางสองรอ้ย คลองขดุ
ลดั คลองบางกระ คลองแควอ้อม หว้ยทบัใต้ หว้ยเขาแรง้ หว้ยตะแคง อ าเภอด าเนินสะดวกมลี าคลองด าเนินสะดวกที่
เชื่อมโยงไปยงัล าคลองอื่น ๆ อีกมากและสวนเกษตรอีกมาก การจดัเส้นทางท่องเที่ยวทางน ้าจะช่วยสร้างรายได้  
ให้แก่เรือและชาวสวนที่สามารถจดัจุดพกัแวะเพื่อชมสวนและซื้อกิ่งพนัธุ์และผลไม้ในราคาหน้าสวน ดงันัน้การจดั
เส้นทางการท่องเที่ยวทางน ้าจงึน่าจะเป็นทางเลอืกใหม่แก่นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติ วถิีชนบท กิจกรรมทาง
การเกษตร และการสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

4.2.4 การเกษตรปลอดภยั ปรบัปรุงการเกษตรที่เน้นความปลอดภยัไม่ใช้สารเคม ีเพื่อเป็นต้นน ้าของการ
พฒันาใหเ้ป็นอาหารพืน้ถิน่ สร้างนิเวศน์ทีป่ลอดภยัเหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจและฟ้ืนฟูร่างกาย และส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นอาหารสุขภาพและปลอดภัย ภาคบริการที่เน้นมูลค่าสูง  
โดยการท่องเที่ยวของราชบุรีควรมีนโยบายที่สอดแทรกการรกัษ์สุขภาพที่เป็นแนวโน้มของผู้คนเขา้ไปในทุกแหล่ง
ท่องเทีย่วเพื่อสรา้งอตัลกัษณ์ของจงัหวดั เช่น การมอีาหารสุขภาพปลอดสารพษิ  

4.2.5 การพฒันาวสิาหกจิชุมชนและผูป้ระกอบการท่องเทีย่วใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้โดยจดัท าหลกัสูตรระยะสัน้
เกี่ยวกบัอาชพี เช่น การทอผ้า การท าการเกษตร การท าอาหาร เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวและเป็น
กจิกรรมในการท่องเทีย่ว 
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4.3 มิติการพฒันารปูแบบการท่องเท่ียวอย่างมีเอกลกัษณ์บนฐานทางวฒันธรรม  
4.3.1 การค้นหาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมที่ชดัเจนของราชบุร ี การพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวราชบุรีนัน้ 

ควรไดร้บัการวจิยัเพื่อคน้หาเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจนมากขึน้ซึง่อาจไดร้บัค าตอบทีม่ากกว่าการเป็นเมอืงโอ่งและประเพณีจนี 
การค้นหาอตัลกัษณ์จะช่วยให้ราชบุรีมีจุดขายที่โดดเด่นและแตกต่างไปจากจงัหวดัอื่น เนื่องจากราชบุรีเป็นเมือง  
แห่งประวัติศาสตร์เป็นถิ่นที่ท างานของท้าวยกบัตรซึ่งต่อมาได้เป็นต้นราชวงศ์จักรี ซึ่งน่าจะมีประวัติศาสตร์  
และเอกลกัษณ์ทีส่ามารถน ามาเล่าเรื่องราวใหเ้กดิการจดจ าและตามรอยการท่องเทีย่วได ้นอกจากนี้ชุมชนหว้ยกระบอก
ยงัเป็นแหล่งขึน้ทะเบยีนชาวจนีทีอ่พยพเขา้มาอาศยัในประเทศไทยก่อนทีจ่ะโยกยา้ยถิน่ฐานไปตามเมอืงอื่น สิง่เหล่านี้
สามารถน ามาสรา้งเป็นเรื่องราวทางการท่องเทีย่วใหน่้าคน้หาและตดิตามไดโ้ดยเฉพาะการสรา้งความเชื่อมโยงไปยงั
ลูกหลานจีนในไทยที่สนใจมาท่องเที่ยวศึกษารากเหง้าที่เป็นต้นก าเนิดของบรรพบุรุษในไทยเป็นการสร้างแหล่ง
ท่องเทีย่วไทยแบบโหยหาอดตีไดอ้กีทางหนึ่ง  

ราชบุรคีวรมเีอกลกัษณ์ที่เกิดจากรากเหง้าของคนในชุมชนโดยแท้จรงิ ดงันัน้เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ที่ชดัเจน  
และแตกต่างจากทอ้งถิน่อื่นจงึควรเร่งศกึษาและน าผลทีไ่ดม้าใชป้ระโยชน์ในการประชาสมัพนัธ์เมอืงราชบุร ีสรา้งเป็น
แลนด์มาร์กของเมอืง โดยเอกลกัษณ์ของจงัหวดัควรเชื่อมโยงกบักลุ่มเป้าหมายนักท่องเทีย่วในระดบักลางถงึบนซึ่งมี
ก าลงัซื้อและใชจ้่าย ซึ่งเป็นการพฒันาจุดเด่นของแหล่งท่องเทีย่วรูปในแบบต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกบักลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายนัน่เอง  

4.3.2 การค้นหาเอกลกัษณ์ของแต่ละอ าเภอเพื่อสร้างแลนด์มาร์กทางการท่องเทีย่วตามบรบิทของพืน้ทีท่ีม่ ี
ความหลากหลายของพื้นที่ เช่น ตัวเมืองอาจมลีกัษณะเป็นวฒันธรรมของชุมชนชาวจีนโพ้นทะเล อ าเภอบ้านโป่ง  
เป็นเมืองอุตสาหกรรมส าหรับศึกษาดูงาน อ าเภอสวนผึ้งเป็นเมืองพักผ่อนชมบรรยากาศแบบสวิตเซอร์แลนด์  
สามารถพจิารณาในแต่ละอ าเภอเพราะราชบุรมีคีวามหลากหลาย การจดัเสน้ทางการท่องเทีย่วแต่ละอ าเภอ ท่องเทีย่ว
ตามฤดกูาล และท่องเทีย่วตามเทศกาลบนฐานทรพัยากรของพืน้ที ่

4.3.3 การพฒันาผงัเมอืงทีเ่น้นการอนุรกัษ์อาคารสถานทีใ่นรูปแบบดัง้เดมิและคุมความเป็นเอกลกัษณ์เพื่อลด
ความไม่เหมาะสมเชงิโครงสรา้งของสิง่ปลูกสรา้ง และความแปลกแยกทางวฒันธรรม ทัง้นี้ราชบุรเีริม่มคีวามเป็นเมอืง
มากขึ้นท าให้สภาพเดิมที่เป็นชนบทและอตัลักษณ์เก่าแก่ก าลังหายไป จังหวัดจึงควรมีนโยบายในการสนับสนุน  
และอนุรกัษ์อาคารสถานทีแ่บบดัง้เดมิไวเ้พื่อคงความเป็นเมอืงเก่าอย่างมอีตัลกัษณ์ 

4.4 มิติการบูรณาการความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
4.4.1 การปลุกจิตส านึกในการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากมีคนในชุมชนหลายแห่ง  

ไม่เห็นด้วยกบัการท่องเทีย่วโดยใหเ้หตุผลว่า การท่องเที่ยวไปท าลายอตัลกัษณ์ของคนในชุมชน สร้างความวุ่นวาย  
ไม่สงบสุข เปลี่ยนวถิชีวีติของคนในชุมชนโดยเฉพาะความปลอดภยัในยุคโควดิ-19 ซึ่งหากสามารถชี้ใหชุ้มชนเหน็ถงึ
ความเชื่อมโยงระหวา่งชมุชนกบัการท่องเทีย่ว เช่น ชุมชนเป็นแหล่งศกึษาวฒันธรรมและวถิกีารด าเนินชวีติ ิผลติอาหาร
พืน้ถิน่สู่การท่องเทีย่ว ร่วมกนัสรา้งกฎเกณฑ์การท่องเทีย่ว จะท าใหชุ้มชนมรีายไดจ้ากการท่องเทีย่วโดยไม่ไดเ้ปลีย่น
วถิกีารด าเนินชวีติมากนัก เช่น การพฒันาการมส่ีวนร่วมของโครงการมหาวทิยาลยัสู่ต าบล (U2T) การส่งเสรมิความรู้
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน การประชุมเชงิปฏบิตัิการ (Workshop) กบัชุมชนเพื่อให้เกิดแนวคดิทางการท่องเทีย่ว 
และการอนุรกัษ์  

4.4.2 การสร้างกลไกความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและชุมชน เพื่อผลกัดนัแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม  
ของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่วทัง้ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดยประเดน็ทีส่ าคญัคอืเครื่องมอืทีก่่อใหเ้กดิการ
สรา้งความร่วมมอื คอืส่วนแบ่งหรอืรายไดท้ีค่นในชุมชนควรจะไดร้บัจากการท่องเทีย่ว หากคนในชุมชนเกดิรายไดจ้าก
การท่องเทีย่วย่อมใหค้วามร่วมมอืและลดการต่อต้านไปในทีสุ่ด กลไกความร่วมมอื ไดแ้ก่ แผนพฒันาพืน้ทีชุ่มชนของ
อปท. แผนยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วของจงัหวดั 
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4.4.3 สรา้งความร่วมมอืกบัผูท้รงอทิธพิลทางสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เพจอาหาร ถ่ายภาพ เดนิทาง ท่องเทีย่ว 
ในการสรา้งภาพจ าใหแ้ก่นักท่องเทีย่วดว้ยการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ธรรมชาตขิองนักท่องเทีย่วมกัคน้หาขอ้มูล
จากสื่อออนไลน์โดยเฉพาะการคน้หาจากงผู้ทรงอทิธพิล โดยการตดิตามผลงานของผูท้รงอทิธพิลและเกดิพฤตกิรรม
กระท าตามทีผู่ท้รงอทิธพิลน าเสนอ การใชผู้ท้รงอทิธพิลแนะน าแหล่งท่องเทีย่วราชบุรจีงึเป็นการท าการตลาดออนไลน์ 
ทีน่่าสนใจและเกดิประโยชน์อย่างมากต่อราชบุร ี

4.5 มิติทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
4.5.1 สร้างกลไกเพื่อสนับสนุนการสร้างแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวจงัหวดั จากแนวคิดปกติใหม่ท าให้

นักท่องเที่ยวมุ่งสู่โลกออนไลน์มากขึ้นราชบุรีจึงควรจดัให้มีการสื่อสารทางการตลาดท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ไปยงั
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนและเฉพาะกลุ่ม เช่น 
แอปพลเิคชนัการท่องเทีย่วจงัหวดั จดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดทีเ่ขา้ถงึไลฟ์สไตลข์องนักท่องเทีย่ว เช่น การจดัอเีวนต์
ต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างจากการจดังานกาชาด ยกระดบัการจดักจิกรรมใหส้อดคล้องกบักลุ้มนักท่องเทีย่วไลฟ์สไตล์ทีม่กี าลงั
ซื้อและใช้จ่าย และน าอาหารพื้นถิ่นเข้าไปสู่ทุกประสบการณ์ของการท่องเที่ยว (Total Experience) เช่น การวิ่ง
มาราธอน เทศกาลดนตรีสวนผึ้ง กิจกรรมท าเต้าหู้ผักโฮมเมด ซึ่งการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลการท่องเที่ยวนัน้  
เป็นการด าเนินงานในระดบัมหภาคและต้องการพนัธมติรเขา้ร่วมเป็นจ านวนมากคล้ายกบัการแอปพลเิคชันขายของ
อย่างลาซาดา (Lazada) ทีส่รา้งแพลตฟอร์มขึน้มาแล้วใหผู้ป้ระกอบการเขา้ร่วมเพื่อน าเสนอสนิคา้ของตน จงึต้องการ
เจ้าภาพอย่างหน่วยงานภาครฐัเนื่องจากการด าเนินงานหลงับ้าน (Back Office) ของแอปพลเิคชนันัน้มกีิจกรรมการ
ด าเนินงานทีซ่บัซ้อนต้องการผูดู้แลระบบ ซึ่งภาคเอกชนสามารถด าเนินการไดโ้ดยล าพงัแต่จะไม่เกดิผลกระทบทีม่าก
เพียงพอต่อการท่องเที่ยว หากมีหน่วยงานที่รบัภาระด าเนินการด้านนี้ได้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว  
ของจงัหวดัเป็นอย่างมาก อกีทัง้หากประสบความส าเรจ็อาจขยายขอบเขตการท่องเทีย่วออกไปยงัจงัหวดัอื่น ๆ ทัว่ทัง้
ประเทศไดอ้กีดว้ย   

4.5.2 จัดตัง้ศูนย์รวมสินค้าวิสาหกิจชุมชน วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนคือการขายสินค้า แต่สินค้า  
ของวสิาหกจิชุมชนหลายแห่งยงัขาดการท าตลาดเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วทราบถงึแหล่งและสถานทีจ่ดัจ าหน่าย ซึ่งราชบุรี
ควรมีร้านค้าที่เป็นจุดศูนย์รวมผลิตภัณฑ์ชุมชนของจงัหวดัเพื่อจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการช่วยเหลือ
วิสาหกิจชุมชนให้มชี่องทางการจดัจ าหน่ายอีกทางหนึ่งนอกเหนือจากการจ าหน่าย ณ สถานที่วิสาหกิจตัง้อยู่แล้ว 
เน่ืองจากหากนักท่องเทีย่วไม่ไดไ้ปเยอืนทีว่สิาหกจินัน้ ๆ กย็งัสามารถหาสนิคา้ไดจ้ากรา้นคา้ศูนยร์วมของจงัหวดั  

4.5.3 ใหค้วามรูว้สิาหกจิชุมชนในการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายออนไลน์ใหแ้ก่วสิาหกจิชุมชน แนวโน้มการ
เขา้ถงึช่องทางออนไลน์ นับเป็นอกีช่องทางหนึ่งทีว่สิาหกจิชุมชนสนใจแต่ขาดทุนทรพัยแ์ละความสามารถในการเขา้ถงึ 
ถงึแมว้่าบางวสิาหกจิมกีารใชเ้ฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประชาสมัพนัธก์ต็ามแต่กย็งัขาดความน่าสนใจ เช่น การสรา้งเพจให้
น่าสนใจ การสร้างเนื้อหาใหน่้าตดิตาม การโปรโมตเพจใหค้นทัว่ไปรู้จกัและตดิตาม การถ่ายภาพสนิค้าเพื่อน าเสนอ 
และการขายในลกัษณะไลฟ์สด จากปัญหาทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ในการใชส้ื่อเฟซบุ๊กดว้ยเหตุนี้จงึท าใหว้สิาหกจิชุมชน
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัสื่อสงัคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กเท่าทีค่วร หากมหีน่วยงานทีส่ามารถรวบรวมสนิคา้ของวสิาหกจิ
ชุมชนในช่องทางออนไลน์ได ้น่าจะช่วยเพิม่ช่องทางการขายใหแ้ก่ผลติภณัฑช์ุมชนไดม้ากขึน้ 

4.5.4 สร้างการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการท่องเที่ยวและของดขีองจงัหวดัอย่างมีสไตล์  
โดยภาครฐัและสมาคมตามเทศกาลและฤดกูาล เช่น แคมเปญการสะสมเลขไมล ์จุดเช็กอนิเพื่อรบัรางวลั  
 
สรปุและอภิปรายผล 

1. สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัราชบุร ีประกอบดว้ย 1) สงัคมลดการสมัผสั 
ท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมลดการสัมผัสซึ่งเกิดกระทบทางบวกเกี่ยวกับการตื่นตัวด้านท่องเที่ยว เมืองรอง  
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การสัมผัสชีวิตชุมชน ส่วนผลกระทบเชิงลบคือจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลที่ลดลง 2) การพลิกผันของ
เทคโนโลยดีจิทิลั เป็นผลใหก้ลุ่มธุรกจิท่องเทีย่วไดร้บัผลกระทบในแง่ของความเหลื่อมล ้าของต้นทุนการบรกิารทีเ่กดิ
จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 3) รปูแบบวถิชีวีติทีเ่ปลีย่นไปเป็นแบบหลายชว่งและสงัคมผูส้งูอายุ ท าใหก้ลุ่มนักท่องเทีย่ว
เกิดกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่จากเดมิที่เป็นคนหนุ่มสาวมาสู่กลุ่มครอบครวัหรอืท่องเที่ยวคนเดยีว  4) การเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพสงัคมการเป็นอยู่จากสงัคมชนบทสู่สงัคมเมอืงส่งผลใหเ้กดิการขยายตวัของธุรกจิและการท่องเทีย่วทีม่คีวาม
สะดวกสบายมากขึน้ในการเดนิทางและนักท่องเทีย่วรู้สกึปลอดภยัจากความเจรญิของพืน้ที่ 5) การเปลี่ยนขัว้อ านาจ
เศรษฐกิจของโลก โดยย้ายจากยุโรปและอเมริกามาสู่เอเชีย เช่น จีน อินเดีย รัสเซีย ส่งผลให้เกิดความต้องการ  
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก  6) เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม และแนวโน้มการท างานนอกระบบ 
หรอื Gig Worker มากขึน้ ท าใหเ้กดิการท่องเทีย่วทีไ่ม่จ ากดัเวลาเฉพาะช่วงวนัหยุดอกีต่อไป 7) การคา้ขา้มพรมแดน 
จากการเชื่อมทางรถไฟความเรว็สงูของจนีขยายเสน้ทางการเดนิทางมายงัไทย  

2. สถานภาพและการปรบัตวัของผู้ประกอบการด้านการท่องเทีย่วและวสิาหกจิชุมชน โดย 1) การปรบัฐาน
ลูกคา้จากกลุ่มนักท่องเทีย่วทัว่ไปมาเป็นกลุ่มเฉพาะทีม่กี าลงัซื้อ จงึต้องเสนอโปรแกรมการตลาดทีต่รงกลุ่มเป้าหมายนี้
ในรูปแบบของกิจกรรม และปรบัปรุงพื้นที่ส าหรบัการถ่ายรูปส าหรบันักท่องเที่ยวเพื่อลงโซเชยีลมเีดียและโปรโมต
สถานทีท่่องเทีย่ว 2) วสิาหกจิชุมชน ส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปผลผลติทางการเกษตรทีม่ใีนจงัหวดั [3] และหลายแห่ง 
มศีกัยภาพในการพฒันาสู่การท่องเทีย่วได้ แต่โดยรวมยงัขาดความพร้อมในการพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อการท่องเทีย่ว  
ใหเ้ป็นทีน่่าสนใจ เนื่องจากคุณภาพ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ และอายุการเกบ็รกัษาของผลติภณัฑ์เป็นปัจจยัส าคญัในการ
เป็นของฝากทางการท่องเที่ยว หากได้รบัการส่งเสริมจากกลไกของภาครัฐในการสนับสนุนและเสริมองค์ความรู้ 
ทัง้ด้านการยกระดบัผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และด้านการตลาดโดยเฉพาะการตลาดออนไลน์ซึ่งเป็นแนวโน้มใหม่  
ที่ผู้ประกอบการควรเขา้ถึง ช่วยผลกัดนัให้วสิาหกิจชุมชนสามารถผ่านพน้กบัดกัทีอ่ยู่ในระยะพฒันาผลติภณัฑ์ไดไ้ป 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการส่งเสรมิการตลาดและช่องทางการตลาดออนไลน์ การปรบัโฉมลกัษณะของธุรกจิ
วสิาหกิจชุมชนใหต้อบสนองต่อการท่องเที่ยวจากรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และคุณภาพของผลติภณัฑ์ทีพ่ร้อมในการเป็น
สนิคา้ทางการท่องเทีย่ว ต้องไดร้บัการพฒันาใหเ้กดิความทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่  สอดคล้องกบันรนิทร์ 
สงัขร์กัษา [12] ทีว่่ารฐัส่งเสรมิเครอืข่ายวสิาหกจิชุมชนสนับสนุนในการจดัตัง้การประกอบการ การตลาด ความสมัพนัธ์
และความร่วมมอืระหว่างเครอืขา่ยเพื่อขยายและสรา้งความมัน่คงใหแ้ก่กจิการวสิาหกจิชุมชน 

3. บรบิทแหล่งท่องเทีย่วราชบุร ีเป็นเมอืงทีเ่ชื่อมโยงการท่องเทีย่วกบัจงัหวดัอื่น โดยเป็นจุดพกัแวะก่อนไปยงั
กาญจนบุร ีเพชรบุร ีประจวบครีขีนัธ์ การจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกบัจงัหวดัใกล้เคยีงจงึเป็นสิง่หนึ่ง  
ที่น่าสนใจเพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการมาท่องเที่ยวยังราชบุรี  สอดคล้องกับ Pedrosa, Martins, and Breda [13]  
ที่พบว่าในโลกนี้มกีารวจิยัเส้นทางการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สุดจากการวจิยัในด้านอื่นของการท่องเที่ยว  และด้วย
ความหลากหลายทางพืน้ทีแ่ละวฒันธรรม ราชบุรจีงึควรก าหนดจุดเน้นในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีมุ่่งเน้นอตัลกัษณ์
เชงิพื้นที่ในระดบัอ าเภอตามแนวคดิด้านหน้าที่-จติวทิยา (Functional–Psychological) โดยเปลี่ยนคุณลกัษณะทัว่ไป 
(Common Attribute) ให้เป็นคุณลกัษณะที่มคีวามเฉพาะหรอืเป็นเอกลกัษณ์ ไม่เหมอืนใครทัง้แม่น ้า ภูเขา ป่าไม้ วดั 
ทีพ่กั ซึง่เหมาะแก่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว [14] 

4. ขอ้เสนอเชงินโยบาย ประกอบดว้ย 5 มติ ิดงันี้ 
4.1 มติกิารพฒันาคุณภาพอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เนื่องจากบรกิารทีม่คีุณภาพเป็นเครื่องมอืการจดัการ 

ทีช่่วยใหธุ้รกจิมวีธิกีารตรวจสอบการบรกิารจากมมุมองของลูกคา้ [15] การยกระดบัคุณภาพวสิาหกจิชุมชนใหเ้ทยีบเทา่
สากล เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในรูปแบบสนิคา้ที่เป็นเอกลกัษณ์ ก้าวเขา้สู่การแข่งขนัระดบัประเทศ
และระดับโลก วิสาหกิจชุมชนจึงจ าเป็นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะรายให้มากขึ้น  
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ซึ่งหน่วยงานภาครฐัควรเป็นผูส่้งเสรมิมาตรฐานและพฒันาวสิาหกจิชุมชนใหต้่อยอดสรา้งมูลค่าเพิม่ในผลติภณัฑ์ไปสู่
ระดบัมาตรฐานสากล การสนับสนุนจากภาครฐัท าใหเ้กาหลปีระสบความส าเรจ็ในการน าผลติภณัฑท์อ้งถิน่สู่สากล [16] 

4.2 มติิการพฒันาขดีความสามารถของแหล่งท่องเที่ยว อธบิายด้วยทฤษฎีโครงสร้าง (Structural Theory) 
โดยในมุมมองของโครงสร้างนิยมเห็นว่าโครงสร้างเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของตัวแสดง  (Actor) ในขณะที ่
นักพฤตกิรรมนิยมมองพฤตกิรรมของตวัแสดงในการอธบิายความเป็นจรงิทางสงัคมโดยไมม่โีครงสรา้งทีแ่น่นอน ทฤษฎี
นี้มองว่าโครงสรา้งและพฤตกิรรมของนักแสดง/ตวัแทน (Agency) เป็นแบบคู่กนัและเป็นสิง่ทีเ่สรมิกนั [17] ดงันัน้การ
พัฒนาขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวจึงควร เป็นไปตามกลุ่มเป้าหมายและบริบทของแหล่งท่องเที่ยว 
ในดา้นต่าง ๆ โดยตอ้งอาศยัการมส่ีวนร่วมทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาครฐัและชุมชนเอง [18] 

4.3 มิติการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวอย่างมีเอกลักษณ์บนฐานทางวัฒนธรรม อธิบายได้ด้วยทฤษฎี
แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ (Identity-related Motivation Theories) โดยมุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความมุ่งมัน่ ความโดดเด่นของอตัลกัษณ์ และการแสดงบทบาท โดยบุคคลยิง่มพีนัธะในบทบาทมากขึน้ยิง่มคีวามมุง่มัน่
มากขึ้น เมื่อมีความมุ่งมัน่มากขึ้นอัตลักษณ์ของตัวตนก็มากขึ้นและจะแสดงพฤติกรรมตามอตัลักษณ์นัน้ ๆ [19]  
เช่น การคน้หาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีช่ดัเจนเพื่อสรา้งเรื่องราวทางการท่องเทีย่ว สรา้งเป็นแลนด์มาร์คของเมือง 
เชื่อมโยงกบักลุ่มเป้าหมายนักท่องเทีย่วในระดบักลางถงึบน การคน้หาเอกลกัษณ์ของแต่ละอ าเภอเพื่อสรา้งแลนด์มาร์ค
ทางการท่องเที่ยวตามบริบทของพื้นที่ที่มีความหลากหลายของพื้นที่ การพฒันาผงัเมืองที่เน้นการอนุรกัษ์อาคาร
สถานที่ในรูปแบบดัง้เดิมและคุมความเป็นเอกลกัษณ์ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกิจกรรมของการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
และเพิม่ศกัยภาพทางการท่องเทีย่ว สามารถปรบัมาตรฐานการครองชพีของชุมชนใหส้งูขึน้ได ้[20]  

4.4 มติกิารบูรณาการความร่วมมอืและการสรา้งเครอืขา่ยดา้นการท่องเทีย่วโดยชุมชน สอดคล้องกบัแนวคดิ
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการร่วมสร้างคุณค่า (Community Participation and Value Co-creation Concept)  
โดยชุมชนต้องมจีิตส านึกในการมส่ีวนร่วมเพื่อสรรค์สร้างชุมชน [21] ความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนัน้ 
ต้องอาศยั 1) การวางแผนอย่างมส่ีวนร่วมและการเสรมิสร้างศกัยภาพเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการการท่องเทีย่ว  
ของชุมชน 2) การท างานร่วมกนัและการเป็นหุ้นส่วนที่อ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงไปยงัตลาดเพื่อใหม้ัน่ใจ  
ถงึศกัยภาพทางการเงนิ 3) การจดัการทอ้งถิน่/การเพิม่ขดีความสามารถของสมาชกิในชุมชน 4) การก าหนดเป้าหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม/ชุมชน เพื่อให้แน่ใจว่าผลลพัธ์สอดคล้องกับค่านิยมของชุมชน 5) ความช่วยเหลือจากผู้ให้ความ
ช่วยเหลือ ได้แก่ รฐับาล สถาบนัเงินทุน และภาคเอกชน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงเศรษฐกิจในระบบ  
6) เน้นการสรา้งรายไดเ้สรมิเพื่อความยัง่ยนืของชุมชนในระยะยาว [22] 

4.5 มติิทางการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว สอดคล้องกบัแนวคดิพฤตกิรรมผู้บรโิภคทางการท่องเทีย่ว  
ซึ่งเป็นพลวตัและหลากหลาย มีความแตกต่างกันของสภาพแวดล้อมที่ผู้คนได้รบัอิทธิพลจากรูปแบบการบริโภค  
ดงันัน้จงึต้องมกีารท าการตลาดเพื่อใหต้รงกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคเหล่านี้ [23] โดยพบว่ามติทิางการตลาดน้ีเป็นมติิ
หนึ่งทีเ่ป็นอุปสรรคส าหรบัการท่องเทีย่วโดยชุมชนในราชบุรเีนื่องจากชุมชนยงัขาดองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการตลาด [24] 
ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณให้ความรู้ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) บูรณาการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
กบัวฒันธรรมเพื่อการท่องเทีย่ว เตรยีมความพร้อมของชุมชนในการเป็นเจ้าของบ้านทีด่สีร้างจติส านึกในการบรกิาร 
ใหเ้กดิกบัชุมชน [25] 
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