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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของความเหมอืนมนุษย ์ความตอ้งการทางปัญญา และคุณภาพ

ของขอ้โตแ้ยง้ของสารโน้มน้าวใจทีม่ตี่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาของนักศกึษามหาวทิยาลยั การวจิยันี้เป็นการ
วจิยัเชงิทดลอง กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 222 คน ซึง่ตอบมาตรวดัความตอ้งการทางปัญญา 
อ่านขอ้ความโน้มน้าวใจทีถู่กจดักระท าใหม้คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้สูงหรอืต ่าและมภีาพประกอบทีม่คีวามเหมอืนมนุษย์
หรือไม่มคีวามเหมือนมนุษย์ หลงัจากนัน้ตอบมาตรวดัเจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาในบริเวณมหาวิทยาลยั  
พร้อมทัง้เขยีนรายงานความคดิที่เกิดขึ้นขณะที่ก าลงัอ่านสารโน้มน้าวใจ ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติการถดถอย
พหุคูณ โดยใชค้ าสัง่ PROCESS [1] ซึ่งเป็นส่วนขยายในโปรแกรม SPSS ผลการวเิคราะห์พบการปฏสิมัพนัธ์ 3 ทาง
ระหว่างตัวแปรต่อเจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาอย่างมนีัยส าคญั  (b = -.05, p<.05) ผลการวิเคราะห์ความชนั 
อย่างง่าย พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับสารที่มีคุณภาพของข้อโต้แย้งต ่าและภาพประกอบที่มีความเหมือนมนุษย์  
ความต้องการทางปัญญาจะส่งผลต่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาไดอ้ย่างมนีัยส าคญั (b = .03, p<.01) และกลุ่ม
ตวัอย่างได้รบัสารทีม่คีุณภาพของขอ้โต้แย้งสูงและภาพประกอบที่ไม่มคีวามเหมอืนมนุษย์ ความต้องการทางปัญญา 
จะส่งผลต่อเจตคตติ่อการใช้กระบอกน ้าพกพาได้อย่างมนีัยส าคญั (b = .04, p<.05) การศกึษานี้มคีวามส าคญัต่อการ 
ท าความเขา้ใจอทิธพิลของความเหมอืนมนุษยใ์นการเปลีย่นเจตคตติ่อพฤตกิรรมการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิ
 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมการอนุรกัษ์ธรรมชาต;ิ เจตคต;ิ ความเหมอืนมนุษย;์ การโน้มน้าวใจ; ทฤษฎโีอกาสการพจิารณา
คดิตามสาร 
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Abstract 
The present research aims to study effects of anthropomorphism, need for cognition, and argument 

quality on attitudes toward using reusable water bottle of college students on campus. In this experiment, 222 
undergraduate students reported their need for cognition, then were randomly assigned to read either strong 
or weak argument in a persuasive message, with either anthropomorphism or non-anthropomorphism illustration 
before completing a measure of attitudes toward using reusable water bottle on campus, and a thought-listing 
task. A conditional process analysis via PROCESS [1] showed that there is a significant three-way interaction 
between anthropomorphism, need for cognition, and argument quality on attitudes toward using reusable water 
bottle (b = -.05, p<.05). Simple slope tests show significant effects of need for cognition on attitudes toward 
using reusable water bottle when the message contains weak argument and anthropomorphism illustration  
(b = .03, p<.01), and also when the message contains strong argument quality and non-anthropomorphism 
illustration (b = .04, p<.05). These findings are important for understanding the effects of anthropomorphism on 
pro-environmental attitudes. 
 
Keywords: Pro-Environmental Behavior; Attitude; Anthropomorphism; Persuasion; Elaboration Likelihood 
Model 
 
บทน า 

การใช้ขวดน ้าพลาสตกิเป็นมลพษิหลกัที่ก าลงัคุกคามต่อสิง่แวดล้อม ขวดน ้าพลาสตกิเหล่านัน้จะกลายเป็น
ขยะพลาสตกิจากกระบวนการผลติทีใ่ชส้ารเคมตี่าง ๆ ซึ่งเป็นผลเสยีต่อสิง่แวดล้อม  [2] ในประเทศไทยไดม้มีาตรการ
และโครงการเพื่อลดขยะจากขวดพลาสตกิหรอืส่งเสรมิการใชก้ระบอกน ้าพกพากนัมากขึน้ [3] อย่างไรกต็าม บุคคลส่วน
ใหญ่ก็ยงัคงไม่พกกระบอกน ้าพกพาและบรโิภคน ้าจากขวดน ้าพลาสตกิอยู่  Van der Linden [4] พบว่า กลุ่มนักศกึษา 
ทีม่กัจะซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดน ้าพลาสตกิมกัเชื่อว่าการหยุดบรโิภคน ้าจากขวดน ้าพลาสตกิจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในวถิี
ชีวิตประจ าวันมากเกินไปและยังไม่มีทางเลือกในการดื่มน ้ าสะอาดมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุช  
ปทุมเทวาภิบาล และวชัราภรณ์ บุญญศริวิฒัน์ [5] ที่อธบิายถึงเจตคติต่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาของกลุ่มนักศกึษา 
โดยพบว่าสาเหตุที่คนไม่เปลี่ยนมาใช้กระบอกน ้าพกพาหรือยงัใช้ขวดพลาสติกอยู่เนื่องจากความล าบากในการใช้
กระบอกน ้าพกพา และความเชื่อมัน่ในคุณภาพของตูก้ดน ้าในบรเิวณมหาวทิยาลยั ทัง้ยงัไม่เชื่อว่ามคีวามสะอาดถูกตอ้ง
ตามหลกัอนามยั ทัง้นี้เจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาทางบวกในตวับุคคลเหล่านี้จะน าไปสู่พฤติกรรมการใชก้ระบอก
น ้าพกพาได ้

จากปัญหาดงักล่าว การใชส้ื่อโน้มน้าวใจจงึเขา้มามบีทบาทท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงเจตคตเิพื่อน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม อย่างไรกต็าม เราควรศกึษาถงึกระบวนการโน้มน้าวใจเพื่อใหเ้กดิเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้า
พกพาก่อนทีจ่ะผลติสื่อโน้มน้าวใจขึน้มาใชจ้รงิ จงึน าไปสู่การศกึษาปัจจยัในสารโน้มน้าวใจทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิเจตคตติ่อการ
ใชก้ระบอกน ้าพกพาทางบวกมากขึน้  

ทฤษฎีโอกาสการพจิารณาคดิตามสาร (Elaboration Likelihood Model) ของ Petty และ Cacioppo [6] จงึได้
เข้ามามบีทบาทในการศกึษาสารโน้มน้าวใจ ความต้องการทางปัญญา (Need for Cognition) และ คุณภาพของขอ้
โต้แยง้ (Argument Quality) เป็นตวัแปรทีม่บีทบาทส าคญัในทฤษฎีนี้ โดยผูท้ีม่คีวามต้องการทางปัญญาสูงซึ่งเป็นผูท้ี่
ชื่นชอบการใชค้วามคดิ [7] เมื่อไดร้บัสารทีม่คีุณภาพของขอ้โต้แยง้สูงจะมกีารเปลี่ยนเจตคตไิดด้กีว่าเมื่อไดร้บัสารทีม่ี
คุณภาพของขอ้โต้แย้งต ่า [8] โดยคุณภาพของขอ้โต้แย้งสูงคอืสารมคีวามสมเหตุสมผลของขอ้มูล และคุณภาพของ  
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ข้อโต้แย้งต ่าคือสารที่ไม่มีความสมเหตุสมผลของข้อมูล ส่วนผู้ที่มีความต้องการทางปัญญาต ่ามักจะไม่ได้ใส่ใจ 
ในคุณภาพโต้แยง้ จงึเปลี่ยนเจตคตผิ่านสิง่ชีแ้นะสายเปลอืก (Peripheral Cue) เช่น เปลี่ยนเจตคตโิดยการดูเพยีงภาพ
นายแบบหรอืนางแบบทีด่ดู ี

ทัง้นี้ ในปัจจุบนัการวจิยัเกี่ยวกบัการส่งเสรมิพฤตกิรรมการอนุรกัษ์ธรรมชาติ มกัมกีารใชค้วามเหมอืนมนุษย์ 
(Anthropomorphism) เป็นตัวส่งเสริมพฤติกรรมการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ด้วยการใช้ภาพประกอบที่มีลกัษณะความ
เหมอืนมนุษย์ เช่น รูปโลกทีม่ตีาและปากเหมอืนกบัมนุษย์ การเหน็ภาพประกอบมกัมาพรอ้มกบัสารโน้มน้าวใจ [9-10] 
และผู้ที่ความต้องการทางปัญญาต่างกนัจะตอบสนองต่อความเหมอืนมนุษย์ที่แตกต่างกัน [11] ด้วยความเชื่อมโยง
ระหว่างความต้องการทางปัญญากบัทฤษฎีโอกาสการพจิารณาคดิตามสาร และความเชื่อมโยงระหว่างความต้องการ
ทางปัญญากับความเหมอืนมนุษย์ ผู้วิจยัได้ตระหนักว่ายงัไม่มงีานวจิยัที่ศกึษาถึงอิทธพิลของความเหมอืนมนุษย ์
ในบรบิทการโน้มน้าวใจตามทฤษฎีโอกาสการพจิารณาคดิตามสารโดยตรง และยงัไม่มกีารศกึษาถงึอทิธพิลของความ
เหมอืนมนุษย์ต่อความต้องการทางปัญญาในดา้นพฤตกิรรมการอนุรกัษ์ธรรมชาติ มเีพยีงงานวจิยับางส่วนทีศ่กึษาถงึ
ความเหมอืนมนุษย์กบัความต้องการทางปัญญาในด้านเทคโนโลย ีซึ่งพบว่าความเหมอืนมนุษย์ส่งผลต่อเจตคติต่อ
หุ่นยนต ์โดยผูท้ีม่คีวามตอ้งการทางปัญญาสงูจะมเีจตคตทิางบวกต่อหุ่นยนตท์ีม่คีวามเหมอืนมนุษยม์ากกว่าผูท้ีม่คีวาม
ต้องการทางปัญญาต ่า [12] นอกจากการศกึษาศกึษาถึงอิทธพิลของความเหมอืนมนุษย์ในบรบิทการโน้มน้าวใจแล้ว 
กลุ่มตัวอย่างจะต้องรายงานความคิด (Thought-listing Task) ที่เกิดขึ้นขณะอ่านสารโน้มน้าวใจ เพื่อน าไปท าการ
วเิคราะหเ์พิม่เตมิว่า อารมณ์ทีเ่กดิขึน้ขณะก าลงัอ่านสารโน้มน้าวใจนัน้เป็นตวัแปรส่งผ่านหรอืไม่ และเพื่อสงัเกตอารมณ์
หรอืความคดิทีเ่กดิขึน้ของกลุ่มตวัอย่างขณะอ่านสาร ท าใหก้ารพฒันาสารโน้มน้าวใจในครัง้ถดัไปสามารถกระท าใหเ้กดิ
ความคดิหรอือารมณ์ของผูอ้่านสารโน้มน้าวใจไดม้ากขึน้ 

การทบทวนวรรณกรรม 
เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความเข้มข้นของความรู้สึกทางบวกหรือทางลบในทางสนับสนุนหรือต่อต้าน

เป้าหมาย  ผู้ที่มีเจตคติทางบวกหรือลบกับสิ่งใด มกัจะมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเจตคตินัน้ ๆ [13] ผู้ที่มีเจตคติ
ทางบวกต่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มจะมแีนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมทีจ่ะสอดคลอ้งกบัเจตคตนิัน้ เช่น ใชก้ระบอกน ้าเพื่อลด
ขยะพลาสติก ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก แยกขยะ หรือเก็บขยะ และมีพฤติกรรมต่อต้านผู้ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม   
แบ่งออกเป็นองค์ประกอบด้านความรู้ ซึ่งมาจากความรู้หรือประสบการณ์ และองค์ประกอบด้านความรู้สึก  
เช่น ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ 

เจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพา คอื การประเมนิในด้านความรู้และด้านความรู้สกึต่อกระบอกน ้าพกพา 
สามารถวดัโดยใช้มาตรวดัเจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพา ผู้ที่มเีจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาทางบวกจะมี
แนวโน้มทีจ่ะชื่นชอบกระบอกน ้าพกพา ส่วนผูท้ีม่เีจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาทางลบจะมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ชื่นชอบ
กระบอกน ้าพกพา 

ในการเปลี่ยนเจตคติให้กลุ่มเป้าหมายหนัมาเห็นด้วยกบัการใช้กระบอกน ้าพกพานัน้ งานวิจยันี้ใช้ทฤษฎี  
ดา้นการโน้มน้าวใจอนัจะกล่าวถงึดงันี้ 

ทฤษฎีโอกาสการคดิตามสาร [6] ไดร้ะบุว่า เมื่อผูร้บัสารไดร้บัสารเมื่อตนมแีรงจูงใจและ/หรอืมคีวามสามารถ
ในการคดิตามสารสูงจะเกดิการเปลี่ยนเจตคตผิ่านการคดิตามสารแบบทางสายแกน (Central Route) และเมื่อผูร้บัสาร
ไดร้บัสารเมื่อตนมแีรงจงูใจและ/หรอืมคีวามสามารถในการคดิตามสารต ่าสามารถเปลี่ยนเจตคตไิดผ้่านการคดิตามสาร
แบบทางสายเปลอืก (Peripheral Route) โดยในงานวจิยันี้มุ่งเน้นไปทีค่วามตอ้งการทางปัญญา (Need For Cognition)  
ผูท้ีม่คีวามตอ้งการทางปัญญาสงูเมื่อไดร้บัสารทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้สงูจะมกีารเปลีย่นเจตคตไิดด้กีว่าเมื่อไดร้บัสาร
ทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ต ่า [8] 



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    ปีที่ 16 ฉบับที่ 32 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

4 | Article 275899 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภาพทฤษฎโีอกาสคดิตามสารของ Petty และ Cacioppo 
 

ความเหมอืนมนุษย์ (Anthropomorphism) คอื การระบุคุณลกัษณะหรอืพฤตกิรรมของมนุษย์ใหก้บัสิง่อื่นที่ไม่ใช่
มนุษย์ ได้แก่ สตัว์ สิง่ของ และรวมไปถึงการระบุความคิดและอารมณ์ให้กับสิง่เหล่านัน้ [11] และ Epley และคณะ [11]  
ได้เสนอทฤษฎีความเหมอืนมนุษย์ (SEEK Model) เพื่ออธบิายถึงแนวโน้มว่ามนุษย์จะเกิดความเหมอืนมนุษย์ขึน้มา
จากปัจจัยทางจิตวิทยา 3 ปัจจัยหลักและแต่ละปัจจัยสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ย่อยได้ 4 หมวดหมู่ ได้แก่  
ดา้นลกัษณะนิสยั ดา้นสถานการณ์ ดา้นพฒันาการและดา้นวฒันธรรม 

ในงานวจิยันี้มุ่งเน้นไปทีปั่จจยัดา้นความรู ้(Elicited agent knowledge) ซึง่เกดิจากมนุษยม์คีวามตอ้งการทีจ่ะ
เขา้ใจสิง่อื่นทีไ่ม่ใช่มนุษย์ โดยมอีงคป์ระกอบดา้นลกัษณะนิสยัของบุคคล คอื ความตอ้งการทางปัญญา Epley และคณะ 
[11] มองว่า ผูท้ีม่คีวามตอ้งการทางปัญญาสงูมแีนวโน้มจะไม่แสดงการเขา้ถงึความเหมอืนมนุษยเ์ท่าทีค่วรเน่ืองจากผูท้ี่
มคีวามตอ้งการทางปัญญาสงูจะใชค้วามคดิวเิคราะหถ์งึสิง่ทีม่อียู่โดยไม่ไดค้ านึงถงึความเหมอืนมนุษย ์

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัจงึคาดว่าผูท้ีม่คีวามตอ้งการทางปัญญาสงูจะไดร้บัอทิธพิลของความเหมอืน
มนุษย ์และไดร้บัอทิธพิลจากคุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ ส่วนผูท้ีม่คีวามตอ้งการทางปัญญาต ่าจะมองภาพประกอบทีม่คีวาม
เหมอืนมนุษย์เสมอืนการโน้มน้าวสายเปลอืกและจะไม่ไดร้บัอทิธพิลจากคุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ เพื่อพสิูจน์ว่าเมื่อความ
เหมอืนมนุษยถ์ูกเพิม่เขา้มาในสารโน้มน้าวใจทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้สงูหรอืต ่าและในผูท้ีค่วามต้องการทางปัญญาสูง
หรอืต ่าจะยงัคงเป็นไปตามทฤษฎโีอกาสการคดิตามสารหรอืไม่ 

สมมตฐิาน 
1. เมื่อผู้รบัสารมคีวามต้องการทางปัญญาสูง การโน้มน้าวใจจากสารที่มคีุณภาพของขอ้โต้แย้งสูงร่วมกับ

ภาพประกอบทีม่คีวามเหมอืนมนุษย์จะเพิม่เจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาทางบวกสูงกว่าการโน้มน้าวใจจากสาร  
ทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ต ่าร่วมกบัสารซึง่มภีาพประกอบทีม่คีวามเหมอืนมนุษย ์

2. เมื่อผูร้บัสารมคีวามตอ้งการทางปัญญาต ่า การโน้มน้าวใจจากสารซึง่มภีาพประกอบทีม่คีวามเหมอืนมนุษย์
จะเพิม่เจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาทางบวกสงูกว่าสารซึง่มภีาพประกอบทีไ่ม่มคีวามเหมอืนมนุษย ์
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาอทิธพิลของความเหมอืนมนุษย ์ความตอ้งการทางปัญญา คุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ ในสารโน้มน้าว

ใจทีส่่งผลต่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาของนักศกึษามหาวทิยาลยั 
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของความเหมอืนมนุษย ์ความตอ้งการทางปัญญา คุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ ในสารโน้มน้าว

ใจที่ส่งผลต่อเจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลยั โดยมีการรายงานความคิด (Thought-
Listing Task) เป็นตวัแปรส่งผ่าน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยันี้เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ 18 ปีขึ้นไป ที่ก าลงัศึกษาในมหาวิทยาลยั 

ในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มที่คุ้นเคยกบัโครงการรณรงค์ลดการใชพ้ลาสติกหรอืไดร้บัการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั 
ใหพ้กกระบอกน ้าพกพาไปในสถานศกึษา การสุ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิทดลอง กระท าการเกบ็ขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ Qualtrics โดยกลุ่มตวัอย่างจะได้
ตอบมาตรวดัความต้องการทางปัญญา และถูกสุ่มให้อ่านสารโน้มน้าวใจคนละ 1 เงื่อนไข จากทัง้หมด 4 เงื่อนไข  
ตอบมาตรวดัเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา ตอบแบบประเมนิสารโน้มน้าวใจ เขยีนรายงานความคดิ เป็นอนัจบการ
ทดลอง ผู้วจิยัค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยโปรแกรม G*Power แบบ Linear Multiple Regression: Fixed Model, 
R2 increase โดยใช้ค่าขนาดอิทธพิลขนาดกลางถงึค่อนขา้งน้อย ค านวณแล้วได้กลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการวเิคราะห์
จ านวน 187 คนเป็นอย่างต ่า ไดก้ลุ่มตวัอย่างในงานวจิยันี้มจี านวนทัง้หมด 334 คน ผูว้จิยัท าการคดักลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะดงันี้ออก 1) ไม่ตรงเกณฑอ์ายุและระดบัการศกึษา จ านวน 2 คน 2) ตอบแบบสอบถามทิ้งดิง่ จ านวน 3 คน 3) 
ใช้เวลาตอบแบบสอบถามเร็วกว่า 2 นาท ีจ านวน 91 คน 4) ตอบแบบสอบถามซ ้าโดยใชว้ธิกีารตรวจสอบจากอเีมล 
จ านวน 16 คน จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างหลงัจากคดัออกแลว้จ านวน 222 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
1. การจดักระท าคุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ 
ผูว้จิยัเลอืกประเดน็ทีน่ ามาใชใ้นสารโน้มน้าวใจน ามาจากความเชื่อต่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาในมหาวทิยาลยั

จากงานวจิยัของอรุช ปทุมเทวาภบิาล และวชัราภรณ์ บุญญศริวิฒัน์ [5] ไดด้ดัแปลงขอ้โตแ้ยง้ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการ
ใชก้ระบอกน ้าพกพา ประโยชน์ และความส าคญัของการใชก้ระบอกน ้าพกพาจากเวบ็ไซต์ของ Chula Zero Waste [3] 
น ามาสรา้งเป็นสารโน้มน้าวใจทีม่คีุณภาพของขอ้โต้แยง้สูงและคุณภาพของขอ้โต้แยง้ต ่า กลุ่มตวัอย่างจะถูกสุ่มใหพ้บ
คนละ 1 บทความเท่านัน้ หลงัจากที่กลุ่มตวัอย่างอ่านสารโน้มน้าวใจเป็นที่เรยีบร้อย หลงัจากนัน้ให้กลุ่มตวัอย่างให้
คะแนนความมเีหตุมผีล การโน้มน้าวใจ ความน่าเชื่อถอืของสาร โดยถามค าถาม 3 ขอ้ ไดแ้ก่ “บทความนี้มเีหตุมผีล”, 
“บทความนี้โน้มน้าวใจท่านได้ดี”, “บทความนี้มคีวามน่าเชื่อถือ” โดยเป็นแบบมาตรประมาณค่า ระดบั 1 ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง ถึง 9 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ผลการพัฒนามาตรจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ เป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัย จ านวน 100 คน พบว่า ด้านระดับความมีเหตุมีผลของสาร พบว่า สารโน้มน้าวใจที่มีคุณภาพ 
ของขอ้โต้แยง้สูง (M = 6.58) และคุณภาพของขอ้โต้แยง้ต ่า (M = 5.52) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั (p<.01) 
ด้านระดบัการโน้มน้าวใจของสาร พบว่าสารโน้มน้าวใจที่มคีุณภาพของข้อโต้แย้งสูง (M = 6.18) และคุณภาพของ 
ขอ้โต้แยง้ต ่า (M = 5.14) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั (p<.001) ดา้นระดบัความน่าเชื่อถอืของสาร พบว่าสาร
โน้มน้าวใจที่มคีุณภาพของขอ้โต้แย้งสูง (M = 6.00) และคุณภาพของข้อโต้แย้งต ่า (M = 5.18) มีความแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<.01) จากการพฒันาเครื่องมอื พบว่าสารโน้มน้าวใจทัง้สองมคีวามแตกต่างกนั ท าใหไ้ด้
สารโน้มน้าวใจทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้สงู ซึง่เป็นสารทีม่กีารสื่อความแบบเหตุมผีล 1 บทความ และไดส้ารโน้มน้าวใจ
ทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ต ่า ซึง่เป็นสารทีม่กีารสื่อความแบบไม่มเีหตุไม่มผีล 1 บทความ  

2. การจดักระท าความเหมอืนมนุษย ์
ผู้วิจ ัยจัดกระท าให้เกิดความเหมือนมนุษย์โดยใช้ภาพประกอบรูปลูกโลกเพื่อท า โดยผู้วิจ ัยเป็นผู้วาด

ภาพประกอบดงักล่าวขึน้มาเองและรูปภาพนี้จะปรากฏด้านบนสารโน้มน้าวใจ ซึ่งภาพประกอบทีใ่ชน้ัน้มสีองรูปแบบ  
คอื เป็นภาพลูกโลกธรรมดา และเป็นภาพลูกโลกทีม่ใีบหน้า กลุ่มตวัอย่างจะถูกสุ่มใหพ้บคนละ 1 ภาพเท่านัน้ หลงัจาก
นัน้กลุ่มตวัอย่างจะไดต้อบค าถามเกีย่วกบัภาพประกอบรปูลูกโลก โดยใชก้ารประเมนิคะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 ไม่คลา้ย
มนุษย์เลย 2 ไม่ค่อยคล้ายมนุษย ์3 คล้ายและไม่คล้ายมนุษยพ์อ ๆ กนั 4 ค่อนขา้งคล้ายมนุษย ์5 คล้ายมนุษยอ์ย่างยิง่ 
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อ้างองิจากงานวจิยัของกฤตภคั วรเมธพาสุข และหยกฟ้า อศิรานนท์ [14] ผลการพฒันามาตรจากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การพฒันาเครื่องมอื เป็นนักศกึษามหาวทิยาลยั จ านวน 100 คน พบว่าภาพประกอบรปูลูกโลกแบบไม่มีความเหมอืน
มนุษย ์(M = 2.82) และภาพประกอบรปูลูกโลกทีม่คีวามเหมอืนมนุษย ์(M = 3.50) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 
(p<.01) จากการพฒันาเครื่องมอื พบว่า ภาพประกอบรูปลูกโลกสองรูปนี้มคีวามแตกต่างกนั ไดเ้ป็นภาพประกอบที่มี
ความเหมอืนมนุษย ์1 รปู และภาพประกอบทีไ่ม่มคีวามเหมอืนมนุษย ์1 รปู 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพประกอบรปูลูกโลกแบบไม่มคีวามเหมอืนมนุษย ์(ซา้ย) และภาพประกอบรปูลูกโลกทีม่คีวาม
เหมอืนมนุษย ์(ขวา) 

 
3. มาตรวดัความตอ้งการทางปัญญา 
ผู้วจิยัน ามาตรวดัความต้องการทางปัญญาของ ธรีวรี์และคณะ จ านวน 16 ขอ้ เป็นมาตรแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) ตัง้แต่ 1 ไม่ตรงกบัตวัฉนัอย่างยิง่ ไปจนถงึ 5 ตรงกบัตวัฉนัอย่างยิง่ [15] มาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื
และพฒันามาตรวดั โดยท าการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ( Item Discrimination) โดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กระทงทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation: CITC) โดยขอ้กระทงมคี่า CITC ระหว่าง .31 
ถึง .68 ได้เป็นขอ้กระทงทัง้หมด 10 ขอ้ (Cronbach’s α =.83) ยิง่คะแนนสูงแปลว่ายิง่มคีวามต้องการทางปัญญาสูง  
ยิง่คะแนนต ่าแปลว่ายิง่มคีวามตอ้งการทางปัญญาต ่า 

4. มาตรวดัเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาในบรเิวณมหาวทิยาลยั 
มาตรวดัเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพานัน้ไดน้ าของอรุช ปทุมเทวาภบิาล และวชัราภรณ์ บุญญศริวิฒัน์ 

จ านวน 6 ข้อ เป็นแบบมาตรจ าแนกความหมาย (Semantic Differential Scale) 7 ระดับ [5] ผู้วิจ ัยได้ท าการเพิ่ม 
ข้อกระทง 1 ข้อ เป็นค าคุณศพัท์ มีประโยชน์-ไม่มปีระโยชน์ เพื่อให้มคี าคุณศพัท์ทางความรู้มากขึ้น มาตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมอืและพฒันามาตรวดั โดยท าการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างข้อกระทงทัง้หมด โดยข้อกระทงมีค่า CITC ระหว่าง .44 ถึง .61 มีข้อกระทงทัง้หมด 7 ข้อ (α = .80)  
หากตอบมากในด้านค าคุณศพัท์ทางลบจะมีค่าคะแนนเป็น 1 และหากตอบมากค าคุณศัพท์ทางบวกมีค่าคะแนนเป็น 7  
ยิง่คะแนนสูงแปลว่ายิง่มเีจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาทางบวก ยิง่คะแนนต ่า แปลว่ายิง่มเีจตคติต่อการใช้กระบอกน ้า
พกพาทางลบ ตวัอย่างมาตรจ าแนกความหมาย 7 ระดบั เป็นดงันี้ 

การน ากระบอกน ้ามาใชใ้นบรเิวณมหาวทิยาลยัภายใน 5 วนัขา้งหน้าทีฉ่นัมาเรยีน เป็นสิง่ที…่. 

       ดดู ี |_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______| ดไูม่ด ี

                          มาก    ปานกลาง  น้อย   ไมใ่ชท่ัง้สอง  น้อย    ปานกลาง   มาก 
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5. การรายงานความคดิ 
เป็นเครื่องมือเพื่อวดัความคดิทางบวกที่เกิดขึ้นขณะที่กลุ่มตัวอย่างก าลงัอ่านสารโน้มน้าวใจ เป็นค าถาม

ปลายเปิดเพิม่เตมิหลงัจากอ่านสารโน้มน้าวใจ กลุ่มตวัอย่างระบุความคดิทีเ่กดิขึน้ขณะก าลงัอ่านสารโน้มน้าวใจผ่านการ
ตอบค าถามปลายเปิด โดยผู้วจิยัน ามาวเิคราะห์ในฐานะตวัแปรส่งผ่านซึ่งเป็นการวเิคราะห์เพิม่เติมส าหรบัสงัเกตผล 
ที่เกิดขึ้นจากความคดิที่แตกต่างไปในแต่ละบุคคลและเป็นข้อมูลส าหรบัการพฒันาสารโน้มน้าวใจในงานวจิยัถัดไป  
การรายงานความคดิมสีถานะเป็นตวัแปรต่อเนื่อง โดยเทยีบเป็นสดัส่วนความคดิทางบวกต่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา
จากความคดิทัง้หมดทีผู่ร้่วมวจิยัไดร้ายงานมา ยกตวัอย่างเช่น กลุ่มตวัอย่างรายงานว่า การใชก้ระบอกน ้าพกพาดเูป็น
สิ่งที่ดีแต่พกพาล าบาก ลืมง่าย ผู้วิจยัจะระบุว่ากลุ่มตัวอย่างได้รายงานความคิดทางบวก 1 ความคิด และรายงาน
ความคดิทางลบ 2 ความคดิ (พกพาล าบากและหลงลมื) และน าไปเทยีบสดัส่วน จะไดว้่ากลุ่มตวัอย่างรายงานมคีวามคดิ
ทางบวกจากความคดิทัง้หมดอยู่ทีร่อ้ยละ 33 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ PROCESS [15]  

ซึ่งเป็นค าสัง่ส่วนขยายในโปรแกรม SPSS เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ถดถอยและผลการปฎิสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ  
3 ตวั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางปัญญา (ตวัแปรต่อเน่ือง) ความเหมอืนมนุษย ์(ตวัแปรกลุ่ม 2 ระดบั) และคุณภาพของขอ้
โต้แย้ง (ตัวแปรกลุ่ม 2 ระดบั) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม 1 ตัว ซึ่งได้แก่ เจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพา (ตัวแปร
ต่อเนื่อง) และมกีารรายงานความคดิ (ตวัแปรต่อเน่ือง) เป็นตวัแปรส่งผ่าน 

เมื่อผู้วจิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเป็นทีเ่รยีบร้อย ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลก่อนทีจ่ะ
น าไปวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน มดีงันี้ 

การตรวจสอบค่าสุดโต่ง 
งานวจิยันี้มตีวัแปรอิสระ ได้แก่ ความต้องการทางปัญญา ความเหมอืนมนุษย์ และคุณภาพของขอ้โต้แย้ง  

และตวัแปรตาม คอื เจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา ผูว้จิยัตรวจสอบระดบัความสมัพนัธ์กนัเอง (Multicolinearity) 
และตรวจสอบค่าสุดโต่งดว้ย Mahalanobis Distance และ DFfits โดยตวัแปรทีใ่ชท้ดสอบคอืเจตคตติ่อการใชก้ระบอก
น ้าพกพา ผูว้จิยัไม่พบค่า D2 มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่p<.001 ซึ่งแปลว่าในชุดขอ้มูลทัง้หมดไม่มคี่าสุดโต่งและไม่พบค่า 
DFfits ทีม่ากกว่า 2 [16] ผูว้จิยัจงึน าจากกลุ่มตวัอย่าง 222 คนมาวเิคราะห ์

การตรวจสอบตวัแปรแทรกซอ้น 
ผูว้จิยัไดท้ดสอบตวัแปรแทรกซ้อนในตวัแปรทีเ่ป็นขอ้มูลพืน้ฐานของประชากรดว้ยการวเิคราะห์การถดถอย 

โดยมตีวัแปรท านาย คอื เพศ อายุ และชัน้ปี โดยตวัแปรเพศมสีถานะเป็นตวัแปรดมัมี ่ผลการวเิคราะห์ไม่พบตวัแปร
แทรกซอ้น การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานจงึไม่มตีวัแปรปรวนร่วม (Covariate) 

ผลการตรวจสอบการจดักระท าคุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างขอ้กระทงทัง้หมดในค าถามถามตรวจสอบการจดั

กระท าเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกนัของขอ้กระทงทัง้หมด พบว่าขอ้กระทง “บทความนี้มเีหตุมผีล” มคี่า CITC  
ต ่ากว่า 0.30 ผูว้จิยัจงึคดัขอ้กระทงนี้ออกจากการวเิคราะห์การตรวจสอบการจดักระท าคุณภาพของขอ้โต้แยง้  และน า 
ขอ้กระทง “บทความนี้โน้มน้าวใจท่านไดด้”ี และ “บทความนี้มคีวามน่าเชื่อถอื” มาวเิคราะหก์ารตรวจสอบการจดักระท า
ขอ้โตแ้ยง้ 

ผู้วิจยัได้การทดสอบการจดักระท าผู้ที่ได้อ่านสารโน้มน้าวใจที่มคีุณภาพของขอ้โต้แย้งสูงและต ่าด้วยสถิติ  
t-test พบว่าจากค่าเฉลี่ยของการตรวจสอบการจดักระท าคุณภาพของข้อโต้แย้ง สารโน้มน้าวใจที่มีคุณภาพของ  
ขอ้โต้แย้งต ่า (M = 6.00, S.D. = .90) จะมคีะแนนคุณภาพของขอ้โต้แย้งไม่ต่างกบัสารที่มคีุณภาพของขอ้โต้แย้งสูง  
(M = 6.01, S.D. = 1.04, t(220) = -.07, p = .95) ดงันัน้การจดักระท าในคุณภาพของขอ้โตแ้ยง้จงึไมป่ระสบความส าเรจ็ 
กลุ่มตวัอย่างที่ได้อ่านสารโน้มน้าวใจที่มคีุณภาพของขอ้โต้แยง้สูงไม่ได้คดิว่าสารนัน้มกีารโน้มน้าวใจสูง และมคีวาม
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น่าเชื่อถือสูง ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้อ่านสารโน้มน้าวใจทีม่คีุณภาพของขอ้โต้แยง้ต ่าไม่ได้คดิว่าสารนัน้โน้มน้าวใจต ่า 
และมคีวามน่าเชื่อถอืต ่า 

ผลการตรวจสอบการจดักระท าความเหมอืนมนุษย ์
ผูว้จิยัไดท้ดสอบตวัแปรแทรกซ้อนในตวัแปรทีเ่ป็นขอ้มูลพืน้ฐานของประชากรดว้ยการวเิคราะห์การถดถอย 

โดยมีตัวแปรท านาย คือ เพศ อายุ  มหาวิทยาลัย คณะ และชัน้ปี โดยตัวแปรเพศมีสถานะเป็นตัวแปรดัมมี่  
ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศ (p<.05) และมหาวิทยาลัย (p<.01) ส่งผลต่อการให้คะแนนความเหมือนมนุษย์ 
จากภาพประกอบ ผูว้จิยัจงึน าตวัแปรดงักล่าวมาร่วมวเิคราะหใ์นฐานะตวัแปรปรวนร่วม 

การทดสอบการจดักระท าความเหมอืนมนุษยพ์บว่า สารโน้มน้าวใจทีม่ภีาพประกอบแบบมคีวามเหมอืนมนุษย ์ 
ได้คะแนนความเหมอืนมนุษย์ (M = 3.66, S.D. = .70) มากกว่าสารโน้มน้าวใจที่มภีาพประกอบแบบไม่มีความเหมอืน
มนุษย ์(M = 3.54, S.D. = .84) แต่ไม่พบนัยส าคญัทางสถติ ิ(F = 1.06, p = .30)  

จากทีผู่ว้จิยัคาดว่าผูไ้ดอ้่านสารโน้มน้าวใจทีม่ีภาพประกอบแบบมคีวามเหมอืนมนุษย์จะการใหค้ะแนนความ
เหมอืนมนุษยส์ูงกว่าผูท้ีไ่ดอ้่านสารโน้มน้าวใจที่มภีาพประกอบแบบไม่มคีวามเหมอืนมนุษย์ ซึ่งผลการวเิคราะหไ์ม่พบ
ความแตกต่างของคะแนนในแต่ละข้อค าถามการตรวจสอบการจดักระท าระหว่างภาพประกอบแบบมีความเหมือน
มนุษยแ์ละไม่มคีวามเหมอืนมนุษยอ์ย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้การจดักระท าในความเหมอืนมนุษยจ์งึไม่ประสบความส าเรจ็ 
กลุ่มตวัอย่างทีเ่หน็ภาพประกอบรปูลูกโลกทีม่คีวามเหมอืนมนุษยไ์ม่เกดิความคดิว่าภาพประกอบรปูลูกโลกทีม่ใีบหน้าดู
มีความคล้ายมนุษย์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เห็นภาพประกอบรูปลูกโลกที่ไม่มีความเหมือนมนุษย์ไม่เกิดความคิดว่า
ภาพประกอบรปูลูกโลกทีไ่ม่มใีบหน้าดมูคีวามไม่คลา้ยมนุษย ์
 

ผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน 
การศึกษาผลของความเหมือนมนุษย์ ความต้องการทางปัญญา และคุณภาพของข้อโต้แย้งของสาร 

โน้มน้าวใจต่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใช ้PROCESS โมเดลที ่3 ในการวเิคราะห์ผล ดงัภาพ 
ที ่3 และมกีารรายงานความคดิเป็นการวเิคราะหเ์พิม่เตมิ โดยมผีลการวเิคราะหด์งันี้ 

ความต้องการทางปัญญามสีถานะเป็นตวัแปรต่อเนื่อง ได้จากการวเิคราะห์จากมาตรวดัความต้องการทาง
ปัญญา ผลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนเฉลี่ยจากการตอบมาตรวดัความต้องการทางปัญญาอยู่ที่  33.85 ซึ่งมคีวาม
ต้องการทางปัญญาโดยเฉลี่ยในระดบัปานกลางค่อนไปทางสูงเล็กน้อย ผู้วจิยัจงึถ่วงศูนย์กลางค่าคะแนนโดยเฉลี่ย   
(Mean Centering) ดว้ยค าสัง่ใน PROCESS ระหว่างการวเิคราะห ์

ความเหมอืนมนุษยม์สีถานะเป็นตวัแปรดมัมี ่โดยแบ่งออกเป็น 2 เงือ่นไข คอื เงือ่นไขไม่มคีวามเหมอืนมนุษย ์
(ภาพลูกโลก) มคี่าตวัแปรดมัมีอ่ยู่ทีร่ะดบั 0 และเงื่อนไขมีความเหมอืนมนุษย์ (ภาพลูกโลกมหีน้าตา) มคี่าตวัแปรดมัมี่
อยู่ทีร่ะดบั 1 โดยกลุ่มตวัอย่างจะถูกสุ่มใหพ้บคนละ 1 เงือ่นไข 

คุณภาพของขอ้โต้แย้งมสีถานะเป็นตวัแปรดมัมี่ โดยแบ่งออกเป็น 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขคุณภาพของขอ้
โต้แยง้ต ่า มคี่าตวัแปรดมัมีอ่ยู่ทีร่ะดบั 0 และเงื่อนไขคุณภาพของขอ้โต้แยง้สูง มคี่าตวัแปรดมัมีอ่ยู่ทีร่ะดบั 1  โดยกลุ่ม
ตวัอย่างจะถูกสุ่มใหพ้บคนละ 1 เงือ่นไข 
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ภาพท่ี 3 PROCESS Conceptual model ที ่3 ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรก ากบัเพื่อท านายเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา 
ตวัแปร B SE B t p R R2 

 

  

    .28 .08* 
ค่าคงที ่ 6.27 .06 98.31    

ความตอ้งการทางปัญญา .00 .01 .24 .81   

คุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ .08 .10 .84 .40   

ความเหมอืนมนุษย ์ -.05 .09 -.55 .58   

ความตอ้งการทางปัญญา x คุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ .03 .02 1.77 .08   

ความตอ้งการทางปัญญา x ความเหมอืนมนุษย ์ .03 .02 1.54 .13   

คุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ x ความเหมอืนมนุษย ์ .06 .13 .47 .64   

ความตอ้งการทางปัญญา x คุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ x ความ
เหมอืนมนุษย ์

-.05 .03 -2.03 .04*   

 
ผู้วิจยัใช้ค าสัง่ PROCESS [15] เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ถดถอย มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความ

ตอ้งการทางปัญญา ความเหมอืนมนุษย ์คุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ และมตีวัแปรตามเป็นเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา 
ผลพบว่าการปฏิสัมพันธ์ 3 ทาง ระหว่างความต้องการทางปัญญา คุณภาพของข้อโต้แย้งและความเหมือนมนุษย์  
สามารถท านายเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยมคี่าขนาดอทิธพิล b = -.05, t(214) = 
-2.03, p<.05 ซึง่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูอยู่ที ่.28, R2 = .08, p<.051 ผูว้จิยัทดสอบความชนัอย่างงา่ย (Simple 
Slope) จากผลปฏสิมัพนัธ ์3 ทางระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรก ากบัโดยมคีวามตอ้งการทางปัญญาเป็นตวัแปรอสิระ
ตัง้ตน้ทีม่ตี่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา 

ผลการวเิคราะห์ความชนัอย่างง่ายในแต่ละเงื่อนไข พบว่าในเงื่อนไขทีก่ลุ่มตวัอย่างไดร้บัสารโน้มน้าวใจทีม่ี
คุณภาพของขอ้โต้แยง้ต ่าและมีความเหมอืนมนุษย์ ความต้องการทางปัญญาจะส่งผลต่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้า
พกพาได้อย่างมีนัยส าคญั (b = .03, t(214) = 2.62, p<.01) ซึ่งแสดงว่ายิ่งผู้ได้รบัสารมคีวามต้องการทางปัญญาสูง  
มีแนวโน้มจะมเีจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาทางบวกในเงื่อนไขนี้ และในเงื่อนไขที่กลุ่มตวัอย่างได้รบัสารที่มี
คุณภาพของข้อโต้แย้งสูงและสารไม่มีความเหมือนมนุษย์ ความต้องการทางปัญญาจะส่งผลต่อเจตคติต่อการใช้

 
1การทดสอบรวม (Omnibus test) เมื่อพบผลการมปีฏสิมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินรายคู่ใดกต็าม 1 คู่เป็นอย่างต ่า จงึท าให ้การ

ทดสอบการปฏสิมัพนัธส์ามทาง และ R2 พบนัยส าคญัทางสถติ ิ
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กระบอกน ้าพกพาได้อย่างมนีัยส าคญั (b = .04, t(214) = 2.50, p<.05) ซึ่งแสดงว่ายิง่ผูไ้ด้รบัสารมคีวามต้องการทาง
ปัญญาสงู มแีนวโน้มจะมเีจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาทางบวกในเงือ่นไขนี้เช่นกนั ซึง่ผลการวเิคราะหด์งักล่าวไม่ 
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 

การวเิคราะหเ์พิม่เตมิ 
ผลการวเิคราะหเ์พิม่เตมิเพื่อท านายเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาโดยมกีารรายงานความคดิเป็นตวัแปร

ส่งผ่าน ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้ าสัง่ PROCESS model ที ่12 พบว่าเมื่อมกีารรายงานความคดิเป็นตวัแปรส่งผ่าน 
อทิธพิลจากตวัแปรอสิระ การปฏสิมัพนัธ์ 2 ทาง และการปฏสิมัพนัธ์ 3 ทางระหว่างตวัแปร ไม่มนีัยส าคญัทางสถติใินการ
ท านายเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา และผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางออ้มเพื่อตรวจสอบตวัแปรส่งผ่านในงานวจิยั
พบว่า ตวัแปรทีม่คี่าความแตกต่างของอทิธพิลมากทีสุ่ดคอื ค่าอทิธพิลทางอ้อมระหว่างผูท้ีม่คีวามตอ้งการทางปัญญา
สูงกบัมคีวามเหมอืนมนุษย์ (ค่าขนาดอทิธพิล = .00) ซึ่งไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิCl[-.02,.03] และตวัแปรทีม่คี่าอทิธพิล
ทางอ้อมแตกต่างน้อยที่สุดคอื ค่าอิทธพิลทางอ้อมระหว่างผูท้ี่มคีวามต้องการทางปัญญาต ่ากบัมคีวามเหมอืนมนุษย์  
(ค่าขนาดอิทธพิล = .00) ซึ่งไม่มนีัยส าคญัทางสถิต ิCl[-.02,.02] และผลการวเิคราะห์บูธสแตรปพบว่า ไม่มตีวัแปรใด 
มอีิทธพิลทางอ้อมต่อเจตคตติ่อการใช้กระบอกน ้าพกพาผ่านการรายงานความคดิอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้ การรายงาน
ความคดิไม่เป็นตวัแปรส่งผ่าน 

โดยสรุปแล้วผลการวิจัยพบว่า ความเหมือนมนุษย์ ความต้องการทางปัญญา คุณภาพของข้อโต้แย้ง  
ในสารโน้มน้าวใจทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา มกีารปฏสิมัพนัธ์ 3 ทางระหว่างตวัแปร (b = -.05, 
p<.05) ซึ่งตัวแปรอิสระสามารถท านายเจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาได้เล็กน้อย (R = .28, R2 = .08, p<.05)  
โดยพบนัยส าคัญในเงื่อนไขที่กลุ่มตัวอย่างได้รับสารที่มีคุณภาพของข้อโต้แย้งต ่าและมีความเหมือนมนุษย์  
ความต้องการทางปัญญาจะส่งผลต่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา (b = .03, p<.01) และมอีทิธพิลในเงื่อนไขทีก่ลุ่ม
ตวัอย่างไดร้บัสารทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้สงูและไม่มคีวามเหมอืนมนุษย ์ความตอ้งการทางปัญญาจะส่งผลต่อเจตคติ
ต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาได้ (b = .04, p<.05) ยิ่งมีความต้องการทางปัญญาสูงจะมแีนวโน้มจะมเีจตคติต่อการใช้
กระบอกน ้าพกพาทางบวกในทัง้สองเงือ่นไข 
 

สรปุและอภิปรายผล 
งานวจิยันี้ศกึษาถงึอทิธพิลของความเหมอืนมนุษย์ ความต้องการทางปัญญา คุณภาพของขอ้โต้แยง้ในสาร

โน้มน้าวใจทีส่่งผลต่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาของนักศกึษามหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า มกีารปฏสิมัพนัธ ์
3 ทางของความตอ้งการทางปัญญา คุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ และความเหมอืนมนุษย ์ทีม่ตี่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้า
พกพาอย่างมีนัยส าคญั (b = -.05, p<.05) ซึ่งแปลว่าตัวแปรอิสระทัง้สามตัวมีความเกี่ยวข้องกันและส่งผลต่อเจตคต ิ
ต่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา เมื่อปรากฎพรอ้มกนัทัง้สามตวัแปรเท่านัน้ อย่างไรกต็าม ผลการวเิคราะหค์วามชนัอย่างง่าย
ไม่สนับสนุนสมมตฐิานทัง้สองขอ้ ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลไว ้ดงันี้ 

จากสมมตฐิานที ่1 ผูว้จิยัคาดว่าเมื่อผูร้บัสารมคีวามตอ้งการทางปัญญาสงู การโน้มน้าวใจจากสารทีม่คีุณภาพ
ของขอ้โต้แยง้สูงร่วมกบัความเหมอืนมนุษย์จะเพิม่เจตคตติ่อการใช้กระบอกน ้าพกพาทางบวกสูงกว่าการโน้มน้าวใจ
จากสารทีม่คีุณภาพของขอ้โต้แยง้ต ่าร่วมกบัความเหมอืนมนุษย ์ผลการวจิยักลบัพบว่า ยิง่ผูร้บัสารมคีวามตอ้งการทาง
ปัญญาสูง การโน้มน้าวใจจากสารทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ต ่าร่วมกบัความเหมอืนมนุษยจ์ะยิง่ท าใหม้เีจตคตติ่อการใช้
กระบอกน ้าพกพาทางบวกมากขึน้ (b = .03, p<.01) ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎโีอกาสการคดิตามสาร [5] ทีก่ล่าวว่าผูท้ีม่ ี
ความต้องการทางปัญญาสูงได้อ่านสารโน้มน้าวใจทีม่คีุณภาพของขอ้โต้แย้งสูงจะมเีจตคตทิางบวกสูงกว่าเมื่อได้อ่าน
สารโน้มน้าวใจที่มคีุณภาพของขอ้โต้แย้งต ่า และผลการวจิยัยงัพบอีกว่ายิง่ผูไ้ด้รบัสารมคีวามต้องการทางปัญญาสูง  
การโน้มน้าวใจจากสารทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้สงูร่วมกบัสารทีไ่ม่มคีวามเหมอืนมนุษย ์จะมเีจตคตติ่อการใชก้ระบอก
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น ้าพกพาทางบวกยิง่ขึน้ (b = .04, p<.05) ซึ่งผลวจิยันี้ยงัคงสอดคล้องกบัทฤษฎีโอกาสการคดิตามสาร [5] ผู้ที่มคีวาม
ตอ้งการทางปัญญาสงูไดอ้่านสารโน้มน้าวใจทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้สงูจะมเีจตคตทิางบวกสูงกว่าเมื่อไดอ้่านสารโน้ม
น้าวใจทีม่คีุณภาพของขอ้โตแ้ยง้ต ่า โดยมไีม่มคีวามเหมอืนมนุษย ์จากผลทีม่นีัยส าคญัทางสถติดิงักล่าว อาจอนุมานได้
ว่าผูท้ีม่คีวามต้องการทางปัญญาสูงจะพยายามใชค้วามคดิทีเ่ป็นเหตุผลและไม่น าความเหมอืนมนุษย์ มาใชใ้นการคดิ 
แต่ผู้ที่มีความต้องการทางปัญญาสูงอาจยงัคงมีการแสดงออกในด้านแรงจูงใจใฝ่สามารถและแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ 
ตาม SEEK Model [10] ซึ่งในการวจิยันี้ไดศ้กึษาในปัจจยัดา้นความรู้เท่านัน้ ความเหมอืนมนุษย์อาจมอีทิธพิลต่อผูท้ีม่ ี
ความตอ้งการทางปัญญาสงู ควรท าการศกึษาเรื่องนี้เพิม่เตมิ 

จากสมมติฐานที่ 2 ผู้วิจยัคาดว่าเมื่อผู้รบัสารมีความต้องการทางปัญญาต ่า การโน้มน้าวใจจากสารซึ่งมี
ภาพประกอบที่มคีวามเหมอืนมนุษย์จะเพิม่เจตคตติ่อการใช้กระบอกน ้าพกพาทางบวกสูงกว่าสารซึ่งมภีาพประกอบ 
ทีไ่ม่มคีวามเหมอืนมนุษย์ ผลการวจิยัไม่พบนัยส าคญัทางสถติใินเงื่อนไขดงักล่าว ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่า ผูท้ีม่ ี
ความต้องการทางปัญญาต ่าเมื่อได้อ่านสารโน้มน้าวใจที่มีคุณภาพของข้อโต้แย้งต ่าและมีความเหมือนมนุษย์  
จะมเีจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาต ่าทีสุ่ดจากทุกเงื่อนไข (M = 6.08) ผูว้จิยัจงึคาดว่าทีผ่ลการวเิคราะหไ์ม่เป็นไป
ตามการคาดการณ์อาจมสีาเหตุมาจากการน าภาพประกอบทีม่ีความเหมอืนมนุษย์ทีม่ใีบหน้าเศรา้และอาจเหนี่ยวน าให้
เกิดอารมณ์ทางลบ จงึมเีจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาต ่าสุดจากทุกเงื่อนไข ในการศกึษาครัง้ถดัไปควรศึกษา 
ถงึการแสดงอารมณ์ในใบหน้าของภาพประกอบทีม่คีวามเหมอืนมนุษยใ์หม้ากขึน้ 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหอ์ทิธพิลของการรายงานความคดิเพื่อสงัเกตความคดิของผูท้ีไ่ดอ้่านสารโน้มน้าวใจในเงือ่นไข
ที่แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบว่า ความเหมอืนมนุษย์ไม่มอีิทธพิลทางอ้อมต่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพา 
โดยมกีารรายงานความคดิเป็นตวัแปรส่งผ่าน ดงันัน้ ผู้ที่มคีวามต้องการทางปัญญาสูงหรอืต ่าเมื่อรบัสารโน้มน้าวใจ  
ทีแ่ตกต่างไปในแต่ละเงือ่นไขมคีวามคดิขณะอ่านสารโน้มน้าวใจไม่แตกต่างกนั 

อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบการจดักระท าในการศึกษาครัง้นี้ไม่พบความแตกต่างระหว่างการอ่านสาร 
โน้มน้าวใจที่มคีุณภาพของขอ้โต้แยง้สูงกบัต ่า และไม่พบความแตกต่างระหว่างภาพประกอบทีม่คีวามเหมอืนมนุษย ์
กบัภาพประกอบทีไ่ม่มคีวามเหมอืนมนุษย ์ผลการวเิคราะหจ์งึอาจมคีวามคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ และการศกึษา
นี้ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามออนไลน์ การศกึษาในครัง้ถดัไปควรมกีระบวนการเกบ็ขอ้มลูทีร่ดักุม เช่น ท าการ
ทดลองในห้องทดลอง เพื่อให้ทราบแน่ชดัว่ากลุ่มตวัอย่างใส่ใจในการศกึษาจากความเป็นจรงิ ในการศกึษาครัง้ถดัไป 
ควรท าการศกึษาซ ้า และจดักระท าความเหมอืนมนุษย์ให้ชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น ท าสารโน้มน้าวใจในสื่อแอนิเมชนัเพื่อให้ 
ดูมกีารแสดงอารมณ์หรอืท่าทางทีดู่เหมอืนมนุษย์ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ และการเก็บขอ้มูลควรกระท าในสถานการณ์ทีผู่ว้จิยั
ควบคุมการน าเสนอการจดักระท าตวัแปรอสิระไดม้ากขึน้ เพื่อใหส้ามารถมัน่ใจไดว้่า การจดักระท าประสบความส าเรจ็
หรอืไม่ อนัเป็นส่วนส าคญัทีสุ่ดในการศกึษาผลของตวัแปรนัน้ต่อตวัแปรตามต่อไป หากสามารถแกไ้ขได ้อาจท าใหพ้บ
เจตคติต่อการใช้กระบอกน ้าพกพาในแต่ละเงื่อนไขที่แตกต่างกันมากขึ้น และอาจท าให้พบการปฏิสมัพนัธ์ 3 ทาง 
จากตวัแปรอสิระทีม่ตี่อเจตคตติ่อการใชก้ระบอกน ้าพกพาทีม่ากยิง่ขึน้ 
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