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บทคดัย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับ Soft Skills ของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  
2) ศกึษาระดบัการจดัการความเสีย่งศูนย์การแพทยก์าญจนาภเิษก 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง Soft Skills กบัการ
จัดการความเสี่ยงของศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การแพทย์ 
กาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จ านวน 285 คน สุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิแยกตามหน่วยงาน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนที ่2 แบบสอบถามระดบั
ทกัษะ Soft Skills ของบุคลากร ส่วนที ่3 ระดบัการจดัการความเสีย่งของศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก เกบ็รวบรวม
ข้อมูลตัง้แต่เดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2565 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สหสัมพันธ์ล าดับที่สเปียร์แมน ผลวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะ Soft Skills ของบุคลากรศูนย์การแพทย์ 
กาญจนาภิเษก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับสูง และพบว่าด้านจริยธรรมในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมา คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสามารถในการปรับตัว ตามล าดบั  2) ระดับการจดัการความเสี่ยง 
ของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก โดยรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบัสูง ด้านการระบุความเสี่ยงมคี่าเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมา คอื การจดัการความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง และประเมนิผลการจดัการความเสีย่งตามล าดบั 3) ทกัษะ Soft 
Skills ของบุคลากรในภาพรวม มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการจดัการความเสีย่งอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ค าส าคญั: ทกัษะซอฟตส์กลิ; การจดัการความเสีย่ง; ความเสีย่งในโรงพยาบาล 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the Soft Skills level of Golden Jubilee Medical Center 
of Mahidol University 2) to study the level of risk management of Golden Jubilee Medical Center 3) The 
relationships between Soft Skills and risk management of Golden Jubilee Medical Center. The sample was 285 
personnel working in the Golden Jubilee Medical Center. Faculty of Medicine Siriraj Hospital. Sample were 
randomly selected by stratified random sampling. The study instrument was questionnaire, divided into 3 parts. 
1) Personal characteristics. 2) Personnel Soft Skills level 3) Risk management level of Golden Jubilee Medical 
Center. Personnel data were collected from May to July 2022 and analyzed by percentage, mean, standard 
deviation and Spearman’s correlation. The results of the research were as follow: 1) The soft skills level of 
Golden Jubilee Medical Center personnel overall was high level that ethics skill has the highest level Followed 
by lifelong learning and ability to adapt respectively. 2) The level of risk management of Golden Jubilee Medical 
Center was high. In term identification, it was the highest level. Followed by risk management. assess the risk 
and evaluate the results of risk management respectively. 3) Soft Skills of Golden Jubilee Medical Center 
personnel was a positive correlation with risk management of the Golden Jubilee Medical Center that statistical 
significance level of 0.05. 
 
Keywords: Soft Skills; Risk Management; Hospital Risk Management 
 
บทน า 

ในช่วงศตวรรษที่ 21 การด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ต้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ความไม่แน่นอนของปัจจยัต่าง ๆ รวมทัง้การแข่งขนัในระดบัสูง จึงมีความท้าทายอย่างมากในการด าเนินองค์กร  
ใหส้ามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้ดว้ยเหตุนี้องค์กรหรอืหน่วยงานจะสามารถขบัเคลื่อนหรอืเตบิโตขึน้ได ้ปัจจยัที่
ส าคญัคอืการคุณภาพของบุคลากร องคก์รจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งเตรยีมบุคลากรใหม้คีวามพรอ้มใหส้ามารถ
ปรบัตวัใหส้อดคล้องกบัทศิทางเป้าหมายทีอ่งค์กรก าหนด [1] ไดป้ระกอบดว้ยบุคคล 2 กลุ่ม คอืผูบ้รหิาร หวัหน้างาน 
และผูป้ฏบิตังิาน โดยการใหค้วามส าคญัของการพฒันาบุคลากรจ าเป็นต้องค านึงถงึบุคลากรทัว่ทัง้องค์กร และจดัใหม้ี
การพฒันาหรอืส่งเสรมิทกัษะความสามารถของบุคลากรทุกคนในองค์กรใหเ้หมาะสมกบับทบาทหน้าทีข่องแต่ละบุคคล 
[2] 
 ทกัษะของบุคลากรในการท างานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื Hard Skills และ Soft Skills โดยส่วนแรกทกัษะ 
Hard Skills คือความรู้ทางด้านวิชาการ ความรู้ในสายงานปฏิบัติของแต่ละหน้าที่ สามารถเพิ่มพูนทักษะได้จาก
ประสบการณ์ ทัง้นี้การฝึกอบรมตามลกัษณะงานการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทหน้าที ่ท าให้บุคลากรเพิม่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานส่งผลใหก้ารจดัการภายในองคก์รประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว้ [3] ส่วนทักษะส่วนที่สอง Soft Skills ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถของบุคลากร เป็นทักษะ 
ดา้นอารมณ์และทกัษะดา้นสงัคม ทกัษะทีท่ าใหเ้กดิการจดัการกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจ  
ที่เหมาะสม เกิดการสื่อสารประสานงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกิดความประทบัใจและสร้างผลที่ดตี่อการพฒันา
ความรูใ้นบทบาทหน้าที ่[4] 

จากความส าคญัของทกัษะทัง้สองดา้น ท าใหอ้งค์กรทีต่้องการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพิม่ใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรและผู้รบับรกิาร มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรในทกัษะทัง้สองด้านควบคู่กนั เช่นเดยีวศูนย์การแพทย์
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กาญจนาภิเษกที่มุ่งเป็นโรงพยาบาลทุติยภูมชิัน้เลศิของประเทศ โดยสร้างความเป็นเลศิทางการแพทย์ เป็นองค์กร  
ที่การบริหารจดัการเป็นเลิศ ใช้การจดัการความเสี่ยงขององค์กรเพื่อสร้างความปลอดภัยต่อผู้ป่วยและบุคลากร 
ตัง้เป้าหมายการจัดการความเสี่ยงเป็นแบบทัว่ทัง้องค์กร การจัดการความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร  
มวีตัถุประสงค์ใหบุ้คลากรทีท่ศันคตทิีด่ตี่อการจดัการความเสีย่ง สามารถระบุความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง วเิคราะห์
ความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง และการติดตามประเมินผลรายงานความเสี่ยง [5] ด้วยเหตุนี้บุคลากร 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ทัง้ในส่วนของ Hard Skills และ Soft Skills  
เพื่อบุคลากรทุกคนจะไดม้ส่ีวนร่วมมคีวามสามารถในการจดัการความเสีย่งตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

จากการศึกษาพบว่า บุคลากรของศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษกจะมีส่วนร่วมในการจดัการความเสี่ยง  
องค์กรต้องให้ความรู้ความเขา้ใจด้านการจดัการความเสี่ยงให้กับบุคลากร ซึ่งนัน่หมายถึงความรู้ทางเทคนิค Hard 
Skills [6] ส่วน Soft Skills จากการศกึษาพบว่า ร้อยละ 85 ของความส าเร็จในงานมาจาก Soft Skills และร้อยละ 15 
เท่านัน้ทีม่าจาก Hard Skills [7] และยงัพบอกีว่าในบุคลากรทีจ่ะสามารถพฒันาความสามารถและเลื่อนต าแหน่งจะต้อง
มีความรู้ทางเทคนิคเกี่ยวกับงานเฉพาะทางเพียงอย่างเดียว ยังต้องพัฒนาทักษะการบริหารจัดการอีกด้วย [8]  
ดงันัน้การส่งเสรมิ Soft Skills จงึเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีจ่ะท าใหก้ารจดัการความเสีย่งของศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก
ส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวไ้ด ้

จากการศกึษาทกัษะ Soft Skills ทีม่คีวามจ าเป็นต่อบุคลากรในองคก์รมอียู่หลากหลายทกัษะ โดยแนวคดิของ 
รตันวชัร์ เพญ็รตันหริญั และก่องทรพัย์ ทองค า กล่าวว่าในช่วงศตวรรษที ่21 Soft Skills ทีม่คีวามส าคญัประกอบดว้ย 
ทกัษะการสื่อสาร การท างานเป็นทมี จรยิธรรมในการท างาน ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์  การบรหิารเวลา ทกัษะภาวะ
ผู้น า การแก้ไขปัญหา ความคิดสร้างสรรค์  เป็นทักษะของบุคลากรที่มีความจ าเป็นต่อองค์กร  [9] Soft Skills  
มคีวามส าคญัช่วยใหอ้งค์กรสามารถด าเนินการดว้ยบรรยากาศทีด่ ีระหว่างบุคลากรและหน่วยงานมคีวามสมัพนัธ์ที่ด ี
ส่งผลท าใหเ้กดิความราบรื่น ลดความขดัแยง้ องคก์รประสบความส าเรจ็ในการด าเนินการตามเป้าหมาย [10] 

ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษกไดก้ าหนดยุทธศาสตรม์ุ่งความเป็นเลศิดา้นการแพทย์ พฒันาสนับสนุนดา้นการ
เรยีนการสอน วจิยัและบรกิาร รวมทัง้เป็นองค์กรทีม่กีารบรหิารจดัการเป็นเลศิ ทัง้นี้จะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้
บุคลากรต้องมคีวามรู้ความเชี่ยวชาญทัง้ด้านเทคนิคเกี่ยวกบังานและทกัษะการบรหิารจดัการ ด้วยเหตุนี้ทกัษะการ
ท างานของบุคลากรจงึมคีวามจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นอย่างมาก 

ดงันัน้การศกึษานี้จงึสนใจ Soft Skills ของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
จดัการความเสี่ยง ซึ่งท าให้ทราบถึงระดบั Soft Skills ของบุคลากรที่ควรได้รบัการส่งเสริม เพื่อให้เกิดการจดัการ 
ความเสี่ยงของศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ส่งผลขับเคลื่อนให้ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษกสามารถ เป็น
โรงพยาบาลทุตยิภูมชิัน้เลศิของประเทศไทยตามวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไว้ได ้

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการทบทวนการวจิยั แนวคดิและทฤษฎี สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคดิของการศกึษาตามแนวคดิของ 

รตันวชัร ์เพญ็รตันหริญั และก่องทรพัย ์ทองค า แบ่งไดเ้ป็น Soft Skills 9 ดา้นคอื การสื่อสาร ภาวะผูน้ า ความสามารถ
ในการปรบัตวั การแก้ไขปัญหา จรยิธรรมในการท างาน ความคดิสร้างสรรค์ การท างานร่วมกบัอื่น การบรหิารเวลา  
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นการส ารวจ Soft Skills ที่จ าเป็นขององค์กรในช่วงเวลาศตวรรษที่ 21 ในบริบท 
ของประเทศไทย [8] การจดัการความเสี่ยงองค์กร ตามแนวคดิของมงคล กิตติวุฒไิกร และมนัสดา ชยัสวนียากรณ์  
แบ่งกระบวนการจดัการความเสี่ยงเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการ 
ความเสีย่ง การประเมนิผลการจดัการความเสีย่ง [5] กรอบแนวคดิดงัภาพที ่1 
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ตวัแปรตน้                                                                             ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัทกัษะ Soft skills ของบุคลากรศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก 
2. เพื่อศกึษาระดบัการจดัการความเสีย่งของศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะ Soft Skills ของบุคลากรกบัการจดัการความเสีย่ง 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills กับการจัดการความเสี่ยง 
ของศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก โดยมขีอบเขตงานวจิยัดงันี้ 1) ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาเกี่ยวกบัแนวคดิทกัษะ
ซอฟตส์กลิ Soft Skills และทฤษฎกีารจดัการความเสีย่งขององคก์ร 2) ขอบเขตดา้นประชากรเป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จ านวน 285 คน 3) ขอบเขตด้านระยะเวลา 
และการเก็บข้อมูล ระยะเวลาการศึกษาตัง้แต่วันที่ 1  พฤษภาคม - 31 กรกฎาคม 2565 4) ขอบเขตด้านพื้นที่  
ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล 

1. ศึกษาข้อมูลจากบทความ งานวิจัยทางวิชาการ เอกสารทางราชการ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
ส่วนบุคคล ทกัษะ Soft Skills การจดัการความเสีย่งของบุคลากรศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก 

2. ก าหนดกลุ่มประชากรเป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษกใหบ้รกิารผูป่้วยทัง้ทางตรง
และทางออ้ม อย่างน้อย 6 เดอืน (ขอ้มลูจากงานทรพัยากรบุคคล ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก ณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์
2565) มีจ านวนทัง้หมด 980 คน ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ ที่ระดับความเชื่อมัน่  95%  
ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช ้ทาโร่ ยามาเน่ [11] ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 
285 คน โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนจ านวนบุคลากร 
แต่ละหน่วยงานของศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก 

ทกัษะ Soft Skills ของบุคลากรศนูยก์ารแพทย์
กาญจนาภิเษก 

 
1. การสื่อสาร 
2. ภาวะผูน้ า 
3. ความสามารถในการปรบัตวั 
4. การแกไ้ขปรบัตวั 
5. จรยิธรรมในการท างาน 
6. ความคดิสรา้งสรรค ์
7. การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
8. การบรหิารเวลา 
9. การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

การจดัการความเส่ียงศนูยก์ารแพทย ์
กาญจนาภิเษก 

 
1. ดา้นการระบุความเสีย่ง 
2. ดา้นการประเมนิความเสีย่ง 
3. ดา้นการจดัการความเสีย่ง 
4. ดา้นการประเมนิผลการจดัการความเสีย่ง 
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 ตารางท่ี 1 แสดงการแบ่งกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิตามสดัส่วนหน่วยงานของศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก 

หน่วยงาน/ฝ่าย จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 
งานกายภาพบ าบดั 29  8 
งานการคลงั 55 16 
งานการศกึษา วจิยั และบรกิารวชิาการ 7 2 

 

งานกจิกรรมบ าบดั 10 3 
งานทรพัยากรบุคคล 13 4 
งานบรกิารผา้ 3 1 
งานบรหิารทัว่ไป 16 5 
งานแผนและพฒันาคุณภาพ 12 3 
งานพสัด ุ 16 5 
งานเภสชักรรม 30 9 
งานโภชนาการ 15 4 
งานรงัสเีทคนิค 13 4 
งานวศิวกรรมบรกิาร 22 6 
งานเวชระเบยีน 25 7 
งานเวชสารสนเทศ 15 4 
งานสื่อสารองคก์ร 14 4 
งานโสตทศันูปกรณ์ 8 2 
งานอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 20 6 
ฝ่ายการพยาบาล 486 141 
ฝ่ายการแพทย ์ 171 50 

รวม 890 285 
 

3. การสรา้งเครื่องมอื  
  3.1 ศกึษาขอ้มูลจาก บทความ งานวจิยัทางวชิาการ เอกสารทางราชการ เพื่อประกอบเนื้อหา ที่มเีนื้อหา
เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล ทกัษะ Soft Skills การจดัการความเสี่ยงของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  
เพื่อสร้างแบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัทกัษะ Soft Skills ของบุคลากร ตอนที่ 3 เกี่ยวกบัระดบัการจดัการความเสีย่ง 
ของศูนย์การแพทยก์าญจนาภเิษก โดยในตอนที ่2 และ 3 ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั ตามแบบการวดัประมาณค่า (Likert Scale)  

3.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ปรกึษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจเครื่องมือแบบสอบถามงานวิจยั 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบใหม้คีวามถูกตอ้งเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ขอ้ค าถามแต่ละขอ้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
ด้วยการท า Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยใช้ข้อค าถามที่น ามาใช้มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป  
ในส่วนขอ้ค าถามทีไ่ดค้่า IOC ต ่ากว่า 0.5 พจิารณาปรบัแกไ้ขหรอืตดัทิง้ [12] 
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3.3 การตรวจสอบความเชื่อมัน่เครื่องมอื (Reliability) ทดลองใช้แบบสอบถามกบับุคลากรศูนย์การแพทย์
กาญจนาภเิษก คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล หาค่าความสอดคล้องภายในดว้ยค่า Cronbach’s Alpha ทัง้ 3 ส่วน
พบว่าขอ้ค าถามทัง้หมด ขอ้ค าถามส่วนทกัษะ Soft Skills และขอ้ค าถามการความเสีย่งขององค์กร มคี่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากบั 0.990, 0.987 และ 0.983 ตามล าดบั ซึ่งเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่ [13] และขอ้ค าถามทีใ่ชม้คี่า 
Corrected Item-Total Correlation มากกว่า 0.2 ทุกขอ้ 

4 .  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ภายหลังจากได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย ในคน  
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล จากแบบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองและผ่านทางออนไลน์  

5. การพิทักษ์สิทธิก ลุ่มตัวอย่าง การศึกษานี้ด าเนินการผ่านคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน  
คณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาลเอกสารรบัรองหมายเลข COA no. Si 348/2022 ผู้เขา้ร่วมสามารถยกเลกิการท า
แบบสอบถาม โดยจะไม่ไดร้บัผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏบิตัหิน้าที ่ตลอดจนใชร้หสัแทนชื่อสกุลจรงิไม่เปิดเผยขอ้มลูให้
เกดิความเสยีหายหรอืสบืคน้ถงึผูใ้หข้อ้มลู และเกบ็ขอ้มลูเป็นความลบั  

6. การวเิคราะหข์อ้มลู น าขอ้มลูทีร่วบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะหด์ว้ยเครื่องมอืทางสถติกิารแจกแจงความถี่ รอ้ยละ  

ตอนที ่2 แปลค่าระดบัทกัษะ Soft Skills และระดบัการจดัการความเสีย่ง วเิคราะหด์ว้ยเครื่องมอืทางสถติิการ
แจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแปรผลระดบัการวดัคะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 คอืความเหน็
ในระดับสูงมาก 3.50-4.49 คือ ความเห็นในระดับสูง 2.50-3.49 คือ ความเห็นในระดับปานกลาง 1.50-2.49  
คอืความเหน็ในระดบัต ่า 1.00-1.49 คอื ความเหน็ในระดบัต ่ามาก [14] 

ตอนที ่3 วเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะ Soft Skills กบัการจดัการความเสีย่ง กรณีขอ้มูลมกีารแจก
แจงแบบไม่ปกติใช้สถิติสหสัมพันธ์สเปียร์แมน  (Spearman  Rank Correlation  Coefficient) [15] โดยใช้เกณฑ์ 
แปลความหมายค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ดงันี้ สูงกว่า 0.90 ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูงมาก 0.70-0.90 แสดงถึง 
มคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง (ถ้าสูงกว่า0.90 ถือว่าอยู่ในระดบัสูงมาก) 0.30-0.70 ความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบั 
ปานกลาง น้อยกว่า 0.30 มคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัต ่า และเป็น 0 แสดงว่าไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง [14] 
 
ผลการวิจยั 

จากการศกึษาพบว่า ขอ้มลูทัว่ไปมผีูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 285 คน เป็นเพศหญงิ 239 คน (รอ้ยละ 83.9) 
เพศชาย 46 คน (ร้อยละ16.1) ช่วงอายุ 20-31 ปี จ านวน 65 คน (ร้อยละ 22.8) ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 138 คน 
(ร้อยละ 48.4) ช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 69 คน (ร้อยละ 24.2) ช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 4.6) 
การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 21.8) ปริญญาตรี จ านวน 183 คน (ร้อยละ 64.2)  
หลงัปรญิญาตร ีจ านวน 40 คน (รอ้ยละ 14.0) ท างานมปีฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบัผูป่้วย จ านวน 201 คน (รอ้ยละ 70.5)  
ไม่มปีฏิสมัพนัธ์กบัผู้ป่วย จ านวน 84 คน (ร้อยละ 29.5) อยู่ในต าแหน่งผูป้ฏิบตังิาน จ านวน 254 คน (ร้อยละ 89.1) 
ต าแหน่งหวัหน้างาน/หวัหน้าหน่วย จ านวน 28 คน (ร้อยละ 9.8) ต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.1) 
ระยะเวลาท างานในพื้นที่หรอืหน่วยงานปัจจุบนัน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 23 คน (ร้อยละ 8.1) 1-5 ปี จ านวน 102 คน  
(รอ้ยละ 35.8) 6-10 ปี จ านวน 79 คน (รอ้ยละ 27.7) 11-15 ปี จ านวน 67 คน (รอ้ยละ 23.5) มากกว่า 15 ปี จ านวน 14
คน (ร้อยละ 4.9) เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับพฒันาคุณภาพองค์กร จ านวน 84 คน (ร้อยละ  29.5)  
ไม่เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกีย่วกบัพฒันาคุณภาพองคก์ร จ านวน 201 คน (รอ้ยละ 70.5) เคยไดร้บัการอบรม
เกีย่วกบัพฒันาคุณภาพและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล จ านวน 112 คน (รอ้ยละ 39.3) ไม่เคยไดร้บัการอบรมเกีย่วกบั
พฒันาคุณภาพและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล จ านวน 173 คน (รอ้ยละ 60.7) เคยไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัการจดัการ
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ความเสี่ยงโรงพยาบาล จ านวน 135 คน (ร้อยละ 47.4) ไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
โรงพยาบาล จ านวน 150 คน (รอ้ยละ 52.6) ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง หน้าที ่
ประสบการณ์ท างาน หน่วยทีส่งักดั การไดร้บัความรูด้า้นการพฒันาองคก์ร (n=285) 
ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวนคน รอ้ยละ 
เพศ    
 หญงิ 239 83.9 
 ชาย 46 16.1 
ช่วงอายุ    
 20-30 ปี 65 22.8 
 31-40 ปี 138 48.4 
 41-50 ปี 69 24.2 
 51-60 ปี 13 4.6 
ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 62 21.8 
 ปรญิญาตร ี 183 64.2 
 หลงัปรญิญาตร ี 40 14.0 
ปฏบิตังิานโดยตรงกบัผูป่้วย   
 ใช ่ 201 70.5 
 ไม่ใช่ 84 29.5 
ต าแหน่งในการปฏบิตังิาน   
 ผูป้ฏบิตังิาน 254 89.1 
 หวัหน้างาน/หวัหน้าหน่วย 28 9.8 
 ผูบ้รหิาร 3 1.1 
ระยะเวลาท างานในพืน้ทีป่ฏบิตังิานหรอืหน่วยงานปัจจุบนั  
 น้อยกว่า 1 ปี 23 8.1 
 1-5 ปี 102 35.8 
 6-10 ปี 79 27.7 
 11-15 ปี 67 23.5 
 มากกว่า 15 ปี 14 4.9 
เคยด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการเกีย่วกบัพฒันาคุณภาพองคก์ร  
 เคย 84 29.5 
 ไม่เคย 201 70.5 
เคยไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัพฒันาคุณภาพและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 เคย 112 39.3 
 ไม่เคย 173 60.7 
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ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวนคน รอ้ยละ 
เคยไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัการจดัการความเสีย่งโรงพยาบาล  
 เคย 135 47.4 
 ไม่เคย 150 52.6 

 
ตอนที่  2  ระดับทักษะ Soft Skills และระดับการจัดการความเสี่ยงศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะ Soft Skills ของบุคลากรศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก  
โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบัสูง (x̅ = 3.92, S.D. = 0.67) จากขอ้มูลพบว่า ด้านจรยิธรรมในการท างาน 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.25 , S.D. = 0.62) รองลงมาคือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ความสามารถในการปรับตัว 
การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ความคดิสร้างสรรค์ ทกัษะด้านการสื่อสาร การบรหิารเวลา ภาวะผู้น า และการแก้ไขปัญหา 
ตามล าดบั ดงัตารางที ่3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดบัทกัษะ Soft Skills ของบุคลากรศูนยก์ารแพทย ์
กาญจนาภเิษก (n=285) 

ทกัษะ Soft Skills x̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1. การสื่อสาร 3.86 0.63 สงู 
2. ภาวะผูน้ า 3.71 0.62 สงู 
3. ความสามารถในการปรบัตวั 3.98 0.64 สงู 
4. การแกไ้ขปัญหา 3.71 0.64 สงู 
5. จรยิธรรมในการท างาน 4.25 0.62 สงู 
6. ความคดิสรา้งสรรค ์ 3.91 0.68 สงู 
7. การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 3.94 0.61 สงู 
8. การบรหิารเวลา 3.86 0.66 สงู 
9. การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 4.13 0.70 สงู 

ภาพรวม 3.92 0.67 สงู 
 

ตอนที่ 3 จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อระดับการจัดการความเสี่ยงศูนย์
การแพทย์กาญจนาภิเษก พบว่าระดับการจัดการความเสี่ยงของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  
โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ระดบัสงู (x̅ = 3.65, S.D. = 0.70) พบว่าดา้นการระบคุวามเสีย่งมคี่าเฉลีย่สงูสุด (x̅ = 3.71, S.D. 
= 0.69) อยู่ในระดบัสงู รองลงมาคอืการจดัการความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่งอยู่ในระดบัสงู และการประเมนิผลการ
จดัการความเสีย่งอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั ดงัตารางที ่4 

 
 
 
 



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    ปีที่ 16 ฉบับที่ 32 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

9 | Article 275901 

 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรศูนยก์ารแพทย ์
กาญจนาภเิษก ทีม่ตี่อระดบัการจดัการความเสีย่ง (n=285) 

ระดบัการจดัการความเสีย่ง 
ของบุคลากรศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก x̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. การระบุความเสีย่ง 3.71 0.69 สงู 
2. การประเมนิความเสีย่ง 3.64 0.68 สงู 
3. การจดัการความเสีย่ง 3.70 0.67 สงู 
4. การประเมนิผลการจดัการความเสีย่ง 3.48 0.76 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.65 0.70 สงู 
 

จากการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ Soft Skills และการจัดการความเสี่ยงของบุคลากร 
ศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษก พบว่าระดบัทกัษะ Soft Skills ของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษกในภาพรวม  
มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการจดัการความเสีย่งของศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยเป็นความสมัพนัธท์างบวกไปทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามากถงึสูง มคี่า Correlation Coefficient (r) เท่ากบั 0.691 
และค่า p-value (p) น้อยกว่า 0.001 และในแต่ละทักษะ Soft Skills ของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการจดัการความเสีย่งของศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยเป็นความสมัพนัธท์างบวกไปทศิทางเดยีวกนั ดงัตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะ Soft Skills และการจดัการความเสีย่งของบุคลากรศูนย์
การแพทยก์าญจนาภเิษก (n=285) 

ทกัษะ Soft Skills 

การมส่ีวนร่วมในการจดัการความเสีย่งของบุคลากร 
ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก 

Correlation 
Coefficient 

(r) 
p-value 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

1. การสื่อสาร .520** < 0.001 ปานกลาง 
2. ภาวะผูน้ า .476** < 0.001 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการปรบัตวั .519** < 0.001 ปานกลาง 
4. การแกไ้ขปัญหา .662** < 0.001 สงู 
5. จรยิธรรมในการท างาน .521** < 0.001 ปานกลาง 
6. ความคดิสรา้งสรรค ์ .621** < 0.001 สงู 
7. การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น .668** < 0.001 สงู 
8. การบรหิารเวลา .571** < 0.001 ปานกลาง 
9. การเรยีนรูต้ลอดชวีติ .154** 0.009 ต ่ามาก 

ภาพรวม .691** < 0.001 สงู 
ค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
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สรปุและอภิปรายผล 
 จากการศกึษาพบว่า ระดบั Soft Skills ของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภเิษกทัง้ 9 ดา้น อยู่ในระดบัสูง 
ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือจริยธรรมในการท างาน รองลงมาคือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ความสามารถในการปรบัตัว  
การท างานร่วมกับผู้อื่น ความคิดสร้างสรรค์ การบริหารเวลา การสื่อสาร ภาวะผู้น า การแก้ไขปัญหา ตามล าดบั  
ทัง้นี้จากบรบิทการท างานในสถานพยาบาลบุคลากรส่วนใหญ่เป็นวชิาชพี ปฏบิตังิานภายใตจ้รยิธรรมวชิาชพี จงึส่งผล
ใหม้คีวามสมัพนัธก์บัการท างานในทุกขัน้ตอนมากทีสุ่ด โดยเฉพาะการจดัการความเสีย่งทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิความปลอดภยั
ต่อผูป่้วยและผูม้ารบับรกิาร ดงันัน้จรยิธรรมในการท างานจงึเป็นค่านิยมทีย่ดึถอืปฏบิตักินัอย่างเคร่งครดั [16] 

ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก ภายใตส้งักดัคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิลไดก้ าหนด
ค่านิยมวฒันธรรมศริริาช SIRIRAJ Culture เรื่องความซื่อสตัย์ โปร่งใสมคีุณธรรม คดิสรา้งสรรค์ ใหเ้กยีรต ิเอาใจเขา  
มาใส่ใจเรา นึกถงึประโยชน์ของส่วนรวมเป็นทีต่ัง้ มุ่งมัน่พฒันาสู่ความเป็นเลศิอย่างยัง่ยนื ซึ่งคณะแพทยศาสตรศ์ริริาช
พยาบาลเสนอใหทุ้กคนในองค์กรยดึถือเป็นแนวทางปฏิบตัิ หล่อหลอมจนเป็นรากฐานทีส่ าคญัเพื่อผลกัดนัใหอ้งค์กร
บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่า Soft Skills มคีวามสอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมองค์กรมคีวาม
เชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมการท างาน กระบวนการท างานในองค์กร โดยบุคลากรต้องมกีารพฒันาความสามารถของตน 
เพื่อพฒันาการท างานของตนเอง ดงันัน้การก าหนดวฒันธรรมองค์กรจะมเีกี่ยวขอ้งกบั Soft Skills ทีอ่งค์กรเลง็เหน็ว่า
เป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญัของบุคลากร ทีจ่ะส่งผลใหห้น่วยงาน องคก์รบรรลุตามเป้าหมายได ้[17] 
 จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับการจัดการความเสี่ยงศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษกอยู่ในระดับสูง  
โดยมีค่าเฉลี่ยในการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดบัสูงสุด รองลงมาคือการจดัการความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง  
และการประเมนิผลการจดัการความเสี่ยงตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าทศันคติของบุคลากรต่อการจดัการความเสี่ยง 
เป็นเรื่องปกติในการท างาน [18] เนื่องด้วยศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษกก าหนดนโยบายให้การจดัการความเสี่ยง 
เป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร และก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลในการมส่ีวนร่วมกับขัน้ตอนการจดัการ  
ความเสี่ยง ทัง้นี้จุดเน้นที่ทุกคนบทบาทคือการค้นหาและระบุความเสี่ยง ผ่านการส่งเสริมวฒันธรรมการรายงาน 
(Reporting Culture) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ทุกคนในองค์กรมส่ีวนร่วมมากที่สุด การระบุความเสี่ยงเป็นขัน้ตอนการ
ระดมความคิด บุคลากรทุกคนช่วยกันค้นหาความเสี่ยงที่อาจท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ทัง้แบบ Top-down และแบบ Bottom-up [19] อีกทัง้ยงัพบว่าปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการจดัการความเสี่ยง 
ในองค์กร คอืการท างานเป็นทมี การติดต่อสื่อสาร การส่งเสรมิให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
ส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร สรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบั Soft Skills ของบุคลากร
ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก ทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิการจดัการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
[20] ในด้านการเรยีนรู้ตลอดชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัการจดัการความเสี่ยงอย่างมนีัยส าคญัในระดบัต ่า อธบิายได้ว่า  
การจดัการความเสีย่งถอืเป็นเครื่องมอืการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการหนึ่ง ทีส่ามารถท าใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมาย
ไว ้การพฒันาของบุคลากรจงึเป็นอกีปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่มีากขึน้ และการเรยีนรูส้ าหรบั
การท างานจ าเป็นต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการท างานของบุคคล ซึ่งพบกบัการเปลี่ยนแปลงทัง้ดา้น
ร่างกาย หน้าทีใ่นแต่ละช่วงอายุ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีเศรษฐกจิและสงัคม มผีลท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง
วธิกีารท างาน คุณสมบตักิารเรยีนรูต้ลอดชวีติจงึมคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการความเสีย่งในองคก์รดว้ยเช่นกนั [21] 
 ดงันัน้จากการศกึษานี้พบว่า องค์กรควรให้ความส าคญัในการพฒันา Soft Skills ของบุคลากร เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมการท างานที่สามารถท าให้การจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าทัง้การระบุความเสี่ยง  
การประเมนิความเสีย่ง การจดัการความเสีย่ง และประเมนิผลการจดัการความเสีย่ง ส่งผลใหอ้งคก์รด าเนินการไดต้ามที่
ตัง้เป้าหมายไว้ เนื่องจากมีความสมัพนัธ์กับ Soft Skills ทัง้ 9 ด้าน องค์กรสามารถพฒันาผ่านการก าหนดทักษะ  
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พฤตกิรรมการท างานต่าง ๆ เป็นวฒันธรรมองค์กร ค่านิยม เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนรบัทราบความคาดหวงัขององค์กร
และร่วมกนัพฒันาพฤตกิรรมการท างานทกัษะเพื่อพฒันาตนเองและองคก์รต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะ 
 1. เสนอน าการวจิยัสู่การปฏบิตั ิดว้ยการพฒันาบุคลากรดา้น Soft Skills  
 2. เสนอการพฒันาบุคลากรดา้น Soft Skills เชงินโยบายโดยผูบ้รหิารมส่ีวนร่วม  
  3. ตดิตามผลการด าเนินการพฒันาบุคลากรตามแนวคดิดงักล่าว เพื่อเรยีนรูป้รบัเปลี่ยนใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ประสทิธผิล หรอืรปูแบบการด าเนินการ 
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