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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพและปัญหาการรบัรูส้ารสนเทศเกี่ยวกบัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ 18 ปี
ขึน้ไป ไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จ านวน 400 คน ผูว้จิยัเลอืกเทคนิคการ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability) และใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมอืวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มคี่าความตรงระหว่าง 0.64-1.00 และค่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.69 สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 
1) สภาพการรับรู้สารสนเทศ รับรู้สารสนเทศช่วงวันหยุด ใช้สื่อใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย  
มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นคนทนัขา่ว ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ รบัรูเ้นื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกบัการป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 2) ปัญหาการรบัรู้สารสนเทศ ด้านผู้รบัสาร ไม่มีเวลาติดตามข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ ด้านเนื้อหา
สารสนเทศ ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาสารสนเทศ ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่มีสื่อสิ่งพิมพ์อ่านเพราะไม่ได้บอกรบัหรอืซื้อ 
เป็นของตนเอง ดา้นวทิยุกระจายเสยีง ไม่มวีทิยุ ส าหรบัฟังข่าว ดา้นโทรทศัน์ ช่วงเวลาการออกอากาศ ดา้นสื่อบุคคล  
ไม่มเีวลาพอ/มเีวลาน้อยทีจ่ะพบปะพดูคุยใหค้วามรู ้ค าแนะน า และดา้นสื่อใหม่ สารสนเทศทีไ่ดร้บัจากสื่อใหม่เป็นขอ้มลู
เทจ็และขา่วปลอม ทัง้นี้มขีอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการรบัรูส้ารสนเทศ เช่น ควรใหค้วามรูแ้ละเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร
เหมอืนช่วงระบาดรอบแรกควรมขีอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศแจง้เตอืนผ่าน SMS และควรมหีน่วยงานตรวจสอบขอ้มลู 
ขา่วสารทีเ่ผยแพร่จากสื่อใหม่ 
 

ค าส าคญั: การรบัรูส้ารสนเทศ; การป้องกนัการแพร่ระบาด; เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 

Abstract 
 This research article was to study information perception and problems about the prevention of the 
Coronavirus 2019 epidemic of People in Bangkok. The sample was people aged 18 years and over 400 
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people in Bangkok. No knowledge and experience of the Coronavirus 2019 is required. Using the purposive 
sampling method with non-probability and Purposive sampling. The instruments for data collection were  
5-level rating scale questionnaires. which the validity was between 0.64-1.00 and the reliability was 0.69. and 
the data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation. The result of the study 
showed that 1) Most people’s perception of the information on the holiday, use new media such as the 
Internet, websites, and social media, with the main purpose of up-to-date, content about the prevention of  
Coronavirus 2019. 2) Perception problems of the receiver is no time to follow up, perception problems of the 
content of unreliable information, perception problems of the print Media is no printed media to read because 
they do not subscribe or buy their own, perception problems of the broadcast radio is no radio to listen to. 
perception problems of the television is broadcast time. perception problems of the personal media is not 
having enough time / little time to meet, talk, give advice, and perception problems of the new media is false 
information, and fake news. Suggestions for improving the information perception such as there should be the 
disclosure of news information and Knowledge like the first round of the epidemic. should have an SMS alert. 
And should have data verification agency news information published by new media.      
 
Keywords: Information Perception; Prevent Epidemics; Coronavirus 2019 
 

บทน า   
 โรคอุบตัใิหม-่เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Emerging Infectious - Diseases) คอื โรคตดิต่อชนิดใหม่ทีไ่ม่เคยเกดิ
ขึ้นมาก่อน เริ่มต้นระบาดช่วงเดือนธันวาคม 2562 ที่เมืองอู่ฮ ัน่ มณฑลหูเป่ย ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
ผูป่้วยมอีาการตดิเชื้อในระบบทางเดนิหายใจ ซึ่งเป็นสายพนัธุ์ใหม่ทีไ่ม่เคยพบมาก่อน แสดงอาการตัง้แต่ระดบัอาการ
รุนแรงน้อย ได้แก่ คดัจมูก เจ็บคอ ไอ และมไีข ้ถึงระดบัอาการรุนแรงทีม่อีาการปอดอกัเสบหรอืหายใจล าบากจนถงึ  
แก่ชวีติได ้ซึง่ไดเ้กดิการแพร่ระบาดไปยงัหลายพืน้ทีท่ าใหม้ผีูป่้วยและผูเ้สยีชวีติจ านวนมาก [1] สถานการณ์เชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 มผีู้ติดเชื้อประมาณ 682,125,554 ล้านคน ผู้เสยีชวีติ 6,815,911 คน ซึ่งประเทศที่มผีู้ติดเชื้อมากที่สุด  
5 อนัดบั ไดแ้ก่ สหรฐัอเมรกิา อนิเดยี ฝรัง่เศล เยอรมนั และบราซลิ (ขอ้มูล ณ วนัที ่17 มนีาคม 2566) [2] โดยอตัรา
การเสยีชวีติสูงสุดคอื ผูสู้งอายุทีม่โีรคประจ าตวัร่วมดว้ย เช่น เป็นโรคหวัใจ โรคเบาหวาน โรคทางเดนิหายใจ และโรค
ความดนัโลหติสงู ตามล าดบั [3] 
   องค์การอนามยัโลกและกระทรวงสาธารณสุข [2, 4] รายงานว่าการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  
ของประเทศไทยอยู่อนัดบั 31 ติดเชื้อสะสม 4,736,356 ราย เสยีชวีติ 33,989 ราย ซึ่งเริม่มสีถติกิารตดิเชื้อทีเ่พิม่ขึน้
ตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 2564 จนปัจจุบนัถงึแมว้่ามสีญัญาณการระบาดของโควดิลดลงอย่างมนีัยส าคญั แต่ก็ยงัมกีาร
แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิดสายพันธุ์ใหม่ซึ่งเป็นลูกผสมจากโอมิครอน ซึ่งถือว่าประเทศไทยยังมีการระบาด 
ของโควิดสายพันธุ์ใหม่ที่มีการแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว สามารถต้านทานภูมิคุ้มกันของร่างกายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ หากประชาชนไม่ตระหนักต่อการป้องกนัตนเองจากโรค มคีวามรู้ไม่เท่าทนัโรคที่แพร่ระบาดจะท าให้
เกดิผลกระทบทีรุ่นแรงมากขึน้ จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูส้ารสนเทศโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
พบว่า ประชาชน ไดร้บั ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศเกี่ยวกบัเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จากอนิเตอร์เน็ตและสื่อออนไลน์  
ซึง่มบีทบาทส าคญัเพื่อเผยแพร่ขอ้มลูสุขภาพ [5] ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเนื้อหาดา้นความรู ้การแนะน าในการป้องกนัโรค 
การตรวจสอบการแพร่กระจายโรค ในขณะที่บางส่วนเปิดรบัและได้รบัประโยชน์จากรายงาน สถานการณ์ผู้ติดเชื้อ
ประจ าวนั เนื่องจากเป็นขอ้มลูทีม่าจากหน่วยงานภาครฐั [6-7] พยาบาลและบุคลากรทางสาธารณสุขควรใหค้วามส าคญั
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- สภาพการรบัรูส้ารสนเทศเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  

-  ปัญหาการรบัรูส้ารสนเทศเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของ 
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  

-  ภูมหิลงั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ต่อเดอืน 

กบัการป้องกนัการติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 การส่งเสรมิให้ประชาชนเกิด รบัรู้ประโยชน์ของการปฏิบตัิตวัในการ
ป้องกนัโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 และการรบัรู้อุปสรรคของการปฏิบตัิตวัในการป้องกนัโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 สามารถส่งผลใหป้ระชาชนมพีฤตกิรรมการป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่หมาะสม [8] 

ส าหรบักรุงเทพมหานคร พบว่า มีผู้ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 สะสม  จ านวน 961,802 ราย และเสยีชวีติ 
8,476 ราย (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 ตุลาคม 2565) [4] ซึ่งติด 10 อนัดบัจงัหวดัที่ยอดสูงสุด สร้างความตื่นตระหนกใหก้บั
ประชาชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นโรคอุบตัิใหม่ ประชาชนจงึยงัไม่ทราบถึงอาการของโรค การป้องกันตนเอง  
ที่ถูกต้อง ทัง้นี้ร ัฐบาลโดยกระทรวงสาธารณสุขได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ   
สื่อประชาสัมพันธ์ภายนอก หรือสื่อสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกหนึ่งสื่อที่ถูกใช้ในการประชาสัมพนัธ์ในเรื่องดังกล่าว 
เนื่องจากเป็นช่องทางหลกัทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั รวมทัง้การใชง้านการถ่ายทอดสด ซึ่งเป็นส่วนขยาย
ของการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมอย่างสงู [9] ดงันัน้ประชาชนจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งมคีวามรูแ้ละมี
พฤตกิรรมการป้องกนัตนเอง ป้องกนัคนในครอบครวัอย่างเหมาะสม เพื่อใหป้ลอดภยัจากการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
แต่หากประชาชนในชุมชนขาดความรูท้ีถู่กตอ้ง รวมถงึไม่ไดร้บัขอ้มลูอย่างทัว่ถงึ จะส่งผลต่อความตระหนักในการดแูล
ตนเองและครอบครวัเพื่อป้องกนัการตดิเชื้อได ้จะท าใหก้ารแพร่ระบาดขยายตวัเพิม่มากขึน้ได้เนื่องจากการติดต่อใน
ระบบทางเดินหายใจเป็นการติดต่อที่ง่ายหากไม่ป้องกัน ซึ่งสร้างความวิตกกังวลและตื่นตระหนกต่อประชาชน 
เป็นอย่างมาก    
 จากขอ้มูลสถิติการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของประชาชนที่ยงัมอีย่างต่อเนื่อง ท าให้หน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งตระหนักถงึความส าคญัของปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มกีารวางกลยุทธแ์ละแนวทาง
ในการเผยแพร่ขอ้มลู ข่าวสาร สารสนเทศทีถู่กต้องและเหมาะสมกบับรบิทและสถานการณ์ในปัจจุบนั ซึ่งยงัพบปัญหา
ในการเขา้ถงึขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศของประชาชน รวมทัง้การเผยแพร่ขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศทีส่รา้งความเขา้ใจ
ผดิต่อการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครทีม่ปีระชากรจ านวนมาก
และเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทยทีม่ผีูค้นหลากหลายอาชพี หลากหลายเชื้อชาตเิขา้มาอยู่อาศยั  ดงันัน้ท าใหผู้ว้จิยั
สนใจทีจ่ะศกึษาการรบัรูส้ารสนเทศเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ผลการศึกษาจะเป็นสารสนเทศให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ดงักล่าวได้ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงรูปแบบของสื่อให้เหมาะสมกับความสามารถในการรบัรู้ของประชาชน  
แต่ละกลุ่มรวมทัง้ปรบัปรุงช่องทางในการกระจายสื่อสู่ประชาชนใหเ้หมาะสมต่อไป    
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

พฤตกิรรมการรบัรูส้ารสนเทศ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาสภาพการรบัรู้สารสนเทศเกี่ยวกบัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของประชาชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัญหาการรบัรู้สารสนเทศเกี่ยวกบัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของประชาชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจยั   
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการวิจัยนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม 
ส าหรบัพจิารณาโครงการวจิยัทีท่ าในมนุษย์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เมื่อวนัที ่6 กรกฏาคม 2565 เลขทีร่บัรอง 
SWUEC/E-187/2565   

ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ประชาชนในเขตกรุงเพทมหานคร จ านวน 5,527,994 คน [10] การก าหนด 
กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 18 ปีขึ้นไป ทัง้เพศชายและหญงิ ไม่จ าเป็นต้องมคีวามรู้ 
และประสบการณ์เกี่ยวกบัเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยค านวณ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 ยอมรบัระดบัความคลาดเคลื่อนเท่ากบั .05 จะได้กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดอืนธนัวาคม 2565 – กุมภาพนัธ์ 2566 โดยวธิกีารเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 เครื่องมือในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ตอนที ่2 การรบัรูส้ารสนเทศเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอนที ่3 ปัญหาการรบัรูส้ารสนเทศเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิท าการทดสอบเพื่อหาค่าความ
ตรงระหว่าง 0.64-1.00 และค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.69 ซึ่งผูว้จิยัไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลเิคริท์ (Likert Rating Scale) 5 ระดบั ดงันี้ ระดบั 5 หมายถงึ สภาพหรอืปัญหามี
ระดบัมากทีสุ่ด ระดบั 4 หมายถงึ สภาพหรอืปัญหามรีะดบัมาก ระดบั 3 หมายถงึ สภาพหรอืปัญหามรีะดบัปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง สภาพหรือปัญหามีระดับน้อย ระดับ 1 หมายถึง สภาพหรือปัญหามีระดับน้อยที่สุด การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดงันี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง 
สภาพหรอืปัญหามรีะดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถงึ สภาพหรอืปัญหามรีะดบัมาก ค่าเฉลี่ย 2.51- 3.50 
หมายถึง สภาพหรอืปัญหามรีะดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึง สภาพหรอืปัญหามรีะดบัน้อย ค่าเฉลี่ย 
1.00- 1.50 หมายถึง สภาพหรอืปัญหามรีะดบัน้อยทีสุ่ด วเิคราะห์เชงิปรมิาณใชก้ารค านวณค่าความถี่ (Frequency)  
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    ปีที่ 16 ฉบับที่ 32 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

5 | Article 275904 
 
 

ผลการวิจยั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจากการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ได้รบั
แบบสอบถามกลบัและตอบค าถามครบถว้น จ านวน 400 ชุด คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 100.00 มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป   
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 234 คน (รอ้ยละ 58.50) มอีายุช่วง 18 – 30 ปี จ านวน 159 คน 

(ร้อยละ 39.80) ระดบัปริญญาตรี จ านวน 236 คน (ร้อยละ 59.00) อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 144 คน  
(รอ้ยละ 36.00) รายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 129 คน (รอ้ยละ 32.30) 

2. สภาพการรบัรูส้ารสนเทศเกี่ยวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 สามารถสรุปได้
ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 สภาพการรบัรูส้ารสนเทศเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา (n-400)      

สภาพการรบัรูส้ารสนเทศเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

x̅ S.D. การแปลผล 

ภาพรวมของช่วงเวลาการรบัรูส้ารสนเทศ      3.16 1.23 ปานกลาง 
ภาพรวมของสื่อสารสนเทศ 3.29 1.36 ปานกลาง 
ภาพรวมวตัถุประสงคใ์นการเลอืกรบัรูส้ารสนเทศ 3.59 1.21 มาก 
ภาพรวมการรบัรูส้ารสนเทศดา้นเนื้อหาสนเทศ 3.70 1.02 มาก 
ภาพรวมสภาพการรบัรู้สารสนเทศเก่ียวกบัการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

3.44 1.21 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่1 พบว่า ภาพรวมสภาพการรบัรูส้ารสนเทศเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.44) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ภาพรวมการรบัรู้สารสนเทศด้านเนื้อหาสนเทศ 
(ค่าเฉลี่ย 3.70) รองลงมาคอื ภาพรวมวตัถุประสงค์ในการเลอืกรบัรู้สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.59) และภาพรวมสภาพการ
รบัรูส้ารสนเทศเกี่ยวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนาทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื ภาพรวมของช่วงเวลาการ
รบัรูส้ารสนเทศ (ค่าเฉลีย่ 3.16) 

 
ตารางท่ี 2 ช่วงเวลาการรบัรูส้ารสนเทศ (n-400)      

ช่วงเวลาการรบัรูส้ารสนเทศ      x̅ S.D. การแปลผล 

วนัหยุด 3.51 1.22 มาก 
เวลาหลงัเลกิงาน / หลงัเลกิเรยีน 3.35 1.26 ปานกลาง 
ก่อนไปท างาน / ก่อนไปเรยีน 3.32 1.27 ปานกลาง 
กลางวนั 3.14 1.16 ปานกลาง 
ขณะเดนิทางไปท างาน / เรยีน 3.03 1.28 ปานกลาง 
ก่อนนอน 3.00 1.25 ปานกลาง 
ก่อนอาหารเยน็ 2.98 1.19 ปานกลาง 
ขณะรบัประทานอาหารเยน็ 2.96 1.18 น้อย 
ภาพรวมของช่วงเวลาการรบัรู้สารสนเทศ      3.16 1.23 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของช่วงเวลาการรับรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.16)  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วนัหยุด (ค่าเฉลี่ย 3.51) รองลงมาคือ เวลาหลงัเลิกงาน/หลงัเลิกเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.35 )  
และช่วงเวลาการรบัรูส้ารสนเทศทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ขณะรบัประทานอาหารเยน็ (ค่าเฉลีย่ 2.96)   

 
ตารางท่ี 3 สภาพการรบัรูส้ารสนเทศดา้นสื่อสารสนเทศ (n-400)      

สื่อสารสนเทศ x̅ S.D. การแปลผล 
สื่อใหม่ (เวบ็ไซต ์อนิเทอรเ์น็ต สงัคมออนไลน์) 4.61 0.91 มากทีสุ่ด 
สื่อโทรทศัน์ 3.99 1.32 มาก 
สื่อบุคคล  3.23 1.51 ปานกลาง 
สื่อวทิยุ 2.70 1.64 ปานกลาง 
สื่อสิง่พมิพ ์(หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร/วารสาร คู่มอื แผ่นพบั ใบปลวิ โปสเตอร)์ 1.92 1.42 น้อย 
ภาพรวมของส่ือสารสนเทศ 3.29 1.36 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่3 พบว่า ภาพรวมของการรบัรูส้ารสนเทศดา้นสื่อสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29) 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อใหม่ (เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต สงัคมออนไลน์) มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือ  
สื่อโทรทศัน์ (ค่าเฉลี่ย 3.99 ) และสื่อสารสนเทศทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื สื่อสิง่พมิพ ์(หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร/วารสาร คู่มอื 
แผ่นพบั ใบปลวิ โปสเตอร)์ (ค่าเฉลีย่ 1.92) 
 
ตารางท่ี 4 วตัถุประสงคใ์นการเลอืกรบัรูส้ารสนเทศ (n-400)      

วตัถุประสงคใ์นการเลอืกรบัรูส้ารสนเทศ x̅ S.D. การแปลผล 

เพื่อใหเ้ป็นคนทนัขา่ว ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 4.06 0.89 มาก 
เพื่อเพิม่พนูความรูใ้หแ้ก่ตนเอง 3.98 1.01 มาก 
เพื่อน าขา่วสารทีเ่ปิดรบัไปสนทนาร่วมกบับุคคลอื่น 3.73 1.18 มาก 
เพื่อเป็นสารสนเทศประกอบการตดัสนิใจ 3.52 1.36 มาก 
เพื่อเปรยีบเทยีบความถูกตอ้งของขา่วสารกบัแหล่งสารสนเทศอื่น 3.51 1.25 ปานกลาง 
เพื่อประโยชน์ต่องานทีร่บัผดิชอบ 3.48 1.38 ปานกลาง 
เพื่อใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 3.41 1.25 ปานกลาง 
เพื่อประกอบการศกึษา 3.00 1.37 ปานกลาง 
ภาพรวมวตัถปุระสงคใ์นการเลือกรบัรู้สารสนเทศ 3.59 1.21 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมของวตัถุประสงค์ในการเลือกรบัรู้สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.59)  

โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื เพื่อใหเ้ป็นคนทนัขา่ว ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์  (ค่าเฉลีย่ 4.06) รองลงมาคอื เพื่อเพิม่พนูความรู้
ให้แก่ตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.98) และวตัถุประสงค์ในการเลอืกรบัรู้สารสนเทศที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื เพื่อประกอบการศกึษา 
(ค่าเฉลีย่ 3.00) 
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ตารางท่ี 5 เนื้อหาสารสนเทศ (n-400)  
เนื้อหาสารสนเทศ x̅ S.D. การแปลผล 

การป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 4.06 0.90 มาก 
การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 4.00 0.89 มาก 
ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 4.00 0.86 มาก 
อาการของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สายพนัธุต์่าง ๆ 3.96 0.92 มาก 
การตรวจหาเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 3.84 0.96 มาก 
มาตรการรบันักท่องเทีย่ว 3.82 0.97 มาก 
การเขา้สู่ระบบการรกัษาพยาบาล 3.77 1.08 มาก 
สายพนัธุ ์/ ลกัษณะของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 3.76 0.89 มาก 
วคัซนีป้องกนัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 3.62 1.07 มาก 
การกกัตวั 3.56 1.18 มาก 
ภาวะลองโควดิ (Long COVID) 3.48 1.06 ปานกลาง 
วคัซนีพาสปอรต์ (Vaccine Passport) / การไปต่างประเทศ 3.09 1.29 ปานกลาง 
ภาพรวมการรบัรู้สารสนเทศด้านเน้ือหาสนเทศ 3.70 1.02 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ภาพรวมของการรบัรู้สารสนเทศด้านเนื้อหาสนเทศอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70)  

โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การป้องกนัการตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (ค่าเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคอื การระบาดของเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 (ค่าเฉลี่ย 4.00) และการรบัรูส้ารสนเทศดา้นเนื้อหาสารสนเทศทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื วคัซนีพาสปอรต์ 
(Vaccine Passport) / การไปต่างประเทศ (ค่าเฉลีย่ 3.09) 
 
ตารางท่ี  6 ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศ (n-400)       

ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศ x̅ 
 

S.D. การแปลผล 

ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศดา้นตวัผูร้บัสาร 2.42 1.26 น้อย 
ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศดา้นเนื้อหาสารสนเทศ 2.77 1.16 ปานกลาง 
ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศสื่อสิง่พมิพ ์ 2.80 1.42 ปานกลาง 
ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศวทิยุ 2.76 1.42 ปานกลาง 
ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศโทรทศัน์ 2.35 1.47 น้อย 
ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศสื่อบุคคล 2.54 1.23 ปานกลาง 
ปัญหาในการรบัรูส้ื่อใหม่  2.92 1.21 ปานกลาง 
ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศ 2.65 1.31 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่6 พบว่า ภาพรวมปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.65) โดยขอ้ทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาในการรบัรู้สื่อใหม่ (ค่าเฉลี่ย 2.92) รองลงมาคือ ปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศสื่อสิ่งพิมพ์  
(ค่าเฉลี่ย 2.80) และปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศโทรทศัน์ (ค่าเฉลี่ย 
2.35) 
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ตารางท่ี 7 ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศดา้นตวัผูร้บัสาร (n-400)       
ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศดา้นตวัผูร้บัสาร x̅ 

 
S.D. การแปลผล 

ไม่มเีวลาตดิตามขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศเกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา  2.93 1.32 ปานกลาง 
ไม่ทราบช่วงเวลาหรอืแหล่งทีน่ าเสนอขา่วเกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา  2.61 1.31 ปานกลาง 
ไม่เหน็ความส าคญัของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ต่อการด ารงชวีติ 2.31 1.24 น้อย 
อ่านไม่ออก (ไม่รูต้วัหนังสอื) 1.84 1.16 น้อย 
ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศด้านตวัผู้รบัสาร 2.42 1.26 น้อย 

 
จากตารางที ่7 พบว่า ภาพรวมปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศด้านตวัผูร้บัสารอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.42) 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม่มีเวลาติดตามข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศเกี่ยวกับเชื้อไวรสัโคโรนา (ค่าเฉลี่ย 2.93) 
รองลงมาคอื ไม่ทราบช่วงเวลาหรอืแหล่งทีน่ าเสนอขา่วเกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา (ค่าเฉลี่ย 2.61) และปัญหาในการรบัรู้
สารสนเทศดา้นตวัผูร้บัสารทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื อ่านไม่ออก (ไม่รูต้วัหนังสอื) (ค่าเฉลีย่ 1.84) 
 
ตารางท่ี 8 ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศดา้นเนื้อหาสารสนเทศ (n-400)       

ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศดา้นเนื้อหาสารสนเทศ x̅ S.D. การแปลผล 
ความน่าเชื่อถอืของเนื้อหาสารสนเทศ   3.08 1.21 ปานกลาง 
เน้ือหาสารสนเทศทีเ่ผยแพร่เขา้ใจยาก 2.80 1.16 ปานกลาง 
เนื้อหาสารสนเทศไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการ 2.69 1.16 ปานกลาง 
ความทนัสมยัของเนื้อหาสารสนเทศ 2.67 1.15 ปานกลาง 
เน้ือหาสารสนเทศไม่เหมาะสมกบัผูร้บั 2.64 1.13 ปานกลาง 
ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ 2.77 1.16 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่8 พบว่า ภาพรวมปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศดา้นเนื้อหาสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

2.77) โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ความน่าเชื่อถอืของเนื้อหาสารสนเทศ  (ค่าเฉลี่ย 3.08) รองลงมาคอื เนื้อหาสารสนเทศ 
ที่เผยแพร่เขา้ใจยาก (ค่าเฉลี่ย 2.80) และปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศด้านเนื้อหาสารสนเทศที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื เนื้อหา
สารสนเทศไม่เหมาะสมกบัผูร้บั (ค่าเฉลีย่ 2.64) 
 
ตารางท่ี 9 ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศสื่อสิง่พมิพ ์(n-400)       

ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศสื่อสิง่พมิพ ์ x̅ S.D. การแปลผล 
ไม่มสีื่อสิง่พมิพอ์่านเพราะไม่ไดบ้อกรบัหรอืซื้อเป็นของตนเอง 3.18 1.53 ปานกลาง 
ทีอ่่านห่างไกลจากทีพ่กั  2.90 1.47 ปานกลาง 
เน้ือหาในสื่อสิง่พมิพเ์ขา้ใจยาก 2.71 1.37 ปานกลาง 
การจดัหน้าไม่ดงึดดูความสนใจ 2.63 1.35 ปานกลาง 
ตวัอกัษรมขีนาดเลก็เกนิไป 2.57 1.38 ปานกลาง 
ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศส่ือส่ิงพิมพ ์ 2.80 1.42 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศสื่อสิ่งพิมพ์อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.80)  
โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ไม่มสีื่อสิง่พมิพ์อ่านเพราะไม่ได้บอกรบัหรอืซื้อเป็นของตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.18) รองลงมาคอื  
ทีอ่่านห่างไกลจากทีพ่กั (ค่าเฉลี่ย 2.90) และปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศสื่อสิง่พมิพท์ีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื ตวัอกัษรมขีนาด
เลก็เกนิไป (ค่าเฉลีย่ 2.57)   
 
ตารางท่ี 10 ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศวทิยุ (n-400)       

ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศวทิยุ x̅ S.D. การแปลผล 
ไม่มวีทิยุส าหรบัฟังขา่ว 2.85 1.54 ปานกลาง 
ช่วงเวลาออกอากาศไม่เหมาะสม / ไม่ทราบช่วงเวลาออกอากาศ 2.77 1.45 ปานกลาง 
รปูแบบรายการไม่น่าสนใจ 2.66 1.39 ปานกลาง 
ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศวิทยุ 2.76 1.42 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ภาพรวมปัญหาในการรับรู้สารสนเทศวิทยุอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.76)  

โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ไม่มวีทิยุส าหรบัฟังขา่ว (ค่าเฉลีย่ 2.85) รองลงมาคอื ช่วงเวลาออกอากาศไม่เหมาะสม/ไม่
ทราบช่วงเวลาออกอากาศ (ค่าเฉลี่ย 2.77) และปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศวทิยุทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื รูปแบบรายการไม่
น่าสนใจ (ค่าเฉลีย่ 2.66)      
 
ตารางท่ี 11 ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศโทรทศัน์ (n-400)       

ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศโทรทศัน์ x̅ S.D. การแปลผล 
ช่วงเวลาการออกอากาศ 2.40 1.35 น้อย 
ไม่มเีครื่องรบัโทรทศัน์เป็นของตนเอง 2.39 1.47 น้อย 
รบัสญัญาณโทรทศัน์ไดไ้ม่ชดัเจนในบางครัง้ 2.32 1.37 น้อย 
ภาพขา่วไม่ชดัเจน 2.29 1.33 น้อย 
ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศโทรทศัน์ 2.35 1.47 น้อย 

 
จากตารางที ่11 พบว่า ภาพรวมปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศโทรทศัน์อยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลีย่ 2.35) โดยดา้น

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ช่วงเวลาการออกอากาศ (ค่าเฉลี่ย 2.40) รองลงมาคือ ไม่มีเครื่องรบัโทรทศัน์เป็นของตนเอง 
(ค่าเฉลีย่ 2.39) และปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศโทรทศัน์ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ภาพขา่วไม่ชดัเจน (ค่าเฉลีย่ 2.29)      
 
ตารางท่ี 12 ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศสื่อบุคคล (n-400)       

ปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศสื่อบุคคล x̅ S.D. การแปลผล 
ไม่มเีวลาพอ / มเีวลาน้อยทีจ่ะพบปะพดูคุยใหค้วามรู ้ค าแนะน า 2.57 1.22 ปานกลาง 
ขาดทกัษะการสื่อสาร การถ่ายทอดความรู ้ใชภ้าษาหรอืศพัทเ์ขา้ใจยาก 2.57 1.26 ปานกลาง 
ขาดความรูค้วามเขา้ใจทีเ่พยีงพอ 2.51 1.21 น้อย 
ไม่เตม็ใจในการตอบค าถาม ไม่เคยใหส้ารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 2.50 1.24 น้อย 
ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนเทศส่ือบุคคล 2.54 1.23 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 12 พบว่า ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สารสนสื่อบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.54)  
โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ไม่มเีวลาพอ/มเีวลาน้อยทีจ่ะพบปะพูดคุยใหค้วามรู ้ค าแนะน า (ค่าเฉลี่ย 2.57) รองลงมา
คือ ขาดทกัษะการสื่อสาร การถ่ายทอดความรู้ ใช้ภาษาหรือศพัท์เขา้ใจยาก (ค่าเฉลี่ย 2.57) และปัญหาในการรบัรู้
สารสนเทศสื่อบุคคลทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ไม่เตม็ใจในการตอบค าถาม ไม่เคยใหส้ารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง (ค่าเฉลีย่ 2.50)      
 
ตารางท่ี 13 ปัญหาในการรบัรูส้ื่อใหม่ 

ปัญหาในการรบัรูส้ื่อใหม่  x̅ S.D. การแปลผล 
สารสนเทศทีไ่ดร้บัจากสื่อใหม่เป็นขอ้มลูเทจ็ ขา่วปลอมเยอะ 3.53 1.21 มาก 
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไม่เสถยีรความเรว็ต ่า สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตเขา้ไม่ถงึ 2.81 1.25 ปานกลาง 
ความสามารถ/ความช านาญในการเขา้ใชง้านสื่อใหม่ 2.55 1.25 ปานกลาง 
การสื่อสารผ่านสื่อใหม่ท าใหค้วามเขา้ใจคลาดเคลื่อน 2.78 1.21 ปานกลาง 
ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้ส่ือใหม่ 2.92 1.23 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ภาพรวมปัญหาในการรบัรู้สื่อใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.92) โดยด้านทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื สารสนเทศทีไ่ดร้บัจากสื่อใหม่เป็นขอ้มูลเทจ็ ข่าวปลอมเยอะ (ค่าเฉลี่ย 3.53) รองลงมาคอื สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรความเร็วต ่า สญัญาณอินเทอร์เน็ตเขา้ไม่ถึง (ค่าเฉลี่ย 2.81) และปัญหาในการรบัรู้สื่อใหม่ที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื การสื่อสารผ่านสื่อใหม่ท าใหค้วามเขา้ใจคลาดเคลื่อน (ค่าเฉลีย่ 2.78) 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาการรับรู้สารสนเทศเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Goggin และ Devadason & Lingam 
[11-12] คอื ประชาชนต้องการสารสนเทศเพื่อการอยู่รอด ซึ่งเป็นความต้องการเพื่อการด ารงชวีติ หรอืปัญหาที่ต้อง
เผชญิวนัต่อวนั หรอืปัญหาที่เป็นวกิฤตการณ์ เช่น สถานการณ์โควดิ 19 และความต้องการสารสนเทศเฉพาะทีเ่ป็น
ความต้องการทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น เพื่อความบนัเทงิ กจิกรรมนันทนาการ หรอืในยามว่าง  
และสอดคล้องกับแนวคดิทฤษฎีของ Cronin, Wilson [13-14] และ Devadason & Lingam [12] ที่กล่าวถึงความ
ต้องการสารสนเทศเกี่ยวข้องกับปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ 1) ตัวบุคคล เช่น ภูมิหลงั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้   
2) สภาพแวดล้อม เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน สงัคมและวฒันธรรม การเมอืงและเศรษฐกิจ 3) สารสนเทศ เช่น 
ค่าใชจ้่าย เวลาในการเขา้ถงึสารสนเทศ และ 4) การน าสารสนเทศไปใช ้เช่น วตัถุประสงค ์ประโยชน์ทีไ่ดร้บั   

ดา้นช่วงเวลาการรบัรูส้ารสนเทศคอื ช่วงวนัหยุด อาจเป็นเพราะว่าวนัหยุดเป็นช่วงเวลาพกัผ่อนทีป่ระชาชนมี
เวลาทีส่ามารถพบปะสงัสรรค์ พูดคุยแลกเปลี่ยน ตดิตามขอ้มูล ข่าวสารสารสนเทศจากทางช่องทางต่าง ๆ ได ้แต่ไม่
สอดคล้องกบัการศกึษาของพรรษา รอดอาตม์ [15] ที่กลุ่มตวัอย่างเลอืกรบัชมวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 18.01-24.00 น. 
มากกว่าวนัเสาร์และวนัอาทติย์ และแตกต่างจากพฤติกรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารของนักเรยีนนักศกึษาจงัหวดั
อุดรธานี ทีต่ดิตามขา่วสารทุกวนัวนัละหลาย ๆ ครัง้ ทัง้นี้อาจเพราะพฤตกิรรมการรบัรูส้ารสนเทศของกลุ่มวยัและอาชพี
ที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการรบัรู้สารสนเทศมีความแตกต่างกันเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Lin & 
Garvey [16] ที่กล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้ ได้แก่ ประสบการณ์ อายุ ระดบัการศึกษา กิจกรรมทางวิชาการ  
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมสารสนเทศ  

ดา้นสื่อสารสนเทศทีร่บัรูม้คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื สื่อใหม่ (เวบ็ไซต์ อนิเทอร์เน็ต สงัคมออนไลน์) สอดคล้องกบั
การศึกษาของจารุวรรณ กิตตินราภรณ์ [7] ที่กล่าวถึงการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผ่านสื่อ
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อนิเทอร์เน็ตมากทีสุ่ด และจากการศกึษาของสทิธพิร เขาอุ่น และรวงทอง ถาพนัธ์ และการศกึษาของนันทกิา บุญอาจ 
[17] ทีเ่ลอืกรบัรูส้ื่อสงัคมออนไลน์เนื่องจากสะดวกรวดเรว็ ทัง้นี้เน่ืองจากสื่ออนิเทอร์เน็ตเป็นสื่อรปูแบบดจิทิลัทีส่ามารถ
เขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็และกวา้งขวาง ท าให้เกดิช่องทางการสื่อสารทีแ่พร่กระจายไดอ้ย่างไดก้วา้งขวาง รวดเรว็ อกีทัง้
ผู้รบัสารสนเทศยงัสามารถเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้แพร่กระจายสารสนเทศ แต่ไม่เป็นไปตามแนวคิดของ Kippax & 
Murray [18] ทีส่ื่อโทรทศัน์ถูกเลอืกใชเ้ป็นอนัดบัหนึ่ง เพราะกลุ่มเป้าหมายเหน็ว่าเป็นสื่อทีม่ปีระโยชน์ โดยใหข้อ้มลูต่าง 
ๆ ทัง้เหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไปและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยที าใหค้วามนิยมของสื่อโทรทศัน์ลดน้อยลงแลว้ถูกแทนทีส่ื่อใหม่ 
 ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกรบัรู้สารสนเทศเพื่อให้เป็นคนทนัข่าว ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ McCombs & Becker [19] ที่กล่าวถึงมุมมองของผู้ร ับสารในการเลือกติดตามข่าสารจากสื่อมวลชน  
6 ประการ ได้แก่ เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ เพื่อต้องการค าแนะน า เพื่อน าไปใช้ในการสนทนา เพื่อความตื่นเต้น  
เพื่อเสรมิความคดิเหน็ และเพื่อความบนัเทงิ ทัง้นี้เน่ืองจากขอ้มลูขา่วสารเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นเรื่องทีอ่ยู่ในความ
สนใจของผู้รบัสารที่ท าใหผู้ร้บัสารต้องการที่จะตดิตามความเคลื่อนไหวเพื่อทราบสิง่ทีก่ าลงัเกิดขึ้นและเรยีนรู้ว่าควร
ปฏบิตัติวัอย่างไรในการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีก่ าลงัเกดิขึน้ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Krikelas [20] ทีค่วามตอ้งการ
สารสนเทศเป็นสิง่จ าเป็นเร่งด่วนโดยตอ้งไดร้บัการตอบสนองโดยทนัท ีหากไม่ไดร้บัการตอบสนองโดยทนัทสีารสนเทศ
ทีไ่ดร้บักจ็ะไม่เกดิประโยชน์ 
 ด้านเนื้อหาสารสนเทศ เกี่ยวกบั การป้องกนัการติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 สอดคล้องกบัการศกึษาของธานี 
กล่อมใจ จรรยา แก้วใจบุญ และทกัษิกา ชชัวรตัน์ [1] ทีพ่บว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามรูเ้รื่องการป้องกนัตนเองจาก
การตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ในระดบัมาก และอาจเป็นเพราะว่า เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นโรค อุบตัใิหม่ ประชาชน
ยงัไม่ทราบวธิกีารรบัมอืกบัโรค ท าให้ประชาชนตระหนักถงึความส าคญัในเรื่องการป้องกนัตนเองจากเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ใหป้ลอดภยั ลดความเสีย่งจากเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อกีทัง้เพื่อเป็นการวางแผนและรบัมอืกบัสถานการณ์ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างปลอดภยัตามแนวปฏบิตั ิ 
 ดา้นปัญหาในการรบัรูส้ารสนเทศดา้นตวัผูร้บัสาร พบว่า ไม่มเีวลาตดิตามขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศเกี่ยวกบั
เชือ้ไวรสัโคโรนา ทัง้นี้อาจเพราะสถานการณ์โควดิ-19 ท าใหเ้กดิปัญหาความยากจนและการตกงาน [21] ส่งผลกระทบต่อ
รายไดข้องธุรกจิ/กจิการ และส่งผลใหเ้กดิปัญหารายไดท้ีล่ดลง ขาดสภาพคล่อง และมภีาระสนิเชื่อ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญั
ในการด ารงอยู่ของธุรกจิ/กจิการ ท าใหต้้องปรบัตวั ขยนั ดิ้นรนในการหาทางออกของปัญหาดงักล่าว ท าใหก้ลุ่มตวัเอง
ไม่มเีวลาในการตดิตามขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศเกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโคโรนามากนัก 
 ดา้นปัญหาดา้นเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า ความน่าเชื่อถอืของเนื้อหาสารสนเทศ สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
ภาวนา พุ่มไสว สถาพร ขุนเพชร ปรชีา ชยักูล และอารยี์ เต๊ะหละ [22] ทีก่ล่าวถงึปัญหาทีเ่กดิจากสารสนเทศทีค่น้ได้ 
ในลกัษณะที่สารสนเทศขาดความน่าเชื่อถือ ทัง้นี้เนื่องจากเนื้อหาสารสนเทศในปัจจุบนัมีหลากหลายช่องทางในการ
เขา้ถงึ ซึ่งบางช่องทางสามารถเผยแพร่สารสนเทศได้อย่างรวดเรว็ท าใหข้าดการกลัน่กรอง ท าใหส้ารสนเทศขาดความ
น่าเชื่อถอืได ้ 

ด้านปัญหาในการรับรู้สารสนเทศสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า ไม่มีสื่อสิ่งพิมพ์อ่านเพราะไม่ได้บอกรับหรือซื้อ 
เป็นของตนเองและปัญหาในการรับรู้สารสนเทศวิทยุ พบว่า ไม่มีวิทยุส าหรับฟังข่าว เนื่องจากความเหลื่อมล ้า 
ของสงัคมไทย อกีทัง้จากการส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืนไทย พ.ศ. 2564 [23] พบว่า ครวัเรอืนไทย 
มคี่าใชจ้่ายในดา้นอุปโภคบรโิภคมากทีสุ่ด และเกนิกว่าครึง่มหีนี้สนิ อกีทัง้เมื่อเทยีบรายไดเ้ฉลี่ยระหว่างกลุ่มทีม่รีายได้
มากที่สุดและกลุ่มที่มรีายได้น้อยทีสุ่ดพบว่าห่างกนัถึงเกอืบ 9 เท่า ดงันัน้จากประชาชนกลุ่มตวัอย่างทีม่หีลากหลาย
อาชพีและมรีายได้ที่แตกต่างกนั ท าให้เกิดความเหลื่อมล ้าในการรบัรู้ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ โดยเฉพาะในช่วง
หลงัจากการระบาดของโควดิ-19 ยิง่เพิม่ความเหลื่อมล ้าในสงัคมมากขึน้ 
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ด้านปัญหาในการรับรู้สารสนเทศโทรทัศน์ พบว่า ช่วงเวลาการออกอากาศ ซึ่งจากผลการศึกษาของ 
วริุฬ รตันปรคิณน์ และฐติ ิวทิยสรณะ [24] กล่าวถงึ ช่วงเวลาในการรบัชมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ที ัง้
ช่วงเช้า ระหว่างวัน และช่วงดึก ทัง้นี้เนื่องจากผู้ชมที่มีลักษณะทางประชากรและสังคมเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน  
จะมพีฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์แตกต่างกนั จงึอาจเป็นผลต่อช่วงเวลาในการออกอากาศทีไ่ม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของประชากรแต่ละคน  

ด้านปัญหาในการรับรู้สื่อบุคคล พบว่า ไม่มีเวลาพอ/มีเวลาน้อยที่จะพบปะพูดคุยให้ความรู้ ค าแนะน า  
สอดคล้องกบัการศกึษาของศศธิร ศรโีพธิท์อง และวโิรจน์ วรรณภริะ [25]  ทีพ่บปัญหาในภารกจิการตอบค าถามผ่าน
โทรศพัท์หรอืไลน์ การให้ค าปรกึษาออนไลน์ยงัไม่ครอบคลุมทุกโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบล ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นโรคอุบตัใิหม่ ท าใหก้ารเตรยีมความพรอ้มในดา้นก าลงัคนทีร่บัผดิชอบ 
รวมถึงภาระงานเดมิค่อนขา้งมาก ซึ่งหากมกีารใหค้วามรู้ค าแนะน าแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องจะช่วยส่งเสรมิความรู้
เขา้ใจเกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แกป่ระชาชนไดเ้ป็นอย่างด ีอย่างไรกต็ามไม่สอดคลอ้งกบั การศกึษาของชนิีเพญ็ 
มะลสุิวรรณ ย่าร่อนะ ศรอีาหมดั และรอมซ ีแตมาสา [26] ทีอ่าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมกีารลงพืน้ทีเ่พื่อคดั
กรองประชาชนในพืน้ที ่โดยค านึงถงึช่วงเวลาในการปฏบิตังิาน เช่น การลงพืน้ทีห่ลงัจากประชาชนเสรจ็ภารกจิจากการ
กรีดยางพารา ไม่ลงพื้นที่ในช่วงเวลาละหมาด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบริบทพื้นที่รวมทัง้สถานการณ์ความไม่ สงบ  
ซึ่งมีความแตกต่างจากบริบทในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่  เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ
อาสาสมคัรสาธารณสุขหรอืบุคลากรทางการแพทย์ทีจ่ะคอยใหค้วามรู ้ค าแนะน าต่าง ๆ จงึอาจไม่เพยีงพอต่อจ านวน
ประชากร  

ดา้นปัญหาในการรบัรูส้ื่อใหม่ พบว่า สารสนเทศทีไ่ดร้บัจากสื่อใหม่เป็นขอ้มลูเทจ็และขา่วปลอม สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของจุฑาทพิย์ จนัทร์ลุน [27] ซึ่งการรบัรู้สารสนเทศที่บดิเบือนหรือคลาดเคลื่อนในสถานการณ์ การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา ส่งผลกระทบต่อสงัคมเป็นอย่างมาก ทีส่ามารถสรา้งความเขา้ใจผดิและก่อใหเ้กดิความตื่น
ตระหนกแกป่ระชาชน โดยเฉพาะช่องทางสื่อใหม่ทีส่ามารถแพร่กระจายขอ้มลู ข่าวสาร สารสนเทศไดง้า่ยดายเพยีงแค่
คลกิเดยีว ทุกคนมโีอกาสเป็นผูส้รา้งข่าวปลอมและแชร์ข่าวปลอม ไม่ว่าจะรูห้รอืไม่รู ้แต่บางครัง้สื่อหลกับางแห่งกเ็ป็น
ส่วนส าคญัที่ท าให้ข่าวปลอมได้รบัการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วโดยไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องก่อน จงึเป็นภาพ
ชดัเจนเกีย่วกบัปัญหาขา่วปลอมและคุณภาพของการท างานดา้นขา่วระหว่างความรวดเรว็ในการน าเสนอขา่วกบัความ
น่าเชื่อถอืของขา่ว 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
จากผลการศึกษาสามารถน าข้อมูลนี้ไปปรบัปรุงการรบัรู้สารสนเทศเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาด  

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ยังมีการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ผลการศึกษายังเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในการวางแผนเกี่ยวกบัการใหข้อ้มูล ความรู ้สารสนเทศ และลดความเหลื่อมล ้าดา้นการเขา้ถงึขอ้มลู ความรู ้
สารสนเทศแก่ประชาชนที่มคีวามแตกต่างในสงัคมไทย การวจิยัครัง้ถดัไปควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพควบคู่กบัเชงิ
ปริมาณและท าวิจยักับกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างในภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาการรบัรูส้ารสนเทศเกี่ยวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อใหป้ระชาชนทุกพืน้ทีใ่ช้
ชวีติอยู่ไดด้ว้ยความตระหนักรูแ้ละสามารถด าเนินชวีติในสงัคมชวีติวถิใีหม่ต่อไป 
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