
วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    ปีที่ 16 ฉบับที่ 32 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

 

1 | Article 275951 
 

RESEARCH ARTICLE                                                                                 ISSN 3027-6039 (Online) 
 

การพฒันาบุคลากรของธรุกิจโรงแรมสีเขียวภายใต้ความเป็นกลางทางคารบ์อน 
ในเกาะสมุยและจงัหวดัภเูกต็ 
PERSONNEL DEVELOPMENT OF GREEN HOTEL UNDER CARBON NEUTRALITY IN 
SAMUI ISLAND AND PHUKET 
 

วิสาขา ภูจิ่นดา*, ภารณ วงศจ์นัทร ์
Wisakha Phoochinda*, Paron Vongchan  
 

คณะบรหิารการพฒันาสิง่แวดลอ้ม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
Graduate School of Environmental Development Administration, National Institute of Development 
Administration. 
 

*Corresponding author, e-mail: wisakha.p@nida.ac.th 
 

Received: 19 July 2023; Revised: 29 September 2023; Accepted: 20 November 2023 
 

บทคดัย่อ 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรโรงแรมสีเขยีว

ภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเก็ต และ 2) เพื่อสร้างหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน โดยผูว้จิยัได้เกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามพนักงานโรงแรม 
สีเขยีว ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 410 คน ในประเด็นข้อมูลทัว่ไปพนักงานโรงแรมสีเขยีว และข้อมูล 
การให้บริการธุรกิจโรงแรมสีเขียวในส่วนการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
การจดัการสิ่งแวดล้อมและพลงังาน และการมีส่วนร่วมท้องถิ่นและชุมชน น าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบหลกัสูตร 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน ผลการศกึษาพบว่า ต าแหน่งงานของ
พนักงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการและอยู่ฝ่ายห้องพัก โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความต้องการให้ธุรกิจโรงแรมสีเขียวเป็นส่วนหนึ่ งในกลไกการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ในสถานที่ท่องเที่ยว  
และมคีวามสะดวกอบรมในช่องทางออนไลน์ น าขอ้มูลมาวเิคราะหเ์พื่อสรา้งเป็นหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
โรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคาร์บอน 5 หมวดวชิา ประกอบดว้ย หมวดวชิาที ่1 นโยบายดา้นการบรกิาร 
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม หมวดวชิาที ่2 การพฒันาบุคลากร หมวดวชิาที ่3 การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ หมวดวชิาที ่4 
การจดัซื้อจดัจา้งที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และหมวดวชิาที่ 5 การจดัการสิง่แวดล้อมและพลงังาน เป็นหลกัสูตรทีใ่ห้
ความส าคญักบัการจดัการด้านทรพัยากร ความปลอดภยัของผู้เขา้รบับรกิาร ความรบัผดิชอบต่อปัญหาสิง่แวดล้อม  
การประหยดัพลงังาน รวมถงึความตระหนักถงึทอ้งถิน่ทัง้ทางดา้นสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกจิ โดยพนักงานโรงแรม
สามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัการปฏิบตัิและการด าเนินงานจรงิของโรงแรม 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อการเกดิปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างอย่างยัง่ยนื 
 

ค าส าคญั: การท่องเทีย่วคารบ์อนสุทธเิป็นศูนย์; โรงแรมสเีขยีว; หลกัสตูรอบรมพนักงานโรงแรม 
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Abstract 
This study aims to investigate the demand for developing the potential of green hotel personnel under 

carbon-neutral tourism and to develop curriculum for improving the potential of green hotel personnel based 
on the carbon-neutral tourism in Samui Island and Phuket. Data was collected from questionnaires of 410 hotel 
personnel in Samui Island and Phuket on the general information, as well as information on green hotel 
business services activities, e.g., environmentally friendly procurement, environmental and energy 
management, and local and community participation. And then, quantitative data was used to develop a 
curriculum for green hotel personnel under a carbon-neutral tourism. The study found that most of the personnel 
are operational and work at a room department. The demand or expectation for developing the potential of 
green hotel business under carbon-neutral tourism involves the mechanism for developing environmental 
friendly tourist attractions in the area. The contents that most of the sample groups needed to develop their 
potential include environmental management and sustainable energy in green hotels in which convenient 
channel for receiving training is online training. The curriculum structure for green hotel towards carbon-neutral 
tourism is divided into five issues: Environmental Friendly Service Policy, Human Resource Development, 
Public Relations Activities, Environmental Friendly Procurement, and Environmental and Energy Management. 
The curriculum emphasizes on resource management, services and safety for tourists, environmental 
responsibility, energy saving, as well as local awareness on social, cultural and economic aspects. The hotel 
staff could, therefore, apply this knowledge to manage good services with environmental concerns in their 
hotels and communities. 
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บทน า  
โรงแรม เป็นสถานที่พกัที่จดัตัง้ขึ้นโดยมวีตัถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพื่อให้บริการที่พกัชัว่คราวส าหรบัคน

เดนิทางหรอืบุคคลอื่นใดโดยมคี่าตอบแทนตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 และโรงแรม หรอืการประกอบกจิการ
ที่คล้ายคลึง เช่น รีสอร์ต บังกะโล เกสต์เฮ้าส์ เป็นสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่ต้องควบคุม  
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อควบคุมและป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้ร ับบริการ  
และผู้ประกอบกิจการ โดยธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได้รบัปัจจยัสนับสนุนจากการขยายตัวเพิ่มขึ้นของจ านวน
นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาตส่ิงผลใหจ้ านวนหอ้งพกัของโรงแรมเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องด้วย ท าให้พบประเดน็
ปัญหาที่ส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม โดยกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนัโรงแรมต้องอ านวยความสะดวกสบาย 
และสรา้งความพงึพอใจแก่แขกผูเ้ขา้พกั ซึ่งล้วนต้องใชท้รพัยากรธรรมชาต ิพลงังาน ก่อใหเ้กดิมลภาวะทัง้ขยะและน ้า
เสยี ซึ่งมส่ีวนในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสู่ชัน้บรรยากาศอนัเป็นสาเหตุหลกัของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ  
และปรากฏการณ์โลกรอ้นทีก่ าลงักลายเป็นวกิฤตดิา้นสิง่แวดล้อมทีส่ าคญั ดว้ยเหตุนี้กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดล้อม 
จึงได้มีการด าเนินโครงการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 อย่างต่อเนื่อง  
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมศักยภาพสถานประกอบการให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมี
ประสทิธภิาพ มกีารจดัการสิง่แวดล้อมทีด่ ียกระดบัมาตรฐานการบรกิารพรอ้มขยายจ านวนเครอืข่ายโรงแรมทีเ่ป็นมติร
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กบัสิง่แวดล้อมมากขึน้ เพื่อรองรบัมาตรการการจดัซื้อ จดัจา้งสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน
ภาครฐั และสนับสนุนใหเ้กดิการบรโิภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ตลอดจนเพื่อเตรยีมความพรอ้มสถานประกอบการสู่
การประเมนิมาตรฐานสิง่แวดล้อมในระดบัสากล อนัจะท าใหเ้กดิการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วของประเทศอย่าง
ยัง่ยนืและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก [1]  

การส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีป่ล่อยคาร์บอนสุทธเิป็นศูนย์ หรอื Carbon-Neutral Tourism กล่าวคอืเป็นการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมท่องเที่ยว เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อโลกหรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด  
ส าหรับประเทศไทย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (อพท.) การท่องเที่ยว  
แห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม (สกสว.) หน่วยบริหารและจดัการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  
ของประเทศ (บพข.) หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สมาคมไทยท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และผจญภยั 
(สทอ.) และองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) ได้ร่วมมอืขบัเคลื่อนประเทศไทยมุ่งสู่  
การท่องเทีย่วทีม่กีารปล่อยคาร์บอนสุทธเิป็นศูนย์หรอืการท่องเทีย่วแบบคาร์บอนนิวทรลั (Carbon-Neutral Tourism) 
ภายใต้โครงการคาร์บอนบาลานซ์ (Carbon Balance Scheme) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 
ดา้นการจดังานอเีวนตแ์ละจดัการท่องเทีย่วทีม่กีารปล่อยคารบ์อนสุทธเิป็นศูนย์หรอืการท่องเทีย่วแบบคารบ์อนนิวทรลั 
(Carbon-Neutral Tourism) ให้กับหน่วยงาน ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ชุมชนท่องเที่ยว นักเดินทาง 
นักท่องเทีย่ว และแหล่งท่องเทีย่ว เพื่อบรรเทาผลกระทบทางลบต่อโลกจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate 
Change) และ ช่วยลดโลกร้อน อีกทัง้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เดินหน้าขบัเคลื่อนการท่องเที่ยว 
ตามแผน BCG Model และยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วใชท้รพัยากรการท่องเทีย่วอย่างคุม้ค่าเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
โดยได้ด าเนินการเสริมสร้างศกัยภาพ พฒันา และต่อยอดการจดัการการท่องเที่ยวที่ปล่อยคาร์บอนสุทธเิป็นศูนย์   
ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของภาคธุรกจิท่องเทีย่วไทย ทัง้ในส่วนผูป้ระกอบการและชุมชนท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งการมส่ีวนร่วม
ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนือย่างแทจ้รงิ [2]  

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินโครงการแผนขบัเคลื่อนสู่การท่องเทีย่วคาร์บอนสุทธเิป็นศูนยข์องประเทศไทย และโครงการ
การขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ของประเทศไทยจากองค์ความรู้สู่นโยบายเพื่อการน าไปปฏิบตัิ   
ในปี พ.ศ. 2564-2565 [3, 4] เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการขบัเคลื่อนการท่องเทีย่วคารบ์อนสุทธเิป็น
ศูนย์ของประเทศไทยและขับเคลื่อนองค์ความรู้สู่นโยบายเพื่อการน าไปปฏิบัติ  ซึ่งมีการพัฒนาบุคลากรด้าน 
การท่องเทีย่วเป็นหนึ่งในองคค์วามรูน้ าไปต่อยอดสู่โครงการการประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทาง
คาร์บอน พ.ศ. 2566 [5] ที่มีการพฒันาบุคลากรในโรงแรม ให้เกิดความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างาน 
ดา้นการบรกิารภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน เพื่อเสรมิสรา้งเจตคตทิีด่ใีนการปฏบิตังิานและใหม้กีารด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายคารบ์อนสุทธเิป็นศูนยใ์นโรงแรมทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
โรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคาร์บอน เป็นหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้โดยมตีวัแปรในการวจิยั ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไป
พนักงานโรงแรมสเีขยีวและขอ้มลูการใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีว 6 ดา้น [5] เป็นปัจจยัทีจ่ะท าใหห้ลกัสตูรการพฒันา
ศักยภาพบุคลากรโรงแรมสีเขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอนมีประสิทธิภาพ ได้แก่ นโยบายสิ่งแวดล้อม  
การพฒันาบุคลากร การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ การจดัซื้อจดัจ้างที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม การจดัการสิ่งแวดล้อม 
และพลงังาน  การมส่ีวนร่วมทอ้งถิน่และชุมชน และวเิคราะห์เชงิปรมิาณดา้นความต้องการในการอบรมหลกัสูตรการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคาร์บอนจากพนักงานโรงแรมในบรบิทของโครงการ
การประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน โดยมพีืน้ทีศ่กึษาในบรเิวณเกาะสมุยและจงัหวดั
ภูเก็ต ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงโดดเด่นในระดับโลก โดยเฉพาะชายหาดและทะเลที่สวยงามไม่แพ้กัน  
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ดงึดูดนักท่องเทีย่วจ านวนมหาศาลจากทัว่ทุกมุมโลกใหม้าเยอืนเพื่อเขา้พกัโรงแรมตลอดปี เป็นพืน้ทีม่ศีกัยภาพในการ
ท าการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Carbon-Neutral Tourism) จากนัน้น าข้อมูลมารวบรวมเพื่อสร้างเป็น
เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโรงแรมสีเขียวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน  
ทีใ่หค้วามส าคญักบัการจดัการดา้นทรพัยากร ความปลอดภยัของผูเ้ขา้รบับรกิาร ความรบัผดิชอบต่อปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
การประหยดัพลงังาน รวมถงึความตระหนักถงึทอ้งถิน่ทัง้ทางดา้นสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกจิ  

หลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสีเขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน  เป็นการพฒันา
ศกัยภาพของ พนักงาน โดยการยกระดบัมาตรฐานการบรกิารใหเ้ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมากขึน้และเตรยีมความพรอ้ม
สู่การประเมนิมาตรฐานสิง่แวดล้อมระดบัสากล และการสรา้งจติส านึก ความตระหนัก การมส่ีวนร่วมของนักท่องเทีย่ว
ในการใช้ทรพัยากรอย่างยัง่ยืน มีการจดัการของเสียและมลพิษให้หมดไปหรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  
โดยพนักงานโรงแรมสามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติการ  
และการด าเนินงานจรงิของโรงแรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อการเกดิปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างอย่าง
ยัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาความต้องการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน  

ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเกต็ 
2. เพื่อสรา้งหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคารบ์อน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาการพฒันาบุคลากรของโรงแรมสเีขยีว รวบรวมขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรภาคการท่องเที่ยวในบรบิทคาร์บอนสุทธเิป็นศูนย์ การตอบแบบสอบถามพนักงานโรงแรมสเีขยีว  
ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเก็ตในประเด็น ข้อมูลทัว่ไปพนักงานโรงแรมสีเขยีวและขอ้มูลการให้บรกิารธุรกิจโรงแรม 
สเีขยีว 6 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายสิง่แวดล้อม การพฒันาบุคลากร การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ การจดัซื้อจดัจา้งทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม การจดัการสิง่แวดลอ้มและพลงังาน และการมส่ีวนร่วมทอ้งถิน่และชุมชน 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการศกึษา 
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 พนักงานโรงแรมทีท่ างานในโรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Hotel) เป็นเจา้หน้าทีร่วมถงึผูบ้รหิารในสงักดั
โรงแรม ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเกต็ ใชส้ตูรในการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบขนาดของประชากร ดงันี้ [6]  

 n  =  Z2PQ 
      e2  

โดย n       =   จ านวนตวัอย่างทีต่อ้งการ 
Z =   ค่ามาตรฐาน 
P =   สดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชาชน 
Q =   1 – P 
e =   ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่ามคี่าตัง้แต่รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 5 และรอ้ยละ 10 
ในการศึกษาการประกอบธุรกิจโรงแรมสีเขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน ผู้วิจยัไม่ทราบจ านวน

พนักงานโรงแรมทีป่ฏบิตักิารในโรงแรมสเีขยีว จงึก าหนดสดัส่วนพนักงานโรงแรมทีร่อ้ยละ 50  
ดังนัน้จึงแทนค่าในสูตร P เท่ากับ 0.5 Q เท่ากับ 0.5 ให้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากับร้อยละ 95 และค่าความ

คลาดเคลื่อนเท่ากบัรอ้ยละ 5 เพราะฉะนัน้ค่า Z เท่ากบั 1.96 และค่า e เท่ากบั 0.05 
 n  =   1.962*0.5*0.5 
              0.052  
  =  385 คน 
 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึต้องเก็บตวัอย่างพนักงานโรงแรมอย่างน้อย 385 คน และเก็บจรงิได้จ านวน 410 คน ซึ่งเป็น

การเกบ็ขอ้มูลเพื่อลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เพื่อความสะดวก 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

เคร่ืองมือ แบบสอบถามพนักงานโรงแรมสเีขยีวในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเกต็รวบรวมขอ้มลูจากการทบทวน
วรรณกรรมการใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีว เพื่อศกึษา 1) ขอ้มูลทัว่ไปพนักงานโรงแรมสเีขยีว 2) การจดัการธุรกิจ
โรงแรมสเีขยีวพนักงานโรงแรมสเีขยีวในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเก็ต ทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื โดยการทดสอบ
ความเชื่อมัน่ (Reliability) หรือความคงที่ของผลที่ได้จากแบบสอบถาม เป็นการหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
โดยเป็นการน าแบบสอบถามทีม่คี่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.5 ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีค่ล้ายคลงึ
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จ านวน 30 คน ดว้ยวธิหีาค่าความเทีย่งของครอนบาค [7] เรยีกว่า “สมัประสทิธิ ์
แอลฟา” (α = Coefficient) ทัง้นี้ผลทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) จะมคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ตวัเลขยิง่เขา้ใกล้ 1 
แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่ในการศกึษาครัง้นี้มคี่าสมัประสทิธิ ์0.93  

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานโรงแรมสีเขียวในเกาะสมุยและจังหวดัภูเก็ต  
ทีม่นีโยบายดา้นการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม หรอืเป็นโรงแรมทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน Green Hotel โดยมี
หวัขอ้ค าถามเกี่ยวกบั ขอ้มูลทัว่ไปพนักงานโรงแรมสเีขยีว และขอ้มลูการใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีวในส่วนนโยบาย
ด้านการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การพฒันาบุคลากร การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ การจดัซื้อจดัจา้งทีเ่ป็นมติร 
กับสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน และการมีส่วนร่วมท้องถิ่นและชุมชน  วิเคราะห์เชิงปริมาณ 
จากพนักงานโรงแรมสเีขยีวในบรบิทของการพฒันาหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความ
เป็นกลางทางคาร์บอน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS และโดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
แบบสอบถามมาใชเ้ป็นรากฐานในการร่างแผนงานการจดัท าหลกัสูตรโดย การก าหนดเป้าหมายหลกัสูตร การก าหนด
ทศิทางของเนื้อหาโครงสรา้งของหลกัสูตร การก าหนดระยะเวลาการด าเนินการหลกัสูตร และการก าหนดกระบวนการ
ในการพฒันาบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคารบ์อน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์เชงิปรมิาณความต้องการในการได้รบัการพฒันาศกัยภาพจากพนักงาน
โรงแรม โดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ประกอบกบัการวเิคราะหผ์ลการประเมนิหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
โรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน โดยผูท้รงคุณวุฒ ิหรอืผูเ้ชีย่วชาญ ซึ่งเป็นกลางและมคีวามรอบรูใ้น
สาขาวชิาและสายงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน  
น าขอ้มูลมารวบรวมเพื่อสรา้งเป็นเนื้อหารายวชิาในหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความ
เป็นกลางทางคาร์บอน จากนัน้น าหลกัสูตรไปใชโ้ดยคณะผูว้จิยัได้ลงพื้นทีจ่ดัการอบรมหลกัสูตร โครงการ “หลกัสูตร
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคาร์บอน โดยบุคลากรโรงแรมสเีขยีวทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม (Green Hotel) จงัหวดัภูเกต็ โดยผูอ้บรมไดท้ าแบบทดสอบ Pre-Post Test  
 
ผลการวิจยั 

1. ความต้องการของบุคลากรในการพฒันาโรงแรมสีเขียว 
ขอ้มูลพนักงานโรงแรมสเีขยีว เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามพนักงานโรงแรมสเีขยีว ในเกาะสมุยและจงัหวดั

ภูเกต็ เพื่อศกึษาแนวทางการใหบ้รกิารในรปูแบบต่าง ๆ ของธุรกจิโรงแรมสเีขยีว และศกึษาองคป์ระกอบในการพฒันา
ศกัยภาพภายใตค้วามเป็นกลางทางคารบ์อนของธุรกจิโรงแรมสเีขยีว ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเกต็ 

1) ขอ้มลูทัว่ไปพนักงานโรงแรมสเีขยีว 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานโรงแรมสเีขยีว จ านวน 410 คน เป็นเพศชาย จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.7 
เป็นเพศหญงิ จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.7 กลุ่มตวัอย่างจ านวนมากทีสุ่ดมอีายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 164 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 รองลงมามอีายุ 36-45 ปี จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 และน้อยทีสุ่ดอายุมากกว่า 55 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากที่สุดส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 92 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 รองลงมาส าเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7  
ดา้นต าแหน่งงานของพนักงานส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80 และระดบับรหิาร 
จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20 ด้านหน้าที่ในการปฏิบตังิานในโรงแรมของกลุ่มตวัอย่าง มากที่สุดคอืฝ่ายหอ้งพกั 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมา คือฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9  
ดา้นรายไดต้่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดร้บัเงนิเดอืนคอื 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.6 รองลงมา คอืต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 และน้อยทีสุ่ด คอื 35,001 - 45,000 บาท 
จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.6 ในด้านความต้องการหรอืความคาดหวงัในการเรยีนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคารบ์อนนัน้ กลุ่มตวัอย่างสามารถเลอืกค าตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
ส่วนใหญ่เห็นว่า เพื่อให้ธุรกิจโรงแรมสีเขยีวเป็นส่วนหนึ่งในกลไกการพฒันาสิ่งแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ 
จ านวน 262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.9 รองลงมาคอื เพื่อพฒันาศกัยภาพในดา้นการบรหิารจดัการธุรกจิโรงแรมสเีขยีว
อย่างยัง่ยนื จ านวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 62.9 และน้อยที่สุดคอื เพื่อปลูกฝังจติส านึกให้กบัทุกคน จ านวน 1 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 เพื่อใหค้นรุ่นถดัไปยงัมโีลกทีย่งัคงอุดมสมบูรณ์ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 และดา้นเนื้อหา 
ทีต่อ้งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคารบ์อน กลุ่มตวัอย่างสามารถ
เลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ มากที่สุดคือ การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานอย่างยัง่ยืนในโรงแรมสีเขียว  
จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 รองลงมาคือ การบริหารจัดการของเสียครบวงจรในโรงแรมสีเขียว  
จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 และน้อยทีสุ่ดคอื การตรวจสอบตดิตามการบรหิารจดัการการด าเนินงานในโรงแรม
สเีขยีว จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.4 ดา้นความตอ้งการอบรมหลกัสตูร Green Skill เกนิกว่ากึง่หนึ่งตอ้งการรบั
การอบรม จ านวน 297 คน คดิเป็นร้อยละ 72.4 และไม่ต้องการ จ านวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 27.6 ในด้านวนัที่
สะดวกในการอบรม ส่วนใหญ่ สะดวกวนัจนัทร์ – ศุกร์ จ านวน 280 คน คดิเป็นร้อยละ 68.3 และสะดวกวนั เสาร์- 
อาทติย์ จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 ดา้นช่วงเวลาทีส่ะดวกในการอบรม มากทีสุ่ดคอืเวลา 13:00 - 16:00 น. 
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จ านวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.1 รองลงมาเวลา 9:00 - 12:00 น. จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 ระยะเวลาที่
เหมาะสมในการฝึกอบรมรวมทัง้หลกัสูตร มากทีสุ่ดคอื น้อยกว่า 1 วนั จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 รองลงมา 
1-2 วนั จ านวน 169 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 และน้อยทีสุ่ดคอื 3 วนั จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 และดา้นช่องทาง
ทีส่ะดวกในการรบัการอบรม สะดวกช่องทางออนไลน์ (อบรมผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ) มากทีสุ่ด จ านวน 151 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาช่องทาง On-site (อบรมเชงิปฏบิตักิาร ณ สถานที)่ จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 
น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ Hybrid Workshop & Training (อบรมแบบบูรณาการทัง้ 2 รปูแบบ) จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 
รายละเอยีดดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปพนักงานโรงแรมสเีขยีว 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญงิ 
LGBTQ+ 
อื่น ๆ / ไม่ประสงคใ์หข้อ้มลู 

 
167 
220 
18 
5 

 
40.7 
53.7 
4.4 
1.2 

2. อายุ 
18 - 25 ปี 
26 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 - 55 ปี 
มากกว่า 55 ปี 

 
72 
164 
120 
50 
1 

 
17.6 
40 
29.3 
12.2 
0.2 

3. ระดบัการศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปรญิญา/ปวส. 
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี
อื่น ๆ / ไม่ประสงคใ์หข้อ้มลู 

 
23 
92 
48 
215 
22 
10 

 
5.6 
22.4 
11.7 
52.4 
5.4 
2.4 

4. ต าแหน่งงาน 
ระดบับรหิาร  
ระดบัปฏบิตักิาร 

 
82 
328 

 
20 
80 

5. หน้าทีข่องท่านในการปฏบิตังิานในโรงแรม 
ฝ่ายหอ้งพกั 
ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม     
ฝ่ายบญัช ี          
ฝ่ายขายและการตลาด              
อื่น ๆ  

 
102 
94 
52 
20 
142 

 
24.9 
22.9 
12.7 
4.9 
34.6 

6. รายไดต้่อเดอืน 
ต ่ากว่า 15,000 บาท   
15,000 - 25,000 บาท  
25,001 - 35,000 บาท   
35,001 - 45,000 บาท 
45,000 บาท ขึน้ไป 

 
95 
191 
48 
27 
49 

 
23.2 
46.6 
11.7 
6.6 
12 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7. ความต้องหรอืความคาดหวงัในการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพในการประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีวภายใต้
ความเป็นกลางทางคารบ์อน ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเกต็ 
เพื่อพฒันาศกัยภาพการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีว 
เพื่อพฒันาศกัยภาพในดา้นการบรหิารจดัการธุรกจิโรงแรมสเีขยีวอย่างยัง่ยนื 
เพื่อธุรกจิโรงแรมสเีขยีวเป็นส่วนหนึ่งในกลไกการพฒันาสิง่แวดลอ้มสถานทีท่่องเทีย่วในพืน้ที่ 
เพื่อลดตน้ทุนจากการใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างคุม้ค่า มปีระสทิธภิาพตามแนวปฏบิตัทิีด่ ี
อื่น ๆ โปรดระบุ 

 
 
237 
258 
262 
256 
6 

 
 
58.1 
62.9 
63.9 
62.4 
1.3 

8. เนื้อหาทีต่อ้งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคารบ์อน 
การบรหิารจดัการของเสยีครบวงจรในโรงแรมสเีขยีว 
การจดัการสิง่แวดลอ้มและพลงังานอย่างยัง่ยนืในโรงแรมสเีขยีว  
การจดัซื้อจดัจา้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในโรงแรมสเีขยีว 
การมสี่วนร่วมกบัทอ้งถิน่และชุมชนในโรงแรมสเีขยีว 
การตรวจสอบตดิตามการบรหิารจดัการการด าเนินงานในโรงแรมสเีขยีว 
อื่น ๆ  

 
228 
292 
220 
255 
137 
4 

 
55.6 
71.2 
53.7 
62.2 
33.4 
0.9 

9. ความตอ้งการอบรมหลกัสตูร Digital and Green Skill เช่น BCG การคดัแยกขยะ การอนุรกัษ์พลงังาน น ้า  
การใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นโรงแรม 
ตอ้งการ  
ไม่ตอ้งการ 

 
 
297 
113 

 
 
72.4 
27.6 

10. วนัทีท่่านสะดวกในการอบรม 
จนัทร ์- ศุกร ์      
เสาร ์- อาทติย ์

 
280 
129 

 
68.3 
31.5 

11. ช่วงเวลาทีท่่านสะดวกในการอบรม 
9:00 - 12:00 น.   
13:00 - 16:00 น. 

 
161 
222 

 
39.3 
54.1 

12. ระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการฝึกอบรมรวมทัง้หลกัสตูร 
น้อยกว่า 1 วนั     
1 - 2 วนั    
3 วนั    
อื่น ๆ  

 
204 
169 
9 
28 

 
49.8 
41.2 
2.2 
6.8 

13. ช่องทางทีส่ะดวกในการรบัการอบรม 
On-site (อบรมเชงิปฏบิตักิาร ณ สถานที)่ 
ช่องทางออนไลน์ (อบรมผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ) 
Hybrid Workshop & Training (อบรมแบบบูรณาการทัง้ 2 รปูแบบ) 
อื่น ๆ  

 
149 
151 
86 
24 

 
36.3 
36.8 
21 
5.9 

 
2) การจดัการธุรกจิโรงแรมสเีขยีว 
คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อการจดัการธุรกจิโรงแรมสเีขยีว แบ่งเป็น 6 ดา้น สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารบรกิารทีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดล้อมของสถานประกอบการประเภทโรงแรมโดยกรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดล้อม  ได้แก่ 1. นโยบาย 
ด้านการบรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 2. การพฒันาบุคลากร 3. การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ 4. การจดัซื้อจดัจ้าง 
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 5. การจดัการสิง่แวดลอ้มและพลงังาน และ 6. การมส่ีวนร่วมทอ้งถิน่และชุมชน ดงัภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็การใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีว 6 ดา้น 

 
คะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็การใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีวในด้านนโยบายด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดในค าถาม โรงแรมสีเขียวต้องก าหนดนโยบายและเป้าหมาย 
ด้านการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 0.97 คะแนน คะแนนเฉลี่ยต ่าทีสุ่ดในค าถาม โรงแรมสเีขยีวต้องมผีูบ้รหิาร 
ดา้นการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 0.69 คะแนน และมคีะแนนเฉลีย่รวม 0.86 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยการใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีวในด้านการพฒันาบุคลากร กลุ่มตวัอย่างไดค้ะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุดในค าถาม พนักงานโรงแรมสเีขยีวต้องพฒันาทกัษะด้านการจดัการสิง่แวดล้อม และการอนุรกัษ์พลงังาน 0.95 
คะแนน คะแนนเฉลี่ยต ่าทีสุ่ดในค าถาม พนักงานโรงแรมสเีขยีวไม่จ าเป็นต้องทราบแนวทางในการจดัซื้อจดัจา้งทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 0.71 คะแนน และมคีะแนนเฉลีย่รวม 0.86 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยการใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีวในด้านการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ กลุ่มตวัอย่างไดค้ะแนน
เฉลี่ยสูงทีสุ่ดในค าถาม การประชาสมัพนัธ์โรงแรมสเีขยีวเพื่อสรา้งความร่วมมอื (ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูใ้ชบ้รกิาร)  
0.94 คะแนน คะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุดในค าถาม การประชาสมัพนัธ์โรงแรมสเีขยีวช่วยเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ของสถาน
ประกอบการ 0.70 คะแนน และมคีะแนนเฉลีย่รวม 0.85 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยการให้บริการธุรกิจโรงแรมสีเขียวในด้านการจดัซื้อจดัจ้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
กลุ่มตวัอย่างไดค้ะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ดในค าถาม โรงแรมสเีขยีวมแีนวทางในการจดัซื้อหรอืจดัจา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
มีความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง ไปจนถึงการพิจารณผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการผลิต  
และบริการ และ 2. โรงแรมสเีขยีวมแีนวทางในการคดัเลือกและซื้อผลิตภณัฑ์หรอืวสัดุที่หาได้ในท้องถิ่น เช่น ขา้ว 
อาหารสด อาหารแหง้ ผกั และผลไม ้เป็นต้น 0.90 คะแนน คะแนนเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดในค าถาม โรงแรมสเีขยีวมแีนวทางใน
การจดัซื้อจดัจา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีไ่ดม้าตรฐานสากลจากยุโรป 0.58 คะแนน และมคีะแนนเฉลีย่รวม 0.82 คะแนน  

คะแนนเฉลีย่การใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรมสเีขยีวในด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมและพลงังาน กลุ่มตวัอย่างได้
คะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ดในค าถาม โรงแรมสเีขยีวตอ้งตรวจสอบอุปกรณ์และระบบท่อน ้าภายในโรงแรมอย่างต่อเน่ือง 0.90 
คะแนน คะแนนเฉลี่ยต ่าทีสุ่ดในค าถาม โรงแรมสเีขยีวจะตอ้งทาสอีาคารใหเ้ป็นสเีขยีวอ่อนเพื่อใหอ้าคารมอีุณภูมลิดลง 
0.40 คะแนน และมคีะแนนเฉลีย่รวม 0.68 คะแนน  
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คะแนนเฉลี่ยการให้บริการธุรกิจโรงแรมสีเขยีวในด้านการมีส่วนร่วมท้องถ่ินและชุมชน กลุ่มตัวอย่าง 
ไดค้ะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ดในค าถาม โรงแรมสเีขยีวสนับสนุนกจิกรรมการอนุรกัษ์วฒันธรรมของทอ้งถิน่ และ 5. โรงแรม 
สีเขยีวต้องมส่ีวนร่วมการด าเนินกิจกรรมการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น กิจกรรมร่วมการปลูกป่าชายเลน 
กิจกรรมการเก็บขยะริมชายหาด กิจกรรมฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 0.89  คะแนน คะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุดในค าถาม  
โรงแรมสเีขยีวต้องมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการลกัลอบตดัไมข้องแหล่งท่องเทีย่ว 0.49 คะแนน และมคีะแนนเฉลี่ย
รวม 0.67 คะแนน     

กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนเฉลี่ยรวมมากทีสุ่ดในด้านนโยบายด้านการบรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และด้าน
การพฒันาบุคลากร 0.86 คะแนน มคีะแนนเฉลีย่รวมน้อยทีสุ่ดในดา้นการมส่ีวนร่วมทอ้งถิน่และชุมชน 0.67 คะแนน 

2. หลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสีเขียวภายใต้ความเป็นกลางทางคารบ์อน 
หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโรงแรมสีเขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน เป็นหลักสูตร 

ที่พฒันาขึ้นโดยอ้างอิงจากผลการวเิคราะห์ความต้องการในการอบรมหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรม  
สีเขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน จากพนักงานโรงแรมที่ท างานในโรงแรมสีเขยีวในบริบทของโครงการ  
การประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคารบ์อน ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเกต็ และน าขอ้มลู ไดแ้ก่ 
ความต้องหรอืความคาดหวงัในการเรยีนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพในการประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีว เนื้อหาที่ต้องการ
พฒันาศกัยภาพในการประกอบธุรกจิโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคารบ์อน และการใหบ้รกิารธุรกจิโรงแรม
สเีขยีวทัง้ 6 ดา้น มารวบรวมเพื่อสรา้งเป็นเนื้อหารายวชิาในหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้
ความเป็นกลางทางคารบ์อน โดยพนักงานโรงแรมสามารถน าความรูม้าใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
การปฏบิตัแิละการด าเนินงานจรงิของโรงแรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อการเกดิปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มได้
อย่างอย่างยัง่ยนื   

3. โครงสร้างหลกัสูตร 
การจดัท าโครงสรา้งหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน 

โดยพจิารณาความครบถ้วนของเนื้อหาตามประเด็นขอ้มูลจาก เกณฑ์การบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของสถาน
ประกอบการประเภทโรงแรม โดยกรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดล้อม ประกอบกบัการวเิคราะห์เชงิปรมิาณด้านความ
ต้องการในการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโรงแรมสีเขียวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
จากพนักงานโรงแรม ครอบคลุมรายละเอยีด 5 รายวชิา ดงันี้ 

รายวิชาท่ี 1 Green Hotel โรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  
ที่มาของแนวคดิ Green Hotel (โรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม) และนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโรงแรมทีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย  แนวโน้มเทรนดธ์ุรกจิโรงแรมในปัจจุบนั นโยบายโรงแรมสเีขยีวในประเทศ นโยบาย
โรงแรมสเีขยีวต่างประเทศ การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื(Sustainability Tourism) โมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาที่ยัง่ยืน 
(BCG) นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม โดยผู้บริหาร และพนักงานร่วมด าเนินการ  
ตามนโยบายใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

รายวิชาท่ี 2 การจดัการส่ิงแวดล้อมและพลงังานส าหรบับุคลากรโรงแรมสีเขียว 
 วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในสถานประกอบการ  

เกดิความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการท างานดา้นการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยพฒันาเนื้อหามาจาก
การวเิคราะห์ความพงึพอใจดา้นความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมของโรงแรม ในส่วนของการรบัรูน้โยบายดา้นการบรกิาร 
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มของโรงแรม มเีน้ือหา ไดแ้ก่ การจดัการน ้าทีม่ปีระสทิธภิาพ การจดัการของเสยีของโรงแรมทีม่ี
ประสิทธิภาพ การจัดการอากาศและเสียง และการจัดการพื้นที่สีเขียวและภูมิทัศน์ เพื่อเสริมสร้างเจตคติที่ดี  
ในการปฏบิตังิานและใหม้กีารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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รายวิชาท่ี 3 การจดัซื้อจดัจ้างท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
 การจัดซื้อหรือจัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง  

การส่งมอบสินค้าหรือบริการตามที่ก าหนด และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการผลิตและบริการ  
โดยพจิารณาตลอดทัง้วฏัจกัรชวีติของผลติภณัฑ์ การจดัซื้อจดัจา้งสเีขยีว มเีน้ือหา ไดแ้ก่ การใชส้นิคา้และบรกิารทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อม การคดัเลอืกและซื้อผลติภณัฑ์หรอืวสัดุทีห่าไดใ้นทอ้งถิ่น และการรายงานขอ้มูลการจดัซื้อจดัจ้าง
สนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มต่อผูบ้รหิารของโรงแรม 

รายวิชาท่ี 4 การมีส่วนร่วมกบัท้องถ่ินและชุมชนด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
 การมส่ีวนร่วมของสถานประกอบการกบัทอ้งถิน่และชุมชนในพืน้ทีท่ีส่ถานประกอบการตัง้อยู่ ทัง้การร่วมรบัรู ้

ร่วมคดิ ร่วมด าเนินการ ในกิจกรรมด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มเีนื้อหา  ได้แก่ การส่งเสรมิ
พนักงานทีเ่ป็นคนทีม่ภีูมลิ าเนาในจงัหวดัทีส่ถานประกอบการตัง้อยู่ การมส่ีวนร่วมและสนับสนุนกจิกรรมของท้องถิ่น
และชุมชนด้านการรกัษาสิง่แวดล้อมหรอือนุรกัษ์และฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติ การมส่ีวนร่วมและสนับสนุนกิจกรรม  
ของทอ้งถิน่และชุมชนดา้นประวตัศิาสตร์ทอ้งถิน่ ประเพณีหรอืศลิปวฒันธรรม หรอืเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ และการใช้
ผลติภณัฑภ์ายในโรงแรม/ของทีร่ะลกึทีเ่ป็นของพืน้เมอืงหรอืหาไดใ้นทอ้งถิน่ แต่ไม่ใช่ผลติภณัฑจ์ากป่าหรอืทะเล 

รายวิชาท่ี 5 เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการค านวณคาร์บอนฟุตปร้ินและการประชาสมัพนัธ์การ
บริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  

 ธุรกิจโรงแรมได้มาถึงจุดเชื่อมต่อส าคัญในยุคที่ธุรกิจโรงแรมมีการเปลี่ยนแปลงสู่ธุรกิจโรงแรมสีเขียว  
โดยธุรกจิโรงแรมตอ้งพฒันาใหท้นัยุคสมยั มใิช่เพยีงเพื่อดวู่าจะสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อประโยชน์ของตวัเองและลูกคา้
ได้อย่างไรแต่รวมไปถึงสิง่แวดล้อมรอบโรงแรมด้วย ทกัษะที่ใช้ในการท างานในยุคปัจจุบนัทีบุ่คลากรโรงแรมสเีขยีว
จ าเป็นจะต้องพึ่งเทคโนโลยีและนวตักรรมในการท างานในหลากหลายระดับ ซึ่งในยุคนี้มีความจ าเป็ นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีเติบโต และเข้ามามีบทบาทในการท างาน ได้แก่ การค านวณ Carbon emission,  
แอปพลิเคชันนี้ ใช้ส าหรับค านวณข้อมูลคาร์บอนฟุตพรินต์ Thai Carbon Footprint Calculator การสื่อสารข้อมูล
ประชาสมัพนัธ์โรงแรมสีเขยีวด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อสงัคม และการบริการที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มในสื่อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตจ์องหอ้งพกั  

4. การประเมินและการรบัรองหลกัสูตร 
การประเมินหลกัสูตร “การพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสีเขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน”  

จากการความคดิเหน็หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความสอดคล้องของหลกัสูตร  
ต่อศกัยภาพการน าไปใช้ประโยชน์ว่า “ดีมาก” “หลกัสูตรมีความน่าสนใจทนัสมยัควรอบรมเชงิปฏิบตัิการค านวณ 
Carbon Footprint” โดยประเดน็จดักจิกรรมจดัอบรมใหค้วามรู ้การตดิตามการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์จรงิ และการ
สรา้งเวทแีลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างบุคลากรโรงแรม ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ในทศิทางทีด่มีาก โดยใหค้วามเหน็ว่า 
“หลกัสูตรมคีวามส าคญัมากเพื่อการสร้างการมส่ีวนร่วมและสร้างความตระหนักไปสู่ความยัง่ยนืและการปฏิบตัิจริง 
แก่โรงแรม ทอ้งถิน่ ชุมชน สงัคมและประเทศอย่างแทจ้รงิ มคีวามส าคญัต่อพนักงานและธุรกจิโรงแรมเพื่อการบรกิาร
ของพนักงานสู่ผูบ้รโิภค และมคีวามเหมาะสมพจิารณาความตระหนักต่อการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

ในด้านการน าหลักสูตรไปใช้คณะผู้วิจ ัยได้ลงพื้นที่จ ัดการประชุมอบรมหลักสูตร โครงการ “หลักสูตร  
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใตค้วามเป็นกลางทางคาร์บอน โดยบุคลากรโรงแรมสเีขยีวทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม (Green Hotel) จงัหวดัภูเก็ต โดยก่อนการอบรมผู้อบรมได้ท าแบบทดสอบ Pre-Test ซึ่งกลุ่มผู้อบรม 
มคีะแนนเฉลีย่รวม 5.12 คะแนน จาก 7 คะแนน โดยการอบรมหลกัสตูรมกีจิกรรม Work Shop ไดแ้ก่ กจิกรรม Green 
Hotel Design Thinking Challenge ซึง่เป็นกจิกรรมใหผู้อ้บรมไดน้ าความรูจ้ากการอบรมไปประยกุตใ์ชก้บัธรุกจิโรงแรม
สเีขยีวในสถานการณ์จ าลอง ภายหลงัการอบรม ผูอ้บรมไดท้ า Post-Test พบว่า กลุ่มผูอ้บรมมคีะแนนเฉลีย่รวมเพิม่ขึน้
เป็น 6 คะแนน จาก 7 คะแนน 
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สรปุและอภิปรายผล  
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในธุรกจิโรงแรมเป็นสิง่ทีน่ ามาซึ่ง “การสรา้งคุณค่าแห่งคุณภาพของการบรกิาร” 

โดย “คุณภาพการบรกิาร” ถอืเป็นสิง่จ าเป็นทีสุ่ดส าหรบัธุรกจิโรงแรม เพราะดว้ยลกัษณะเฉพาะของ “ผลติภณัฑบ์รกิาร
หรอืการบรกิาร” นัน้ล้วนแล้วแต่ต้องอาศยัตวับุคลากรผูใ้หบ้ริการในการท าหน้าที่เป็นตวัแทนของธุรกจิในการส่งมอบ
บรกิารและสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูร้บับรกิาร ท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพอใจอยากกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกี ทีส่่งผล 
ท าใหธุ้รกจิโรงแรมและรสีอร์ตอยู่รอดได ้[8] โดยจากผลคะแนนเฉลีย่การจดัการธุรกจิโรงแรมสเีขยีวพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
มคีะแนนเฉลีย่รวมมากทีสุ่ดในดา้น นโยบายดา้นการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และดา้นการพฒันาบุคลากร 0.86 
คะแนน สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Ardahaey [9] ที่ศึกษาเรื่องการเพิม่ขดีความสามารถของทรพัยากรมนุษย์ 
และบทบาทหน้าทีข่องการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื และไดเ้สนอความเหน็ว่า พนักงานทีม่นีวตักรรมและมขีดีความสามารถ 
ช่วยผลักดันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาค ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีการอบรมทัง้ ระยะสัน้ ระยะยาว  
เพื่อการบรกิารทีม่คีุณภาพสงูและดงึดดูนักท่องเทีย่วใหม้ากขึน้ ซึง่เป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายใตค้วามเป็นกลาง
ทางคารบ์อนอย่างยัง่ยนื 

หลักสูตรการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสีเขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน เป็นหลักสูตร 
ที่พฒันาขึ้นโดยอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้านความต้องการในการอบรมหลกัสูตรการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน จากพนักงานโรงแรมความเป็นกลางทางคารบ์อน 
ในเกาะสมุยและจงัหวดัภูเก็ต มีความสอดคล้องกบัการศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพื่อสร้างการปรบัเปลี่ยน 
พฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียว ในประเทศไทย  [10] ซึ่งพบว่า แผนกทรัพยากรมนุษย์ 
ของโรงแรมควรมีแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของโรงแรมสีเขยีวในเรื่อง 1. บริบททัว่ไปในการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยข์องโรงแรมสเีขยีวในประเทศไทย ทีฝ่่ายทรพัยากรมนุษยน์ ามาปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของพนักงานใน
โรงแรมสีเขียว คือ 1) การให้ความรู้เพื่อสิ่งแวดล้อม 2) การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม 3) ประชาสัมพันธ์  
เพื่อสิง่แวดลอ้ม 4) การจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อสิง่แวดลอ้ม และ 2. ระดบัพฤตกิรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มของพนักงานโรงแรม 

เนื้อหารายวชิาในหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
โดยโครงสรา้งหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็นกลางทางคาร์บอน ประกอบดว้ย
ประเดน็เนื้อหา 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเดน็ที ่1 นโยบายดา้นการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Luekveerawattana R. [11] ทีพ่บว่า นักท่องเทีย่วตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว จากการประชาสมัพนัธ์
นโยบายทางการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีป่รากฏบนเวบ็ไซต์ของโรงแรม ประเดน็ที ่2 การพฒันาบุคลากร ประเดน็ที ่3 
การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของธชีวนั ญาณอุดม [12] ทีพ่บว่า การรบัรูข้่าวสารเกีย่วกบัการ
อนุรกัษ์ป่าชายเลนจากหน่วยงานผูร้บัผดิชอบมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการอนุรกัษ์ป่าชายเลนของประชาชนในท้องถิ่น  
ประเด็นที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และประเด็นที่ 5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
สอดคล้องกบัการศกึษาของสมพร พมิลรตัน์ [13] พบว่า การรบัรู้ข่าวสารและทศันคติเกี่ยวกบัการประหยดัพลงังาน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า  
เจา้คุณทหารลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  โดยหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพบุคลากรโรงแรมสเีขยีวภายใต้ความเป็น
กลางทางคาร์บอนมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  [1,14] ที่ให้ความส าคัญกับ 
การจดัการด้านทรพัยากร ความปลอดภยัของผู้เขา้รบับริการ ความรบัผดิชอบต่อปัญหาสิง่แวดล้อม การประหยดั
พลงังาน รวมถงึความตระหนักถงึทอ้งถิน่ ทัง้ทางดา้นสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกจิ โดยพนักงานโรงแรมสามารถน า
ความรูม้าใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัการปฏบิตักิารและการด าเนินงานจรงิของโรงแรมไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อการเกดิปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างอย่างยัง่ยนื 
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