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‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ·≈–‡æ◊ËÕ»÷°…“„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“„π·ºàπæ—∫

‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ‚¥¬‡ πÕº≈°“√«‘®—¬·∫∫æ√√≥π“«‘‡§√“–Àå

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ªï æ.». 2551 ¥â“π«—®π¿“…“¡’∑—ÈßÀ¡¥

2  à«π ‰¥â·°à

1. æ“¥À—«‚¶…≥“ ÷́Ëßæ∫«à“ ¡’ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ æ“¥À—«À≈—°·≈–æ“¥À—«√Õß º≈°“√»÷°…“æ∫«à“

æ“¥À—«À≈—°¡’°“√„™â°≈«‘∏’∑’Ëπà“ π„®∑—Èß ‘Èπ 15 °≈«‘∏’ ‚¥¬„™âæ“¥À—«·∫∫¢à“« ª√–‡¿∑æ“¥À—«·∫∫¢à“«‡æ◊ËÕ

 ◊ËÕ¢à“« “√‡√◊ËÕßº≈‘μ¿—≥±åμ—«„À¡à¡“°∑’Ë ÿ¥  à«πæ“¥À—«√Õßæ∫«à“ æ“¥À—«√Õß¡’Àπâ“∑’Ë 2 ≈—°…≥– ‰¥â·°à

∑”Àπâ“∑’Ë∫Õ°™◊ËÕ√ÿàπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ·≈–∑”Àπâ“∑’ËÕ∏‘∫“¬§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ´÷Ëßæ∫æ“¥À—«√Õß

∑’Ë∑”Àπâ“∑’ËÕ∏‘∫“¬§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å¡“°∑’Ë ÿ¥

2. ¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥æ∫«à“ ¡’°“√„™â§” °“√„™â¿“ææ®πå ·≈–°“√„™âª√–‚¬§

¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‡ªìπ§”æ∫«à“ ¡’≈—°…≥–°“√„™â§”∑’Ë‡¥àπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ 1) °“√„™â

§”‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ·≈– 2) °“√„™â§”‡æ◊ËÕ‚πâ¡πâ“«„®

¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‡ªìπ¿“ææ®πåæ∫«à“ ¡’°“√„™â¿“ææ®πå∑’Ë‡¥àπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ 1) Õÿª¡“

´÷Ëßæ∫«à“ ¡’°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ 2) Õμ‘æ®πå 3) ∫ÿ§§≈«—μ

¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‡ªìπª√–‚¬§æ∫«à“ ¡’°“√„™âª√–‚¬§‡æ◊ËÕ· ¥ß‡®μπ“ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

1. ª√–‚¬§·®âß„Àâ∑√“∫ ®”·π°‡ªìπ 1) ª√–‚¬§∫Õ°‡≈à“ 2) ª√–‚¬§Õ∏‘∫“¬ 3) ª√–‚¬§™’È·π– 2. ª√–‚¬§

∂“¡„ÀâμÕ∫ ®”·π°‡ªìπ 1) ª√–‚¬§∂“¡„ÀâμÕ∫‡π◊ÈÕ§«“¡ 2) ª√–‚¬§∂“¡„ÀâμÕ∫√—∫À√◊ÕªØ‘‡ ∏ 3. ª√–‚¬§

∫Õ°„Àâ∑” ®”·π°‡ªìπ 1) ª√–‚¬§§” —Ëß 2) ª√–‚¬§™—°™«π

¥â“πÕ«—®π¿“…“æ∫«à“ ¡’°“√„™âÕ«—®π¿“…“∑’Ë‡¥àπ„π¥â“π°“√„™â¿“æ, °“√„™â ’, °“√„™âμ—«Õ—°…√ ·≈–

°“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“·≈–μ√“√—∫√Õß

¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ªï æ.». 2551
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®“°°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßÕ«—®π¿“…“ 3 ¥â“π §◊Õ 1) °“√„™â¿“æ 2) °“√„™â ’ 3) °“√„™âμ—«Õ—°…√ °—∫

°“√„™â«—®π¿“…“æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ 1) ·∫∫‡ √‘¡°—π¡“°∑’Ë ÿ¥ 2) ·∫∫ È́”°—π ·≈–‡ √‘¡°—π

3) ·∫∫·¬âß°—π

§” ”§—≠: «—®π¿“…“ Õ«—®π¿“…“ ·ºàπæ—∫‚¶…≥“ ‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

Abstract
The aim of this thesis is to examine the characteristics of verbal and non-verbal languages

used in cosmetic advertising fliers, and also the relationship between the two languages in cosmetic

advertising fliers. The result is presented in descriptive analysis.

The study found that the verbal language in cosmetic advertising fliers in A.D 2008 can be

categorized into two parts:

1. Advertisement headlines which can be divided into two types, the main headline and

the sub › headline. The data indicated that there are fifteen techniques to use the main headlines;

the most frequent is news headline to introduce new products. The sub-headline has into two

functions › 1) to indicate the productûs model, and 2) to explain the productûs qualifications.

The latter is found to be the most common.

2. The study found that words, figure of speech, and sentences are used to describe productûs

details.

The words used in the description have two distinguished characters: 1) they were used

to describe the cosmeticsû features, and 2) they were used to persuade customer.

The figure of speech found in the depiction of the products includes three dominant forms:

1) Simile, which appeared to be the most frequently used, 2) Hyperbole, and 3) Personification

The use of sentences to describe the details in the body copy demonstrated three meanings:

1. Informative sentences including 1) declarative sentence, 2) explanatory sentence,

and 3) advising sentence;

2. Interrogative sentences including 1) WH › questions requiring content reply, and

2) Yes-No questions requiring accepting or denying answer;

3. Imperative sentences incorporating 1) order sentence, and 2) persuasive sentence.

This research reveals that the usage of images, colors, alphabets, trademarks, and approval

stamps are the prevalent forms of non-verbal language.

Regarding relationship between verbal and non-verbal languages used in 2008 cosmetics

advertisement fliers, the study discovered the three aspects of non-verbal language ›  1) images,

2) colors, and  3) alphabets › build three forms of relationship with verbal language. They are:  1) the

utmost supportive, 2) repetitive and supportive, and 3) contradictory forms.

Keywords: Verbal Language, Non - Verbal Language, Cosmetic advertising fliers, Cosmetic
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∫∑π”
‚¶…≥“‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¬‘Ëß„π°“√‡ πÕ¢“¬

 ‘π§â“ ‚¥¬‡©æ“–ªí®®ÿ∫—π°“√‚¶…≥“‰¥â¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠μàÕ°“√‚πâ¡πâ“«„®°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§„ÀâÀ—π¡“

 π„®·≈–„Àâ§«“¡«“ß„®μàÕº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ ‘π§â“

¡“°¢÷Èπ ©–π—Èπ¿“…“ ÷́Ëß‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß„π°“√‚¶…≥“

®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß· ¥ß∂÷ß§«“¡ª√–≥’μ„π

°“√‡≈◊Õ° √√∂âÕ¬§”·≈–∂âÕ¬§”‡À≈à“π—Èπ¬—ß‡ªìπ

∂âÕ¬§”∑’Ë¡’æ≈—ß„π°“√· ¥ß∂÷ß§«“¡æ‘∂’æ‘∂—π„π°“√

‡√’¬ß√âÕ¬

°“√„™â¿“…“„π°“√‚¶…≥“ À¡“¬∂÷ß °“√

„™â∂âÕ¬§”À√◊Õ‡√◊ËÕß√“«∑—ÈßÀ¡¥ ∑’ËºŸâ àß “√À√◊ÕºŸâº≈‘μ

 ‘Ëß‚¶…≥“∂à“¬∑Õ¥„π‚¶…≥“™‘ÈπÀπ÷ËßÊ ‰ª¬—ßºŸâ√—∫

 “√ ∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡ª√–™“™π‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ

‡°‘¥§«“¡ π„® ‘π§â“π—Èπ [1] °“√„™â¿“…“‚¶…≥“

®÷ß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ ‡°‘¥°“√‚πâ¡πâ“«„®

‡°‘¥§«“¡»√—∑∏“·≈– √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õºà“π

·π«§‘¥À≈—°¢Õß ‘π§â“∑’ËμâÕß °“√π”‡ πÕ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√·≈–‡°‘¥§«“¡ π„® ‘π§â“

π”¡“ ÷́Ëß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ πÕ¢“¬ ‘π§â“μàÕ‰ª

©–π—Èπ¿“…“‚¶…≥“®÷ß‡ªìπ¿“…“‡©æ“–∑’Ëπà“»÷°…“

®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ π„®«à“°“√‚¶…≥“„πªí®®ÿ∫—ππ’È

ªï æ.». 2551 ¡’°“√„™â¿“…“„π°“√‚¶…≥“Õ¬à“ß‰√

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√„™â¿“…“„π°“√‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß∑’Ë¡’®”Àπà“¬Õ¬Ÿà„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“

´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß ”Õ“ß∑’Ëπ”‡¢â“¡“®“°μà“ßª√–‡∑»

·≈–¡’√“§“·æß ·μà¡’¢âÕ — ß ‡°μ∑’Ëπà “ π„®§◊Õ

·¡â‡§√◊ËÕß ”Õ“ß∑’Ëπ”‡¢â“®“°μà“ßª√–‡∑»®–¡’√“§“

·æß‡æ’¬ß„¥ ·μà°Á¬—ß§ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡®“°ºŸâ∫√‘‚¿§

´÷ËßπÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë‡§√◊ËÕß ”Õ“ß‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å

∑’Ë™à«¬‡ √‘¡‡√◊ËÕß§«“¡ «¬§«“¡ß“¡Õ—π‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà

„πÕÿ¥¡§μ‘¢Õß§π à«π„À≠à·≈â« ‡Àμÿº≈Àπ÷Ëß‡π◊ËÕß¡“

®“°°“√„™â¿“…“„π°“√‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß¥—ß°≈à“«

¡’≈—°…≥–‡©æ“–·≈–¡’æ≈—ß„π°“√‚πâ¡πâ“«„®

´÷Ëß “¡“√∂»÷°…“‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π®“°·ºàπæ—∫‚¶…≥“

∑’Ëª√“°Ø„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“

·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊Ë Õ ß ”Õ“ßπ—∫ ‡ªìπ

 ◊ËÕ‚¶…≥“ª√–‡¿∑ ‘Ëßæ‘¡æå∑’Ë‡ªìπ°“√‚¶…≥“‚¥¬μ√ß

μàÕ°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ

„∫æ—∫∑∫‰ª¡“ ¢π“¥°«â“ß ¬“« Õ“®¡’‰¥âμ—Èß·μà

2-5 ∑∫ À√◊Õ ¡“°°«à“π—Èπ ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß ‘π§â“∑’ËμâÕß°“√· ¥ß πÕ°®“°π’È¬—ß¡’

¢—ÈπμÕπ∑’Ë́ —∫´âÕπ°«à“·∫∫„∫ª≈‘« ¡’‡π◊ÈÕÀ“¡“°°«à“

·≈–®—¥„Àâ¡’ª°Àπâ“ › À≈—ß‰¥â ¥—ß∑’Ë¡‚π√¡¬å ™‘√«“π‘™

[2] °≈à“««à“  ‘Ëß‚¶…≥“ª√–‡¿∑ ‘Ëßæ‘¡æå ‡ªìπß“π∑’Ë

μâÕß°“√§«“¡≈–‡Õ’¬¥ æ‘∂’æ‘∂—π §«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–

 «¬ß“¡¡“°°«à“ß“πæ‘¡æå‚¥¬∑—Ë«‰ª ‡æ√“– ‘Ëßæ‘¡æå

„πß“π‚¶…≥“§◊Õ  ◊ËÕ‚¶…≥“Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√√≥√ß§å‚¶…≥“„π·ßà∑’Ë “¡“√∂

‡¢â“∂÷ßμ—«ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¥’°«à“ ·®°·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õß ‘π§â“‰¥â¡“°°«à“ Õ«¥ ’ —π·≈–‡™‘≠™«πºŸâ∫√‘‚¿§

‰¥â¥’°«à“

·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß®÷ß‡ªìπ ‘Ëß‚¶…≥“

∑’Ë¡’§«“¡πà“ π„® ‡æ√“– “¡“√∂„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß

º≈‘μ¿—≥±åºà“π°“√„™â«—®π¿“…“∑’Ë¡’æ≈—ß·≈– ≈– ≈«¬

‰¥â¡“° Õ’°∑—Èß¬—ß “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥„®ºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬

Õ«—®¿“…“‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

À“°æ‘®“√≥“„π·ßà à«πª√–°Õ∫¢Õß¿“…“

‚¶…≥“æ∫«à“ ™‘Èπß“π‚¶…≥“·μà≈–™‘Èπ®–¡’

 à«πª√–°Õ∫¢Õß¿“…“∑’Ë ”§—≠ 2  à«π§◊Õ  à«π∑’Ë

‡ªìπ«—®π¿“…“·≈– à«π∑’Ë‡ªìπÕ«—®π¿“…“ [3]

«—®π¿“…“ (Verbal Language) À¡“¬∂÷ß

¿“…“∂âÕ¬§”∑’Ë„™â„π°“√ ◊ËÕ “√Õ—π‰¥â·°à¿“…“∑’Ë

ºŸâ √â“ß √√§å¢âÕ§«“¡‚¶…≥“§‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‚πâ¡πâ“«„®

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß‰¥â·°à ™◊ËÕ ‘π§â“

(Brand name) æ“¥À—«‚¶…≥“ (Headline) §”¢«—≠

(Slogan) ¢âÕ§«“¡‚¶…≥“ (Copy)

·≈–§”∫√√¬“¬„μâ¿“æ (Caption)

Õ«—®π¿“…“ (Nonverbal Language)

À¡“¬∂÷ß  à«πÕ◊ËπÊ ∑’Ëª√–°Õ∫¢÷Èπ‡ªìπ™‘Èπß“π

‚¶…≥“·μà≈–™‘ÈππÕ°‡Àπ◊Õ®“°¿“…“∂âÕ¬§”

‡ªìπ à«π∑’Ë®–™à«¬„Àâ™‘Èπß“π‚¶…≥“π—Èπ‡¥àπ  –¥ÿ¥μ“
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ºŸâ∫√‘‚¿§¡“°°«à“®–„™â¿“…“∂âÕ¬§”‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

 à«π∑’Ë‡ªìπÕ«—®π¿“…“π’È ‰¥â·°à ¿“æª√–°Õ∫

«‘∏’°“√®—¥«“ß¿“æ ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“ μ”·Àπàß¿“æ

≈—°…≥–μ—«Õ—°…√  ’ —π¢Õß¿“æ °“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬

«√√§μÕπ ‡ªìπμâπ

®“° à«πª√–°Õ∫¢Õß¿“…“‚¶…≥“¢â“ßμâπ

¢âÕ§«“¡‚¶…≥“π—∫‡ªìπ à«π∑’Ë “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„®

ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ à«π∑’Ë„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥

‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±åºà“π°“√„™â∂âÕ¬§”∑’Ë ≈– ≈«¬

∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥®‘πμ¿“æ·≈–§≈âÕ¬μ“¡ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

‡μ‘¡§«“¡™ÿà¡™◊Ëππ“ππ—∫™—Ë«‚¡ß¥â«¬

 à«πº ¡¢ÕßÕÕ¬≈å«“«„  º “π “√ª≈Õ∫

ª√–‚≈¡√‘¡Ωïª“°∑’Ë·Àâßμ÷ß„Àâ√Ÿâ ÷° ∫“¬¢÷Èπ æ√âÕ¡

∑«’§«“¡Õ«∫Õ‘Ë¡ ‡√’¬«ª“°Õ‘Ë¡ «¬ ‡π’¬ππÿà¡

™«π®ÿ¡æ‘μ

(JUICY TUBESTUNES º≈‘μ¿—≥±å≈‘ª°≈Õ 

®“° LANCME)

¢âÕ§«“¡‚¶…≥“≈‘ª°≈Õ ¢â“ßμâπ¡’°“√„™â

§”´âÕπ∑’Ë¡’°“√´È”‡ ’¬ßæ¬—≠™π– ‰¥â·°à ç™ÿà¡™◊Ëπé

çÕ«∫Õ‘Ë¡é ç‡π’¬ππÿà¡é ‡¡◊ËÕ„™â°—∫‚¶…≥“≈‘ª°≈Õ ∑’Ë

„™â∑“∫√‘‡«≥∑’Ëπ‘Ë¡π«≈¢Õß„∫Àπâ“ ºŸâ‚¶…≥“„™â

æ¬—≠™π– È́”‡ ’¬ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰æ‡√“– ‡æ√“–

‡ ’¬ß —¡º— ¥—ß°≈à“«™à«¬°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß

®‘πμ¿“æ¥â«¬æ≈—ß¢Õß∂âÕ¬§”∑’Ë·Ωß‰«â¥â«¬§«“¡πà“

‡™◊ËÕ∂◊Õ

πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ §”«à“ ç™ÿà¡™◊Ëπé çÕ«∫Õ‘Ë¡é

ç‡π’¬ππÿà¡é “¡“√∂¬—Ë«¬ÿª√– “∑ —¡º— ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‰¥â ‡æ√“–§”¥—ß°≈à“«‡ªìπ§”∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬™«π„Àâ

 —¡º—  °“√„™â§”∑’Ë„Àâ§«“¡À¡“¬‡™‘ßª√– “∑ —¡º— 

‡ªìπ«‘∏’∑’Ë “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥„®ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â ¥—ß∑’Ëæπ¡æ√

π‘√—≠∑«’ [3] °≈à“««à“ °“√‡ πÕ§«“¡ –¥«° ∫“¬

∑“ßª√– “∑ —¡º— ‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’ËºŸâ§‘¥‚¶…≥“

 “¡“√∂®–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â ‡æ√“–‡ªìπ∏√√¡™“μ‘

¢Õß¡πÿ…¬å¬àÕ¡μâÕß°“√„π√Ÿª √  °≈‘Ëπ ‡ ’¬ß

·≈–§«“¡ –¥«° ∫“¬μà“ßÊ ®÷ß¡—°¡’§”∑’Ë ◊ËÕ§«“¡

∫√‘ ÿ∑∏‘Ï §«“¡ «¬ß“¡¡’™’«‘μ™’«“ §”∑’Ë ◊ËÕ§«“¡

À¡“¬∑“ßª√– “∑ —¡º— ¢Õß¡πÿ…¬åª√“°Ø„π

¢âÕ§«“¡‚¶…≥“‡ ¡Õ ∫“ß§√—ÈßÕ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª·ª≈°

„À¡à‰¡à‡§¬ª√“°Ø¡“°àÕπ°Á‰¥â

„π à«πÕ«—®π¿“…“∑’Ëª√“°Ø„π·ºàπæ—∫

‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ¿“æ¢ÕßºŸâ· ¥ß·∫∫π—∫‡ªìπ

 à«π∑’Ë “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥„®ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¡“° ¥—ß∑’Ëæ‘∫Ÿ≈

∑’ª–ª“≈ [4] °≈à“«∂÷ß°“√„™â¿“æª√–°Õ∫„π™‘Èπß“π

‚¶…≥“«à“¡’ à«π™à«¬Õ¬à“ß¡“°μàÕ°“√¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡

 π„®·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ‡æ√“–‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ∫√‘‚¿§®–¥Ÿ

∑’Ë¿“æª√–°Õ∫°àÕπ °àÕπ∑’Ë®–¥Ÿæ“¥À—«·≈–¢âÕ§«“¡

∑’Ë‡ªìπ√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¿“æª√–°Õ∫®÷ß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‚¶…≥“ ¿“æª√–°Õ∫∑’Ë¥’®–

μâÕß¡’≈—°…≥–∑’Ë “¡“√∂‡√’¬°√âÕß§«“¡ π„®

 “¡“√∂ ◊ËÕ§«“¡§‘¥À√◊Õ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë —¡æ—π∏å

 Õ¥§≈âÕß°—∫æ“¥À—«·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ§«“¡‚¶…≥“

¥—ßμ—«Õ¬à“ß¿“æ∑’Ë 1

¿“æ∑’Ë 1 VIRTUOSE º≈‘μ¿—≥±å¡“ §“√à“ ®“°

LANCOME

¿“æª√–°Õ∫∑’Ëª√“°Ø„π°“√‚¶…≥“

º≈‘μ¿—≥±å¡“ §“√à“¢â“ßμâπ ¡’°“√„™â¿“æª√–‡¿∑

¿“æºŸâπ”‡ πÕ (Presenter) [5] ´÷Ëß¡’ºŸâ· ¥ß·∫∫∑’Ë

¡’Àπâ“μ“ «¬ ·≈–¡’¢πμ“¬“«ßÕπß“¡ √—∫Àπâ“∑’Ë

· ¥ßº≈À≈—ß°“√„™âº≈‘μ¿—≥±å ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∫Õ°

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫∑√“∫

π Õ ° ® “ ° π’È ¬— ß ¡’ ° “ √ „ ™â ¿ “ æ μ— « º ≈‘ μ ¿— ≥ ±å

(The product) ¡“ª√–°Õ∫‡æ‘Ë¡‡μ‘¡  ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

 “¡“√∂®¥®”√Ÿª·∫∫·≈–≈—°…≥–¢Õßº≈‘μ¿—≥±å
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¥—ß°≈à“« ¥—ß∑’Ëæ‘∫Ÿ≈ ∑’ª–ª“≈ [6] °≈à“««à“ ç¿“æμ—«

º≈‘μ¿—≥±å (The product) ‡ªìπ°“√· ¥ß¿“æ

º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡ πÕ¢“¬ ÷́ËßÕ“®· ¥ß„Àâ‡ÀÁπª√“°Ø

æ√âÕ¡°—∫∫√√®ÿ¿—≥±å ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡§ÿâπ‡§¬„Àâ

°—∫≈Ÿ°§â“é

¥â«¬‡Àμÿ¥—ß°≈à“« ∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“ °“√„™â

¿“…“‡æ◊ËÕ°“√‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß∑’Ëª√“°Ø„π·ºàπ

æ—∫‚¶…≥“¡’≈—°…≥–‡¥àπ¥â“π°“√„™â¿“…“∑’Ë ≈–

 ≈«¬·≈–¡’æ≈—ß„π°“√‚πâ¡πâ“«„® ‡πâπ°“√„™â¿“…“

‡æ◊ËÕ √â“ß ®‘πμ¿“æ„Àâ‡°‘¥·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷Ëß‡ªìπ

≈—°…≥–æ‘‡»…·≈–·μ°μà“ß®“°°“√„™â¿“…“„π

°“√‚¶…≥“ ‘π§â“ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ ®÷ß‡°‘¥§«“¡ π„®∑’Ë

®–«‘‡§√“–Àå¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

ªï æ.». 2551 ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß®“°Àâ“ß √√æ ‘π§â“ 2 ·Ààß ‰¥â·°à Àâ“ß

 √√æ ‘π§â“ ¥‘ ‡ÕÁ¡‚æ‡√’¬¡  (The Emporium) ·≈–

Àâ“ß √√æ ‘π§â“  ¬“¡æ“√“°Õπ (Siam Paragon)

∑—Èßπ’È‡æ√“–Àâ“ß √√æ ‘π§â“¥—ß°≈à“«¡’°“√π”‡¢â“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß®“°μà“ßª√–‡∑»‡ªìπ®”π«π¡“°

¥—ß√“¬™◊ËÕ∑’Ëª√“°Ø„πÀπâ“ Beauty list ¢ÕßÀπ—ß ◊Õ

Miracle Beauty [7]  ”À√—∫º≈®“°°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È

®–∑”„Àâ‡ÀÁπ≈—°…≥–°“√„™â¿“…“„π°“√‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß¥â“π«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“ Õ’°∑—Èß

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“

´÷Ë ß ®– ‡ªìπª√–‚¬™πåμà Õ°“√π”‰ª»÷°…“¥â “π

«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“ ·≈–Õ“®ª√–¬ÿ°μå‡æ◊ËÕ

 √â“ß √√§åÀ√◊Õæ—≤π“ß“π‡¢’¬π‚¶…≥“μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“

∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

 2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“·∫∫«‘®—¬

‡Õ° “√ ·≈–π”‡ πÕº≈°“√»÷°…“·∫∫æ√√≥π“

«‘‡§√“–Àå ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√μ“¡≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

1. »÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫ ‘Ëß‚¶…≥“ °“√„™â¿“…“‚¶…≥“ °≈«‘∏’°“√‡¢’¬π

‚¶…≥“ Õ«—®π¿“…“„π°“√‚¶…≥“ ·≈–§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“

2. √«∫√«¡·≈–∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈‚¶…≥“‡§√◊ËÕß

 ”Õ“ß∑’Ëª√“°Ø„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

ªï æ.». 2551 ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß 45 √“¬™◊ËÕ √“¬™◊ËÕ≈– 5 √“¬°“√

√«¡∑—Èß ‘Èπ 225 √“¬°“√ ÷́ËßºŸâ«‘®—¬‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ μ—Èß·μà‡¥◊Õπ¡°√“§¡

æ.». 2551-∏—π«“§¡ æ.». 2551 ‡π◊ËÕß®“° —ß‡°μ

«à“„π·μà≈–‡¥◊Õπ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡ § √◊Ë Õ ß  ” Õ “ ß ‡ æ◊Ë Õ · π – π” º ≈‘ μ ¿— ≥ ±å „ À ¡à

·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–º≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫·μàß·μâ¡

„∫Àπâ“·≈–º≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫∫”√ÿß·≈–¥Ÿ·≈º‘«

∫√‘‡«≥„∫Àπâ“‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‡°Á∫·≈–√«∫√«¡æ∫«à“ ·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß

 ”Õ“ß à«π„À≠à‡ªìπ°“√·π–π”º≈‘μ¿—≥±åª√–‡¿∑

¥—ß°≈à“«

3. «‘ ‡§√“–Àå¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ªï æ.». 2551 ¥â“π«—®π¿“…“

§◊Õæ“¥À—«‚¶…≥“ ·≈–¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

4. «‘ ‡§√“–Àå¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ªï æ.». 2551 ¥â“πÕ«—®π¿“…“ §◊Õ

¿“æ°“√„™â ’°“√„™âμ—«Õ—°…√ ·≈–°“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬

°“√§â“·≈–μ√“√—∫√Õß

5. «‘§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“

º≈°“√«‘®—¬
°“√«‘ ‡§√“–Àå¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ªï æ.».2551 »÷°…“®“°·ºàπæ—∫
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‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“∑’Ë∫√‘‡«≥

·ºπ°‡§√◊ËÕß ”Õ“ß (Beauty Hall) Àâ“ß √√æ ‘π§â“

¥‘ ‡ÕÁ¡‚æ‡√’¬¡ (The Emporium) ·≈–Àâ“ß √√æ ‘π§â“

 ¬“¡æ“√“°Õπ (Siam Paragon) ®”π«π√“¬™◊ËÕ

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß 45 √“¬™◊ËÕ  √ÿªº≈°“√«‘®—¬‰¥â¥—ßπ’È

1. ¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

ªï æ.». 2551 ¥â“π«—®π¿“…“ ®“°°“√»÷°…“

æ∫«à“  ¡’∑—ÈßÀ¡¥ 2  à«π

1. æ“¥À—«‚¶…≥“ ¡’ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ

æ“¥À—«À≈—° ·≈–æ“¥À—«√Õß

1.1 æ“¥À—«À≈—° æ∫«à“ ¡’°“√„™â

°≈«‘∏’∑’Ëπà“ π„®∑—Èß ‘Èπ 15 °≈«‘∏’ ‰¥â·°à æ“¥À—«

·∫∫¢à“« ´÷Ëß¡’æ“¥À—«·∫∫¢à“«‡æ◊ËÕ ◊ËÕ¢à“« “√‡√◊ËÕß

º≈‘μ¿—≥±åμ—«„À¡à ´÷Ëßæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–æ“¥À—«

·∫∫¢à“«‡æ◊ËÕ∫Õ°§ÿ≥ ¡∫—μ‘„À¡à¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

´÷Ëßæ∫√Õß≈ß¡“ μàÕ®“°π—Èπ‡ªìπæ“¥À—«·∫∫„™âª√–‚¬§

§”∂“¡ æ“¥À—«·∫∫„™â‡Àμÿº≈ æ“¥À—«·∫∫„™â§” —Ëß

æ“¥À—«·∫∫‡√â“Õ“√¡≥å æ“¥À—«·∫∫‡™‘≠™«π

æ“¥À—«·∫∫‡≈àπ§”‡≈àπ —¡º—  æ“¥À—«·∫∫°≈à“«Õâ“ß

æ¬“π∫ÿ§§≈ æ“¥À—«·∫∫ªØ‘‡ ∏ æ“¥À—«·∫∫∫Õ°™◊ËÕ

º≈‘μ¿—≥±å À√◊Õ√ÿàπ æ“¥À—«·∫∫∫Õ°™◊ËÕº≈‘μ¿—≥±å

Õ¬à“ß‡¥’¬« æ“¥À—«·∫∫∫Õ°™◊ËÕ·≈–√ÿàπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

æ“¥À—«·∫∫Õâ“ß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® ÷́Ëß¡’ 2 ª√–‡¿∑

§◊ÕÕâ“ß∂÷ß§«“¡¥’ §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß

º≈‘μ¿—≥±å ·≈–Õâ“ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ∑’Ë ÿ¥ æ“¥À—«

ª√–‡¿∑∑â“∑“¬ æ“¥À—«ª√–‡¿∑‡®“–®ß‡©æ“–°≈ÿà¡

æ“¥À—«·∫∫≈¥√“§“À√◊Õ„Àâ ¡π“§ÿ≥ æ“¥À—«·∫∫

∫Õ°≈—°…≥–‡¥àπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

1.2 æ“¥À—«√Õß æ∫«à“ æ“¥À—«√Õß

¡’Àπâ“∑’Ë 2 ≈—°…≥– ‰¥â·°à ∑”Àπâ“∑’Ë∫Õ° ™◊ËÕ√ÿàπ

¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ·≈–∑”Àπâ“∑’ËÕ∏‘∫“¬§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß

º≈‘μ¿—≥±å ´÷Ëßæ∫æ“¥À—«√Õß∑’Ë∑”Àπâ“∑’ËÕ∏‘∫“¬

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å¡“°∑’Ë ÿ¥

2. ¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

æ∫«à“ ¡’°“√„™â§” °“√„™â¿“ææ®πå ·≈–°“√„™âª√–‚¬§

¥—ßπ’È

2.1 ¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

∑’Ë‡ªìπ§” æ∫«à“ ¡’≈—°…≥–°“√„™â§”∑’Ë‡¥àπ 2 ≈—°…≥–

§◊Õ 1) °“√„™â§”‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß

 ”Õ“ß ·≈– 2) °“√„™â§”‡æ◊ËÕ‚πâ¡πâ“«„® ¥—ßπ’È

2.1.1 °“√„™â§”‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß æ∫°“√„™â§”‡æ◊ËÕ

Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ¥—ßπ’È

°. °“√„™â§”‡æ◊ËÕ∫Õ° à«π

ª√–°Õ∫¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ´÷Ë ß¡’«‘∏’°“√„™â§”

3 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1) °“√„™â§”¿“…“μà“ßª√–‡∑»

‚¥¬‡¢’¬π¥â«¬Õ—°…√‚√¡—π

2) °“√„™â§”¿“…“μà“ßª√–‡∑»

‚¥¬‡¢’¬π°”°—∫¥â«¬Õ—°…√‰∑¬

3) °“√„™â§”¿“…“μà“ßª√–‡∑»

∑’Ë‡¢’¬π¥â«¬Õ—°…√‰∑¬ ·μàæ∫«à“π‘¬¡°“√„™â§”

¿“…“μà“ßª√–‡∑»‚¥¬‡¢’¬π¥â«¬Õ—°…√‚√¡—π¡“°∑’Ë ÿ¥

¢. ° “ √ „ ™â §” ‡ æ◊Ë Õ ·   ¥ ß

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß æ∫«à“ ¡’°“√„™â§”¥—ßπ’È

1) ° “ √ „ ™â §” ‡ æ◊Ë Õ ·   ¥ ß

§ÿ≥ ¡∫—μ‘„π°“√∑”ß“π æ∫«à“ π‘¬¡„™â§”∑’Ë ◊ËÕ

§«“¡À¡“¬‡πâπ°“√ª°ªÑÕß ∫”√ÿß μàÕμâ“π øóôπøŸ ™–≈Õ

°—∫º≈‘μ¿—≥±åª√–‡¿∑§√’¡∫”√ÿßº‘«Àπâ“ ·≈–π‘¬¡„™â

§” ¢®—¥ °—∫º≈‘μ¿—≥±å∑”§«“¡ –Õ“¥„∫Àπâ“

 à«πº≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫·μàß·μâ¡„∫Àπâ“ π‘¬¡„™â

§” ª°ªî¥ Õ”æ√“ß ≈∫‡≈◊Õπ °—∫º≈‘μ¿—≥±åª√–‡¿∑

√Õßæ◊Èπ·≈–·ªÑß à«πº≈‘μ¿—≥±åª√–‡¿∑Õ◊Ëπ ¡’°“√„™â§”

ªÑÕß°—π

2) ° “ √ „ ™â §” ‡ æ◊Ë Õ ·   ¥ ß

§ÿ≥ ¡∫—μ‘À≈—ß°“√∑”ß“π æ∫«à“ ¡’°“√„™â§”∑’Ë ◊ËÕ

§«“¡À¡“¬· ¥ßº≈≈—æ∏å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‰¥â√—∫ Õ—π‡ªìπ

§«“¡μâÕß°“√∑’ËÕ¬Ÿà„πÕÿ¥¡§μ‘∑’Ë„Àâ§«“¡§“¥À¡“¬

·≈–§«“¡À«—ß«à“®–‡°‘¥ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ °“√„™â

§”‡æ◊ËÕ· ¥ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘À≈—ß°“√∑”ß“π¡—°ª√“°Ø

√à«¡°—∫°“√„™â§”‡™◊ËÕ¡ ç‡æ◊ËÕé ‡™àπ ‡æ◊ËÕº‘«·≈¥Ÿ

‡√’¬∫‡π’¬π ™ÿà¡™◊Ëπ √‘È«√Õ¬¥Ÿ≈¥≈ß ·≈–ª√“°Ø
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√à«¡°—∫§”°√‘¬“Õ◊ËπÊ ‡™àπ ç„Àâé ç¥Ÿé ç‡æ‘Ë¡é ‡æ◊ËÕ

 ◊ËÕ§«“¡∂÷ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

À≈—ß®“°°“√„™âº≈‘μ¿—≥±åπ—ÈπÊ

3) °“√„™â§”‡æ◊ËÕ∫Õ°≈—°…≥–

¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß æ∫«à“ π‘¬¡„™â°“√·®âß≈—°…≥–

¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫∑√“∫«à“‡§√◊ËÕß

 ”Õ“ß·μà≈–ª√–‡¿∑¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ ‡™àπ ¡’

≈—°…≥–‡ªìπ‡π◊ÈÕ§√’¡ ‡ªìπ‡π◊ÈÕ‡®≈ ·≈–‡ªìπ‡π◊ÈÕø≈ŸÕ‘¥

‡ªìπμâπ ´÷Ëß°“√√–∫ÿ≈—°…≥–¢Õßº≈‘μ¿—≥±å®–‡ªìπ

ª√–‚¬™πåμàÕºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√‡≈◊Õ°„™âº≈‘μ¿—≥±å„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√·≈– ¿“æº‘«  —ß‡°μ‰¥â«à“

°“√∫Õ°≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß·μà≈–ª√–‡¿∑π—Èπ

π‘¬¡„™â§”«à“ ç‡π◊ÈÕé ·≈â«μ“¡¥â«¬≈—°…≥–¢Õß

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß§◊Õ §√’¡ ‡®≈ ø≈ŸÕ‘¥

4) °“√„™â§”‡æ◊ËÕ∫Õ°ª√–‡¿∑

¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß æ∫«à“ §”∑’Ë„™â∫Õ°ª√–‡¿∑¢Õß

º≈‘μ¿—≥±å à«π„À≠à„™â«‘∏’°“√∑—∫»—æ∑å„π°“√‡¢’¬π

2.1.2 °“√„™â §” ‡æ◊Ë Õ ‚πâ ¡

πâ“«„® æ∫«à“ ¡’°“√„™â§”∑’Ë·Ωß¥â«¬æ≈—ß·≈–Õ”π“®

„π°“√‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–

¡—Ëπ„®„πº≈‘μ¿—≥±åºà“π°“√„™â§”≈—°…≥–μà“ßÊ ¥—ßπ’È

°. °“√„™â§”´âÕπ æ∫«à“ ‡¥àπ

¥â“π°“√„™â§”´âÕπ‡æ◊ËÕ§«“¡À¡“¬ ‚¥¬¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å¥â“π§«“¡À¡“¬ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ §«“¡

À¡“¬∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π ·≈–§«“¡À¡“¬∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π

´÷Ëß°“√π”§”´âÕπ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬‡À¡◊Õπ°—πÀ√◊Õ

§≈â“¬§≈÷ß°—π¡“‡√’¬ß ấÕπ°—π  “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡

À¡“¬¢Õß§”‰¥â™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

¢. °“√ √√§” æ∫«à“ ¡’°“√

 √√§” ¥—ßπ’È

1) ª√–‡¿∑„™â§” ç∑√ßé

Àπâ“§”Õ◊Ëπ æ∫«à“ §”¥—ß°≈à“« “¡“√∂‡æ‘Ë¡æ≈—ß

„Àâ°—∫§”∑’Ëπ”¡“ª√–°Õ∫‰¥â ∑”„Àâ‡¡◊ËÕª√“°Ø

√à«¡°—∫§”Õ◊ËπÊ ®÷ß àßº≈„Àâ§”π—ÈπÊ ¥Ÿ¡’æ≈—ß πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

·≈–·Ωßæ≈—ß¢Õß°“√‚πâ¡πâ“«„®

2) ª√–‡¿∑„™â»—æ∑å«‘™“°“√

À√◊Õ»—æ∑å∫—≠≠—μ‘ æ∫«à“ ¡’°“√„™â§”∑’Ë‡πâπ„π “¢“

«‘™“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ∑—Èßπ’È

‡æ√“–‡ªìπ “¢“«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑¥≈Õß §âπ§«â“

·≈–æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ©–π—Èπ°“√ √√§”

ª√–‡¿∑„™â»—æ∑å«‘™“°“√À√◊Õ»—æ∑å∫—≠≠—μ‘®÷ß¡’

º≈μàÕºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„πº≈‘μ¿—≥±å

∑—Èß¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√º≈‘μ

3) ª√–‡¿∑„™â§” ç —¡º— é

‡æ◊ËÕ™—°™«π æ∫«à“ ºŸâ‚¶…≥“μâÕß°“√∑’Ë®– √√§”

¥—ß°≈à“«¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥®‘πμ¿“æμ“¡≈—°…≥–

§«“¡À¡“¬¢Õß§” ´÷Ëß§” ç —¡º— é „Àâ§«“¡À¡“¬

∑’Ë‡ ¡◊Õπ°—∫°“√‰¥â∑¥≈Õß·μ–μâÕßº≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ®√‘ßÊ

·≈–‡ªìπ°“√‡≈◊Õ°„™â§”™—°™«π∑’Ëπÿà¡π«≈·≈– ÿ¿“æ

4) ª√–‡¿∑„™â§”‡æ◊ËÕ‡√’¬°

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§ æ∫«à“ ®“°§«“¡À¡“¬¢Õß§”∑’Ë

ª√“°Øæ∫«à“ ∑ÿ°§”∑’Ë ◊ËÕ∂÷ß çºŸâÀ≠‘ßé ¡’§«“¡·μ°

μà“ß°—π„π‡√◊ËÕß√–¥—∫¢Õß§”∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡√◊ËÕß

§«“¡À¡“¬·≈–‡®μπ“ ‡æ√“–À“°¡’°“√„™â§”∑’Ë¡’

»—°¥‘Ï Ÿß°Á®–¬‘Ëß∑”„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

§. °“√„™â§”∑’Ë ‡ªìπ¢—Èπ ÿ¥

æ∫«à“ ∑—Èßº≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫∫”√ÿß·≈–¥Ÿ·≈º‘«∫√‘‡«≥

„∫Àπâ“·≈–º≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫·μàß·μâ¡„∫Àπâ“ π‘¬¡

„™â§”∑’Ë‡ªìπ¢—Èπ ÿ¥ ∑’Ë ÿ¥ ¢’¥ ÿ¥  Ÿß ÿ¥  ÿ¥¬Õ¥  ÿ¥æ‘‡»…

´÷Ëß§”¥—ß°≈à“« “¡“√∂ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬∑’Ë· ¥ß∂÷ß

§«“¡¥’‡¥àπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ‚¥¬°“√Õâ“ß§«“¡‡ªìπ∑’Ë ÿ¥

´÷Ëßπ—∫‡ªìπ«‘∏’°“√ √â“ßæ≈—ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∂âÕ¬§”

Õ’°∑—Èß¬—ß “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡ π„®

·≈–‡°‘¥®‘πμ¿“æ«à“º≈‘μ¿—≥±å¥—ß°≈à“«®– “¡“√∂

μÕ∫ πÕß§«“¡ß“¡„πÕÿ¥¡§μ‘‰¥â

ß. °“√„™â§”‡√’¬° ’ æ∫«à“

°“√„™â§”‡√’¬° ’º≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫·μàß·μâ¡„∫Àπâ“¡’

«‘∏’°“√‡√’¬° 2 «‘∏’ §◊Õ 1) °“√„™â§”‡√’¬° ’¿“…“

μà“ßª√–‡∑» 2) °“√„™â§”‡√’¬° ’¿“…“μà“ßª√–‡∑»

·≈–·ª≈‡ªìπ¿“…“‰∑¬ ÷́Ëßæ∫«à“ π‘¬¡°“√„™â§”

‡√’¬° ’·∫∫„™â§”‡√’¬° ’‡ªìπ¿“…“μà“ßª√–‡∑»
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·≈–·¡â®–¡’°“√·ª≈‡ªìπ¿“…“‰∑¬°Á¬—ß§ß¡’§”¿“…“

μà“ßª√–‡∑»ª√“°Ø√à«¡¥â«¬ ∑—Èßπ’È‡æ√“–º≈‘μ¿—≥±å

¥—ß°≈à“«π”‡¢â“¡“®“°μà“ßª√–‡∑» ®÷ß∑”„Àâ¡’°“√„™â§”

‡√’¬° ’‡ªìπ¿“…“‡¥‘¡‡æ◊ËÕ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬∑’Ëμ√ßμ“¡

§«“¡μâÕß°“√

®. °“√„™â§”∑’Ë ◊ËÕ∂÷ßªí≠À“

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

1) §”∑’Ë  ◊Ë Õ∂÷ ß¡≈¿“«–∑’Ë

‡ªìπ»—μ√Ÿ¢Õß√à“ß°“¬ æ∫«à“ §”¥—ß°≈à“« “¡“√∂

 √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°¥—ß°≈à“«‰¥â ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§‡™◊ËÕ«à“

¡≈æ‘…∑’Ë‡ªìπ»—μ√Ÿ¢Õßº‘«æ√√≥§◊Õ · ß·¥¥ √—ß ’¬Ÿ«’

§«“¡·Àâß°√â“π¢Õß¡≈¿“«– ·≈–§«“¡‡§√’¬¥ ÷́Ëß¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®π “¡“√∂

°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ§≈âÕ¬μ“¡ “‡Àμÿ°“√‡°‘¥

ªí≠À“‰¥â √«¡∑—Èßπ‘¬¡„™â§”«à“ ç¡≈¿“«–·«¥≈âÕ¡é

‡æ◊ËÕ ◊ËÕ·∑π¡≈¿“«–∑—ÈßÀ¡¥

2) §”∑’Ë ◊ËÕ∂÷ßÕ“°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

‰¡àæ÷ßª√– ß§å æ∫«à“ §”¥—ß°≈à“«¡’°“√„™â∑’Ë Õ¥§≈âÕß

°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ‡™àπ º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë¡’

§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑”„Àâº‘«Àπâ“¢“«„  ®–„™â§”∑’Ë ◊ËÕ∂÷ß

Õ“°“√∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å ‡™àπ ‡√◊ËÕß®ÿ¥¥à“ß¥” √Õ¬°√–

√Õ¬·º≈‡ªìπ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°°≈—«μàÕÕ“°“√¥—ß°≈à“«∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õ

‡ªìπÕ“°“√°”≈—ß‡°‘¥¢÷ÈπμàÕºŸâ∫√‘‚¿§´÷Ëß°“√„™â§”∑’Ë

 ◊ËÕ‡À≈à“π’È  “¡“√∂°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ¿“æ¢Õß

ªí≠À“·≈–„Àâ§«“¡ π„®º≈‘μ¿—≥±å

2.2 ¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

∑’Ë‡ªìπ¿“ææ®πå æ∫°“√„™â¿“ææ®πå∑’Ë‡¥àπ 3 ª√–‡¿∑

§◊Õ

1) Õÿª¡“ ‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫¢Õß ‘ËßÀπ÷Ëß„Àâ‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ§≈â“¬°—∫Õ’° ‘ËßÀπ÷Ëß

‚¥¬¡’§”¡“™à«¬‡™◊ËÕ¡ ´÷Ëßæ∫«à“ §”∑’Ëπ‘¬¡π”¡“™à«¬

‡™◊ËÕ¡¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ §”«à“ ç¥ÿ®é ·≈–¡’ª√“°Ø°“√„™â

§”Õ◊ËπÊ ‡™àπ ª√–¥ÿ® ‡©°‡™àπ √“« ‡ ¡◊Õπ ‡ª√’¬∫

‡ ¡◊Õπ

2) Õμ‘æ®πå §◊Õ °“√°≈à“«∑’Ë

‡°‘π®√‘ß‡æ◊ËÕ‡πâπÕ“√¡≥å·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ ”§—≠

¥â«¬°“√„™â∂âÕ¬§”∑’Ë‡°‘π®√‘ß ´÷Ëßæ∫«à“ π‘¬¡„™â§”«à“

çÕ—»®√√¬åé À√◊Õ§”Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬«à“‡ªìπ ‘Ëß

∑’Ë·ª≈° ‡À≈◊Õ‡™◊ËÕ ¡“ª√–°Õ∫„πª√–‚¬§ ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ ÷°§≈âÕ¬μ“¡ºà“π°“√„™â§” „™âª√–‚¬§

3) ∫ÿ§§≈«—μ §◊Õ °“√∑”„Àâ

 ‘Ëß∑’Ë‰¡à¡’™’«‘μ ‰¡à¡’®‘μ«‘≠≠“≥ „Àâ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ ‘Ëß∑’Ë¡’

™’«‘μ À√◊Õ “¡“√∂∑”Õ“°“√‰¥âÕ¬à“ß¡πÿ…¬å ´÷Ëßæ∫«à“

π‘¬¡π” à«πª√–°Õ∫¢Õßº≈‘μ¿—≥±å À√◊Õμ—«º≈‘μ

¿—≥±å¡“∑”„Àâ¡’Õ“°“√‡À¡◊Õπ ‘Ëß¡’™’«‘μ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ

°“√ √â“ß®‘πμ¿“æ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2.3 ¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬§ æ∫«à“ ¡’°“√„™âª√–‚¬§‡æ◊ËÕ· ¥ß

‡®μπ“ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

1) ª√–‚¬§·®âß„Àâ∑√“∫

®”·π°‡ªìπ 1) ª√–‚¬§∫Õ°‡≈à“ 2) ª√–‚¬§Õ∏‘∫“¬

3) ª√–‚¬§™’È·π– æ∫«à“ ª√“°ØÕ¬Ÿà„π à«π¢Õß

¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ∑—Èßπ’È

‡æ√“–ºŸâ‚¶…≥“¡’‡®μπ“‡æ◊ËÕ„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫

º≈‘μ¿—≥±å

2) ª√– ‚¬§∂“¡„ÀâμÕ∫

®”·π°‡ªìπ 1) ª√–‚¬§∂“¡„ÀâμÕ∫‡π◊ÈÕ§«“¡

æ∫«à“ π‘¬¡„™â„π¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ◊ËÕ„™â

§”∂“¡∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡“μÕ∫‡æ◊ËÕ

„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥ 2) ª√–‚¬§∂“¡„ÀâμÕ∫√—∫À√◊ÕªØ‘‡ ∏

æ∫«à“ª√“°ØÕ¬Ÿà„π à«π¢Õßæ“¥À—« ‡æ√“– “¡“√∂

‡√’¬°√âÕß„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡ π„®‰¥â¡“°

3) ª √ – ‚ ¬ § ∫ Õ ° „ Àâ ∑”

®”·π°‡ªìπ 1) ª√–‚¬§§” —Ëß 2) ª√–‚¬§™—°™«π æ∫«à“

ª√“°Ø„π à«πæ“¥À—«·≈–¢âÕ§«“¡ªî¥∑â“¬‚¶…≥“

∑—Èßπ’È‡æ√“–¡’‡®μπ“‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ªØ‘∫—μ‘μ“¡

2. ¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

ªï æ.». 2551 ¥â“πÕ«—®π¿“…“ ®“°°“√»÷°…“

¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ªï æ.». 2551
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æ∫«à“ ¡’°“√„™âÕ«—®π¿“…“∑’Ë‡¥àπ„π¥â“π°“√„™â¿“æ

°“√„™â ’ °“√„™âμ—«Õ—°…√ °“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“

·≈–μ√“√—∫√Õß ¥—ßπ’È

1. °“√„™â¿“æ æ∫°“√„™â¿“æª√–°Õ∫¥—ßπ’È

§◊Õ

1) ¿“æºŸâπ”‡ πÕ (Presenter) æ∫«à“

¡’°“√„™â¿“æºŸâπ”‡ πÕ‡ªìπ™“«μà“ß™“μ‘∑—Èß ‘Èπ ∑—Èßπ’È

‡ æ √ “ –º≈‘ μ¿—≥±å ‡ § √◊Ë Õ ß  ”Õ“ ß∑—È ß À¡¥ ‡ªì π

º≈‘μ¿—≥±å∑’Ëπ”‡¢â“¡“®“°μà“ßª√–‡∑» ¿“æºŸâπ”

‡ πÕ∑’Ëª√“°Ø¡’ 2 ª√–‡¿∑§◊Õ

1.1) ¿“æºŸâπ”‡ πÕ∑’Ëª√“°Ø„π

º≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫·μàß·μâ¡„∫Àπâ“ §◊Õ °“√„™â

¿“æºŸâπ”‡ πÕ∑’Ë‡πâπ°“√„™â ’ —π∫π„∫Àπâ“¢ÕßºŸâπ”

‡ πÕ‡ªìπ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑√“∫º≈°“√„™â

´÷Ëß‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

1.2) ¿“æºŸâπ”‡ πÕ∑’Ëª√“°Ø„π

º≈‘μ¿—≥±å∫”√ÿßº‘«Àπâ“ §◊Õ °“√„™â¿“æºŸâπ”‡ πÕ

∑’Ë‡πâπ ¿“æº‘«Àπâ“¢ÕßºŸâπ”‡ πÕ‡ªìπ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ

· ¥ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑√“∫

º≈°“√„™â

2) ¿“æμ—«º≈‘μ¿—≥±å (The product)

æ∫°“√„™â¿“æμ—«º≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫·μàß·μâ¡„∫Àπâ“

6 ª√–‡¿∑ §◊Õ 1) ≈‘ª μ‘° 2) ·ªÑß 3) ¡“ §“√à“ 4)

Õ“¬·™‚¥«å 5) ∫√—™ÕÕπ 6) √Õßæ◊Èπ à«πº≈‘μ¿—≥±å

∫”√ÿßº‘«Àπâ“ æ∫°“√„™â¿“æμ—«º≈‘μ¿—≥±å 3 ª√–‡¿∑

§◊Õ 1) §√’¡∫”√ÿßº‘«Àπâ“ 2) §√’¡∫”√ÿßº‘«√Õ∫¥«ßμ“

3) §√’¡∫”√ÿßº‘«√‘¡Ωïª“°

3) ¿“æ°àÕπ › À≈—ß„™â (Before and

after) æ∫«à“ ¡’°“√π”‡ πÕ¿“æ°àÕπ·≈–À≈—ß®“°

°“√„™âº≈‘μ¿—≥±å ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ

∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß ÷́Ëß “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√‚πâ¡πâ“«„®

„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊ÕμàÕ‰ª

4) ¿“æ¢Õß°≈ÿà ¡ ‡ªÑ “À¡“¬À√◊Õ

∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß≈Ÿ°§â“ (Target group or Customer

personality)

5) ¿“æ¢Õß°“√Õÿª¡“Õÿª‰¡¬ (Analogy)

§◊Õ ¿“æ¢Õß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‘π§â“°—∫ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß

‡æ◊ËÕ™à«¬ ◊ËÕ§«“¡„Àâ™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

6) ¿“æ à«πÀπ÷Ëß¢Õßº≈‘μ¿—≥±å (Part

of the product) ‡ªìπ°“√· ¥ß¿“æº≈‘μ¿—≥±å„π

 à«π∑’ËμâÕß°“√‡πâπ‚¥¬‡©æ“– ÷́Ëß·μ°μà“ß®“°

º≈‘μ¿—≥±å‚¥¬∑—Ë«‰ª

7) ¿“æ°“√∑¥ Õ∫º≈‘μ¿—≥±å (The

product being tested) ‡ªìπ°“√π”¿“æ¡“ª√–°Õ∫

‡æ◊ËÕ· ¥ß°“√∑¥ Õ∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ À√◊Õ°“√„™âß“π

∫“ßÕ¬à“ß ‡æ◊ËÕ®Ÿß„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§§≈âÕ¬μ“¡

2. °“√„™â ’ æ∫«à“ ¡’°“√„™â ’‡æ◊ËÕ ◊ËÕ§«“¡

∂÷ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡¥àπ 4 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

1) º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë„Àâ§«“¡™ÿà¡™◊Èπ·°àº‘«

Àπâ“ ´÷Ëß„™â ’øÑ“∑’ËÀ¡“¬∂÷ßπÈ”·≈–‡ªìπμ—«·∑π¢Õß

§«“¡™ÿà¡™◊Èπ °“√„™â ’øÑ“°—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë„Àâ§«“¡™ÿà¡

™◊Èπ·°àº‘«Àπâ“ ®÷ß “¡“√∂ ◊ËÕ§«“¡‰¥â™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

2) º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë™à«¬„Àâº‘«Àπâ“¢“«

°√–®à“ß„  æ∫«à“  ’∑’Ëª√“°Ø∑’Ëμ—«º≈‘μ¿—≥±åπ‘¬¡„™â

 ’¢“«∑’ËÀ¡“¬∂÷ß§«“¡∫√‘ ÿ∑∏‘Ïºÿ¥ºàÕß ´÷Ëß°“√„™â

 ’¢“«‡ªìπμ—«·∑π¢Õßº‘«¢“« °√–®à“ß„  ®÷ß “¡“√∂

 ◊ËÕ§«“¡‰¥â™—¥‡®π ∑—Èßπ’È‡æ√“–§”‡√’¬° ’¥—ß°≈à“«

 Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

ç‡æ◊ËÕº‘«¢“« °√–®à“ß„ é

3) º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë™à«¬≈∫‡≈◊Õπ√‘È«√Õ¬„π

«—¬ºŸâ„À≠à æ∫«à“ π‘¬¡„™â ’¡à«ß∑’ËÀ¡“¬∂÷ß§«“¡¡—Ëß§—Ëß

·≈–‡ªìπ ’ —≠≈—°…≥å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫μ”·Àπàß·≈–Õ”π“®

Àπâ“∑’Ë°“√„™â ’¡à«ß°—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë™à«¬≈∫‡≈◊Õπ√‘È«√Õ¬

„π«—¬ºŸâ„À≠à ®÷ß‡À¡“– ¡°—∫°“√ ◊ËÕ∂÷ß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§

∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ °≈ÿà¡«—¬ºŸâ„À≠à ´÷Ëß‡ªìπ«—¬∑’Ë

¡’ªí≠À“‡√◊ËÕß√‘È«√Õ¬ ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ«—¬∑’Ë¡’

§«“¡¡—Ëπ§ß„π¥â“πμ”·Àπàß°“√ß“π  ’¡à«ß®÷ß ◊ËÕ

§«“¡À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß‡ªìππ—¬

4) º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë ‡πâπ°“√∫”√ÿß‡ªìπ

æ‘‡»… æ∫«à“ º≈‘μ¿—≥±å¥—ß°≈à“«π‘¬¡„™â ’∑Õß∑’Ë
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À¡“¬∂÷ß§«“¡¡—Ë ß§—Ë ß §«“¡Õÿ¥¡ ¡∫Ÿ√≥å

‡æ◊ËÕ ◊ËÕ§«“¡∂÷ß ‘Ëß∑’Ë¡’§à“ ¢Õß∑’Ë¡’√“§“ ´÷Ëß¬—ß¡’π—¬

§«“¡À¡“¬∂÷ß§√’¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫”√ÿß

3. √Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√ æ∫√Ÿª·∫∫°“√„™â

μ—«Õ—°…√ ¥—ßπ’È ‰¥â·°à

1) √Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√·∫∫μ√ß æ∫«à“

 “¡“√∂ ◊ËÕ∂÷ß§«“¡¡—Ëπ§ß ·≈–·Ωß¥â«¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ

∂◊Õ ®÷ß‡À¡“–°—∫°“√„™â ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡πâπ°≈ÿà¡

ºŸâ∫√‘‚¿§«—¬ºŸâ„À≠à

2) √Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√·∫∫‚§âß¡π æ∫«à“

π‘¬¡„™â ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë ◊ËÕ∂÷ß§«“¡≈–¡ÿπ≈–‰¡

À√◊Õ¡’‡®μπ“‡æ◊ËÕ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë ∫“¬ ‰¡à‡§√àß¢√÷¡

‡™àπ °“√„™â ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë¡’°≈ÿà¡«—¬√ÿàπ‡ªìπ°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëßæ∫«à“ √Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√ “¡“√∂

 –∑âÕπ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫∑√“∫‰¥â

4. °“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“·≈–μ√“

√—∫√Õß æ∫«à“ °“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“·≈–μ√“

√—∫√Õß„™â‡æ◊ËÕ∑”„Àâº≈‘μ¿—≥±å¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ

´÷Ëß°“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“ ¡’ 2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

1) ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“·∫∫ —≠≈—°…≥å

æ∫«à“ ¡’°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ®¥®”‰¥âßà“¬ ‚¥¬¡’≈—°…≥–

‡¥àπ  –¥ÿ¥μ“ ´÷ËßÕ“®®– ◊ËÕ§«“¡À¡“¬‚¥¬μ√ß ‡™àπ

‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“ ®“° CHANEL ∑’Ëπ”μ—«Õ—°…√

®“°™◊ËÕ¡“ÕÕ°·∫∫ ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“·∫∫

 —≠≈—°…≥å¡—°ª√“°ØÕ¬Ÿà∑’Ëμ—«º≈‘μ¿—≥±å ‡æ◊ËÕ· ¥ß

§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß ·≈–ª√“°Ø„π à«π∑â“¬¢Õß·ºàπ

æ—∫‚¶…≥“

2) ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“·∫∫„™â™◊ËÕ

æ∫«à“ π‘¬¡„™â·∫∫¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’È‡æ√“– “¡“√∂ ◊ËÕ

§«“¡À¡“¬‰¥â‚¥¬μ√ß ·≈–æ∫«à“π‘¬¡√–∫ÿ·À≈àß

¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√à«¡¥â«¬ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π

°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ  ·≈– ◊ËÕ∂÷ß§«“¡∑—π ¡—¬

 à«π°“√„™âμ√“√—∫√Õßæ∫«à“ ¡’°“√„™âμ√“√—∫√Õß

‡æ’¬ßÀπ÷Ëßº≈‘μ¿—≥±å§◊Õ º≈‘μ¿—≥±å ®“° FANCL

´÷Ëß‡ªìπμ√“√—∫√Õß∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ„™â‡æ◊ËÕ√—∫√Õß§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬

3. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«—®π¿“…“·≈–

Õ«—®π¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

ªï æ.». 2551 ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß

Õ«—®π¿“…“ 3 ¥â“π §◊Õ 1) °“√„™â¿“æ 2) °“√„™â ’

3) °“√„™âμ—«Õ—°…√ °—∫°“√„™â«—®π¿“…“ æ∫«à“

1. ¥â“π°“√„™â¿“æª√–°Õ∫ æ∫«à“ ¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‡ √‘¡°—π ‡æ√“– “¡“√∂™à«¬‡æ‘Ë¡

·≈–‡ √‘¡πÈ”Àπ—°„Àâ¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫

·¬âß°—π°—∫¿“æ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ∫ÿ§≈‘°¿“æ

¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ’È§◊Õ

1.1 ¿“æºŸâπ”‡ πÕ (Presenter)

æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‡ √‘¡°—π ¿“æºŸâπ”‡ πÕ

∑’Ëª√“°Ø¡’ 2 ª√–‡¿∑§◊Õ

1.1.1 ¿“æºŸâπ”‡ πÕ∑’Ëª√“°Ø

„πº≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫·μàß·μâ¡„∫Àπâ“§◊Õ °“√„™â

¿“æºŸâπ”‡ πÕ∑’Ë‡πâπ°“√„™â ’ —π∫π„∫Àπâ“‡ªìπ ”§—≠

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑√“∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

1.1.2 ¿“æºŸâπ”‡ πÕ∑’Ëª√“°Ø

„πº≈‘μ¿—≥±å∫”√ÿßº‘«Àπâ“§◊Õ °“√„™â¿“æºŸâπ”

‡ πÕ∑’Ë‡πâπ ¿“æº‘«Àπâ“¢ÕßºŸâπ”‡ πÕ‡ªìπ ”§—≠

‡æ◊ËÕ· ¥ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ÷́Ëß°“√„™âÕ«—®π

¿“…“¥â “π¿“æºŸâπ” ‡ πÕ¡’ à «π™à«¬‡ √‘¡„Àâ

¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¡’§«“¡™—¥‡®π ·≈–

πà“ π„®¡“°°«à“°“√„™âª√–‡¿∑„¥ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß

1.2 ¿“æμ—«º≈‘μ¿—≥±å (The

product) æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‡ √‘¡°—π

‡ªìπ°“√· ¥ß¿“æº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡ πÕ¢“¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡§ÿâπ‡§¬ ·≈–‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â®¥®”≈—°…≥–

·≈–√Ÿª·∫∫¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ´÷Ëß°“√„™â¿“æμ—«

º≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫·μàß·μâ¡„∫Àπâ“ 6 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1) ≈‘ª μ‘° 2) ·ªÑß  3) ¡“ §“√à“ 4) Õ“¬·™‚¥«å

5) ∫√—™ÕÕπ 6) √Õßæ◊Èπ  à«πº≈‘μ¿—≥±å∫”√ÿßº‘«Àπâ“

¡’ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ 1) §√’¡∫”√ÿßº‘«Àπâ“ 2) §√’¡∫”√ÿß

º‘«√Õ∫¥«ßμ“ 3) §√’¡∫”√ÿßº‘«√‘¡Ωïª“° æ∫«à“

¿“æμ—«º≈‘μ¿—≥±å¥—ß°≈à“«¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‡æ√“–μà“ß™à«¬‡ √‘¡
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·≈– ‡ æ‘Ë ¡ „ Àâ ° “ √ ‚ ¶ … ≥ “ ¡’ πÈ” À π— ° ¡ “ ° ¢÷È π

·≈–¬—ß “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡ π„®

‰¥â¡“°¢÷Èπ¥â«¬

1.3 ¿“æ°àÕπ › À≈—ß„™â (Before and

after) æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‡ √‘¡°—π ‡æ√“–

°“√π”‡ πÕ¿“æ°àÕπ·≈–À≈—ß®“°°“√„™âº≈‘μ¿—≥±å

‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß

´÷Ëß “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√‚πâ¡πâ“«„®„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ

∂◊ÕμàÕ‰ª °“√„™â¿“æ°àÕπ-À≈—ß  “¡“√∂™à«¬‡ √‘¡

„Àâ°“√Õ∏‘∫“¬º≈°“√„™â¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–°√–μÿâπ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õº≈‘μ¿—≥±å‰¥â

1.4 ¿“æ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ

∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß≈Ÿ°§â“ (Target group or Customer

personality) æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫·¬âß°—π ‡æ√“–

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ¿“æ¥—ß°≈à“« ◊ËÕ∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“

À¡“¬∑’Ë‡ªìπ«—¬ºŸâ„À≠à´÷Ëß¡’ªí≠À“‡√◊ËÕßº‘«Àπâ“ ·μà

«—®π¿“…“∑’Ë·¬âß°—∫¿“æºŸâπ”‡ πÕ™à«¬„Àâ¿“æ¡’

§«“¡ ”§—≠ ‡æ√“–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

«à“«—¬¥—ß°≈à“«§◊Õ«—¬∑’Ëß¥ß“¡∑’Ë ÿ¥‰¥â

1.5 ¿“æ¢Õß°“√Õÿª¡“Õÿª‰¡¬

(Analogy) æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‡ √‘¡°—π ‡æ√“–

¿“æ¢Õß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‘π§â“°—∫ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß

™à«¬ ◊ËÕ§«“¡„Àâ™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëßæ∫«à“ °“√„™â¿“æ

¥—ß°≈à“«¡’ à«π™à«¬‡ √‘¡„Àâ¢âÕ§«“¡¡’§«“¡™—¥‡®π

·≈– àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

1.6 ¿“æ à«πÀπ÷Ëß¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

(Part of the product) æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫

‡ √‘¡°—πæ∫«à“ °“√„™â¿“æª√–°Õ∫¡’ à«π™à«¬‡ √‘¡

πÈ”Àπ—°„Àâ¢âÕ§«“¡¡’§«“¡°√–®à“ß™—¥ ‡æ√“–

 “¡“√∂π”‡ πÕ„π à«π∑’ËμâÕß°“√‡πâπ‡ªìπæ‘‡»…‰¥â

Õ¬à“ß™—¥‡®π  àßº≈„Àâ°“√‚¶…≥“¡’§«“¡πà“ π„®

1.7 ¿“æ°“√∑¥ Õ∫º≈‘μ¿—≥±å

(The product being tested) æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

·∫∫‡ √‘¡°—π ‡æ√“–°“√π”¿“æ¡“ª√–°Õ∫‡æ◊ËÕ

· ¥ß°“√∑¥ Õ∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ À√◊Õ°“√„™âß“π

∫“ßÕ¬à“ß  “¡“√∂®Ÿß„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§§≈âÕ¬μ“¡

´÷Ëß°“√„™â¿“æ¥—ß°≈à“« “¡“√∂‡ √‘¡„Àâ¢âÕ§«“¡∑’Ë

π”‡ πÕ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ

2. °“√„™â ’ æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π

≈—°…≥–∑’Ë´È”°—π ·≈–‡ √‘¡°—π ‡æ√“–°“√„™â ’

 ◊ËÕ§«“¡À¡“¬∂÷ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å 4 ª√–‡¿∑

§◊Õ

1. º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë„Àâ§«“¡™ÿà¡™◊Èπ·°àº‘«Àπâ“

æ∫«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“

‡ªìπ·∫∫´È”°—π·≈–‡ √‘¡°—π ‡æ√“– ’øÑ“∑’Ë ◊ËÕ∂÷ßπÈ”

„Àâ§«“¡À¡“¬∂÷ß§«“¡™ÿà¡™◊Èπ ´È”„Àâ§«“¡À¡“¬

¡’§«“¡°√–®à“ß™—¥  “¡“√∂ ◊ËÕ∂÷ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß

º≈‘μ¿—≥±å‰¥â ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π “¡“√∂‡ √‘¡„Àâ

¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬¡’§«“¡™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

2. º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë™à «¬„Àâº‘«Àπâ“¢“«

°√–®à“ß„ æ∫«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß«—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“‡ªìπ·∫∫‡ √‘¡°—π  ‡æ√“–¿“æº≈‘μ¿—≥±å

´÷Ëß‡ªìπÕ«—®π¿“…“ “¡“√∂ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬‰¥â«à“

 ’¢“«∑’ËÀ¡“¬∂÷ß§«“¡∫√‘ ÿ∑∏‘Ïºÿ¥ºàÕß “¡“√∂‡ªìπ

μ—«·∑π¢Õßº‘«¢“« °√–®à“ß„  ÷́Ëß™à«¬‡æ‘Ë¡·≈–‡ √‘¡

πÈ”Àπ—°„Àâ¢â Õ§«“¡∑’Ë °≈à “«∂÷ ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß

º≈‘μ¿—≥±å¡’§«“¡™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

3. º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë™à«¬≈∫‡≈◊Õπ√‘È«√Õ¬„π

«—¬ºŸâ„À≠àæ∫«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß«—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“‡ªìπ·∫∫‡ √‘¡°—π ‡æ√“– ’¡à«ßÀ¡“¬∂÷ß

§«“¡¡—Ëß§—Ëß ·≈–‡ªìπ ’ —≠≈—°…≥å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫μ”·Àπàß

Õ”π“®Àπâ“∑’Ë  “¡“√∂ ◊ËÕ∂÷ß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ °≈ÿà¡«—¬ºŸâ„À≠à ´÷Ëß‡ªìπ«—¬∑’Ë¡’

ªí≠À“‡√◊ËÕß√‘È«√Õ¬ ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ«—¬∑’Ë¡’

§«“¡¡—Ëπ§ß„π¥â“πμ”·Àπàß°“√ß“π  ’¡à«ß®÷ß ◊ËÕ

§«“¡À¡“¬π—¬„Àâ°—∫º≈‘μ¿—≥±å¥—ß°≈à“« ·≈–™à«¬‡æ‘Ë¡

√«¡∑—Èß‡ √‘¡πÈ”Àπ—°„Àâ¢âÕ§«“¡¡’§«“¡™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

·¡â°“√„™â ’¥—ß°≈à“«®–‰¡à “¡“√∂ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬‰¥â

™—¥‡®π ·μàæ∫«à“ ‡§√◊ËÕß ”Õ“ßÀ≈“¬¬’ËÀâÕ¡’°“√„™â ’

¡à«ß°—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë™à«¬≈∫‡≈◊Õπ√‘È«√Õ¬„π«—¬ºŸâ„À≠à

®÷ßÕ“®™à«¬ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—π‰¥â
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4. º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë ‡πâπ°“√∫”√ÿß‡ªìπæ‘‡»…

æ∫«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“

‡ªìπ·∫∫‡ √‘¡°—π ‡æ√“–º≈‘μ¿—≥±å¥—ß°≈à“«π‘¬¡„™â

 ’∑Õß∑’ËÀ¡“¬∂÷ß§«“¡¡—Ëß§—Ëß §«“¡Õÿ¥¡ ¡∫Ÿ√≥å ‡æ◊ËÕ

 ◊ËÕ§«“¡∂÷ß ‘Ëß∑’Ë¡’§à“ ¡’√“§“ ·≈–¡’π—¬§«“¡À¡“¬∂÷ß

§√’¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫”√ÿßº‘««—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“®÷ß™à«¬‡æ‘Ë¡·≈–‡ √‘¡πÈ”Àπ—°´÷Ëß°—π

·≈–°—π‰¥â

3. √Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√ æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

·∫∫‡ √‘¡°—π ‡æ√“–√Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

 “¡“√∂™à«¬ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬  √â“ßÕ“√¡≥å·≈–§«“¡

√Ÿâ ÷°„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èß™à«¬‡æ‘Ë¡·≈–‡ √‘¡πÈ”

Àπ—°„Àâ·°à¢âÕ§«“¡‰¥â √Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√ ¡’¥—ßπ’È§◊Õ

1. √Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√·∫∫μ√ß  ◊ËÕ∂÷ß

§«“¡¡—Ëπ§ß ·≈–·Ωß¥â«¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ®÷ß‡À¡“–

 ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë ‡πâπ°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§«—¬ºŸâ „À≠à

´÷Ëßæ∫«à“ ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈– —¡æ—π∏å°—∫¢âÕ§«“¡

Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‡æ√“–¢âÕ§«“¡∑’Ëª√“°Ø ”À√—∫

º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡πâπ°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§«—¬ºŸâ„À≠à μâÕß°“√

· ¥ß∂÷ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å °“√„™âμ—«

Õ—°…√√Ÿª·∫∫μ√ß ®÷ß “¡“√∂™à«¬‡æ‘Ë¡πÈ”Àπ—°„Àâ·°à

¢âÕ§«“¡‰¥â

2. √Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√·∫∫‚§âß¡πæ∫«à“

π‘¬¡„™â ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë ◊ËÕ∂÷ß§«“¡≈–¡ÿπ≈–‰¡

´÷Ë ß¡’®ÿ¥ª√– ß§å ‡æ◊Ë Õ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë ∫“¬

‰¡à‡§√àß¢√÷¡ ´÷Ëßæ∫«à“ °“√„™âμ—«Õ—°…√·∫∫‚§âß¡π

¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈– —¡æ—π∏å°—∫¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬

√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‡æ√“–¢âÕ§«“¡∑’Ëª√“°Ø‡À¡“– ”À√—∫

º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡πâπ°≈ÿà¡«—¬√ÿàπ‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
®“°°“√«‘‡§√“–Àå¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ªï æ.». 2551 æ∫«à“ °“√„™â«—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“ μ≈Õ¥®π§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß∑—Èß

 Õßª√–‡¿∑ ¡’º≈μàÕ°“√‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥

§«“¡ π„® ·≈–π”‰ª Ÿà°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ

º≈‘μ¿—≥±åμàÕ‰ª

¥â“π«—®π¿“…“∑’Ëπà“ π„®„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß∑—Èß 2  à«π §◊Õ 1. æ“¥À—«‚¶…≥“ ´÷Ëß¡’

2 ª√–‡¿∑ §◊Õ æ“¥À—«À≈—° ·≈–æ“¥À—«√Õß æ∫«à“

æ“¥À—«À≈—°‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠ Õ—π®–™à«¬‚πâ¡πâ“«„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° π„® ¥—ß∑’Ëæπ¡æ√ π‘√—≠∑«’

[3] °≈à“««à“ çæ“¥À—«‚¶…≥“‡ ¡◊Õπ‡ªìπª√–μŸ∫“π

·√°∑’Ë®–‡ªî¥√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§....é ´÷Ëßæ“¥À—«·∫∫¢à“«

‡æ◊ËÕ ◊ËÕ¢à“« “√‡√◊ËÕßº≈‘μ¿—≥±åμ—«„À¡àæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥

∑—Èßπ’È‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§¡—°„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈– π„®º≈‘μ

¿—≥±å„À¡àÊ ∑’Ë°”≈—ß®–«“ß®”Àπà“¬ ‚¥¬§‘¥«à“‡ªìπ

º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥â¥’

„ π¢≥–∑’Ë æ “¥À— « √ Õ ß°Á ¡’ ∫∑∫“∑ „π°“ √ „Àâ

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ∑—È ß „π à«π¢Õß™◊Ë Õ√ÿà π

·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘  ‡æ◊ËÕ‡™‘≠™«π„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√

∑’Ë®–Õà“πμàÕ‰ª 2. ¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

æ∫«à“ °“√„™â§”∑’Ë‡¥àπ∑—Èß 2 ≈—°…≥– §◊Õ °“√„™â§”

‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß  “¡“√∂

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π·°àºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â ∑—Èß„π à«π¢Õß°“√

∫Õ° à«πª√–°Õ∫¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ∑’Ëπ‘¬¡°“√„™â

§”¿“…“μà“ßª√–‡∑»‚¥¬‡¢’¬π¥â«¬Õ—°…√‚√¡—π¡“°∑’Ë ÿ¥

‡æ◊Ë Õ„Àâº≈‘μ¿—≥±å “¡“√∂§ß§«“¡πà“ ‡™◊Ë Õ∂◊Õ

·≈– “¡“√∂∫Õ°π—¬∂÷ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢Õßº≈‘μ¿—≥±å‰¥â

∑—Èßπ’È‡æ√“–§π‰∑¬¡—°¡’§à“π‘¬¡‡√◊ËÕß°“√„™â¢Õß®“°

μà“ßª√–‡∑» πÕ°®“°π’È°“√„™â§”‡æ◊ËÕ· ¥ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘

¢Õß‡§√◊ËÕß ”Õ“ß °Áπ—∫‡ªìπ à«π∑’Ë “¡“√∂‚πâ¡πâ“«

„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥®‘πμπ“°“√∂÷ßº≈À≈—ß®“°„™â ´÷Ëß‡ªìπ

 ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà„πÕÿ¥¡§μ‘‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’  à«π°“√„™â§”‡æ◊ËÕ

‚πâ¡πâ“«„®æ∫«à“ ‡ªìπ§”∑’Ë·Ωß¥â«¬æ≈—ß·≈–Õ”π“®

„π°“√‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–

¡—Ëπ„®„πº≈‘μ¿—≥±å‰¥â¡“° ºà“π°“√„™â§”≈—°…≥–

μà“ßÊ ‡™àπ °“√„™â§”´âÕπ∑’Ë “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡À¡“¬

¢Õß§”‰¥â™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡À¡“¬¢Õß§”

 àßº≈μàÕ°“√ √â“ß®‘πμ¿“æ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡“°°«à“°“√

„™â§”‡æ’¬ß§”‡¥’¬« ·≈–æ∫«à“°“√‡√’¬ß§” ấÕπ

2 æ¬“ß§å∑’Ë¡’°“√„™â‡ ’¬ßæ¬—≠™π–μâπ∑’Ë́ È”°—π  “¡“√∂

‡πâπ°“√„Àâ‡ ’¬ß¢Õß∂âÕ¬§”∑’Ë‰æ‡√“–  ≈– ≈«¬
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·≈–·Ωß¥â«¬æ≈—ß„π°“√‚πâ¡πâ“«„® ·≈–‡¡◊ËÕ§«“¡

‰æ‡√“– ≈– ≈«¬ª√“°Ø„π¢âÕ§«“¡§«∫§Ÿà°—∫°“√„™â

§”∑’Ë‡πâπ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡™àπ °“√„™â§”

ç∑√ßé Àπâ“§”Õ◊Ëπ ∑’Ë‡¡◊ËÕª√“°Ø√à«¡°—∫§”Õ◊ËπÊ ·≈â«

®– àßº≈„Àâ§”π—ÈπÊ ¥Ÿ¡’æ≈—ß À√◊Õ°“√„™â»—æ∑å«‘™“°“√

À√◊Õ»—æ∑å∫—≠≠—μ‘ „π “¢“«‘™“«‘∑¬“»“ μ√å

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ °Á¬‘Ëß®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡æ≈—ß

„Àâ·°à¢âÕ§«“¡‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬ “¡“√∂„Àâ∑—Èß§«“¡

‰æ‡√“–·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π‡«≈“‡¥’¬«°—π ÷́Ëß°“√

„™â¿“…“∑’Ë‰æ‡√“– ≈– ≈«¬  “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„®

ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¥’ ‡æ√“–≈—°…≥–°“√„™â¿“…“¥—ß°≈à“«

‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ª√–‡¿∑¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

´÷Ëß‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å‡§√◊ËÕß ”Õ“ß Õ—π‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë

¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕª√ÿß·μàß§«“¡ «¬ß“¡‡ªìπ ”§—≠

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß«—  ‘°“ √ÿ¡“§¡ [7]

∑’Ë»÷°…“≈—°…≥–¿“…“‚¶…≥“ ”À√—∫ºŸâÀ≠‘ß„π ◊ËÕ

π‘μ¬ “√μ—Èß·μàªï æ.». 2475- æ.». 2543 ́ ÷Ëßæ∫«à“

¡’°“√„™â∂âÕ¬§”‡æ◊ËÕ∫√√¬“¬≈—°…≥–æ÷ßª√“√∂π“

¢ÕßºŸâÀ≠‘ß 2 ≈—°…≥– §◊Õ ∂âÕ¬§”∑’Ë„™â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

«à“  —ß§¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ «¬§«“¡ß“¡‡∑à“π—Èπ

·≈–∂âÕ¬§”∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ —ß§¡„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢ÕßºŸâÀ≠‘ß°—∫§«“¡ «¬

§«“¡ß“¡

 ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ëπà“ π„®§◊Õ °“√„™â§”∑’Ë‡ªìπ¢—Èπ ÿ¥

´÷Ëßæ∫«à“ π‘¬¡„™â§”∑’Ë‡ªìπ¢—Èπ ÿ¥ ∑—Èß∑’Ë ÿ¥ ¢’¥ ÿ¥

 Ÿß ÿ¥  ÿ¥¬Õ¥  ÿ¥æ‘‡»… ¡“° ∑—Èßπ’È‡æ√“–§”

¥—ß°≈à“« “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë¥’‡¥àπ

¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ∑’Ëπ—∫‡ªìπ«‘∏’°“√ √â“ßæ≈—ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

°—∫∂âÕ¬§” ·≈–¬—ß “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥

®‘πμ¿“æ«à“º≈‘μ¿—≥±å¥—ß°≈à“«‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë¥’

∑’Ë ÿ¥∑’Ë®– “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡ß“¡„πÕÿ¥¡§μ‘‰¥â

∑—Èßπ’È‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§¬àÕ¡· «ßÀ“ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„Àâ·°à

μπ‡Õß §”„π°≈ÿà¡¥—ß°≈à“«®÷ß¡’º≈μàÕºŸâ∫√‘‚¿§„π∑“ß

®‘μ«‘∑¬“Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√„™â§”∑’Ë ◊ËÕ∂÷ß

ªí≠À“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß°“√„™â§”∑’Ë ◊ËÕ∂÷ß¡≈¿“«–

∑’Ë‡ªìπ»—μ√Ÿ¢Õß√à“ß°“¬ ∑’Ëæ∫«à“§”¥—ß°≈à“«¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®π “¡“√∂°√–μÿâπ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ§≈âÕ¬μ“¡ “‡Àμÿ°“√‡°‘¥ªí≠À“‰¥â

·≈–§”∑’Ë ◊ËÕ∂÷ßÕ“°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¡àæ÷ßª√– ß§å ∑’Ëæ∫«à“

§”¥—ß°≈à“« “¡“√∂°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°

°≈—«μàÕÕ“°“√¥—ß°≈à“«∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õ‡ªìπÕ“°“√

°”≈—ß‡°‘¥¢÷ÈπμàÕºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷Ëß°“√„™â§”∑’Ë ◊ËÕÕ“°“√

‡À≈à“π’È  “¡“√∂°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ¿“æ¢Õß

ªí≠À“·≈–„Àâ§«“¡ π„® √«¡∑—Èß‰«â«“ß„®º≈‘μ¿—≥±å

¡“°¢÷Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡¿“…“„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß πÕ°®“°®–‡¥àπ¥â“π°“√„™â§”·≈â«

°“√„™â¿“ææ®πå°Á¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√°√–μÿâπ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥°“√ √â“ß®‘πμπ“°“√‰¥â‡™àπ°—π ´÷Ëßæ∫«à“

¡’°“√„™â¿“ææ®πå∑’Ë‡¥àπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ °“√„™â

Õÿª¡“ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ¡’°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È

‡æ√“– “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈‘μ¿—≥±å°—∫ ‘Ëß‡À≈à“

π—Èπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√‚πâ¡πâ“«

„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß®‘πμ¿“æ∂÷ß ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà „πÕÿ¥¡§μ‘

‡™àπ ç‡π◊ÈÕ·ªÑßÕ≥Ÿ‡≈Á°·≈–≈–‡Õ’¬¥ „Àâ‡π◊ÈÕ —¡º— ∑’Ë‡π’¬ππÿà¡

∫“ß‡∫“¥ÿ®„¬‰À¡é ÷́Ëßæ∫«à“  “¡“√∂°√–μÿâπ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§ √â“ß®‘πμπ“°“√∂÷ß·ªÑß∑’Ë¡’≈—°…≥–≈–‡Õ’¬¥

‡π’¬ππÿà¡ ·≈–∫“ß‡∫“ ‰¥â™—¥‡®π ·≈–„Àâ§«“¡

‰æ‡√“– ≈– ≈«¬¡“°°«à“°“√°≈à“«μ√ßÊ °“√„™â

Õμ‘æ®πå æ∫«à“ π‘¬¡„™â§”«à“ çÕ—»®√√¬åé À√◊Õ§”Õ◊ËπÊ

∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë·ª≈°, ‡À≈◊Õ‡™◊ËÕ ÷́Ëß‡ªìπ

∂âÕ¬§”∑’Ë‡°‘π®√‘ß¡“ª√–°Õ∫„πª√–‚¬§ ‡æ◊ËÕ‡πâπ

Õ“√¡≥å·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ ”§—≠ ·≈–§”¥—ß°≈à“«

¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß®‘πμπ“°“√

∂÷ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë

 “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ °“√„™â

∫ÿ§§≈«—μ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ π‘¬¡π” à«πª√–°Õ∫

¢Õßº≈‘μ¿—≥±å À√◊Õμ—«º≈‘μ¿—≥±å¡“∑”„Àâ¡’Õ“°“√

‡À¡◊Õπ ‘Ëß¡’™’«‘μ ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ°“√ √â“ß®‘πμ¿“æ¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‡™◊ËÕ«à“ ‘Ëßμà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂„Àâ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë¥’μàÕº‘«‰¥â®√‘ß ®÷ß —ß‡°μ‰¥â«à“°“√„™â

«—®π¿“…“∑’Ëª√“°Ø„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß
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‡πâπ°“√„™â¿“…“∑’Ë‰æ‡√“–  ≈– ≈«¬ ·≈–„™â§”∑’Ë

‡πâπ°“√ √â“ß®‘πμ¿“æ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°°“√

„™â§”¥—ß°≈à“«®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡Õß‡ÀÁπ¿“æ¢Õß

§«“¡ß“¡‰¥âßà“¬ ·≈– “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„®„Àâ§≈âÕ¬

μ“¡∂âÕ¬§” Õ—π®– àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

 ‘Ë ß ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ë ß´÷Ë ß∑”„Àâ·ºàπæ—∫

‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß¡’§«“¡πà“ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ§◊Õ

°“√„™â¥â“πÕ«—®π¿“…“ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ¡’°“√

„™âÕ«—®π¿“…“∑’Ë‡¥àπ„π¥â“π°“√„™â¿“æ, °“√„™â ’,

√Ÿª·∫∫μ—«Õ—°…√, °“√„™â ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“

·≈–μ√“√—∫√Õß ‚¥¬¿“æª√–°Õ∫π—Èπ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

¡“°„π°“√™à«¬‡ √‘¡„Àâ¢âÕ§«“¡¡’§«“¡™—¥‡®π ·≈–

∑”„Àâ·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß¥Ÿπà“ π„® ‡æ√“–

°“√„™â¿“æ,  ’ ·≈–μ—«Õ—°…√  “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡

 π„®®“°ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§≈âÕ¬μ“¡ ·≈–‡°‘¥®‘πμπ“°“√

∂÷ß¿“æ §«“¡ß“¡„πÕÿ¥¡§μ‘‰¥âßà“¬°«à“°“√„™â‡æ’¬ß

¢âÕ§«“¡  à«π°“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“·≈–μ√“

√—∫√Õßæ∫«à“ ‡æ◊ËÕ„Àâº≈‘μ¿—≥±å¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

‚¥¬¡’°“√ÕÕ°·∫∫‡æ◊Ë Õ „Àâ ßà “¬μà Õ°“√®¥®”

¡’≈—°…≥–‡¥àπ  –¥ÿ¥μ“ π‘¬¡√–∫ÿ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√à«¡¥â«¬ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√

§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ·≈–¬—ß “¡“√∂ ◊ËÕ∂÷ß

§«“¡∑—π ¡—¬‰¥âÕ’°¥â«¬ ¥â“π°“√„™âμ√“√—∫√Õßæ∫«à“

¡’°“√„™âμ√“√—∫√Õß‡æ’¬ßÀπ÷Ëßº≈‘μ¿—≥±å§◊Õ º≈‘μ¿—≥±å

®“° FANCL ´÷Ëß‡ªìπμ√“√—∫√Õß∑’Ëº≈‘μ¿—≥±å°”Àπ¥

¢÷Èπ„™â‡æ◊ËÕ√—∫√Õß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– —ß‡°μ«à“‡ªìπ

º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë √–∫ÿ«à“ ‡À¡“– ”À√—∫º‘«∫Õ∫∫“ß

·≈–·æâßà“¬ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ √‘¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ·°àº≈‘μ¿—≥±å

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß°“≠®«—≤πå ‚° ‘¬°ÿ≈ [8]

∑’Ë»÷°…“«—®π≈’≈“·≈–¡“¬“§μ‘¢Õß¿“…“‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß„ππ‘μ¬ “√ºŸâÀ≠‘ß ∑—Èß¥â“π«—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õ«—®π¿“…“

¡’ à«π™à«¬„Àâ¿“…“‚¥¥‡¥àπ πà“ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‰¡à«à“

®–‡ªìπ°“√„™â¿“æÀ√◊ÕÕ«—®π¿“…“Õ◊ËπÊ ´÷Ëß≈â«π·μà

 ◊ËÕ§«“¡À¡“¬‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å„Àâ·°à ‘π§â“

πÕ°®“°π’È¥â“π°“√„™â ’ μ—«Õ—°…√ ¢π“¥·≈–

μ”·Àπàß‚¶…≥“ °“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“ °“√®—¥

¿“æ°Á≈â«π∑’Ë®– √â“ß¿“æ≈—°…≥å„Àâ·°à ‘π§â“∑—Èß ‘Èπ

®“°°“√∑’Ë¿“…“ª√“°Ø„π·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß„Àâ§«“¡ ”§—≠∑—Èß¥â“π«—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“∑”„Àâ¿“…“∑—Èß Õß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫

μà“ßÊ °—π ∑—Èß·∫∫´È”°—π·≈–‡ √‘¡°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡™—¥‡®π„π°“√ ◊ËÕ§«“¡ ·∫∫‡ √‘¡°—π ‡æ◊ËÕ™à«¬‡æ‘Ë¡

·≈–‡ √‘¡πÈ”Àπ—°„Àâ·°à°—π·≈–°—π ·≈–·∫∫·¬âß°—π

´÷Ëß®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ¿“æ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ

¿“æ∑’Ë· ¥ß∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß≈Ÿ°§â“ (Target group or

Customer personality) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫·¬âß°—π

‡æ√“–¿“æ¥—ß°≈à“« ◊ËÕ∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‡ªìπ

«—¬ºŸâ„À≠à´÷Ëß¡’ªí≠À“‡√◊ËÕßº‘«Àπâ“ ·μà«—®π¿“…“∑’Ë·¬âß

°—∫¿“æºŸâπ”‡ πÕ™à«¬„Àâ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“«—¬¥—ß°≈à“«§◊Õ«—¬∑’Ëß¥ß“¡∑’Ë ÿ¥‰¥â ∑—Èßπ’È

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπº≈‘μ¿—≥±å

πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ ·ºàπæ—∫‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß ”Õ“ß “¡“√∂„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥∑—Èß«—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“‰¥â¡“° ‡æ√“–æ◊Èπ∑’Ë„π·ºàπæ—∫ “¡“√∂

π”‡ πÕ∑—Èß Õß¥â“π‰¥â¡“°°«à“ ◊ËÕ‚¶…≥“ª√–‡¿∑

Õ◊Ëπ∑’ËÕ“®®–μâÕß‡≈◊Õ°‡πâπ‡æ’¬ß¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß

‡™àπ  ◊ËÕª√–‡¿∑π‘μ¬ “√ ∑—Èßπ’È‡æ√“–§à“„™â®à“¬„π°“√

‚¶…≥“ Ÿß°«à“ „π¢≥–∑’Ë·ºàπæ—∫‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

 “¡“√∂„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â¡“°°«à“∑”„Àâ “¡“√∂

‚πâ¡πâ“«ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‡°‘¥§«“¡ π„®º≈‘μ¿—≥±å

ºà“π¿“…“∑’Ë‰æ‡√“–  ≈– ≈«¬ ·≈–¡’æ≈—ß∑’Ë·Ωß

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

¢âÕ‡ πÕ·π–

§«√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¥â“π«—®π¿“…“

·≈–Õ«—®π¿“…“¢Õß¿“…“‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß

∑’Ëª√“°Ø„π ◊ËÕª√–‡¿∑Õ◊Ëπ ‡™àπ π‘μ¬ “√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ

„Àâ‡ÀÁπ§«“¡‡À¡◊Õπ·≈–§«“¡μà“ß¢Õß≈—°…≥–

§«“¡ —¡æ—π∏å ‡æ√“– ◊ËÕ·μà≈–ª√–‡¿∑¡’§ÿ≥≈—°…≥–

∑’Ë·μ°μà“ß°—π



56

«“√ “√»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ( “¢“¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å)              ªï∑’Ë 4 ©∫—∫∑’Ë 7 ¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π 2555

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
[1] Õ«¬æ√ æ“π‘™. (2527). °“√„™â¿“…“‡æ◊ËÕ°“√‚¶…≥“.  ππ∑∫ÿ√’: ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™.

[2] ¡‚π√¡¬å ™‘√«“π‘™. (2531). ß“π§«∫§ÿ¡°“√º≈‘μ ‘Ëß‚¶…≥“ª√–‡¿∑ ‘Ëßæ‘¡æå.  „π ‡Õ° “√°“√ Õπ

™ÿ¥«‘™“ °“√ √â“ß √√§å·≈–º≈‘μ ‘Ëß‚¶…≥“ Àπà«¬∑’Ë 1-8. Àπâ“ 427. ππ∑∫ÿ√’: ¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™.

[3] æπ¡æ√ π‘√—≠∑«’.  (2544, æƒ»®‘°“¬π).  °“√‡¢’¬π‚¶…≥“: °≈«‘∏’°“√„™â¿“…“æ“¥À—«·≈–§”¢«—≠.

«√√≥«‘∑—»πå.  1(1): 55-69.

[4] æ‘∫Ÿ≈ ∑’ª–ª“≈.  (2545). °“√‚¶…≥“·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬.  °√ÿß‡∑æœ: ¡‘μ√ —¡æ—π∏å°√“øøî§.

[5] ‡ √’ «ß…å¡≥±“.  (2540). °“√‚¶…≥“·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬.  °√ÿß‡∑æœ: ∏’√–øî≈å¡·≈–‰´‡∑Á°´å.

[6] Beauty list.  (2007, 22 November -2008, 6 January).  Miracle Beauty.

[7] «—  ‘°“ √ÿ¡“§¡. (2546). ≈—°…≥–¿“…“‚¶…≥“ ”À√—∫ºŸâÀ≠‘ß„π ◊ËÕπ‘μ¬ “√μ—Èß·μàªï æ.». 2475-

æ.». 2543.  «‘∑¬“π‘æπ∏å (»».¡.) °√ÿß‡∑æœ: ∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å.

[8] °“≠®«—≤πå ‚° ‘¬°ÿ≈.  (2545). «—®π≈’≈“·≈–¡“¬“§μ‘¢Õß¿“…“‚¶…≥“‡§√◊ËÕß ”Õ“ß„ππ‘μ¬ “√ºŸâÀ≠‘ß.

«‘∑¬“π‘æπ∏å »».¡. (¿“…“‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√∏ÿ√°‘®). °√ÿß‡∑æœ: ∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

ÀÕ°“√§â“‰∑¬.


